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ACRONIMOS

CAFTA-DR  Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y la Republica Dominicana (sigla en
inglés)

CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés)

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en inglés)

DGA Direccion General de Aduanas (DGA)

SVGA Super Video Graphics Array

LAN Red de é&rea local (sigla en inglés)

RAM Memoria de acceso aleatorio (sigla en inglés)

SQL Lenguaje de consulta estructurado (sigla en inglés)

GUI Interfaz grafica de usuario (sigla en inglés)

SCM Gestion de configuracion de software (sigla en inglés)

SRS Especificaciones y Requerimientos del Sistema

SMS/EMAIL Centro de Mensajes Cortos (sigla en inglés)

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MSPS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

MDN Ministerio de la Defensa Nacional

MINEC Ministerio de Economia

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

CSSP Consejo Superior de Salud Publica

JVPQF Junta Vigilancia de la Profesion Quimica Farmacéutica

DGl Direccion General de Impuestos Internos

DGT Direccion General de Tesoreria

VUI Ventanilla Unica Integral

G2G Gobierno a Gobierno (sigla en inglés)

G2C Gobierno a Ciudadano (sigla en inglés)

CPS Catalogo de Productos y Servicios

SOA Arquitectura tecnolégica orientada a servicios (sigla en inglés)

SSL Protocolo de Capa de Conexién Segura (sigla en inglés)

oID Directorio de Internet en Oracle (sigla en inglés)

AD Servicio de directorio en una red distribuida (sigla en inglés)

RDBMS Sistema Administrador de Bases de Datos Relacional (sigla en inglés)

AP Atencion al Pablico

IT Informacion Tecnolbgica

P@GOES Portal de Pagos Electronicos del Gobierno de El Salvador
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ENFOQUE TECNICO

Este plan de trabajo se desarrollo con todos los elementos y/o conceptos requeridos y descritos
en los términos de referencia de esta contratacion.

Este plan de trabajo considera todos los elementos los cuales son considerados en el desarrollo
de esta aplicacion. Para poder entender mejor el método de trabajo para llevar a cabo estos
elementos de desarrollo, refiérese al Plan de Trabajo, Tabla B1 y Tabla B2 la cual contiene el
mismo plan de trabajo en formato MS-Project .

En adicion, las secciones ENFOQUE TECNICO y CONFIGURACION TECNOLOGICA se
resume en la seccion Especificacion de Requerimientos (System Reguirements
Specifications (SRS) como parte de nuestros entregables.

En general estos elementos de desarrollo considerados fueron:

1. Desarrollo de un canal dindmico y de acceso facil incluyendo un portal Web, acceso
a un canal tradicional y estructura Kiosco;

2. Desarrollo e implementacion de una motor o “Engine Framework” que integre el
catalogo de servios y productos de la Direccién General de Aduanas (DGA);

3. Desarrollo de un modulo genérico de pago que incluye pagos a través PAG@ES,
tarjeta de crédito y pago por debito bancario;

4. Desarrollo de un interfaz institucional comun utilizando uno de los dos posible tipos de
interfazs 1) Modulo Transaccional en este caso el producto Share Point y 2) Interfazs
Técnicos Integrados para aquellas instituciones que poseen un alto nivel de
automatizacion;

5. Implementar una soluciébn dindmica y automatica para servicios de mensajeria
SMS/EMAIL;

6. Desarrollo de una solucién integrada bajo una plataforma de e-gobierno utilizando la
actual tecnologia en la DGA de la version “MS.NET”, “SQL Standard Edition” vy
“Windows Server” que incluye servicios de Windows Sharepoint Services .

7. Desarrollo de interfaz visual y consumo de webservice para captura y envio de
Declaracion de Mercancias a SIDUNEA++

Para poder alcanzar las dimensiones requeridas en los términos de referencia es imprescindible
integrar las diferentes instituciones como son (Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Ministerio de la Defensa Nacional
(MDN), Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Consejo Superior de Salud Publica (CSSP), Junta Vigilancia de la Profesion Quimica
Farmacéutica (JVPQF), Direccidon General de Impuestos Internos (DGII), Direccién General de
Tesoreria (DGT) y Direcciones General de Aduana; lo cual permitir4 el enlazar la informacion y
recursos tecnoldgicos de las que hoy funcionan como “islas”, para evolucionar a una sociedad
informatica; expandiendo asi las redes de valor agregado involucrando a terceros dentro de
contexto, dentro de la Ventanilla Unica Integral* (VUI). Asi permitiendo a la DGA de convertirse
en proveedor y/o consumidor de informacion.

L VUI - Por sus siglas en espafiol, Ventanilla Unica Integral (eDGA), bajo el concepto de “one stop shops”.

Plan de Trabajo
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Nuestra metodologia especifica esta centrada en el contexto del desarrollo de la
funcionalidad de Catdlogo de Productos y Servicios dentro de la VUI, como una de las
actividades de mayor importancia, que tendré la gestion gubernamental que desarrolla la DGA
en sus lineas de productos y nuevos servicios.

La VUI supone la integracion de tecnologias asociadas al Internet - para favorecer los procesos
gue la institucion brinda a los ciudadanos y empresas — al igual que sus relaciones con otras
instituciones de gobierno, sean estas locales o internacionales. Esto sirve para crear una “red
de valor agregado” que obtendra ventaja de la web para acercar los productos y servicios a
terceros o simplemente para compartir informacién entre y con estos.

En este contexto, nuestro equipo pretende desarrollar un modelo asociativo a través del plan de
trabajo, el cual comprende un redireccionamiento de tareas aisladas, las cuales se desarrollaran
en forma unitaria. Asi se lograran los modelos integrados de total interaccién entre los
componentes de cada proceso que desarrollan.

Este modelo de servicio, muy bien conocido como E-Gobierno ya que ofrece electronicamente
servicios al publico y los ciudadanos. Estos son representados por sus asociaciones, tal como
“Government to Government: G2G” y “Government to Citizen — G2C”.

El modelo bésico de tramitacion sera basado en el concepto de “catalogo de productos y
servicios” (CPS), el cual contempla un esquema para la definicion y reglas de tramitacién de
todos los procedimientos gestionados en las diferentes unidades institucionales que participan
en los procesos de importacion e exportacién que se veran afectas con la VUI. Con el “CPS” o
“Modulo Catalogo de Productos” el resultado que se obtendra es que el conjunto de
procedimientos administrativos presenten una estructuracion homogénea de datos y que
procedimientos similares compartan un mismo esquema y fases de tramitacion, identificando
sus flujos y los componentes que intervienen. Estos seran centrados dentro de nuestro “Modulo
de Tablero de Permisos “workflow”, el cual sera manajendo por “SharePoint workflow

”y

Fundation™.

La entrada a la VUI sera a través de un portal institucional, que ubicara al usuario o0 “Modulo
Control de Usuario” segun su perfil y brindara un “CPS” que se encuentra individualizado por
cada una de las areas de negocio, inicialmente por productos de importacién e exportacion.

El ingreso a este portal facilitarad de forma eficiente los trdmites aduaneros, transformando el
contenido del portal y sus redes de sustento en un bien publico, lo que evita las interrupciones
en sus servicios causadas por los cambios administrativos.

Uno de los aspectos mas apreciados de este portal seran las capacidades funcionales que
brindaran la nueva estrategia de la VUI como son:

i Flexibilidad de crear a futuro distribucién de aplicaciones via canales alternos como el
concepto de “Kiosco” utilizando la tecnologia desarrollada en la VUI.

2 CPS - Por sus siglas en espafiol, Catalogo de Productos y Servicios, que para el caso del VUI recopila un conjunto de datos
estructurados, frases, tramites y tareas que son comunes para el conjunto de procedimientos administrativos. Sobre esta base
de minimos de referencia comunes, serd posible incorporar informacion adicional especifica de cada procedimiento en gran
medida de forma parametrizable.

Plan de Trabajo
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f Capacidad de mensajeria SMS/Email para notificacion de los proceso y sus estatus a
los clientes de la VUI.

i Facilidad para pagos electronicos a través de los sistemas de PAG@ES, tarjetas de
crédito y pagos bancarios. Estos seran incorporados en un “Modulo Genérico de Pago”

Se estaran definiendo las fronteras, alcances y objetivos que se pretende lograr como primer
entregable, empleando las nuevas herramientas de infraestructura tecnolégica y con
proyeccion a la reutilizacion de los componentes (“REUSABLE OBJECTS”) y funciones que se
vayan creando en el desarrollo de este producto.

La VUI ser& un repositorio de informacion, el cual define la manera particular de cada producto
o servicio de los tramites de importacidn/exportacion que contendra los atributos y reglas del
catélogo integral del DGA expuesto bajo la ventanilla virtual.

El modelo tecnoldgico bajo el cual se construiran los componentes se fundamenta en modelos
asociativos o de participacion. La informacion es auto referenciada para usuarios abstractos
y estara presentada para generar capacidades ciudadanas y crear redes y/o relaciones con
terceros, este ultimo relacionado con los medios de pago y la participacion del sector privado
como colector.

La combinacién de contenidos y del grado de interaccion que el mecanismo del catalogo virtual
facilite entre las dimensiones internas de la institucién y las dimensiones externas desarrollaran
el enfoque de prestacién de servicios, a modo de evolucionar de brindar servicios via una
oficina tradicional hacia mejorar la comunicacién entre instituciones y ciudadanos para facilitar
su faceta de consumidores de nuestros productos o servicios via Internet.

Se busca priorizar valores como la mejora de la eficiencia o de la eficacia, no simplemente
ahorro de costos por encima de otros planteamientos de caracter social.

Una vez creados los mecanismos de interaccion con el portal existente, como medio de
exposicion de los servicios que se vayan poblando de acuerdo a las prioridades que definan las
areas de la DGA y que se configuren a través de la pieza de cddigo que se construya como
resultado del presente alcance, se habra resuelto la necesidad de negocios de contar con una
herramienta flexible para masificar a través de la Internet los productos y servicios de la
institucion.

Para esto el ambito del proyecto se ilustra en la siguiente Figura A-1, haciéndose notar que la
funcionalidad de la nuestra vision se estructura en tres (3) capas, las cuales se relacionan y
actuan la VUI. Nuestro plan de trabajo y actividades de este proyecto, los cuales se detallan en
la seccion PLAN DE TRABAJO reflejan esta metodologia, la cual producird los entregables
requeridos tal como descrito en el documento de los términos de referencia.

FIGURA A-1
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Nuestro objetivo sera el finalizar la construccion de la VUI en fases o etapas, las cuales se
relacién y nos permita el rdpido desarrollo de la aplicacion. A continuacion, estas fases estan
discutidas y relacionadas para mejor comprension.

FASE | — Medios de entrega de la interfaz externa del sistema que agrupan en varios servicios y
funciones como son;

f Ventanilla Fisica de Atencién al cliente utilizando la nueva tecnologia a ser
desarrollada.

i Elnuevo Portal Web entrada principal de la VUI.

f Web Services para interaccion y flujo de proceso entre la DGA vy las instituciones
participantes.

f Manejo de mensajeria via SMS y correo electrénico

f Creacion de nuevos entes de servicios como son los Kiosco remotos.

FASE Il — Este componente integra varios moédulos, los cuales crean el motor o “Engine
Framework” de Share Point el cual es componte basico en una arquitectura tecnoldgica
orientada a servicios (SOA).

La Fase Il detallada en el cuadrado azul del la figura A-2, agrupa el motor en lo que se conoce
en SOA como servicios de infraestructura. Estos se desarrollaran en cuartos modules
funcionales;

1) Genérico de Pago;

2) Control de Usuarios;

3) Catalogo de Productos; y

4) Tablero de Seguimiento de Tramites.

5) Desarrollo de interfaz visual y consumo de webservice para captura y
envio de Declaracion de Mercancias a SIDUNEA++

Plan de Trabajo
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Todos estos, dentro de una estructura de seguridad SSL (Secure Sockets Layer -Protocolo
de Capa de Conexion Segura - SSL) el cual proporciona una autenticacion y privacidad de la
informacion entre extremos sobre Internet mediante el uso de criptografia. Esto sera relacionado
con el servidor y el cliente, el cual permitiran la aplicacion comunicarse de una forma disefiada
para prevenir escuchas (eavesdropping), la falsificacion de la identidad del remitente
(phishing) y mantener la integridad de la informacién.

Este modelo de arquitectura SOA serd basado en la tramitacion, el cual contempla un
esquema para la definicion y reglas de tramitacion de todos los procedimientos gestionados en
las diferentes declaraciones de mercancias organizativas que se veran afectas con la VUI.
Siendo como resultado el “CPS” el que se obtenga un conjunto de procedimientos
administrativos presenten una estructuracion homogénea de datos y que procedimientos
similares compartan un mismo esquema y fases de tramitacion, identificando sus flujos y los
componentes que intervienen.

Las funciones generales a ser desarrolladas en esta fase y se resumen en las siguientes;

i Tramites por institucion definidos por el marco legal y regulatorio;

i Servicios para importadores/exportadores de acuerdo a los requisitos establecidos por
la DGA,;

f Tramites generales para ciudadanos o organismos con menos frecuencia en tramites
aduaneros;

i Reglas de bitacoras, tarifas y tasas de pagos por tramite aduanero;

f Administracion de contenidos de pantallas, interfazs y tramites seleccionados;

f Se estructura la relacién y colaboracion. Al igual que la administracién del flujo de
trabajo o procesos entre entidades o instituciones;

f Control y definicion de tramites aduaneros;

i Integracion de Aplicaciones y administracion de los sistemas.

FASE IlIl — Por ultimo desarrollariamos el componente de interfaz y el flujo de trabajo, el cual
agruparan las instituciones participantes. Si bien el concepto de flujo de trabajo o interfaz no es
especifico a la tecnologia de la informacién, una parte esencial es el desarrollo de una
aplicacion para trabajo colaborativo (groupware) que se ajuste a los requerimientos de la
VUI. Este modulo de Flujos de Trabajo (WorkFlow) automatizara la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del
estado de cada una de sus etapas de los distintos tramites aduaneros. De acuerdo a nuestra
experiencia se podré distinguir tres tipos de actividades en los trdmites aduaneros:

1. Actividades colaborativas: Un conjunto de instituciones que trabajan sobre un mismo
proceso o0 aprobacion para obtener un resultado comin de un permiso de
importacion/exportacion.

2. Actividades cooperativas: Un conjunto de instituciones que trabajan sobre su propio
conjunto particular, estableciendo los mecanismos de aprobacion entre ellos. Esto no resulta
en una entidad el trabajo sino es visto desde el punto de vista global del resultado final.

3. Actividades de coordinacién: Son el conjunto de inter-relacionadas entre instituciones.
Para facilitar y agilizar la implementacion de estas interfazs, existiran dos tipos de interfazs 1)

Modulo Transaccional, par aquellas instituciones que no cuenta con un sistema informatico
avanzado. El cual sera controlado bajo una aplicacion .Net, y 2) Interfazs Técnicos

Plan de Trabajo
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Integrados para las que cuenta con un Sistema informético. El cual se creara un enlace
transaccional de tramites. Bajo un flujo de trabajo de tres status:

1. El status | para un tramite que inicia;

2. EL status T para aquellos en progreso;

3. El status F para aquellos finalizados.

Plan de Trabajo
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CONFIGURACION TECNOLOGICA

Utilizando las herramientas disponibles en la DGA, se manejara un aplicativo distribuido en dos
componentes principales:

1. Componente de Auto-servicio Ciudadano — “VUI — Atencién al publico”

2. Componente de servicio por parte de instituciones — “VUI — Instituciones”

Para el Componente de Auto-Servicio Ciudadano, integraremos un aplicativo que manejara el
interfaz con el publico/ciudadano, el cual se desarrollara en MS.NET. Este aplicativo consistira
en tres modulos principales 1) Modulo Permiso de Usuarios y Seguridad para acceder el
directorio central de la DGA en OID; 2) Modulo de Pago Genérico; y 3) Catalogo de Servicios y
Productos.

Para el Componente de Servicio por parte de las Instituciones, se creardn webparts que se
integren a la infraestructura de Windows SharePoint services de la DGA. Cada institucion
miembro de la ventanilla Unica fisica, sera usuario de la misma a través de acceso del directorio
AD, que maneja el producto SharePoint. Es importante mencionar que posiblemente se requeria
una replicacién entre directorios OID y AD de Windows.

Con el SharePoint se podra manejar y controlar el flujo de la informacién entre ciudadano e
instituciones. El SharePoint actuara como mensajero del proceso o flujo de trabajo. Para
aguellas instituciones que posean un alto nivel de integracién se enlazaran o integran al proceso
de la ventanilla. Entendemos que la DGA posee toda la necesaria licenciatura y derechos de
uso para los componentes detallados en la FIGURA A-2.

La Figura A-2, detalla la distribucién de componentes.

VUl

Interfaz
Publico en
general

Sharepoint Waorkflow

Interfaz
Usuarios
Serv:
SqiServer Services foundation
Medios
de pago
; N g

Nota: Es importante hacer notar que DGA ha adicionado la tecnologia Microsoft entre sus
plataformas de aplicaciones, y en base a conversaciones sostenidas previamente, DGA ha
solicitado que la aplicaciéon de VUI se haga en plataforma .Net. Esto implica, que se utilice los
servicios de Microsoft Windows: Workflow Foundations y Sharepoint Services, Yy
adicionalmente, que integre los servicios de Oracle: OID y RDBMS para la creacion del
aplicativo.
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Esta configuracion se ilustra en la siguiente Figura A-3, haciéndose notar que la funcionalidad
entre el aplicativo y el producto SharePoint.

FIGURA A-3
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Descripcion corta de proceso

El ciudadano podréa crear un perfil dentro del VUI-AP (VUI — Atencion al Publico) desde ese
punto, él ciudadano podra ingresar sus solicitudes de tramite. A partir de este punto, el sistema
le guiara en los tramites que debe de realizar y bajar formulario pre-poblados con los datos de
él. Si el tramite se puede hacer de forma automética, el sistema le generard un documento con
las aprobaciones y datos necesarios para imprimir y presentar, también se dara opcién de
cargar los documentos al sistema para que puedan ser revisados desde la VUI-I (VUI-
Instituciones). En este momento, se iniciara un flujo de trabajo nuevo con el estado Inicio
activado, se asignara un ticket de atencion, y se indicara que pasos hay que seguir a fin de que
el ciudadano pueda dar seguimiento a su tramite.

Si los tramites de institucién se hacen en sistemas que existan previamente, se mostrara un
enlace que guie al ciudadano a realizar el tramite.

Los funcionarios de las instituciones accederan via sharepoint services a su tablero de control
de procesos donde estaran todos los tramites concernientes a la institucion que estén iniciados
desde VUI-AP, alli el funcionario podra ver los trdmites que estan en el estado Inicio, y a partir
de alli él, podra comenzar a trabajar en el tramite, y debera cambiar el estatus del proceso a “en
tramite” a fin que el ciudadano pueda ver el estatus en linea, una vez finalizado el tramite, el
funcionario actualizaria a “finalizado” el tramite y terminaria el proceso.

Plan de Trabajo
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La vision de este proyecto se divide en dos componentes o etapas. Etapa |, la cual es la
creacion de una plataforma tecnolégica la cual se integre y incremente la eficiencia de la
Ventanilla Unica Fisica y la Etapa I, que es la descentralizacion y re-ingenieria de los proceso
en las institucionales que participan en la ventanilla Unica logrando asi un maximo en eficiencia
y mejor servicios. Esta consultaria se limitara a la Etapa |. Entendemos que la Tabla A-4
detalla el licenciamiento requerido para el desarrollo de la misma. En este caso la DGA, ya
posee el licenciamiento adecuado® para poder proceder a la Etapa | de construccion del
aplicativo.

Tabla A-4

Windows Server Servidor de portal y bd de portal

Windows Server CALs

SQLServer o MSDE
SQLServer CALs o MSDE

Windows Sharepoint Services

Usuarios de instituciones

Repositorio de sharepoint
Usuarios de sharepoint

Portal

Windows Workflow Foundation  Mecanismo de flujo de trabajo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3
FASE II, requerira una posible extension en uso de licencia para el producto SharePoint con su producto “Microsoft SharePoint Server Extensions” que tiene un costo
aproximado de US$2,400.00.

Plan de Trabajo
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Para sobreponer esta complejidad y asegurar el éxito del Gobierno en el logro de sus objetivos,
reclutados expertos de alto nivel reconocidos y con gran experiencia en el area de tecnologia
de la informacién. Este trabajara en la estructura organizacional establecida por el proyecto. El
siguiente Organigrama figura A-5 que destaca la estructura y composicion de nuestro del
equipo de trabajo.

Figura A-5
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Tabla A-6 contiene la descripcién de funciones de equipo de trabajo.

Tabla A-6
Rol Atribuciones

Steering Group Grupo formado por todas las partes
interesadas en el proyecto. Sera encargado
facilitar el proyecto, entre sus atribuciones
estardn: supervisar y revisar la ejecucion de
las tareas, tramitar solicitudes de cambios
fuera de alcance, etc. Este grupo tendra
reuniones gerencial semanales de 45
minutos de acuerdo a los itinerarios de los
participantes. Queda por entendido que no
es una reunion técnica sino gerencial.

Project Manager Sera el encargado de dar seguimiento a la
ejecucion del proyecto, esta persona sera
responsable de planificar, ejecutar y cerrar el
proyecto.

IT/Technical Manager Sera el encargado de trabajar junto con los
programadores en el andlisis, disefio y
creacion de aplicaciones.

Rol Atribuciones
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QA/Manager Serd el encargado de trabajar junto con los
técnicos en asegurar el control de calidad y
documentacion del sistema.

Testing Sera encargado de hacer pruebas integrales a
la aplicacion y documentar materiales para
entrenamiento

Documentation Sera encargado de documentar los aplicativos
y materiales para entrenamiento

Training Sera el encargado de dar entrenamiento a
entrenadores
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

La tabla A-7, el plan de trabajo el cual detalla las actividades cronolégicamente y cuales entregas se esperan completar. De igual
manera este plan de trabajo se presenta en un cronograma de trabajo en formato MS-Project, para facilitar la gerencia del proyecto. .

Tabla A-7
DESARROLLO DE UNA VENTANILLA VIRTUAL INTEGRADA (VUI) DE IMPORTACION Y EXPORTACION EN EL SALVADOR

PLAN DE TRABAJO

Actividades

1. Movilizacion del proyecto/Plan de Trabajo

f Aprobaciones por parte USAID y Contraparte;
f Preparacion de plan trabajo preliminar;
f Movilizacion consultores y coordinacién del equipo de trabajo.

ENTREGAS DE ACUERDO A TERMINOS DE REFERENCIA:

f Plan de trabajo actualizado (1. Project Work Plan) (Fecha 13/Febrero/2009)
i Plan de pruebas de la aceptacion (2. System Acceptance Plan) (Fecha
20/Febrero/2009)
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Actividades

2
FEB

3
MAR

4 5
ABR | MAY

2. Disefio Fisico y Légico de la VUI, utilizando la metodologia del Lenguaje de Modelaje Unificado - UML®, por sus siglas en inglés,

Unified Modeling Language.

Sub tarea 2.1: Analisis y disefio de Comportamiento e Interaccion de la VUI

i Identificar requerimientos y matriz de productos, tramites, usuarios, tramites por institucion,
servicios importadores, tramites para ciudadanos y colaboracion entre entidades que
participaran en la VUI;

f Andlisis y desarrollo de los diagramas de alto nivel el cual refleja el flujos de trabajo paso a
paso de la VUI y sus operacionales (situacion actual);

f Analizar el desarrollo del modulo de elaboracion de Declaraciones de Mercancias;

i Andlisis y desarrollo de los casos de uso, que son la secuencia de interacciones que se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento del sistema;

i Analisis de los distintos aspectos de colaboracion asociados con que se ejecutan durante el
proceso del sistema;

i Andlisis y disefio de los medios de entregas y funcionalidades del portal.

i Analisis y desarrollo de un médulo transaccional para las Instituciones que no cuentan con
un Sistema Informatico.

f Analisis y disefio de la interfaz entre la VUI y los canales tradicionales de atencion en
Ventanilla Gnica fisica.

i Mejorar las funcionalidades, aspectos de navegacion e interfaz de entregas al portal actual
Prototipo desarrollado http://168.243.14.19/~pdi

f Creacibn de un Prototipo el cual identificar dos de los mayores procesos a ser
automatizados, con el propésito de utilizarlo como herramienta de andlisis y disefio.
(FECHA 16/2/2009)

ENTREGAS DE ACUERDO A TERMINOS DE REFERENCIA:

f Disefio de Interfaz de Usuario (3. User Interface Design Document) (Fecha
16/Feb/2009) 2. System Requirments Specicications (SRS) (Fecha 13/Feb/2009)
§ Prototipo (Alpha Version) —(9. Storyboard Scenarios) (Fecha 16/Feb/2009)

*UML es una metodologia se utiliza para definir un sistema de software o desarrollo de software.
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Actividades

Sub tarea 2.2: Andlisis y disefio de las estructuras de la VUl y su portal.

i Analisis y disefio las estructura de un sistema el cual incluye sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos;

i Disefio de los componentes ldgicos de la aplicacion del VUI y sus componentes fisicos
(por ejemplo archivos, mensajes, modulos, entregas, excepciones, etc.) y muestra las
dependencias entre estos componentes;

i Analisis y disefio de los servicios de infraestructura y topologia de la VUI; Andlisis y
disefio de los objetos o elementos de programacién que son utilizados por la VUI;

§ Definir el modelado entidad-relacion (E/R) de la VUI,

i Definir la estructura de comunicacién entre VUI en Los otros entes relacionados a la
atencion del cliente.

i Definir y disefiar los prototipos de entradas y salidas del sistema incluyendo su
funcionabilidad y relacion con la base de datos y procesos de la VUI;

i Utilizar metodologia UML utilizado Case Tool como PowerDesigner °

i Desarrollo de matriz de pruebas para ser utilizada como documento de aceptacion para
el desarrollo de los tres tipos de prototipos requeridos en los términos de referencia.

ENTREGAS DE ACUERDO A TERMINOS DE REFERENCIA:

f Documento de disefio del sistema (5. System Design Document); (Fecha
27/Feb/2009)

f Documento de disefio de Base de Datos (6. Database Design Document) (Fecha
27/Feb/2009)

f > PowerDesigner, herramienta que ayuda a crear diagrama ER para varios tipos de base de datos, genera SCRIPT en SQL, Reportes HTML
i
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Actividades

3. Desarrollo y Pruebas de Servicios comunes

f
f
f
f
f
f
f
f

Desarrollo y pruebas unitarias Modulo Genérico de Pagos;

Desarrollo y pruebas unitarias Modulo Control de Usuarios;

Desarrollo y pruebas unitarias Modulo Catalogo de de Productos y Servicios;

Desarrollo y pruebas unitarias Modulo Tablero de Permisos manejo de “workflow”;

Incorporacion en la etapa de desarrollo, pruebas e implementacion.

Publicacion de prototipo VUI;

Desarrollo de todas las ayudas en lineas para usuarios.

Desarrollo y pruebas unitarias del registro y manejo de los médulos SMS/EMAIL para

ser utilizados como medio de comunicacion entre VIl y los usuarios finales o

ciudadanos;

i Desarrollo y pruebas unitarias interfaz genérico para instituciones que poseen una
plataforma tecnolégica compatible con VUI;

f Desarrollo y pruebas unitarias interfaz de instituciones sin plataforma tecnoldgica
disponible compatible con VUI;

f Implementacion del modelo de integracién o workflow para instituciones;

f Implementacion de interface (sitios) para Instituciones en sharepoint

i Desarrollo y pruebas unitarias interfaz genérico para instituciones que poseen una
plataforma tecnolégica compatible con VUI;

f Desarrollo y pruebas unitarias interfaz de instituciones sin plataforma tecnoldgica
disponible compatible con VUI;

f Implementacion del modelo de integracién o workflow para instituciones;

f Implementacion de interface (sitios) para Instituciones en sharepoint

f Desarrollo y Pruebas modulo de Declaracion de Mercancias (TAREA agregada por
DGA)

f Desarrollo y pruebas relacion de permiso con Declaracion de Mercancias (TAREA

agregada por DGA)
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ENTREGAS DE ACUERDO A TERMINOS DE REFERENCIA:

f Documento de estandares de desarrollo de software (7. Software Development
Standards Document) (Fecha 13/Mar/2009)

 Documento de plan de sistema (8. System Test Plan) (Fecha 13/Mar/2009)

i 10. Betha Version - Version Implementada (Fecha 10/Abril/2009)

i Sistema operacional (8. Operational One-stop-shop) (Fecha 15/May/2009)

4. Fase Piloto (Control de Calidad y Puesta en Marcha) y transferencia tecnolégica

Entrenamiento de Usuarios tecnicos

Entrenamiento de entrenadores para replicar el uso y manejo de la ventanilla Unica
Creacién de documentacién de usuarios

Creacién de documento electrénico para manejo y mantenimiento del sistema
Desarrollo y fase piloto con importadores de mas volumen y frecuencia;

Puesta en Marcha de la VUI;

== == == == == ==

ENTREGAS DE ACUERDO A TERMINOS DE REFERENCIA:

i Disefio y realizacion de entrenamientos (12. Design and delivery of Training
Courses) (Fecha 15/May/2009)

f Manual de Usuarios (13. User Manual) (Fecha 15/May/2009)

f Manual tecnico (15. Technical Manual) (Fecha 295/May/2009)

i Entrega de garantia de soporte (14. Software Maintenance and Technical Support
Guarantee) (Fecha 15/May/2009)

Nota: todos documento entregable asumen un periodo de tres (3) dias para revision por parte del comité a fin de que no impacte los
calendarios de trabajo, para cédigo y aplicaciones, el periodo es de cinco (5) dias.
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Desarrollo de una Ventanilla Virtual Integrada para los Servicios de Importacién y Exportacién en El Salvador

RELACION DE ENTREGABLES VS

FECHAS

Tabla A-7 resume los entregables de acuerdo a los términos de referencia y sus fechas de
finalizacién. Los cuales deben ser aprobados por la DGA, STP y CTR.

Tabla A-7
. ENTREGABLE FECHA

1. Project Work Plan 13-Febrero-2009

2. System Requirements Specifications 13-Febrero-2009
(SRS)

3. System Acceptance Test (SAT) 20-Febrero-2009

4. User Interface Design Document 27-Febrero-2009

5. System Design Document 27-Febrero-2009

6. Database Design Document 27-Febrero-2009

7. Software Development Standards 13-Marzo-2009
Document

8. System Test Plan 13-Marzo-2009

9. Alpha Prototype 10-Abril-2009

10. Beta Prototype 10-Abril-2009

11. Operational On-Stop-Shop 15-Mayo0-2009

12. Design and Delivery of Training 15-Mayo0-2009
Courses and Materials

13. User Manual 15-Mayo-2009

14. Software Maintenance and Technical 22-Mayo-2009
Support Guarantee

15. Technical Manual 29-Mayo-2009
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Desarrollo de una Ventanilla Virtual Integrada para los Servicios de Importacién y Exportacién en El Salvador

REQUERIMIENTOS

En esta seccién detallamos los requerimientos tantos logisticos como de trabajo los cuales son
necesarios para el desarrollo de esta aplicacién.

REQUERIMIENTOS LOGISTICOS Y DE APOYO:

1) Area de trabajo para el equipo de trabajo

2) Equipamiento 6 (Desktop) y conexién Internet . (Estas serdn suplidas a sus técnicos por
la firma CONSISA)

3) Transportacion algunas de las dependencias para reuniones o apoyo logistico

4) Contraparte asignada por parte de la DGA a tiempo completo y conocimiento de la parte
operacional o técnica.

5) Acceso a documentos e informacion relacionada a la ventanilla Unica
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