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GUATEMALA Community-Based Policing Program
(Task Order/Contract No. DFD-1-02-04-00175-00)

l. Introduction

On February 17, 2006, the US Agency for International Development (USAID) contracted
Management Sciences for Development, Inc. (MSD) to implement a community-based policing
program in Villa Nueva, Guatemala.

On June 28, 2008, MSD signed a cost-extension with USAID to continue some aspects of the original
program but with redefined objectives and a new scope of work. The current task order runs through
September 30, 2009 and the program is implementing initiatives in four geographic areas: 1) Villa
Nueva (PNC Precinct 15); 2) Mixco (PNC Precinct 16); 3) El Progreso (PNC Precinct 53); and 4)
Antigua (PNC Precinct 74).

On September 10, 2008, USAID approved MSD’s comprehensive work plan that includes strategies
for program replication, national and geographic activities and a performance monitoring plan.
Activities are centered on four important thematic areas: 1) support for national-level reform efforts
in the PNC for development of planning capacity; 2) support for precinct-level changes in procedure
and practice for the improvement of key, basic services; 3) facilitation of crime prevention planning
at the local level; and 4) development of a reform leaders network within the PNC to promulgate
change from within the institution.

This report covers the period April 1 — June 30, 2009 and provides information required by USAID in
the incumbent task order.

1. IN-COUNTRY TRAINING EVENTS EXECUTED DURING REPORTING PERIOD

Table A illustrates training events supported by the program during the reporting period. Each
training session that included police was cleared through USAID prior to the event. The table
includes data related to training of government officials and civilian representatives from civil society
organizations and other institutions, such as schools and municipalities.

NAME OF FIELD OF RELATIONSHIP | START | ESTIMATED COST | PARTICIPANTS (MALE
TRAINING | STUDY TO TASK AND & FEMALE)
PROGRAM ORDER END

OBJECTIVES DATES
“Preparation Police Component of January | Instructor local travel: | Participants: 34
of Administration LLR 2.1, 20-23 -
Operational “Procedures and Participants: 34 Male; 28
Plans” practices that Cost: 2,646 GTQ /34= | Female: 6
(Antigua) improve basic GTQ 77.82/person

service delivery US$348.16 total

implemented US$10.24/person
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NAME OF FIELD OF RELATIONSHIP | START | ESTIMATED COST | PARTICIPANTS (MALE
TRAINING | STUDY TO TASK AND & FEMALE)
PROGRAM ORDER END
OBJECTIVES DATES
“Use of crime | Police Component of February | Instructor local travel: | Participants: 9
statistics for | Administration | | | R 2.2, 4 Participants: 9
prevention “Analytical Cost: 60 GTQ/ Male: 9
planning” capacity in key 9= Female:
precincts GTQ 6.67/person
increased”
US$ 7.89 total
US$ 1/person
INTECAP Advanced Use Component of February | Instructor local travel: | Participants: 4
of Computer LLR 2.2, 13- -

Programs “Analytical March Participants: 4 Male: 4
capacity in key 13 600 Female:
precincts GTQ/4=Q150X7.60=
increased” $19.74

INTECAP Electricity 1V Component of February | Instructor local travel: | Participants: 13

(Motors and LLR 3.2, 7 - -

Contact Points) | «Critjcal April 18, | participants: Male: 13
relationships 2009 Female:
between police
and community
strengthened”

INTECAP Basic baking Component of February | Instructor local travel: | Participants: 15
LLR 3.2, 5-April | _-
“Critical 16,2009 | participants: Male: 3
relationships Female: 12
between police
and community
strengthened”

INTECAP Textiles | Component of February | Instructor local travel: | Participants: 12
LLR 3.2, 7,2009 - | _.
“Critical current | participants: Male:
relationships Female: 12
between police
and community
strengthened”

INTECAP Basic welding Component of February | Instructor local travel: | Participants: 15
LLR 3.2, 27 - Participants:
“Critical Current Male: 15
relationships Female:
between police
and community
strengthened”

1. DOCUMENTS SUBMITTED TO THE DEVELOPMENT EXECUTIVE

CLEARINGHOUSE (DEC) DURING THE REPORTING PERIOD

MSD submitted the Community-Based Policing Project’s 2" Quarter Monitoring report to DEC.
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IV. PROGRAM ACTIVITIES AND RELATED INFORMATION - ILLUSTRATIVE

A. Sub-IR 1 - Improved basic institutional processes

During the reporting period, PNC Director Marleny Blanco Lapola and divisional sub-directors began
carrying out structural changes to divisions and units as required by the governmental accord on PNC
re-structuring that was signed by President Colom earlier in the year. Donor-funded assistance
programs and national non-governmental organizations (NGOs) working with the police similarly re-
oriented programming to coincide with the changes. The Chief of Party continued to participate in
donor working group meetings that included representatives from the Narcotics Affairs Section
(NAS) of the US Embassy, the Spanish Cooperation Agency (AECID), the Myrna Mack Foundation,
and the German Technical Cooperation Agency (GTZ). The focus of the meetings was to harmonize
assistance to the PNC in light of the accord and also because the Spanish Government intended to
send dozens of police from the Guardia Civil to work at different levels of the PNC. The meetings
provided a platform by which each agency and organization shared with the plenary strategies and
initiatives previously carried out, planned for execution or under consideration so as to avoid
duplication of effort.

1. LLR 1.1 - Strengthened capacity to develop and execute strategic plans

Provide technical assistance in development of national-level strategic plans for institutional
development, administration and function of key divisions and units

During work with the Department of Planning, a unit of the Joint Chiefs of Planning Office, the
program determined that the PNC still does not have a clear idea of its mission or vision and lacks
general orders to guide the behavior of all personnel on a day-to-day basis.! Department staff was
introduced to various concepts to equip the team with the knowledge and skills necessary to develop
general directives and institutional guidelines, fundamental aspects of any planning process.
Although the consultations were carried out with a view to assisting the department in responding to
the Ministry of Government’s requirement of agencies to submit an annual operating plan, program
assistance focused on the need of developing long-term directives and guidelines.

As part of assistance to the department, staff was led through a series of theoretical and practical
exercises to equip the team with the tools that will be necessary to produce a 15-year organizational
development plan. A copy of the presentation used during the workshop, “Design Process for
Creating a Strategic Planning System”, is available upon request (sized at 6MB). The workshop
focused on a number of critical areas related to strategic planning: 1) the underlying requirements for
creating institutional policies and guidelines; 2) the content of institutional strategic development
plans; 3) possible institutional directives for inclusion in the 2010 POA submission; 4) the
methodologies for developing organizational systems; 5) and what to expect from a planning process.
Discussion also focused upon the importance of top commanders participating in the framing of
policies that would later serve to orient planning as well as the projection of those policies to
territorial units. The output of the workshop was the inclusion by the department of a series of
general guidelines that were subsequently included in the PNC’s POA as submitted to the Ministry of
Government. Those guidelines are attached in draft form at Appendix 1 (p. 16 of this report).

11 This was also a finding of the program’s assessment of the PNC carried out in 2007 and finalized
in early 2008.
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2. LLR 1.2 — Implementation of key recommendations of institutional assessment

Information management

MSD had previously planned and submitted to USAID a plan to sub-contract services for the purpose
of certifying one or more Ministry of Government and PNC units in ISO 27000, Security of
Information Systems. The plan was also shared with NAS personnel. Continued changes of
personnel within the Joint Chiefs of Planning Office, a streamlining of sub-offices as well as a strong
negative opinion by program counterparts within the Embassy as to the value of such work led the
program to cancel plans to contract services for the purpose of realizing certification of systems.

B. Sub-IR 2 — Improved basic police functions that reflect a community-based policing
philosophy

MSD continued to work in four geographic areas during the reporting period — Villa Nueva, Mixco,
Antigua and the Department of El Progreso. As indicated in the following narrative, progress
continued to be made in Antigua where commanders have fully engaged themselves and their
personnel in integrating the patrol function into precinct responses to local crime threats. In Villa
Nueva and Mixco, progress was slower as some precinct commanders committed themselves to
working proactively to respond to area crime while others resisted efforts evoking change. In El
Progreso, involvement by police in criminal activity has largely hampered efforts to improve basic
police functions at the departmental level. Notwithstanding minimal progress in the precinct,
outlying stations continue to be a problem due to lack of effective supervision from the precinct and
established networks of police and civilians involved in small-scale drug distribution and highway
robbery.

1. LLR 2.1 — Procedures and practices that improve basic service delivery implemented

Antigua, Precinct 74

During the previous reporting period, the program facilitated the creation by police of a preventive
patrol plan. The plan was presented to the Director of the PNC and after discussion and follow-up
meetings to clarify several areas of concern was approved for implementation. The plan integrated
the basic functions of four delegations of police previously responding to different and independent
commanders each with responsibility for some aspect of crime control in Antigua - the 74" Precinct;
the Tourist Police Delegation; the Market Police Unit; and the Plan Cuadrante Unit — into a
streamlined hierarchy that reports to the departmental commander.

During the reporting period, the program fielded an expert consultant to work with sector chiefs. The
sector chiefs are line officers selected by the departmental commander for their aptitude in self-
projection on the street. These officers were subsequently trained in how to gather information that
would facilitate the micro-localization of crime within the sector of responsibility. (See also Training
Table A, above.) Additionally, officers were made responsible to coordinate the response of the
precinct to local crime problems and the results of police interventions in the sector. The training
module used for work with the sector chiefs is attached as Appendix 2 (pages 17-26 of this report).

At the same time, the program worked with precinct commanders to further develop knowledge and
skills related to administration of resources to support sector chiefs and respond effectively to local
demand for police intervention in local crime problems. Sector chiefs are available for consultation
24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year and execute the following responsibilities:
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Visit each house in the sector

Participate in trainings related to community-based policing when offered

Receive and record criminal complaints

Gather information related to local criminal activity

Support local community-based organizations, including crime prevention committees
Propose and execute plans related to controlling the sector

Plan and implement activities with youth-at-risk

Identify suspicious persons in the area

While sector chiefs contribute actively to precinct understanding of area crime threats, response
priorities are determined by the precinct. The crime priority established by the precinct based upon
frequency of criminal complaints by area residents and visitors, non-complaint information about
criminal activity and knowledge of the area was vehicle theft and vehicular robbery (carjacking).
Sector chiefs gathered data during the reporting period that allowed the precinct to establish a register
of auto repair shops and employees of the shops, a number of the shops having been previously
signaled as fronts for the dismantling and resale of vehicles and their parts. The precinct also began
working with municipal traffic police to develop a plan for street closings at the moment of a
carjacking or in-vehicle kidnapping.

Training in Operational Prevention Planning for 15" and 16" Precincts

During the reporting period, the program provided operational prevention planning training to
members of the 15™ and 16" Precincts of the PNC. (See also Table A, above.) As in the previously
administered training provided to police in Antigua, the workshop focused specifically on the
importance of constituting patrol sectors and operational areas, assigning police to those sectors for
the purposing of identifying and studying crime and patterns of criminal activity and the design of
plans to manage and reduce that activity. In addition to police administration theory, participants
were also placed in groups and put through a series of rigorous practical exercises that included
planning response to actual crime problems in areas served by their precincts. The training module
used in the training is attached at Appendix 3, pages 27-31 of this report (Introduction and Objectives
— the remaining sections of the module are available upon request).

Subsequent to the training, the program worked with precinct staff to develop operational plans in
each of the two service areas, Villa Nueva and Mixco. A change in command personnel in the 15"
Precinct delayed progress towards completing the plan in that area while in Mixco, police and
Ministry of Education staff worked to develop a strategy to combat an increase in drug distribution in
area schools. It is expected that a plan will be finalized during the next reporting period.

Workshop on Crimes Against Women

During the reporting period, the program worked with the Justice Center of Villa Nueva to identify a
workshop facilitator that would speak on issues related to the legal rights of women as victims within
the context of Guatemala’s justice system and associated services. The Justice Center invited judges,
prosecutors and police to participate in the subsequently-organized seminar that was delivered by a
representative from Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala and
attended by police from Villa Nueva and Mixco.

El Progreso, Precinct 53
Notwithstanding the difficulties encountered by the program in moving police towards adopting
operational plans, the program continued to work with police designated by the precinct for work
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with schools and youth. A number of the towns in which police worked have shown marked
increases in violent crime during the last year. Indeed, survey results from assessment in EI Progreso
demonstrated high levels of victimization and fear by citizens of making criminal complaints. (See
below at 3.1, narrative related to surveys administered during the reporting period.) EI Progreso,
while consistently the department with the largest number of persons living below the poverty line in
the country and the least number of donor assistance programs showed up-ticks in violent crime as
high as 800 percent — e.g. Instancia de la Virgen, where the murder rate jumped from zero to eight
between the end of 2007 and 2008 and is on a pace to go even higher in 2009.

During the last reporting period, the program provided workshops to police from the precinct in
planning for school interventions and methodologies for working with youth.  Throughout the
reporting period, the program accompanied those police during in and out-of-school activities.

2. LLR 2.2 - Analytical capacity in key precincts increased

Statistics and Prevention Training for Police from the 15" and 16" Precincts

Training was provided to police from precinct operations of the 15 and 16™ precincts during the
reporting period. The training focused on the use of crime statistics for prevention planning. An
example of the matrix used to track changes in crime events is available upon request. The matrix
allows police to record and later analyze crime events by day of week, type of event, modus operandi,
location, time and objective.?

Use of Crime Analysis by Antigua Police Contributes to Management of Crime Problems

As part of the preventive patrol plan developed by Antigua police, (8) police were assigned to four
sectors of the city, created by the plan, to provide information related to criminal activity to precinct
operations for the administration of resources and development of police responses. Anecdotally, this
process has allowed precinct command to make greater use of statistics in planning police response to
various types of criminal events such as car theft, assault, low-level drug distribution and other
incidents. Such events, when left unattended, contribute to the deterioration of the quality of life in a
community and threaten relationships between authorities and the citizenry, as well as between
neighbors. In such instances, fear and division debilitate a greater sense of common cause and
community welfare.

The long-term presence of a uniformed officer from the precinct combined with relationships
between that officer and local churches, schools, shops, businesses, and residents boosts both the
quantity and quality of information available to the precinct, a critical step in developing analytical
capacity. A sample of the personal work plan of the Sector 3 chief is attached for two separate weeks
in June in Appendix 4 (p. 32 of this report). As the plan shows, the officer gathers data from areas
where criminal events are known to take place for later analysis in the precinct. Thus during the
week of the 15" of June, the policeman assigned to Sector 3 studied and gathered information related
to bars and cantinas in his area, work which always involved visiting those locations and later
reporting on conditions, persons affiliated with the business, any residents’ complaints and other
observations pertinent to crime control. The following week, the same officer visited auto-repair

2 One of the issues identified by police from the participating precincts during the course of the training and that impedes
command staff from taking the decision to divide their service areas into sectors is the lack of personnel and the consistent
drain on available personnel due to service demands from other jurisdictions. The program challenged the participants to
study how many police are needed for each precinct, information that would corroborate or disprove the ideas held by the
sub-director of personnel as to the human resources needs of precincts in the metropolitan area.
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shops, a number of which are involved in “chopping” vehicles in order to re-sell parts or aiding in the
storage and re-detailing of stolen vehicles for sale in other locations.

Study Tour

The program facilitated the visit and provided accompaniment to fourteen police commanders at the
middle and upper-management levels to Bogota, Colombia to learn about the planning cycle used at
the district and precinct levels, within divisions and special programs as well as offices throughout
the institution, demonstration of a functional and developed sub-system of planning. Participating
police attended daily presentations and were afforded ample opportunity to interact with counterparts
during the sessions and after-hours. Reports from the tour will be annexed to the next quarterly
report as MSD continues to work with participants to determine how knowledge acquired from the
tour can be applied to changing existing systems within the PNC.

C. Sub-IR 3 - Local crime prevention initiatives implemented

1. LLR 3.1 - Local crime phenomenon identified and analyzed with effective prevention
measures carried out by partners

Working groups in project sites

MSD has established working groups in each of the four project sites. In each area, the working
groups coordinate with police to implement crime prevention activities. Table B shows the name of
the group, location and description of assistance rendered during the reporting period.

TABLE B CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS ASSISTED

NAME OF ORGANIZATION LOCATION TYPE OF ASSISTANCE

Local Crime Prevention Colonia Los Angeles, TA in developing crime

Committee Municipality of Jocotenango prevention strategies and
campaigns with area precinct

School Safety Committee Villa Nueva TA in coordinating police

response to identified problems;
monitoring of site checks by
police of local schools

School Safety Committee La Florida TA in  coordinating police
response to identified problems;
monitoring of site checks by
police of local schools

For the most part, the effort is focused on protecting youth — e.g. the school safety networks described
below under LLR 3.2 — although this benefits area residents and businesses that might also fall victim
to localized criminal activity.

Antigua

In Antigua, police-public partnerships include hotel and restaurant owners, staff of tourist agencies,
and local churches, though these entities as of yet have not constituted the partnerships as a civil
society organization. Such individualized networks bring focus to police service by providing
detailed and near daily information about area criminal activity.

Local crime prevention planning and implementation in Antigua focused on the critical areas of La
Belleza and Los Angeles, a neighborhood in the Municipality of Jocotenango that lies adjacent to La
Belleza and a primary entry/exit point from Antigua.
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The most important problems identified previously by area residents in meetings with the program
and PNC are prostitution and gang-related activities, including extortion, threats and armed assault.

The program responded to the challenge of addressing the prostitution problem, which includes a
human trafficking element, by assigning an expert, who has worked previously with female sex
workers in Guatemala City, as well as a social worker to engage the local Health Center, the local
security committee and the police to examine all facets of the issue, consider the need for additional
partners and design a multi-level, sustainable strategy for managing the problem. An additional link
between regional drug trafficking and prostitution is also under examination by authorities.

Area Businesses Contribute to Effective Crime Prevention

As articulated above, restaurants, bars and shops were alcoholic beverages are served contribute to
crime prevention in the four police sectors as designated in the PNC Preventative Patrol Plan for
Antigua. Sector chiefs visited each establishment in their work areas, recorded phone numbers of
managers and security personnel and left contact information with instructions to pass quickly to the
sector chief at any time of day or night information related to criminal or suspicious activity.

El Progreso

In El Progreso, the program has been invited by the newly-appointed governor of the department,
Manfredo Marroquin, to work with his staff and the PNC to create a public safety plan that will link
all municipalities and the PNC with guidance from the governor’s office.

While changes in the PNC command as well as issues related to participation by police in outlying
stations in criminal activity have hampered progress towards developing an operational strategic plan,
progress continued to be made during the reporting period with regards to prevention work carried
out by precinct plan in area schools. (A copy of the work plan was submitted with the previous
quarterly report.)

Surveys in project sites

The program carried out a crime perception and victimization survey in El Progreso during the
reporting period as well as a follow-up perceptions survey in Antigua. The surveys are attached in
Appendix 5 (pages 33-34 of this report).

The survey of El Progreso revealed high rates of fear of victimization by residents of violent crime
belying nascent crime problems that contradict the department’s otherwise peaceful reputation.

The survey in Antigua was carried out subsequent to the implementation by the PNC of their
Preventative Patrol Plan.

Coordination between police and prosecutors

MSD is working with police, prosecutors and judges from Villa Nueva to conduct a needs assessment
for improving the functions of each institution as part of better managing cases. The work is being
carried out at the request of the 24-hour court and the Justice Center of Villa Nueva. The assessment
was carried out in the 24-hour court during the reporting period and a report of the activity will be
completed in July.

Exchanges

Program personnel and a group of youth from the Youth Leadership Training Program as well as
youth from Ciudad del Sol visited Suchitepequez and several communities of that department in June
to speak of their experiences living in high crime communities and what they have learned through
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the program with regarding to effective leadership and management of peer pressure with youth from
those areas. The exchange was carried in a parallel fashion to the US Military’s MEDREDI
exercises.

2. LLR 3.2 - Critical relationships between police and community strengthened

School Safety Initiatives in Mixco and Villa Nueva

During the reporting period, the School Safety Initiative working group assisted by the program in La
Florida identified street-level drug distribution as a principal threat to the safety of area students.
Because low-level distribution is often managed by groups that exert control over geographic areas
and the members of those rival groups, including young people enrolled in local schools, frequently
carry weapons. Distribution in La Florida takes place in several schools and in locations frequented
by students and located close to area schools.

On the basis of training in operational prevention planning provided by the program to police from
the 16™ Precinct in May (see narrative accompanying Sub-IR 2, above, at LLR 2.1), training
participants and local school officials began working together on a plan to assess the scope and scale
of the problem and develop a plan to implement an effective strategy. The plan focuses on random
searches of students for drugs and weapons while in line to enter school premises, permission from
the Ministry of Education to search students on school property for drugs and weapons and tiered
responses to underage students found in possession of either. A first-time offender may be remitted
directly to a parent or guardian, evidence seized and processed and a report filed with the school and
maintained in the precinct. Non-juvenile offenders will be processed as established by the Penal
Code.

In Villa Nueva, the School Safety Initiative continued to address issues threatening school staff and
students. During the reporting period, schools participating in the initiative coordinated near weekly
with police around activities where security was needed. On several occasions, commanders from the
15" Precinct detailed uniformed police to accompany schools on outings in response to extortion
demands and death threats against school personnel and linked to the field trips. The program also
provided technical assistance to police in responding to six (6) cases of death threats against students
by persons involved in area youth gangs, one such victim, a scholarship student supported by the
program. On the basis of working relationships established within the School Safety Initiative, the
program also facilitated appropriate police response in one (1) homicide case and dozens of extortion
and death threats cases as persons associated with the initiative referred associates.

Work with At-Risk Youth: Skills Training

During the reporting period, the program continued to support at-risk youth with scholarships to
attend skills training courses at the National Training Institute (INTECAP). A majority of these
youth attend Instituto de Ciudad del Sol, where the program in partnership with one of the largest US
rice manufacturers, Los Corrales, and a local faith-based organization, Hermanos de Amor, imparts
monthly workshops on values related to citizenship, leadership and ethics. The information related to
training courses provided during the reporting period is found in Table A, above.

Work with At-Risk Youth: Student Scholarships

An additional eighteen (18) youth were selected from high crime communities for scholarship support
to continue their basic education in schools associated with the School Safety Initiative referred to
above. Seventeen (17) of these students also participate in the program’s Youth Leadership Training
Program, which provides positive peer influences to other students and in home communities.
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Youth Leadership Training Program

The Youth Leadership Training Program, which was expanded at the beginning of the school year to
encompass additional schools in Villa Nueva, provides in-school workshops for potential youth
leaders on a monthly basis in Jose Milla, Valle Alegre and INEV. The program was also replicated in
La Florida during the reporting period and works on a bi-weekly basis with twenty-five (25) youth
leaders from schools in the community. An initial meeting and field trip between youth from La
Florida and Villa Nueva was held during the reporting period to build relationships between the two
groups, and further work that will require training and development by Villa Nueva youth of their
peers from Mixco is being planned for the subsequent reporting period.

Public-private partnerships

MSD provided technical support to a round table composed of the Small Business Association of
Villa Nueva, the PNC and the Municipality of Villa Nueva, on placing cameras on public streets in
high crime areas of Villa Nueva. Program support is limited to developing controls for the use of
cameras so as not to violate citizens’ rights, but to take advantage of information that might have
utility at the moment of a criminal investigation. The use of cameras is also perceived by the partners
as being critical to the prevention of crimes against clients of area businesses and to re-assert some
control over a city with rising rates of violent crime. During the reporting period, members of the
association invited neighbors to participate in sharing the costs of investing in cameras, but no
agreement was reached.

D. Sub-IR 4 - Institutional reform leaders supported

1. LLR 4.1 — Reform leader technical assistance, training and support program developed and
implemented

During the reporting period, all of the identified members of the network of institutional leaders
cleared vetting. The group includes one inspector, a large number of oficiales, several sub-
comisarios, comisarios and comisarios general.

Program management took the decision to use a study tour to Colombia to bolster group
cohesiveness, even though not all of the identified potential reform leaders could attend. Follow-up
work, now scheduled for the next activity period, will included periodic group meetings, the
development of a change agenda, and technical assistance by the program to develop and implement
initiatives deemed likely to promulgate change.

Study Tour Exposes Participating Police to Reform-from-Within Concept

During the study tour also referred to above Sub-IR 2, LLR 2.2, the program worked with participants
to gather information about the internal reform generated in the National Police of Colombia that led
to wide-scale change and the development of a more professional and effective police institution.

The reform element will be included in reports to be issued by police participants during the
subsequent activity period.

IV. Conclusions

The program made progress towards task order objectives in all areas during the reporting period.
Stability within the police permitted the development of relationships between the program and police
personnel in work sites with the exception of El Progreso Department, where a change in precinct
command should be viewed as favorable. A national model of community-based policing continues
to evolve and has generated strong support from various levels of the Government of Guatemala, the
Office of the Chief of the PNC and sections of the US Embassy, such as MILGROUP.
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APPENDIX 1
Guatemala Community-Based Policing Project

[BORRADOR]

Politica institucional que quiard la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2010 de la Policia
Nacional Civil (PNC) de Guatemala

Considerando:

Que el POA de la institucion anticipa, enumera, y proyecta los resultados operativos (objetivos) que
la institucion espera alcanzar durante un periodo de tiempo especifico.

Que las dos funciones operativas primordiales de la PNC son la prevencion del delito y la
investigacion del delito que la institucion no logra prevenir.

Que los procesos operativos imprescindibles del funcionamiento operativo de la PNC son el patrullaje
preventivo y la investigacion criminal.

Que la columna vertebral de la PNC la forma el personal operativo, es decir el personal uniformado y
el personal investigador.

Que es el personal uniformado e investigador quien tiene y mantiene el contacto mas cercano y
abierto con aquellos a quien la PNC debe servir y proteger.

Por tanto:

1. Toda respuesta operativa, planificada o reactiva, que la institucion proporcione al delito tendra
que justificarse por escrito, antes o después de tomarse segun el caso, en términos de su
contribucion al logro de los objetivos operativos del POA y/o de la efectividad operativa del
personal uniformado e investigador.

2. Los resultados obtenidos como consecuencia de toda respuesta operativa al delito se
informaran por escrito en términos de su contribucion al logro de los objetivos operativos del
POA yl/o de la efectividad operativa del personal uniformado e investigador.

3. De la misma manera, toda inversion en la capacidad operativa (colectiva o individual) de los
empleados de la PNC, y los resultados de la misma, tendran que justificarse en términos de su
contribucion al logro de los objetivos operativos del POA, de la efectividad operativa del
personal uniformado e investigador, y/o del mejoramiento cuantitativo o cualitativo en el
desempefio y/o productividad de los empleados.

4. Todo el personal con cargo operativo (patrullaje o investigacion criminal) demostrard y
documentara su capacidad de trabajar en conjunto con aquellos a quienes debe servir y
proteger para dar solucion a los problemas de seguridad publica de los cuales son avisados.

5. Todo el personal de la PNC con cargo de mando y/o supervision evaluara y documentara la
calidad del desempefio, la productividad, el comportamiento, y el compromiso laboral de sus
subalternos en términos de su contribucion, o falta de la misma, al logro de los objetivos
operativos enumerados en el POA y a la efectividad operativa del personal uniformado e
investigador.
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APPENDIX 2
Guatemala Community-Based Policing Project
April 2009

SECTORES POLICIALES

Definicién

El Sector Policial es una unidad organizativa basica de caracter territorial, a partir del cual se
estructura de manera ascendente el sistema de planes policiales integrales, debidamente delimitados
de acuerdo a la extensién territorial o geogréfica, densidad poblacional, caracteristica
socioeconomicay actividad delictiva.

Parametros para la organizacion.

La organizacion territorial de los sectores policiales se debe hacer atendiendo a algunos parametros que
garanticen cierta uniformidad a lo largo del territorio nacional o por demarcacién Municipal y departamental,
técnicamente se recomienda tener en cuenta los siguientes:

v Parametro de Cantidad Poblacional

En Zonas Urbanas. .. .. 10,000 a 12,000 habitantes
En Zonas Rurales. ... .. 5,000 a 8,000 habitantes
En Zonas Montafiosas 3,000 a 5,000 habitantes

v' Parametros Geograficos

En areas urbanas los criterios que prevalecen son los de concentracion poblacional,
En areas rurales los parametros principales son los de espacio geogréafico recomendandose que oscilen entre
25y 30 kilémetros cuadrados por sector policial.

v Pardmetros de Incidencia Delictiva

Ademas de los parametros poblacionales y geogréaficos, se deben tomar en cuenta los indices delictivos,
entendiéndose para esto; lugar de residencia, desplazamiento de delincuentes, lugares de concentracion de
la delincuencia o focos delictivos.

v' Parametros determinados por las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion residente
en ese espacio territorial determinado

Esto se determina por la ubicacién y concentracion de empresas, establecimientos econémicos, industriales o
de servicios, zonas agropecuarias, centros de estudios, recreativos, religiosos y poblacién flotante en funcion
de la prevencion del delito.

Clasificacion de los sectores policiales
Los sectores policiales se clasifican de conformidad con las caracteristicas geograficas y socioculturales y
entre ellos tenemos

v"  Sectores Policiales Urbanos

Se denomina Sectores Policiales Urbanos a las zonas geograficas ubicadas en los centros urbanos de
las capitales departamentales y municipales mas importantes de cada departamento y ciudad del pais.

v" Sectores Policiales Rurales :
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Se denominan Sectores Policiales Rurales, a las Comarcas, valles y caserios, que cuentan con
algunos servicios publicos y privados, para el buen desarrollo socioeconémico, poseen vias de
comunicacién importantes y se encuentran ubicados en los alrededores proximos o periferias de los
principales centros urbanos de las ciudades del pais.

v' Sectores Policiales Montafiosos :
Se denominan asi a aquellos sectores policiales montafiosos los ubicados en las profundidades de las
montafas del pais alejados de los centros urbanos, de dificil acceso, generalmente es donde no hay vias de

comunicacion de todo tiempo, ni servicios publicos.

JEFES DE _SECTORES; Denominacion y funcién general

Se denomina Jefe de Sector policial a los funcionarios policiales, normalmente bajo la estructura
encargada de la seguridad publica o Especialidad de Seguridad Puablica, a los cuales se responsabiliza
de la atencién de un sector policial, cuya tarea fundamental es la de ser articulador y facilitador de la
integracion de la sociedad a la Prevencién del delito. Sus esfuerzos estaran dirigidos a mitigar las
causas y condiciones que propician la comision de hechos delictivos.

Por su ubicaciéon geogréfica los Jefes de Sectores se clasifican en :

v' Jefe Sector Urbano
v' Jefe Sector Rural
v Jefe Sector Montafoso.

En los sectores urbanos los Jefes de sectores, tienen funciones institucionales eminentemente preventivas,
las cuales corresponden con las funciones recogidas en la ley especifica de la organizacion policial, en las
leyes ordinarias que establecen funciones a la policia, en la Doctrina policial y en la norma especifica que se
elaboren para regular la vida y funciones de los jefes de sectores.

En los Sectores rurales de manera tentativa, el Jefe de sector desarrolla labores mixtas de Prevencion de
delitos y de investigacion de los no prevenidos (papel preventivo y papel investigativo de delitos simples u
menores).

El personal que se designe para ocupar cargo de Jefe de Sector, debe cumplir con parametros que
se establezcan tanto en materia de capacitacion, como en la ficha ocupacional o nomenclador de
cargo, para tal efecto.

Tiempo de permanencia de un jefe de sector en un sector determinado

Se recomienda que los jefes de sectores permanezcan un tiempo minimo determinado para que
puedan conocer su sector, su poblacion, caracteristicas y complejidades del mismo y tener la
posibilidad real de incidir en la prevencién de la actividad delictiva, este tiempo debe ser de dos afios
como minimo. No obstante, este puede ser removido o sustituidos de los sectores asignados, antes
de tiempo, por motivos de

Promocién o ascensos a un cargo

Necesidad institucional de sus servicios en otras areas
Enfermedad o impedimento fisico

Jubilacién

Negligencia e incompetencia en el cargo.

Baja por actos indecorosos que afectan a la institucion policial

VVVYVYVY

Subordinacién:

Como principio general, los jefes de sectores responden y se subordinan al area de seguridad publica de la
delegacion policial de su demarcacion territorial, es decir, a los jefes de seguridad publica del Municipio o
Departamento, cuando no haya delegaciones municipales
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No obstante lo anterior, segin las circunstancias, se pueden crear un nivel intermedio y nombrar jefes
intermedios entre el jefe de sector y el jefe de seguridad publica, a ese nivel se le denomina; SECTOR
MAYOR y como tal se nhombra un JEFE DE SECTOR MAYOR bajo cuya autoridad funciona el jefe de sector,
El sector mayor es una agrupacion de varios sectores, pueden ser entre 4 y 8 sectores y se crean para
facilitar la direccidn de trabajo que realizan los jefes de sectores directamente.

Los Jefes de Sectores Mayores al efecto de controlar y dirigir el trabajo que realizan los Jefes de
Sectores subordinados, deberadn realizar verificaciones al cumplimiento de la Normas vy
Procedimientos de manera periddica,

Presentacién e identificacion del jefe de sector

Durante el desarrollo de su actividad laboral y prestacion de su servicio, los Jefes de sectores deben
vestir correctamente su uniforme policial, asi como portar sus insignias, carnet y todo aquello que lo
identifigue como miembro de la institucion policial, debe portar su arma de reglamento y sus medios
de trabajo asignados para el ejercicio del mismo.

Sistema de trabajo del jefe de sector

El sistema de trabajo del jefe de sector es de tiempo completo, con una jornada horaria adecuada a la
demanda de la ciudadania y por las circunstancias del sector donde corresponde prestar sus
servicios, es decir de acuerdo a las necesidades de la situacién operativa de su sector, el debe
adaptar su esfuerzo a las necesidades de cumplimiento de las misiones policiales.

Procedimiento para el nombramiento y cambio de jefes de sectores

Siempre que fuere asignado nuevo Jefe de Sector, a un sector determinado, éste debe tomar posesion de su
cargo en presencia del Jefe de Seguridad Publica y/o Jefe de Sector Mayor, durante la entrega del cargo, se
le informar4 al Jefe de Sector entrante lo siguiente:

e Exposicién general de sus deberes y derechos
e Situacidn operativa del sector que esta recibiendo siguiendo la metodologia de contenido de la
situacion operativa.

Una vez desarrollado lo anterior, el Jefe de Sector Mayor correspondiente o jefe de seguridad publica
acompafado del el Jefe de Sector saliente, realizaran un recorrido con el jefe de sector entrante a
fines de que este:

* Conozca la situacion y particularidades del sector

* Sea presentado ante los Dirigentes de Organismos Gremiales, Sociales, representantes de
Instituciones Estatales, personalidades politicas, Religiosas y Lideres comunitarios de su
sector.

* Que se Familiarice con el Territorio.
Se debe levantar acta donde conste:

a. Entrega del Sector

b. Recibo de los medios técnicos y de transporte asignados para el trabajo

c. Recibo de la siguiente documentacion, tal como; Libreta Operativa del sector actualizada,
Informe de la Situacién Operativa actualizada, otros documentos de trabajo (6rdenes, etc.)

Los Jefes de Sectores cubren el sector asignado. Los Sectores no cubiertos temporalmente por falta de
personal, deben ser atendidos eventualmente o de manera operativa, en los aspectos mas importantes, por el
Jefe de Sector Mayor, quien debe hacer especial énfasis en las relaciones policia-comunidad, velando porque
ésta se mantenga y no se deterioren.
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En los casos, donde la Plantilla de jefes de sectores, no cuente con los recursos humanos suficientes para
cubrir todos los Sectores Policiales, se debe priorizar la cobertura de los mas conflictivos.

Estudio y analisis del sector

La adecuada organizacion del trabajo del sector, requiere que los Jefes de Sectores estudien constantemente
la Situacidon Operativa de su Territorio, las incidencias que en el mismo se originen, debiendo ser de su
conocimiento total los aspectos relacionados al Territorio del Sector con sus calles, Parques, Instalaciones
Deportivas y Culturales, Empresas Agricolas, Industriales Econdmicas de Servicio, Centros Religiosos y
Sedes de Partidos Politicos, Lugares de concentracion de bienes materiales y el estado de su vigilancia,
dependencias del Ministerio de Gobernacion y de Defensa, todos los detalles del sector, tanto econémicos,
técnicos, sociales e industriales.

Casas de habitacion de Dirigentes Politicos reconocidos, principales Miembros de los Poderes de Estado,
Gabinete de Gobierno y Autoridades de la Alta jerarquia Religiosa, Productores destacados, Jefes de Policia,
Sedes Diplomaticas y consulares, Instalaciones de Organismos Internacionales.

Los componentes de la poblacién de su sector, Las personas de interés policial, las que se encuentran
cumpliendo condenas domiciliares, Puntos de concentracion y lugares propensos a la comision de delitos,
Cantidad de hechos delictivos del sector, sus caracteristicas, causas que contribuyeron a la comision del
delito. Lugar, dia y hora més conflictiva del sector, Los recursos y medios que puedan ser empleados para el
mantenimiento del orden Publico.

Empresas Privadas de Vigilancia, Vigilantes de calle, trabajadores de las empresas Proteccion privadas,
Poseedores de Armas, Expendios de Licor, Principales vias de desplazamientos de Dirigentes del gobierno,
etc.

La Situacion Operativa

Concepto: Situacién Operativa Departamental, es el resultado de la caracterizacion y andlisis
periddico del medio y sus elementos; la delincuencia y la accidentalidad de transito y las tensiones
sociales propiciadas de alteraciones al orden publico y las fuerzas profesionales, colaboradores,

voluntarios y cooperantes de la institucion policial y sus medios, como factores que inciden favorable
o desfavorablemente en las condiciones en las que actlan las diferentes especialidades de la policia.

Periodicidad: La situacibn Operativa Departamental se levanta inicialmente y después se actualiza
semestralmente. La actualizacién de la situacién Operativa del Sector se debe actualizar trimestralmente,

Caréacter Unico: La situacion Operativa desde la perspectiva de institucion policial es una sola, conformada por
varias partes o capitulos diferenciados por la Ubicacién Territorial y por los aspectos especializados que
aborda.

Niveles de Levantamiento: por Municipio, por Departamento y a nivel Nacional. A medida que se asciende de
nivel, la informacién se hace mas general; a medida que se desciende es mas detallada.

Contenido de la Situaciéon Operativa:

El medio,

la Delincuencia

la Accidentalidad de Transito,

las Fuerzas y medios de la institucion policial
Andlisis y su Prondstico,

Plan de Medidas.

ANENENENENEN

El Medio: Es el conjunto de condiciones externas que se dan en las distintas jurisdicciones policiales del pais
y en las cuales actlan las diferentes especialidades. La informacién sobre el medio es la mas extensa debido
a que tiene varios elementos: Geogréficos, Demogréficos, econémicos, Sociales, Politicos, caracterizacion y
estado de la Red Vial, Parque Vehicular y conductores de vehiculo.
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La Delincuencia, la Accidentalidad de Transito y las tensiones sociales propiciadas de
Alteraciones al orden publico: Son fendmenos objeto de la atencion policial y de su trabajo preventivo,
investigativo y operativo.

Las Fuerzas y Medios: Son los instrumentos que posibilitan la actuacion policial y que le permiten mantener
bajo control los fendmenos objeto de su trabajo diario.

El Andlisis de Situacion y su Pronéstico: Es el producto del estudio de los factores anteriores, su
comportamiento presente y su posible proyeccién en el periodo inmediato posterior, tomando en cuenta,
cuando se considere pertinente las deficiencias y dificultades internas y externas.

El Plan de Medidas: Es el conjunto de disposiciones administrativas y operativas planteadas para enfrentar en
las condiciones mas favorables posibles la Situacion Operativa analizada y su Prondstico.

Detalles de la Situacién Operativa.

v" Poblacion
* Cantidad de Poblacién residente
* Densidad Poblacional
* Poblacion Flotante

v' Caracteristicas Econémicas

Principales actividades econémicas de la zona
Niveles de Empleo, sub-empleo y desempleo
Empresas lideres de la zona

Cantidad de Organizaciones Empresariales
Poblacion econdmicamente activa

Principales actividades agropecuarias de la zona

* ¥ ¥ ¥ ¥ %

v’ Caracteristicas Sociales

Cantidad de Centros Religiosos

Cantidad de Cetros Educativos

Cantidad de Centros de Atencion Médica

Cantidad de Centros Recreativos, Turisticos e Historicos.
Cantidad de Centros Deportivos y Culturales

Cantidad de Organizaciones dedicadas a Mujeres y Nifios
Caracteristicas de la Poblacion (campesinos, artesanos, desempleados, desmovilizados, etc.).
Incidencia de la poblacion flotante

Proyeccién del crecimiento de la poblacién

Cantidad de Medios de comunicacion

Cantidad de focos de conflicto agrario

¥ OK K X K X X X X X *

v' Organismos politicos, Estatales, Gremiales y Humanitarios

Instituciones del Estado

Sedes de Partidos Politicos

Oficinas de ONG.

Misiones Internacionales, Cuerpos Diplomaticos y Consulares

Organismos de Caracter Humanitario (Derechos Humanos,
Cruz roja, Bomberos, ETC).

* Unidades Militares

* ¥ ¥ ¥ ¥
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* Unidades Policiales y Sedes de Gubernaturas
* Sedes de Asociaciones Sindicales
* Sedes de Organizaciones de Productores

v Territorio

Extension Territorial
Caracteristicas del Territorio
Limites del Territorio

Vias de acceso

Barrios que lo componen
Otros aspectos importantes

* ¥ X X ¥ ¥

v" Ocurrencia Delictiva

Cantidad de Delitos y faltas ocurridas en el periodo anterior a la actualizacion
Cantidad de Delitos y faltas ocurridas

Cantidad de delitos y faltas ocurridas en el igual periodo del afio anterior

Modos de operar de la delincuencia, lugar, dias y horas méas conflictivos del sector

* ¥ ¥ %

v Potencial Delictivo

* Cantidad de personas de interés Policial, residente con sus caracteristicas (Muy peligrosos,
peligrosos y menos peligrosos)

Cantidad aproximada de Potencial delictivo flotante
cantidad de menores transgresores

Cantidad de Bandas Delictivas

Cantidad de Bandas juveniles

Cantidad de Profugos y circulados

Cantidad de personas con arresto domiciliar
Cantidad de puntos de concentracién

Cantidad de focos Delictivos

Cantidad de personas dedicadas a la prostituciéon
Cantidad de egresados del Sistema de prisiones

* ¥ X KX X X ¥ X ¥ X *

v' Existencias y concurrencia de los Servicios Policiales (Fuerzas y Medios del Sector)
* Policias
* Personas de Confianza
* Servicios de Vigilancia existente en el sector- vigilantes de calle y empresas
*  Miembros de las fuerzas armadas,

Procedimiento para el levantamiento de |la situacién Operativa

Para el levantamiento de la Situacion Operativa de un sector determinado, Los Jefes de Sectores deberan
elaborar un informe descriptivo, estadistico y analitico que contenga: Poblacion, territorio, ocurrencia delictiva,
potencial delictivo, existencia y concurrencia de los servicios policiales, andlisis prondsticos y plan de
medidas.

En cada documento se incorporaran los analisis que hace cada especialidad de la policia a través de sus
expresiones territoriales en el nivel correspondiente. No existe por tanto “una situacién operativa integral” de
cada especialidad de la estructura policial, sino que ésta es parte de la que corresponde al Municipio,
Departamento o Nacién. Cada especialidad a Nivel correspondiente, realiza un analisis y lo aporta a su
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estructura policial territorial, en ese aporte incluye los aspectos de su competencia, y entrega una copia de
ese aporte a la especialidad nacional, para que la especialidad tenga a nivel nacional una vision completa de
la informacion de su propio interés como especialidad.

Puede determinarse que la coleccion de los datos relativos a algunos aspectos de la situacion operativa sean

levantados por una especialidad determinada, pero las acciones de respuesta pueden ser competencia de
otra especialidad de la policia. Esto es un reflejo del funcionamiento sistémico de la institucion policial

Plan de trabajo personal

Para la realizacion de sus funciones, los Jefes de Sectores deben elaborar un Plan de Trabajo
personal mensualmente, estos planes estardn basados en los aspectos siguientes:

e Andlisis de la Situacidn Operativa del Sector

e Ejecucioén general e individual de las medidas preventivas contra las conductas delictivas

e Mantenimiento del orden publico y observancia en el cumplimiento de las Leyes del pais.

e Actividades con la Comunidad, como Asambleas, visitas, reuniones, etc.

Este plan de trabajo debe considerar e incorporar los contenidos de 6rdenes y disposiciones de los
mandos respectivos, de las lineas de trabajo bajadas por la especialidad nacional y por los objetivos
de los planes generales.

Relaciones con la comunidad

Los Jefes de Sectores para la atencién adecuada de la comunidad observardn un comportamiento tal
gue evite cualquier actitud que implique abuso, arbitrariedad o discriminacién , Observar en todo
momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos a quienes procurara
auxiliar y proteger, siempre que las circunstancias lo demanden.

Funciones del jefe de sector

El Jefe del Sector a través de su plan de trabajo personal, debe organizar su tiempo a fin de que pueda
atender a la ciudadania y resolver los siguientes aspectos:

» Ademés del levantamiento, actualizacion y administracion de su situacién operativa sectorial, de
manera permanente, debera también

a. Recibir las quejas, sugerencias y solicitudes de la comunidad a fin de orientarlos y canalizar
sus inquietudes a las autoridades superiores de la policia.

b. Realizar profilaxis individual persuasiva a personas que presentan conducta refiida con la
buena practica social y comunitaria si que haya caido en la comision de delitos debidamente
calificados en la ley.

Expediente del sector

Cada sector debe tener un “Expediente del Sector”, este tiene como objetivo, que el Jefe de Sector
posea un control detallado y sencillo de su trabajo, reflejdndose en general la Situacién Operativa de
su sector. El contenido de ese expediente debe ser el siguiente:

- Indice
- Personas de Interés Policial
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- Proéfugos y Circulados

- Personas de Confianza

- Poseedores de Licencia de Armas de Fuego

- Expendios de Licor

- Unidades Militares

- Centros Asistenciales

- Centros Educativos

- Objetivos Industriales y econdmicos

- Unidades de Servicios

- Hoteles, Moteles, Pensiones, Casas de Huéspedes y Otros

- Puntos de Concentracion

- Focos delictivos

- Centros de Recreacion

- Organismos Oficiales

- Centros Religiosos

- Sedes de Partidos Politicos

- Sedes Diploméaticos y Consulares

- Billares y Otros

- Agencias de Seguridad Privada
- Importadores y/o Vendedores de Armas

Las anotaciones en el “expediente del Sector deben hacerse con lapiz de grafito a fin de poder
actualizarse sus datos en el momento de que se tenga conocimientos de elementos nuevos a integrar
alamisma.

El jefe de sector en la prevencién social del delito

La prevencién social es una labor dirigida a lograr la reduccion de las causas y condiciones
criminégenas que facilitan la actividad antisocial. A fin de desarrollar la Prevencién Social del delito, el
Jefe de Sector debe procurar integrar a la comunidad en las siguientes actividades:

¢ Realizar reuniones sistematicas con los lideres comunitarios del sector, con el fin de incorporar a la
poblacion a los Planes de Crecimiento de la Fuerza Policial.

e Integrar a la Poblacién en las campafias tendentes a mejorar las condiciones ambientales (Limpieza
de predios montosos, erradicacion de charcas, control de basureros levantamiento de chatarras, etc.).

e Coordinar la organizacién de la Comunidad en Grupos de profilaxis para lograr la integracién de la
Juventud en labores socialmente Utiles y recreativas.

e Brindar charlas a la Comunidad sobre temas relacionados a la Seguridad ciudadana, Modus
Operandis de la Delincuencia y Mecanismos de autodefensa contra la actividad delictiva.

¢ Reuniones a fin de conocer las necesidades ciudadanas en materia de seguridad y planificar las
acciones tendentes a garantizar la seguridad publica.

e Gestionar el apoyo de los gremios, para impulsar actividades tendentes a lograr la rectificaciéon de la
conducta de los antisociales.

e Mantener control operativo a las personas de interés Policial que residan o concurran al sector
policial, en funcién de prevenir el delito.

e Mantener control operativo a los poseedores de armas de fuego.
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e Velar por el cumplimiento de las leyes del pais en materia de expendios de licor, hospedajes y
similares.

e Realizar control operativo a los lugares vulnerables a la comision de delitos, como casas
deshabitadas, ruinas, talleres de mecanica, radio —técnicos, etc.

o Realizar presencia policial en su sector, priorizando el control operativo en; Centros Educativos,
parques, centros de salud, hoteles, moteles, mercados y otros donde exista afluencia y presencia de
ciudadanos.

e Realizara propuesta sobre la direccion del patrullaje motorizado y de pie, acorde a las caracteristicas
del sector.

¢ Organizard el trabajo de las fuerzas cooperantes de la Policia para garantizar la prevencion del delito
en su demarcacion territorial y controlar operativamente a los Trabajadores de empresas de
Proteccion Fisica y Celadores de Calle o particulares, a fin de hacerlos participar en la prevencion del
delito.

e Atendera todas las relaciones de interés informativo con la ciudadania.

e Recepcionar las informaciones que le proporcionen las personas de confianza y sus informantes
espontaneos y trasladarlas a las especialidades correspondientes para su tratamiento.

e Proponer las sanciones pertinentes para aquellos expendios de licor, billares, galleras, juegos de
azar, que alteren el orden publico, la tranquilidad ciudadana y violen lo preceptuado en las leyes
respectivas

e Visitar las Escuelas con el objetivo de conocer las conductas facilitantes para la realizacion de
acciones anti-sociales. :

- Desercion Escolar

- Nifios con problemas de maltrato fisico y psicolégico.

- Nifios que presentan trastornos de conducta

- Descubrir posibles expendedores de drogas que frecuentan o circulan por los centros

escolares
- Agresiones provocadas por las pandillas juveniles.
- Otros.
e Visitar los lugares de concurrencia de Menores Transgresores para conocer las causas de su

problemética y coordinara con las Instituciones relacionadas con ese trabajo, a fin de lograr una
atencion integral en la reeducacion de los mismos.

e Coordinar con Organismos encargados del trabajo de menores en situaciones de riesgo.

e Motivar y orientar a la Comunidad para que denuncie los delitos y faltas de :
* Compradores de objetos robados.
* Expendedores de drogas.
*  Violaciones o abusos deshonestos.
*

Duefios de negocios tales como billares, y expendios de licor y otros, que admiten a menores
de edad.

Personas con tenencia ilegal de armas.
A los que alteren el orden social y violen las Leyes establecidas.
*  Otros.

*
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e Entregar a sus familiares, como medida profilactica, a las siguientes categorias de personas :

* Ex-recluso por delitos menores y faltas.
* miembros de pandillas juveniles que presenten conducta antisocial
* Menores transgresores

* Nifios que practican la prostitucion infantil; Con el propésito de que éstos coadyuven a la
reinsercion social de los mismos.

e El Jefe de Sector en coordinacion con la comunidad, debe realizar labores de profilaxis general y
particular a :

a. Personas que mantengan estrecha relacion con elementos controlados como personas
de interés Policial.

b. Vagos habituales

c. Alcohdlicos consuetudinarios

d. Drogadictos

e Visitar a los ex-reclusos y sus familiares, con el objetivo de propiciar su reintegracion a la sociedad y
ejercer influencia positiva para su rehabilitacion.

e Realizar reuniones de profilaxis general con la comunidad para informar sobre los principales hechos
delictivos, orientando medidas para la prevencion social del delito, la que podra divulgar a través de
los medios de difusidn.

Funciones del jefe de sector rural en la prevencién social del delito:

En la prevencion social del delito, el jefe de sector Rural debe desarrollar las mismas funciones que realiza el
jefe de sector urbano adaptado a su realidad rural

De las misiones del jefe de sector rural y de montana en la investigacion del delito:

Se debe considerar que en el area rural normalmente no se cuenta con una estructura policial que cuente con
todos los servicios policiales, entre ellas la especialidad de investigaciones en general, por ello el Jefe de
sector rural y de montafia asume la funcién investigativa de los delitos conforme lo demanda la realidad o
situacion operativa.

Para tales efectos el Jefe de sectores deben recepcionar, comprobar y operar las informaciones, que
reciba de sus informantes en el territorio.

En los casos de hechos delictivos consumados, en los lugares donde no existe investigador de las
especialidades encargadas de investigar, el jefe de sector debe ejecutar las acciones pertinentes al
efecto de lograr el esclarecimiento de los hechos.
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APPENDIX 3
Guatemala Community-Based Policing Project

MODULO: PLANIFICACION OPERATIVA

INDICE

l.  INTRODUCCION.

.  OBJETIVOS.
. PLANIFICACION.
Concepto.
Ventajas de planificar.
Proceso de la planificacion.

A

Etapas de la planificacion.

o Identificacion del problema.

o Identificacion de los objetivos y metas que se persiguen alcanzar.
o Preparacion de las alternativas a ejecutar.

o Desarrollo de alternativas.

o Evaluacion del plan en cuanto a su desarrollo y en cuanto a sus resultados.

IV. MARCO DE REFERENCIA.

V. ANALISIS DE LA SITUACION OPERATIVA
1. Identificacion del problema.
2. Periodos del andlisis de la situacion operativa.
3. Contenido de la situacion operativa.

3.1 Andlisis de la delincuencia.

o Informacion de los delitos ocurridos en el periodo anterior al que se pretende

planificar.
o Tipos y cantidad de delitos.
o Diasy horarios afectados.
o Lugares de ocurrencia de los delitos.
o Cantidad de delitos esclarecidos y sin esclarecer.
o Detenidos, condenados y absueltos.

o Delincuentes primarios, reincidentes y multi reincidentes.
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o Modo de operar utilizado, armas e instrumentos del delito ocupados.
o Grupos organizados nuevos y desarticulados en el territorio.
o ldentificacion de sus principales lideres. etc.
o Focos delictivos o lugares de concentracion de delincuentes.
3.2 Estudio y analisis del medio.
o Area geografica bajo la responsabilidad de la unidad policial que planifica.
o Poblacion, grupos de edades, nivel de empleo.
o Centros de educacion publicos y privados.
o Principales actividades econémicas en el territorio.
o Condiciones topograficas del territorio y principales vias de comunicacion.
o Aspectos culturales y religiosos predominantes.
o Edificios estatales, gubernamentales o publicos.
o Centros turisticos, empresas de servicios, empresas que rentan vehiculos,
hospedajes, hoteles, moteles.
o Los medios de comunicacion social en el territorio.
o Niveles de organizacion de la comunidad.
5.3  Analisis de la institucién policial.
o Cantidad de fuerzas profesionales por area de trabajo.
o Fuerzas auxiliares de la PNC en el territorio; empresas de seguridad privada,
vigilantes de calles, informantes, colaboradores, cooperantes.
o Medios de comunicacion, armamento, municiones, equipos de proteccion
personal, otros.
o Medios de transportes; patrullas, motos, bicicletas, otros.
VI. TIPOS DE PLANIFICACION.
VIl.  PLANIFICACION OPERATIVA PREVENTIVA.
Concepto.
Modalidades de las acciones de patrullaje preventivo policial.

Ejecucion de la modalidad.

A

Tiempo de ejecucion de los planes preventivos.
VIll.  EVALUACION DE LA PLANIFICACION.
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l.  INTRODUCCION.
La planificacion es una necesidad en todos los ordenes de la vida, tanto en el plano
personal como la vida en sociedad, de manera muy especial esta necesidad se manifiesta
dentro de una organizacion o institucion que tiene fines, mision y vision como es el caso de
la Policia Nacional Civil (PNC).

La PNC como institucion del Estado Guatemalteco debe cumplir con las obligaciones que le
impone el ordenamiento juridico vigente, las politicas gubernamentales destinadas al
mantenimiento del orden y seguridad publica, la proteccion de la vida y los bienes de los
ciudadanos nacionales y extranjeros, asi mismo tiene la obligacion de auxiliar a las
autoridades jurisdiccionales y administrativas en el ambito de sus respectivas

competencias.

Para el cumplimiento de las obligaciones y misiones establecidas, la institucion policial
utiliza una gran cantidad de recursos humanos, materiales y financieros que necesita
organizar en tiempo y forma, de la manera mas adecuada posible para alcanzar eficiencia y

eficacia en beneficio de la sociedad.

Organizar esos esfuerzos solo es posible mediante una actividad de planificacion
adecuada, con lo cual permita a la institucion policial en su conjunto, y a las distintas
especialidades y unidades que la conforman, determinar en que situacion se encuentra al
momento de iniciar la ejecucion del plan y en cual debera encontrarse al momento de
concluir un periodo de tiempo previsto para su ejecucion. Esta determinacion es
basicamente en cuanto al nivel de preparacién, capacidad y respuesta sobre la demanda
de la sociedad frente al fendmeno de la delincuencia, pues la razéon de ser de la policia es

prevenir e investigar.

Lo anterior significa que existen distintos tipos de planes, debiendo sefalar que ademas de
otras clasificaciones para efecto de esta introduccion nos referiremos a la clasificacion de
planes  operativos preventivos, sin olvidar que existen planes estratégicos como
herramienta de la Direccion General de la institucion y de donde se desprenden todos los

demas tipo de planes que son formas de aplicacién de esos planes estratégicos que en el
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nivel de ejecucion adquieren el caracter operativo y son basicamente desarrollados por las

unidades ejecutoras de la PNC.

1.  OBJETIVOS

General

Brindar un marco conceptual y referencial a la cadena de mando de la Policia Nacional Civil
para el disefio, elaboracion y ejecucion de la planificacion operativa, que les permita
mejores y mayores resultados en la conjugacion de acciones policiales para la prevencién

de la actividad delictiva en sus territorios.

Especificos:
o Conceptualizar lo referido a la planificacion operativa, las ventajas que conlleva

planificar, su proceso y etapas que implica.

o Dar las herramientas basicas para la elaboracion del analisis de la situacion operativa,
previa identificacién del problema principal a ser abordado, los periodos del andlisis, y el
contenido que debe tener la elaboracién de la situacion operativa mediante el analisis
de la delincuencia, el estudio y andlisis del medio, y el propio andlisis de la institucion

policial.

o Conocer los distintos tipos de planificacion, particularmente lo referido a la planificacién
operativa preventiva, su concepto, las modalidades de las acciones de patrullaje
preventivo policial, la ejecucion de éstas, el tiempo de ejecucion y la correspondiente

evaluacion de la planificacion.
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Dias de la
Semana

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

APPENDIX 4

Guatemala Community-Based Policing Project

Horario de

Fechas Ocurrencia

2,9,16,23 8:00

6:09
10:01

3,10,17,24 9:30

10:00

10:45

4,11, 18, 25

5,12, 19, 26 7:45

10:15
11:25

6,13, 20, 27 7:30

9:45

11:15

Lugar exacto de
ocurrencia

7ma calle,5-10

4ta, calle 2-24

Sta calle 2-44

3er ave 8-23

ler ave 4-33

Sta calle 3-23

3er ave 6-43
7ma calle 2-34

7ma calle 3-19

Sta calle 2-54

Delito
Ocurrido

Robo armado

Amenzas

robo de
vehiculo

Robo armado

Robo armado

robo de
vehiculo
robo de
vehiculo

Robo armado

Robo armado

robo de
vehiculo
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Modo de Operar
Utilizado

dos sujetos armados
de pistola
encafionaron a ala
victima cuando hiba
para su casa

Vecino en estado de
ebriedad amenazo
con cuchillo

Estacionado enla
calle

dos sujetos armados
de pistola
encafionaron a ala
victima cuando hiba
para su casa

dos sujetos armados
de pistola
encafionaron a ala
victima cuando hiba
para su casa

Estacionado en la
calle
Estacionadoen la
calle

Un sujeto con navaja

Estacionado en la
calle

Objeto Bienes
Sustraidos

Un reloj

Ninguno

billetera con
dinero

dinero en
efectivo

Toyota Picop
modelo 87
Nissan picop
modelo 89

Radio grabadora

Nissan Senttra
modelo 78

Estrado del caso

Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener
Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener

Autor identificado y
sin detener
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APPENDIX 5

Guatemala Community-Based Policing Project

Aprobado Sub Comisario Francisco Uluan Garcia.

PLAN DE TRABAJO
POLICIA COMUNITARIO
SEMANA DEL 15 AL 19 DEJUNIO DE 2009

SECTOR No.
3 Mixtun Castellanos Sergio Roberto.
Agente Encargado
DIA HORA LUGAR ACTIVIDAD
LUNES 14:00 A 17:00 El Hato Visita de cantinas, bares y expendios de Licor
17:00 en adelante | Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
Establecer sobre personas con antecedentes y portadoras de
MARTES 08:00 A 12:00 Aldea San Cristobal el Bajo | armas de fuego (segunda Fase)
14:00 A 17:00 La Guardiania Visita de cantinas, bares y expendios de Licor

17:00 en adelante

Sede San Gaspar

Estudion de los resultados elavoracion de informe

MIERCOLES | 08:00 A 12:00

Aldea Santa Ana

Visita de cantinas, bares y expendios de Licor

14:00 A 17:00

Aldea San Juan Gascon

Visita de cantinas, bares y expendios de Licor

17:00 en adelante

Sede San Gaspar

Estudion de los resultados elavoracion de informe

JUEVES 08:00 A 12:00 San Mateo Milpas Altas Visita de cantinas, bares y expendios de Licor
14:00 A 17:00 Aldea San Cristobal el alto | Visita de cantinas, bares y expendios de Licor
17:00 en adelante | Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
Elavoracion del plan de trabajo para la semana sigiente,
realizacion del informe sugun resultados obtenidos durante la
VIERNES 08:00 A 12:00 Comisaria semana
Elaborado  Agente Mixtun Castellanos, sergio R.
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APPENDIX 5, cont’d

Guatemala Community-Based Policing Project

Aprobado Sub Comisario Francisco Uluan Garcia.

PLAN DE TRABAJO
POLICIA COMUNITARIO
SEMANADEL 22 AL 26 DEJUNIO DE 2009

SECTOR No.
3 Mixtun Castellanos Sergio Roberto.
Agente Encargado
DIA HORA LUGAR ACTIVIDAD
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
LUNES 14:00 A 17:00 El Hato avehiculos.
17:00 en adelante Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
MARTES 08:00 A 12:00 Aldea San Cristobal el Bajo Visita de cantinas, bares y expendios de Licor
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
14:00 A 17:00 La Guardiania avehiculos.
17:00 en adelante Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
MIERCOLES | 08:00 A 12:00 Aldea Santa Ana avehiculos.
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
14:00 A 17:00 Aldea San Juan Gascon avehiculos.
17:00 en adelante Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
JUEVES 08:00 A 12:00 San Mateo Milpas Altas avehiculos.
identificacion de empleados de talleres y ventas de piezas par
14:00 A 17:00 Aldea San Cristobal el alto avehiculos.
17:00 en adelante Sede San Gaspar Estudion de los resultados elavoracion de informe
Elavoracion del plan de trabajo para la semana sigiente, realizacion del
VIERNES 08:00 A 12:00 Comisaria informe sugun resultados obtenidos durante la semana
Elaborado Agente Mixtun Castellanos, sergio R.

encargado sector 3
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