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INTRODUCTION 

This report summarizes the strategies, activities conducted and results achieved by the CAP 
Mexico Trafficking in Persons (TIP) Shelter Project from July 1 until September 30, 2006.  This 
two-year program seeks to expand TIP victim’s access to assistance within Mexico by 
strengthening the capacity of existing shelters to provide appropriate and effective services. 

In collaboration with the Mexican government and civil society the project seeks to articulate a 
more coherent, integral and coordinated response to victims’ needs, particularly at the state and 
local levels. The targeted geographic areas are Chihuahua, Nuevo Leon, Oaxaca, Quintana Roo 
and Jalisco. 

Mexico currently does not have a network of shelters or a single shelter exclusively offering 
services to victims of trafficking. This reporting period project, staff identified shelters that 
currently provide or that have the potential to provide services to TIP victims and implemented a 
baseline survey to asses the existing services.  Project staff also fostered relationships with and 
introduced the program to key stakeholders in government, civil society, academic, and 
international organization in order to position the program at the forefront of providing services 
to TIP victims in Mexico.   

During this quarter project staff chose a new, more appealing name for the project:  PROTEJA - 
Proyecto de Apoyo a Refugios para Victimas de Trata de Personas en Mexico (in English: 
PROTECT - Project to Support Shelters for Victims of Trafficking in Mexico). 

FOSTERING RELATIONSHIPS WITH STAKEHOLDERS AND 
DISSEMINATING PROJECT ACTIVITIES 

Fostering relationships with government, civil society, academic and international organizations is key to 
achieving and sustaining the goals of the project and to positioning the project to take a lead role 
developing a network of TIP shelters.   During this quarter project staff attended a large number of 
meetings, conference, and seminars to establish relationships with and introduce the project to various 
stakeholders in the five targeted states.  Meetings with stakeholders also enabled project staff to determine 
the extent of current efforts to provide services to TIP victims and discuss how the project can build upon 
those efforts.  Project staff compiled information about the shelters that currently offer services to TIP 
victims, the clients they serve (children, women, migrants) and the types of services being offered 
(medical, legal, housing).  Project staff also compiled information about the federal government agencies 
currently working on anti-TIP related issues (Appendix C). 

 Table 1 provides a breakdown of the organizations with which project staff has met to date. Establishing 
relationships with a diverse array of organizations including governmental offices, NGOs, the Catholic 
Church and others is the first step in the design and creation of a model shelter protocol and a network of 
shelters in the five targeted states. The activities conducted so far have positioned the project within the 
group of organizations working on TIP-related issues in Mexico to move these goals forward. 
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TABLE 1 - MEETINGS AND CONFERENCES ATTENDED BY PROTEJA STAFF  

Meetings and Conferences Attended by PROTEJA Staff 

Date Organization(s) Purpose Location 

10-Jul International 
Organization for 
Migration, IOM 

Coordinate an upcoming seminar in Tlaxcala, 
Mexico and establish a working relationship. 

Mexico City, DF 

12-Jul National Institute of 
Women 

Provide information about the project’s 
activities and coordinate PROTEJA’s role in 
the upcoming Encuentro Inter-Americano de 
Refugios. 

Mexico City, DF 

12-Jul Fiscalia Especial de 
Delitos Contra 
Mujeres, 
Procuradoria de la 
Republica 

Exchange information on project tasks and the 
work of existing NGOs. The project will 
participate in the regional workshop on 
replicating the model on victim’s assistance. 

Mexico City, DF 

13-Jul National Institute of 
Social Development 

Strengthen relationship. Discuss PROTEJA’s 
possible participation in an upcoming seminar 
on Gender. 

Mexico City, DF 

25-Jul Avon Mexico Attend conference on victims of violence in 
Mexico. Discuss potential areas of 
collaboration. 

Mexico City, DF 

26-Jul Red Familia, Red 
Retos and CWA in 
the Secretary of 
Government 

Attend conference on trafficking in persons 
and commercial sexual exploitation of 
children. The possibility of future collaboration 
was discussed. 

Mexico, City, DF 

27 and 
28-Jul 

Procuradoria of the 
State of Chihuahua 

Discuss the current situation in Chihuahua in 
relation to TIP.  

Chihuahua 

1-Aug DIF Jalisco Provide information to the authorities in Jalisco 
about PROTEJA’s efforts and receive support 
in the identification of shelters in Jalisco. 

Jalisco 

17-Aug Second Seminar on 
Trafficking in 
Persons 

Attend seminar geared towards improving 
cooperation among governmental, non-
governmental (NGO), and international 
organizations. Make a presentation about 
issues affecting TIP victims in Mexico. 

Tlaxcala, Tlaxcala 
 

23-Aug Radio Program 
Talinisima 

Participate in radio program to disseminate 
information about PROTEJA’s goals and 
current work and discuss the challenges faced 
by TIP victims in Mexico. 

Mexico City, DF 

24-Aug Radio Program La 
Mujer Actual 

Participate in radio program to disseminate 
information about PROTEJA’s goals and 
current work and discuss the challenges faced 
by TIP victims in Mexico  

Mexico City, DF 

26-Aug Radio Program Irene 
en Formula 

Participate in radio program to disseminate 
information about PROTEJA’s goals and 
current work and discuss the challenges faced 
by TIP victims in Mexico  

Mexico City, DF 
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Meetings and Conferences Attended by PROTEJA Staff 

Date Organization(s) Purpose Location 

28-Aug Center for the Study 
of the Advancement 
of Women and 
Gender Equality 

Introduce PROTEJA’s goals and activities and 
establish a relationship with this NGO. 

Mexico City, DF 

29-Aug Chamber of 
Deputies, State of 
Veracruz 

Disseminate information about PROTEJA’s 
goals and current work and discuss current 
TIP-related problems in the state of Veracruz. 

Xalapa,Veracruz, Mexico 

30-Aug Inter-Institutional 
Meeting on 
Trafficking in 
Persons 

Attend the first meeting of a newly- established 
working group on Trafficking in Persons in 
Mexico, which includes representatives from 
several government beaureaus, the US 
Embassy, and Mexican NGOs..  The meeting 
was facilitated by the Mexican Ministry of 
Foreign Affairs.  

Mexico City, Mexico 

31-Aug Arch Dioceses of 
Mexico 

Strenthen the relationship between PROTEJA 
and the Archdioceses and discuss future 
collaboration. 

Mexico City, Mexico 

7-Sept Caritas Mexico Discuss PROTEJA’s activities and develop a 
relationship with Caritas for future 
collaboration. 

Mexico City, DF 

13-Sept Meeting with 
Diputada Lorena 
Cuellar, President of 
the Commission of 
Human Rights in the 
Congress of Tlaxcala 

Inform Senator Cuellar about PROTEJA’S 
goals and work, and  
discuss areas of future collaboration. 

Mexico City, DF 

15-Sept CARITAS, 
Hermanos Indigenas 
y Migrantes and the 
Commission on 
Peace and Justice 
from the 
Archdioceses of 
Mexico 

Discuss TIP victims’ challenges and the 
current services available for them.  Determine 
ways of collaborating.    

Mexico City, DF 

15-Sept Secretaria de 
Funcion Publica 

Discuss PROTEJA’s activities and build a 
relationship with the Secretaria de Funcion 
Publica. 

Mexico City, DF 

19-Sept Network of Shelters 
in Mexico 

Develop a relationship with shelters that 
provide services or that have the potential to 
provide services to victims of trafficking.  
Three staff members of PROTEJA participated 
in this event and presented information on 
trafficking in persons in Mexico.  

Mexico City, DF 

22-Sept Various NGOs and 
media 

Discuss how NGOs and the media could 
cooperate in order to foster awareness of TIP 
issues in Mexico. 

Mexico City, DF 
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BASELINE SURVEY AND ASSESSMENT OF EXISTING 
EFFORTS TO ASSIST VICTIMS OF TRAFFICKING 

PROTEJA hired consultant Elena Azaola, a well know research expert in Mexico, to design and 
conduct the project’s Baseline Survey.  The purpose of the survey is to provide the PROTEJA 
team with reliable information on the capacity of existing shelters in the targeted states. The data 
collected will inform the process to determine the type of shelters that should be targeted by 
PROTEJA, and the areas that require the most attention and technical assistance in each state.  

As expected, conducting the Baseline Survey was a laborious process that entailed extensive site 
visits and the preparation of two questionnaires: one for shelter staff and the other for victims.  
These questionnaires provided a snapshot of the needs of victims and how those needs are being 
met by the shelter staff. The questionnaires are included in Appendices A and B.  The shelters 
visited and interviewed for the Baseline Survey are included in Table 2.  

TABLE 2 – SHELTERS PARTICIPATING IN THE BASELINE SURVEY 

Shelters Participating in Baseline Survey 

Date Organization Topic State 

1-Aug Shelter Formación y 
Protección de la 
Joven” 

Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter “Albergue 
Infantil de los Pinos”  

Visit and interview Jalisco 

1-Aug DIF Jalisco Visit and interview Jalisco 

2-Aug Casa de las 
Mercedes 
Foundation 

Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter Villas 
Miravalles 

Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter Marias Don 
Bosco 

Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter El Refugio Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter Heidi y 
Pedro 

Visit and interview Jalisco 

2-Aug Shelter Formación y 
Protección de la 
Joven 

Visit and interview Jalisco 

3-Aug Shelter Nacidos para 
Triunfar 

Visit and interview Jalisco 

3-Aug Caritas Guadalajara Visit and interview Jalisco 

3-Aug Casa del Misionero Visit and interview Jalisco 

3-Aug KAMAMI, A.C. Visit and interview Jalisco 

4-Aug CAIVESCI Visit and interview Jalisco 
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Shelters Participating in Baseline Survey 

Date Organization Topic State 

4-Aug MAMA, A.C. Visit and interview Jalisco 

16- Aug Retos de la 
Esperanza 

Visit and interview Oaxaca 

15-Aug Casa Hogar de la 
Joven Indígena 

Visit and interview Oaxaca 

15-Aug Shelter Casa del 
Buen Samaritano 

Visit and interview Oaxaca 

15-Aug Orphanage Caminos 
de Esperanza 

Visit and interview Oaxaca 

15-Aug COESIDA Visit and interview Oaxaca 

15-Aug Ciudad de los Niños Visit and interview Oaxaca 

14-Aug CANICA Oaxaca Visit and interview Oaxaca 

14-Aug Centro de Atención 
a la Violencia 
Familiar 

Visit and interview Oaxaca 

14-Aug DIF Oaxaca Visit and interview Oaxaca 

11-Aug Ejercito de 
Salvación 

Visit and interview Oaxaca 

10-Aug Casa del Migrante Visit and interview Oaxaca 

10-Aug Posada del Peregrino Visit and interview Monterrey, Nuevo Leon 

10-Aug Shelter Casa mi 
Ángel A.B.P. 

Visit and interview Monterrey, Nuevo Leon 

10-Aug Shelter Hogar de la 
Asociación de 
enfermeras y 
Trabajadoras 
Sociales 

Visit and interview Monterrey, Nuevo Leon 

9-Aug DIF Estatal, Centro 
Capullos 

Visit and interview Guadalupe, Nuevo Leon 

9-Aug Shelter Caritas 
Monterrey 

Visit and interview Monterrey, Nuevo Leon 

9-Aug Shelter Alternativas 
Pacificas 

Visit and interview Monterrey, Nuevo Leon 

9-Aug Shelter Centro de 
Justicia Familiar 

Visit and interview Oaxaca 

16-Aug Mujeres Unidas en 
torno al Genero, la 
Equidad y la 
Reivindicación 
(MUGER) 

Visit and interview Oaxaca 

16-Aug Dirección de Salud 
Municipal 

Visit and interview Oaxaca 
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Shelters Participating in Baseline Survey 

Date Organization Topic State 

24-Aug Estas Mujeres CIAM 
Cancun 

Visit and interview Quintana Roo 

29-Aug Vida y familia Visit and interview  Chihuahua 

29-Aug Shelter Granja 
Hogar 

Visit and interview Chihuahua 

29-Aug Ejercito de 
Salvación 

Visit and interview Chihuahua 

29-Aug Casa del Buen pastor Visit and interview Chihuahua 

30-Aug DIF estatal 
Chihuahua 

Visit and interview Chihuahua 

31-Aug Shelter Casas de 
Cuidado Diario 
Infantiles de Ciudad 
Juarez 

Visit and interview Chihuahua 

31-Aug Ciudadanos 
comprometidos con 
la paz 

Visit and interview Chihuahua 

31-Aug Casa Amigo Centro 
de Crisis 

Visit and interview Chihuahua 

24-Aug Ayuntamiento 
Benito Juárez, 
Dirección de Salud 

Visit and interview Chihuahua 

24-Aug Centro de Atención 
a Victimas CAVI, 
DIF estatal 

Visit and interview Chihuahua 

25-Aug Hogar de la Mujer 
Tumben XChupal. 
Ciudad de la Alegría 

Visit and interview Quintana Roo 

25-Aug Centro de Atención 
Contra la Violencia 
Domestica, DIF 
Municipal 

Visit and interview Quintana Roo 

25-Aug Reto a la Familia Visit and interview Quintana Roo 

25-Aug Caritas  Visit and interview Quintana Roo 

25-Aug Vida y Familia  A.C. Visit and interview Quintana Roo 

31-Aug Asociación 
comunitaria de 
Apoyo a la Salud. 
A.C. 

Visit and interview Quintana Roo 

31-Aug Shelter Albergue 
Misión con Visión 

Visit and interview Quintana Roo 

31-Aug YMCA del menor 
Migrante 

Visit and interview Chihuahua 
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Shelters Participating in Baseline Survey 

Date Organization Topic State 

1-Sept. Centro de Derechos 
Humanos del 
Migrante y de la 
Casa del Migrante 

Visit and interview Chihuahua 

1-Sept. Different civil  
associations that had 
taken the diplomado 
de Equidad y genero 
en la Universidad de 
Trabajo Social 

Visit and interview Chihuahua 

 
 

As shown in Table 3, the number of shelters in the targeted states included in the Baseline 
Survey varied. This variation will be further discusses and analyzed in the upcoming Baseline 
Survey report.  

Table 3 – Number of Shelters That Participated in the Baseline Survey 

Target State Number of Shelters That 
Participated in the Baseline Survey 

Chihuahua 13 
Nuevo Leon 6 
Jalisco 15 
Oaxaca 14 
Quintana Roo 8 
TOTAL 56 

UPCOMING ACTIVITIES 

The PROTEJA team is preparing for a series of activities geared to raise awareness about TIP 
issues. First, the team is planning a series of workshop trainings directed at community leaders, 
NGOs, shelter staff and governmental officials on prevention, assistance and protection of 
victims of trafficking in persons. These trainings will be held in two or three cities and they will 
gather representatives from Chihuahua, Nuevo Leon, Jalisco, Mexico City, Oaxaca and Quintana 
Roo. In addition to these workshops, the PROTEJA staff is preparing a brochure to disseminate 
information about PROTEJA’s work.  The brochure will serve as an outreach tool to continue 
disseminating the project’s work and it has already reached out to various media outlets to 
disseminate information about TIP issues (Appendix D). 

The PROTEJA staff also will draft anti-TIP state legislation and suggest viable means to 
criminalize trafficking in persons at the state level in Mexico. The task of criminalizing 
trafficking in persons has faced multiple barriers in the recent past.  The draft federal bill was 
passed by the Senate, but was not passed by the House, and the Mexican states vary in their 
commitment to combating this crime.   
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Finally, the PROTEJA staff will work directly with shelters to help them improve their services. 
PROTEJA will begin the drafting of a model protocol on victims’ assistance and a manual that 
will detail the process, interaction and coordination needed to provide services and care to 
trafficked victims.  In addition, PROTEJA will provide grants to selectedo enhance their ability 
to provide TIP services that follow the standards of care, safety and security.  The PROTEJA 
grantees will form the basis of the envisioned national network of TIP shelters. 

Ensuring the sustainability of the national network of shelters once the project has ended is one 
of the challenges staff seeks to address so that advances are able to continue in the future. One 
important way of achieving sustainability is by incorporating comprehensive strategies that link 
PROTEJA to the relevant stakeholder organizations from the inception of the project. Through 
this PROTEJA will best be able to transition responsibilities for the national network of TIP 
shelters, and organizations such as the Archdioceses are emerging with the ability and desire to 
assume leadership positions.   
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APPENDICES 

APPENDIX A: QUESTIONNAIRE FOR SHELTER STAFF 

Note: This questionnaire served as a basis for the interviewing of shelter staff, however it does not 
represent every question asked in all interviews. 
 
Fecha_______________                 Lugar _______________________ 

Institución _________________________________________________________ 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo desempeña en la institución?  

2. ¿Cuál es el objetivo, la misión de esta institución? 

3. ¿Qué tipo de población atienden? 

4. ¿Cuáles es el perfil predominante de la población que atienden? 

5. ¿Además de esta población, atienden algún otro tipo de casos? ¿Cuáles? 

6. ¿Qué tipo de servicios brindan a esta población? 

7. ¿Cuántas personas laboran en esta institución? 

8. ¿Cuál es el perfil del personal que labora en esta institución?  

9. ¿Cuántas de estas personas son profesionistas?  

10. ¿Qué profesión tienen y qué clase de servicios prestan? 

11. ¿Cuentan también con personal voluntario? ¿Cuántos?  

12. ¿Qué actividades realizan? 

13. ¿Cuáles son los principales programas que lleva a cabo la institución? 

14. ¿Hacia el futuro, qué posibilidades ven de atender también a víctimas de trata/tráfico/explotación 

sexual/explotación laboral en su institución? 

15. ¿Qué se requeriría para que pudieran brindar atención a este tipo de víctimas? 

16. ¿Cuáles serían, en su opinión, las principales necesidades que tiene actualmente la institución en 

cuanto a: 

17. Recursos: ¿Cuentan con fuentes de financiamiento que aseguren que pueden continuar operando 

mientras se requiera? 

18. Capacitación: ¿Recibe el personal cursos regularmente? ¿De qué tipo? ¿Qué cursos considera 

que sería necesario que recibieran? ¿Existe en la localidad quien pueda proporcionar estos 

cursos? 

19. Instalaciones: ¿Cuáles son los principales problemas o deficiencias en cuanto a las instalaciones? 

¿Qué necesidades de éstas que ha señalado considera que serían las más urgentes? 

20. ¿Qué es lo que más les preocupa en relación con la población que atienden? 
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21. ¿Considera ud. que la institución puede satisfacer las necesidades más importantes en cuanto al 

apoyo que requieren las víctimas? 

22. ¿En alguna ocasión han atendido casos de trata / tráfico / explotación sexual / explotación 

laboral?  

23. ¿Qué ocurrió con esos casos? 

24. ¿Estarían dispuestos a atender este tipo de población si llegara a solicitar sus servicios? ¿Por qué? 

25. ¿Qué requerirían para poderla atender, en caso de recibirla? 

26. ¿Qué actividades realizan para promover la recuperación de las víctimas? 

27. ¿Considera que estas actividades son suficientes para lograr su propósito? 

28. ¿Qué actividades llevan a cabo para empoderar a las víctimas? 

29. ¿Qué actividades realizan para evitar que las víctimas vuelvan a sufrir nuevos abusos? 

30. ¿Realizan algunas actividades con familiares de las víctimas? ¿De qué tipo? 

31. ¿De qué manera promueven la reincorporación de las víctimas con sus familiares, cuando ello es 

posible? 

32. ¿Colaboran uds. con autoridades de procuración de justicia en la persecución de los agresores? 

33. ¿Brindan asistencia jurídica a las víctimas? 

34. ¿Dan seguimiento a los casos que llegan a presentarse a la justicia?  

35. ¿Alientan a las víctimas a que presenten cargos contra sus agresores? ¿Por qué? 

36. ¿En su opinión, este Estado cuenta con las leyes necesarias para proteger a las víctimas? 

37. ¿Qué leyes considera que harían falta para proteger mejor a las víctimas y evitar los abusos? 

38. ¿Brindan atención psicológica a las víctimas? 

39. ¿Normalmente cuánto tiempo dura la atención psicológica que les proporcionan? 

40. ¿Dan seguimiento a los casos de atención psicológica? 

41. ¿Cuentan uds. con protocolos para la atención? 

42. ¿Cuentan con protocolos para el rescate de las víctimas? 

43. ¿Cuentan con protocolos para presentar las denuncias de los agresores? 

44. ¿Cuentan con protocolos para la reintegración de las víctimas? 

45. ¿Cuentan con protocolos para la repatrición (en caso de ser necesario)?  

46. ¿Proporcionan atención médica a las víctimas?  

47. ¿De primero y segundo nivel, si fuera necesario?  

48. ¿Dan seguimiento a estos casos? 

49. ¿Cuentan con trabajadores sociales? 

50. ¿Qué tipo de atención prestan los trabajadores sociales? 

51. ¿Cuentan con protocolos para la atención que brindan los trabajadores sociales? 
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52. ¿De qué manera evalúan el trabajo que desarrolla la institución? 

53. ¿Cuentan con instancias independientes a la institución para realizar dicha evaluación? 

54. ¿Cuentan con mecanismo que permitan incorporar las recomendaciones que emanan de las 

evaluaciones? 

55. ¿Qué tipo de recomendaciones/sugerencias/críticas ha merecido su trabajo recientemente? 

56. ¿Las evaluaciones han dado lugar a modificaciones en las actividades de la institución? ¿Cuáles? 

57. ¿Considera que las autoridades de la localidad brindan el apoyo que el albergue requiere? 

58. ¿Qué clase de apoyo por parte de las autoridades considera que podría mejorar? 

59. ¿Han recibido presiones o amenazas debido a la labor que desempeña la institución? 

60.  ¿Sabe ud. por parte de quiénes han tenido lugar estas presiones o amenazas?  

61. ¿Qué consecuencias han tenido dichas presiones o amenazas? 

62. ¿Considera que el albergue cuenta con las condiciones de seguridad suficientes para proteger al 

personal y a las víctimas?  

63. ¿Qué considera que haría falta para mejorar las condiciones de seguridad con las que cuentan? 

64. ¿Qué reglas tiene la institución para asegurar la protección de las víctimas? 

65.  ¿Considera que dichas reglas son suficientes? 

66. ¿Qué restricciones impone la institución al personal y a las víctimas para asegurar la 

confidencialidad? 

67. ¿Cómo considera ud. que el Albergue podría mejorar los servicios que presta? 

68. ¿Considera que logran dar una respuesta adecuada a las necesidades de las víctimas? 

69. ¿Cuáles considera que son los obstáculos principales para desarrollar su trabajo en condiciones 

óptimas? 

70. ¿Les serían útiles algunos cursos de capacitación?  

71. ¿De qué tipo? 

72. ¿Elaboran y guardan expedientes sobre los casos que atienden?  

73. ¿De qué manera protegen estos expedientes y aseguran la confidencialidad? 

74. ¿Tienen relación o convenios con instituciones similares en otros Estados de la República?  

75. ¿Con qué Estados?  

76. ¿Les convendría tener más relaciones o convenios con otros Estados? 

77. ¿Qué acciones realizan en situaciones de emergencia?  

78. ¿Cuentan con programas especializados para brindar atención en casos de víctimas que se 

encuentren en situación de crisis severas?  

79. ¿Consideran necesario tenerlos? 
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80. ¿Considera que el perfil del personal con que cuentan es el adecuado para atender el tipo de 

víctimas que reciben?  

81. ¿Qué tipo de personal consideran que les hace falta para poder brindar la atención que se 

requiere? 

82. ¿En su opinión, cuál es el principal problema de las víctimas que uds. atienden? 

83. ¿La institución tiene un periodo límite para la permanencia de las víctimas? ¿Cuál es?  

84. ¿Consideran que este límite es el adecuado?  

85. ¿Consideran que sería necesario ampliarlo o reducirlo?  

86. ¿Sería posible hacerlo o se requerirían cambios legislativos? 

87. ¿Considera ud. que las víctimas se encuentran satisfechas con la atención que se les brinda? 

88. ¿Qué consideraría ud. que haría falta para poderles brindar una mejor atención a las víctimas? 

89. ¿Qué sugerencias haría para poder mejorar el trabajo de la institución? 

90. ¿Sería posible que entrevistáramos a algunas de las víctimas que hay en el Albergue? 

Muchas gracias por su colaboración. 
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APPENDIX B: QUESTIONNAIRE FOR VICTIMS OF TRAFFICKING IN PERSONS 

Note: This questionnaire served as a basis for the interviewing of trafficked victims, however it does not 
represent every question asked in all interviews. 
 
Explicar de manera clara y sencilla el propósito de este estudio, de la colaboración que se le solicita 
y para qué puede ser útil su colaboración….  
Sexo _______    Edad ________ 
Lugar de origen_______________ 
Lugar de residencia antes de llegar a la institución __________ 

1. ¿Hasta qué grado escolar cursó? 

2. ¿Cuál considera que fue la razón principal para que usted no pudiera continuar estudiando? 

3. ¿Trabajaba antes de llegar aquí?  

4. ¿Cuál era su trabajo? 

5. ¿Tiene familia?  

6. ¿Quiénes conforman su familia? 

7. ¿Algún otro miembro de su familia está o estuvo en esta institución? 

8. ¿Cuál fue el motivo por el que está o estuvo otro(s) miembro(s) de su familia aquí?  

9. ¿Me pudiera relatar cómo fue que llegó aquí y qué fue lo que le ocurrió? 

10. ¿Cómo ocurrieron estos hechos? ¿Cuándo? ¿En dónde? 

11. ¿Qué relación tenía con la persona que abusó de usted? 

12. ¿A qué se dedica esa persona? 

13. ¿Sabe usted en dónde nació esa persona? 

14. ¿Sabe usted en dónde vive esa persona? 

[En caso de haber sido víctima de trata/tráfico/explotación laboral o sexual] 

15. ¿A dónde fue llevada?  

16. ¿Cómo fue trasladada ahí?  

17. ¿Qué clase de empleo desempeñaba?  

18. ¿Cuáles eran las condiciones de trabajo? 

19. ¿Le pagaban por su trabajo? 

20. ¿Recibió golpes, amenazas, malos tratos?  

21. ¿Recibió algún otro tipo de abusos? ¿Cuáles? 

22. ¿Cómo logró liberarse de esa clase de abusos? 

23. ¿Cómo conoció de los servicios que brinda esta institución? 

24. ¿Cómo se siente ahora en relación a como se sentía cuando llegó? 

25. ¿Está satisfecho/a con la atención que le brinda la institución? ¿Por qué? 
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26. ¿Considera que el tiempo que le permiten permanecer aquí es suficiente  o insuficiente? ¿Por 

qué? 

27. ¿Cómo se siente aquí en relación a como se sentía afuera: más o menos protegido/a? 

28. ¿Considera que la protección que aquí recibe es suficiente o que debería haber mayores y mejores 

medidas de protección? ¿Cómo cuáles? 

29. ¿Recibe aquí atención psicológica?  

30. ¿Cómo le parece esta atención? 

31. ¿Recibe aquí atención médica?  

32. ¿Cómo le parece esta atención? 

33. ¿Recibe aquí asistencia social? 

34. ¿Cómo le parece esta atención? 

35. ¿Recibe aquí asistencia jurídica?  

36. ¿Cómo le parece la asistencia jurídica que recibe? 

37. ¿Considera que requeriría algún otro tipo de atención? ¿Cuál?  

38. ¿La ha solicitado? ¿Qué le han dicho? ¿Se la podrán proporcionar? 

39. ¿Ha presentado denuncia ante las autoridades de la Procuraduría sobre los hechos que le 

ocurrieron? ¿Por qué?  

40. ¿Piensa presentar una denuncia? ¿Por qué? 

41. ¿Cómo ha sido la atención que ha recibido por parte de las autoridades antes y después de llegar 

aquí? 

42. ¿Considera que el personal que atiende este Albergue es suficiente? 

43. ¿Considera que el personal se encuentra bien capacitado? 

44. ¿Ha recibido algún apoyo por parte de su familia? 

45. ¿Se le ha permitido tomar contacto con su familia? 

46. ¿Cree que su familia estaría en condiciones de apoyarla al salir de la institución? 

47. ¿Qué obstáculos percibe para que la institución pueda brindarle la atención que usted requiere? 

48. ¿Le haría falta algún tipo de atención que la institución no le está brindando? ¿Cuál? 

49. ¿A largo plazo, considera que podría volverle a ocurrir lo que le sucedió?  

50. ¿Cómo cree que podría evitarlo o prevenirlo? 

51. ¿Se siente más o menos capaz de enfrentar su situación que cuando llegó aquí? ¿Por qué? 

52. ¿Cuál  considera que es la mejor y la más importante de las ayudas que usted ha recibido aquí?  

53. ¿Qué es lo que más valora de lo que ha recibido de la institución? 

54. ¿Qué es lo que menos le gusta de estar en esta institución? 

55. ¿Cómo considera que la institución podría mejorar sus servicios? 
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56. ¿Le gustaría haber recibido alguna otra cosa que usted no ha recibido aquí? ¿Qué es? 

57. ¿Qué aconsejaría a las personas que pudieran sufrir lo mismo que a usted le ocurrió? 

58. Tomando en cuenta su experiencia, ¿cree que usted habría podido evitar lo que le ocurrió?  

59. ¿De qué manera cree que habría podido evitarlo? 

60. ¿Qué le aconsejaría a otras personas para evitar que les ocurriera lo mismo que a usted? 

61. ¿Aconsejaría a otras personas que estuvieran en su situación a que buscaran ayuda en esta 

institución? ¿Por qué? 

62. ¿Qué más les aconsejaría? 

63. ¿Qué considera que hace falta, en su opinión, para poder mejorar la atención que le brinda la 

institución? 

64. ¿Cuáles son sus planes al salir de aquí? 

65. ¿Qué espera que suceda cuando ud. salga de la institución? 

66. ¿Considera que la ayuda que habrá recibido será suficiente para evitar que vuelva a ocurrir lo que 

le sucedió? 

Le agradecemos mucho por su colaboración 
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APPENDIX C: CONTACTS IN FEDERAL OFFICES IN MEXICO WORKING ON THE 
ANTI-TRAFFICKING IN PERSONS GROUP OR ON ANTI-TIP RELATED ISSUES 

Secretaría de Gobernación 
 

CISEN 
 
Lic. Ruth Meneses Escalera 
Coordinadora Adjunta de Estudios Geopolíticos y Transnacionales 
Tel. 6524-3700 ext. 2964 
meneses@intermas.net 
 
Lic.  Alejandro Ramírez  Acevedo 
Director de Investigaciones 
Tel. 6524-3700 ext. 2202 
sti192@yahoo.com.mx 
 
INM 
 
Lic. Raúl Cueto 
Coordinador de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales 
Tel. 5387-2492 
       5557-9860  
rcueto@inami.gob.mx 
 
Lic. Tonatiuh García 
Coordinación de Verificación y Control Migratorio 
Tel. 2581-0138 
tgarcia@inami.gob.mx 
 
Lic. Vicente P. Montesinos Perez,  
Director de Control y Verificación Migratoria, Instituto Nacional de Migración,  
Tel. 2581.0173 ext. 32103 and 32108, 
vmontesinos@inami.gob.mx 
 
 

Secretaría de Relaciones Exteriores 
  

Ing. Bosco Martí Ascencio 
Director General para América del Norte 
Tel. 9159-5823 
bmarti@sre.gob.mx 
 
Emb. Ernesto Céspedes Oropeza 
Director General para Temas Globales 
Tel. 9159-5699 
ecespedes@sre.gob.mx 
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Lic. Melba Pría Olavarrieta 
Titular de la Unidad de Atención a Organizaciones Sociales 
Tel. 9157-2225 
mpria@sre.gob.mx 
 
 Lic. Norma Díaz 
Directora de Organismos Internacionales, DGONU 
Tel. 9159-5759 
ndiaz@sre.gob.mx 
 
 Mtro. Marco A. Venegas Ramírez 
Director para Asuntos Especiales, DGAN 
Tel. 9159-5835 
mvenegas@sre.gob.mx 

 
 

Lic. Raúl Macias 
Director de Organizaciones de la Sociedad Civil en México 
Unidad de Atención a Organizaciones Civiles 
5063-3000 Ext. 3908 
rmacias@sre.gob.mx 

  
Secretaría de Seguridad Pública 
  

Cmdte. Félix Martín Lozano y Rangel 
Coordinador de Asesores del Subsecretario de Política Criminal 
Tel. 5241-8200 ext. 15938 
martin.lozano@ssp.gob.mx 
 
Lic. Luz García Rivas 
Asesora del C. Secretario de Seguridad Pública 
Tel. 5241-8277 
luzgarcia@ssp.gob.mx 
 

Policía Federal Preventiva (PFP) 
  
Lic. Nemecio Lugo Félix 
Director General de Tráfico y Contrabando 
Tel. 5481-4340 
quijote 7@msn.com 
 

Secretaría de Desarrollo Social 
  

Lic. Blanca Lilia García López 
Directora de Coordinación y Vinculación Internacional 
Tel. 5328-6983, 5328-5000 ext. 52614, 52631 
blgarcia@sedesol.gob.mx 
 

 
 
 
Quarterly Report No. 2  
CAP Mexico TIP Shelter Project—PROTEJA  
 18 

mailto:mpria@sre.gob.mx
mailto:ndiaz@sre.gob.mx
mailto:mvenegas@sre.gob.mx
mailto:reacias@sre.gob.mx
mailto:Martin.lozano@ssp.gob.mx
mailto:luzgarcia@ssp.gob.mx
mailto:Quijote_7@msn.com
mailto:blgarcia@sedesol.gob.mx


 

Secretaría de Salud 
  

Lic. Ana María Sánchez Hernández 
Directora de Asuntos Regionales y Bilaterales 
Tel. 1102- 0912 
amsanchez@salud.gob.mx 
 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
  

Lic. Mónica Mora Valdés 
Directora de Cooperación Laboral y Trabajadores Migratorios 
Tel. 5645-2218 
mmora@stps.gob.mx 

  
Secretaría de Turismo 
  

Lic. Nashyeli Lozano Merino 
Directora de Asuntos Internacionales 
Tel. 3002-6332 
nlozano@sectur.gob.mx 
Lic. Carlos Cruz Pérez 
Director de Capacitación Turística 
Tel. 3003-1640 
ccruz@sector.gob.mx 
 

Procuraduría General de la República 
  

Emb. Miguel Ángel González-Félix 
Coordinador de Asuntos Internacionales y Agregadurías 
Tel. 5346-1826 
miguelgf@pgr.gob.mx 
Lic. Eduardo Luna Alonso 
Titular de la Unidad de Tráfico de Personas de la SIEDO 
Tel. 5346-3985 
elunaalonso@yahoo.com.mx 
  
Lic. Eduardo Berdún Toledo,  
Fiscal Especial  de la Unidad Especializada en Investigación de Asalto y Robo de Vehiculos 
Tel.  5346-3828 
elverdet@yahoo.com.mx 

  
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) 
   

Francisco Ramírez Martínez 
Director de Atención a la Infancia del (SNDIF) 
Tel. 1035-0650 Ext. 186 
framirez@dif.gob.mx 
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Lic. Jazmín Mártir Alegría 
Subdirectora de  Atención a Menores Trabajadores y Explotados (SNDIF) 
Tel.1035-0650 Ext. 148 

       rmartir@dif.gob.mx 
 

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) 
  

Lic. Patricia Wohlers Érchiga 
Directora General Adjunta de Relaciones Internacionales 
Tel. 5322- 4286 
 
internacional@inmujeres.gob.mx 
Lic. Edwvigis Rodríguez 
Jefa de Proyectos de Asuntos Internacionales  
Tel.5322-4200 Ext. 3029 
erodriguez@inmujeres.gob.mx 
 
Lic. Nemecio Lugo F. 
Director General de Tráfico, PFP, 
Cel. 55.5436.4804 
quijote 7@msn.com 
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APPENDIX D: NEWSPAPER ARTICLE CITING PROTEJA STAFF 

“CIVIL ASSISTANT SOLICITED…TO DECEIVE HER”, NEWSPAPER LA VANGUARDIA, 
MEXICO, OCTOBER 8, 2006 
 
LAURA TORIBIO / OCTUBRE 8, 2006 (EXCELSIOR).- En México 126 pandillas y un 
sinnúmero de individuos sin redes se dedican a la trata de personas porque la ley se los permite: 
falta una reforma específica que sancione este crimen. 

Durante 2005, en nuestro país se reportaron mil 336 juicios por casos relacionados con este 
delito, de los cuales sólo 531 fueron sentenciados, pero utilizando juicios criminales por ofensas 
relacionadas con la trata de personas, ya que en el Código Penal Federal, esta agresión sólo 
aparece citada en forma de título y no existe una redacción de tipo penal. 

Las cifras oficiales indican que las mujeres son las más afectadas por este fenómeno. En el 56 
por ciento de los casos se les esclaviza para que trabajen; en el 98 por ciento para prostituirlas. 

Para conseguirlo, los tratantes las amenazan, recurren al fraude, al engaño o al abuso de poder 
para engancharlas. No importa la técnica, si no acceden las pueden obligar, chantajear e incluso 
secuestrar. El propósito es uno solo: explotarlas. 

Usan diversos métodos: les ofrecen empleos bien remunerados, adoptan niños, pero después los 
venden, o concertan matrimonios por internet. Cuando ya las tienen en su poder el trato cambia; 
las manipulan, les quitan sus documentos de identidad, y las hacen vivir en el miedo constante. 

A partir de ese momento ellas se convierten en mercancía que ya no puede tomar sus propias 
decisiones, pierden su libertad y dignidad humana. 

Estos fueron algunos datos que se presentaron durante el “Primer Encuentro Interamericano de 
Refugios”, en el que participan organizaciones no gubernamentales del continente, directoras de 
refugios para mujeres maltratadas, funcionarios federales y de la Agencia de Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional (USAID). 

En el encuentro, se informó que México está clasificado como país de origen, de paso y de 
destino de personas víctimas de trata. De acuerdo con el Informe del Departamento de Estado de 
Estados Unidos de América sobre Trata de Personas 2006, México no cumple con los estándares 
para la eliminación de esta práctica; a pesar de que la Constitución prohíbe la esclavitud. 

“La trata de personas no es sancionada; en los juicios del orden criminal queda prohibido 
imponer pena alguna que no esté decretada por una ley exactamente aplicable al delito que se 
trata”, explicó Yuridia Álvarez, especialista contra la trata de personas del proyecto PROTEJA. 

Como ejemplo mencionó que la prostitución es esencialmente legal en México, por lo que se 
practica sin ser sometida a juicio. 

Agregó que las modalidades en las que se manifiesta la trata son explotación sexual, laboral, 
esclavitud, venta de personas, tráfico de órganos. 

En el mundo, al año, un millón de mujeres son esclavizadas. Algunas tienen el valor de 
denunciar a sus victimarios; otras, la mayoría, prefieren permanecer calladas. 
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En ocasiones las víctimas no se identifican como tales, se generan estereotipos que no permiten 
reconocer el proceso de victimización en el que se encuentran inmersas, piensan que es normal la 
situación que viven, las esposas creen que es común que sus maridos no las dejen salir, y las 
personas que se dedican al servicio doméstico no gozan de beneficios y únicamente se dedican a 
trabajar. 

“Es indispensable promover campañas de prevención, dando a conocer información que explique 
los métodos que utilizan los tratantes y las formas de trata que existen”, indicó Laura Langberg, 
directora Técnica de PROTEJA. 

DESPUÉS DEL COMA, PUNTO 

Rosa decidió casarse con un mexicano, ella es judía. En el primer mes él la empezó a explotar; 
no la dejaba salir de su casa, después le pidió que tuviera relaciones sexuales con sus amigos, 
más tarde se lo exigió. Ella forma parte del 98 por ciento de las mujeres víctimas de trata de 
personas con fines sexuales. 

Al principio no accedía, el precio que tenía que pagar eran las golpizas que su esposo le daba y 
que la mandaban al hospital. Pasó un año en esa situación; estaba embarazada, por eso resistía. 

Cuando tuvo a su hija decidió irse con unos familiares a Tamaulipas, sólo fueron cinco meses. Él 
la buscó y la convenció de regresar a su lado con la promesa de que la situación cambiaría. Era 
mentira. 

La recaída fue peor. Ya no sólo la obligaba, comenzó a chantajearla; si ella no tenía relaciones 
sexuales en las reuniones con sus amigos a quienes les parecía atractiva, la hija de ambos tomaría 
su lugar, situación que la obligó a ceder. 

No tuvo más remedio, se sentía amenzada, intimidada; protegió a su niña.  

Pero eso no la libró de las golpizas que también le daban los amigos del marido. Ellos (con el 
consentimiento de su pareja) se divertían abusando de ella cuantas veces querían. 

Un día su cuerpo no resistió los embates del exceso de violencia; cayó en coma. Fue entonces 
cuando la trasladaron a un refugio en el Distrito Federal donde permaneció durante tres meses, 
luego la trasladaron a su lugar de origen. 

ROMPE CON EL MACHISMO 

Sus hijos la retienen en México, no puede regresar a su país (Guatemala) porque su esposo no 
quiso registrarlos. 

Durante siete años de matrimonio Rocío se dedicó a trabajar; él la privaba de su libertad. 

No le permitía tener amigas, y mucho menos si eran hombres. El ambiente familiar era patriarcal, 
él decidía todo. 

Pero se cansó y decidió levantar la voz: interpuso una denuncia por violencia familiar, 
sometimiento, explotación en casa, ya que generalmente la tenía sólo para las labores 
domésticas, no para superarse, y a pesar de todo ella mantenía el hogar. 
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Aunque ya tiene redes de apoyo en su familia, no puede sacar a sus hijos.  

Aún siente miedo porque su pareja es muy agresiva e incluso sigue buscándola y hostigándola, lo 
cual hace que sea más díficil dejar en el pasado lo vivido a su lado. 

El papá de los niños sabe que si los registra tienen la nacionalidad y podrían salir del país, por 
eso no lo hace. Es una forma de manipularla. 

Lo único que Rocío quiere es irse junto con sus hijos a Guatemala. Esta semana el caso avanzó. 
Se han reunido pruebas por parte del refugio en el Distrito Federal al que acudió Rocío. Ya hay 
un reporte integral de todas las atenciones que le brindaron. 

A seis meses de que salió del Refugio, Rocío tiene un empleo remunerado, con buena calidad de 
vida con sus hijos. Finalmente rompió con el esquema de las mujeres sometidas. 

UNA LEY A MEDIAS 

Artículos relacionados con la trata de personas: 

Artículo 1. De la Constitución se establece que está prohibida la esclavitud. 

Artículo 5. Nadie podrá ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribución y sin su 
pleno consentimiento. 

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningún contrato, pacto o convenio que tenga 
por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por 
cualquier causa. Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su poscripción o 
destierro, o en que renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesión, 
industria o comercio. 

Artículo 14. Nadie podrá ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, 
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan 
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad. 

RECOMENDACIONES PARA UNA REFORMA 

Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata de personas: 

Tipificar con precisión el delito de trata de personas (incluir todas las formas de explotación, y 
no sólo sexual). 

Establecer la imposición de sanciones mayores a quienes sean declarados culpables de trata de 
personas con circunstancias agravantes, incluidos los delitos de trata de personas menores de 
edad o aquellos cuyos autores o cómplices sean funcionarios públicos. 

Establecer disposiciones efectivas para que las víctimas de trata de personas reciban asistencia e 
información jurídica en un idioma que entiendan, así como asistencia social adecuada y 
suficiente para atender sus necesidades inmediatas. 

Garantizar la protección de los testigos y personas o instituciones que brinden refugio o 
protección a víctimas. 
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FORMA DE ENGANCHARLAS 

Los tratantes de blancas utilizan todo tipo de artimañas para atraerlas 

Ofrecimientos de empleo atractivo, que puede ser a través del periódico. 

Adopciones simuladas. 

Matrimonios por Internet. 

Fraudes. 

Promesas de residencia en otro país. 

Manipulación sicológica. 
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