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1.0 INTRODUCTION

Ce document présente le deuxieme rapport trimestriel du plan de travail de I'an 1 du projet Support to
Haiti’'s Microfinance, Small and Medium Enterprises Sector (MSME) visant a promouvoir la capacité du
secteur financier haitien a desservir le secteur informel.

Le second rapport trimestriel du plan de travail de I'an 1 couvre exceptionnellement la période de quatre
mois s’échelonnant du 1 juin 2007 au 30 septembre 2007. Ce rapport trimestriel traite principalement de
la mise en opération du projet MSME-CP.

2.0 Butdu projet

Cette section rappelle globalement les objectifs de la nouvelle phase d’appui de USAID aux secteurs de la
micro finance Haitienne.

On retrouve trois (3) grandes orientations visées par le projet MSME-CP tel que stipulé dans le document
intitulé « Terme de référence » :

e Consolider la structure, les opérations et la gouvernance des caisses populaires appuyées par
USAID;

e Accroitre I'impact des caisses populaires appuyées par USAID sur la réduction de la pauvreté dans
4 départements d’Haiti;

e Appuyer les caisses populaires pour qu’elles s’affilient a la premiéere fédération de caisses populaires
haitiennes, de maniére a pérenniser leurs activités et a augmenter leur capacité d’atteindre un plus
grand nombre de personnes parmi la population pauvre.

Ces orientations sont supportées par une stratégie d’intervention basée sur une présence soutenue

aupres des assistants techniques, des directeurs généraux et dirigeants des caisses populaires. Pour étre

efficace et obtenir les résultats escomptés, cette approche de proximité est un exercice qui doit s’effectuer
tout au long de I'année.

Cette stratégie de proximité consiste principalement a:

e une approche conseil et de coaching;

e une relation de proximité;

e une approche proactive dans les interventions;
e un service professionnel et sur rendez-vous;

e une rapidité de réponse dans les interventions;
e Un suivi terrain des ententes et engagements.

Cette approche est davantage décrite dans le plan de travail de I'an 1.

3.0 Activités réalisées et prévues selon le plan de travail

Cette section présente les activités réalisées du plan de travail de I'an 1 durant la période du 1 juin au 30
septembre 2007. Les activités réalisées sont présentées en fonction des objectifs décrits dans le plan de
travail de I'an 1.

Durant ce deuxiéme trimestre, le conseiller en gestion de DID a effectué une premiere tournée de
'ensemble des caisses populaires. Ces rencontres ont permis de présenter le mandat du projet MSME-
CP, d’identifier certains besoins des caisses et de leurs dirigeants, de remettre certains documents de
collecte d’'information tel qu’un questionnaire sur I'épargne et les pratiques de gestion au sein des caisses
et d’établir un premier contact.




Durant cette période, le conseiller en gestion de DID a élaboré certains outils de gestion et des
programmes de formation destinés aux dirigeants ou au personnel des caisses. Il a également débuté les
réunions de coaching auprés des assistants techniques de la Fédération.

Enfin, on doit mentionner que les responsables de DAI et USAID en Haiti ont effectué une visite a la ville
des Cayes. Aprés avoir vu les locaux du projet MSME-CP, ils ont rencontré le conseiller en gestion de
DID pour discuter de I'avancement du projet. lls ont également discuté avec I'assistant technique de la
nouvelle Fédération, les dirigeants et le directeur de la Caisse CAMEC. lls ont terminé leur visite en
rencontrant quelgues commergants membres de cette Caisse.

Objectif 1 : Le renforcement des opérations, des produits et des services
Activité 1.1 Elaboration de plan d’affaires/qualification des caisses.

Les dix-neuf (19) caisses populaires ont signé la convention d’adhésion a la Fédération et I'entente
subsidiaire.

Durant la premiére tournée d’information et de mobilisation, le conseiller en gestion a insisté aupres
des dirigeants et des directeurs de chaque caisse pour qu’ils produisent un plan de qualification
(d’'affaires). Le plan de qualification ou d’affaires est un outil indispensable de gestion et d’atteinte
des objectifs. Chacune des caisses a accepté de produire un plan de qualification et chaque
assistant technique s’est vu délégué un échéancier a cet effet pour supporter les caisses dans ce
processus de planification.

Le document de formation élaboré par I'équipe ACOOPECH a été bonifié par le conseiller en gestion
DID. Une section descriptive du processus d’élaboration du plan d’affaires a été ajoutée.

Activités prévues pour le prochain trimestre

¢ Recueillir le plan de qualification de chaque caisse;
e Commenter chacun des plans de qualification.

Activité 1.2 Accompagnement (formation) des caisses par des conseillers
techniques/conseillers en gestion.

La tournée des caisses populaire a permis d’informer et de mobiliser 'ensemble des dirigeants et des
directeurs généraux des dix-neuf (19) caisses populaires. Ces rencontres ont permis de discuter de
'adhésion a la fédération, du coaching de l'assistant technique, du plan d’affaires, de I'épargne, du
crédit péche et du processus de regroupement.

Le conseiller en gestion a remis un questionnaire a compléter par le directeur de la caisse sur la
gestion pratiquée dans la caisse populaire et un questionnaire sur I'épargne. Le conseiller a constaté
que trés peu de caisses avaient un plan d’affaires.

Les agents techniques ont participé a la révision des formations et des outils de gestion élaborés par
le conseiller en gestion de DID. Cette procédure avait pour but de les conscientiser et de les former.

Activités prévues pour le prochain trimestre

¢ Obtenir la participation active et soutenue des agents techniques pour I'implantation de nouvelles
pratiques de gestion au sein des caisses ;

¢ Recueillir le questionnaire sur la gestion pratiquée au sein de la caisse ;

¢ Recueillir le questionnaire sur le profil de compétences des agents techniques ;

¢ Analyser les documents et les commenter.




Activité 1.3 Implantation et formation a I'utilisation des nouvelles technologies.

Lors de son séjour dans le département du sud-est et plus particulierement a la caisse populaire de
Marigot, le conseiller en gestion a pu constater la bonne marche des opérations informatiques au
sein de la caisse. Un technicien informatique de DID/ACOOPECH était présent au sein de la caisse
durant le mois de juin. En fait, le technicien offrait au personnel de la caisse une assistance
technique pour s’assurer d’une assimilation des connaissances informatiques et pour veiller a
d’éventuels problémes techniques reliés a I'implantation.

Activités prévues pour le prochain trimestre

e Aucune activité prévue pour le prochain trimestre.

Activité 1.4 Renforcement des services d’épargne sécuritaires.

Un questionnaire sur la stratégie du déploiement de I'épargne a été élaboré pour connaitre les
besoins des membres et identifier leur éventuel besoins en produit d’épargne.

Un questionnaire a été remis a chaque directeur général de caisse pour interviewer vingt-cing (25)
membres par caisse.

Activités prévues pour le prochain trimestre

¢ Recueillir le questionnaire sur I'épargne ;
o Effectuer 'analyse des questionnaires et établir les conclusions.

Activité 1.5 Synergies avec les programmes de développement rural ou local.
Le conseiller en gestion s’est approprié le contenu de chaque programme :

e PADELAN dans les Nippes.
e Crédit écolage a la Caisse de Marigot ;
e PDR dans le département du Sud;

Plus spécifiguement, le conseiller en gestion a validé avec le directeur de la caisse CECANIPPES et
I'assistant technique de la fédération le contenu de I'entente de service du programme PADELAN. Le
directeur de la caisse effectuera les démarches nécessaires pour la signature du document.

Une rencontre a eu lieu avec la spécialiste DID du crédit écolage a la caisse de Marigot pour
transférer le suivi du dossier au conseiller en gestion DID.

Le conseiller en gestion de DID a tenté de rejoindre la responsable du projet PDR dans le
département du sud mais ses tentatives ont été vaines.

Activités prévues pour le prochain trimestre
e S’assurer de la signature de programme PADELAN a la CECANIPPES ;

o Effectuer le suivi nécessaire concernant les déboursés pour le crédit écolage ;
¢ Rejoindre un responsable du programme PDR.

Activité 1.6 Renforcement de la gestion du crédit.




Le conseiller en gestion de DID a élaboré et validé avec les agents techniques de la fédération les
éléments suivant :

e Elaboration d’outil de gestion du crédit :
o Sommaire aux dirigeants (rapport sur le crédit) ;
o Gestionnaire performant (évaluation du directeur général de la caisse sur l'atteinte du
plan d’affaires et sur I'implantation de pratique de gestion);
o Pratique de gestion ;
o Ordre du jour pour le conseil d’administration, le comité de crédit et le comité de
surveillance.
e Elaboration des trois (3) formations :
o Processus de crédit ;
o Gestion des ventes, d’animation de réunion et de coaching ;
o Gestion du temps et des priorités ;
e Un aide mémoire sur la mise en place d’un comité de gestion a été élaboré pour les caisses
ayant du personnel cadre.

Enfin, 'équipe crédit de la nouvelle fédération a effectué une tournée de formation sur le crédit
aupres des nouveaux agents de crédit et des directeurs des caisses afin d’améliorer leurs
compétences en crédit pour les agents et en gestion du crédit pour les directeurs de caisses.

Le rapport trimestriel de crédit écolage au 30 juin 2007 a été produit.
Activités prévues pour le prochain trimestre

e Implanter le rapport sur le crédit « Sommaire aux dirigeants » ;

e Implanter les nouvelles pratiques de gestion et I'évaluation « Gestionnaire performant » ;

e Implanter le guide de préparation d’'un comité de gestion pour les caisses ayant plus d’'un
gestionnaire ;

e Présenter les nouveaux ordres du jour pour le conseil d’administration, le comité de gestion et le
comité de surveillance ;

e Produire le rapport trimestriel sur le crédit écolage.

Activité 1.7 Etude de faisabilité d’un produit de crédit pour le financement de la
péche.

Le conseiller en gestion a élaboré un questionnaire sur le crédit péche afin d’évaluer le crédit péche
existant dans les caisses, le potentiel de péche dans chaque département et la volonté des
dirigeants des caisses d’octroyer du crédit péche aux pécheurs.

Activités prévues pour le prochain trimestre

e Présenter le questionnaire et son utilité aux dirigeants des caisses ;
¢ Remettre le questionnaire a chaque directeur lors de la tournée de septembre ;
e Recueillir le questionnaire lors de la tournée de novembre.

Activité 1.8 Réorganisation du réseau.

La premiere tournée dans les caisses populaires a permis de se faire une idée sur les caisses devant
étre transformées en point de service et d’aborder le sujet du regroupement avec les membres
dirigeants. La réaction des dirigeants est variée mais on constate que ce sujet suscite beaucoup
d’intérét.




Suite au nombre de question recu et la volonté d’obtenir plus d’information concernant le processus
de regroupement, un document synthése a été produit afin de présenter les étapes conduisant a un
regroupement.

Activités prévues pour le prochain trimestre

e Présenter et remettre un document synthese sur le regroupement ;
e Elaborer un document sur les caisses devant étre regrouper.

Objectif 2 : Le renforcement institutionnel
Activité 2.1 Appui a la constitution et la mise en place des services de la fédération.

On constate que dix-huit (18) des dix-neuf (19) caisses populaires ont expédié la documentation
nécessaire au CNC pour obtenir leur agrément. Jusqu'a présent, 06 caisses ont obtenu cet
agrément. Concernant la caisse en retard dans l'envoi de la documentation, elle a tenu son
assemblée générale et les documents nécessaires pour I'obtention de I'agrément devraient étre
expédiés a la CNC prochainement.

Le conseiller en gestion a participé a 'assemblée constitutive de la nouvelle Fédération des Caisses
Populaires Haitienne — Le Levier en date du 30 juin 2007. Trois (3) caisses appuyées par le projet
MSME-CP sont membres de la fédération soit : CPRCM et CREPES dans le département du sud-est
et KOPLES dans le département du nord-ouest.

Le conseiller en gestion a participé a une rencontre de gestion ACOOPECH a la fin du mois de juin.
Activités prévues pour le prochain trimestre

e Participer aux activités ACOOPECH lorsque possible ;
e Poursuivre les activités de renforcement et de mobilisation de regroupement des caisses en vue
d’adhérer a la nouvelle fédération.

Activité 2.2 Formation des agents techniques/conseillers en gestion (coaching).

La mise en place des rencontres individuelles de coaching avec les assistants techniques a été
effectuée. Lors de la premiere rencontre, le conseiller technique a expliqué le déroulement des
réunions de coaching et il a remis aux assistants techniques des objectifs a atteindre pour la
réalisation du plan de travail de I'an 1 du projet MSME-CP.

Lors d’'une premiéere rencontre du comité de gestion avec les assistants techniques, le conseiller en
gestion a communiqué le plan de travail de I'an 1 et a demandé la production de rapport écrit sur la
situation des caisses populaires et le profil de compétences des assistants techniques.

Une seconde rencontre de comité de gestion avec les assistants techniques a été tenue dans la ville
des Cayes. Lors de cette séance, le conseiller en gestion DID a fait intervenir les assistants
techniques sur différents documents produits.

Les assistants techniques accompagnent le conseiller en gestion de DID lors des tournées dans les
caisses. Cette fagon de faire permet au conseiller en gestion de constater le mode d’intervention des
agents techniques auprés des dirigeants et des directeurs dans les caisses.

Activités prévues pour le prochain trimestre

¢ Organiser la formation sur la gestion des ventes, I'animation de réunion et le coaching ;




e Finaliser les deux (2) autres formations élaborées soit « Gestion du temps et des priorités » et
« crédit ».

Activité 2.3 Synergie avec le secteur de la micro finance non coopérative.

Suite a la tournée dans les caisses, le conseiller en gestion a pu élaborer la liste des programmes en
milieu rural existant aux seins des caisses et la liste des besoins des caisses pour le partage de la
subvention. Les deux (2) listes ont été remises au responsable DID.

Activités prévues pour le prochain trimestre

o Effectuer un suivi auprés des autorités pour connaitre et voir a la mise en place des orientations
retenues au sujet des deux (2) listes produites.

Objectif 3: Les activités générales et administratives
Activité 3.1 L’ouverture d’une place d’affaires DID/DAI a Les Cayes.
Cette activité a été effectuée au premier trimestre du plan de travail de I'an 1.
Activités prévues pour le prochain trimestre
e Aucune activité prévue pour le prochain trimestre.
Activité 3.2 Préparation des plans de travail annuel
La révision du plan de travail de 'an 1 a été effectuée au premier trimestre.
Activités prévues pour le prochain trimestre
e Aucune activité prévue pour le prochain trimestre.
Activité 3.3 Préparation des rapports narratifs et financiers
Le rapport du trimestre a été produit dans les délais.
Activités prévues pour le prochain trimestre

e Production du rapport trimestriel.

4.0 Avancement du projet selon les résultats escomptés

La présente section présente I'avancement du projet selon le cadre de présentation des résultats du
projet MSME-CP. L’analyse porte sur les objectifs de la premiére année du projet. Le lecteur est invité a
prendre connaissance des informations dans le tableau 1.

5.0 Probléme de performance au cours de la période

Un bris mécanique du véhicule a occasionné des probléemes dans la planification et la réalisation des
tournées dans les caisses. Malgré ces ennuies les tournées ont été faites.




Tableau 1. Avancement du projet selon les résultats escomptés

Pays / région : [Haiti

No de projet :

0256

Nom du projet :

Projet « MSME-CP »

En date du :

30 septembre 2007

DONNEES DE DEPART

RESULTATS ESCOMPTES
(EN 2009)

INDICATEURS DE PERFORMANCE
(PREVISIONS AU 31 MARS 2008)

PROJET A CE JOUR
(au 30 SEPTEMBRE 2007)

Volet 1000 — Renforcement des opérations, des produits et des services

Extrant 1100 — Développement de plans de qualification

e Aucune des 19
caisses ne dispose
d’'un plan de
qualification

Toutes les caisses ont un
plan de qualification adapté a
leur situation

19 caisses ont un plan de qualification
adapté

19 caisses ont adopté la convention
19 caisses ont adopté I'entente
subsidiaire

Les19 caisses ont adopté la convention

Les 19 caisses ont adopté I'entente subsidiaire
Une formation ACOOPECH sur le plan de
qualification a été donnée aux agents techniques
pour accompagner les caisses lors de I'élaboration
du plan qualification

Le document de formation a été bonifié par le
conseiller en gestion DID MSME-CP

Lors de la tournée, I'ensemble des caisses ont
accepté de produire un plan de qualification pour
'année 2007-2008

Extrant 1200 — Accompagnement (formation) des caisses par des assistants techniques/conseill

ers en gestion

e Les caisses les plus
faibles recoivent des
conseils de base de
la part d’agents
techniques peu
expérimentés

Toutes les caisses regoivent
un encadrement et de la
formation de qualité de la
part de conseillers qualifiés

Trois agents techniques appuient les
caisses populaires

Formation théorique et pratique
dispensée

Formation sur le plan de qualification (plan d’affaires)
aux assistants techniques avec DID/ACOOPECH
Formation sur la gestion du crédit avec
DID/ACOOPECH

Formation dans I'action lors des tournées dans les
caisses

Les agents techniques ont participé a la révision des
formations et des outils de gestion élaborés par le
conseiller en gestion de DID afin de les conscientiser
et de les former

Extrant 1300 — Implant

ation et formation a I'utilisation des nouvelles technologies

e Aucune caisse
appuyée par USAID
n’est informatisée

Trois caisses sont
informatisées

Deux caisses sont informatisées

Les transactions informatisées se
déroulent correctement

Le personnel est formé pour supporter
ces opérations informatisées

La Caisse populaire de Marigot est informatisée. Le
jour J a eu lieu le 2 juin 2007

Le personnel a regu une formation initiale. Un
conseiller de I'équipe informatique est sur place pour
un mois afin de finaliser la formation.




Pays / région : [Haiti

No de projet :

0256

Nom du projet : | Projet « MSME-CP »

En date du :

30 septembre 2007

RESULTATS ESCOMPTES

DONNEES DE DEPART (EN 2009)

INDICATEURS DE PERFORMANCE
(PREVISIONS AU 31 MARS 2008)

PROJET A CE JOUR
(au 30 SEPTEMBRE 2007)

Extrant 1400 — Renforcement des services d’épargne sé

curitaires

e Certaines caisses o
sont limitées dans
I'octroi de crédit faute | e
d’épargne suffisante

L’épargne totale atteint 140
millions de gourdes

Toutes les caisses font I'objet
d’une vérification annuelle de
leurs états financiers

L’épargne au 31 mars 2008 atteint 100
M Gourdes

Les 19 caisses ont été vérifiées par le
SIv

Un questionnaire sur la stratégie du déploiement de
I'épargne a été élaboré et remis au directeur de
chaque caisse pour interviewer les membres

Extrant 1500 — Synergies avec les programmes de développement rural ou local

Les nouvelles ententes
signées par les caisses sont
a des conditions bénéfiques
pour celles-ci

e Certaines caisses ont | e
des ententes avec
d’autres programmes
mais sans que les
conditions aient été
définies
adéquatement

Un inventaire des ententes en vigueur
est réalisé

Une nouvelle entente est signée avec
le programme d’agroforesterie

Réception d’information de DID/ACOOPECH sur les
programmes : crédit écolage, PDR et PADELAN

La derniére mission d’encadrement de la Caisse de
Marigot a eu lieu en aodt pour le suivi sur les
déboursés des crédits et transférer le dossier au
conseiller en gestion DID

Le programme PADELAN a été validé par le
conseiller en gestion DID et le directeur de la Caisse
CECANIPPES entreprend les démarches pour la
signature

Extrant 1600 — Renforcement de la gestion du crédit

e Lagestionducrédit |e
n’est pas toujours
adéquate et
rigoureuse. Les .
agents de crédit ont
peu d’expérience.

La gestion du crédit est
renforcée et le personnel est
plus proactif.

Le PAR 30 jours est inférieur
a 10%.

Formations sur le crédit.

PAR 30 jours inférieurs a 10%.

Le crédit écolage est introduit a la
caisse de Marigot en vue de I'année
scolaire 2007-2008 (via un autre projet
d’'USAID)

Elaboration d’outil de gestion du crédit :

e Sommaire aux dirigeants ;

e  Gestionnaire performant ;

e Pratique de gestion ;

e  Ordre du jour pour C.A,, C.C.etC.S.
Elaboration des trois (3) formations :

e Processus de crédit ;

e Gestion des ventes, animation de réunion et

coaching ;

e  Gestion du temps et des priorités

Un aide mémaoire sur la mise en place d’'un comité de
gestion a été élaboré

Un questionnaire sur le crédit péche

Une formation ACOOPECH a eu lieu pour 'ensemble
des nouveaux agents de crédits de chaque caisse

Le rapport trimestriel de crédit écolage a été produit
au 30 juin 2007




Pays / région : [Haiti

No de projet : | 0256

Nom du projet :

Projet « MSME-CP »

En date du :

30 septembre 2007

DONNEES DE DEPART

RESULTATS ESCOMPTES
(EN 2009)

INDICATEURS DE PERFORMANCE
(PREVISIONS AU 31 MARS 2008)

PROJET A CE JOUR
(au 30 SEPTEMBRE 2007)

Extrant 1700 — Etude de faisabilité d’un produit de crédit pour le financement de la péche

e |l n'existe pas de .
produit spécifique
pour répondre aux
besoins du secteur
de la péche.

Si la faisabilité est confirmée,
un produit de crédit destiné a
la péche est offert par les
caisses.

Etat des lieux du financement accordé
actuellement par les caisses dans ce
secteur.

Elaboration d’un questionnaire pour évaluer le
potentiel de péche et la volonté des dirigeants des
caisses d’effectuer du crédit péche

Extrant 1800 — Réorganisation du réseau

e Certaines caisses o
n’ont pas démontré le
potentiel espéré

La couverture du territoire est
maintenue par le réseau de
caisses et de points de
services tout en améliorant
les résultats d’acces et
financiers.

L’élaboration des plans de qualification
a permis de définir les caisses devant
étre transformées en points de
services et les nhouveaux points de
service qu’il serait pertinent d’ouvrir. .
Elaboration d’un plan de
réorganisation.

La premiére tournée dans les caisses a permis de se
faire une idée sur les caisses devant étre
transformée en points de services et d’aborder le
sujet de regroupement avec les membres dirigeants
Un document présentant les étapes d’un
regroupement a été élaboré

Volet 2000 — Renforcement institutionnel

Extrant 2100 — Appui a la constitution et la mise en place des services de la Fédération

Il n’existe aucune
fédération de caisses
populaires. .

Une fédération nationale de
caisses populaires est créée.

4 caisses appuyées par
USAID en sont membres

Les autres caisses
appuyées par USAID
regoivent des services a titre
de membres-auxiliaires

L’assemblée constitutive de la .
fédération a été tenue
Trois (3) caisses appuyées par USAID | e
en sont membres

L’assemblée constitutive de la Fédération a été tenue
le 30 juin 2007

Trois (3) caisses appuyées par USAID sont membres
de la Fédération

Six (6) caisses ont obtenu leur agrément du CNC

Extrant 2200 — Formation des agents techniques/conseil

lers en gestion (coaching)

e Lesagents )
techniques sont peu
expérimentés et leur
formation aux caisses
ne touche que les
opérations de base.

Les conseillers en gestion
sont en mesure de
poursuivre I'encadrement des
caisses suite au départ de
I'assistance technique, y
compris au niveau de la
gestion stratégique.

Les trois (3) assistants techniques ont
recu un coaching serré du conseiller

en gestion DID et deviennent .
progressivement des conseillers en .
gestion.

Premiéere réunion du conseiller en gestion avec les
assistants techniques

Les réunions de coaching sont opérationnelles

Les assistants techniques accompagnent le
conseiller en gestion de DID lors des tournées dans
les caisses
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Pays / région :

Haiti

No de projet :

0256

Nom du projet :

Projet « MSME-CP »

En date du :

30 septembre 2007

DONNEES DE DEPART

RESULTATS ESCOMPTES
(EN 2009)

INDICATEURS DE PERFORMANCE
(PREVISIONS AU 31 MARS 2008)

PROJET A CE JOUR
(au 30 SEPTEMBRE 2007)

Extrant 2300 — Synergie avec le secteur de la micro-finance non coopérative

Le secteur coopératif
et non-coopératif de
la micro-finance
haitien a peu de
contacts entre eux.

Les caisses se reconnaissent
comme membres du secteur
de la micro-finance et
participent activement a
I'avancement des dossiers
d’intéréts communs.

Participation des caisses ou du projet
aux diverses rencontres du secteur

sur invitation et sujet pertinent.

Participation a un atelier sur le crédit agricole
organisé par la BRH et un séminaire sur le
financement en milieu rural et agricole organisé par
USAID

La liste des programmes en milieu rural existant aux
seins des caisses a été produite et remis au
responsable DID

La liste des besoins des caisses pour le partage de
la subvention a été produite et remis au responsable
DID

Volet 3000 — Gestion du projet

Extrant 3100 — Plan de travail annuel

Les plans de travall
annuels sont produits

Les plans de travail sont
produits et valider selon les
échéances

Le plan de travail de I'an 1 couvre la | e

période dul avril au 31 mars 2008

Le plan de travail de I'an 1 a été produit

Extrant 3200 — Production des différents rapports

Les rapports
trimestriels et annuels
sont produits

Tous les rapports ont été
remis selon les échéances

4 rapports trimestriels et 1 rapport annuel | e

ont été produits

Le rapport trimestriel au 31 mai 2007 a été produit
Le rapport trimestriel au 30 septembre 2007 a été
produit
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6.0 Résultats financiers

Cette section présente les résultats financiers en termes de nombre de prét et de volume d’encours de
crédit selon la dimension genre ainsi que certains indicateurs financiers.

Dimension genre

Comparativement au trimestre précédent, le nombre de dossier de préts en cours homme a cru de 23,6%
pour s’établir a 2 589 préts d’encours. Le nombre de dossier de préts en cours femme n’a connue aucune
croissance pour s’établir a 1 709 préts d’encours. Les dossiers ce sont tout juste renouvelés. Le nombre
de dossier de crédit groupe homme est nul. Le seul dossier existant a été remboursé. Le nombre de
dossier de crédit femme a connu une décroissance de 1,4%.

En ce qui a trait au volume de crédit, 'encours hommes a cru de 15,6% pour s’établir a 85 252 861
gourdes. L’encours femme a cru de 2,8% pour s’établir a 43 350 196 gourdes. L’encours du crédit groupe
homme est nul. Malgré la décroissance en nombre, I'encours du crédit groupe femme a cru de 7,8% pour
s’établir a 5 003 068 gourdes.

Pour le trimestre terminé au 30 juin 2007, on remarque que le nombre de dossier de préts en cours
hommes représente 56,4% du total du nombre de prét soit 2 589 préts d’encours. Le nhombre de dossier
de préts aux femmes représente 37,2% du total du nombre de prét soit 1 709 préts d’encours. Le
pourcentage de préts d’encours homme est de 19,2 point supérieur aux préts d’encours femmes.

En ce qui concerne le crédit groupe, le nombre de dossiers de préts d’encours femmes représente 6,3%
du total du nombre de prét soit 291. Le nombre de dossier de préts d’encours hommes représente 0,0%
du total du nombre de prét. Les préts d’encours groupes sont uniquement femme.

Pour le volume de crédit, 'encours hommes représente 63,8% soit 85 252 861 gourdes. L’encours femme
représente 32,4% soit 43 350196 gourdes. Le pourcentage d’encours hommes est de 31,4% plus
important que I'encours femmes.

Enfin, le volume de crédit groupes femmes d’encours représente 3,7% soit 5 003 068 gourdes. L’encours
groupes hommes représente 0,0%.

Au total, 'encours hommes est de 63,8% comparativement a 36,2% de I'encours femmes. Aucune
donnée sur le crédit société n’était disponible.

Tableau 2. Résultats financiers selon la dimension genre au 30 juin 2007

Nombre de préts en cours Quantités | Volume de préts en cours Quantités

(Gourdes)
Nombre de préts hommes 2589 | Total crédit hommes 85 252 861
Nombre de préts femmes 1709 | Total crédit femmes 43 350 196
Nombre de préts groupes hommes 0 | Total crédit groupes hommes 0
Nombre de préts groupes femmes 291 | Total crédit groupes femmes 5 003 068
Nombre de préts sociétés N/D | Total crédit sociétés N/D
4589 | Total du crédit (en cours) 133 606 125

Indicateurs

Par rapport au trimestre précédent, on remarque que les indicateurs de viabilité financiére ont connu une
Iégére décroissance a I'exception de la capitalisation. La capitalisation a Iégérement cru. Tous les ratios
sont supérieurs aux normes établis dans l'industrie.
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Les indicateurs d’efficacités opérationnelles ont connu des variations positive et négative au cours du
trimestre. Méme si le nombre d’emprunteur et le portefeuille net par agent a diminué. Le codt par unité
prété s’est amélioré de 4,9%. Cela s’explique en partie par un crédit moyen plus élevé de 5% versus le
dernier trimestre.

Les indicateurs de la qualité du portefeuille ont connu une légére amélioration faisant en sorte que le
portefeuille a risque de plus de 30 jours est en deca de 10% et celui de 91 jours et plus est en deca de
5%.

Les indicateurs de croissance annuelle « membres » et « épargne » ont cru par rapport au trimestre

précédent. Le crédit a connu une décroissance de 2,8%.

Les indicateurs de déploiement institutionnel ont augmenté a I'exception d’'une faible diminution des
dirigeants et des femmes employés des caisses.

Les indicateurs de déploiement financiers démontrent une croissance soutenue a I'exception du
pourcentage de crédit fait aux femmes qui est stable.

Tableau 3. Tableau de bord au 30 juin 2007

Indicateurs 31-03-2006 30-06-2006 30-09-2006 31-12-2006 31-03-2007 30-06-2007
Indicateurs de viabilité financiére MSME-CP MSME-CP MSME-CP MSME-CP MSME-CP MSME-CP
Rendement ajusté sur les actifs (RAA) 11,69% 10,29% 10,79% 11,58% 18,26% 12,33%
Autosuffisance opérationnelle 191,02% 231,81% 220,05% 267,33% 263,80% 256,70%
Autosuffisance financiére 153,13% 174,84% 175,76% 208,52% 227,80% 217,00%
Capitalisation 22,80% 23,40% 24,70% 26,50% 26,90% 27,90%
Capitalisation sans capital social 17,70% 18,30% 19,60% 21,54% 22,04% 23,26%
Indicateurs d'efficacité opérationnelle
Nbre d'emprunteurs par agent de crédit 336 363 355 347 288 203
Portefeuille net par agent de crédit ('000) 7327 747 7847 767 7658 412 8520 280 7 506 290 5 566 922
Co(t par unité prétée 23,82% 14,41% 16,28% 11,43% 17,80% 12,90%
Pourcentage d'épargne en crédits 87,72% 89,98% 93,71% 103,25% 97,30% 95,60%
Crédit moyen 21837 21615 21597 24 582 26 069 27 378
Epargne moyenne 3471 3410 3376 3293 3 464 3 398
Indicateurs de la qualité du portefeuille
Portefeuille a risque (PAR) +de 30 jours 8,30% 10,23% 9,67% 10,21% 10,70% 9,30%
PAR (91 jours < 365 jours ) 3,20% 5,10% 4,12% 4,66% 5,20% 4,50%
Indicateurs de croissance annuelle
Croissance des caisses 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Croissance des points de services 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Croissance des membres 34,36% 32,91% 24,44 22,62% 12,30% 14,90%
Croissance de I'épargne 55,45% 38,26% 24,65 21,02% 12,10% 14,50%
Croissance du crédit 71,55% 41,58% 32,08 31,87% 24,40% 21,60%
Indicateurs de déploiement institutionnel
Nombre de caisses 19 19 19 19 19 19
Nombre de points de services 1 1 1 1 1 1]
Nombre de membres 31897 33916 34 661 35 890 36 176 39 286
Nombre de membres par caisse 1595 1696 1733 1795 1904 2 068|
Pourcentage de femmes membres 49,30% 48,40% 47,70% 47,50% 45,80% 46,50%)
Nombre de dirigeants 173 173 173 173 251 247
Pourcentage de femmes dirigeantes 23,70% 23,70% 23,70% 23,70% 23,10% 23,10%
Nombre d'employés 92 88 89 91 99 105
Pourcentages de femmes employées Nil Nil Nil 56,00% 51,50% 48,6%
Indicateurs de déploiement financier
Volume d'épargne 116 949 331 122 099 601 122 582 861 123 785 020 131 082 622 139 757 307
Volume de crédits 102 588 452 109 868 743 114 876 182 127 804 193 127 606 926 133 606 125]
Pourcentage de crédits aux femmes 53,20% 53,20% 53,50% 51,40% 53,00% 52,90%
Actif 163 517 267 174 371 583 178 854 778 185 207 292 197 458 182 210 864 665]
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