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IMPLEMENTATION OF USAID/MEXICO MICROENTERPRISE 
STRATEGY 
 
 
This report details the progress achieved to date under the Implementation of the USAID/Mexico 
Microenterprise Strategy project (hereafter the project). It covers the period October 2002 
through September 2003 and is the third Annual Report under the Microenterprise Strategy.   
Achievements are discussed following the Results Framework Diagram of the Strategy.  
 
A. Project Overview 

In 1999, the US mission in Mexico defined microenterprise (ME) growth as a key to poverty 
reduction and equitable economic development in Mexico.  USAID/Mexico identified an 
underdeveloped ME finance sector as a major impediment to achieving that aim.   Most 
microenterprises lacked access to the financial services necessary for their growth.  While a large 
number of cooperative institutions existed in Mexico, they generally did not target 
microentrepreneurs.  The few microfinance organizations (MFIs) that did exist, served only a 
tiny fraction of the potential market.  Further, the majority of these institutions—both 
cooperatives and MFIs—suffered from poor financial management due to the absence of 
technical assistance and training for staff, as well as a lack of capital for on-lending, both of 
which hindered their expansion.  An inadequate regulatory framework exacerbated these 
problems.  Few institutions were receiving even minimal supervision and most were prohibited 
from capturing savings.  A lack of coordination among MFIs inhibited development of a 
common agenda for strengthening the sector and limited these institutions’ ability to influence 
relevant public policy, including development of an appropriate legal and regulatory 
environment.  Similarly, relatively little was known about the economic contribution and needs 
of micro entrepreneurs and microenterprises to inform policies and programs for the sector. 
 
To begin to address these barriers to ME and ME finance growth, the USAID/Mexico 
Microenterprise Strategy was approved by Washington in January 2000, adding a new strategic 
objective to the mission’s portfolio “to strengthen the institutional base for sustainable 
microenterprise growth by supporting Mexican initiatives.”  In September 2000, a project to 
implement the Strategy was awarded to Chemonics International and project start-up began in 
November 2000.  The implementation project seeks to improve the regulatory environment for 
microfinance in Mexico, strengthen the operational and management capacity of partner MFIs, 
and increase understanding of the role of microenterprises in the Mexican economy and their 
relationship to migration, through provision of high-caliber technical assistance and training and 
sponsorship of in-depth research. 
 
Since President Vicente Fox took office in December 2000, the Mexican government (GOM) has 
placed significant emphasis on the development of microenterprises and has encouraged the 
expansion of the social banking sector (which includes MFIs and financial cooperatives).  In 
June 2001 the GOM published the Popular Savings and Credit Law (SCL) to regulate deposit-
taking financial intermediaries that serve middle and low income clientele. The law requires 
more than 650 deposit-taking financial institutions to transform into one of two legal structures, 
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either popular savings and credit corporations or savings and credit cooperatives.  Both will be 
supervised by the Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Mexico’s national 
banking commission, with support from supervisory federations comprised of financial 
institutions.   
 
The Mexico Long-Term Advisor/Chief of Party (MA/COP) from Chemonics International, 
Miguel Angel Rivarola, has provided ProDesarrollo (the leading association of Mexican MFIs), 
Supervisora ProDesarrollo (a federation of microfinance institutions MFIs), and the financial 
authorities, with much needed technical advising on regulatory reform.  He was instrumental in 
influencing the new legislation, and was called upon to advise on the secondary legislation, 
which will determine how these new financial entities operate and how they will be regulated 
and supervised.  Through Miguel Rivarola, USAID/Mexico has had the opportunity to make a 
significant impact on the sector by ensuring that the infrastructure and environment is conducive 
to the development of a sustainable social banking sector.  
 
The USAID/Mexico Microenterprise Strategy was designed prior to these developments, and 
therefore did not anticipate that the project would play such a significant role in influencing the 
regulatory environment in Mexico. In response to this favorable development, USAID/Mexico 
amended the project twice, enabling Chemonics to provide extensive advising on legislation and 
policy formulation, and the additional long and short term technical assistance required by 
partner MFIs seeking to comply with the new law, while concurrently achieving the project’s 
original objectives.1  
 
B. Objectives and  Activities Summary 

This section describes the principal project activities in the context of the Strategy’s Results 
Framework. 
 
Intermediate Result 1: Increase communication and collaboration among ME finance and other 
service providers to define constraints to ME growth and organize Mexican initiatives.   
 
Under this Intermediate Result the project promotes Mexican initiatives to improve the 
institutional foundations for microfinance through increased access to training and an improved 
regulatory framework.  Because of the broad-based nature of these initiatives, for the purposes of 
this report, interventions to support this IR are defined as activities that support the microfinance 
industry.  Specific activities include collaborating with ProDesarrollo (PD), the only private MFI 
network in Mexico, to strengthen the network’s ability to provide services to the ME sector, 
develop a common agenda for strengthening the sector, and carry out concrete initiatives to 
achieve this end.  As a result of this collaboration, the project is sponsoring scholarships for 
ProDesarollo’s members to expose MFI staff to microfinance best practices in areas such as 
strategic and financial planning, information technology, and market research, and sponsoring 
financial management training to address MFI deficiencies in this area.   
 

                                                 
1 The original project included activities specifically targeted to rural microenterprise.  In September 2002 USAID eliminated this 
component of the project contract for reasons that are substantiated in Modification #6. 
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The project is also working with PD, Supervisora ProDesarrollo, and the CNBV to create a 
regulatory and supervisory environment conducive to the development of strong MFIs capable of 
expanding their client bases.  Specific activities include technical advising on the SCL and 
secondary regulations, and supporting the development of a federation to supervise member 
institutions.  While limited technical assistance to PD on regulatory issues was included in the 
original project design, this activity was dramatically expanded as a result of the Fox 
Administration’s interest in ME and the ME finance sector, and the resulting opportunity to have 
a more significant impact on the MFI operating environment.   
 
Intermediate Result 2: Strengthen the operational sustainability and management ability of 
selected MFIs, and improve credit and financial services to microenterprises.   
 
To complement the sector-wide initiatives carried out under IR1, under Intermediate Result 2 the 
project is working at an institutional level, providing individualized technical assistance and 
training in areas such as business planning and internal control to four selected MFIs to prepare 
them for eventual transformation.  It is also assisting two MFIs to expand their access to capital 
through use of Development Credit Authority (DCA) guarantees and a new savings product.   
 
Intermediate Result 3: Increase the understanding and appreciation of the role of microenterprise 
in the Mexican economy; evaluate the needs of microentrepreneurs and the potential link 
between microenterprise and migration in order to be able to influence decision-making.   
 
Under this Intermediate Result the project has commissioned studies on ME needs and priorities 
and the relationships between ME and migration in areas of high emigration.  Results of these 
studies are being disseminated to the GOM and practitioner organizations to promote sound ME 
policies and programs.  
 
C. Inputs, Outputs and Activities FY2004 

The following section is illustrative of the activities planned for FY2004 and their associated 
costs.  Actual activities and costs may vary according to the evolving needs of the project and 
USAID/Mexico, and the availability of funds. 
 
Intermediate Result 1: Strengthening Industry by Promoting Mexican Initiatives ($390,000) 
 
Improving Microfinance Legislation. During the coming months, the project will continue to 
provide limited technical assistance to the CNBV to address remaining weaknesses in the law, 
such as the built in conflict of interest in the structure of federations’ supervision committees. 
Limited technical assistance also will be provided to one or more federations to help inform 
potential savings and credit corporations and cooperatives of the benefits of transforming under 
the law.     
 
Developing prudential (secondary) regulations. The project will work to improve the capacity of 
the CNBV to appropriately regulate and supervise MFIs.  Short term technical assistance and 
training will be provided to the CNBV to adapt prudential regulations to the unique 
characteristics of microcredit operations and to develop a chapter on supervision of microcredit 
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institutions for the CNBV’s Supervision Manual. More than 20 CNBV staff will be trained on 
regulation and supervision of microfinance institutions with microcredit operations. 
 
Supporting supervisory federations: As discussed in more detail below, throughout FY2003 the 
project worked with the new federation Supervisora ProDesarrollo (SPD) to prepare it for 
authorization to operate as a supervisory federation.  During the first quarter of FY2004 the 
project will provide limited technical assistance to the federation to finalize its bylaws, and 
membership and supervision contracts.  During the second quarter a course on risk management 
will be organized through the federation to familiarize members with the risk management 
manual developed in FY2002.  The project will also continue to leverage its investment in 
developing operational manuals and documents for the federation by sharing these manuals with 
other federations that are also organizing under the SCL.  These documents will become 
available through direct delivery and Internet.  An agreement will be finalized with BANSEFI, 
the Government Development Bank of the popular banking sector, to help distribute the manuals 
and documents.  
 
Supporting Mexican Training Initiatives: The project will provide financial support to 
ProDesarrollo to conduct a technical workshop—the Latin American Microfinance Leadership 
Program—to strengthen the financial and operational planning and management skills of 
participating Latin American MFIs.  The week-long, intensive training program responds to an 
urgent need felt throughout the region for quality, practical microfinance training in Spanish.  It 
is hoped that this course will be repeated annually, thereby creating a permanent mechanism for 
the professionalization of MFIs in Mexico and throughout Latin America.  Ongoing financial 
support will also be provided to PD to manage scholarships.  More than 40 MFI leaders will be 
trained through the Leadership Program, and more than 20 scholarships will be granted, to 
promote adoption of microfinance best practices.  
 
Intermediate Result 2: Strengthening Institutions ($753,000)  
 
In FY2004 the project will: provide technical assistance tailored to the specific needs of at least 
four MFIs; continue to support the use of DCA guarantees in two institutions to expand their 
access to capital; and develop and distribute operational manuals, among other activities. 
 
FIMEDER: This newly created institution is in the process of seeking authorization to operate as 
a regulated institution serving both rural and urban populations. Considerable technical 
assistance will be allocated to FIMEDER to improve the institution’s productivity and efficiency 
and develop its growth strategy and financial products for urban and rural microentrepreneurs. 
(See Annex 1) 
 
FINCOMUN:  Fincomún is an important player in the Mexican microfinance market.  To aid 
FinComun in expanding its outreach and reducing client desertion, technical assistance and 
training will be provided to strengthen the institution’s promotional and marketing strategy, and 
credit delivery capacity.  Two marketing manuals will be developed and piloted in two branches, 
and, as described below, intensive training will be provided to Branch Managers and Credit 
Officers to strengthen their portfolio management capacity.  (See Annex 2)     
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CAME:  Came is the second largest MFI in Mexico and is a major contributor to the 
development of Mexican microfinance policy.  To improve CAME’s efficiency, internal control 
and capacity to manage growth, the project will provide technical assistance and training to 
strengthen Credit Supervisors and Officers.   A Credit Supervisor Manual and Incentives Plan for 
Credit Officers will be developed, as will policies and procedures for selecting Credit Officers, in 
order to reduce staff desertion rates.   (See Annex 3)    
 
FINCA: Finca Mexico has the third largest client base of any Mexican MFI, and one of the 
lowest average loan sizes ($176). Like CAME, the institution’s target market is women. FINCA 
Mexico will be one of the first FINCA operations in Latin America to undergo transformation to 
a regulated institution.  Technical assistance and training will be provided to FINCA to develop 
their first participatory strategic long-term plan using the Microfin software model. With project 
support, it is expected that FINCA will adopt a market oriented strategy, increase the financial 
products offered, extend its geographical outreach, and ultimately become a regulated entity. 
(See Annex 4) 
 
Credit Management Training.  In support of the institutional strengthening goals of FIMEDER, 
FINCOMUN, CAME, and FINCA, two courses on credit delivery and management will be 
conducted.  A total of at least 40 Branch Managers, Credit Supervisors, and Credit Officers from 
the four institutions will be trained. 
  
Manuals.  Work will continue on developing manuals to systematize and strengthen MFI 
operations and prepare institutions for transformation.  As discussed in more detail in Section 
F2b., the following manuals form part of a set designed for SPD members, which will now be 
widely distributed.  Technical assistance will be provided to add a chapter on the specific risks 
associated with microcredit operations to the Risk Management Manual, and to develop an 
Ethics Code Manual.  When these manuals become available to the sector, Mexican MFIs for the 
first time will have available to them a systematic approach to reducing risk, and guidance on 
sound governance and corporate administration.   
 
Improving Access to Capital: DCA guarantees held by FinComun and Union de Credito 
Progreso have helped the two institutions dramatically increase savings mobilization and, in the 
case of Union Progreso, enabled the institution to access a commercial loan from Wells Fargo 
Bank to increase its ME lending.  The project will continue to monitor the DCA programs in 
Union Progreso and FinComun on a quarterly basis to ensure the DCA portfolios are managed in 
compliance with the program’s rules and regulations and that operational targets are met.    At 
the end of the guarantee period the project will write a report summarizing the positive and 
negative aspects of using the DCA guarantee for microfinance in Mexico. 
 
Improving financial management: The Microfin Model: Inadequate financial planning 
historically has hindered the sustainable growth of Mexican MFIs. To eliminate this barrier to 
the expansion of ME finance, the project has invested in adapting the Microfin MFI financial 
planning model to the characteristics of Mexican MFIs and the financial performance and 
reporting requirements of the Mexican authorities.  With project assistance, the software was 
installed in selected MFIs.  Next year the model will be adapted to reflect recent changes in the 
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CNBV regulations. The new version will facilitate submission of financial information to the 
financial authorities and analysis of MFIs’ readiness for transformation.     
   
Intermediate Result 3: Increasing Understanding:  
 
Studies on microenterprise needs and priorities and the relationship between ME and migration 
are in their final stages of development. They will be reviewed and approved by the project over 
the next year and widely distributed to the GOM, practitioners, and the academic community. 
The studies will contribute to filling the information gap on microenterprise found during the 
initial stages of the project at the national level. The GOM and practitioners will be able to use 
the studies to guide policy changes in the legislation and influence the way the general public 
views microenterprises.   
   
D. Principal contractors, grantees, agencies or partners   

Subcontractors:  
Universidad Iberoamericana 
Colegio de la Frontera Norte 
ProDesarrollo, Finanzas y Microempresas 
Partners:  
ProDesarrollo, Finanzas y Microempresas AC 
Supervisora ProDesarrollo, AC 
Comision Nacional Bancaria y de Valores 
FinComun,Servicios Financieros Comunitarios, S.A. de CV 
CAME, Centro de Apoyo al Microempresario, I.A.P. 
Finca/México, Foundation for the International Community Assistance/México 
FIMEDER, La Promotora de Servicios Rurales, S.A. de CV   
FedRural, Federación de Instituciones y Organismos Financieros Rurales 
Secretaría de Economía (Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario) 
Savings Banks Foundation for International Cooperation 
  
E. Collaboration with Other donor programs 

1. The Ford Foundation: The project teamed with Ford to support Supervisora 
ProDesarrollo and FedRural—a rural MFI federation.  To complement the technical 
assistance provided to SPD by the project, Ford finances the federation’s operational 
expenses ($100,000 and $155,000 respectively). The project may also collaborate with 
Ford to provide technical assistance to FedRural to adapt the manuals developed under 
the project to the specific needs of the federation.   

2. The World Bank/Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI): The 
World Bank is providing considerable financing to BANSEFI to develop the institution’s 
capacity to provide second tier services to the popular banking sector.  The provision of 
operational manuals developed under the project to BANSEFI will complement the WB’s 
contribution. 
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F. Performance and results 
 
F1. Principal Accomplishments to Date 

This section highlights the key accomplishments of the project to date.  Since in most cases 
activities and results for the current period are closely tied to the previous years’ achievements, a 
review of progress to date under each objective is also woven into the discussion of  project 
performance during the current reporting period.  

Over the last three years the project has made a significant contribution to the development of an 
effective regulatory framework for microenterprise finance in Mexico.  ProDesarrollo, SPD, and 
the CNBV have come to rely on the high quality technical advising provided by the project on 
regulatory issues.  At the request of these institutions, the project has provided technical advice 
on the SCL, the 16 secondary regulations published to date, the Supervision Manual financial 
authorities will use to supervise popular savings and credit institutions, and the Authorization 
Guide that will be used to determine institutions’ readiness for certification to operate under the 
law.  The technical assistance provided has improved the new Mexican regulatory model,  by 
resolving a number of contradictions in the legislation, and, as discussed in more detail below, 
reducing conflicts of interest built into the law, and ensuring that regulations are appropriate to 
both the cooperatives and microfinance institutions that comprise the social banking sector.       
 
A second major project accomplishment is the development of operational manuals for 
Supervisora ProDesarrollo, and their distribution throughout the sector to serve as a templates for 
the development of other federations.   The SCL calls for auxiliary supervision, whereby 
federations share the responsibilities for supervising their member institutions with the CNBV.  
Given that federations in Mexico have never before provided supervisory services, there has 
been an urgent need for guidance in developing organizational structures, policies, and 
procedures for these new institutions.  USAID/Mexico and the project are providing this 
guidance through distribution of the manuals.  
 
Third, the project has successfully implemented Development Credit Authority programs in two 
MFIs.  As a result, savings have become an increasingly important, sustainable source of capital 
for on-lending for Union Progreso and FinComun.  With the help of the DCA guarantees and 
technical assistance from the project, Union Progreso mobilized approximately $8 million in 
fixed deposits, while FinComun mobilized over $5 million, contributing to increases in total 
deposits of $8.8 million and $6.6 million, respectively.   
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Finally, the project has increased practitioners’ and policymakers’ exposure to and adoption of  
microfinance best practices through sponsorship of four observational  tours for more than 25 
participants, four workshops on savings, regulation and supervision, and business planning for 
more than 100 participants, and 135 scholarships for representatives of more than 60 institutions.  
With the knowledge gained from participation in these activities, PD was better able to advocate 
for regulatory reform, and MFIs implemented new policies and procedures, such as long-term 
business planning, that increase their capacity to provide financial services to microenterprises. 

F2. FY2003 Performance and Results 

During fiscal year 2003 significant progress continued toward achieving the goals of the project.   
The ongoing technical assistance provided by the project’s MA/COP, Miguel Rivarola, to the 
Mexican financial authorities has produced important modifications to the Popular Savings and 
Credit Law (SCL) and accompanying secondary legislation.  These modifications improve the 
likelihood that the law will contribute to the emergence of a financially sound popular finance 
sector with broader and deeper outreach.  At the same time, support for Mexican training 
initiatives continues to show promising results. The project helped strengthen the capacity of 
over 40 institutions in areas such as strategic and business planning, credit and savings 
methodologies, internal controls, and market research, through sponsorship of a workshop, 
scholarships, and direct technical assistance to more than 10 MFIs.   
 
F2a. IR1/Strengthening Industry 

F2a1. End of Project Anticipated Results 

As defined in the Strategy, by the end of the project in June 2004 it is expected that the following 
results to strengthen the ME industry will have been achieved:  
 

• objectives for strengthening the institutional foundations for microenterprise will be 
defined by local counterparts 

• activities for developing human capacity will be developed;  
• a legal framework to strengthen and expand established MFIs will be developed; and 
• a federation specializing in the supervision of social banking institutions created. 

 
F2a2. Performance Narrative 

Developing the legal framework to strengthen and expand established MFIs. In January 2003 the 
GOM published a modification to the SCL, which reflected many of the recommendations made 
by the project.  The following are among the most important recommendations adopted under the 
modification: 
 
• The deadline for transformation was extended to June 2005.  The original deadline of June 

2003 was considered highly unrealistic by most observers.  The extension provides a more 
realistic timeframe both for financial institutions to develop the capacity required to receive 
certification to operate under the law, and for the financial authorities to develop the 
structures and methods needed to effectively regulate the sector. 
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• MFIs and informal groups of 250 or fewer members with assets less than USD100,000 are 
now exempt from regulation and supervision, as long as they register with a federation.  
Attempting to regulate the large number of very small organizations operating throughout the 
country would have been extremely costly, and difficult if not impossible to do effectively, 
given the current supervisory capacity of the financial authorities.  At the same time, 
exempting them from regulation poses minimal systemic risk due to the limited scope of the 
organizations’ operations. 

• Federations and confederations may now appoint independent board members to their 
organizations.  The professionalization of federation boards reduces the potential for conflicts 
of interest that may emerge when board members are also representatives of member 
institutions.  At the same time, authority to appoint supervision committee operational staff 
was transferred from the Board to the committee itself, increasing the independence of the 
supervision committee and reducing another source of potential conflict of interest.   

• Individuals may now acquire up to 10% of a transformed MFI’s total stock, while not-for-
profit entities may own up to 30% – up from 3% and 10% respectively. This modification 
allows institutions to capitalize with fewer stockholders, creating an ownership structure 
more conducive to sound governance and financial management. 

 
Developing prudential (secondary) legislation. Throughout the year the project provided 
substantial comments on the draft regulations.  As originally drafted, one of the central 
weaknesses of prudential regulations (and the legislation itself) identified by the project is that 
they are too cooperative-oriented, leaving the microfinance sector with regulations that are often 
inappropriate to their institutions and difficult if not impossible to apply.  Consequently, it was a 
major achievement for the project and the sector when in 2003 the CNBV published secondary 
regulations that reflect an increasing understanding on the part of the financial authorities of the 
unique operational and risk structure of microcredit transactions and institutions.     
 
Under the new regulations, the “credit methodology” of each MFI—including client 
identification, loan analysis and approval, follow up and collection policies—will be a factor 
considered when evaluating the risks associated with each institution’s loan portfolio.  
Additionally, the regulations reflect the CNBV’s new understanding that microcredit loans 
should be treated as a distinct form of production or commercial credit under the law. As an 
interim solution, institutions with assets less than $84 million microcredit loans will be permitted 
to treat microcredit loans as consumer loans, which eliminate the requirement to evaluate the 
repayment risk of every individual loan monthly.   
 
As a result of the CNBV’s recognition of the distinct nature of microcredit institutions and loans, 
the CNBV is willing to apply standard international best practices to microcredit loan 
evaluations, delinquency measurement, and provisioning.   
 
Creating a supervisory federation: Supervisora ProDesarrollo A.C.   Throughout much of 2003 
the project worked with SPD to prepare the operational manuals and documents required of 
federations seeking authorization to provide supervisory services.  In addition to its long term 
Business Plan, the manuals and documents developed include: Internal Regulations, an 
Affiliation Manual, an Organizational Manual, and a Staff Selection Manual.  The project also 
prepared a critical path document to guide the federation in its bid for authorization, a description 

 ANNUAL REPORT 2003 PAGE-9 



CHEMONICS INTERNATIONAL INC. 

of the services to be offered and marketing policies for those services, Liquidity Loan 
Regulations, and a guide to Conflict Resolution.  The COP/MA also supported the affiliation 
process of two popular financial institutions to the federation—Semedir and Vallarta—and 
attended board and executive meetings. 
 
Unfortunately, SPD did not receive authorization to operate as a supervisory federation, due to 
persistent governance problems. Presently, SPD is negotiating with other federations that are 
seeking authorization in order to ensure that its members are supervised.  When it became clear 
both that SPD was not responding to the project’s efforts to help it resolve its governance 
problems, and that there was broader demand for project guidance in developing other potential 
supervisory federations, the decision was made to limit additional support for SPD, and to 
provide assistance to other federations.  The project has already begun to distribute the 
operational manuals developed for SPD to other federations through BANSEFI, and has 
provided limited technical assistance to FedRural.     
 
FedRural, Federación de Instituciones y Organismos Financieros Rurales.  Expanding the 
project’s outreach, the project provided limited technical support to FedRural—a small 
federation in the process of seeking authorization to provide auxiliary supervision services to 
members.  The manuals developed under the project were delivered to the federation and the 
project’s COP visited two members of the federation to evaluate their preparedness for 
transformation.  The Manager of the federation has requested that further discussion of project 
support for the federation and its members be postponed until January 2004.   
 
Supporting Mexican Training Initiatives. In FY2003 the project continued working with 
ProDesarrollo to strengthen the association’s capacity to provide training to the ME sector. 
Following the success of the first Microfin workshop organized in FY2002, the project 
sponsored a second financial management workshop through PD.  As a result, representatives of 
16 institutions, 42% of them women, gained an understanding of the importance of developing 
long-term business plans and learned how to use one of the premier business planning software 
models available today. 
 
In addition to the MicroFin course, PD approved 81 scholarships throughout the year for 
representatives of 43 institutions.  Forty three percent of the scholarships were awarded to 
women. The scholarship program has been an important mechanism for promoting best practices 
in Mexico, and has produced tangible improvements in the policies and procedures of 
scholarship recipients’ institutions.  Recipients have received intensive training in topics such as 
financial management, savings, and internal controls.  As a result, they have developed policy 
and procedures manuals, developed new strategies for savings mobilization, and instituted 
internal audit procedures, among other improvements. After initial difficulties in managing the 
scholarship funds—which contributed to the decision by USAID to reduce PD’s scholarship 
budget by $20,000—it appears likely that PD will be able to use all of the remaining scholarship 
funds by the end of the year, and that it will surpass the original target of 150 scholarships 
disbursed.    
 
Despite these achievements, the network suffers from governance problems and has 
demonstrated a weak capacity for follow through, which has caused delays in project activities.  
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As a result, USAID/Mexico and the project are evaluating their future relationship with the 
network.  
 
F2b. IR2/Strengthening institutions. 

F2b1. End of Project Anticipated Results 

• feasibility of MFIs joining an existing credit bureau or creating a new one to serve the 
specialized needs of MFIs determined;  

• sustainable source(s) of capital for microenterprises accessed; 
• MFIs’ institutional capacity to increase microenterprise access to credit and financial 

services strengthened; and 
• organizational structures, policies, and procedures of partner MFIs developed to ensure 

compliance with the new legislation. 
 
F2b2. Performance Narrative 

Manuals. During the year the project completed templates of five operational manuals to 
strengthen MFI performance.  Originally, meant to support the transformation processes of SPD 
members, at the request of the Mexican government, these manuals, and four others developed 
previously, are being distributed to the sector through BANSEFI, the social banking sector’s 
development bank, as well as through the confederation COMACREP, and federations UNISAP, 
and FedRural.  The manuals completed and in distribution are: Internal Control, Internal Audit, 
Sight Savings and Fixed Deposits, Human Resource Management, A Guide to Credit Manuals, 
Organizational Structure and Functions, Integrated Risk Management, Information Technology, 
and Treasury Management.  Distribution of these manuals significantly expands the outreach of 
the project at minimal additional cost and will speed the transformation process by at least one 
year for some institutions.2 At the same time, it permits the diffusion of microfinance best 
practices and strengthens the relationship between BANSEFI, Chemonics International, Inc., 
cooperative federations, and USAID.  
 
Training on a customized Microfin Model. Institutions applying for authorization to operate as 
regulated popular and savings entities are required to submit financial projections for three years 
following a format established by the CNBV.  In reviewing applications, federations are required 
to evaluate these projections using specific financial ratios and performance criteria.  To 
facilitate both the generation and evaluation of this information the Microfin financial planning 
model was adapted to include the formats and financial ratios established by the CNBV.  To the 
extent possible, the calculation of ratios and projected financial information has been automated.  
This new version of Microfin will enable the MFIs to submit the required information more 
easily and accurately, and will also facilitate federations’ analysis of MFIs’ applications for 
certification.  The project distributed new versions of the Microfin model to members of 
Supervisora ProDesarrollo.  The project’s long-term Institutional Strengthening Advisor (ISA) 
also conducted a workshop to train Federation members in the use of the new model.  
 

                                                 
2 Prospective popular savings and credit entities must have these manuals to attain certification to operate under the law.  Few 
institutions have begun to develop the required manuals, which take 15 to 24 months to development.  
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Developing business plans for transformation. To support the consolidation of Supervisora 
ProDesarrollo, the project has worked with federation members to prepare them for 
transformation.  During FY2003 the project worked with seven membersto develop business 
plans and financial projections using Microfin: Fincomún, Su Casita, Union Progreso Savings 
Center, Unión de Credito Comercial y de Servicios del Estado de México, Union de Crédito 
General, Grupo I. Vallarta, Servicios Electrónicos de Mercadotécnica Dirécta (SEMEDIR) and 
La Promotora de Servicios Rurales (FIMEDER).  While participating institutions have yet to 
transform,3 these institutions are now equipped with an essential tool for effective financial 
management and decision making.  With the business plans and Microfin model these 
institutions can now make more informed decisions in key areas such as resource allocation and 
product pricing, and evaluate these decisions on a regular basis.  For many participants, this was 
the first time they had developed long-term business plans.   
 
Selecting new MFI partners.   As a result of SPD’s persistent management problems, and a shift 
in the composition of the federation’s membership away from institutions that serve the 
USAID/Mexico target market, the project decided to re-examine its selection of MFI partners.  A 
limited diagnostic of MFIs was conducted to ensure that the project’s resources are allocated to 
institutions with the greatest potential to achieve the objectives of the USAID/Mexico 
Microenterprise Strategy.  Following the diagnostic six institutions were selected for project 
support—FinComun, Came, Fimeder, Finca, Union Progreso, and Compartamos—a group which 
includes four new partners.  Technical assistance agreements have been signed with Finca, 
Fimeder, FinComun, and CAME, and the project’s Institutional Strengthening Advisor (ISA) 
began working intensively with these institutions in August 2003.  Among other advances, the 
ISA drafted credit methodology implementation tips and marketing guides to help these 
institutions strengthen their operations.   As detailed in Section C., it is expected that the recently 
initiated technical assistance will produce measurable improvements in the management and 
outreach of participating institutions during the final year of the project.  
 
Improving Access to Capital. 
 

DCA program   
 

The two DCA programs approved in 2001 in support of this objective continue to produce 
positive results with respect to their respective operational targets, though FinComun has had to 
write off some loans in its DCA portfolio.   Union Progreso is expected to successfully repay its 
loan to Wells Fargo Bank by the end of this year and is discussing a follow-on loan with the 
Bank.  FinComun has submitted two guarantee claims for 95 uncollected loans totaling 
approximately USD39,000.   The claims are being reviewed by USAID with project support.  
These two claims represent less than 0.3 percent of total loans made under the guarantee, a loan 
loss rate below international standards and only slightly higher than the .21 percent loss rate 
estimated in the initial due diligence for the guarantee.  

                                                 
3 To date, no supervisory federations have been authorized by the GOM to certify savings and credit corporations or 
cooperatives. 
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Fixed Term Deposits  

 
By December 2002 the operational goals for Union Progreso’s DCA guarantee had already been 
surpassed.  During the past fiscal year, fixed term deposits continued to increase, from $2.37 
million to $8.0 million; approximately 8 times the value of the DCA guarantee.  Fixed term 
deposits now represent more than 30% of Union Progreso’s total deposits (See Annex 5).  
 
Total fixed term deposits for FinComun increased 14% this year to approximately $9.09 million. 
Sight savings also increased by roughly 43% to approximately $2.16 million. While shorter term 
deposits still represent the majority of captured savings, with the growth of fixed deposits the 
risk structure of the institution is improving. (See Annex 6).   
 
Technical assistance to Union Progreso.  During the past year the project worked with Union 
Progreso to develop and implement a plan to control delinquency, including improved 
microcredit analysis and collection policies and procedures.  However, the institution did not 
apply all of the recommendations consistently.  Delinquency dropped dramatically (from 18.6% 
to 8.56% in December of 2002), but by June 2003 increased again to 14%.  Technical assistance 
was also provided to Union Progreso to develop a business plan based on the Microfin Model.   
Union Progreso is currently evaluating its commitment to microcredit.  Additional work with the 
institution is pending the results of their evaluation.  
 
F2c. IR3/Increasing understanding. 

F2c1. End of Project Anticipated Results 

• a study of microenterprise needs and priorities (above subsistence level) completed; and 
• the relationship between microenterprise and the perceived need to migrate analyzed. 

 

F2c2. Performance Narrative 

Finally, the project has sponsored three studies to  increase understanding of the economic 
importance of microenterprises, identify  ME needs, and analyze the relationship between 
microenterprise development and migration.  The first study, The Contribution of the 
Microenterprise Sector to the Mexican Economy was widely distributed to the GOM, 
practicioners, and the academic community.  A draft of the integrated study on ME needs and 
priorities and the relationships between ME and migration in areas of high emigration was 
completed in September.  A consultant has been contracted to provide an independent evaluation 
of the survey design and results.  Once the evaluation is completed, the study will be distributed 
to policy makers, practitioners, and academics. 

G. Conclusions 

The Implementation of the USAID/Mexico Microenterprise Strategy project is scheduled to end 
in June 2004.  Significant progress has been made toward achieving the end of project results 
defined in the Results Framework for the project.  Some results have already been achieved.  The 
Popular Savings and Credit Law has been published.  Mexican objectives for strengthening the 
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institutional foundations for ME finance have also been identified in collaboration with 
ProDesarrollo, and the project is promoting Mexican training and policy reform initiatives to 
achieve those objectives. 
 
During its final year the project will build upon the successes achieved and knowledge generated 
to date to create an improved legislative policy environment for microfinance in Mexico, 
strengthen a larger number of microfinance institutions, and inform ME policy and program 
development through dissemination of high quality research on the ME sector.  The project will 
work with the CNBV to develop the financial authorities’ ability to effectively supervise MFIs.  
The operational capacity of at least four MFIs will be strengthened through technical assistance 
tailored to their specific needs.  Finally, the project will support the transformation process of 
MFIs throughout the sector, as well as the creation of supervisory federations, through 
widespread distribution of operational manuals developed by the project.  
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ACUERDO DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 
Entre Miguel Angel Rivarola, en representación de Chemonics International, Inc. (en 
adelante “Chemonics”) con financiamiento de la Agencia para el Desarrollo Internacional 
de los EE.UU. en México (USAID/México) bajo el Contrato Implementación de la 
Estrategia de USAID/México sobre Microempresas No. PCE-I-00-99-00007-00, Orden 
de Trabajo No.: 804 y Norma Rodríguez  en representación de La Promotora de Servicios 
Rurales de S.A. de C.V., (en adelante FIMEDER) suscribimos el siguiente acuerdo de 
Asistencia Técnica: 
 
Por parte de FIMEDER y Chemonics Internacional, Inc., se genera el siguiente 
compromiso mutuo: 
 

1. Identificar las posibles áreas institucionales que sean sujeto de Asistencia 
Técnica. 

2. Establecer las prioridades y resultados. 
3. Establecer un cronograma de actividades, el cual será implementado entre el día 

11 de Agosto de 2.003 hasta el día 15 de junio de 2.004.  
 
Será deber de Chemonics Internacional, Inc.: 
 

1. Participar en el desarrollo de las actividades de Asistencia Técnica, propuestas en 
el plan y cronograma, que se encuentra en el Anexo 1., al final de este Acuerdo.  

2. Destinar un total de hasta 64 días de trabajo distribuidos para cada una de las 
actividades previstas, siendo 40 días en FIMEDER y 24 días en las oficinas de 
Chemonics en México. 

3. Participar en la implementación de las actividades de Asistencia Técnica prevista, 
mediante el desarrollo de los productos definidos y eventos como reuniones, 
capacitación en campo y capacitación en el puesto de trabajo, entre otros. 

 
Será deber de FIMEDER:
 

1. Definir un equipo de funcionarios que sean responsables de la discusión, 
participación en el desarrollo, implementación y multiplicación de las actividades 
de Asistencia Técnica previstas en este acuerdo, con base en la identificación de 
aspectos susceptibles de mejora. 

2. Proporcionar a Chemonics, como parte de los requerimientos de USAID, la 
información solicitada en el archivo Excel Anexo 1, “Reporte Mínimo para 
Instituciones de Microfinanzas” en forma trimestral. El formato de reporte 
completo será entregado a FIMEDER en una planilla Excel. El primero será 
presentado con información a Junio de 2003 para que sirva como base. Los 
siguientes serán presentados con información a Septiembre y Diciembre de 2003 
y el último con información a Marzo de 2004. Cada informe deberá ser 
presentado hasta 30 días después del vencimiento de cada trimestre.  

3. Desarrollar y/o apoyar la elaboración de dos casos de clientes de éxito. 
 



El Plan de Trabajo que aparece en el Anexo 2 contempla los siguientes temas: 
1. Desarrollo de Tips de Metodología de Crédito, como un documento de consulta 

del personal de la Sucursal. 
2. Desarrollo de la Guía de Venta Personal y su implementación, como una 

herramienta para mejorar las habilidades de captación y mantenimiento de 
clientes. 

3. Desarrollo de la Guía del Gerente de Sucursal y Administración del Tiempo y su 
implementación, como una herramienta para el aumento de la productividad. 

4. Desarrollo de la Guía de Cobranzas y su implementación, como herramienta para 
desarrollar las habilidades de Cobranza y negociación. 

5. Desarrollo de una propuesta de Organigrama de FIMEDER - Resumen Manual de 
Funciones Corporativo a Futuro. 

6. Desarrollo de un Modelo de Plan de Incentivos 
7. Revisión de la Metodología de Crédito Solidario y su implementación.  
8. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Coordinadores y 

Supervisores. El Curso será organizado y financiado por Chemonics 
Internacional, Inc. Con recursos del Proyecto. FIMEDER deberá enviar a por lo 
menos cinco participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y 
hospedaje. 

9. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Asesores de Crédito. El 
Curso será organizado y financiado por Chemonics Internacional, Inc. Con 
recursos del Proyecto. FIMEDER deberá enviar a por lo menos cinco 
participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y hospedaje. 

 
Los Resultados e Indicadores de la Asistencia Técnica se presentan en el Anexo 3, en 
donde se establecen fechas en donde se espera que los productos sean desarrollados y 
exista resultados, tanto de la labor de la Asistencia Técnica, como resultados en la 
implementación en FIMEDER y su aporte al resultado final. Se realizarán evaluaciones 
periódicas de los avances del proyecto, tanto al inicio de las visitas presenciales de 
Chemonics, como al final de la visita, donde se evaluará el grado de avance y se 
establecerán compromisos de implementación. 
 
Los días previstos para realizar las actividades de Asistencia Técnica por parte de 
Chemonics son las siguientes: 
 
Agosto 11, 18, 19, 25, 27, 
Septiembre 2, 3, 4, 5, 29, 30, 
Octubre  1, 2, 27, 28, 29, 30, 31, 
Noviembre 21, 24, 25, 26,  
Enero 5, 6, 7, 8, 9,  
Febrero 3, 4, 6, 9, 10, 11, 
Marzo 16, 17, 18, 19, 22, 23,  
Abril 20, 21, 22, 23, 26, 
Mayo 6, 7, 11, 12, 13, 14, 17, 24, 25, 27, 28, 31, 
Junio 1, 2, 
 



Los cursos de capacitación para mandos medios y asesores / promotores tendrán las 
siguientes fechas: 
 

- Curso de capacitación para mandos medios:  Enero 21, 22, 23 
- Curso de capacitación para asesores promotores: Marzo 3, 4, 5 

 
La propuesta general de Capacitación se encuentra en el Anexo 4. 
 
El desarrollo del Cronograma de Actividades será establecido con base en el desarrollo y 
aplicación de los Acuerdos de Asistencia Técnica por parte de FIMEDER y del desarrollo 
de los productos y disponibilidad del Consultor por parte de Chemonics. Esta parte será 
coordinada entre el representante de FIMEDER y el Consultor de Chemonics. 
 
Chemonics y FIMEDER generan un compromiso mutuo para la obtención del resultado 
previsto, producto de las actividades contempladas en este Acuerdo de Asistencia 
Técnica. 

 
Este acuerdo se suscribe entre Chemonics y FIMEDER el día 3 de Octubre de 2.003 
 
 
 
 
 
_________________________________ _________________________________ 
 Miguel A. Rivarola    Norma Rodríguez 

Chemonics Internacional, Inc   Fundación Mexicana para el 
Desarrollo Rural A.C. - FIMEDER 

 



ANEXO 1. 

REPORTE MÍNIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS 

Nota: Este Reporte se encuentra en el Archivo Excel. Anexo 1. Reporte mínimo para 
IMF). 

Esta sección es sólo una parte del Reporte. 

 
USAID/EGAT/MD, Microenterprise Implementation Grant Program - Financial Services 
Table 1 for RFA number: EGAT/MD-03-A-001    
      
INSTRUCTIONS: Enter data in the cells with light blue background. Other cells are calculated and do not require data 
entry. 
       

  INCOME STATEMENT (in local currency) Results 
Line   Note* 2000 2001 2002 

  REVENUE         

1 
Interest Revenue from Loan Portfolio 

        
2 Fee Revenue from Loan Portfolio         
3 Total Revenue from Loan Portfolio   0 0  0 
4 Revenue from Investments         
5 Other Financial Revenue         
6 Total Financial Revenue   0 0  0 

        
  EXPENSES         

7 Interest and Fees Paid on Borrowing         
8 Interest and Fees Paid on Deposits         
9 Loan Loss Provision Expense         

10 Total Financial Expenses   0 0  0 
11 Personnel Expenses         

12 Other Operational and Admin Expenses         
13 Total Operating Expenses   0 0  0 
14 Net Operating Income   0 0  0 

        

15 Revenue from Non-Financial Activities         

16 Expenses for Non-Financial Activities         

17 Net Income Before Taxes and Donations   0 0  0 
18 Taxes         
19 Donations         
20 Net Income   0 0  0 



 
  ANEXO 2     

 PLAN DE TRABAJO FIMEDER  DIAS  

Objetivo   Producto Actividades FECHAS Chemonics FIMEDER Responsable 

Elaborar Plan de Trabajo Plan de Trabajo Diagnostico e identificación 
de áreas de interés 

Ago 11, Ago 18 1 1 NR - GG 
– ES -
CJB 

Presentar conceptos básicos 
de la metodología de crédito 

Tips de la Metodología de 
Crédito 

Reunión de trabajo. 
Aplicación práctica 

Ago 19, 25, 27 2 1 NR - GG 
– ES –
CJB 

Aumentar habilidades para 
penetrar mercado 

Guía de Venta para IMF Curso de Capacitación, en 
aula y en campo 

Sep 2, 3, 4, 5, 29, 
30, oct 1, 2, 27, 28 

5 5 NR - GG 
– ES –
CJB 

Aumentar productividad a 
través de la gestión gerencial 

Guía de Gestión de 
Sucursal y Administración 
del Tiempo. 

Capacitación en el día a día Oct 29, 30, 31, Nov 
21, 24, 25, 26 Ene 
5, 6, 7, 8, 9, Feb 3, 
4, 6, 

5 10 NR - GG 
– ES –
CJB 

Capacitar a gerentes y 
mandos medios en gestión de 
negocios 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  Ene 21, 22, 23   3 CJB 

Revisar la metodología de 
crédito solidario 

Metodología Crédito 
Solidario 

Revisión  políticas y 
procedi-mientos. 
Aplicación en campo. 

Feb 9, 10, 11, Mar 
16, 17, 18, 19, 22, 
23, Abr 20, 21 

3 8 NR - GG 
- CJB 

Capacitar a asesores en 
habilidades para desarrollar el 
negocios de microfinanzas 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  Mar 3, 4, 5   3 CJB 

Fortalecer habilidades de 
negociación y cobranzas 

Guía de Cobranza Curso de Capacitación, en 
aula y en campo 

Abr 22, 23, 26, 
may 6, 7, 11, 12, 

3 4 NR - GG 
– ES –
CJB 

Desarrollar dos casos de 
clientes de exito 

Casos de Clientes de éxito Documentación casos May 13, 14 1 1 GG – 
CJB - ES 



  ANEXO 2     

 PLAN DE TRABAJO FIMEDER  DIAS  

Objetivo Producto Actividades FECHAS Chemonics FIMEDER Responsable 

Desarrollar un Modelo de 
Plan de Incentivos 

Plan de Incentivos Trabajo con equipo 
gerencial para el desarrollo 
del Plan de Incentivos 

May 17, 24, 25, 27, 
28 

1 4 NR GG – 
ES - CJB 

Organigrama - Resumen 
Manual de Funciones 
Corporativo a Futuro 

Documento borrador del 
organigrama de FIMEDER, 
principales cargos y sus 
funciones 

Trabajo con equipo 
gerencial 

May 31, Jun 1, 2 1 2 NR, GG, 
CJB 

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO SUBTOTAL     23 41

NR = Norma Rodríguez ES = Equipo Sucursal TOTAL   64   

GG = Gustavo Garcia CJB = Carlos Jaime Buitrago         

 



ANEXO 3 
FIMEDER  - ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA - RESULTADOS E INDICADORES 

         

Situación Encontrada Productos 
Fechas 

Intermedias 
Resultados a 

Lograr con la AT 
Fechas 

Intermedias 
Indicadores en 

FIMEDER Fechas 
Resultados de 

FIMEDER Fechas 

Tips de 
Metodología 31-Aug-03 

Conceptos básicos 
de la metodología 
de crédito que 
sirven de 
orientación inicial 
para el equipo 30-Sep-03 

Conceptos básicos 
de la metodología 
entendidos y 
aplicándose en el 
día a día de la 
Sucursal 31-Jan-04 

Guía de 
Venta 
Personal 
para IMF 31-Oct-03 

Equipo de la 
Sucursal 
capacitado en 
Campo y usando 
conceptos de la 
Venta Personal 31-Dec-03 

Equipo de la 
Sucursal aplicando 
la Venta Personal. 
Base de Clientes 
Potenciales 
desarrollada 31-Jan-04 

Guía de 
Gestión para 
Gerente de 
Sucursal 29-Feb-04 

Guía de Gestión 
desarrollada y 
aplicándose en el 
día a día del 
Gerente de 
Sucursal 31-Mar-04 

Gerente de 
Sucursal aplicando 
conceptos de 
Gestión Gerencial 
para IMF 30-Apr-04 

Proyecto desarrollado 
por la Fundación 
Mexicana de Desarrollo 
que busca desarrollar 
una Sociedad 
Financiera, bajo el 
marco de la nueva ley 
de ahorro y crédito. 
Lleva nueve meses en 
operación. Recibió 
Asistencia Técnica 
inicial de FIRA e 
INNOVA / Bolivia. 
Requiere fortalecer 
varios componentes de 
la metodología, los 
cuales se encuentran en 
primeras fases de 
desarrollo. 

Revisión de 
la 
Metodología 
de Crédito 
Solidario 21-abr-04 

Manual de 
Procedimientos de 
Crédito Solidario 
Ajustado. Equipo 
capacitado en la 
tecnología solidaria 30-abr-04 

Equipo de la 
Sucursal aplicando 
la Tecnología 
Solidaria 

15-may-
04 

Aumento de 
Clientes 
Activos en 
(__%), con 
referencia al 
Workplan de 
mayo de 2.003 
(47). 
Mantenimiento 
de niveles de 
deserción 
inferiores al 
__%. Cartera 
en riesgo 
inferior al __%. 

31-may-
04



FIMEDER  - ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA - RESULTADOS E INDICADORES 
         

Situación Encontrada Productos 
Fechas 

Intermedias 
Resultados a 

Lograr con la AT 
Fechas 

Intermedias 
Indicadores en 

FIMEDER Fechas 
Resultados de 

FIMEDER Fechas 

Guía de 
Cobranzas 15-May-04 

Guía de Cobranzas 
desarrollada y 
aplicándose en el 
día a día de la 
Sucursal. 31-May-04 

Equipo de la 
Sucursal aplicando 
las Estrategias de 
Cobranza. 15-Jun-04 

Plan de 
Incentivos  28-May-04 

Propuesta de Plan 
de Incentivos, 
validado y con una 
prueba piloto. 28-May-04 

Prueba piloto del 
plan de incentivos. 
Disponibilidad para 
implementación 15-jun-04

 

Organigrama 
- Resumen 
Manual de 
Funciones 
Corporativo 
a Futuro 02-jun-04 

Documento 
preliminar de lo que 
puede ser el 
organigrama y las 
funciones de los 
cargos gerenciales 
de FIMEDER 02-jun-04 

Organigrama y 
funciones para 
aprobación de 
Consejo 15-jun-04 

  

 



ANEXO 4. 
PROPUESTA DE CAPACITACION 

 
El Acuerdo de Asistencia Técnica contempla la realización de dos cursos de capacitación 
dirigidos a Mandos Medios (Gerente de Sucursal, Coordinadores de Sucursal, 
Supervisores) y a personal comercial de atención a clientes (Asesores, Promotores, 
Personal de Atención de Clientes en Sucursal). 
 
Los cursos tendrán la participación de las Instituciones participantes del Proyecto de 
Asistencia Técnica  AID-México / Chemonics. 
 
Cada institución tendrá derecho a cinco cupos por curso, con la opción de ampliar 
dependiendo del tamaño del aula de capacitación y del total de participantes confirmados 
para asistir. 
 
Las Instituciones invitadas para participar en los Cursos de Capacitación son: 
 

- CAME 
- COMPARTAMOS 
- FIMEDER 
- FINCA 
- FINCOMUN 

 
Una descripción de los dos cursos de capacitación previstos se mencionan a continuación: 
 

1. CURSO DE CAPACITACION PARA  MANDOS MEDIOS 
 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL  
 
Fecha:  Enero 21, 22, 23 
 
Descripción: Una de las preocupaciones de las IMF tiene relación con la Administración 
de la Eficiencia Operacional, es decir, la relación Gastos / Cartera Activa, donde se busca 
a nivel institucional llegar a estándares cercanos al 20% anual. Los mandos medios que 
tienen orientación hacia el negocio, tienen alta participación en este indicador, debido a 
que son partícipes de la construcción y mantenimiento de una cartera de crédito saludable 
y de la administración de los gastos de la Sucursal o área que tienen a cargo. 
 
El Curso busca la generación de estrategias que posibiliten el mejoramiento del Indicador 
EFICIENCIA OPERACIONAL, a través de la Administración de la Cartera Vigente y 
sus componentes constitutivos, así como el uso eficiente de los Gastos Administrativos. 



 
2. CURSO DE CAPACITACION PARA  ASESORES / PROMOTORES 

 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DEL RIESGO EN EL PROCESO 
CREDITICIO.  
 
Fecha: Marzo 3, 4, 5 

Descripción: Una de las labores del asesor / promotor es la concesión de préstamos al 
mercado meta establecido, con alto grado de certeza de retorno. De los componentes 
implícitos en el proceso de análisis y concesión se encuentra la identificación del riesgo 
potencial a lo largo de este proceso, los cuales se identifican a través de la observación, 
de la realización de preguntas adecuadas y de la estructuración de los estados financieros 
y el análisis financiero correspondiente. El Promotor / asesor en su papel de 
administrador del riesgo es pieza fundamental en el mantenimiento de carteras de crédito 
sanas. 

 

El Curso busca involucrar de manera consciente el concepto de Riesgo Crediticio 
Potencial y Real durante el proceso de solicitud del crédito y a su vez en el seguimiento 
del crédito, que posibilite al asesor / promotor identificar los riesgos potenciales y poder 
tomar la decisión más adecuada, en favor de la Institución y del cliente.  

 
 



ACUERDO DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 
Entre Miguel Angel Rivarola, en representación de Chemonics International, Inc. (en 
adelante “Chemonics”) con financiamiento de la Agencia para el Desarrollo Internacional 
de los EE.UU. en México (USAID/México) bajo el Contrato Implementación de la 
Estrategia de USAID/México sobre Microempresas No. PCE-I-00-99-00007-00, Orden 
de Trabajo No.: 804 y Vicente Fenoll  en representación de FinComún, Servicios 
Financieros Comunitarios S.A. de C.V. Unión de Crédito - (en adelante “FINCOMUN”) 
suscribimos el siguiente acuerdo de Asistencia Técnica: 

Por parte de FINCOMUN y Chemonics Internacional, Inc., se genera el siguiente 
compromiso mutuo: 

• Identificar las posibles áreas institucionales que sean sujeto de Asistencia 
Técnica. 

• Establecer las prioridades y resultados. 
• Establecer un cronograma de actividades, el cual será implementado entre el día 

13 de Agosto de 2.003 hasta el día 31 de mayo de 2.004.  
 
Será deber de Chemonics Internacional, Inc.: 

• Participar en el desarrollo de las actividades de Asistencia Técnica, propuestas en 
el plan y cronograma, que se encuentra en los Anexos 2. y 3., al final de este 
Acuerdo.  

• Destinar un total de hasta 29 días de trabajo distribuidos para cada una de las 
actividades previstas, siendo 23 días en FINCOMUN y 6 días en las oficinas de 
Chemonics en México. 

• Participar en la implementación de las actividades de Asistencia Técnica prevista, 
mediante el desarrollo de los productos definidos y eventos como reuniones, 
capacitación en campo y capacitación en el puesto de trabajo, entre otros. 

• Manejar con discreción la información institucional, de carácter confidencial que 
FINCOMUN le proporcione, comprometiéndose a no hacerla pública. 

 
 
Será deber de FINCOMUN: 

• Definir un equipo de funcionarios que sean responsables de la discusión, 
participación en el desarrollo, implementación y multiplicación de las actividades 
de Asistencia Técnica previstas en este acuerdo, con base en la identificación de 
aspectos susceptibles de mejora. 

• Implementar los compromisos de Asistencia Técnica definidos en los Anexos 2 y 
3, al final de este Acuerdo. 

• Proporcionar a Chemonics, como parte de los requerimientos de USAID, la 
información solicitada en el archivo Excel Anexo 1, “Reporte Mínimo para 
Instituciones de Microfinanzas” en forma trimestral. El formato de reporte 
completo será entregado a FINCOMUN en una planilla Excel. El primero será 
presentado con información a Junio de 2003 para que sirva como base. Los 



siguientes serán presentados con información a Setiembre y Diciembre de 2003 y 
el último con información a Marzo de 2004. Cada informe deberá ser presentado 
hasta 30 días después del vencimiento de cada trimestre.  

• Desarrollar y/o apoyar la elaboración de dos casos de clientes de éxito. 
• Informar a Chemonics con la debida anticipación, las secciones de los Manuales 

elaborados como resultado de la Asistencia Técnica, que FINCOMUN desea no 
sea hecho públicos, debido que son considerados documentos confidenciales de la 
Institución. 

• Hacer reconocimiento en sus Manuales y documentos las referencias, producto de 
los trabajos de Asistencia Técnica, de la fuente de información originada a través 
de Carlos Jaime Buitrago, de Chemonics International, con financiamiento de la 
Agencia para el Desarrollo Internacional de los EE.UU. en México 
(USAID/México) bajo el Contrato Implementación de la Estrategia de 
USAID/México sobre Microempresas No. PCE-I-00-99-00007-00, Orden de 
Trabajo No.: 804. 

 
El Plan de Trabajo con fechas de realización, que aparece en el Anexo 1 contempla los 
siguientes temas: 

1. Desarrollar una Guía de Venta Personal de servicios financieros para asesores y 
su implementación. 

2. Capacitación en Campo de la Venta Personal con clientes potenciales (en frío, 
referidos), clientes activos y clientes desertores. 

3. Desarrollo de la Capacidad Institucional para multiplicar la venta personal. 
4. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Coordinadores y 

Supervisores. El Curso será organizado y financiado por Chemonics 
Internacional, Inc. Con recursos del Proyecto. FINCOMUN deberá enviar a por lo 
menos cinco participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y 
hospedaje. 

5. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Asesores de Crédito. El 
Curso será organizado y financiado por Chemonics Internacional, Inc. Con 
recursos del Proyecto. FINCOMUN deberá enviar a por lo menos cinco 
participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y hospedaje. 

 
Los Resultados e Indicadores de la Consultoría se presentan en el Anexo 3, en donde se 
establecen fechas en donde se espera que los productos sean desarrollados y exista 
resultados, tanto de la labor de la Asistencia Técnica, como resultados en la 
implementación en FINCOMUN y su aporte al resultado final. 
 
Los resultados finales esperados son los siguientes: 
 

- Proyecto desarrollado con el equipo de dos Sucursales de FINCOMUN. 
- Una Base de Datos de Clientes Potenciales en Operación 
- Del total de las ventas, el 50% realizado a través de Referidos y el 50% realizado 

a través de Ventas en Frío. Adicionalmente una reducción de la deserción en un 
30% 

- Plan de Multiplicación de la Estrategia de Ventas a las restantes Sucursales. 



 
Con este plan se espera que en el período del proyecto exista un aumento del número de 
clientes en un 40%, con referencia en el Workplan de Mayo de 2.003 (10.637 clientes 
activos). 
  
Los días previstos para realizar las actividades de Consultoría por parte de Chemonics 
son las siguientes: 
 
Agosto 13, 21 
Septiembre 11, 15, 24. 
Octubre  8, 9, 10, 
Noviembre 6, 7, 10, 18, 19 
Diciembre 5, 8 
Enero 16, 19,  
Febrero 27,  
Marzo 1, 2, 30, 31,  
Abril 1, 2 
 
Los cursos de capacitación para asesores y supervisores tendrán las siguientes fechas: 
 

- Curso de capacitación para mandos medios:  Enero 21, 22, 23 
- Curso de capacitación para asesores / promotores: Marzo 3, 4, 5 

 
La propuesta general de Capacitación se encuentra en el Anexo 4. 

El desarrollo del Cronograma de Actividades será establecido con base en el desarrollo y 
aplicación de los Acuerdos de Asistencia Técnica por parte de FINCOMUN y del 
desarrollo de los productos y disponibilidad del Consultor por parte de Chemonics. Esta 
parte será coordinada entre el representante de FINCOMUN y el Consultor de 
Chemonics. 

 

Chemonics y FINCOMUN generan un compromiso mutuo para la obtención del 
resultado previsto, producto de las actividades contempladas en este Acuerdo de 
Asistencia Técnica. 

 

Este acuerdo se suscribe entre Chemonics y FINCOMUN el día 3 de Octubre de 2.003 

 
 
_________________________________ _________________________________ 

Miguel A. Rivarola    Vicente Fenoll 

Chemonics Internacional, Inc FinComún Servicios Financieros 
Comunitarios S.A. de C.V. Unión de Crédito 
-  

 



 

ANEXO 1. 

REPORTE MÍNIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS 

Nota: Este Reporte se encuentra en el Archivo Excel. Anexo 1. Reporte mínimo para 
IMF). 

Esta sección es sólo una parte del Reporte. 

 
USAID/EGAT/MD, Microenterprise Implementation Grant Program - Financial Services 
Table 1 for RFA number: EGAT/MD-03-A-001    
      
INSTRUCTIONS: Enter data in the cells with light blue background. Other cells are calculated and do not require data 
entry. 
       

  INCOME STATEMENT (in local currency) Results 
Line   Note* 2000 2001 2002 

  REVENUE         

1 
Interest Revenue from Loan Portfolio 

        
2 Fee Revenue from Loan Portfolio         
3 Total Revenue from Loan Portfolio   0 0  0 
4 Revenue from Investments         
5 Other Financial Revenue         
6 Total Financial Revenue   0 0  0 

        
  EXPENSES         

7 Interest and Fees Paid on Borrowing         
8 Interest and Fees Paid on Deposits         
9 Loan Loss Provision Expense         

10 Total Financial Expenses   0 0  0 
11 Personnel Expenses         

12 Other Operational and Admin Expenses         
13 Total Operating Expenses   0 0  0 
14 Net Operating Income   0 0  0 

        

15 Revenue from Non-Financial Activities         

16 Expenses for Non-Financial Activities         

17 Net Income Before Taxes and Donations   0 0  0 
18 Taxes         
19 Donations         
20 Net Income   0 0  0 



     
   

  

ANEXO 2  
 PLAN DE TRABAJO 

 
FINCOMUN  

Objetivo Producto Actividades FECHAS Días en 
Chemonics 

Días en 
FINCOMUN 

Responsables 

Elaborar Plan de Trabajo Plan de Trabajo Diagnóstico e identificación 
de áreas de interés 

Ago 13, 21 1 1 VF - JM - CS - 
CJB 

Guía de Venta Personal 
de Servicios 
Microfinancieros 

Elaboración de documento, 
trabajo en campo, 
capacitación 

sep 11, 15, oct 
8, 9, 10, nov 6, 
7, 10, 18, 19, 
dic 5, 8 

3 9Estrategia de Mejoramiento 
de la Venta Microfinanciera 
en dos Sucursales 

Plan de Ventas para 
clientes potenciales, 
referidos y desertores 

Elaboración de documento, 
trabajo en campo, 
capacitación 

ene 16, 19, feb 
27, mar 1, 2, 
30, 31, abr 1, 2 

2 7

VF - JM – CC -  
MS - CJB 

Capacitar a gerentes y 
mandos medios en gestión de 
negocios 

Manual de 
Capacitación y Curso 

Curso de capacitación  ene 21, 22, 23   3 CJB 

Capacitar a asesores en 
habilidades para desarrollar el 
negocios de microfinanzas 

Manual de 
Capacitación y Curso 

Curso de capacitación  mar 3, 4, 5   3 CJB 

     6 23SUBTOTAL   

VF = Vicente Fenoll       TOTAL 29

JM = Jesús Maldonado          
MS = Mariano Sáenz      

    
     

 
CC = Coordinadores   
CJB = Carlos Jaime Buitrago 

 



 
ANEXO 3 

FINCOMUN  - ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA - RESULTADOS E INDICADORES 
         

     
Situación 

Encontrada Productos
Fechas 

Intermedias

Resultados a 
Lograr con la 

AT 
Fechas 

Intermedias 
Indicadores en 

FINCOMUN Fechas 

Resultados 
de 

FINCOMUN Fechas

Guía de Venta 
adaptada a la 
realidad 
Institucional 30-Oct-03

Proyecto 
desarrollado con el 
equipo en dos 
Sucursales y con 
un Coordinador de 
Zona. 29-Feb-04

Guía de Venta 
Personal de 
Servicios 
Microfinancieros  30-Sep-03

Propuesta de 
Base de Datos 
de Clientes 
Potenciales 28-Feb-04

Base de Datos de 
Clientes en 
Operación 30-Abr-04

Plan de Ventas y 
Ejecución de 
Clientes 
Referidos 31-Mar-04

Ventas por 
Clientes Referidos 
en las Sucursales 
reducidas al 50% 30-Abr-04

Plan de Ventas y 
Ejecución Venta 
Personal para 
clientes 
potenciales 31-Mar-04

Venta Personal en 
las Sucursales 
aumentada al 50% 30-Abr-04

Capacitación en 
Campo de la 
Venta Personal 
con clientes 
potenciales (en 
frío y referidos), 
clientes activos 
y clientes 
desertores. 29-Feb-04

Plan de Ventas y 
Ejecución para 
recuperación de 
clientes 
desertores 31-Mar-04

Recuperación de 
clientes desertores 
en un 30% 30-Abr-04

Proceso de 
Captación 
de clientes 
poco 
desarrollado: 
venta por 
referencias 
(90%), 
pocas 
ventas 
personales 
(10%); 
Ventas 
reactivas (el 
cliente llega 
a la 
Sucursal). 
Deserción 
estimada del 
10% 

Desarrollo de la 
Capacidad 
Institucional 
para multiplicar 
la venta 
personal  29-Feb-04

Plan de 
Multiplicación de 
la Estrategia de 
Ventas 31-Mar-04

Plan de 
Multiplicación de la 
Estrategia de 
Ventas Aprobado y 
en Ejecución 
Inicial 30-Abr-04

Aumento de 
Clientes 
Activos por 
Ventas 
Personales 
en un 40%, 
con 
referencia 
al Workplan 
(10,637) 
mediante 
aumento de 
clientes 
nuevos y 
reducción 
de la 
deserción. 31-May-04

 



ANEXO 4. 
PROPUESTA DE CAPACITACION 

 
El Acuerdo de Asistencia Técnica contempla la realización de dos cursos de capacitación 
dirigidos a Mandos Medios (Gerente de Sucursal, Coordinadores de Sucursal, 
Supervisores) y a personal comercial de atención a clientes (Asesores, Promotores, 
Personal de Atención de Clientes en Sucursal). 
 
Los cursos tendrán la participación de las Instituciones participantes del Proyecto de 
Asistencia Técnica  AID-México / Chemonics. 
 
Cada institución tendrá derecho a cinco cupos por curso, con la opción de ampliar 
dependiendo del tamaño del aula de capacitación y del total de participantes confirmados 
para asistir. 
 
Las Instituciones invitadas para participar en los Cursos de Capacitación son: 
 

- CAME 
- COMPARTAMOS 
- FIMEDER 
- FINCA 
- FINCOMUN 

 
Una descripción de los dos cursos de capacitación previstos se mencionan a continuación: 
 

1. CURSO DE CAPACITACION PARA  MANDOS MEDIOS 
 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL  
 
Fecha:  Enero 21, 22, 23 
 
Descripción: Una de las preocupaciones de las IMF tiene relación con la Administración 
de la Eficiencia Operacional, es decir, la relación Gastos / Cartera Activa, donde se busca 
a nivel institucional llegar a estándares cercanos al 20% anual. Los mandos medios que 
tienen orientación hacia el negocio, tienen alta participación en este indicador, debido a 
que son partícipes de la construcción y mantenimiento de una cartera de crédito saludable 
y de la administración de los gastos de la Sucursal o área que tienen a cargo. 
 
El Curso busca la generación de estrategias que posibiliten el mejoramiento del Indicador 
EFICIENCIA OPERACIONAL, a través de la Administración de la Cartera Vigente y 
sus componentes constitutivos, así como el uso eficiente de los Gastos Administrativos. 



 
2. CURSO DE CAPACITACION PARA  ASESORES / PROMOTORES 

 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DEL RIESGO EN EL PROCESO 
CREDITICIO.  
 
Fecha: Marzo 3, 4, 5 

Descripción: Una de las labores del asesor / promotor es la concesión de préstamos al 
mercado meta establecido, con alto grado de certeza de retorno. De los componentes 
implícitos en el proceso de análisis y concesión se encuentra la identificación del riesgo 
potencial a lo largo de este proceso, los cuales se identifican a través de la observación, 
de la realización de preguntas adecuadas y de la estructuración de los estados financieros 
y el análisis financiero correspondiente. El Promotor / asesor en su papel de 
administrador del riesgo es pieza fundamental en el mantenimiento de carteras de crédito 
sanas. 

 

El Curso busca involucrar de manera consciente el concepto de Riesgo Crediticio 
Potencial y Real durante el proceso de solicitud del crédito y a su vez en el seguimiento 
del crédito, que posibilite al asesor / promotor identificar los riesgos potenciales y poder 
tomar la decisión más adecuada, en favor de la Institución y del cliente.  



ACUERDO DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 
Entre Miguel Ángel Rivarola, en representación de Chemonics International, Inc. (en 
adelante “Chemonics”) con financiamiento de la Agencia para el Desarrollo Internacional 
de los EE.UU. en México (USAID/México) bajo el Contrato Implementación de la 
Estrategia de USAID/México sobre Microempresas No. PCE-I-00-99-00007-00, Orden 
de Trabajo No.: 804 y Alfredo Hubard  en representación de El Centro de Apoyo al 
Microempresario, I.A.P. - CAME, suscribimos el siguiente acuerdo de Asistencia 
Técnica: 
 
Por parte de CAME y Chemonics Internacional, Inc., se genera el siguiente compromiso 
mutuo: 
 

1. Identificar las posibles áreas institucionales que sean sujeto de Asistencia 
Técnica. 

2. Establecer las prioridades y resultados. 
3. Establecer un cronograma de actividades, el cual será implementado entre el día 

14 de Agosto de 2.003 hasta el día 31 de mayo de 2.004.  
 
Será deber de Chemonics Internacional, Inc.: 
 

1. Participar en el desarrollo de las actividades de Asistencia Técnica, propuestas en 
el plan y cronograma, que se encuentra en el Anexo 2. y 3. , al final de este 
Acuerdo.  

2. Destinar un total de hasta 28 días de trabajo distribuidos para cada una de las 
actividades previstas, siendo 23 días en CAME y 5 días en las oficinas de 
Chemonics en México. 

3. Participar en la implementación de las actividades de Asistencia Técnica prevista, 
mediante el desarrollo de los productos definidos y eventos como reuniones, 
capacitación en campo y capacitación en el puesto de trabajo, entre otros. 

 
Será deber de CAME: 
 

1. Definir un equipo de funcionarios que sean responsables de la discusión, 
participación en el desarrollo, implementación y multiplicación de las actividades 
de Asistencia Técnica previstas en este acuerdo, con base en la identificación de 
aspectos susceptibles de mejora. 

2. Proporcionar a Chemonics, como parte de los requerimientos de USAID, la 
información solicitada en el archivo Excel Anexo 1, “Reporte Mínimo para 
Instituciones de Microfinanzas” en forma trimestral. El formato del reporte 
completo será entregado a CAME en una planilla Excel. El primero será 
presentado con información a Junio de 2003 para que sirva como base. Los 
siguientes serán presentados con información a Setiembre y Diciembre de 2003 y 
el último con información a Marzo de 2004. Cada informe deberá ser presentado 
hasta 30 días después del vencimiento de cada trimestre.  

3. Desarrollar y/o apoyar la elaboración de dos casos de clientes de éxito. 



 
El Plan de Trabajo que aparece en el Anexo 2 contempla los siguientes temas: 

1. Profesionalizar el cargo del Supervisor. Desarrollo de un Manual para 
Supervisores e implementación práctica.   

2. Desarrollar un Plan de Incentivos 
3. Desarrollar un proceso de reclutamiento y selección de Promotores. 
4. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Coordinadores y 

Supervisores. El Curso será organizado y financiado por Chemonics 
Internacional, Inc. Con recursos del Proyecto. CAME deberá enviar a por lo 
menos cinco participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y 
hospedaje. 

5. Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Asesores de Crédito. El 
Curso será organizado y financiado por Chemonics Internacional, Inc. Con 
recursos del Proyecto. CAME deberá enviar a por lo menos cinco participantes 
cubriendo los costos de transporte, alimentación y hospedaje. 

 
Los Resultados e Indicadores de la Asistencia Técnica se presentan en el Anexo 3, en 
donde se establecen fechas en donde se espera que los productos sean desarrollados y 
exista resultados, tanto de la labor de la Asistencia Técnica, como resultados en la 
implementación en CAME y su aporte al resultado final. 
 
Los días previstos para realizar las actividades de Asistencia Técnica por parte de 
Chemonics son las siguientes: 
 
Agosto 14, 15, 20 
Septiembre 8, 9, 10, 
Octubre  3, 6, 7,  
Noviembre 3, 4, 5,  
Diciembre 1, 2 
Enero 12, 13,  
Febrero 24, 25, 26,  
Marzo 24, 25, 26, 29. 
 
Los cursos de capacitación para asesores y supervisores tendrán las siguientes fechas: 
 

- Curso de capacitación para mandos medios:  Enero 21, 22, 23 
- Curso de capacitación para asesores / promotores: Marzo 3, 4, 5 

 
La propuesta general de Capacitación se encuentra en el Anexo 4. 
 
El desarrollo del Cronograma de Actividades será establecido con base en el desarrollo y 
la aplicación de los Acuerdos de Asistencia Técnica por parte de CAME y del desarrollo 
de los productos y disponibilidad del Consultor por parte de Chemonics. Esta parte será 
coordinada entre el representante de CAME y el Consultor de Chemonics. 
 



Chemonics y CAME generan un compromiso mutuo para la obtención del resultado 
previsto, producto de las actividades contempladas en este Acuerdo de Asistencia 
Técnica. 

 
 
Este acuerdo se suscribe entre Chemonics y CAME el día 3 de octubre de 2.003 
 
 
 
_________________________________ _________________________________ 
 Miguel A. Rivarola    Alfredo Hubard 

Chemonics Internacional, Inc. Centro de Apoyo al Microempresario, I.A.P. 
CAME 

 
 



ANEXO 1. 

REPORTE MÍNIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS 

Nota: Este Reporte se encuentra en el Archivo Excel. Anexo 1. Reporte mínimo para 
IMF). 

Esta sección es sólo una parte del Reporte. 

 
USAID/EGAT/MD, Microenterprise Implementation Grant Program - Financial Services 
Table 1 for RFA number: EGAT/MD-03-A-001    
      
INSTRUCTIONS: Enter data in the cells with light blue background. Other cells are calculated and do not require data 
entry. 
       

  INCOME STATEMENT (in local currency) Results 
Line   Note* 2000 2001 2002 

  REVENUE         

1 
Interest Revenue from Loan Portfolio 

        
2 Fee Revenue from Loan Portfolio         
3 Total Revenue from Loan Portfolio   0 0  0 
4 Revenue from Investments         
5 Other Financial Revenue         
6 Total Financial Revenue   0 0  0 

        
  EXPENSES         

7 Interest and Fees Paid on Borrowing         
8 Interest and Fees Paid on Deposits         
9 Loan Loss Provision Expense         

10 Total Financial Expenses   0 0  0 
11 Personnel Expenses         

12 Other Operational and Admin Expenses         
13 Total Operating Expenses   0 0  0 
14 Net Operating Income   0 0  0 

        

15 Revenue from Non-Financial Activities         

16 Expenses for Non-Financial Activities         

17 Net Income Before Taxes and Donations   0 0  0 
18 Taxes         
19 Donations         
20 Net Income   0 0  0 



 
     ANEXO 2  
 PLAN DE TRABAJO CAME     
Objetivo  Producto Actividades FECHAS Días en 

Chemonics 
Días en 
CAME 

Responsables 

Elaborar Plan de Trabajo Plan de Trabajo Diagnóstico e identificación de 
áreas de interés 

Ago 14, 15, 20 1 2 AH - PV - 
RR - JLT - 
JAE -CJB 

Profesionalizar el Cargo de 
Supervisor 

Manual del Supervisor Capacitación en aula y en el 
puesto de trabajo 

sep 8, 9, 10, oct 
3, 6, 7, nov 3, 
4, 5, dic 1, 2 

4 7 PV - RR - 
JLT - CJB 

Elaborar un Plan de 
Incentivos 

Plan de Incentivo Identificación de factores de 
medición, generación de 
propuesta 

ene 12, 13, feb 
24, 25, 26 

2 3 MG - IR - 
CJB 

Capacitar a gerentes y 
mandos medios en gestión 
de negocios 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  ene 21, 22, 22   3 CJB 

Capacitar a asesores en 
habilidades para desarrollar 
el negocios de 
microfinanzas 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  mar 3, 4, 5   3 CJB 

Elaborar un Sistema de 
Reclutamiento y Selección 
para Promotores 

Sistema de Reclutamiento 
y Selección 

Entrevistas, levantamiento de 
información 

mar 24, 25, 26, 
29 

1 3 JAE - JH - 
MG - CJB 

    SUBTOTAL   8 21   
AH = Alfredo Hubard MG = Manuel Glower TOTAL     29
PV = Pablo Varela IR = Isabel Ramos         
RR = Rubén Rodríguez JAE = José Antonio Elizondo       
JLT = José Luis Torales JH = Juan Haube     
 CJB = Carlos Jaime Buitrago      



ANEXO 3 
CAME  - ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA - RESULTADOS E INDICADORES 

Situación Encontrada Productos 
Fechas 

Intermedias

Resultados a 
Lograr con la 

AT 
Fechas 

Intermedias 
Indicadores en 

CAME Fechas 
Resultados 
de CAME Fechas 

Manual del 
Supervisor 30-Sep-03 

Manual del 
Supervisor 
adaptado a la 
realidad de 
CAME 30-Oct-03 

Proyecto 
desarrollado con 
el equipo en siete 
supervisores 

31-Ene-
04 

Crecimiento de la Institución 
en cartera y clientes, que 
generó reducción en el 
control institucional (Gerente 
de Sucursal administrando 
20 promotores). Para 
solucionar esta situación 
fueron promovidos siete 
supervisores para apoyar el 
trabajo de los promotores. 
Necesidad de mejorar 
controles y no existencia de 
un Manual para el 
Supervisor 

Capacitación 
para 
Supervisores 
usando el 
Manual del 
Supervisor  31-Oct-03 

Supervisores 
capacitados para 
aplicar lo 
aprendido. 31-DIc-03 

Control 
permanente del 
proceso 
metodológico 
que permita 
reducir la 
deserción, el 
control de la 
mora y genere 
crecimiento 
controlado 

31-Ene-
04 

Necesidad de revisar el 
actual sistema de incentivos, 
el cual no contempla la 
totalidad de variables de 
desempeño 

Sistema de 
Incentivos 
para equipo 
de Sucursal 31-Jan-04 

Guía - Plan de 
Incentivos para 
personal de 
Sucursal en 
CAME 29-Feb-04 

Prueba Piloto de 
Plan de 
Incentivos para 
personal de 
Sucursal 

30-Abr-
04 

Alta deserción del personal 
de promotores en los 
últimos meses, debido a una 
selección que no identifico 
las reales características de 
los candidatos 

Sistema de 
reclutamiento 
y selección 
de 
promotores  31-Mar-04 

Guía - Sistema 
de reclutamiento 
y selección de 
promotores 
adaptado a la 
realidad de 
CAME 31-Mar-04 

Prueba Piloto del 
Sistema de 
Reclutamiento y 
Selección de 
Promotores 

30-Abr-
04 

Aumento de 
Clientes 
Activos en 
40%, con 
referencia al 
Workplan  de 
mayo-03 
(37,545). 
Reducción de 
la deserción 
en (30%) de 
un 23%. 
Reducción de 
la cartera en 
riesgo en 40% 
con referencia 
al work plan 
de mayo-03 
(6.13%) 

31-May-
04

 



ANEXO 4. 
PROPUESTA DE CAPACITACION 

 
El Acuerdo de Asistencia Técnica contempla la realización de dos cursos de capacitación 
dirigidos a Mandos Medios (Gerente de Sucursal, Coordinadores de Sucursal, 
Supervisores) y a personal comercial de atención a clientes (Asesores, Promotores, 
Personal de Atención de Clientes en Sucursal). 
 
Los cursos tendrán la participación de las Instituciones participantes del Proyecto de 
Asistencia Técnica  AID-México / Chemonics. 
 
Cada institución tendrá derecho a cinco cupos por curso, con la opción de ampliar 
dependiendo del tamaño del aula de capacitación y del total de participantes confirmados 
para asistir. 
 
Las Instituciones invitadas para participar en los Cursos de Capacitación son: 
 

- CAME 
- COMPARTAMOS 
- FMDR 
- FINCA 
- FINCOMUN 

 
Una descripción de los dos cursos de capacitación previstos se menciona a continuación: 
 

1. CURSO DE CAPACITACION PARA  MANDOS MEDIOS 
 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL  
 
Fecha:  Enero 21, 22, 23 
 
Descripción: Una de las preocupaciones de las IMF tiene relación con la Administración 
de la Eficiencia Operacional, es decir, la relación Gastos / Cartera Activa, donde se busca 
a nivel institucional llegar a estándares cercanos al 20% anual. Los mandos medios que 
tienen orientación hacia el negocio, tienen alta participación en este indicador, debido a 
que son partícipes de la construcción y mantenimiento de una cartera de crédito saludable 
y de la administración de los gastos de la Sucursal o área que tienen a cargo. 
 
El Curso busca la generación de estrategias que posibiliten el mejoramiento del Indicador 
EFICIENCIA OPERACIONAL, a través de la Administración de la Cartera Vigente y 
sus componentes constitutivos, así como el uso eficiente de los Gastos Administrativos. 



 
2. CURSO DE CAPACITACION PARA  ASESORES / PROMOTORES 

 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DEL RIESGO EN EL PROCESO 
CREDITICIO.  
 
Fecha: Marzo 3, 4, 5 

Descripción: Una de las labores del asesor / promotor es la concesión de préstamos al 
mercado meta establecido, con alto grado de certeza de retorno. De los componentes 
implícitos en el proceso de análisis y concesión se encuentra la identificación del riesgo 
potencial a lo largo de este proceso, los cuales se identifican a través de la observación, 
de la realización de preguntas adecuadas y de la estructuración de los estados financieros 
y el análisis financiero correspondiente. El Promotor / asesor en su papel de 
administrador del riesgo es pieza fundamental en el mantenimiento de carteras de crédito 
sanas. 

 

El Curso busca involucrar de manera consciente el concepto de Riesgo Crediticio 
Potencial y Real durante el proceso de solicitud del crédito y a su vez en el seguimiento 
del crédito, que posibilite al asesor / promotor identificar los riesgos potenciales y poder 
tomar la decisión más adecuada, en favor de la Institución y del cliente.  

 
 



ACUERDO DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 
Entre Miguel Ángel Rivarola, en representación de Chemonics International, Inc. (en 
adelante “Chemonics”) con financiamiento de la Agencia para el Desarrollo Internacional 
de los EE.UU. en México (USAID/México) bajo el Contrato Implementación de la 
Estrategia de USAID/México sobre Microempresas No. PCE-I-00-99-00007-00, Orden 
de Trabajo No.: 804 y Gonzalo Puente en representación de Fundation for the 
Internacional Community Assistance – FINCA (en adelante “FINCA”), suscribimos el 
siguiente acuerdo de Asistencia Técnica: 
 
Por parte de FINCA y Chemonics Internacional, Inc., se genera el siguiente compromiso 
mutuo: 
 

• Identificar las posibles áreas institucionales que sean sujeto de Asistencia 
Técnica. 

• Establecer las prioridades y resultados. 
• Establecer un cronograma de actividades, el cual será implementado entre el día 

12 de Agosto de 2.003 hasta el día 31 de mayo de 2.004.  
 
Será deber de Chemonics Internacional, Inc: 
 

• Participar en el desarrollo de las actividades de Asistencia Técnica, propuestas en 
el plan y cronograma, que se encuentra en los Anexo 2. y 3. , al final de este 
Acuerdo.  

• Destinar un total de hasta 20 días de trabajo distribuidos para cada una de las 
actividades previstas, siendo 16 días en FINCA y 4 días en las oficinas de 
Chemonics en México. 

• Participar en la implementación de las actividades de Asistencia Técnica prevista, 
mediante el desarrollo de los productos definidos y eventos como reuniones, 
capacitación en campo y capacitación en el puesto de trabajo, entre otros. 

 
Será deber de FINCA:
 

• Definir un equipo de funcionarios que sean responsables de la discusión, 
participación en el desarrollo, implementación y multiplicación de las actividades 
de Consultoría previstas en este acuerdo, con base en la identificación de aspectos 
susceptibles de mejora. 

• Implementar los compromisos definidos en los Anexos 2 y 3, al final de este 
Acuerdo. 

• Proporcionar a Chemonics, como parte de los requerimientos de USAID, la 
información solicitada en el archivo Excel Anexo 1, “Reporte Mínimo para 
Instituciones de Microfinanzas” en forma trimestral. El formato del reporte 
completo será entregado a FINCA en una planilla Excel. El primero será 
presentado con información a Junio de 2003 para que sirva como base. Los 
siguientes serán presentados con información a Setiembre y Diciembre de 2003 y 



el último con información a Marzo de 2004. Cada informe deberá ser presentado 
hasta 30 días después del vencimiento de cada trimestre.  

• Desarrollar y/o apoyar la elaboración de dos casos de clientes de éxito. 
 
El Plan de Trabajo que aparece en el Anexo 2 contempla los siguientes temas: 
 

• Participación en la elaboración del Plan Estratégico de FINCA.  
• Participación en un Curso de Capacitación dirigido a Coordinadores y 

Supervisores. El Curso será organizado y financiado por Chemonics 
Internacional, Inc. Con recursos del Proyecto. FINCA deberá enviar a por lo 
menos cinco participantes cubriendo los costos de transporte, alimentación y 
hospedaje. 

• Participar un Curso de Capacitación dirigido a Asesores de Crédito. El Curso será 
organizado y financiado por Chemonics Internacional, Inc. Con recursos del 
Proyecto. FINCA deberá enviar a por lo menos cinco participantes cubriendo los 
costos de transporte, alimentación y hospedaje. 

 
Los Resultados e Indicadores de la Asistencia Técnica se presentan en el Anexo 3, en 
donde se establecen fechas en donde se espera que los productos sean desarrollados y 
exista resultados, tanto de la labor de la Asistencia Técnica, como resultados en la 
implementación en FINCA y su aporte al resultado final. 
 
Los resultados finales esperados son los siguientes: 
 

- Un Documento, Plan Estratégico,  elaborado, presentado y aprobado por el 
Consejo de Administración. Documento Vigente. 

- Inicio de la Implementación del Plan Estratégico de FINCA 
 
 
Los días previstos para realizar las actividades de Asistencia Técnica por parte de 
Chemonics son las siguientes: 
 
Agosto 12, 22 
Septiembre 17, 18, 19, 
Octubre  8, 9, 10,  
Noviembre 12, 13, 14,  
Diciembre 9, 10, 11, 
 
Los cursos de capacitación para asesores y supervisores tendrán las siguientes fechas: 
 

- Curso de capacitación para mandos medios:  Enero 21, 22, 23 
- Curso de capacitación para asesores / promotores: Marzo 3, 4, 5 

 
La propuesta general de Capacitación se encuentra en el Anexo 4. 

 



El desarrollo del Cronograma de Actividades será establecido con base en el desarrollo y 
aplicación de los Acuerdos de Asistencia Técnica por parte de FINCA y del desarrollo de 
los productos y disponibilidad del Consultor por parte de Chemonics. Esta parte será 
coordinada entre el representante de FINCA y el Consultor de Chemonics. 
 
Chemonics y FINCA generan un compromiso mutuo para la obtención del resultado 
previsto, producto de las actividades contempladas en este Acuerdo de Asistencia 
Técnica. 

 
Este acuerdo se suscribe entre Chemonics y FINCA el día 3 de Octubre de 2.003 
 
 
 
_________________________________ _________________________________ 
 Miguel A. Rivarola    Gonzalo Puente 

Chemonics Internacional, Inc. Foundation for Internacional Community 
       Assistance - FINCA 



ANEXO 1. 

REPORTE MÍNIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS 

Nota: Este Reporte se encuentra en el Archivo Excel. Anexo 1. Reporte mínimo para 
IMF). 

Esta sección es sólo una parte del Reporte. 

 
USAID/EGAT/MD, Microenterprise Implementation Grant Program - Financial Services 
Table 1 for RFA number: EGAT/MD-03-A-001    
      
INSTRUCTIONS: Enter data in the cells with light blue background. Other cells are calculated and do not require data 
entry. 
       

  INCOME STATEMENT (in local currency) Results 
Line   Note* 2000 2001 2002 

  REVENUE         

1 
Interest Revenue from Loan Portfolio 

        
2 Fee Revenue from Loan Portfolio         
3 Total Revenue from Loan Portfolio   0 0  0 
4 Revenue from Investments         
5 Other Financial Revenue         
6 Total Financial Revenue   0 0  0 

        
  EXPENSES         

7 Interest and Fees Paid on Borrowing         
8 Interest and Fees Paid on Deposits         
9 Loan Loss Provision Expense         

10 Total Financial Expenses   0 0  0 
11 Personnel Expenses         

12 Other Operational and Admin Expenses         
13 Total Operating Expenses   0 0  0 
14 Net Operating Income   0 0  0 

        

15 Revenue from Non-Financial Activities         

16 Expenses for Non-Financial Activities         

17 Net Income Before Taxes and Donations   0 0  0 
18 Taxes         
19 Donations         
20 Net Income   0 0  0 



     
   

  

ANEXO 2  
 PLAN DE TRABAJO 

 
FINCA  

Objetivo Producto Actividades FECHAS Días en
Chemonics

  Días en 
FINCA

Responsables 

Elaborar Plan de Trabajo Plan de Trabajo Diagnóstico e identificación 
de áreas de interés 

Ago 12, 22 1 1 GP – MAR -
CJB 

Participar en la Elaboración 
del Plan Estratégico 

Plan Estratégico Levantamiento de 
Información, reuniones, 
entrevistas. 

Sep 19, 22, 23, oct 8, 
9, 10, Nov 12, 13, 14, 
Dic 9, 10, 11 

3 9 GP – EGF – 
MAR - CJB 

Capacitar a gerentes y 
mandos medios en gestión 
de negocios 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  Ene 21, 22, 23   3 CJB 

Capacitar a asesores en 
habilidades para desarrollar 
el negocios de 
microfinanzas 

Manual de Capacitación y 
Curso 

Curso de capacitación  Mar 3, 4, 5   3 CJB 

     4 1  SUBTOTAL 6
GP = Gonzalo Puente  TOTAL   20   
EGF = Equipo Gerencial 
FINCA 

         

MAR = Miguel Ángel 
Rivarola 

      

      CJB = Carlos Jaime 
Buitrago 

 



 
ANEXO 3 

FINCA  - ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA - RESULTADOS E INDICADORES 
         

Situación 
Encontrada Productos 

Fechas 
Intermedias

Resultados a 
Lograr con la 

AT 
Fechas 

Intermedias
Indicadores 
en FINCA Fechas 

Resultados de 
FINCA Fechas 

Necesidad 
de realizar 
el Plan 
Estratégico 
Institucional 
para los 
próximos 
cinco años 

Orientaciones 
para la 
realización 
del Plan 
Estratégico 
por parte del 
Equipo 
Gerencial 31-Oct-03

Cambio de 
enfoque de 
producción a 
enfoque de 
cliente. 
Participación del 
equipo gerencial 
y personal en 
general. 
Comprensión 
del entorno. 
Plan 
participativo. 
Documento, 
Plan 
Estratégico,  
elaborado, 
presentado y 
aprobado por 
Consejo. 
Documento 
Vigente. 15-Dic-03

Inicio de la 
implementación 
del Plan 
Estratégico en 
FINCA. 

1-Jan-
04

Aumento de 
Clientes Activos 
hasta 15.000 con 
referencia al 
Workplan de mayo 
de 2.003 (10,801).  
Reducción de la 
cartera en riesgo a 
más de 30 días a 
2.5% con referencia 
al work plan (3.3%) 
y un aumento de un 
70% de saldo actual 
(US$3,200,000) con 
respecto al work 
plan de mayo de 
2.003 
(US$1,900,976). 
Eficiencia de gastos 
operativos con 
respecto a cartera 
promedio: reducción 
de 58% a 48%. 
Productividad: 
incremento de 238 
clientes por asesora 
a 300 
 

31-May-
04

 



ANEXO 4. 
PROPUESTA DE CAPACITACION 

 
El Acuerdo de Asistencia Técnica contempla la realización de dos cursos de capacitación 
dirigidos a Mandos Medios (Gerente de Sucursal, Coordinadores de Sucursal, 
Supervisores) y a personal comercial de atención a clientes (Asesores, Promotores, 
Personal de Atención de Clientes en Sucursal). 
 
Los cursos tendrán la participación de las Instituciones participantes del Proyecto de 
Asistencia Técnica  AID-México / Chemonics. 
 
Cada institución tendrá derecho a cinco cupos por curso, con la opción de ampliar 
dependiendo del tamaño del aula de capacitación y del total de participantes confirmados 
para asistir. 
 
Las Instituciones invitadas para participar en los Cursos de Capacitación son: 
 

- CAME 
- COMPARTAMOS 
- FMDR 
- FINCA 
- FINCOMUN 

 
Una descripción de los dos cursos de capacitación previstos se menciona a continuación: 
 

1. CURSO DE CAPACITACION PARA  MANDOS MEDIOS 
 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL  
 
Fecha:  Enero 21, 22, 23 
 
Descripción: Una de las preocupaciones de las IMF tiene relación con la Administración 
de la Eficiencia Operacional, es decir, la relación Gastos / Cartera Activa, donde se busca 
a nivel institucional llegar a estándares cercanos al 20% anual. Los mandos medios que 
tienen orientación hacia el negocio, tienen alta participación en este indicador, debido a 
que son partícipes de la construcción y mantenimiento de una cartera de crédito saludable 
y de la administración de los gastos de la Sucursal o área que tienen a cargo. 
 
El Curso busca la generación de estrategias que posibiliten el mejoramiento del Indicador 
EFICIENCIA OPERACIONAL, a través de la Administración de la Cartera Vigente y 
sus componentes constitutivos, así como el uso eficiente de los Gastos Administrativos. 



 
2. CURSO DE CAPACITACION PARA  ASESORES / PROMOTORES 

 
NOMBRE DEL CURSO: LA GESTION DEL RIESGO EN EL PROCESO 
CREDITICIO.  
 
Fecha: Marzo 3, 4, 5 

Descripción: Una de las labores del asesor / promotor es la concesión de préstamos al 
mercado meta establecido, con alto grado de certeza de retorno. De los componentes 
implícitos en el proceso de análisis y concesión se encuentra la identificación del riesgo 
potencial a lo largo de este proceso, los cuales se identifican a través de la observación, 
de la realización de preguntas adecuadas y de la estructuración de los estados financieros 
y el análisis financiero correspondiente. El Promotor / asesor en su papel de 
administrador del riesgo es pieza fundamental en el mantenimiento de carteras de crédito 
sanas. 

 

El Curso busca involucrar de manera consciente el concepto de Riesgo Crediticio 
Potencial y Real durante el proceso de solicitud del crédito y a su vez en el seguimiento 
del crédito, que posibilite al asesor / promotor identificar los riesgos potenciales y poder 
tomar la decisión más adecuada, en favor de la Institución y del cliente.  

 



Annex 5

Dic-02 Mar-03 Jun-03
UNION DE CREDITO PROGRESO
Total de Activos 21,948,609$        15,175,044$      17,536,692$      
Total Cartera de Préstamos 6,982,168$          8,322,392$        9,271,545$        
Morosidad como Porcentaje de la Cartera - Cartera Vencida 1.34% 1.02% 1.88%
Saldo de Ahorros a la Vista 10,805,266$        7,071,233$        8,536,750$        
Saldo de Depósitos a Plazo Fijo
1 a 30 días
31 a 60 días
61 a 90 días
91 a 180 días
181 a 360 días
Mas que 360 días
Saldo Mandato de Inversiones 22,112,634$        10,499,199$      11,902,810$      
Saldo Capital Social 2,288,043$          2,238,491$        2,340,681$        
No. de Préstatarios Activos 117 127 135
No. de Socios-Clientes 359 359 369

CENTRO DE AHORRO
Total de Activos 20,890,561$        23,718,307$      27,552,295$      
Total Cartera de Préstamos 3,508,834$          3,710,948$        3,864,634$        
Morosidad (monto - Cuotas Vencidas) 244,511$             345,131$           284,806$           
Morosidad como Porcentaje de la Cartera (0 Días - Cuotas Vencidas) 6.97% 9.30% 7.37%
Saldo de Ahorros a la Vista 20,746,048$        20,503,809$      17,589,015$      
Saldo de Depósitos a Plazo Fijo 2,207,441$          5,163,920$        7,992,488$        
1 a 30 días 1,154,372$          2,194,495$        4,836,947$        
31 a 60 días 265,673$             489,712$           287,659$           
61 a 90 días 748,801$             1,102,461$        1,220,288$        
91 a 180 días 38,595$               1,292,901$        1,560,390$        
181 a 360 días
Mas que 360 días
Saldo de Ahorros Patrimoniales
Saldo Capital Social 482,949$             484,914$           518,862$           
No. de Préstatarios Activos 1,929 1,874 1,995
No. de Socios-Clientes 10,950 11,515 11,635

US DOLLARS
INFORME OPERATIVO TRIMESTRAL

UNIÓN DE CRÉDITO PROGRESO



DEVELOPMENT CREDIT AUTHORITY
Saldo Créditos Garantizados DCA 630,570$             597,469$           618,693$           
Monto de Créditos Otorgados DCA 2,002,932$          2,228,027$        2,666,325$        
Clientes Activos DCA 408 368 345
Número de Créditos Otorgados DCA 1,123 1,260 1,405
Morosidad (monto) 58,504$               62,994$             33,553$             
Morosidad como Porcentaje de la Cartera del DCA - Cartera Vencida 9.28% 10.54% 5.42%
Morosidad (monto cartera en riesgo mayor 30 dias)** 58,504$               100,090$           70,805$             
Morosidad como Porcentaje de la Cartera del DCA mayor 30 dias 9.28% 16.75% 11.44%
** De hecho esta es solamente la cartera vencida mayor que 30 días

Fuente: Unión de Crédito Progreso - Gerencia

NOTAS 1ER TRIMESTRE 2003:
* Se dejaron de realizar operaciones importantes en mesa de dinero de socios a traves del mandato.
* El Total de la Cartera de Préstamo incluye los montos de préstamos morosos mayores a 180 días
  que por política de la Unión continuan en el sistema contable, pero que están provisionados al 100% (Anexo 8)
  Los saldos de estos préstamos son excluidos de la planilla de morosidad a los efectos operativos. (Anexo 9)

NOTA JUNIO 2003 Centro de Ahorro
* La aparente disminucion del saldo de ahorro a la vista de marzo a junio de 2003
  se debe a que los dolares captados los manejamos como una custodia y se registran
  como una cuenta de orden



Socios Saldo Ppal Vencido Int Vencido Total Generica Especifica En Riesgo % Riesgo % CV

Al corriente 1314 2,853,503.44 0.00 0.00 0.00 85,605.10 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%
De 1 a 30 Dias 286 468,939.67 88,199.95 14,488.08 102,688.03 14,068.19 10,268.80 0.00 0.0000% 2.5672%
De 31 a 60 Dias 115 173,838.19 27,871.64 7,237.80 35,109.44 5,215.15 7,021.89 173,838.19 4.3460% 0.8777%
De 61 a 90 Dias 77 171,135.74 54,846.62 9,500.51 64,347.13 5,134.07 19,304.14 171,135.74 4.2784% 1.6087%
De 91 a 180 Dias 108 197,217.20 113,887.78 16,012.23 129,900.02 5,916.52 64,950.01 197,217.20 4.9305% 3.2475%
Mas de 180 Dias 95 135,316.06 98,348.18 16,299.19 114,647.37 4,059.48 114,647.37 135,316.06 3.3829% 2.8662%

1995 3,999,950.31 383,154.18 63,537.81 446,691.99 119,998.51 216,192.21 677,507.20 16.9378% 11.1673%

Reservas sobre la Cartera en Riesgo: 50%

Socios Saldo Ppal Vencido Int Vencido Total Generica Especifica En Riesgo % Riesgo % CV

Al corriente 241 463,880.11 0.00 0.00 0.00 13,916.40 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%
De 1 a 30 Dias 52 84,007.22 12,442.86 1,923.78 14,366.64 2,520.22 1,436.66 0.00 0.0000% 2.1550%
De 31 a 60 Dias 25 33,700.55 5,777.28 1,385.22 7,162.50 1,011.02 1,432.50 33,700.55 5.0552% 1.0744%
De 61 a 90 Dias 16 23,772.53 6,612.90 1,484.54 8,097.43 713.18 2,429.23 23,772.53 3.5660% 1.2146%
De 91 a 180 Dias 11 13,332.40 8,720.32 929.09 9,649.40 399.97 4,824.70 13,332.40 1.9999% 1.4474%
Mas de 180 Dias 46 47,957.45 42,910.85 5,937.39 48,848.24 1,438.72 48,848.24 47,957.45 7.1938% 7.3274%

391 666,650.27 76,464.20 11,660.01 88,124.21 19,999.51 58,971.33 118,762.94 17.8149% 13.2188%

Reservas sobre la Cartera en Riesgo: 66%

NOTA: Saldos contables incluye saldos de más de 180 días

Annex 5

CENTRO DE AHORRO PROGRESO SA DE CV
REPORTE DE CARTERA VENCIDA CON PORCENTAJES (CONSOLIDADO POR EMPRESA)

30 de junio de 2003

CENTRO DE AHORRO PROGRESO SA DE CV
datos al cierre REPORTE DE CARTERA VENCIDA CON PORCENTAJES (US AID)

US Dollars



Socios Saldo Ppal Vencido Int Vencido Total Generica Especifica En Riesgo * % Riesgo % CV **

Al corriente 1314 2,853,503.44 0.00 0.00 0.00 85,605.10 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%
De 1 a 30 Dias 286 468,939.67 88,199.95 14,488.08 102,688.03 14,068.19 10,268.80 0.00 0.0000% 2.6571%
De 31 a 60 Dias 115 173,838.19 27,871.64 7,237.80 35,109.44 5,215.15 7,021.89 173,838.19 4.4982% 0.9085%
De 61 a 90 Dias 77 171,135.74 54,846.62 9,500.51 64,347.13 5,134.07 19,304.14 171,135.74 4.4283% 1.6650%
De 91 a 180 Dias 108 197,217.20 113,887.78 16,012.23 129,900.02 5,916.52 64,950.01 197,217.20 5.1031% 3.3612%
Mas de 180 Dias *** 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%

1900 3,864,634.24 284,806.00 47,238.62 332,044.62 115,939.03 101,544.84 542,191.14 14.0296% 8.5918%

Reservas sobre la Cartera en Riesgo: 40%
* It does not include interests past due
** It includes interests past due
*** It does not include balances due 180 days or more

Socios Saldo Ppal Vencido Int Vencido Total Generica Especifica En Riesgo * % Riesgo % CV **

Al corriente 241 463,880.11 0.00 0.00 0.00 13,916.40 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%
De 1 a 30 Dias 52 84,007.22 12,442.86 1,923.78 14,366.64 2,520.22 1,436.66 0.00 0.0000% 2.3221%
De 31 a 60 Dias 25 33,700.55 5,777.28 1,385.22 7,162.50 1,011.02 1,432.50 33,700.55 5.4471% 1.1577%
De 61 a 90 Dias 16 23,772.53 6,612.90 1,484.54 8,097.43 713.18 2,429.23 23,772.53 3.8424% 1.3088%
De 91 a 180 Dias 11 13,332.40 8,720.32 929.09 9,649.40 399.97 4,824.70 13,332.40 2.1549% 1.5596%
Mas de 180 Dias 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0000% 0.0000%

345 618,692.82 33,553.35 5,722.62 39,275.98 18,560.78 10,123.10 70,805.49 11.4444% 6.3482%

Reservas sobre la Cartera en Riesgo: 41%
* It does not include interests past due
** It includes interests past due
*** It does not include balances due 180 days or more

NOTA: Informe de Morosidad Operativo - Préstamos mayor a 180 días eliminados de la misma por haber constituido provisiones del 100% de acuerdo con
la política de crédito.

CENTRO DE AHORRO PROGRESO SA DE CV
datos al cierre REPORTE DE CARTERA VENCIDA CON PORCENTAJES (US AID)

US Dollars

Annex 5

CENTRO DE AHORRO PROGRESO SA DE CV
REPORTE DE CARTERA VENCIDA CON PORCENTAJES (CONSOLIDADO POR EMPRESA)

30 de Junio de 2003



Annex 6

Sep-02 Dic-02 Mar-03 Jun-03 Sep-03 % Increase
Decrease

Total de Activos 12,021,384$              13,124,322$       12,767,437$      14,683,018$      16,151,083$       34%
Total Cartera de Préstamos 4,602,587$                5,559,237$        5,406,954$        6,028,066$        6,429,620$         40%
Morosidad como Porcentaje de la Cartera (Cuotas Vencidas) 4.86% 5.15% 4.98% 5.15% 5.95% 22%
US Gap Como Porcentaje de la Cartera (Riesgo) 6.32% 6.34% 6.18% 5.68% 6.58% 4%
Saldo de Ahorros a la Vista 1,515,390$                1,629,367$        1,565,553$        1,724,860$        2,161,858$         43%
Saldo de Depósitos a Plazo Fijo 8,696,844$                8,352,417$        7,657,601$        8,771,834$        9,908,783$         14%
1 a 30 días 8,391,134$                7,404,672$        6,688,879$        8,380,496$        8,279,175$         -1%
31 a 60 días 44,415$                    531,957$           419,418$           7,419$              1,557,506$         3407%
61 a 90 días 54,341$                    100,752$           60,481$            87,408$            69,219$              27%
91 a 180 días 206,954$                  307,636$           481,580$           11,641$            2,386$                -99%
181 a 360 días -$                          7,400$               7,243$              284,870$           498$                   
Mas que 360 días -$                          -$                   -$                  -$                  -$                    
Saldo de Ahorros Patrimoniales 6,171,241$                5,948,298$        7,100,692$        8,147,307$        7,808,141$         27%
Saldo Capital Social 2,098,685$                2,186,778$        2,131,905$        4,006,816$        3,793,954$         81%
No. de Préstatarios Activos 7,836                        9,564                 10,367              11,009              12,908                65%
No. de Socios-Clientes 23,891                      27,171               29,546              32,271              35,653                49%

Saldo Créditos Garantizados DCA 1,620,964$                954,362$           1,429,594$        1,272,034$        1,396,647$         -14%
Monto de Créditos Otorgados DCA 7,763,218$                10,029,769$       10,217,884$      12,385,123$      13,766,802$       77%
Clientes Activos DCA 3,976                        3,231                 3,352                4,137                4,773                  20%
Número de Créditos Otorgados DCA 11,107                      16,604               15,665              18,825              22,630                104%
Monto Vencido como Porcentaje de la Cartera del DCA 4.91% 6.88% 1.92% 3.94% 8.82% 80%
US GAP como Porcentaje de la Cartera del DCA*** 6.97% 9.44% 3.46% 6.13% 10.73% 54%

Fuente: Fincomún - Gerencia

*** Despues de tres pagos vencidos no pagados, todo el
saldo pasa a vencido

INFORME OPERATIVO TRIMESTRAL
US$

FINCOMÚN
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Total Cartera en Cartera en 
CARTERA EN RIESGO NO. Cartera Vigente Riesgo Riesgo Porcentaje Montos

ACRED. u.s.d. Montos Porcentajes** Provisiones Provisiones
Prestamos al dia 10,917 6,429,620 Cartera Vencida
Cuotas Vencidas 1,991 406,539

12,908 6,836,159
CREDITOS
0 dias vencidos 53 3,805 0.06% 1% 38
1-7 dias vencidos 613 28,504 0.42% 4% 1,140
8-30 dias vencidos 646 77,607 1.14% 50% 38,804
31-90 dias vencidos 261 95,561 1.40% 50% 47,781
91-180 dias vencidos 107 48,397 0.71% 90% 43,557
181-360 dias vencidos 139 56,885 0.83% 100% 56,885
Mas de 360 días vencidos 172 95,779 1.40% 100% 95,779

Total 1,991         6,836,159 406,539 5.95% 283,984

Porcentaje Monto Cuotas Vencidas: 5.95%

Fuente: Fincomún

Dólares

Informe de Cartera Vencida y en Riesgo Fincomún
30 de Septiembre del 2003

F I N C O M Ú N



Total Cartera en Cartera en 
CARTERA EN RIESGO NO. Cartera Vigente Riesgo Riesgo Porcentaje Montos

ACRED. u.s.d. Montos Porcentajes** Provisiones Provisiones
Préstamos al día 3,801 1,396,647
Cuotas Vencidas 972 135,101

4,773 1,531,748

0 dias vencidos 975 88 0.01% 1% 1
1-7 dias vencidos 133,114 12,052 0.79% 4% 482
8-30 dias vencidos 258,429 23,399 1.53% 50% 11,699
31-90 dias vencidos 688,767 62,362 4.07% 50% 31,181
91-180 dias vencidos 378,685 34,287 2.24% 90% 30,858
181-360 dias vencidos $32,168 2,913 0.19% 100% 2,913
Mas de 360 días vencidos 100%

Total 1,492,138         1,531,748 135,101 8.82% 3.95 77,134

Porcentaje Monto Cuotas Vencidas: 8.82%

Fuente: Fincomún

Dólares

Annex 6

F I N C O M Ú N
Informe de Cartera Vencida y en Riesgo Fincomún Garantizada por USAID

30 de Septiembre del 2003


