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FINAL REPORT OCTOBER 2005 – APRIL 2007 

Project Title: Emergency Response to Flooding and Landslides: Hurricane 
Stan 

Country/Region: Guatemala / Latin America and the Caribbean Region 

Timeframe: 1 year, 7 months (From October 17, 2005 to April 30,   2007). 

Institution: Catholic Relief Services / Guatemala Program 

Grant No.: 520-G-00-06-00017-00  

Total number of  
Beneficiaries: 5,090 families (approximately 25,450 persons) 

Background / Situation

Several days of torrential rains from Hurricane Stan brought devastation to 
Guatemala, causing massive landslides and flooding.  Guatemala’s Pacific Coast 
and the Southwest 
regions were the most 
affected areas, 
especially the 
departments of Jutiapa, 
Jalapa, Santa Rosa, 
Escuintla, Retalhuleu, 
Suchitepéquez and San 
Marcos.  Also affected 
were the center and 
western highland regions 
of Huehuetenango, 
Quiché, Quetzaltenango 
and Sololá.  
Approximately half of 
Guatemala’s national 
territory was affected by 
the hurricane, with widespread crop losses and the destruction of transportation 
and communications infrastructure.  

Particularly affected by the storm was the Department of San Marcos, where more 
than 50 communities and thousands of families were directly affected by flooding 
and landslides.  One catastrophic landslide took the lives of 135 people, with 80 
missing and presumed dead, in the municipality of Tacaná.  The affected 
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population in San Marcos lost homes as well as crops that were either stored or 
about to be harvested, creating a food security crisis in the department. 

Initial Assessment

A CRS/GT team, in coordination with Caritas San Marcos, carried out damage and 
needs assessment, leading to the preparation of a technical emergency response 
proposal which was approved and funded by OFDA / USAID under Grant No. 520-
G-00-06-00017-00.  

An overall analysis was 
performed of the most affected 
municipalities of San Marcos in 
which the following were 
determined as the highest priority: 
Tacaná, Tajumulco, Sibinal, 
Ixchiguán, Ocós and Ayutla. 

Subsequently, a more detailed 
analysis was performed within 
those municipalities in order to 
identify the communities to be 
supported by this program.  
These criteria included: 
  

Communities assisted during the emergency that had suffered damages to 
its agricultural production systems (loss of crops), water and sanitation 
systems (damage to latrines, wells, water systems, among others), and to 
livestock systems (loss of livestock, etc); 

Communities prioritized by Guatemalan Government agencies; 
Communities with the greatest number of affected inhabitants (using 

government and local entity information); 
Communities that suffered the most damage to homes, and/or where homes 

were at risk of being damaged by a subsequent event. 

Geographical coverage

This project was carried out in the following municipalities of the Department of San 
Marcos: 

Tacaná, Tajumulco, Ixchiguán, Sibinal, Ocós and Ayutla. 
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Tacaná 

Tajumulco 

Ixchiguán Sibinal 

Ocós 
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COMMUNITIES IN THE DEPARTMENT OF SAN MARCOS 
ASSISTED BY THE PROJECT 
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COMMUNITIES OF IXCHIGUÁN 
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COMMUNITIES OF SIBINAL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

COMMUNITIES OF TACANÁ 
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COMMUNITIES OF TAJUMULCO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Project Strategic Objectives  
 
The San Marcos Emergency Response project was able to provide assistance to 
communities and families that suffered the loss of homes and water and sanitation 
infrastructure.  The project provided materials and technical assistance for the 
construction of single-family shelters, beds and bedding materials, as well as 
personal hygiene supplies, water disinfection, kitchen utensils, improved stoves, 
water filters and skilled labor, technical assistance and materials for the 
reconstruction of water and sanitary systems, (gravity propelled water systems, 
wells, latrines, washing basins and sewers).  All of these activities were 
complemented with an educational component that focused on disease prevention 
and psychosocial support. 
 
The following are the four strategic objectives of the project, the activities carried 
out and the results achieved over the life of the program: 
 

Strategic Objective 1 
 
1,000 families have access to shelters that provide adequate warmth, fresh air, 
security and privacy to ensure their dignity, health and well-being. 
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Activities: 

The following activities were carried out in the planning, design and construction of 
shelters: 

• Detailed assessment of the communities affected by the loss of homes 
through a questionnaire prepared for the project (see Annex 1).  The criteria 
used to select families to receive shelters (in order of priority) were as 
follows: 

1. Destruction or total loss of a home  
2. Damaged home 
3. Risk-prone home 

• Shelter design.  The shelter used for this project was designed at the 
beginning of the program and took into account the following elements: 

o Climate conditions of the regions in San Marcos (highlands and 
coast) 

o Local and/or available materials 
o Durability of the materials 
o Space optimization 
o Compliance with Sphere Minimum Standards 
o Structural considerations 
o Easily dismountable and transferable structure 
o Minimum roofing structure with opportunity for enhancements 
o Construction abilities of the community members 
o Community participation in the construction process  
o Functionality 
o Use of basic tools 
o Low cost per unit 

In order to determine the optimum design, materials had to be quantified and 
prices quoted so as to determine the cost of the shelter.  Based on these 
criteria, a single-family shelter design was proposed with a dimension of 4.88 
meters x 3.76 meters, providing 18.35 m2 of area for habitation, a cement 
floor, zinc roofing, pine-wood structure, fibrous cement panels and an inclined 
roof.  This design was 28 percent greater in area than the design being 
proposed by the Guatemalan government and its cost was inferior due to the 
optimization of the materials, particularly wood. 

Given that the project was developed in two regions of the Department of San 
Marcos with different climate conditions (highland and coastal), two distinct 
shelters were designed: 

a) Highland region shelters 
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b) Coastal region shelters; 

Both shelter designs had the same specifications except for height and 
ventilation. 

The shelter design was the following: 

                                 

HIGHLAND REGION SHELTER 

                                            

COASTAL REGION SHELTER 
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Acquisition of land for construction.  This activity was particularly 
challenging in the construction of the shelters since it was difficult to acquire 
land in the communities that met the basic pre-established standards that 
help to mitigate the risk of future damage caused by flooding, landslides, 
etc., and in most cases it was difficult to find someone who would sell, 
donate or “loan” land.  To support this process, a “cooperation agreement” 
was developed in which the community member who received the shelter 
pledged to leave the land if it was not his or her property upon completion of 
the timeframe initially agreed with the landowner (6 months).  This 
agreement also established that upon obtaining land of their own, or if 
participants decided to move to another location, they could take the shelter 
materials and install them in the acquired land.  However, any displacement 
of the shelter would require the endorsement of Caritas San Marcos (see 
Annex 2).   

CRS and Caritas San Marcos also developed a questionnaire to carry out a 
vulnerability analysis of the land for potential use.  The criteria used to 
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determine the eligibility of the land were based on recommendations from 
the government agency in charge of for emergency response and mitigation 
activities in Guatemala (CONRED) and included the following: 

o Geology 
o Water resources 
o Soil use 
o Sources of contamination 
o Institutional and social factors 

• Construction of shelters.  Upon completion of the project, 1,109 shelters 
had been constructed in the municipalities of Tacaná, Tajumulco, Sibinal, 
Ixchiguán, Ocos and Ayutla. 

The technical staff of CRS and Cáritas San Marcos trained all of the 
participating families in how to construct the shelters, then provided support 
during the construction process in each community.    The table below 
details the number of shelters constructed per municipality.  

 GENERAL SHELTER CONSTRUCTION TABLE  

The communities participating in the construction of shelters per municipality are as 
follows:       

No. Municipality Shelters 
Constructed  

Participating 
Families 

1 Tajumulco 269 269 

2 Tacaná 123 123 
3 Ixichiguán 53 53 
4 Sibinal 192 192 
5 Ocos 414 414 
6 Ayutla 58 58 

Total 1,109 1,109 
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MUNICIPALITY OF TAJUMULCO

                     

                  

                      

                                           

               

                   

                                      
              

     Community 
No. of 

Shelters 
1 Shexubel 11 

2 Malacatillo 16 

3 La Montanita 21 

4 La Estancia 21 

5 Tuiquimamel 25 

6 Monte Perla 21 

7 San Luis Chetza 13 

8 Tola Sector 1 33 

9 Boxoncan 67 

10 La Unidad 28 

11 Chanzaj 5 

12 San Jose La Paz 8 

  Total: 269 
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MUNICIPALITY OF  TACANÁ 
 

 
 
            
                                  
 
 
 
 
                                         
 
                                      
 
 
 
 
 

 
 
                  
 
 
                                             
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Community 
No. of 

Shelters 
1 Cruz de Barranca 12 

2 Santa Maria Zanajabaj 23 

3 Monteflor 19 

4 Chactela 11 

5 Colonia Barrios 10 

6 Cua 6 

7 Tochoj Chiquito 13 

8 Shacoc 7 

9 Chichum Majadas 6 

10 El Rosario 5 

11 Valle Verde 3 

12 Toaca 8 

  Total: 123 
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MUNICIPALITY OF IXCHIGUÁN 

                                  
 
 
 
 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                               

  Community 
No. of 

Shelters 
1 San Isidro 6 

2 Caserio El Plan 30 

3 Las Manzanas 3 

4 Tuiquinamble 4 

5 San Juan Los Altos 6 

6 Nuevo Porvenir 4 

  Total: 53 
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MUNICIPALITY OF SIBINAL 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  Community 
No. of 

Shelters 
1 Cabismay 12 

2 Union Reforma 8 

3 Centro 11 

4 Tocapote 11 

5 Malacate 26 

6 Aldea San Antonio 19 

7 Barrio Los Olivos 9 

8 Caserio Barrancas 15 

9 San Andres Cheoj 61 

10 Suchiate 8 

11 Platanillo 9 

12 Yalu 3 

  Total: 192 
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MUNICIPALITY OF OCOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
MUNICIPALITY OF AYUTLA 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

  Community 
No. of 

Shelters 
1 Caserio Palmar II 38 

2 Izotal 14 

3 Caserio Madronales 61 

4 Caserio Carrizal. 36 

5 Colonia Barillas. 89 

6 Chiquirines 75 

7 Salinas I 40 

8 Palmar I 9 

9 Limoncitos 15 

10 Faros 5 

11 Platanares 6 

12 Mareas del Suchiate 5 

13 Limones 11 

14 Crucero 10 

  Total: 414 

 Community 
No. of 

Shelters 

  La Independencia 58 

  Total: 58 
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• Development of a shelter construction manual for San Marcos.  In 
coordination with the institution Designers without Borders, Caritas San 
Marcos and CRS/GT developed a simple construction manual based on the 
experience of this project.  This manual includes the following topics: 

o Criteria adopted for the selection of the shelter models constructed  
o Materials 
o Tools 
o Provisions supplied per shelter 
o Vulnerability analysis 
o Minimum shelter standards 
o Organization process / sanitary education 
o Psychosocial support 
o Coordination 
o Safety 
o Construction process (step by step) 

CRS/GT views this manual as a vital resource for future projects in which 
there might be a need to build shelters in Guatemala and in other countries.  
For additional information, please see the +M manual in Annex 3. 

• Execution of programmed versus constructed shelters.  A total of 1,109 
shelters were built within the project in, as shown below: 
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CONSTRUCTION OF SHELTERS 

ACTUAL CUSTRUCTION 1,109 

PROGRAMMED 1,000 

% OF ACHIEVEMENT 111%

NNUUMMBBEERR OOFF SSHHEELLTTEERRSS BBUUIILLTT
1,109 

0

  300

600 

900 

1,200 

11,,110099

SSHHEELLTTEERRSS  
BBUUIILLTT PPRROOGGRRAAMMMMEEDD 

11,,000000  
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The following are several photographs of the shelter construction process: 

                 STORAGE OF MATERIAL IN THE COMMUNITY 

                             DELIVERY OF MATERIALS IN THE COMMUNITY 
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                STORAGE AND DELIVERY OF MATERIALS 

OUTLINING THE SHELTER FOUNDATION   
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WOOD CUTTING 

CONSTRUCTION OF SIDE PANELS 
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SETTING UP THE SHELTER STRUCTURE 

ANCHORING THE SHELTER TO THE GROUND 
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CUTTING FIBROUS CEMENT PANELS   

PLACING FIBROUS CEMENT PANELS   
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LAYING OF ROOFING MATERIALS 

            

                    
PREPARATION OF CEMENT FOR FLOORING 
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           COMPLETED SHELTER WITH LINING FOR THE HIGHLAND REGION 
       

                                                                           

     

COMPLETED SHELTER FOR THE COASTAL REGION 
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Strategic Objective 2

1,000 families living in shelters have access to clean water, hygienic public sanitary 
services, and personal hygiene maintenance supplies. 

Activities 

In order to reach this strategic objective, CRS/GT and Cáritas San Marcos carried 
out the following activities:  

• Assessments of the water and sanitation needs of the shelters were performed.  
Results showed that most shelters had been built on family owned lands that 
already had basic water and sanitary services.  Only a few shelters were built 
collectively where the installation of water and sanitary infrastructure was 
prioritized.  

• Provision of 1,109 safe water management kits along with training on proper 
use.  Each kit included a 5-gallon container, liquid chlorine and one eyedropper. 

• Meetings were held on shelter rules. 

• Two beds with mattresses and bedding items (blankets for the highlands and 
sheets for the coastal region) were distributed among families who received 
shelters. 

• Provision of 1,109 hand washing kits and training on proper use; these kits 
included a pail, towel, and soap.  This activity was coordinated with Action 
against Hunger which provided a portion of the supplies for the kits. 

• Each shelter received one O’Neal-type stove and a water filter along with 
training on adequate use in collaboration with SOSEP (Social Works of the First 
Lady of Guatemala) which provided the stoves and water filters.  

• Provision of 1,109 kitchen utensil, including 2 pans, 1 pot, 1 rice-cooker and 1 
pitcher (1 per shelter/family). 

• Distribution of 1,000 hygiene kits provided by OFDA/USAID. 

• Distribution of 540 plastic containers with a capacity of 120 liters each for water 
management along with training on proper use. 

• 1,109 plastic containers were delivered for solid waste disposal (1 per shelter) 
along with training on adequate use. 

• Water supply (connected by pipes from the community’s water system to the 
location of the shelters) for two collective shelters located in the communities of 
El Plan, San Isidro, Ixchiguán; and Tojchoc Chiquito, municipality of Tacaná. 

• Basic sanitary infrastructure included the construction of 215 gray water 
management systems, consisting of washing basins and sewers.  315 latrines 
were also built as excreta disposal systems. 

• All the activities related to infrastructure and provision of supplies were 
accompanied by a strong sanitary education component which included the 
following topics: 

o Household use and management of water 
o Rational use of water 
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o Excreta disposal 
o Healthy household   
o Gray water management 
o Waste management 
o Hand washing 
o Food handling and hygiene 

Educational material was prepared on disease prevention that was used in 
the execution of this activity (see Annex 4). 

The following is a summary of the supplies delivered to each shelter: 

• 2 beds 

• 2 blankets or sheets 

• 1 kitchen utensil kit 

• 1 hygiene kit 

• 1 safe water kit 

• 1 hand washing kit 

• 1 water storage container with a capacity of 120 liters 

• 1 solid waste storage container 

• 1 water filter 

• 1 O’Neal-type stove 

The following table shows implemented versus programmed project activities 

  Activity Programmed Executed Percentage 

1
Delivery of safe water kit (container, 
chlorine, eyedropper) 1000 1109 110.9 

2 Delivery of beds and bedding material 1000 1109 110.9 

3
Delivery of hand washing kit (pail, 
soap, towel) 1000 1109 110.9 

4 Delivery of improved O’Neal stoves. 1000 1109 110.9

5 Water filters 1000 1109 110.9 

6
Delivery of kitchen utensil kits                
2 pans, 1 pot, 1 rice-cooker, 1 pitcher 1000 1109 110.9 

7
Delivery of personal hygiene kit 
(toothbrush, toothpaste, soap) 1000 1000 100 

8
Delivery of plastic water storage 
containers. 540 540 100 

9
Delivery of solid waste management 
plastic containers 1000 1109 110.9 

The following are several photographs of the different activities carried out under 
the project’s second strategic objective: 
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SUPPLIES DELIVERED TO THE SHELTERS 

TRANSPORTATION OF PLASTIC SHEETING AND SAFE WATER KITS 
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STORAGE OF SUPPLIES IN THE COMMUNITIES 

PROVISION OF BEDS AND BEDDING ITEMS   
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SHELTER EQUIPPED WITH BEDS AND SHEETS 

DISTRIBUTION OF IMPROVED O’NEAL STOVES 
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DISTRIBUTION OF WATER FILTERS  
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• The following is a list of basic sanitary infrastructure (315 latrines, 215 clothes 
washing basins and 215 sewers) built in the following communities where the 
shelters were located: 

Community Municipality No. of Washing 
Basins 

No. of 
Latrines 

No. of 
Sewers 

Caserío El Plan  Ixchiguán  30  
Las Manzanas Ixchiguán  3  
San Isidro Ixchiguán  2  
Tuiquinamble Ixchiguán 4 4 4 
San Juan Los Altos  Ixchiguán 6 6 6 
Nuevo Porvenir Ixchiguán  4  
Tojchoj Chiquito Tacaná 12 12 12 
El Rosario Tacaná 5 5 5 
Valle Verde  Tacaná 3 3 3 
Chichum Majadas Tacaná  6  
Toacá Tacaná  8  
Monteflor Tacaná  15  
Cruz de Barranca Tacaná  12  
San Andrés Cheoj Sibinal 43 16 43 
Platanillo Sibinal 9 9 9 
Cabismay Sibinal 10 8 10 
Suchiate Sibinal 8  8 
Los Olivos Sibinal 9  9 
Las Barrancas Sibinal 15  15 
San Antonio Barrancas Sibinal 19 19 19 
Tocapote Sibinal 11 11 11 
Unión Reforma Sibinal 8 8 8 
Malacate Sibinal  26  
Shexubel Tajumulco 11 11 11 
Boxoncan Tajumulco 27 65 27 
San Luis Chetzá Tajumulco 10 2 10 
Chantzaj Tajumulco 5 5 5 
Tuiquimamel Tajumulco  25  
Total 215 315 215 
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CONSTRUCTION OF A WATER SUPPLY SYSTEM FOR SHELTERS 

CONSTRUCTION OF LATRINE PLATFORM 
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VENTILATED PIT LATRINE 
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WOOD MOLD FOR BULDING CLOTHES WASHING BASINS 

CARVING THE CLOTHES WASHING BASIN 
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COMPLETED CLOTHES WASHING BASIN   

SEWER PLATE 
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• Families living in shelters received training on disease prevention, which 
covered topics such as hand washing, water disinfection (using chlorine), 
prevention of water born illnesses, excreta management, waste management, 
personal and food hygiene.  The following tables detail the subjects covered in 
the trainings per municipality and community: 

Subjects covered in the trainings 

No. 

NAME OF THE 
COMMUNITY IN THE 
MUNICIPALITY OF 

TACANA 

Total No. 
of Shelters 
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1 Cruz de Barrancas 12 43 1 1 1 1  

2 Chichun Majadas 6 34 1 1 1 1  

3 Santa Maria Sanajabá 23 117 1 1 1 1  

4 El Rosario 5 31 1 1 1 1  

5 Monte Flor 19 113 1 1 1 1  

6 Chactela 11 57 1 1 1 1  

7 Colonia Barrios 10 34 1 1 1 1 1 

8 Cúa 6 17 1 1 1 1 1 

9 Valle Verde 3 9 1 1 1 1  

10 Tojcho Chiquito  13 65 1     

11 Toacá 8 44 1 1 1 1  

12 Shacoc 7 35 1 1 1 1  
Total 123     

Subjects covered in the trainings 

No. 
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COMMUNITY IN THE 
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Total No. 
of Shelters 
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1 San Isidro 6 35 1 1 1 1 1 

2 Caserío El Plan  30 163 1 1 1 1 1 

3 Las Manzanas 3 12 1 1 1 1 1 

4 Tuiquinamble 4 23 0 0 0 0 0 

5 San Juan Los Altos 6 38 0 0 0 0 0 

6 Nuevo Porvenir 4 27 0 0 0 0 0 

Total 53     
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Subjects covered in the trainings  

No. 

NAME OF THE 
COMMUNITY IN THE 
MUNICIPALITY OF 

SIBINAL 

Total No. 
of Shelters 
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1 Suchiate 8 50 1 2 1 1 1 

2 San Andrés Cheoj 61 333 2 2 1 1 2 

3 Malacate 26 148 2 1 1 1 2 

4 Tocapote 11 67 1 1 1 1 1 

5 Centro Sibinal 11 61 1 1 1 1 1 

6 Cabishmay 12 61 1 1 1 1 1 

7 Platanillo 9 66 1 1 1 1 1 

8 Unión Reforma 8 54 1 1 1 1 1 

9 Barrio los Olivos 9 69 1 1 1 1 1 

10 Caserío Barrancas 15 121 2 1 1 1 1 

11 San Antonio Barrancas 19 119 1 1 1 1 1 

12 Yalu 3 16 0 0 0 0 0 
Total 192     

Subjects covered in the trainings 

No. 

NAME OF THE 
COMMUNITY IN THE 
MUNICIPALITY OF 

TAJUMULCO 

Total No. 
of Shelters 
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1 Boxoncan 67 332 0 0 1 2 3 
2 Sexubel 11 63 2 1 2 2 3 
3 Malacatillo 16 91 1 0 1 0 1 
4 San Luis Chetza 13 78 1 0 1 2 1 
5 Monte Perla 21 126 0 0 1 1 1 
6 La Montañita 21 135 1 0 2 1 1 
7 La Unidad 28 143 1 0 0 1 1 
8 La estancia 21 123 0 1 1 0 1 
9 Tola Sector I 33 231 0 1 3 1 1 
10 Tuiquiumamel 25 157 1 0 1 2 1 
11 Chanzaj 5 40 1 1 1 1 1 
12 San Jose La Paz 8 64 1 0 1 1 1 

Total  269     
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Subjects covered in the trainings  

No. 

NAME OF THE 
COMMUNITY IN THE 
MUNICIPALITY OF 
OCOS - AYUTLA 

Total No. 
of Shelters 
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1 Palmar II 38 207 1 1 1 1 1 
2 Izotal 14 76 1 1 1 1 1 
3 Madronales 61 332 1 1 1 1 1 
4 Carrizal 36 196 1 1 1 1 1 
5 Barillas 89 445 1 1 1 1 1 
6 Chiquirines 75  408 1 1 1 1 1 
7 Salinas I 40 217 1 1 1 1 1 
8 Palmar I 9 48 1 1 1 1 1 
9 Limoncitos 15 81 1 1 1 1 1 
10 Faros 5 27 1 1 1 1 1 
11 Platanares 6 32 1 1 1 1 1 
12 Mareas del Suchiate 5 27 1 1 1 1 1 
13 Limones 11 59 1 1 1 1 1 
14 Crucero 10 54 1 1 1 1 1 
  1 Ayutla / La 

Independencia 
58 348 1 1 1 1 1 

Total  472     
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COMMUNITIES RECEIVING TRAINING 

SHELTER RULES  
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HEALTH EDUCATION TRAININGS 



 42

Strategic Objective 3

2,500 families living in 70 affected communities have improved access to clean 
water and hygienic household sanitary and waste disposal systems, as well as 
increased knowledge of proper personal sanitary practices. 

Activities 

In order the meet this strategic objective, the following activities were carried out: 

• Initial assessment of the water and sanitation systems of five 
municipalities, using a questionnaire developed for the project and 
approved by the Ministry of Public Health and Social Assistance (see 
Annex 5). 

• Distribution of and training on the use of the safe water management kits 
(5 gallon container + liquid chlorine + eyedropper) in five communities 
with the participation of 1,000 families. 

• Cleaning and disinfection of low-depth wells using waste extraction 
pumps of up to 2 inches and calcium hypochlorite (granulated chlorine) in 
249 wells in the communities of Ocós.  The following tables list the 
number of wells per community: 

Community Municipality Number of cleaned and 
disinfected wells 

Limones Ocós 100 
Mareas del Suchiate Ocós 45 

Palmar I Ocós 15 
Palmar II Ocós 37 
Izotal Ocós 15 
Carrizal Ocós 37 

Total 249 

• As for water system infrastructure, 68 water systems were 
rehabilitated/built in four highland municipalities. 

• 4,841 participating families benefited from the rehabilitation of water 
systems. 

The table below shows the number of water systems rehabilitated and/or 
built per municipality: 
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MUNICIPALITY WATER SYSTEMS 
PARTICIPATING 

FAMILIES 
Tajumulco 29 1,758 
Tacaná 24 2,053 
Ixchiguán 5 329 

Sibinal 10 701 
TOTAL   68 4,841 

 

• Activities under this strategic objective were coordinated with municipal 
offices, INFOM (Guatemalan Municipal Strengthening – the Government 
water and sanitation agency in Guatemala), CARE and Action against 
Hunger. 

• The following tables list the communities with rehabilitated water systems 
per municipality: 

MUNICIPALITY OF SIBINAL 

                                                 Community PARTICIPANTS 
1 San Antonio Barrancas 84 

2 Sector Villa Nueva 40 

3 San Andres Cheoj 88 

4 Tocapote 129 

5 Zona 3 55 

6 Tohaman 35 

7 Yalu 44 

8 Union Reforma 45 

9 San Jose Santa Rita. 125 

10 Platanillo 56 

  Total 701 



 44

MUNICIPALITY OF TACANA 

MUNICIPALITY OF IXCHIGUÁN 

  Community PARTICIPANTS
 1 Chichum Majadas 97 

 2 San Pablo Toaca 130 

 3 Esperancita 60 

 4 Las Nubes 45 

 5 Tuicoche 140 

 6 Plan Grande 57 

 7 Cienega 150 

 8 Nueva Independencia 70 

 9 Las Tablas 75 

 10 Tojchoj Grande 75 

 11 Nueva Jerusalen 300 

 12 Hierba Buena 39 

 13 Pin Pin 56 

 14 Monte Flor 48 

 15 Sector Jocotes 28 

 16 Toicoche 84 

 17 Sijul 72 

 18 Chanjule 48 

 19 San Isidro Frontera 116 

 20 Sujchai 120 

 21 Miramar Tojcheche 62 

 22 Ventanas 44 

 23 Caserio Porvenir aldea Las Majadas 77 

 24 Noventa Vueltas 60 

  Total: 2053 

  Community PARTICIPANTS
 1 Vista Hermosa 75 

 2 Bexoncan 123 

 3 Colcohuitz 66 

 4 Tuiquinamble 40 

 5 Tierra Blanca 25 

  Total: 329 
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MUNICIPALITY OF TAJUMULCO

• Programmed versus actual rehabilitation of water systems and 
cleaning/disinfection of wells.  During the project, 68 water systems were 
rehabilitated/built and 249 wells were disinfected, as follows: 

REHABILITATION OF WATER SYSTEMS / DISINFECTION OF 
WELLS 

IMPLEMENTED 5,090 

PROGRAMMED 2,500 

% OF ACHIEVEMENT 204% 

  Community PATICIPANTS 
1 Aldea El Carrizal 80 

2 La Unidad I 55 

3 La Unidad 2 70 

4 Vista Quetzal. 44 

5 Nueva Colonia 33 

6 Loma del Carmen 60 

7 Pueblo Nuevo 90 

8 Tuiquimamel 85 

9 Cheanges 40 

10 Carrizal Nuevo Paraiso 37 

11 Tuiquinque 35 

12 Xolhuitz 21 

13 Malacatillo 51 

14 Chantzaj 60 

15 Nueva Alianza 45 

16 Chantzaj La Vega 41 

17 Nuevo Rosario 38 

18 San Luis Bullaj 60 

19 Boxoncan 172 

20 Nuevas Maravillas Union La Loma. 38 

21 Union La Loma 44 

22 Tola Sector I 34 

23 Carrizal 104 

24 Tocuto 48 

25 Malacate 90 

26 San Jose La Paz 54 

27 Monte Perla Sector II 125 

28 Monte Perla Sectos I 40 

29 Santa Rosa 64 

  Total: 1758 
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REHABILITATED WATER SYSTEMS / 
DISINFECTION OF WELLS 
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The following photographs show the different project activities related to well 
disinfection and rehabilitation/construction of water systems: 

Cleaning of low-depth wells 
using a mechanical waste 

extraction pump  

Measurement of residual of 
chlorine after the well 
disinfection process 
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SPRING WATER CATCHMENT BOX 
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AEREAL PIPELINE  
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VALVE BOXES 

VALVE BOX WITH LID AND LOCK 
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OUTLINE OF WATER STORAGE AND DISTRIBUTION TANK 

COMPLETED WATER STORAGE TANK 
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WATER STORAGE TANK 

INSTALLATION OF DISTRIBUTION PIPES   
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INSTALLATION OF HOUSEHOLD WATER SYSTEMS 

EXCRETA MANAGEMENT SYSTEMS (LATRINES) 

As part of this project’s sanitary infrastructure, 1,490 excreta management 
systems (through the use of latrines) were installed in 29 communities; of these 
systems 1,280 were ventilated pit latrines and 210 were compost latrines.  The 
table below details the number of latrines built per municipality: 

MUNICIPALITY 
EXCRETA 

MANAGEMENT 
(LATRINES) 

PARTICIPATING 
FAMILIES 

(COMMUNITIES) 
Tajumulco 395 395 (9) 
Tacaná 592 592 (10) 
Ixchiguán 91 91 (1) 
Sibinal 202 202 (4) 

Ocos 210 210 (5) 
TOTAL 1,490 1,490 (29) 
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The following table shows communities benefited from the installation of latrines, 
per municipality: 
 
 

MUNICIPALITY OF TAJUMULCO 
 

 
                                                                          

 
 

 
MUNICIPALITY OF TACANÁ 

 
                                             

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Community Latrines 

1 Tuisquinque 33 

2 Chantzaj 21 

3 El Carrizal 38 

4 La Unidad 1 97 

5 Union La Loma 27 

6 Media Cuesta 55 

7 Tocuto 48 

8 Tuiquimamel 26 

9 Cheanges 50 

  Total 395 

 Community Latrines 

1 El Porvenir Tojcheche 56 

2 Hierba Buena 36 

3 Pin Pin 53 

4 Miramar 54 

5 Colonia Belen 39 

6 Chanjule 19 

7 San Isidro Frontera 116 

8 Tojcho Grande 125 

9 Nueva Jerusalen 54 

10 Ventanas 40 

  Total 592 



 55 

MUNICIPALITY OF SIBINAL 
 

 
 

 
MUNICIPALITY OF IXCHIGUÁN 

 
 

 
 
 

                                        MUNICIPALITY OF OCOS 
 
 

 

 Community Latrines 

1 Platanillo 46 

2 Yalu 3 

3 Tocapote 28 

4 Santa Rita 125 

  Total 202 

 Community Latrines 

1 Nuevo Porvenir 91 

  Total 91 

 Community Latrines 

1 Madronales 35 

2 La Bllanca 40 

3 Barillas 40 

4 Chiquirines 35 

 5 Salinas  60 

  Total 210 
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• Programmed versus actual construction of excreta management 
systems (latrines).  During the project, 1,490 latrines were built as follows: 

CONSTRUCTION OF LATRINES 
IMPLEMENTED  1,490 

PROGRAMMED 1,250 

% OF ACHIEVEMENT  119% 

CONSTRUCTION OF VENTILATED PIT LATRINE 

TYPES OF LATRINES BUILT 

1,280 

0

200
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1,000 
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CONSTRUCTION OF VENTILATED PIT LATRINE 

CONSTRUCTION OF COMPOST LATRINE 
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EXCRETA CHAMBER 

CONSTRUCTION OF CEMENT SLAB FOR LATRINE  
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FINISHING TOUCHES ON LATRINE  

NEARLY COMPLETED STRUCTURE FOR LATRINE  
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GRAY WATER MANAGEMENT SYSTEMS (WASHING BASINS AND SEWERS) 
 
The project installed 1,589 clothes washing basins and sewers in 32 communities.  
The following table details the number of washing basins and sewers built per 
municipality: 

 
 
 

 
The following tables detail the communities that benefited from the installation of 
washing basins and sewers per municipality: 
 
 
 

MUNICIPALITY OF TAJUMULCO 
 

                                   
 

 
 
 

 
 
 
 
 

MUNICIPALITY 
GRAY WATER MANAGEMENT 

SYSTEMS  
(WASHING BASINS AND SEWERS) 

PARTICIPATING 
FAMILIES 

(COMMUNITIES) 
Tajumulco 617 617 (12) 

Tacaná 593 593 (11) 
Ixchiguán 108 108 (3) 
Sibinal 271 271 (6) 

TOTAL 1,589 1,589 (32) 

 Community 
Washing basins 

and Sewers 

1 Union  La Loma 27 

2 Vista Quetzal 12 

3 Media Cuesta 81 

4 Estrella del Norte 33 

5 Nueva Alianza 27 

6 Nueva Colonia 33 

7 Tuiquimamel 34 

8 Cheanges 47 

9 Chantzaj 60 

 10 Nuevo Rosario  37 
 11 El Carrizal 80 

 12 La Unidad 146 

  Total 617 
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MUNICIPALITY OF TACANÁ 
                

 
 

 
                         
 
 

 

MUNICIPALITY OF IXCHIGUÁN 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 Community 
Washing basins 

and Sewers 

1 Hierba Buena 34 

2 Pin Pin 26 

3 Miramar 48 

4 Colonia Belen 39 

5 Chanjule 29 

6 San Isidro Frontera 116 

7 Belezquizon 74 

8 Tojchoj Grande 125 

9 Nueva Jerusalen 54 

 10 Toaca 8 
 11 Ventanas 40 

  Total 593 

 Community 
Washing basins 

and Sewers 

1 Bexoncan 78 

2 Canton El Miramar 20 

3 Canton Bella Vista 10 

  Total 108 
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MUNICIPALITY OF SIBINAL 
 

 
 

• Programmed versus actual installation of gray-water systems.  During 
the project, 1,589 washing basins and sewers were built as follows: 

 
 

CONSTRUCTION OF WASHING BASINS 
AND SEWERS 

IMPLEMENTED  1,589 

PROGRAMMED 1,250 

% OF ACHIVEMENT  127% 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
The following photographs show the construction of the laundry and bath water  

CONSTRUCTION OF GRAY WATER MANAGEMENT 

SYSTEMS 
1,589 
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 Community 
Washing basins 

and Sewers 

1 San Andres Cheoj 43 

2 Suchiate 51 

3 Yalu 3 

4 Tocapote 40 

5 Santa Rita 125 

6 Platanillo 9 

  Total 271 
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PREPARATION OF CONSTRUCTION MATERIAL FOR WASHING BASINS 
                             

CONSTRUCTION OF CLOTHES WASHING BASIN 
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FUNCTIONING WASHING BASIN 

CONSTRUCTION OF WASHING BASIN WITH SEWER 
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PLAQUE PLACED IN EACH COMMUNITY WHERE THE PROJECT WAS 
IMPLEMENTED (BRANDING STRATEGY) 

   
SWEARING IN OF THE WATER COMMISSIONS IN CHARGE OF THE 
OPEATION AND MAINTENANCE OF THE WATER AND SANITATION 
SYSTEMS 

In order to promote the sustainability of water and sanitation interventions, CRS 
promotes the formation of Management, Operation and Maintenance water 
commissions, made up of community volunteers who will ensure the proper 
functioning and use of the water systems.  The formation of these groups included 
the following: 

• Training on the roles of the commission members 

• Technical training for plumbers 

• Establishment and implementation of rules for the use and operation of the 
water and sanitation system in each community  

• Distribution of record-keeping books to document major project activities and 
keep accounting records.  

• Distribution of CRS/GT’s Manual for Maintenance and Operation of Water 
Systems to each participating community.  

• Identification and recognition of water commission members with a t-shirt 
and a diploma that describes the role of each member within the committee. 

• Swearing in of the Management, Operation and Maintenance water 
commissions. 

• Provision of a tool box with basic tools needed to operate and maintain the 
water system. 
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TOOL BOX CONTENTS FOR 
WATER SYSTEM REPAIR 

  

No. Description Quantity 

1 Plastic tool box 1 

2 Silver steel saw 2 

3 PVC glue, 50 grams 1 

4 ½ inch PVC joints 5 

5 ½ inch PVC "T" joint 3 

6 ½ inch 90 degree elbow pipe 5 

7 ¾ inch PVC joints 5 

8 ¾ inch PVC "T" joint 3 

9 ¾ inch 90 degree elbow pipe 5 

10 12X2 inch Stilson Wrench 2 

11 6X6 inch trowel  1 

12 10 inch pliers 1 

13 13 ounce hammer (1 per carpenter) 1 

14 ¾ X 7 inch chisel 1 

15 8 inch electrician’s pliers 1 

16 ½ inch tape measure (3 meters long) 1 

17 Hacksaw 1 

18 ¾ inch X 10 meter plumbing tape 2 

19 Sheet of No. 220 sandpaper 1 
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All communities that participated in the rehabilitation of water systems and 
sanitary infrastructure participated in educational sessions on disease 
prevention that included topics such as hand washing, water purification 
methods, excreta and waste management, personal and household hygiene 
and prevention of gastrointestinal diseases. 



 68

EDUCATIONAL SESSIONS CONDUCTED IN DISEASE PREVENTION  
PER COMMUNITY 

MUNICIPALITY OF TAJUMULCO 

  Community  Municipality  
Educational 
Process: Topics covered: 

      Local context  Hand washing, Exclusive breast-feeding Infant vaccination 

          adequate use of and children feeding       

          
latrines, water 
purification with        

          

chlorine and solar 
disinfection of 
water method 
(SODIS)         

          
Hygiene in food 
preparation          

      M F Total M F Total M F Total M F Total 

1 Chantzaj Tajumulco 17 31 48 25 35 60 20 36 56 9 36 45 
2 Vega Chantzaj Tajumulco 6 13 19 6 13 19 3 13 16 5 8 13 
3 Vista Quetzal Tajumulco 18 12 30 5 10 15 15 16 31 22 18 40 
4 Nueva Alianza Tajumulco 11 6 17 15 10 25 10 10 20 11 10 21 
5 Carrizal Tajumulco 48 23 71 46 27 73 55 40 95 21 39 60 
6 Nuevo Rosario Tajumulco 14 12 26 20 14 34 7 11 18 21 10 31 
7 Xolhuitz Tajumulco 5 13 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 Tuiquimamel Tajumulco 21 38 59 14 28 42 12 33 45 0 0 0 
9 Cheanges Tajumulco 15 32 47 14 28 42 5 40 45 8 26 34 

10 Loma del Carmen Tajumulco 18 25 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 Tola Sector I Tajumulco 11 47 58 12 10 22 5 16 21 10 5 15 
12 Tocuto Tajumulco 19 6 25 23 7 30 19 6 25 21 7 28 
13 Estrella del Norte Tajumulco 8 13 21 8 13 21 4 9 13 6 9 15 
14 Nueva Colonia Tajumulco 3 15 18 5 20 25 5 18 23 4 16 20 
15 Malacatillo Tajumulco 14 28 42 9 17 26 22 17 39 4 14 18 
16 Media Cuesta Tajumulco 26 51 77 27 57 84 28 51 79 20 48 68 

  TOTAL       619     518     526     408 
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EDUCATIONAL SESSIONS CONDUCTED IN DISEASE PREVENTION 
PER COMMUNITY 

MUNICIPALITY OF IXCHIGUÁN 
               

               

  Community Municipality 
Educational 
Process: Topics covered: 

      Local context  Hand washing, 
Exclusive breast-
feeding Infant vaccination 

        adequate use of 
and children 
childhood        

          latrines, water            

          purification with           

          
Chlorine and 
SODIS method            

          
Hygiene in food 
preparation           

                          

      M F Total M F Total M F Total M F Total 

1 Bexoncan Ixchiguán 32 26 58 36 36 72 75 25 100 32 38 70 
2 El Mirador Ixchiguán 9 7 16 15 8 23 12 11 23 6 10 16 
3 Bella Vista Ixchiguán 6 6 12 6 10 16 3 11 14 8 4 12 
4 Colcojuitz Ixchiguán 20 10 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 Tierra Blanca Ixchiguán 6 8 14 9 9 18 4 14 18 2 9 11 

  TOTAL       130     129     155     109 



 70

EDUCATIONAL SESSIONS CONDUCTED IN DISEASE PREVENTION 
PER COMMUNITY 

MUNICIPALITY OF TACANÁ 
  Community  Municipality  Education: Topics covered: 
      Local context Hand washing, Exclusive breast- Infant vaccination 

      adequate use of 
feeding and 
children feeding       

          
latrines, water 
purification            

          
With chlorine and 
SODIS method           

          
Hygiene in food 
preparation            

      M F Total M F Total M F Total M F Total 
1 Tojcho Grande Tacaná 14 65 79 20 61 81 20 63 83 32 35 67 
2 Sector Morales Tacaná 16 25 41 16 30 46 14 20 34 16 25 41 
3 Tuicoche Tacaná 34 13 47 44 13 57 40 22 62 45 25 70 
4 Pinpin Tacaná 12 18 30 22 35 57 20 36 56 20 36 56 
5 N. Jerusalen  Tacaná 9 16 25 15 40 55 18 35 53 22 35 57 
6 Hierva Buena Tacaná 15 30 45 8 29 37 25 10 35 12 28 40 
7 Esperancita Maja. Tacaná 18 7 25 24 9 33 10 27 37 12 27 39 
8 Ventanas Tacaná 17 15 32 17 15 32 17 15 32 19 25 44 
9 Tojc. Chiquito Tacaná 18 22 40 12 28 40 0 0 0 0 0 0 

10 Chanjule Tacaná 18 24 42 18 24 42 18 24 42 15 26 41 
11 Sector Jocotes Tacaná 22 16 38 24 15 39 10 14 24 8 14 22 
12 Belesquison Tacaná 22 24 46 26 30 56 26 35 61 28 24 52 
13 Belen Tacaná 12 27 39 12 27 39 12 27 39 12 27 39 
14 Miramar Tacaná 18 30 48 22 28 50 18 30 48 15 25 40 
15 Cipresales Tacaná 12 14 26 10 18 28 10 14 24 10 18 28 
16 Sijul Tacaná 35 40 75 32 40 72 32 40 72 35 30 65 
17 San Antonio Lag. Tacaná 12 15 27 14 15 29 0 0 0 0 0 0 
18 Independencia Tacaná 8 12 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19 Chactela Tacaná 6 9 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 Sujchay Tacaná 32 22 54 25 26 51 22 26 48 32 20 52 
21 Monte Flor Tacaná 2 9 11 3 7 10 3 8 11 2 9 11 
22 San Isidro Frontera Tacaná 26 40 66 25 45 70 25 45 70 35 45 80 

  TOTAL:       871     924     831     844 



 71

 

EDUCATIONAL SESSIONS CONDUCTED IN DISEASE PREVENTION 
PER COMMUNITY 

MUNICIPALITY OF SIBINAL 
               

Community  Municipality  
Educational 
Process: Topics covered: 

      Local context  Hand washing, 
Exclusive breast-
feeding Infant vaccination 

        adequate use of 
and children 
feeding        

          latrines, disinfec-           

          tion of water with           

          
chlorine and 
SODIS method            

          
Hygiene in food 
preparation           

                          

      M F Total M F Total M F Total M F Total 
1 Tocapote Sibinal 9 27 36 26 25 51 18 36 54 18 36 54 
2 Zona 3 Sibinal 7 16 23 5 17 22 0 0 0 0 0 0 
3 Cabismay Sibinal 15 6 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 Cuevas Plat. Sibinal 40 10 50 15 20 35 15 20 35 14 25 39 
5 Tohaman Sibinal 18 37 55 22 25 47 22 25 47 20 27 47 
6 San Andres Cheoj Sibinal 14 18 32 15 13 28 15 13 28 14 18 32 
7 Yalu Sibinal 21 23 44 20 23 43 21 23 44 20 20 40 
8 Santa Rita Sibinal 22 45 67 46 50 96 47 52 99 46 50 96 
9 Union Reforma Sibinal 20 19 39 18 21 39 18 21 39 18 21 39 

10 San Antonio Barr. Sibinal 9 12 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TOTAL:       388     361     346     347 
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The following table is a summary of the communities that participated in water 
and sanitation activities and received the following supplies during educational 
sessions:  
 

PROVISION POF SUPPLIES PER COMMUNITY  
       

No. Community Municipality
Hand washing 

kit 
Kitchen 

utensil kit 
Safe water kit 

Garbage 
container 

1 Media Cuesta Tajumulco 125 0 125 125

2 Nueva Alianza Tajumulco 27 27 27 27

3 Carrizal Tajumulco 70 70 0 0

4 Tuiquimamel Tajumulco 31 31 20 31

5 Cheanges Tajumulco 45 45 47 45

6 Nuevo Rosario Tajumulco 26 26 0 26

7 Chantzaj Tajumulco 60 0 60 0

8 Vega Chantaj Tajumulco 20 0 20 0

9 Tola Sector 1 Tajumulco 10 0 10 10

10 Tocuto Tajumulco 0 0 0 0

11 Vista Quetzal Tajumulco 12 0 12 12

12 Union La Loma Tajumulco 0 0 0 0

13 Nueva Colonia Tajumulco 33 0 33 33

14 Estrella del Norte Tajumulco 37 0 37 37

15 Malacatillo Tajumulco 35 0 35 35

16 Bella Vista Ixchiguán 14 0 14 14

17 El Mirador Ixchiguán 23 0 23 23

18 Tierra Blanca Ixchiguán 17 0 17 17

19 Bexoncan Ixchiguán 76 76 76 76

20 Canton Pin Pin Tacaná 56 0 56 56

21 Tuicoche Tacaná 84 0 84 84

22
Esperancita 
Majadas 

Tacaná 
46 0 46 46

23 Miramar Tacaná 54 0 54 54

24 Belen Tacaná 39 0 39 39

25 Hierba Buena Tacaná 39 0 39 39

26 Chanjule Tacaná 46 0 46 46

27 Ventanas Tacaná 44 0 44 44

28 Sijul Tacaná 78 0 78 78

29 Jocotes Tacaná 24 0 24 24

30 Tojchoc Grande Tacaná 125 0 125 0

31 Tocapote Sibinal 56 0 56 56

32 Tohaman Sibinal 46 0 46 46

33 San Andres Cheoj Sibinal 18 0 18 18

34 Union Reforma Sibinal 39 39 39 39

35 Platanillo Sibinal 46 0 46 46

36
San Jose Santa 
Rita. Sibinal 110 0 110 110

  TOTAL: 1611 314 1506 1336
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Strategic Objective 4

4,000 persons living in shelters have access to psychosocial support to help 
them overcome the trauma of the effects of Hurricane Stan. 

Psychosocial refers to the psychological and social behavior of persons in their 
daily lives; in this particular case, it refers to how people reacted to traumatic 
experiences during and after the storm, the manner in which they relate to 
others, and how they will approach future challenges.  

Psychosocial activities address the mental health needs of affected persons as a 
complement to addressing the person’s material needs such as shelter, access 
to water, etc. Psychosocial support provided by this program was designed to 
help those affected by Stan to come to terms with traumatic experiences, in 
particular, to help them cope with the loss of family members and/or material 
assets, as well as to gain renewed energy to face future challenges.  

Activities 

In order to reach this strategic objective, CRS/GT and Cáritas San Marcos 
carried out the following activities: 

• A psychosocial assessment to identify the type and magnitude of the 
problem; based on this information, different types of psychosocial support 
activities were conducted such as: 

o Individual support  
o Group support 
o Family and/or community support 

• The following are the number of communities per municipality that 
received psychosocial support: 

• Several mental health techniques were used including the following:   

No. Municipality  Communities  
1 Tajumulco 13 
2 Tacana 16 

3 Ixchiguan 5 
4 Sibinal 11 
5 Ocos 18 
6 Ayutla 4 

Total 67 
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PSYCHOSOCIAL SUPPORT 

INDIVIDUAL AND FAMILY 
SUPPORT 

COMMUNITY GROUP 
SUPPORT 

1. PSYCHOTHERAPEUTIC 
TECHNIQUES 

• Drawing 

• Logo therapy 

• Family therapy 

• Person oriented 
therapy 

2. ALTERNATIVE 
TECHNIQUES 

• Polarity 

• Biomedicine 

3. ACCOMPANIMIENT 

• Home visits 

• Prayer 

• Recreational 
activities 

1. GROUP THERAPY 
a) Emotional support 

groups 

2. ACCOMPANIMENT IN 
MOURNING 

a) Religious and 
cultural mourning 
activities 

b) Posthumous 
homage  

3. TEACHING LEARNING 
a) Group reflections  
b) Workshops 
c) Recreational 

activities 

GROUP THERAPY 
ACCOMPANIMENT IN MOURNING 

a) Emotional support 
groups 

a) Religious and cultural 
mourning activities 

b) Posthumous 
homage  

c) Support in 
exhuming and 
burial 
processes 

TOPICS ACTIVITIES TYPE PROCESS 

• Mourning 

• Feelings 

• Managing feelings 

• Relaxation 

• Areas of support 
according to group’s 
needs 

• Celebration of speech 

• Prayer and holiday 
festivities 

• Christmas 

• Celebration of other local 
holidays 

• Construction of 
Stan memorials  

• Gathering of 
relevant 
information 

• Contact with 
anthropological 
organizations 

• Accompaniment 

• Follow-up 

TEACHING and LEARNING 

a) Group reflection b) Workshops c) Recreational 
activities 

PROBLEMS / ISSUES   MAIN THEMES ACTIVITIES 

• Community organization  

• Values 

• Needs 

• Peaceful coexistence 

• Violence 

• Risk management 

• Hygiene and Health 

• Psychosocial support 

• Culture  

• Sports  

• Group teaching 
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Types of therapy and number of participants in psychosocial activities  

No. Type Participants 
1 Individual 132 
2 Family 1327 
3 Group 7813 

• A total of 195 emergency visits were carried out (to individuals suffering 
from sever depression). 

• CRS/GT has initiated the development of a psychosocial support field 
manual that will be completed by December 2007 based on this project 
experience.  

 
The following tables present the distribution of psychosocial activities performed 
per municipality and community: 

MUNICIPALITY COMMUNITY No. OF 
VISITS INDIVIDUAL FAMILY GROUP TRAINING PARTICIPANTS 

TACANÁ        
Cuá 15 26 121 442 00 586 

Los Laureles 03 04 15 00 00 19 

Centro 03 00 12 12 172 196 

Nuevo Palmar 01 00 09 260 00 269 

Col. Barrios 06 14 38 312 66 430 

Monte Flor 04 02 34 192 00 228 
Valle Verde 02 02 15 28 00 47 

Chichum Majadas 05 03 16 37 00 56 

Sta.María Sanajabaj 04 00 10 315 00 325 

Toacá 02 00 10 10 00 20 

Shacoc 03 00 04 26 00 30 

Chactela 02 01 03 21 00 25 
Cruz de Barranca 05 01 08 28 11 48 

El Rosario 02 00 00 21 00 21 

Tojchoj Chiquito 02 00 02 28 00 30 

Tonalá 02 04 30 00 00 34 
  61 57 327 1732 249 2364 

MUNICIPALITY COMMUNITY No. OF 
VISITS INDIVIDUAL FAMILY GROUP TRAINING PARTICIPANTS 

SIBINAL San Andrés Cheoj 04 02 35 300 00 337 

Agua Tibia 01 22 00 104 00 126 

Malacate 01 03 00 00 00 03 

Unión Reforma 03 01 00 215 00 216 

Los Olivos 02 04 00 00 00 04 

Cas.  Barrancas 02 01 00 27 00 28 
San Antonio Bar. 03 01 00 49 00 50 

 Cabishmay 01 01 00 00 00 01 

Platanillo 01 01 00 00 00 01 

Tocapote 01 01 25 00 00 26 

Centro 06 00 00 00 276 276 
  25 37 60 695 276 1068 
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MUNICIPALITY COMMUNITY No. OF 
VISITS INDIVIDUAL FAMILY GROUP TRAINING PARTICIPANTS 

IXCHIGUÁN Las Manzanas 05 03 33 155 00 191 

San Isidro 01 00 03 00 15 18 

Nuevo Porvenir 03 00 20 230 00 250 

Aldea Calapte 01 00 00 15 00 15 

La Trinidad 06 01 08 314 00 323 
  17 04 64 714 15 797 

TAJUMULCO Malacatillo 06 00 30 53 58 141 

Toquian Grande 01 00 00 00 37 37 

Centro 05 02 00 80 93 175 
Tocuto 01 00 00 00 34 34 

Boxoncan 11 10 225 413 56 704 

Tuisla 01 03 24 00 00 27 

Esquipulas Chemuc 01 04 00 00 00 4 

Tolá I 04 01 00 359 00 360 

La Unidad 02 00 15 08 00 23 
Monte Perla 01 00 00 35 00 35 

Tuiquimamel 07 00 54 150 65 269 

Sheshubel 03 00 00 93 00 93 

San Luís Chetza 01 00 00 11 00 11 
  44 20 348 1202 343 1913 

       

OCOS Limones 07 01 49 463 00 513 

Limoncitos 02 00 00 149 00 149 
Mareas  Suchiate 02 00 15 144 00 159 

Cerritos 01 00 05 00 00 05 

Izotal 02 00 17 278 00 295 

La Blanca 08 03 20 244 127 394 

Platanares 02 00 00 23 00 23 

La Zarca 01 00 00 04 00 04 
Crucero 01 00 00 11 00 11 

Las Cruces 01 00 00 20 00 20 

Los Faros 01 00 00 167 00 167 

Barillas 05 00 00 270 00 270 

Madronales 04 00 00 270 00 270 

Palmar I 01 00 00 45 00 45 
Chiquirines 01 00 00 271 00 271 

Carrizal 01 00 05 278 00 283 

Colonia 18 Febrero 01 00 12 00 00 12 

Colonia Sn. Julián 01 00 06 00 00 06 
  42 04 129 2637 127 2897 

AYUTLA Independencia 02 05 315 00 00 320 

Las Delicias 02 05 84 300 00 389 

Colonia Verde 01 00 00 180 00 180 
4 de Marzo 01 00 00 353 00 353 

  06 10 399 833 00 1242 

TOTAL 195 132 1327 7813 1010 10282 
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Mayan ritual to celebrate the inauguration of shelters built by this project 
 

 
 

Recreational activities   
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Recreational activities (Piñata)  
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Front and back cover of the upcoming 
manual: “Emergency Psychosocial Support” 

IInn mmeemmoorryy 
ooff  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  dduuee  ttoo  SSTTAANN  

lloosstt  tthheeiirr  lliivveess..  
OOff  tthhoossee  wwhhoo  lloosstt  tthheeiirr  lloovveedd  
oonneess,,  tthheeiirr  hhoommeess,,  llaanndd,,  ccrrooppss,,  
aanniimmaallss  aanndd  tthheeiirr  bbeelloonnggiinnggss  ……  
IInn  mmeemmoorryy  ooff  tthhoossee  wwhhoo  lloosstt  
aallmmoosstt  eevveerryytthhiinngg  eexxcceepptt  ffoorr  
tthheeiirr  aabbiilliittyy  ttoo  ssuurrvviivvee,,  ffaaiitthh  
aanndd  tthhee  wwiillll  ttoo  kkeeeepp  ppuusshhiinngg  

ffoorrwwaarrdd..  
  

WWee  aarree  ddeeeeppllyy  ggrraatteeffuull  ttoo  aallll  ooff  
tthhee  ppeeooppllee,,  ggrroouuppss,,  aanndd  

iinnssttiittuuttiioonnss  wwhhoo  pprroovviiddeedd  tthheeiirr  
ssuuppppoorrtt  iinn  tthhee  mmoosstt  ccrriittiiccaall  

mmoommeennttss..    TToo  tthhoossee  wwhhoo  rreemmaaiinn  
iinn  aanndd  hhaavvee  jjooiinneedd  tthhee  

rreehhaabbiilliittaattiioonn  aanndd  
rreeccoonnssttrruuccttiioonn  pprroocceesssseess,,  tthhaannkk  

yyoouu  ssoo  mmuucchh..  
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Institutional Coordination

During the project, several activities were carried out in coordination with other 
institutions that allowed the optimization of program resources, the improvement 
of programmed interventions exceeding anticipated results.  Below is a summary 
of main actors with whom CRS/GT and Cáritas San Marcos coordinated efforts 
during this project: 

• Fundación Carlos F. Novella, a Guatemalan foundation that is part of the 
company Cementos Progreso, which donated 9,000 bags of cement used for 
the foundation of the shelters, 3,000 bags used for shelter flooring, and 6,000 
bags used for water and sanitation structures.   

• Action Against Hunger, an NGO with presence in the San Marcos region 
which collaborated with CRS in the rehabilitation of some water systems and 
the provision of hand washing kits. 

• SOSEP (Social works of the First Lady of Guatemala) provided improved 
stoves (O’Neal type) and water purifying filters as well as training on proper 
use. 

• Ministry of Public Health and Social Assistance.  CRS and partners
coordinated health activities with the MOH, which also approved the 
assessment tool on water and sanitation infrastructure prepared by the 
project and used in the Department of San Marcos. 

• INFOM (Guatemalan Municipal Strengthening – the Government water and 
sanitation agency in Guatemala) that coordinated with CRS and Caritas for 
water and sanitation infrastructure and collaboration in construction and 
rehabilitation of some water systems. 

• CARE, an NGO with presence in San Marcos that collaborated with CRS and 
Caritas for the construction of a water system in the community of Boxoncán 
in the municipality of Tajumulco. 

• The Diocese of San Marcos through the Social Pastorate provided beds, 
mattresses, sheets and blankets for the shelters. 

• Designers without Borders provided key technical support in the 
development of the manual titled “Temporary Shelter for San Marcos – 
Highlands,” which later served as a basis for the development of a more 
detailed document “San Marcos Case Shelter Manual (+M)”. 
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• Municipal Offices of the different municipalities that contributed with 
transportation of construction materials from the San Marcos capital to 
participating communities. 

Challenges and Lessons Learned

Some challenges presented themselves over the course of the project.  The 
following is a description of these challenges and the solutions that were 
identified and implemented during the project: 
  
Availability of land.  There was some difficulty in obtaining public land for the 

construction of shelters, which were built primarily on family-owned or loaned 
land; therefore, most shelters were dispersed and not in groups, or camps.  
CRS and its partner learned that it is possible to acquire land from family 
members, neighbors and other interested parties willing to donate or to loan 
land for shelters.  In fact, by building shelters on land owned by family 
members it helps to ensure that affected populations can remain in the 
shelters for a period of a year and in some cases even more. 

  
Availability of construction materials.  During the project, CRS and Cáritas 

had difficulties finding a sufficient local supply of some construction materials, 
in particular wood that was used as the frame for the shelter structure.  
Purchasing wood in Guatemala City and then transporting it to San Marcos 
represented a significant increase in material costs and was not considered 
an option.  Moreover, special care was taken to purchase wood from sawmills 
that were certified by the National Forestry Institute (INAB), so as to ensure 
that the origin of the wood was eco-friendly.  Since there were no providers 
who could produce enough wood for the entire project, CRS and its partner 
had to acquire wood from a variety of mills.  In the future, it will save time to 
identify those providers and assess their short-term production capacity in the 
event of another disaster.  Providers in different parts of the department 
should be identified so as to ensure the shortest transportation distance from 
the sawmill to the project site. 

Cold climate.  The highlands of San Marcos experience temperatures that drop 
below zero degrees Celsius, particularly from November to January.  In order 
to ensure that the shelters provided sufficient warmth to participating families, 
partition walls were included in design of the shelters made of fibrous cement 
panels that provided greater comfort within the shelter. 

Use of OFDA plastic sheeting.  CRS/GT and Cáritas San Marcos carried out 
several tests of OFDA-donated plastic sheeting to determine how this 
material could best serve the shelter design.  The plastic sheeting was used 
in the following manner on several test sites:  
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As an additional lining on the outside of the fibrous cement panels walls (to 
protect walls from humidity and hence warping over time) 
Lining the inside of the shelter’s wall (to increase thermal insulation) 
Use of the plastic as a ceiling in the shelters to avoid water condensation 
caused by temperature changes. 

Based on various tests, CRS/GT and its partner found that the plastic 
sheeting was best used as a ceiling to prevent condensation under the tin 
roofs.  Moreover, this helped to improve the thermal insulation of the shelter 
structure. 

Longer than Expected Use of Shelters.  The single most important lesson 
learned from this project was that affected families will use their shelters for 
extended periods of time.  At the time of this final report, CRS and its partner 
estimate that 95 percent of families who received a family shelter through this 
project are still using the shelter as their home.  Fortunately, the design of the 
shelter has proven resistant and appropriate for local conditions; after almost 
one and a half years of use most shelters remain intact.  In some cases, 
families have made improvements to these shelters with their own resources 
(paint, windows, electric wiring, extra room for a kitchen, etc.). Those families 
that have built concrete homes (or who have had homes built for them by the 
Guatemalan Government) have transferred the materials from the shelters to 
their new homes or are using the shelters for other purposes such as storing 
grains or protecting livestock.  This clearly shows that the shelter design used 
by this program has been accepted by participating families and that it can be 
used again as a medium term solution in the aftermath of a major disaster. 



BOLETA DE RECOPILACIÓN PARA INSTALACIÓN DE ALBERGUES 
 
COMUNIDAD:________________________MUNICIPIO:_________________________ 
 
FECHA:___________________ 
 
RESPONSABLE DE INFORMACIÓN:_____________________________ 
 
JEFE DE FAMILIA: ___________________________  No. Miembros / familia:________ 
 
Niños menores de 5 años: ________ No. De cédula :_______________________________ 
 
Vivienda:  Dañada      Destruida  En riesgo 
 
Tipos de daño (%): Paredes_____ Techo_______Servicios  Agua _____ Letrinas______
   Ddrenaje _____ 
 
Si esta en riesgo, especifique que tipo de riesgo: __________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

Recordar que el área que necesitamos para albergue es de 20 metros cuadrados 
 
Tipo de albergue unifamiliar:  Grupal  Individual (en vecindario) 
 
Lugar donde se instalará el albergue y los servicios (sí es que los necesitan, agua, letrinas, 
cocina, drenajes, tipo de aseo personal, etc.): _____________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Terreno:           Municipal       Particular       Prestado      Alquilado 
 
Como se encuentra la disponibilidad del terreno (Tamaño, aspecto legal, tiempo en meses, 
etc.):_____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Acepta la familia trasladarse al albergue:  Sí  No 
 
Se compromete la familia aportar su mano de obra en la instalación del albergue:      

Sí   No 
 
Disponibilidad de recursos locales (ejemplo madera, tabla, arena, etc.)_________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Acceso a la comunidad (medio de transporte, kms, etc.)_____________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Firma del Jefe de Familia_________________________________ 
 



Cuentan con herramientas* para construcción: Azadón    Piocha    Pala    Barreta  
Martillo         Serrucho,      Otras especifique_______________________________   
       
* herramienta familiar ó prestada a nivel comunitario  
 
RECORDAR los requerimientos de ubicación del terreno para instalar el albergue: 
 
NO se deberán construir albergues en: 
D áreas que fueron afectadas por inundaciones, deslizamientos y derrumbes. 
D áreas de cauces de los ríos. 
D áreas con riego de inundación, aún que no hayan sido afectadas por el huracán Stan. 
D áreas con fracturas (grietas y/o gradas) del suelo. 
D sobre depósitos de deslizamiento actuales y antiguos. 
D áreas cercanas a taludes cuando estos superan los 2 metros.  Si se hacen, deberán 

construirse a una distancia de 5 veces la altura del talud. 
 
Verificar que si la vivienda esta en riesgo, en cual de los requerimientos anteriores  se 
encuentra. 







Pastoral Social
Obispado de San Marcos

MANUAL DE ALBERGUES CASO SAN MARCOS (+M)



Esta publicación ha sido posible gracias al apoyo financiero de la Oficina de Asistencia al
Exterior en Casos de Desastre de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (OFDA/USAID) bajo el Grant No. 520-G-00-06-00017-00.  Las opiniones aquí
expresadas son responsabilidad exclusiva del autor y las mismas no necesariamente
reflejan las opiniones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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PRESENTACIÓN
Todos nosotros sabemos algo. 

Todos nosotros ignoramos algo. 
Por eso, aprendemos siempre.

Paulo Freire.

Este manual se elaboró con el objeto de recopilar y compartir la 
experiencia que tuvo CRS Guatemala y la Pastoral Social Caritas San 
Marcos en la planificación y construcción de más de 1,000 albergues 
en las regiones del altiplano y costa del departamento de San Marcos, 
después del paso de la tormenta Stan en octubre del año 2005.

Consideramos importante establecer como primer paso la 
definición de albergue; para nosotros, albergue es un lugar 

de alojamiento temporal con servicios básicos para personas 
que han perdido o han sido desplazadas de su vivienda, por 
situaciones de emergencias o desastres, para desarrollar una 
vida normal.

Pretendemos que el presente manual sea un aporte a todas esas 
comunidades rurales de Guatemala que se esfuerzan por mejorar 
su calidad de vida, proteger el medio ambiente y llevar una vida 
digna.

Esperamos que el manual +M sea de utilidad para el abordaje 
integral de proyectos de emergencia futuros provocados por 
desastres naturales y/o antrópicos. 
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INTRODUCCIÓN

La tormenta Stan tras su paso por el territorio guatemalteco dejó 
destrucción y muerte, principalmente en el área sur occidental 
del país.  Las viviendas fueron arrastradas por los deslaves, unas 
quedaron inhabilitadas y otras en situación de alto riesgo por la 
topografía del lugar donde se encuentran ubicadas.

Uno de los departamentos 
más afectados fue San Mar-
cos con más de 3,000 vivien-
das destruidas y en riesgo, 
causando que las familias 
quedaran sin protección de 
un techo y se vieran obli-
gadas a buscar refugio en 
edificios públicos, escuelas, 
vecinos y familiares.

Por lo tanto una de las nece-
sidades más urgentes era la 
construcción de albergues, 
razón por la que institucio-
nes como Catholic Relief Ser-
vices –CRS– Programa Guate-
mala y la Pastoral Social de 
San Marcos iniciaron el tra-
bajo para la construcción de 
albergues unifamiliares en la 

zona del altiplano (mu-
nicipios de: Tajumulco, 
Ixchiguán, Tacaná, Sibi-
nal) y en la zona costera 
(municipios de Ayutla y 
Ocós), donde se cons-
truyeron un total de 
1,109 albergues.  A este 
esfuerzo se unió la US-
AID –Agencia Interna-
cional para el Desarrollo 

de Estados Unidos–, por medio de OFDA –Oficina de Asistencia al 
Exterior en Casos de Desastre–.

El diseño de los albergues se realizó tomando en cuenta aspec-
tos culturales, climáticos, especificaciones mínimas de atención 
de emergencias, lo cual originó dos modelos de albergues: uno 
para el altiplano (clima frío) 
y otro para la región costera 
(clima cálido).

Estos albergues han permi-
tido que las familias par-
ticipantes cuenten con un 
techo mínimo digno que les  
resguarde de las condiciones 
climáticas y, a la vez, les sir-
va de primera piedra para su 
futura vivienda.
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CRITERIOS ADOPTADOS PARA 
LA SELECCIÓN DEL MODELO 
DE ALBERGUE CONSTRUIDO

Los criterios que se adoptaron para la selección del modelo del 
albergue construido fueron los siguientes:

1. Dignificación de familias que sufrieron la tormenta
2. Condiciones climáticas de los municipios de San Marcos 

(frío en la región del altiplano y cálido en la región 
costera)

3. Estructura desmontable y fácil de trasladar
4. Disposición de materiales en el área
5. Durabilidad de los materiales
6. Bajo costo
7. Estructura de techo mínimo con posibilidades de 

crecimiento
8. Utilización de herramientas mínimas
9. Cumplimiento con normas mínimas de ESFERA1 en área, 

materiales, servicios e insumos
10. De fácil construcción por el grupo familiar
11. Participación comunitaria en el proceso de 

construcción

DISEÑO ADOPTADO

1. Tipo: Unifamiliar
2. Área: (4.88 metros x 3.76 metros) = 18.35 mt2.
3. Estructura de madera con techo de un agua.
4. Altura

a. Altiplano (elevación posterior 2.34 metros; elevación 
frontal 2.03 metros).

b. Costa (elevación posterior 2.94 metros; elevación frontal 
2.34 metros).

5. Forro: de planchas de fibrocemento (1.22 metros x 2.44 
metros; espesor= 9 milímetros)

1 ESFERA, The Sphere Project, Humanitarian Charter and Minimun Stándards in 
Disaster Response.

6. Ventilación:
a. Altiplano (2 ventanas de 1.14 metros x 0.80 metros y una 

puerta 2.10 metros x 0.90 metros)
b. Costa (2 ventanas de 1.14 metros x 0.80 metros y una 

puerta 2.10 metros x 0.90 metros; la circulación de aire, 
tipo sifón a través de la estructura de techo).

7. Techo - lámina ondulada de zinc calibre 28 (en área de alti-
plano se utilizó lona plástica para cielo falso, como protec-
ción del frío y condensación).

8. Cimentación: 6 bases de concreto con hierro No. 3 ancladas a 
la estructura de madera.
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ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN Y 
CONSTRUCCIÓN DEL ALBERGUE

DIAGNÓSTICO
Inicialmente es necesario recopilar información del grupo partici-
pante para identificar y priorizar las necesidades existentes.  Para 
realizar esta actividad, se utilizó una boleta de diagnóstico (ver 
anexo 1) dentro de la cual se identificó la situación y daños a las 
viviendas, priorizando de la forma siguiente:

• Pérdida de vivienda,
• Vivienda dañada,
• Vivienda en riesgo. 

También se determinó el tipo de albergue, la disponibilidad y 
área del terreno, disponibilidad de herramientas, disponibilidad 
de materiales locales, etcétera.

PLANIFICACIÓN
En esta etapa se elaboró el diseño del albergue a utilizar, con-
siderando los criterios descritos anteriormente y socializando el 
modelo (uno para clima frío y otro para clima caliente) con todos 
los involucrados.

CONSTRUCCIÓN
Previo al proceso de construcción se firmó un convenio de cola-
boración (ver anexo 2) donde quedaron establecidos los compro-
misos comunitarios y de CRS–Pastoral Social de San Marcos con 
respecto a materiales, mano de obra, terreno, etcétera.

Se realizó un proceso de capacitación a nivel comunitario en tra-
zo, uso de herramientas y construcción de albergues.

ACOMPAÑAMIENTO Y SUPERVISIÓN
Durante la etapa de construcción de los albergues se realizó el 
acompañamiento a los participantes y el proceso de supervisión 
estructural de los mismos.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA CONSTRUCCIÓN

Se estima un tiempo de construcción por albergue de 1.5 días con 
el involucramiento de grupos de seis personas.

Este tiempo está basado en la experiencia del trabajo realizado y 
se considera que este tiempo se alcanza después de que el grupo 
esté familiarizado con las actividades y pasos que se deben dar 
para la construcción del albergue.

Para conseguir este tiempo es necesario contar con la disponibi-
lidad de los materiales en el lugar de trabajo.

APORTES

Para la construcción de los albergues, se deberá contar con el 
aporte comunitario en el traslado local de los materiales, mano de 
obra no calificada y autoapoyo entre los participantes.

Con respecto al aporte de autoridades locales (municipalidades 
e instituciones de gobierno), se deberá contar con el apoyo de 
transporte de materiales, materiales locales (arena, piedrín, etc.), 
mano de obra calificada, apoyo financiero, etcétera. 

Las instituciones no gubernamentales y/o instituciones de go-
bierno especializadas, deberán apoyar el proceso de ubicación, 
planificación, supervisión y construcción de los albergues, velan-
do por la calidad y seguridad estructural de los mismos.
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MATERIALES

En base al diseño propuesto, a continuación se presenta el lista-
do de materiales para la construcción de un albergue.

ESTRUCTURA DE MADERA

No. DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD

1 Madera de 4”x2”x9’ Piezas 10

2 Madera de 4”x2”x8’ Piezas 7

3 Madera de 4”x2”x7’ Piezas 11

4 Madera de 4”x2”x6’ Piezas 4

5 Madera de 3”x2”x10’ Piezas 10

6 Madera de 3”x2”x9’ Piezas 2

7 Madera de 3”x2”x7’ Piezas 6

8 Madera de 3”x1”x8’ Piezas 8

9 Madera de 2”x2”x8’ Piezas 1

10 Madera de 2”x2”x7’ Piezas 1

11 Madera de 2”x2”x6’ Piezas 1

12 Madera de 2”x1”x8’ Piezas 1

13 Madera de 2”x1”x7’ Piezas 3

TECHO Y PISO

No. DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD

1 Cemento Saco 3

2 Hierro de 3/8” Varilla 1

3 Clavo de 2 ½” y 3” Libra 2.5

4 Clavo de 4” Libra 3

5 Clavo de Lámina Libra 3

6 Lámina cal. 28. de 9’  Unidad 18

FORRO

1 Bisagras Unidad 6

2 Tornillos de 1” Unidad 320

3 Fibrocemento 9 mm Plancha 14

Nota: Para el modelo de la costa, se utilizan 16 planchas de fibrocemento.
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HERRAMIENTAS

Las herramientas necesarias para la construcción de albergues, se 
detallan a continuación:

1. Palas
2. Azadones
3. Crayón o similar
4. Cinta métrica
5. Nivel de albañil
6. Escuadra
7. Sierra eléctrica circular
8. Serrucho
9. Martillo
10. Guantes
11. Atornillador eléctrico o manual
12. Hilo plástico o  de pescar
13. Machete
14. Trépano y broca
15. Grifas de albañil

INSUMOS SUMINISTRADOS POR ALBERGUE

Dentro del proyecto RESAM (Respuesta a Emergencia de San Mar-
cos), para dar un abordaje integral, se suministraron insumos 
básicos para el rápido reestablecimiento de las familias que per-
dieron sus viviendas y sus enseres domésticos.

Se suministraron los siguientes insumos:

• 2 camas
• 2 frazadas o sábanas (depende del clima)
• 1 kit de cocina
• 1 kit de higiene
• 1 kit de agua segura
• 1 kit de lavado de manos
• 1 depósito de almacenamiento de agua (120 litros)
• 1 depósito de almacenamiento de basura 
  (100 litros)
• 1 filtro (*)
• 1 Estufa mejorada tipo O´Neal (*)

(*) Coordinación con la Secretaría de Obras Sociales de la Esposa del Presidente 
–SOSEP–.
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ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD

Para seleccionar el terreno donde se construirán los albergues, 
se deberá hacer un análisis rápido de vulnerabilidad, tomando en 
cuenta los siguientes factores:

a) Geología,
b) Recursos hídricos,
c) Uso del suelo y fuentes contaminantes,
d) Institucional y social.

Por lo tanto, NO se deberán construir albergues en:

a) áreas que fueron afectadas por inundaciones, desliza-
mientos y derrumbes.

b) áreas de cauces de los ríos.
c) áreas con riesgo de inundación, aunque no hayan sido 

afectadas por la tormenta Stan.
d) áreas con fracturas (grietas y/o gradas) del suelo.
e) sobre depósitos de deslizamiento actuales y antiguos.
f) áreas cercanas a taludes cuando éstos superan los 2 me-

tros.  Si se hacen, deberán construirse a una distancia de 
5 veces la altura del talud.

g) áreas que estén a menos de 100 metros de sitios con 
aguas estancadas o depósitos de basura o desperdicios.

h) áreas en las cuales se puedan crear conflictos culturales y 
sociales, debido a límites territoriales, usos definidos de 
la tierra, certeza jurídica, etcétera. 
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ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA ALBERGUES

Los estándares mínimos que deben tener los albergues deben ser 
los siguientes:

• En cuanto al área (superficie)
- 3.5 metros cuadrados por persona y 45 metros cuadrados 

por persona (cuando es un desplazamiento)

• En cuanto a abrigo
- Mujeres, niñas, hombres y niños deben contar con un set 

de ropa en el tamaño correcto, apropiado por aspectos 
culturales, temperatura y clima.

- Las personas deben tener acceso a una combinación de 
ropa de cama, camas o colchones para proveerles un con-
fort térmico.

• En cuanto a impacto ambiental
El impacto ambiental debe ser minimizado considerando el 
material y las técnicas de construcción utilizadas.

- Los recursos naturales deben ser manejados en buena for-
ma.  Árboles y otra vegetación deben ser conservados 
para incrementar la retención de agua, minimizar la ero-
sión del suelo y proveer sombra.

- Los sitios utilizados para albergues colectivos deben ser 
retornados a su condición original, después que éstos no 
sean utilizados más.

• En cuanto a utensilios de cocina
Cada albergue deberá contar con:

- Una olla grande con agarrador,

- Una sartén (que puede servir como tapadera de la olla)

- Una olla mediana con agarrador y tapadera,

- Un recipiente para preparar o servir comida,

- Un cuchillo de cocina,

- Dos cucharas para servir,

- Dos recipientes de 10 a 20 litros con tapadera,

- Recipientes adicionales para almacenamiento de agua.

• En cuanto a iluminación
- Acceso a luz artificial (linternas o candelas)

• En cuanto a artículos de higiene
- 250 gramos de jabón de baño /mes / persona

- 200 gramos de jabón de ropa /mes /persona

- Mujeres y niñas deben tener toallas sanitarias (para se-

lección considerar aspectos culturales)

- 75 ml / 100 gramos de pasta de dientes / persona / mes

- 1 cepillo de dientes /persona /mes

- 250 ml /persona /mes de shampoo

- 1 rasuradora

- 1 peine o cepillo de pelo /albergue
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• En cuanto a agua y saneamiento

Agua
- Durante los primeros días de la fase de emergencia un 

mínimo de 5 litros de agua /persona /día
- En la siguiente fase de la emergencia la cantidad debe ser 

incrementada a 15 litros /persona /día; distribuidos de la 
siguiente forma:

- Se debe contar con un punto de abastecimiento de agua 
por cada 200 a 250 personas.

- Se debe contar con un pozo por cada 400 personas.
- La calidad del agua a suministrar debe estar libre de coli-

formes fecales
- Se deberá contar con un cloro residual de 0.5 mg/litro 

y una turbiedad menor de 5 unidades nefelométricas de 
turbiedad UNT en el punto de abastecimiento de agua.

Saneamiento
- 1 letrina por cada 20 personas (identificadas por sexo).
- 1 letrina por familia o albergue unifamiliar (ideal)
- El tipo de letrinas a instalar debe cumplir con requeri-

mientos técnicos (nivel freático, tipo de suelo, etc.) y 
tomar en cuenta aspectos culturales.

- Las letrinas no deben estar a más de 50 metros del al-
bergue o que tome más de un minuto de tiempo en 
distancia.

- Las letrinas deben estar ubicadas en un área segura, con 
respecto al acceso.

- Las letrinas deben estar higiénicamente mantenidas, es 
decir, limpias.

- Para instalaciones comunales de lavado de ropa, debe ha-
ber una por cada 100 personas y un área privada para el 
lavado de ropa interior de las mujeres.

- Donde instalaciones comunales para bañarse son nece-
sarias, debe haber suficientes cubículos con separación 
para hombres y mujeres.

- En áreas donde existe el riesgo de enfermedades transmi-
tidas por vectores como dengue o malaria,  es necesario 
entregar un mosquitero por persona.

- La distancia máxima desde cualquier albergue al punto 
más lejano de abastecimiento de agua es de 500 metros.

- El tiempo de traslado desde cualquier albergue al punto 
más lejano de abastecimiento de agua no debe ser más de 
15 minutos.

- En el punto de abastecimiento de agua no debe tomar 
más de 3 minutos para llenar un recipiente de 20 litros.

- Se deberá colocar una bomba manual por cada 500 
personas.

NECESIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES

Agua para tomar 
y comida

De 2.5 a 3 litros/día
Depende del clima y 
fisiología individual

Prácticas de 
Higiene Básica

De 2 a 6 litros/día
Depende de las normas 
culturales y sociales

Necesidades 
básicas para 
cocinar

De 3 a 6 litros/persona/
día

Depende del tipo de 
comida como también 
de aspectos culturales y 
sociales
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- Se deberá contar con al menos un contenedor de 100 
litros por cada 10 familias para almacenamiento de los 
desechos sólidos.

- Se deberá contar con una buena disposición final de los 
desechos sólidos.

- Debe considerarse la buena recolección y disposición de 
aguas pluviales (cunetas, canales, desfogue final, etc.).

- En los puntos de generación de aguas grises (aguas ja-
bonosas), como duchas y pilas; se deberá canalizar, con-
ducir y disponer en forma apropiada esta agua, con el 
objeto de evitar contaminación.

PROCESO DE ORGANIZACIÓN / EDUCACIÓN
SANITARIA

Se deberá contar con un proceso de organización comunitaria para 
el desarrollo de los albergues, socializando las etapas del proceso, 
descubriendo habilidades y con base  a esto designando tareas, 
actividades y funciones de los comunitarios. También se estableció 
normas de convivencia en los albergues, con el objeto de que las 
personas se sintieran bien y prevaleciera la armonía.

NORMAS DE CONVIVENCIA

Dentro de los albergues se deberá contar con normas mínimas de 
convivencia, por lo cual deben socializarse con las familias alber-
gadas los siguientes puntos:

1. Respeto mutuo
2. Tolerancia con las personas, especialmente con las 

niñas y niños
3. Comprensión
4. Prudencia para evitar ofender a las demás personas
5. Diálogo, para tratar los problemas
6. Cooperación y participación para realizar actividades 

de beneficio colectivo
7. Comunicación con autoridades locales para realizar 

actividades de beneficio colectivo
8. Actuar en forma organizada
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EDUCACIÓN SANITARIA

Todo proceso de planificación y construcción de albergues debe 
llevar un importante componente de educación sanitaria, con un 
enfoque metodológico de educación popular, basado en:

• Partir de la realidad

• Construcción colectiva del conocimiento

• Práctica teórica

• Revalorar lo cotidiano

Los principales temas que se desarrollaron dentro de este compo-
nente son los siguientes:

• Uso y Manejo del agua dentro 
del Hogar 

• Uso Racional del Agua
• Disposición de Excretas
• Vivienda Saludable
• Disposición de Aguas Grises
• Manejo de la Basura
• Lavado de Manos
• Manejo e higiene de alimentos



13/46MANUAL DE ALBERGUES 
CASO SAN MARCOS  (+M)

Catholic Relief Services – CRS – Programa Guatemala

APOYO PSICOSOCIAL

Todo proceso de albergues debe ir acompañado con un fuerte 
componente de salud mental en situaciones de desastres, basa-
do en apoyo psicosocial a diferentes niveles: individual, familiar, 
grupal y/o comunal. 

Con base a lecciones aprendidas en eventos de diferente magni-
tud, podemos tener algunos lineamientos generales para la inter-
vención psicosocial:

• Esforzarse por proveer ayuda inmediata a los afectados.
• Establecer conciencia de la necesidad de contextos seguros.
• Enfatizar en el retorno a la “normalidad” lo más pronto posi-

ble, evitando la re-victimización y favoreciendo un ambiente 
propicio para la intervención psicológica.

• Establecer equipos de intervención interdisciplinarios y for-
mados con elementos autóctonos, bien entrenados y obvia-
mente familiarizados con la cultura local.

La estrategia de abordaje debe estar relacionada con el diario vi-
vir (lo cotidiano) de los niños y niñas afectados.  Con los menores 
se debe buscar facilitar la expresión de sentimientos, la redefini-
ción de hechos traumáticos y la elaboración de duelos afectivos 
o físicos de manera que permitan al niño o niña construir nuevas 
posturas frente a la realidad.  Las escuelas han probado ser un ex-
celente escenario para el desarrollo de acciones en salud mental 
con los menores y sus familias.
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Dentro de las técnicas y terapias que se utilizaron para el acom-
pañamiento psicosocial de las personas afectadas por la tormenta  
Stan, principalmente las que perdieron familiares, perdieron su 
vivienda, su vivienda fue dañada y/o viviendas en riesgo tenemos 
las siguientes:

APOYO PSICOSOCIAL

ATENCIÓN INDIVIDUAL / 
FAMILIAR

ATENCIÓN GRUPAL / 
COMUNITARIA

1. TÉCNICAS PSICOTERAPÉUTICAS

• Dibujo
• Logoterapia
• Terapia familiar
• Terapia centrada 
      en el cliente

2. TÉCNICAS ALTERNATIVAS

• Masaje
• Toque de sanación
• Polaridad
• Biomedicina

3. ACOMPAÑAMIENTO

• Visitas domiciliarias
• Oración
• Recreación
• Actividades lúdicas

1. TERAPIA GRUPAL

a) Grupos de apoyo 
emocional

2. ACOMPAÑAMIENTO EN 
DUELOS

a) Actos religiosos y 
culturales de duelo

b) Homenajes póstumos

3. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

a) Grupos de reflexión
b) Talleres
c) Recreación
d) Actividades lúdicas
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COORDINACIÓN

Para el funcionamiento correcto del albergue deberán coordinar 
todas las instituciones gubernamentales y no gubernamentales y 
llevar a cabo las actividades necesarias con base a su experiencia y 
habilidades.  Ejemplo: administración, construcción, agua y sanea-
miento, nutrición, seguridad, entrega de insumos, apoyo psicoso-
cial, educación en salud preventiva, salud curativa, etcétera.

SEGURIDAD

Se deberá garantizar la seguridad personal, especialmente de las 
mujeres, adolescentes y niños, dentro de los albergues.

En los albergues comunitarios los siguientes factores podrán 
ayudar y/o contribuir a un grado de privacidad y seguridad 
personal:

• Agrupar las familias relacionadas o con intereses comunes

• Las rutas de acceso y paso dentro de los albergues deben ser 
bien planificadas

• Los puntos de abastecimiento de agua, letrinas, sitios para 
ducharse, para lavado de ropa y el lugar de la disposición 
final de los desechos sólidos deberán estar bien identificados 
y que garanticen seguridad en su uso.

PROCESO CONSTRUCTIVO

Con base a la experiencia de construcción de más de 1,000 alber-
gues dentro del proyecto RESAM, se propone el siguiente proceso 
constructivo, el cual consta de 6 tareas y 14 pasos.

Este proceso permitió agilizar la compra de materiales, distribu-
ción de los mismos, logística de construcción, conformación de 
equipos de trabajo, tiempos mínimos de construcción y facilitar 
la comprensión del proceso por parte de los participantes del 
proyecto.

Los pasos constructivos son los siguientes:

Paso  1 Preparación del terreno
Paso  2 Fabricación y colocación de ganchos (cimentación)
Paso  3 Fabricación de Paneles
Paso  4 Fabricación de Panel Frontal
Paso  5 Fabricación de Panel posterior
Paso  6 Fabricación de Panel Lateral
Paso  7 Fabricación de Puerta y Ventanas
Paso  8 Corte de planchas de Fibrocemento
Paso  9 Levantado e instalación de Paneles
Paso 10 Fijación de Estructura de Techo
Paso 11 Colocación y Fijación de Lámina
Paso 12 Instalación de Planchas de Fibrocemento
Paso 13 Montaje de Ventanas y Puerta
Paso 14 Elaboración de Piso
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DISTRIBUCIÓN DE PERSONAS POR TAREA PARA 
CONSTRUCCIÓN DE ALBERGUES

A continuación se presenta un cuadro resumen del número míni-
mo de personas que se necesitan para ejecutar las tareas en el 
proceso constructivo de un albergue:

PASO 1: 
PREPARACIÓN DEL TERRENO

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 2 personas.

2. Herramientas

a. Palas (2)
b. Azadones (2)
c. Escuadra
d. Nivel de Albañil (o manguera transparente 7 metros)
e. Crayón rojo de albañil o similar
f. Hilo plástico o de pescar
g. Martillo
h. Machete.

3. Especificaciones Técnicas del Terreno

a. El predio debe estar en un lugar totalmente plano.
b. El terreno no debe quedar cerca de laderas.
c. El predio mínimo para construir el albergue debe ser de 

6.00 metros por 5 metros (30 metros cuadrados) (Ver grá-
fica No. 1)

d. No deben haber árboles cercanos al área de construcción.

4. Limpieza

a. El terreno debe estar libre de malezas y lo más plano 
posible.

5. Trazo y Nivelación

a. Aplanar el terreno.
b. Para la ubicación del albergue se debe considerar la posición 

del sol (que la puerta y ventana queden del lado oriente).

OBSERVACIÓN:

• La organización de las personas para construir albergues 
depende de la cantidad de albergues a construir en el 
mismo lugar

• Recomendable grupos de seis personas

ACTIVIDAD
MÍNIMO DE 

PERSONAS PARA 
CONSTRUIR

Tarea 1

• Preparación del terreno
• Fabricación de ganchos
• Corte de madera y fabricación de 

parales
• Fabricación de paneles
• Fabricación de puerta y ventanas
• Corte de planchas de fibrocemento

2
1
2

2 x panel
2
2

Tarea 2 • Levantado e instalación de paneles 6

Tarea 3 • Fijación de estructura del techo 6

Tarea 4 • Colocación y fijación de láminas 6

Tarea 5
• Instalación de planchas de 

fibrocemento
• Montaje ventanas y puerta

6

2

Tarea 6 • Elaboración del Piso 4
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c. Con la escuadra efectuar el trazo, teniendo como base un 
punto de referencia del albergue (ver gráfica No. 2)

d. Las medidas del albergue son 3.76 metros x 4.88 
metros, siendo estas medidas a rostros externos (ver 
gráfica No. 2).

f. En las cuatro esquinas del albergue se debe colocar la 
escuadra.

g. Colocar los niveles por medio del sistema de manguera 
en caso no contar con un nivel de mano, utilizando un 
crayón de albañil trasladarlo en cada uno de los puntos 
donde se instalarán las estacas. (ver gráfica No. 2).

h. Seguidamente mover los respectivos hilos en donde se 
efectuaron las marcas de los niveles.

6. Perforación de hoyos para cimentación:

a. Con machete o herramienta similar, hacer hoyos en forma 
cilíndrica de las dimensiones siguientes diámetro de 0.15 
metros x 0.50 metros.

b. Las distancias en las cuales se deberán excavar los hoyos 
o colocar los cilindros en el largo del punto de la arista 
es de 1.22 metros y del lado corto o el punto de la arista 
es de 1.88 metros, todos a centro (ver gráfica No. 03)

GRÁFICA No. 1

GRÁFICA No. 2

e. Para el trazo, se debe contar con el hilo de albañil para 
instalarlo en las debidas marcas que la escuadra determi-
ne y fijarlo en las estacas.

GRÁFICA No. 3
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PASO 2:
(CIMENTACIÓN) Fabricación y Colocación de ganchos

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 1 persona.

2. Herramientas

a. Sierra de cortar
b. Metro
c. Crayón de albañil o similar
d. Grifas de albañil
e. Trépano y broca.

3. Materiales:

a. Una varilla de hierro No. 3 (3/8”) de 6 metros.
b. Observación: La varilla debe dividirse en 6 piezas de 1 

metro para luego marcar y doblar como lo indica la gráfica 
No. 4.

GRÁFICA No. 4
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4. Procedimiento

a. Hacer agujeros en las 4 vigas de la base, esto para fijar 
las paredes al suelo. (ver gráfica No. 5).

GRÁFICA No. 5

b. Estos ganchos se deben centrar en el paral y doblar y se-
guidamente llenar los agujeros con concreto proporción   
(1 : 2 : 3) para fijación final de los parales a la estructura 
al suelo. 

GRÁFICA No. 6
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PASO 3: 
CORTE DE MADERA Y FABRICACIÓN DE PANELES

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 02 personas.

2. Herramientas

a. Metro
b. Crayón o similar
c. Serrucho o sierra eléctrica
d. Escuadra

3. Procedimiento

a. Contar y medir la madera para verificar cantidad y 
dimensiones.

4. Ordenar según la función de las piezas.

5. Marcar todos los parales según los códigos.

6. Para llevar a cabo las tareas a, b, c, hacerlo con base a los 
cortes de madera 1 y madera 2, tal como se muestra en las 
páginas siguientes.
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7. Traslapes Vigas Horizontales:

a. Medir, marcar y cortar para llegar a las medidas señaladas 
en las hojas de corte (ver Gráfica No. 7)

GRÁFICA No. 07

b. Clavar los traslapes con 2 clavos de tamaño 4” en piezas 
de 4” x 2” como se señala en la gráfica No. 8.

GRÁFICA No. 8
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PASO 4:
FABRICACIÓN DE PANEL FRONTAL

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 02 personas.

2. Herramientas

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Metro

3. Procedimiento

a. Chequear si la cantidad y los cortes de material son co-
rrectos con base al cuadro de la gráfica No. 9.

GRÁFICA  No. 9

• Poner  los parales en el piso/suelo. La parte delgada 
queda contra el suelo (2” pulgadas).

• Utilizar escuadra para asegurar 90o en cada esquina.
• Clavar diagonalmente con 2 clavos (4”) en cada 

esquina.
• Medir la mitad de la pieza más larga (4.88 metros).
• Fijar la última columna “FC1” con 2 clavos (3”) en 

cada extremo.

GRÁFICA No. 10

b. Hacer el marco de parales 4” x 2” (VH, FC1) ver gráfica 
No. 10.

c. Fijar las columnas de 3” x 2” (FC2) ver gráfica No. 11.

• Medir y marcar donde se ubican según la gráfica (1.11 
metros).

• Fijar las columnas con 2 clavos (3”) en cada extremo 
utilizando la escuadra,  asegurándose los 90 grados.
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GRÁFICA No. 11

d. Fijación de los rigidizantes y marcos para puerta y venta-
na  (R, PMH, PMV, MV), ver gráfica No. 12.

• Principiar con los marcos de puerta y ventana. Para 
llevar a cabo el trabajo, el lado de la pared está con-
tra el suelo para asegurar que los rigidizantes estarán 
a nivel con las columnas, lo cual facilitará el pegado 
de las planchas de fibrocemento.

• OBSERVACIÓN: Es importante ubicar la puerta en la 
pared más alta porque el agua de lluvia caerá en el 
lado bajo. 

• Medir, marcar y clavar diagonalmente cada pedazo de 
madera con clavo de 2 ½” según se indica.

GRÁFICA No. 12
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PASO 5: 
FABRICACIÓN DE PANEL POSTERIOR

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 02 personas.

2. Herramientas 

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Metro

3. Procedimiento

a. Revisar si la cantidad y los cortes de material son correc-
tos. Verificar que las vigas horizontales tengan los cortes 
respectivos. Ver gráfica No.13.

GRÁFICA No. 13

b. Hacer el marco de parales 4” x 2” ( VH, PC1)

• Colocar los parales en el piso/suelo. La parte ancha 
queda contra el suelo.

• Utilizar la escuadra para asegurar 90 grados en cada 
esquina.

• Clavar diagonalmente con 2 clavos (4”) cada esquina 
como se indica en la gráfica 14.

• Medir la mitad de la parte más larga (4.88 metros). 
Fijar la columna FC1 con 2 clavos (3”) en cada 
extremo.

GRÁFICA No. 14

c. Fijar las columnas de 3” x 2” (PC2):

• Medir y marcar donde se ubican según las medidas en 
la gráfica No. 15.

• Fijar las columnas con 2 clavos (3”) en cada extremo, 
siempre utilizando una escuadra para asegurar los 90 
grados.



27/46MANUAL DE ALBERGUES 
CASO SAN MARCOS  (+M)

Catholic Relief Services – CRS – Programa Guatemala

GRÁFICA No. 15 GRÁFICA No. 16

d. Fijar los rigidizantes (R):

• Iniciar el trabajo colocando la parte exterior de la 
pared contra el suelo para asegurar que los rigidizan-
tes estén a nivel con las columnas. (Para facilitar la 
colocación de planchas de fibrocemento)

• Medir, marcar y clavar diagonalmente cada pedazo de 
madera con 2 clavos de 2 ½” según las medidas.
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PASO 6: 
FABRICACIÓN DE PANELES LATERALES

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 2 personas.

2. Herramienta

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Cinta métrica

3. Procedimiento

a. Revisar que la cantidad y los cortes de la madera son 
correctos.

b. Verificar que las vigas horizontales tenga los cortes res-
pectivos. Ver gráfica No. 17.

GRÁFICA No. 17

• Para asegurar el ángulo de 90º en cada esquina utili-
zar la escuadra.

• Clavar diagonalmente 2 clavos de 4” en cada esquina 
como se indica en la gráfica No. 18.

GRÁFICA No. 18

c. Hacer el marco de parales de 4” x 2” (LH, LC1).

• Colocar los parales en el piso/suelo. La parte ancha 
se coloca contra el suelo.

d. Fijar las columnas de 3” x 2” (LC2):

• Medir y marcar donde se ubican según las medidas 
como se estable en la gráfica No. 19.

• Fijar las columnas con 2 clavos (3”) en cada extre-
mo, siempre utilizando una escuadra para asegurar 90 
grados.

GRÁFICA No. 19
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e. Fijar los rigidizantes (R):

• Principiar el trabajo colocando la parte exterior del 
panel contra el suelo para asegurar que los rigidizan-
tes estén a nivel con las columnas. (Para facilitar la 
colocación de planchas de fibrocemento).

• Medir, marcar y clavar diagonalmente cada pieza de 
madera con 2 clavos de 3” según las medidas que 
establece la gráfica No. 20.

• OBSERVACIÓN: Repetir el proceso para hacer panel 
lateral numero dos.

GRÁFICA No. 20

4
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PASO 7: 
FABRICACIÓN DE PUERTA Y VENTANAS

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 02

2. Herramienta

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Metro
e. Serrucho.

3. Proceddimiento

a. Verificar si la cantidad y los cortes de material (2 x1) son 
correctos (ver gráfica No. 21).

GRÁFICA No. 21

b. Hacer los marcos de las ventanas (V), ver gráfica No. 22.

• Medir y cortar a 45 grados los extremos de la 
madera.

• Poner los parales en el piso/suelo, la parte ancha 
queda contra el suelo.

• Empleando la escuadra asegurar 90 grados en cada 
esquina del marco.

• Clavar en forma diagonal con 2 clavos de 2 ½” en 
cada esquina como se indica en la gráfica No. 22.

GRÁFICA No. 22

c. Hacer el marco de la puerta (PH y PV):

• Colocar los parales en el piso/suelo. La parte ancha 
queda contra el suelo.

• Todas las esquinas deben quedar con ángulo de 90 
grados utilizando una escuadra.

• Clavar diagonalmente con 2 clavos (2 ½”) cada es-
quina como se indica en la gráfica  No. 23.

• Medir la mitad de la parte más larga de la puerta.
• Colocar una pieza al centro de la puerta.
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GRAFICA No. 23 PASO 8: 
CORTE DE PLANCHAS DE FIBROCEMENTO

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 02

2. Herramienta

a. Crayón o similar
b. Escuadra
c. Metro
d. Serrucho o sierra eléctrica.

3. Procedimiento

a. Verificar la cantidad correcta de planchas de fibrocemento 
(14 unidades) (ver gráfica 24).

GRÁFICA No. 24
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b. Dos (02) planchas no se cortan, son parte de la pared 
frontal. (ver gráfica 25)

GRÁFICA No. 25

GRÁFICA No. 27

c. Para la pared frontal, la plancha con puerta y ventana se 
cortan como se indica en las gráficas Nos. 26 y 27.

GRÁFICA No. 26

d. Para la pared posterior se cortan las cuatro planchas a 
una altura de 2.13 metros, ver gráfica No. 28.

GRÁFICA No. 28

e. Para las paredes laterales se cortan tres planchas con las 
medidas que se establecen en la gráfica  No. 29.
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GRÁFICA No 29 PASO 9:
LEVANTADO E INSTALACIÓN DE PANELES

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 6.

2. Herramientas

a. Metro
b. Escuadra
c. Nivel de Albañil
d. Crayón o Similar
e. Martillo.

3. Materiales

4. Procedimientos (ver gráficas 30, 31 y 32):

a. Levantar los paneles y montarlos con clavos (4”), asegu-
rándose que los  paneles estén rectos y a 90 grados, por 
medio de la escuadra, nivel e hilo.

b. Asegúrese que los lados de afuera y adentro son los co-
rrectos, tomando en cuenta los rigidizantes.

c. Tomar en cuenta la posición de los paneles, los laterales 
entre el frontal y el posterior.

d. Los paneles se deben anclar al piso, con los ganchos y los 
hoyos rellenarse con concreto; ver gráfica No. 32.
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GRÁFICA No. 31.

GRÁFICA No. 30. GRÁFICA No. 32.
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PASO 10: 
FIJACIÓN DE ESTRUCTURA DE TECHO

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 06.

2. Herramientas

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Metro.

3. Materiales

a. Verificar la cantidad correcta de material para la estructu-
ra de techo (ver gráfica No. 33)

GRÁFICA No. 33

4. Montar las vigas de Techo (TV):

a. Subir cada una de las tres vigas de 4” x  2” colocando una 
en cada extremo y una en el centro a distancias iguales.

b. Colocar apoyos y cuatro clavos (4”) por punto.
c. En la mitad de las vigas horizontales se debe colocar un 

refuerzo de madera de 4” x 2” para dar mayor rigidez, en 
dirección del paral central.

d. La columna central debe colocarse y asegurarla, como se 
indica en las gráficas Nos. 34 y 35.

GRÁFICA No. 34

ATENCIÓN: El ejemplo muestra el montaje 
cuando las planchas de fibrocemento se ins-
talen en el lado de adentro.  Cuando éstas 
se instalen en el lado de afuera, los pedazos 
de madera para montar el techo, se fijarán 
en el lado interior. 
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GRÁFICA No. 35 GRÁFICA No. 36

5) Montar las costaneras (TC): ver gráfica No. 36

a. Subir las cinco costaneras.
b. Colocar una en cada extremo.
c. Colocar la siguiente a la mitad de la distancia entre los 

extremos.
d. Colocar las dos siguientes a la mitad de la distancia entre 

los extremos y el medio.
e. Clavar con 2 clavos cruzados de 3” en cada apoyo.
f. Clavar con 2 clavos de 4” en cada unión.
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PASO 11: 
COLOCACIÓN Y FIJACIÓN DE LÁMINAS

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 06.

2. Herramienta

a. Crayón o similar
b. Martillo
c. Escuadra
d. Metro
e. Hilo

3. Materiales

a. Verificar que se tienen 18 láminas y 140 clavos de lámina. 
(ver gráfica No. 37)

GRÁFICA No. 37

4. Procedimiento

a. Clavar la lámina según las medidas y la secuencia como se 
indica en las gráficas Nos. 38, 39 y 40.

b. Para facilitar que al clavar los mismos se coloquen rectos 
utilizar hilo como guía.

GRÁFICA No. 38

GRÁFICA No. 39
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GRÁFICA No. 40
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PASO 12:
INSTALACIÓN DE PLANCHAS DE FIBROCEMENTO

1. Mínimo de personas para realizar la tarea: 6.

2) Herramientas

a. Atornillador eléctrico o manual
b. Escuadra
c. Metro
d. Serrucho o sierra eléctrica.

3) Materiales

a. Tener las planchas de fibrocemento cortadas

b. 300 tornillos de 1”.

4) Procedimiento

a. Debe realizarse la actividad con el mayor cuidado posible 
colocando el tornillo en forma horizontal para evitar da-
ñar las planchas de fibrocemento.

b. Deben utilizarse un total de 16 tornillos por plancha.

c. Debe cortarse antes de colocar las planchas las partes 
donde hay viga o costanera para que cubra el espacio que 
hay entre láminas y vigas, como se muestra en las gráfi-
cas 41, 42, 43 y 44.

GRÁFICA No. 41

GRÁFICA No. 42
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GRÁFICA No. 43

GRÁFICA No. 44
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PASO 13: 
MONTAJE DE VENTANAS Y PUERTA

Materiales:

a.  2 ventanas,

b.  1 puerta

c.  20 tornillos de 1”

d.  7 bisagras

GRÁFICA No. 45



42/46MANUAL DE ALBERGUES 
CASO SAN MARCOS  (+M)

Catholic Relief Services – CRS – Programa Guatemala

PASO 14: 
ELABORACIÓN DE PISO

Herramientas: 

1  azadón o pala.

1  mazo (para compactar)

Materiales:

a.  10 carretas de arena

b.  3 bolsas de cemento

Se realiza un suelo-cemento, para esto se mezclan 10 carretadas 
de arena con 3 bolsas de cemento, tender, mojar y compactar.  

ATENCIÓN: Aislar la madera con plástico o similar para facilitar el 
uso de los paneles en el futuro.
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ANEXO 1
BOLETA DE RECOPILACIÓN PARA INSTALACIÓN DE ALBERGUES

COMUNIDAD:____________________   MUNICIPIO:______________________

FECHA:___________________

RESPONSABLE DE INFORMACIÓN:_______________________

JEFE DE FAMILIA: __________ No. Miembros / familia:__________

Niños menores de 5 años: ________ No. De cédula :____________

Vivienda:    Dañada             Destruida            En riesgo

Tipos de daño (%): Paredes_______    Techo_______     Servicios _______ 

Agua_______    Letrinas_______    Drenaje_______

Si está en riesgo, especifique qué tipo de riesgo: ___________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

RECORDAR QUE EL ÁREA QUE NECESITAMOS PARA
ALBERGUE ES DE 20 METROS CUADRADOS

Tipo de albergue unifamiliar:   Grupal          Individual          (en vecindario)

Lugar donde se instalará el albergue y los servicios (si es que los necesitan, agua, 
letrinas, cocina, drenajes, tipo de aseo personal, etc.): 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Terreno:  Municipal           Particular          Prestado         Alquilado

Cómo se encuentra la disponibilidad del terreno (Tamaño, aspecto legal, tiempo en meses, 

etc.):_______________________________________________________________

Acepta la familia trasladarse al albergue:

Sí  No

Se compromete la familia a aportar su mano de obra en la instalación del albergue:     

Sí  No

Disponibilidad de recursos locales (ejemplo madera, tabla, arena, etc.)__

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Acceso a la comunidad (medio de transporte, kms, etc.) 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Firma del Jefe de Familia_________________________________

Cuentan con herramientas* para construcción:

Azadón         Piocha           Pala          Barreta         Martillo         Serrucho  

Otras, especifique____________________________________________________

* Herramienta familiar o prestada a nivel comunitario 

RECORDAR los requerimientos de ubicación del terreno para instalar el albergue:

NO se deberán construir albergues en:

• áreas que fueron afectadas por inundaciones, deslizamientos y derrumbes.
• áreas de cauces de los ríos.
• áreas con riesgo de inundación, aunque no hayan sido afectadas por la tormenta 

Stan.
• áreas con fracturas (grietas y/o gradas) del suelo.
• sobre depósitos de deslizamiento actuales y antiguos.
• áreas cercanas a taludes cuando éstos superan los 2 metros. Si se hacen, 

deberán construirse a una distancia de 5 veces la altura del talud.

Verificar que si la vivienda está en riesgo, en cuál de los requerimientos anteriores  
se encuentra.
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ANEXO 2



de Serviprensa, S. A. (3a. avenida 14-62, zona 1) 
en el mes de junio de 2007. La edición consta 
de 300 ejemplares en papel cuché brillante 80 gramos. 

SERVIPRENSA S.A.E D I T O R I A L
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Después de la tormenta viene
la angustia y luego…

se asoma la esperanza
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