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I. INTRODUCTION

USAID Guatemala contracted the services of the State University of New York's Center
for International Development (SUNY/CID) to provide technical assistance and guidance
to the Mission’s Office of Democratic Initiatives and to help the Management Board of
the Guatemalan Congress through technical assistance to help Congress representatives
fully understand the proposed reform package and to facilitate the final discussion among
Congress representatives. !

This report directly responds to the Purchase Order statement of work, Section 5
Deliverables/Schedule for Payment which calls for a final report to:

e Provide information to the UUSAID-Mission on lessons leamned and best

practices; and
e Make recommendations possible areas for donor assistance.

II, LESSONS LEARNED

Some of the lessons learned from SUNY/CID’s work through USAID-Guatemala on the
development of a draft legislation to reform the organic law include:

+«» Significant structural reforms often require complementary rules reforms;

% Important legislative strengthening work may only be accomplished if there is
political will inside Congress;

+ Political parties are very important during the decision making process;

% 1t is recommended to work with political group leaders in order to assure that
information is disseminated well throughout the Congress;

%+ It is imperative to make structural reforms available to Members and key staff for
their review and discussion;

+ Need to coordinate with other projects in USAID sector and beyond,;

« Sensitivity to parliamentary staff and its involvement can be as important to
project success as sensitivity to parliamentary political leadership; and

»,
Lo

When appropriate, civil society should be involved in commenting on the internal
reforms being proposed within Congress to receive validation from the civil
society sector.

! Purchase Order No. 520-0-00-05-00125-00



III. RECOMMENDATIONS: POSSIBLE AREAS FOR DONOR ASSISTANCE TO THE
NATIONAL CONGRESS OF GUATEMALA

A. Introduction

The recommendations section of the report secks to delineate concrete activities that can
be implemented in the short term (October-December 2005) and mid term (January-
August 2006). These activities will contribute to two inter-related and mutually
supporting objectives:

Objective A: Increased transparency and public access to information
Objective B:  Increased capacity to fulfill oversight function

The methodology used reflects a description of the proposed activities and their impact,
seeks to identify possible counterparts or beneficiaries within the Congress, and it makes
use of a substantive number of attachments to provide best practices from projects that
have been funded by USAID in Latin America. The recommendations that follow are the
product of an observations visit by a SUNY consultant and meetings with USAID-ODI,
USAID contractors and extensive one-on-one interviews with key congressional staff and
Members.

B. PROPOSED PROGRAM ACTIVITIES

Objective A: Increased Transparency and Public Access to Information
Activity 1: Provide TA to Re-Design the Congressional Webpage
Timing: As soon as possible (LOE: 5§ months)

Beneficiaries: Civil Society, Members of Congress, Congressional Staff

During the observational visit of the SUNY consultant, the Guatemalan Congress was at
an information technology crossroads. It has to decide whether to purchase the rights to
the software it currently uses to continue operating its webpage or to develop a new
webpage from scratch. Either decision will require as a necessary next step re-designing
the congressional website in order to help the webpage migrate from a common
electronic filing cabinet to an institutional constituent outreach mechanism that will serve
as an instrument to increase transparency and public access to congressional information.

The design/re-design will require specialized technical assistance that brings together the
information technology and legislative development and strengthening fields. A TCN can
work on the design process and oversee the development of the congressional webpage.
In addition, CCN-STTA will be required (a web designer and a programmer) to develop
the re-design. Further, in order to get congressional ownership of both the design and
development process it would be important to encourage congressional leadership to (1)
designate an ad-hoc working group that will participate in the re-design of the webpage
and to (2) provide as institutional counterpart one or two people to work along side the
short term consultants. Both elements will contribute to sustainability of the initiative.
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The re-design should be the product of considerable number of meetings with key actors
involved and of consensus between the information technology and the legislative areas
of Congress. The content of the webpage should consider and include some of the
standard internationally recognized guidelines to design congressional websites®:

PN DA —

General information on the structure of the parliament
Electoral system, party groups

Legislative process and documents

Presiding Officers

Members of Parliament

Parliamentary bodies

Publications

Interactive tools:

a. GLIN (Global Legal Information Network)

b. Citizen Attention Guide

Furthermore, some of the general recommendations to successfully re-design the
congressional webpage include’:

1.

2.

wh

=

Incorporate in the design process both political and administrative high level
decision makers
Use the design process to define the roles and functions of congressional officials
who can/should get involved in the re-design of the website and who, in the
future, can play the role of an editorial board for the webpage
Re-designing the website will require standardization of the various pages

a. Color schemes, fonts, formats

b. Defining standard access to what goes online and who decides what goes

online

The website needs to reflect an institutional mission and vision
It is important to define the profile of the target population who will access the
website in order to better tailor its contents and services
Observe strict international security standards
Plan on an education campaign once the task is completed (Eg. Through posters
to schools).

Objective A: Increased Transparency and Public Access to Information
Activity 2: Provide TA to Design an Online Citizen Attention Guide
Beneficiaries: Civil Society, Members of Congress, Congressional Staff
Timing: As soon as possible

An Online Citizen Attention Guide is a one stop information shop intended to be placed
on the congressional website and accessed from congressional offices, citizen attention
modules, schools, NGOs, etc.

* Attachment 1 - Objective 1: Activity 1 [PU Guidelines to Design Parliamentary Website
? Attachment 2 — Objective 1: Activity 1 - Guidelines to re-design the Peruvian congressional website.




The purpose of the information technology application is to organize and systematize
congressional information in one place and to contribute to close the information gap
between the Congress and Civil Society. The Citizen Attention Guide will provide the
Congress with a tool to better respond to citizen informational demands and will provide
citizens at large with a reliable source of timely information on congressional activities.
It will also contribute to clarifying roles and functions of Congress and Members of
Congress and, more importantly, to clarify expectations — what they do and who does
what they don’t do. This action will in addition contribute to improve the image of the
Congress as an institution and promote increased confidence in government institutions.

Designing and Developing a Citizen Attention Guide® is made up of an information
technology component and a thematic component:

1. Information technology highlights:
a. Define design platform
b. Identify reliable sources of permanent information

2. Thematic highlights:
a. Organize and systematize information component on the of the guide:
i. Services provided by Congress
ii. Bill status
iti. Guided visits
iv. Library Access
v. GLIN (Global Legal Information Network)
vi. Legal Registry Database
vii. Others
b. Directory of national and local governments
c. Frequently requested services to the Congress
d. Frequently requested services of the Congress that correspond to other
institutions in public administration

The design and development of a citizen attention guide will require specialized technical
assistance that brings together the information technology and knowledge of the public
administration system in Guatemala. This can be provided by both TCNs and CCNss.

* Attachment 3 — Objective B — Activity 1 — Demo of the Citizen Attention Guide for Peru



Objective B: Increased Capability to Fulfill Oversight Function

l

|
Activity2: Training on Budget and Oversight (Controf Presupuestario)
Beneficiaries: Members of the Finance Committee, Governing Board, others
Timing: February 2006

The purpose of this activity is to strengthen the Congress’ capacity to more effectively
engage in public finance and budget discussion by increasing Member’s awareness of
their budget and fiscal oversight role and capacity.

The methodology includes preparing training materials on public finance and budget
making process in Guatemala. USAID could provide the forum and quality information
for Members of the Governing Board, the Finance Committee, Committee Chairs to
analyze and reflect on the nature and importance of the Congress’ budget oversight
capacity — as per the attributions of the Constitution, the Budget Organic Law, and the
internal rules of the Congress.

Some of the people who could serve as speakers at this event include: the current
Speaker (who served as President of the Finance Committee several times), the current
Chair of the Finance Committee - Mr. Victor Ramirez; as technical expert the Congress
has hidden in its Modernization unit one of the most knowledgeable people in the subject
in the country — Mr. Marco Tulio Coronado; and to give it a modernization twist Ms.
Zolila Chen, direct r of the Fiscal Analysis unit can give an overview of how the unit
operates, its structure, how it may support the Members during the entire budget cycle
with technical information and analysis.

f?)b]'ective B: Increased Capability to Fulfill Oversight Function
Activity2: Develop Fiscal Impact of Legislation Methodology
Beneficiaries: Members of the Finance Committee, Committee Presidents
Timing: October/November 2005

The Congress of Guatemala has a small budget analysis unit in the Finance Committee
that requires political will to activate it to its full potential. A very specific and very
significant tool that could be developed and that would have a serious impact is the
ability for the budget analysis office to produce fiscal notes on the fiscal impact of
legislation. This would give the Members, in particular Commiittee Presidents, the ability
to perform sector oversight function.

The proposed approach for USAID is to work with the Chairman of the Committee, Mr.
Victor Ramirez (GANA), to develop a fiscal analysis of key legislation methodology that
can be utilized at first by the Finance Committee and later on probably replicated in other
committees.

USAID could provide technical assistance and work with the staff of the Finance

Committee Budget Analysis Unit to develop the fiscal notes methodology. Examples of
fiscal notes or fiscal impact methodologies can be found in state legislatures in the United
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States and in the Chamber of Deputies of Mexico’s Center for Fiscal Studies
(www.cefp.gob.mx.) The latter one provides both a source of consultants and also the
technical know-how in Spanish language and a Latin context. The Center for Fiscal
Studies of the Chamber of Deputies of Mexico® has for the past several years developed
state of the art research and analysis capacity in the budget and fiscal studies field. The
Center’s director, Mr. Edgar Nolasco, will be pleased to work on an exchange type
program to collaborate in adapting the methodology.

3 Attachment 3: Objective 2 — Activity 2 Parliamemary agreement of the Center for Fiscal Studies,
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Introduction

In recent years, acceptance of the Internet as a global information medium has attained
phenomenal proportions, Although no firm conclusions can yet be drawn from the public
debate on the Internet’s impact on demaocratic institutions, it has undeniably led to a dramatic
change in the way many people communicate and increased the ability of institutions,
businesses and individuals to channe! information.

Parliaments are well placed to take advantage of the Internet's ability to disseminate electronic
documents quickly, cheaply and efficiently. Moreover, as new communication technologies
make it possible to establish a closer relationship hetween citizens and their representatives, it
is increasingly likely that the Internet’s role in the political process will evolve beyond the mere
dissemination of information.

The contours of the future affinity between politics and the Internet are gradually coming into
focus. Information technology looks set to provide an electronic boost to democracy as
unconstrained access to legislative information and the interactive nature of parliamentary
Web sites make the legislative process and parliamentary proceedings more transparent and
subject to closer public scrutiny.

The first steps in this direction have already been taken. The total number of parliaments
operating a site an the World Wide Web is growing day by day. The Internet is expanding its
reach and gradually putting paid to the notion that this new medium is least available where it
Is most needed to promote democracy.

Yet much remains to be done 1o ensure that every national parliament can operate its own
Internet dte as part of a global parliamentary network and that the practicai potential of
existing parliamentary Web sites is enhanced for the benefit of both legislators and broader
circles of Internet users. Time and again, the IPU, as the world Organisation of national
parhiaments, has been urged to take the initiative in this regard.

The Union has made considerable progress in promoting the use of modern communication
technologies, such as the Internet, for inter-parliamentary communications.  Its Web site
(http:/Awww.ipu.org) has become an indispensable tool for dissemination of parliamentary
information on the Internet. PARLINE and PARUT - the two on-line databases developed by
IPU to make information on the structure and functioning of national parliaments easily
accessible to all Internet users - have proved particularly popular.

Feedback from these users convinced 1PU that its site had a specific role to play as a focal
point for universal parliamentary liaison on the Web. Direct links with the sites of individual
parfiaments will both facilitate navigation between them and supplement the general
parliamentary information available on the IPU site with more detailed data from national
sites.
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But this task is complicated by the absence of many parliaments from the Internet and the lack
of harmony in the content and structure of existing parliamentary Web sites. There is a
distinct need for some measure of standardisation of the information placed on such sites and
this can only be achieved through a concerted effort by the parliaments concerned.
Harmonisation should be a gradual process, in which the diversity of political systems and
practices, and the language and cultural traditions of each country as reflected in its
parliamentary site are fully respected.

An analysis of exhaustive data compiled by the IPU Secretariat in summer 1998 suggested that
the content of a typical parliamentary Web site is likely to follow common patterns and that
the prevailing features can be documented and systematised in the form of general guidelines
applicable to all parliamentary sites.

Such Guidelines were prepared by the IPU Secretariat at the request of the Executive
Committee. National parliaments were subsequently consulted through the Association of
Secretaries General of Parliaments (ASGP). The consolidated draft is presented in the
following chapters which contain a series of recommendations concerning various aspects of
the content and structure of parliamentary Web sites. Grouped into three sections based on
logical criteria, the Guidelines cover essential content, the use of hyperlinks and interactivity
tools, as well as general usability and design considerations. Each set of recommendations
contains two clusters, the first of which includes universally recommended elements and the
second optional ones.

The Guidelines are practically oriented so as to facilitate the task of parliaments embarking on
the initial planning of their Web sites before the job is handed over to Web site designers.
Parliaments that already operate Web sites are expected to harmonise them with the
Guidetines as soon and as much as technically feasible. It goes without saying that
implementation of such harmonisation practices should be carried out in full respect of the
inherent diversity of political systems and practices, as well as of the language and cultural
traditions of each country.

Internet technology is constantly evolving. It may therefore become necessary to review and
update the Guidelines in the light of future developments. The IPU Secretariat will be
entrusted with this task and will also be charged with the preparation of regular surveys of
progress in the practical implementation of the Guidelines.



2

Contours of the
present situation

A distinctive feature of the last decade of the twentieth century has been the exponential
growth of public interest in the World Wide Web. National parliaments have been quick to
catch up with the general trend. Nearly two-thirds of them were operating their own Web
sites by the turn of the century.

As of 1 April 2000, parliaments in 1071 countries have established their presence on the Web.
This represents 57% of the total number of parliaments. Moreover, parliamentary chambers in
bicameral parliaments often have separate Web sites.

in terms of geographical distribution
of parliamentary Web sites by Parliaments with Web sites ( April 2000)
continent, the situation is relativety
heterogeneous. While Europe leads
the way with 87% of its national
partiaments operating Web sites,
Africa lags behind with a mere 33%
{16 countries out of 48), as does
Oceania with just 29%. Mare than
half of all national parliaments in
Asia and the Americas are present :
on the Web, Alrica  Americas Asia Europe Oceania

It should be noted that the situation is rapidly changing. Over the last two years, the overall
number of parliaments with Web sites has nearly tripled and many of the newcomers are from
the continent of Africa. The Inter-Parliamentary Union has been instrumental in setting up
some of these sites through its programme of technical assistance to parliaments.

With well over half the world's parliaments operating Web sites already, it is a fact of political
life that a parliamentary presence on the Internet is no longer an option but a must. However,
questions such as the appropriate content of a parliamentary Web site and whether
newcomers can learn from the experience of their forerunners must still be addressed.

During the sumimer of 1898, IPU conducted an in-depth survey of all parliamentary sites then
existing on the Web. The purpose of the exercise was to identify the prevailing features of
such sites in terms of both content and structure, to evaluate their comparative usefulness and
eventually to establish a checklist of elements that could be systematised and recommended
for inclusion in parliamentary Web sites in the form of general guidelines applicable to all such
sites.
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As stipulated in the decision of the Union's Executive Committee (Windhoek, April 1998) that
authorised the survey, Such guidelines should contain recommendations for inclusion of
various information sections in parfiamentary Web sites and directions with regard to
fanguage use and implementation of technically advanced features of the site. The guidelines
should be practically oriented so as to facifitate the task of parliaments embarking upon
initiaf planning or subsequent modification of their Web sites before the job is passed over to
actual Web designers’.

The survey was carried out by the IPU Secretariat with the assistance of external collaborators
using standard Internet-connected computers.  Individual Web sites of some 125
parliamentary chambers in B2 countries were visited in the period from 5 to 18 August 1998
and scrutinised on the basis of 48 "yes-or-no” criteria. The resulting data were systemised in
table form. This exercise yielded a "snapshot” of the state of all parliamentary sites on the
Web, thus making it possible to compare their respective content, structure and functional
characteristics in a methodologically correct manner.

An analysis of the data mllected in this way confirmed the hypothesis that the content of a
typical parfiamentary site is likely to follow a pattern and that most Web sites of national
parliaments share a number of prevailing structurat features.

For example, introductory pages usually comprised a brief overview of the parliament’s history
(54% of sites) and information on the parliamentary and/or electoral system (63%}) and on
presiding officer(s) of parliament (71%). On the other hand, a calendar of parliamentary
business was included in only 22% of sites, and only one-third of sites offered the possibility of
a "virtual visit" to the parliamentary premises.

A list of members of Parliament was available on 75% of sites and was often sorted in
alphabetical order or by constituency and/or party affiliation. Some 49% of sites offered
biographical data on members of Parliament, ranging from date of birth and occupation to
information on educational background, family members and political activity. A breakdown
of seats by party was available on 52% of sites. and 22% provided full results and/or statistics
concerning past elections. Some 30% of sites listed the e-mail addresses of at least some
parliamentarians and, exceptionally, links to Web homepages of individual members of
Parliament.

Most parliamentary sites provided information on legislative bills or proposals and/or enacted
legislation in one form or another. 65% contained either the complete text of the National
Constitution or excerpts referring to the legislative branch. 37% of sites listed the text of
Standing Orders or parliamentary Rules of Procedure. Some 47% of sites presented
information on current legislative business in the form of an organisation chart or a textual
description. 34% of sites provided access b texts of pending legislation. 43% contained
summaries of parliamentary sessions and 14% feature full records of the proceedings. Only
7% of sites provided the full texts of adopted laws within a few days of the date of adoption.

Over 70% of sites contained a list of parliamentary bodies {committees, subcommittees,
commissions, etc.). However, only 61% of sites gave the names of the presiding officers of
such bodies and 56% the full membership. Contact information concerning these bodies was
available in only 21% of cases, while 36% of sites included at least some form of description of
the parliamentary bodies’ functions and working procedures.
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Surprisingly, only one-third of all sites included basic information on how the parliament in
question could be contacted (postal address, telephone, fax). However, 65% of sites provided
the parliament's e-mail address and some 17% offered a feed-back utility for sending questicns
and comments to the parliament directly from the Web page. Less than half of all sites {44%)
include links to Web sites of other national parliaments and exactly 50% provided links to
international and regional inter-parliamentary organisations, such as IPU. In addition, 27% of
sites provided |inks to Web sites of political parties and 14% to those of state and provincial
legislatures.

Only 3% of sites (4 out of 125) maintained regular discussion forums where users could put
on-line questions to partiamentarians or participate in exchanges of views on specific topics
with other members of the electorate, 5% of sites offered the possibility of subscribing to
special mailing lists for the circulation of regular e-mail updates on parliamentary activities.
Lastly, only 2% of sites were equipped with a facility allowing users to participate in opinion
polts concerning general political questions and current issues.

Ease of use of parliamentary Web sites varied greatly too in terms of both technical
implementation and navigational and linguistic aspects. For example, a quick-search facility
was available on only 21% of sites, a "what's new" page on 28% and a sitemap on 13%.

While 88% of sites used at least one of the respective country's official languages, 76% had a
parallel version in English. Sites in foreign languages other than English are rare (12%), and
even the parallel English-language version was often incomplete and limited to a few basic

pages.

It is noteworthy that 72% of parliamentary Web sites were maintained by national parliaments
themselves, 12% by various government services and 16% by third parties on behalf of the
respective parliaments.

- Further details of information compiled by the IPU in the course of the survey of parliamentary
Web sites are readily available from the Union's Secretariat.

A comprehensive analysis of the data compiled was carried out on the basis of generally
applicable rules of Web design. This has made it possible to formulate a set of practical
recommendations concerning the content and structure of parliamentary Web sites, which are
briefly introduced in the following chapters.

O
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Essential elements of content
recommended for inclusion
in parliamentary Web sites

3.1 GENERAL INFORMATION ON THE STRUCTURE OF PARLIAMENT

Persons wishing to get acquainted with a given parliament through its Web site should be
offered a logical starting point. Such an "overview" page (or an entire section) serves as a point
of departure and contains introductory information about the parliament's overalt structure and
functioning. It usualy includes multiple intra-site links with further pages dealing with specific
iSSLIeS.

The layout of the Web site’s general information page/section is necessarily distinctive for each
parliament and/or parliamentary chamber. However, a number of common content-related
elements can be identified.

Recommended elements

» Overview of the composition and functions of the national parliament and its
constituent bodies. including a description of the specific role of each parliamentary
chamber (for bicameral parliaments) and non-plenary bodies {committees,
commissions, etc);

» Full text of the Standing Orders, Rules of Procedure or similar rule-setting
documents;

¢ Text of the country’s Constitution (when applicable);

« List of international and regional parliamentary assemblies of which the
parliament is a member

Optional elements

« Overview of parliamentary procedure;

« Explanation of the routine order of parliamentary business;

» Statistics on the activities of the current legislature;

« Brief history of the national parliamentary institution;

» Texts of official press releases of the parliament;

» "Guided tour” of the parliamentary building;

» Diagram of seating arrangements in the parliamentary meeting room;

» Diagram/organization chart of the Secretariat of Parliament together with the narme
of and other relevant information about the Secretary General/Clerk of
Parliament;

» Practical information on access to the parliamentary building, library and
archives (when applicable)



3.2 ELECTORAL SYSTEM, PARTY GROUPS

Representative democracy can only function efficiently if citizens are able to exercise their
political rights in full awareness of the underlying election laws. The Web sites of national
parliaments are nct only a logical place to ook for relevant information but also offer user-
friendly features which make the task of locating specific documents easier.

Likewise, when parliamentary elections take place in a given country, the Internet becomes
the preferred news medium for anyone without access to the country's press or television who
needs to know the results of elections as soon as they are made public or - better still - in real
time. It is particularly important that relevant electoral data should come from an official
source - the parliament itseif.

Information on the current breakdown of seats by party within national parliaments is also
much sought after. Journalists, politicat analysts, scholars and many other categories of Internet
users rely on parliamentary Web sites for up-to-date information on the relative strength of
parties, party coalitions and the political affiliation of individual MPs,

The PARLINE database of the Inter-Parliamentary Union may be viewed as the Internet’s one-
stop shopping place for information on efection results: it covers all the world's parliaments and
presents data formatted in a uniform way so as to facilitate cross-country comparisons.
However, due to delays in information gathering and processing, PARLINE data is sometimes
out of synchrony with the actual state of affairs.

It is clear from the foregoing why information on electoral and party groups is usually assigned
a central role on parliamentary Web sites. It is important to include the following components
in the correspanding section of the site:

Recommended components

» Explanation of the election procedure (voting system, electoral
divisions/constituencies, who votes, who can be elected, nomination requirements,
who conducts the election, etc.);

+ Results of the last elections by party affiliation and constituency.

Optional components

e Current composition of party groups and coalitions;
» Results of last elections by age, gender and profession;
« Texts of relevant election laws.

3.3 LEGISLATIVE PROCESS AND DOCUMENTS

For obvious reasons, it is impossible to spell out the intricacies of the legislative process in just
a few pages of a parliamentary Web site. instead, the site should offer a succinct description
of parliamentary procedure and provide an elaborate mechanism for search and retrieval of
legislative documents, including texts of bills and amendments, It is equally important that

A
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Internet users should be able to obtain information about progress achieved in any specific
piece of legislation.

On-ine databases and specially designed search mechanisms can achieve a high degree of
sophistication, the corollary being that their technical implementation may pose a formidable
challenge.

Regardless of the specifics of the document search mechanism implemented on a given
parliamentary Web site, the section dealing with the legisiative process should contain key
components from among those listed below. It is particularly impaortant in this regard to
update relevant information reguiarly so as to reflect the actual status of parliamentary
business.

Recommended components

» Schematic explanation of the legislative process;

+ Legislative agenda and schedule of the current session;

» Searchable database of legislative acts enacted by the current legislature;

» Status of current parliamentary business by bill number, topic, title, date,
document code, parliamentary body, etc.

Optional components

s Searchable database of committee reports, records, hearings, votes and other
parliamentary documents pertaining to the current legislature;

» Searchable database of legislative acts and other parliamentary documents
pertaining to at least immediately preceding legislatures;

» Special section on budget and financial legislation;

« Summary or complete records of parliamentary debates/sessions;

« Special section devoted to parliamentary questions and inquiries addressed to
the executive branch;

» Glossary of parliamentary procedure;

» Audio and video Web telecasting of parliamentary sessions

3.4 PRESIDING OFFICERS

It follows from the institutional prominence of the office of the President {Speaker) of
parliament or a parliamentary chamber that this function should feature prominently on the
parliamentary Web site. The corresponding pages commonly attract a large number of
visitors, many of whom address their questions and comments via e-mail.

Recommended content

» Biodata of the current Presiding Officer of the parliament or parliamentary
chamber;

» Brief description of the Presiding Officer's powers and prerogatives;

» Names of Deputy- and/or Vice-Presidents {if applicable).



Optional elements

» Presiding Officer's public agenda (upcoming meetings, events};

« Collection of the Presiding Cfficer's important speeches and public addresses;

« List of past Presiding Officers;

+ Feedback page or similar mechanism for sending questions and comments tc the
Presiding Officer.

3.5 MEMBERS OF PARLIAMENT

Citizens show particuiar interest in the daily work of their parliamentary representatives. The
Internet adds greater transparency to this situation, while at the same time enabling individual
members of parliament to gain prominence in the public eye.

Accordingly, parliamentary Web site developers should pay special attention to informing the
electorate and public at large not only of the legislators’ names but also of the scope of the
tasks, responsibilities and activities of each individual.

It is a sign of the times that members of Parliament increasingly operate their own Web sites,
which serve basically the same purpose but whose content is determined by each member
independently.  Such sites complement information available on the official Web sites of
national parliaments.

Recommended minimum

« Up-to-date alphabetical list of all members of Parliament (current legislature) with
information about each MFP's constituency, party affiliation and membership in
parliamentary committees and/or commissions, and with hyperlinks to MPs' personal
Web sites (where applicable);

e Similar to the above but with the list of members grouped by constituency:

 Similar to the above but with the list of members grouped by party or political
affiliation;

+ Contact information for each member of Parliament including his or her e-mail
address (where applicable);

« List of former members of parliament who have resigned from the current
legistature or whose membership ceased for any other reason

Optional elements

+ Biodata of each member of Parliament;

¢ Automatically generated index of references to instances of participation in
parliamentary debate sorted by member's name, date and topic of discussion;

e Public record of voting by individual members of parliament (when applicable);

» Basic information concerning the status of a member of Parliament, such as
parliamentary immunity, inviolability, salaries and allowances, €tc.;

» Alphabetical list of members of Parliament of the legislature immediately
preceding the current one with clearly specified dates.
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3.6 PARLIAMENTARY BODIES

A category of information that is particularly difficult 1o locate other than on the Web sites of
national parfiaments is that concerning the structure, mandate, composition and work
programmes o standing and ad hoc non-pienary bodies such as parliamentary committees,
sLibcommittees and commissions.

While general information about all parliaments is readily available from the PARLINE database
of the Inter-Parliamentary Union, it is impossible for IPU to keep pace with daily
developments in the non-plenary bodies of national parliaments.  Nonetheless, such
information is in strong demand, as amply demonstrated by the content of feedback messages
received through the IPU Web site.

For this reason, it is important for national parliaments to make refevant updated information
available on their respective Web sites.

Recommended data

« Complete list of non-plenary parliamentary bodies with hyperlinks to separate

pages devoted to each body in that category;

Description of the mandate and terms of reference of each parliamentary body:

Membership and names of presiding officer(s) of each parliamentary body;

Information on current business and data on upcoming meetings;

Relevant contact information (addresses, telephone and fax numbers, e-mail) of

each body;

» Composition and other refevant information concerning the National IPU Group,
parliamentary friendship groups as well as nationa! delegations to
international and regional parliamentary assemblies of which the parliament is
a member.

QOptional data

» Schedule of meetings and hearings held by each parliamentary body:
« Press releases and other relevant material pertaining to the work of each body;
« Historical data on the National IPU Group.

3.7 PUBLICATIONS

Parliaments increasingly offer Internet users the opportunity to order parliamentary
publications and informational material directly via the Web site. This feature is especially
appreciated by researchers, students and other users who are interested in receiving such
documents but live in other countries or geographically remote regions. It should be noted,
however, that the operation of a special service for on-line ordering of parliamentary
publications and informational material can be costly and have staffing implications.

The availability of on-line order services does not imply that more traditional modes of
distribution of parliamentary documents should be discontinued. The mail order system and
the parliamentary kiosk remain as relevant as ever. but placing adequate information about
parliamentary publications on Web sites may well enhance their dissemination and thus, in
the long run, their impact.
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Recommended information

List of publications and documents currently available from the Parliament
indicating their prices;

Information on how this material can be obtained by traditional means and
(where applicable) through the on-line order service.

Direct on-line arder service allowing users to select their publications and pay for
them with the help of electronic commerce tools;

Electronic versions of those publications that can be downloaded from the site
free of charge, for example, in *.PDF format.
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4

Interactivity tools
and links with other Web sites

4.1 EXTERNAL HYPERLINKS

Hyperlinks ('clickable” connections to other intra-site documents or to external sites) are the
basis of the World Wide Web. Web sites commonly contain multiple hyperlinks to other
related sites, the only problem being the need to keep them up 1o date (the placement of
documents on external sites is often subject to change withoul warning).

Internet users should be able to find their way easily from a national parliament's Web site to
those of political parties and government institutions, other countries parliaments, inter-
parliamentary structures, and so on. The actual number and scope of links may vary greatly
depending on the degree of presence of State institutions of a given country on the Internet
and the ability of the site's Webmaster to keep all links up to date.

It is recommended that external links be grouped either on one page or on several pages by
category (e.g. national institutions, state and provincial legisiatures, foreign countries,
international and regional organisations. etc.).

Recommended links

» Web sites of the country's Presidency. Government, Constitutional and
Supreme Courts (when applicable};

« Official Web site of the country (usually maintained by the Ministry of Tourism or
similar governmental services);

+ Web site of the other chamber in a bicameral parliament (when applicable)

e Web sites of state/provincial legislatures;

¢ Inter-Parliamentary Union ( http://www.ipu.org for English and
http:/iwww.ipu.org/french/home.htm for French );

« (Other international, regional and sub-regional parliamentary organisations {(a
non-exhaustive list can be found at http:/iwww.ipu.org/english/otherweb.htm)

= Web sites of national pelitical parties;

e \Web sites of individual members of Parliament (where applicable).

Optional links

» Web sites of individua! ministries and other national agencies;

« Web sites of national parliaments of other countries (as this information is
constantly changing, it might be easier to establish a fink with the relevant page at
the IPU site: http://www.ipu.org/english/parlweb.htm, which is reqularly updated);

¢ Global Internet search engines (such as Yahoo!, Lycos, Alta Vista, Infoseek, etc.);

¢ National Internet search engines (when applicable}.
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4.2 FEEDBACK AND OTHER INTERACTIVITY TOOLS

Web sites are becoming increasingly interactive. Static content and one-way communication
are gradually giving way to more sophisticated Internet tools atlowing users to ask questions,
send comments, partictpate in discussion forums and opinion polls, subscribe to news
according to personal preferences, buy goods and services on-line, etc.

Interactive Internet technologies already have a visible effect on political practices in many
countries, placing legislative institutions at the centre of the public debate on the advent of so-
called "electronic democracy”. which is likely to change traditional notions of democratic
institutions and of citizens as actors.

The very nature of parliaments implies that parliamentary Web sites should be open to
interaction with citizens and equipped with the adequate technical means for such
communication. However, caution should be exercised in the practical implementation of
interactivity mechanisms in order to prevent the Web site from becoming a disruptive factor
in the normal functioning of the parliamentary institution.

Recommended tools

¢ Afeedback utility that allows users to send their comments and guestions directly
to the Webmaster by means of forms {i.e. without resorting to e-mail services which
might be unavailable in some situations);

» Preconfigured electronic mail for sending messages to parliamentary bodies and
individual officers directly from the pages of the Web site.

Optional tools

» Discussion forums where users can take part in on-line discussions on specific
issues, usually related to current debates in the parliament; members of parliament
often act as moderators for such forums;

= Mailing lists which allow users to subscribe to automatic e-mail delivery of
parliamentary information, such as legislative texts;

» FElectronic opinion polls which allow users to express their views on a given subject
through multiple choice questions.

4.3 CONTACT INFORMATION

Available statistical data leave little doubt that one of the main reasons why Internet users visit
parliamentary Web sites is to find out how elected representatives or parliamentary bodies
can be contacted electronically as well as by traditional means {telephone, fax, mail).

Recommendation

= Ail sections of the site (from the home page down to pages devoted to individual
members of parliament] should contain relevant contact information placed at
visible spots throughout the site.
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S

Usability and
design considerations

5.1 LANGUAGES

Textual information on parliamentary Web sites only serves a purpose if visilors are able to
read it. Unlike printed media distributed tocally, Web pages are more than likely to be visited
by people from other parts of the world who do not necessarily speak the site’s "native”
language. Moreover, for countries with two or more official languages, the choice of a Web
site language or languages has political ramifications.

Although it is technically possible to maintain paraliel editions of a Web site in as many
language versions as necessary, considerations of a practical order {cost of translation, time
constraints, staffing needs, etc.} make it difficult to operate multilingual sites. This is especially
true of sites with dynamically changing content.

When the creation and maintenance of mirror versions of a given site in each site language
pose a problem, the solution may be to have imponant documents transiated into all site
languages and leave the rest of the contents in the original language only.

Recommended combination

» For countries with two or more official languages, the entire content of the
parliamentary Web site should be available in at icast one of the official
languages of the country:;

» A compiete or partial version of the site should also exist in one of the languages
of international communication, usually English.

5.2 SEARCH AND INTERNAL NAVIGATION TOOLS

However clear and logical the structure of a given parliamentary Web site may be, it is
imperative, due to the relative complexity and abundance of the data it contains, that visitors
be provided with tools for easy location of information on the site and quick and orderly
navigation, For exampie, it is advisable to indicate clearly and at a visible spot the date when
the site {or an individual page of the site) was last updated.

Naturally, the general rules for effective Web site structuring are applicable (no page should
be deeper than three or four levels down from the home page; consistency in the interface
and data presentation should be observed; good use should be made of metatags and
keywords, etc.).
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The following mechanisms and tools are of special relevance in this regard.

Recommended tocls

» Quick search utility - this standard intra-site search tool is based on automatic
indexing of documents and allows free-text search for words and word
cambinations throughout the site;

* "What's New" page - a sort of announcement board with direct hyperlinks to the
newest documents on the site;

» Site map - textual or graphical visualisation of the site’s overall structure containing
hyperlinks to individual documents.

Optional toals

* "Frequently Asked Questions” page - a traditional Internet method of providing a
one-stop place for answers to questions that are asked most frequently;

» Keyword index - a special page {usually generated automaticalty) from which all
documents are accessible directly through their respective keywords;

» Parliamentary staff vacancies page.

5.3 ADVANCED TECHNICAL FEATURES

Web technology is progressing very quickly and additional features are becoming available
with every new generation of server and browser software.

While there is no reason why parliamentary Web sites should not fully benefit from these new
and advanced technologies together with the rest of the Internet, a word of caution may be
hecessary.

Web sites of national parliarnents are likely to receive visits from all over the world, including
from countries in which the quality of telephone lines is not very high and the speed of
Internet connection s correspondingly slow. A surprisingly large proportion of users are still
running outdated versions of browser software and thus risk seeing the site in a distorted form
unless special measures are taken by the site creators to ensure its compatibility with legacy
browser software. Moreover, parliarmentary Web sites are likely to be visited by various
categories of the general public including visualy impaired persons who may have difficulty in
reading Web pages designed with the use of frames.

tn view of these and other considerations, caution shouid be exercised in using technically
advanced features and heavy and/or animated graphics on parliamentary Web sites.

Recommendations

» In many situations, it is possible o speed up the downloading of long docurnents
{such as legislative acts) if a text-only version of the site is available and can be
chosen by users at their discretion;

» Document pages, which are likely to be printed out frequently, should preferably
not use frames;
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» New technologies should be used throughout the site in such a way as to ensure
compatibility with legacy browser software;

» Special features requiring extensive downloading - such as virtual tours of
parliamentary premises - should remain purely optional and should not hamper the
accessibility of other parts of the site;

» Web sites should be adapted to the needs of visually impaired persons by
making alternative "no-frames” versions of Web pages available as much as possible.

5.4 METHODOLOGICAL RECOMMENDATIONS

The success of any parliamentary Web site creation project depends to a great extent upon
adequate planning and organisation of work., Practical experience suggests that the
importance of the following tasks should not be underestimated in this regard:

« Ensuring that political and administrative authorities are fully aware and
supportive of the project;

« Defining the content of the site both from the point of view of targeted audience

as well as the capacity of information sources to deliver necessary documents;

Elaborating a detailed graphical chart of the site;

Securing adequate financial resources;

To establish the site creation team and ersure its training;

Finding an appropriate site-hosting solution;

Establishing a clear procedure with regard to roles and responsibilities in

updating the site's content;

» Promoting the site by means of various Internet tools and options.
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] Actividades =

[pedidos

[Opiniones

Hacer accesible a los ciudadanos de todo el pais los mecanismos y sewvicios desarrollados por la

[Foros ciudadanos A ! ;
Direccion de Participacidn Cludadana del Congreso de la Republica.

Foros legislativos J

“BVP... informa” J - Descripcidn y Contenido:
[ Cursos a distancia La Direccisn de Paricipatién Ciudadana desarrolla actividades presenciales de copertura nacional
[Capacii&cién como: Ferias Htinerantes "Bl Congreso cerca de §i", Tallereg de Capacitacidn, v de redes de
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| Visita al Congreso participacion cludadana.
| Visitas al Museo B
Requisitos y acceso:
Cabinas
[ijiiéteca El programa de actividades descentralizadas de la Direccidn de Paricipacion Ciudadans, es
susceplivle de modificaciones para atender los requerimienios de sectores organizados de la
[Pubﬁcaciones ciudadania gue 1o soliciten, dentro de la disponibilidad de recursos humanos y préesupuestales.
2 : Estos requerimientos pueden hacerse vlia telefdnica al 311 7705 o por correo electrdnico =
[ﬂ(anﬁac:énvana ] dpe@congreso.gob.pe

Horario de atencidn:

D= 08:00 al 17:00 horas de lunes a viernes.

ur . e w“‘
= Responsable:
Departarnento de Coordinacidn de las Oficinas Desconcentradas de Participacion Ciudadana.
. L Huallaga 364, 2do piso, de lunes a viemes de 09:30 & 17.00. Teléfono 311 7848
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oo PVP - OPINION SOBRE PROYECTOS DE LEY
: ‘ Objeto:
| Opiniones

Permitir la contribucion del pdblico interesado en el debate de los proyectos de ley gue se estudian
en las Comisiones Ordinarias.

Foros ciudadanos

R

| Foros fegisiatives

"BVE... informa” ~ Descripcion y Contenido:

i Cursos a distancia Sistema virtual a fravés del tusl personas o instituciones pueden opinar sobre 103 proyectns de ley
i Capacitacién presentados en el Congreso. Las opiniones son remitidas por el Parlaments Virtual Petuano al
B Congresista 0 a la Comisidn correspondiente.

| Visita al Congreso

[ Visitas al Museo Requisitos y access:

|

| Cabinas e Ingresar el Nro. de Docurnento de identificacion o Razon Soclal, en &l caso de institucianes,

| Bibtioteca o Llenar el farmato de opinidn en: www.congresn.gob pefpvp bt haciendo referencia al

nimero del Proyecto de Ley comentado

Publicaciones

Informacitn varia Horario de atencidn:

Las 24 horas del dia
Consultas al pyp@congreso.goh.pe 6 en el Teléfono; 311-7733

Responsable:

Departamente de Iniciativas Ciudadanas. Tell. 311-7733. Jr. Huallaga 364, 2do piso. De unesa =
vigrnes entre 09:00y 17:00
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| Dbjetro:

| Opiniones

| Foros ciutiadanos Proporcionar un espacio virtual en el que 03 ciudadanos puedan generay un debate con otros
; tiudadanos sobre temas de interés pablico.

| Foros legisiativos

"PVP... informa” Descripcion y Contenideo:

| Cursos a distancia Mecanisma virtual inferactivo por el que cualguier ciudadano puede plantear temas sobre la realidad
| capacitacion nacianal e internacional para el debate publico en e Portal del Congreso. El debate estd activo en el
£ portal mientras el fema concite interés. El pdblico puede acceder a debates anteriores en el archivo
| Visita al Congreso correspondienie,

v | M El Parlamento Virtual Peruano es ¢l encargado de velar por el desanclio de los debates v por que se
_ sitas al Museo guarde debido respeto @ 1as personas e instituciones.

| Cabinas

: Requisitos y accesa:

| Bibtioteca kstos y 4

'l‘ Publicaciones e Ingresar datos personales (DN,

¥ o Razdn Social, en el caso de institutiones,

| Informacién varia o Llenar el formato en: vwww.congreso.gob.pelpvp him

Hovario de atencion:

Lag 24 horas del dia
Efectuar consultas en pvp@congresa.gab.pe 6 en el Teléfono: 311-7733

Responsahle:
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Actividades A
: PVP - FORO DE CONSULTA LEGISLATIVA
| Pedidos
Objeto:
Opiniones

Disponer de un espacio virtual desde el cual las Comigiones Ordinarias del Congreso de ja
Repdblica puedan convocar a especialistas, o a los ciudadanos en gensral, a que contribuyan en el
. debate de algunos temas de proyectos de ley en discusién,

Descripcisn y Contenido:

Sistema virtual interactive por el gque las Comisiones Ordinarias del Congreso de la Replblica
pusden convocar a una tonsulta publica a especialistas, 0 a 1os ciudadanos en general, sobre
temas especificos para recabar su opinidn ¥ enriguecer 8l debate de los proyectos de ley.

incluye una metodologia pars ir agrupando las intervenciones a favor, en contra 0 aiternativas,
respecto de la propuesta inicial, de modo que facilita llegar a propuestas Utiles al legislador. Los
participantes pueden seguir las distintas intervenciones y opinar sobre las mismas. El debate se
rantiene el tiempo que establece la Comisidn, pero siempre es posible acceder a los archivos del
mismo,

Requisitos y acceso:

o Ingresar el Nro. del Documento de identificacion v Razdn Social, en el caso de instituciones
s Llenar el formalo en: www.congresg.gob pefpyp.htm

Horario de atencion:

Las 24 horas del dia
Efectuar consuitas en pyp@congreso.gob.pe

Resnonsable: o ¥

-“n

L& Mot Messen...

83 Explovad.,,




3 Guia de atencian al ciudadanc - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda s

\29 Akras ~ ) j 1_7 -._.T: Blsqueda f Fewsr\tos e"Mdtm\ed;a {?¥ v ,,; ¥ " :-'u.-'-..f:culuzf.-s g

reccion .gj http waw .congresa. gob pe}dpc!atencron-cn@danaz}‘servwos c:udadama,fsemuos hm

Y! é - ' [BUSLE(T] & ][Entrar ]JY" Yahoo! -Carreo‘fahon' - @Ml’\’ahool [i;lD&ectonoweb v @Mﬁwes - @Noticlas v . »
: cion al ciudadans
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o PVP... INFORMA
| Pedidos

. Objeto:
| Opiniones

| Foros ciudadanos Informar a los ciudadanos sobre las attividaties Jegisiativas diarias del Congreso de la Repdblica.

Foros legisiativos

Descripcion y Contenido:
"PYP... informa”

Batetin virtual gratuito gue llega al corren slectronico de 1os cludadanos suscnios de lunes a viarnes.

=

Cursos a distancia El sewvicio se brinda desde la suseripcidn hasta ta desafiliacién.

Capacitacién Contiene 1a Sintesis Informativa de los Diarios del dia, 1a relacion de Proyectos de Ley presentados
el dia anterior y el acceso al {otal de ios Proyectos de Ley, las Agendas de los distintos 6rganos de)
i Visita al Congreso Congreso, {os Dittdmenes de jos Provectos de Ley, los Proyecios de Ley aprobados y 8l acceso a
i s portales de los sewicios del Congreso,
| Visitas al Museo 103 portales de s oelong
| Cabinas Requisitos y acceso:

' Biblivteca i .
: ¢ Inseribirse en el Parlamento Virual Peruano (PY.P)
| Publicaciones « Ingresar el Nr. de Documento de identidad yio Razdn Social, en el caso de instituciones

Informacion varia .
Horario de atencién:

Las 24 horas del dia
Efectuar consuitas en pvp@congreso.gob.pe 6 en el Teléfono: 311-7733

Responsable:

Departamento de Iniciativag Ciudadanas, Telf, 311-7733, Jr. Huallaga 364, 2do piso. De lunes a
viemes entre 09:00y17:00.
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Actividades

Pedidos

E)iniones

| Foros ciudadanos

Foros legisiativos

"PVP... informa”

| Cursos a distancia

Capacitacion

__ Visita al Congreso

| visitas al Museo

| Cabinas

Biblioteca

| Publicaciones

Informacién varia

H

li S B GE IOm & IUclacame

CURSOS A DISTANCIA "CIUDADANIA Y POLITICA"
Tk Objeto:
. Contribuir @ la cultura civica de los ciudadanos para el mejor gjercicio de sus deberes y derechos,

@si comd un mejor conocimienio de sus instituciones, mediarte cursos por Intemet, coadyuvando a
una participacién tiudadana mas calificada.

Descripcién y Contenido:

Son cursos autdnomos, virtuales y gratuitos, a los que pueden acceder los cludadanos que hayan
cursado el 5to. afio de secundaria a se encusntren cursdndolo. Los cursos pueden llevarse en el
prden y en el tiempo preferidos por 8l alumno Estén dividido sn lecciones, cada una de ellas con un
cuestionario que debe ser contestadn, y tener una aprobacion no menor del 70%. La aprobacion de
cada cursn da derecho a una constancia. (En promedio, cada leccidn puede fornar una semana vy el
curso un mes). Los cursos gque actualmente ge hrindan son;

Cangreso: Organizacion y Funciones
Procedimientos Parlamentarios

Democracia; Principins y Procedimientos
Gohiemo: Relaciones Parlamanto — Ejeculivo

Requisitos y acceso:

e Ingresar el Nro. del Documnento de identidad, o datos personales para menores de 18 aflos.
e Llenar el formato en: hitpddwww.congreso.gob.pe/dpeicursos!

Horario de atencion:

_Las24horasdeldia : _ R X
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| Actividades

Pedidos

Opiniones

f Foros c:‘uo'adanosj

Foros fegislativos

| "PVP.. informa”

i‘l Cursos a distancia

g?apacftacidn

“[ Visita al Congreso

| Visitas al Museo

| cabinas

| Bibtioteca

| publicaciones

| informacidn varia

e
e

.

Vo W)

wim de atencion al ciudadans

¥ .

FROgeE S 5 S ; \
¥ Servicios del Congreso m Servicios del Estado wr Participacion en el estado & [Directorio del Estalo

el
TALLERES Y CHARLAS DE CAPACITACION
o | Objeto:

Contribuir a la cultura civica de los ciudadanos para el mejor ejercicio de sus deberes y derechosy
un mejor conocimiento de sus instituciones, mediante talleres y charlas presenciales de
capacitacion, coadyuvando a una parficipacidn ciudadana mds calificada,
Descripcion y Contenido:
Los Talleres son reuniones participativas, de 30 a 60 personas, de uno o dos dias de duracidn, en
gue se ensefia una técnica Util a efecto del objeto indicado, Estan sujetos a programation de
atuerdo a objetivos y pUblicos especificos. Pueden ser solicitados por ciudadanos interesados. Dan
derecho a un cerdificado. La acumulacion de cuatro certificados de distintos talleres da derecho a
diplomna otorgado por ef Congreso de ta Repdblica. Los talleres actualiments disponibles son;

o Congreso; Organizacidny Funciones

e Procedimientos Pardamentarios

s Democratia: Principios y Procedimientos

* Qobiemno: Relaciones Parlamento - Ejecutivo

e Cghociendo el Congreso

s Procedimiento Legislativo

e Portal del Congreso

e Liderazgo
Lag Charlas son exposiciones sobre un tema especifico brindadas de scuerdo a programacion o a
solicitud, Ambas attividades son gratuitas.
Requisitos y acceso:

« [ & Msh Messen,..
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VISITAS AL PALACIO LEGISLATIVO

Foros legisiativos

| "pvP... informa”

Cursos a distancia

Capacitacién

Visita al Congreso

Visitas al Museo

Cabinas

Biblioteca

| Publicaciones

| Informacién varia

£ A L I
L LIS

Dhjeto:

* Facilitar el acceso gratufto y guiado de los ciudadanocs a los principales ambientes del Palacio

Legisiativo, sus mds importantes aspectos histéricos v al funcionariento bdsico del Paoder
Legislativo.

Descripcién y Contenido:

Ef Prograrna de Visifas Guiadas "El Congreso abre sug Puertas®, sg inicia porla puerta de ingreso
del Jr. Andahuytas. Se reldne al grupo de visitantes en fa piazuela José Faustino Banchez Carridny
se muestran generalments, la Sala Javier de Luna Pizarro, el Hall de log Pasos Perdidos, el
Hemiciclo de Sesiones, el Hemiciclo Radl Porras Barrenechea v la Cripta del Soldado Desconocido.
Entre los dias viernes y lunes, estéd abierto a todo el plblico; de manes a jueves el ingreso estd
restringido a personas mayores de 15 afios, Las visitas pueden hacerse de manera individual 0 en
grupo. El recormido dura aproximadamente una hora. La visita puede ser en espafiol o en inglés si
se solicita. Esta permitido el ingreso de camaras fotograficas y filmadoras.

De solicitarse con anticipacidn, los fines de sernana puede completarse la visita con una Charla
explicativa sohre el funcionamiento del Congreso. En la visita ho s posible entrevistarse con los
congresistas.

Requisitos y acceso:

o Llenar el formalo en: www.congresn,gob.peidpoivisitas/

o Los grupos debean proporcionar los siguientes datos: Nombre de 13 institucion, cantidad y
relacion de visitantes, nombre y apeliido del coordinador, taléfono y dia y hora en que se
desea hacer la visita,

Horario de atencidn:
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ﬁ Servicios del Estado

Opiniones

| Foros ciudadanos ! Hacer accesible a todos los ciudadanos, en farma gratuita, los principales ambientes del Museo de
. 1a Inquisicion y del Congreso.

| Foros legisiativos

| pve... informa” - Descripcidén y Contenideo:

Cursos a distancia

Se recorre las instalaciones del Museo, ubicado donde funciond el Tribunal de 18 Santa Inguisicidn

; Capacitacién en la época de la Colonia yue posteriormente paso a ser del Congreso de la Replblica. La visita
_ dura aproximadarente una hora, cuenta con guias gue hablan espafiol, inglés, francés, italiang,
;Wsim ai Congreso portugués y aleman.

== El Museo cuenta con una cafeterfa que hace mas agradable la visita.
| Visitas al Museo
| cabinas Requisitos y acceso:
| Biblioteca

o Las reservaciones pueden hacerse al ielefax 311 78071 y 311 7777 Anexo 2911 o por correo
| Publicaciones electronico; museo@congreso.goh.pe
- o O personalmente en el local del Museo, Jr. Junin N® 548

Informac:én varia

Horario de atencion:

Atiende al plblico todos 103 dlas de Ja semana en horario corrido de 08:00 4 18:00 horas,
Responsable:

Departamento de Museo de la Inquisicion y del Congreso, Jr. Junin N® 548, el teléfono 311 7777,
Anexo 2811
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Actividades
| Pedidos

| Opiniones

rForos ciudadanos ]

[ Foros legisiativos ]

"PVP... informa” |

Cursos a diszanciaq

[ Capacitacion

[ Visita ai Congreso

I Visitas al Museo

[ Cabinas

[ Biblioteca

llnformacién varia

|
|
| Publicaciones |
|
|

2]

@Inicio”_! A& B 3

Objeto:

Facilitar al pdblico en general el scceso gratuito a los portales de Participacion Ciudadana, del
Congresoy del Estado Peruano,

Descripcion y Contenido:

Las Cabinas de Participacion Ciudadana son un medio para acceder @ mecanismos y Sewnitios
vituales como: el Sistema de Pedidos, opinar sobre 108 proyecios de ley, infervenir en los Forps
Viruales, la suscripcién al "PVP .. informa®, recibir tog Cursos & Distancia y a los otros semwitios
vituales del Congreso. Ademas te permiten acceder al Portal del Congreso y al del Estado Peruano,
Elacceso es por una hora, prorrogable si no hubisse usuarios en espera.

Requisitos y acceso:

e Hacer la reserva en . htipilwww congreso.gob pefdpticabinasicabinas-publicas.htm, al
teléfono 311 7777 Anexo 4008, &l comreo acabinas@congresogobpe, o también
personalmente anJr. Junin 330, primer piso.

Horario de atencidn:
De 05:00 al 17:00 horas de lunes a viernesg,
Responsable:

Departamento de Iniciativas Ciudadanas. Jr. Huallaga 364, 2do piso. De lunes aviernes de 08:00 a
17:00. Teléfona 311 7733,
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Servicios del Congreso m Servicios del Estado we=» Participacion en el estado &“ Directonio del Estado
! S - A
| Actividades
BIBLIOTECA DEL CONGRESO
| Pedidos
Objeto:
Opiniones

Poner al alcance del plblico en general los senvicios gue brinda 1a Biblioteca del Congreso de la
Repdblica, en el propio local del Congreso,

Foros ciudadanos

| Foros fegislativos

| "pVP... informa” ' Descripcidn y Contenido:

| Cursos a distancia La Biblioteca del Congreso de la Replblica reing, procesa y difunde materiales y servicios que

| Capacitacién facilitan el acceso a la informacion relevante para la toma de decisiones referidas al estudio y/o
: glaboracion de proposicicnes legisiativas, de acuerdo a las necesidades especificas de cada tipo
Visita al Congreso de usuarip. Especiaimente orientada a 1as necesidades de los congresistas y funcionarios del
I Congreso, brinda también atencidn al poblico. Los libros no pueden ser dados en préstamo a los
| Visitas al Museo usuarios externos. Los servitios gue brinda son os de ;
| Cabinas
| mreRe o Referentciay consulta,
| Biblioteca s Coleccién General
¥ pubticaciones o Coleccion de invesligacion v joyas bibliograficas

s Coleccidn del Diario de Debates
| Informacién varia s Hemeroteca
e = e Centro de informacién electronica

Requisitos y acceso:

I o Hacer la reserva e inscribirse en ; www. congreso.gob pefbibliodinicioevalua.htm, al teléfono

311 7777 Anexo 2810 - 2811 y 2812, al fax 311-7528, al correcbibliog@congreso.gob.pe, o
también personalmente, por la puerta posterior del Palaclo Legislativo, Jr. Andahuaylas
cuadra 4.

e Presentar un documento de identidad

T . = i
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Objeto:
[ opiniones
[ Foros ciudadanos | ik %A Foner al alcance del pablico en general log libros ¥ los trabajos de investigacion scbre el
’ 1 Parlamento y ternas de cullura general que edita el Fondo Editorial del Congress,
| Foros fegislativos
| "pyP... informa” Descripcisn y Contenido:
| Cursos a distancia El Fondo Editorial ha desarrollade una intensa actividad editorial, la misma gue se agrupa en las
| Capacitacién siguientes serigs:
E Visita al Congreso * Lainguisicion en el Peri
: Visitas al Museo s Visiones del Perd ; )
i s Ei Congreso Documentos Parlamentarios
| Cabinas » Edicicnes Conmemorativas
| Biblioteca
: Requisitos y acceso:
| Publicaciones
\ informaci6n varia Las pubh‘cacipnes pueden ser adquiridas en el Fondo Editorial, Jr. Huallaga 354, 2do piso.
! . Consultar  titulos  en  wwaw.congreso.gob.pelmusso-mmivertasiliibrost htm |, al  comeo;
E fondoeditorial@congreso gob.peo al teléfono 311 7846

Horario de atencion:
De 08:30 al 17:00 horas de lunes a viernes,

Responsable:
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[ Actividades

[ Pedidos

| Opiniones j

[ Foros ciudadanos

’inro; fegisiativos

| "PVP... informa™ |

Eursos a distancia 1
1

‘ Capacitacion

|£‘sita al Congresr]

LVisr'ras al Museo I
[ Cabinas j

[?ﬂ)iio teca 1

I Publicaciones J

I Informacién varia ]

g] Listo

Ohjeto;

Brindar informacion sobre los procedimienios administrativos v legislativos gue sean de interés al
pablico del Congreso de la Republica.

Descripcion y Contenido:

Brindar informacidn sobre las &reas legislativa v administrativa de interés del pdblico. La
ipformacién solicitada se entrega luego de tres dias hahiles de requerida.
Area legislativa:

o Informacidn schre el proceso de elaboracidn de una ey, los Proyecios de Ley, 1as
Resolugiones Legisiativas, los Dittdrnenes o las Mociones de Orden del Dia.

e Las ftranscripciones y publicaciones de las sesiones publicas de la COrganizacidn
Parlamentaria,

o La obtencidn de dotumentos oficiales sobre; Acuerdos de Mesa y Consejo Directivo,
Resoluciones de Presidencia y Oficialia Mayor.

o Atencitn de dotumentos e informacidn prevista en 1a ey N* 27808, por 1a Oficialia Mayor,
Area administrativa

s Contratacion de hienes y sewicios

e Personal

» Presupuesto

Retuisitos y acceso:

El ciudadano b la institucidon que solicite information o documentos debe hacerlo por escrito ante la
Direccién General Parlamentaria del Congreso de la Repiblics, 8i se irata del drea legisiativa; o
ante el Gerente General dej Congreso de la Replblica, si se trata de documentos administrativos. E
pedido debe ser pretiso, adjuntar copia de su DNI, autenticada por el fedatarip del Congreso de la
Republica, ¥ ¢l recibo de pago de log derechos, realizado en 1z Tescreria del Congresa (8/.0.10 por
hoja en dotumentos mayores a 10 paginas). La informacidn también puede ser solicitada en
dnskene ('Sf 3. 00) en CD (SJ 5 00) en \:mta de audio {51, 4. DD) 0 en cinta VHS (SI 8. DD) :_I
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GUIA DE
ATENCION AL
CIUDADAND

Servicios del Estado

Semvicios frecuertemente
solicitados al Congreso y que no
corresponden resolver al mismo.

Servicios del Estado Participacion en el Eslado Directorio del Estado

Programa desarrollado por la Direccién de Participacién Ciudadana.- 2003
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GUIA DE
ATENCION AL
CIUDADAND

Participacién en el Estade
Instituciones de 1a Administracisn
pGblica que promusven la
participacidn ciudadana.

Participacion en ei Estado Directorio del Estado

Programa desarrollado por la Direcclon de Participacién Ciudadana.- 2003
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GUIA DE
ATENCION AL
CIUDADANDO

Directorio del Estado

Del Gobierno Nacional, de los
Gobiermos Regionales y de los
Gobiemos Locales.

Partizipacion en el Estado Directorio del Estado

Programa desarrollado por {a Direccidn de Participacidn Cludadana.- 2003
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RESULTADOS: Se encontré 1 cointidencia(s).
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Lineamientos Para el
Rediseno del Portal del Congreso

1. INTRODUCCION

El presente informe denominado, “Lineamientos Para el Rediseiio del
Portal del Congreso” tiene como objetivo principal servir de guia para
emprender un proyecto de redisefo del portal para que el mismo sirva como
medio de comunicacion y difusion estratégica.

Este informe se elabora en el marco de trabajo de la Universidad del Estado de
Nueva York (SUNY), con el financiamiento de la Agencia Internacional para el
Desarrollo de los Estados Unidos (USALD), con la finalidad de brindar asistencia
técnica para apoyar al proceso de fortalecimiento institucional del Congreso de
la RepUlblica del Pery.

En el marco de la modernidad parlamentaria, el Plan Estratégico Institucional
define la vision, misidn y ios objetivos de corto, mediano y largo plazo. Las
actividades referentes al redisefio del portal del Congreso se encuentran
enmarcadas en el objetivo estratégico sobre Fortalecimiento Institucionat:
"Fortalecer /a Imagen Institucional del Congreso de la Republica’,
metas estratégicas: "Politicas de Mejoramiento de la Imagen Institucional
Establecidas” e “ Informacion Permanente y Oportuna Sobre 13s Actividades def
Congreso Operando” -- Estas contribuyen al mejoramiento de la relacién con el
electorado y a transparentar el acceso a la informacion.

2. ANTECEDENTES

2.1 El Portal de la Pagina Web del Congreso Como Herramienta Estratégica

El desarrollo del Internet y las nuevas tecnologias han contribuido a la
evoluciéon de los sitios Web. En los dltimos afios, los sitios Web han
evolucionado de una publicacion de informacion a manera de folleto
electronico para difundir la imagen y las caracteristicas relevantes de una
institucion — a — /@ empresa o institucion en linea donde se muestra
informacién mas dinamica gracias al surgimiento de herramientas que permiten
mayor interaccién con sistemas existentes como bases de datos y sistemas de
consultas de informacién — a — la utilizacion, hoy en dia, del Internet dentro de
la estrategia corporativa global de la institucidn. Este lltimo puede y
debe ser el caso del portal de la pagina Web del Congreso Peruano en un
futuro dentro del contexto de la modernidad parlamentaria que se viene
desarrollando.

Utilizar el Internet como una parte integral de los procesos de la institucion es
el énfasis de la evolucion informatica que permite aprovechar las ventajas
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de la comunicacion, €l acceso directo a la informacion, la respuesta
inmediata del ciudadano y las posibilidades de procesamiento que
ofrece el medio. Es decir, la tecnologia al servicio de los procesos y no al
revés.

E! Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacion mas
importantes y las razones son obvias: su caracter masivo que permite la
comunicacién en ambos sentidos (ida y vuelta) y su facil implementacion a
diferencia de los medios tradicionales como diarios, la radio y la television.

Transparentar informacidn y promover la participacion ciudadana por medio del
portal del Congreso constituyen pasos importantes en el proceso de
fortalecimiento parlamentario. En este sentido, se han aprobado - pero a la
fecha no se han implementado — dos iniciativas: la creacién de una Direccion
General de Imagen y Proyeccidon Institucional y la creacidon de un Consejo
Editorial.

Cabe recalcar, a manera de antecedente, que como consecuencia del trabajo
realizado para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional del Congreso
(aprobado con 'a Resolucion Legislativa # 020-2001-CR) se coordind y convino
en la necesidad de organizar dentro del organigrama del servicio parlamentario
una area de representacién de acuerdo a la funcion otorgada dentro de los
objetivos estratégicos del plan. Se sustentd ademads la necesidad de agrupar a
todas aquellas funciones y areas del servicio parlamentario del Congreso que
tuviesen injerencia en la imagen institucional, vinculacion directa con los
ciudadanos, y que apoyen a las funciones de representacion. En julio del 2002,
la Gerencia General con la anuencia de Ja Comisidn Técnica', presentd a la
Mesa Directiva una propuesta de reestructuracion organizativa del Congreso.
Esta propuesta fue aprobada por medio del Acuerdo de Mesa Directiva N°® 556-
2002/ MESA CR del 4 de Julio del 2002. En dicho acuerdo se constituye la
Direccidén General de Proyeccion Institucional, dentro de la cual se incorporan 6
direcciones que se encontraban dispersas en diferentes ubicaciones del
Congreso.

La idea central de crear esta Direccién General fue que sirviera como el ente
rector técnico normativo en el ambito de la representacién y del soporte a los
Congresistas en la funcidn de representacién. En tal sentido, asumiria la
conduccion de las acciones de imagen del Congreso y de las politicas asociadas
fijadas por la aita direccion del Congreso.

Un segundo ejemplo fue el trabajo de SUNY presentado por la Comision
Técnica a la Mesa Directiva en el cual se sustenta la creacion de un Consejo
Editorial encargado de dirigir la estrategia de desarrollo y difusidon de
contenidos del portal. Dicho documento re-define el portal como un medio
valido de comunicacion, educacion, participacion y difusion; y

' La Comision Técnica fue desactivada al inicio del periodo legislativo 2003-2004.



Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de la Repiblica del Pert

requiere que sea dirigido de acuerdo a la politica institucional,
reflejando una imagen del Congreso hacia la poblacién.

2.2 Evolucion del Portal de la Pdgina Web del Congreso

El Portal del Congreso ha evolucionado de manera considerable en los Oltimos
anos y esto se debe en gran parte al esfuerzo del Proyecto de Modernizacion
Legislativa financiado por el Banco Inter.-Americano para el Desarrollo (1993-
1997). El desarrollo del portal tenia como objeto acercar a los ciudadanos al
Congreso y poner a su disposicion y conocimiento informacion sobre los
proyectos de ley en proceso, por lo cual se inicié [a publicacion de los diferentes
documentos parlamentario como los Proyectos de Ley y las Leyes, el Acta, la
Agenda, el Diario de Debates, etc. Asi mismo, en ese entonces, se puso a
disposicion de los ciudadanos acceso, a través de la Web, a las fichas
bibliograficas de la biblioteca del Congreso y a informacion como el archivo
digital de leyes y el Parlamento Virtual Peruano — este ultimo siendo un espacio
especializado donde se reciben las opiniones de los ciudadanos.

El Portal del Congreso se ha convertido en un medio de comunicacidén que
permite a los ciudadanos informarse y opinar sobre las diferentes actividades
realizadas al interior del Congreso, asi como informarse y opinar respecto de los
proyectos de ley, los dictdmenes de las comisiones, y participar en foros
virtuales de discusion, permitiendo lograr una imagen de transparencia y de
participacion del ciudadano en el proceso de formacion de la ley, convirtiendo al
portal en un miembro activo de la participacion ciudadana. Sin embargo, debido
a los continuos avances y cambios de tecnologia ocurridos durante la vigencia
del Portal del Congreso, la inclusion de nuevos disefos, y el crecimiento
vertiginoso de informacion publicada en el Portal, ha hecho que este medio de
comunicacion crezca de una forma desorganizada. Por estas razones,
consideramos que siendo un frente de difusion importante del Congreso, es
necesario organizarlo y potenciarlo para acortar la brecha entre el ciudadano y
el congreso.

3. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

El Portal del Congreso ha venido evolucionando a través de los afios
incorporando nuevos servicios relacionados al quehacer - parlamentario, -
adquiriendo cada vez mas complejidad en su organizacion y presentacion asi
como en los mecanismos de actualizacion de la informacion.

Un vistazo a la situacidn actual nos indica lo siguiente:

a. Desde julio del 2001 al 17 de noviembre del 2003, el Portal ha recibido
2'030,005 visitantes?2. El promedio de visitantes mensuales es de 32,724

? Informacién tomada del Portal del Congreso Peruano
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personas, de las cuales el 34% ingresan mas de una vez; quiere decir
que son usuarios recurrentes del Portal. (Anexo 1° )

b. No existe una instancia coordinadora e integradora de las politicas de
proyeccion institucional que oriente la publicacion de los contenidos en el
Portal del Congreso, actualmente, su administracion esta bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, la cual
ha tenido que asumir decisiones de caracter técnico y funcional, por la
falta de esta instancia, para lo cual consulta con la Oficialia Mayor,
generando una demanda adicional sobre la Oficialia, con la consecuente
presion que esto genera.

c. La informacion dentro del portal no se encuentra organizada por
usuarios o pulblicos objetivos como: organizaciones de la sociedad civil,
estudios de abogados, ciudadanos, instituciones, universidades vy
colegios, historiadores, periodistas, analistas politicos, congresistas de
otros paises, entre otros y adecuadamente presentada de acuerdo a una
politica institucional.

d. El Portal estd orientado mayormente a mostrar informacion textual y
agrupada por temas genéricos, conformada por una lista bastante
extensa. Una organizacion orientada a servicios, considerando publicos
objetivos, permitiria un proceso ordenado de navegacién, intuitivo y
amigable.

e. Conforme ha evolucionado el Portal, las distintas versiones de éste han
incorporado funcionalidades nuevas, las cuales han enriquecido las
funciones y los servicios que se ofrecen; pero, es necesario resaltar que
cada una de las versiones han dejado diferentes estandares de
interfaces, como tipo de letra, graficos y colores, entre otros, que
requiere ser homologado y estandarizado para tener un Portal
totalmente estandarizado. Estas actividades deben ser consideradas
cuando se efectle el rediseno de éste.

f. La publicaciéon de informacion dentro del Portal es un proceso clave cuya
responsabilidad recae sobre los “duefios de la informacion”. Existen
sistemas dentro del Congreso que permiten a los usuarios producir y
publicar de wuna manera directa los diferentes documentos -
parlamentarios (proyectos de ley, leyes, agendas, actas y otros).
Asimismo, algunas dependencias remiten al Webmaster® los contenidos
que ellos desean publicar; en otros casos el administrador del portal
decide. Consideramos que esta actividad debe recaer en un editor
responsable del Congreso, quien dentro de las politicas de la institucion,
priorizara, resaltard y editara, aquellas noticias que refuercen vy

* Estadisticas a Noviembre del 2002
* Administrador del Portal
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representen la imagen institucional con un criterio de comunicador
social.

g. Existe informacidn publicada en el Portal que no ha sido lo
suficientemente resaltada cuando ésta aparece por primera vez
(informacién nueva) o cuando la importancia del tema o contenido lo
amerita. Por ejemplo, dentro de la seccion del museo, estan publicados
todos discursos presidenciales, los cuales son un reflejo del desarrollo del
pais; pero, no se encuentran en lugares de facil y rapido acceso dentro
del Portal,

h. Es necesario fortalecer los esfuerzos de difusién del Portai del Congreso.
Por ejemplo, se debe resaltar o anunciar cuando un servicio o seccion
nuevo aparece en e Portal. El usar mecanismos para resaltar el
contenido (&finking) no obliga a poner en la primera plana el nuevo
producto, basta con crearle el enlace correspondiente.

i. Siendo los congresistas el principal conjunto de personas que integran la
institucién, no existe en un Unico lugar, en la pagina principal del Portal,
un enlace conteniendo la relacion de congresistas ordenados
alfabéticamente, por comisiones, por partido y por grupo parlamentario,
ademas de la relacién por distrito electoral existente, y de este enlace
pasar ala pagina Web de cada congresista.

j. El Portal no muestra un componente de estadisticas procesadas,
respecto a las diferentes publicaciones de informacion del Congreso
(proyecto de ley, leyes, etc.) Esto facilitaria la interpretacion y el uso de
dicha informacion.

Algunas observaciones relativas al contenido, como resultado de la revision de
las aplicaciones o enlaces detl Portal, bajo una modalidad de muestreo incluyen:

a. No hay una entidad o autoridad que defina, apruebe o desestime que se
publica.

b. El portal muestra enlaces de oficinas o enlaces de servicios que ya no
existen (Ej‘emplo: Comisién Técnica, Escafio 122.)

c. El contenido no se encuentra actualizado en algunas paglnas 0 servicios
y no indica ia fecha de su ultima actualizacion.

d. El portal :del Congreso no cuenta con un mapa del sitio que permita
conocer su contenido.

Algunas observaciones relativas a la interfase, como resultado de la revision de
las aplicaciones o enlaces del Portal, bajo una modalidad de muestreo incluyen:
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a. El portal muestra una gran variedad de disefios de pantallas, no existe
un estandar. La interfaz grafica de cada componente es distinta.
(Ejemplo: Centro de Investigacidon Parlamentaria y Oficina de
Cooperacidn Internacional.)

b. El portal no mantiene un estandar en cuanto a tipo de letra, navegacion,
botones, y buscadores. Existe diferencias entre las paginas desarrolladas
con Lotus Notes y ASP.

¢. Las paginas de informacién no cuentan con opciones de “inicio”, “regreso
de pagina” e “ir a pagina principal”.

d. Los titulos (encabezados) de las paginas del portal no se encuentran
actualizados ¢ carecen de un nombre apropiado.

e. Los enlaces a las paginas de informacion no siguen un estandar (nico, se
muestran en negrita o subrayados indistintamente,

f. El contador de nimero de visitantes no guarda un estandar unico, y no
se muestra en todas las paginas, lo cual no permite contar con
estadisticas que ayuden a las areas funcionales a tomar decisiones de
gestion.

g. Algunas paginas muestran errores o perdida de conexion (Ejemplo:
Biblioteca.)

h. Algunas paginas no muestran la fuente de la informacién (area funciona!
o dependencia encargada de su actualizacién), o presentan areas
funcionales no actualizadas con respecto a la nueva estructura
organizacional.

i. Algunos datos publicados difieren entre si en funcidn de la fecha,
oportunidad o agrupacion de los datos, por ejemplo: la cantidad de
proyectos de ley difiere agrupados por congresistas de los agrupados por
comisiones y otros.

Con respecto a los procedimientos internos, cabe recalcar que:

a. No se cuenta con un procedimiento definido y aprobado para control de
cambios y actualizaciones sobre el Portal. Los requerimientos son
canalizados por cada analista-programador a cargo del desarrolio vy
mantenimiento de cada area usuaria.

b. No se cuenta con un procedimiento para nuevos requerimientos. Los
requerimientos son recibidos por teléfono, correo electrénico o por
escrito, y de acuerdo a su importancia y prioridad, pueden requerir de la
autorizacion del Departamento de Desarrollo o de la Gerencia de TI para
ser atendidos.
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¢. No se cuenta con un procedimiento para la documentacion de los
cambios al Portal. Una vez atendidos, los cambios realizados carecen de
documentacién alguna en cuanto a actualizaciéon en los manuales de
usuario, control de calidad, y no siempre son comunicados a las areas
relacionadas, inclusive a los Departamentos de Soporte a Usuarios y de
Comunicaciones

d. A efectos de normar l2 publicacion de informacion en el Portal del
Congreso, el Departamento de Desarrollo de la Gerencia de TI ha
elaborado un documento de Normas, el cual se encuentra publicado en

el Internet.

Es importante mencionar que ademas del analisis realizado para ia eiaboracion
del presente informe, varias de las observaciones encontradas han sido
corroboradas en el informe “Evaluacion del Portal y la Intranet”, elaborado por
el proyecto del Banco Inter.-Americano para el Desarrollo (Proyecto PE-0220.)

4. LINEAMIENTQOS PARA EL REDISENO DEL PORTAL

Algunos de ios lineamientos para el redisefio del Portal de la pagina Web del
Congreso de la Republica incluyen:

4.1 Constituir un Consejo Editorial
Constituir un Consejo Editorial que defina y dirija la estrategia de

desarrollo y publicacion de contenidos del Portal es necesario por ios
-siguientes motivos:

a- Permitiria utilizar el portal como un medio de comunicacion,
educacién, participacion y difusion en forma estratégica.

b- Mostraria una imagen institucional del Congreso, coordinada entre
los diferentes medios de difusion del Congreso.

c- Canalizaria los requerimientos de modificacion y actualizacion del
Portal, asi como de la inversidén necesaria para realizaria, ante un
solo ente para priorizar su publicacion.

d- Liberaria a la Gerencia de Informatica de presiones de indole
administrativo y politico reiacionadas con la publicacion de
contenidos y servicios nuevos dentro del Portal.

4.2 Definir la Vision, Misién y Objetivos del Portal
Es imperativo definir una vision, mision y objetivos que debe cumplir el
Portal del Congreso, enmarcado dentro del Plan Estratégico del Congreso
y coherente con las estrategias tecnoldgicas definidas dentro del plan de

tecnologia.

10
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4.3 Definir el Publico Objetivo del Portal
Es importante conocer el perfil del visitante del Portal y establecer que

publico objetivos le interesa tener al Congreso. Esto permitird orientar el
redisefio del Portal y fortalecer los mecanismos de promocion y difusion de
éste con miras a promover la participacién ciudadana y el mejor acceso a
la informacion.

Un mecanismo para obtener informacion del pablico que visita el portal es
incorporar encuestas electronicas dentro éste que permita conocer, por
ejemplo:

a- ¢Que tipo de usuario es? ¢Periodista, investigador, estudiante,
miembro de una ONG, etc.?

b- {Qué tipo de informacion o servicio requiere?

¢- ¢Cual es la frecuencia con la cual consulta el portal?

d- ¢(Envia propuestas para mejorar el proceso de formacion de la ley?
El piblico objetivo puede dividirse en dos grupos:

a- Pablico interno, conformado por los congresistas, funcionarios y
asesores del Congreso.

b- Publico externo, conformado grupos especializados como ONG’s,
lideres de opinion publica, periodistas, analistas politicos,
historiadores, abogados, estudiantes, entre otros.

Los servicios y productos definidos para el publico interno de la institucion
seran colocados en la Intranet (requiere seguridad para el acceso),
mientras que los servicios para el publico externo seran colocados en el
portal externo (sin restriccion de acceso).

El Portal engloba los servicios de Internet e Intranet bajo un solo punto de
acceso, definiendo por tal, un solo estandar para el desarrollo.

Una tendencia de los portales es incorporar servicios por cada
comunidad virtual. Una “comunidad virtual de usuarios” no es mas
que un grupo de usuarios con intereses afines, que se unen para explotar
los recursos que el Internet y la institucion ponen a su alcance. Por lo
tanto, los portales estan estableciendo espacios virtuales para discusion,
entre personas con intereses comunes. Este es punto interesante que el
Congreso puede explotar, brindando los mecanismos y contenidos
necesarios,
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Un ejemplo muy interesante sobre la utilizacion de Comunidades Virtuales
se encuentra en la pagina “México ... Hacia la Sociedad de la Informacion”
— www.e-mexico.gob.mx , que ademas de tener una organizacion

tematica: Aprendizaje, Salud, Economia, Gobierno; también se organiza a
través de grupos de interés o comunidades: Campesinos, Empresarios,
Estudiantes, Indigenas, Migrantes, Mujeres, Nifos, Visitantes, Personas
Adultas Mayores.

PANTALLA TEMATICA

|4 e-Aprendizaje @ ¥ e-Salud 2

‘Educacién Servicios de Salud y Sequridad Social
Capacitaciin Actualizacién Profesional

Cultura Biblioteca

Comunidades Indigenas Temas de interés

2> e-Economia @ /! e-Gobierno @
Financiamiento Del Judicial

PYMES Del Leqislativo

Comercio exterior Del Ejecutive

Desarrollo de neqocios Tramites y servicios en linea

Fuente: Portal “*México ... Hacia la Sociedad de la Informacién” — www.e-mexico.gob.mx

12
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PANTALLA POR COMUNIDADES O GRUPOS DE INTERES

Elige tu comunidad o grupo de interés: (Qud ! Fruni intard

- Campesings

r as W

Fuente: Portal “México ... hacia la Sociedad de la Informacién” — www.e-mexico.gob.mx

Cada comunidad, ademas de los contenidos de interés que proporciona la
pagina, habilita servicios adicionales que permite la interaccion entre los
integrantes de la comunidad:

“Los nifics ¥ fos locos slempre dicen la verdad”

unidades Particulores.
da bu Comumidad...

Avisos Reclentes

. Herramientas de
e
tu comunidad El ante g4 una de lag actvidades humanas mas lena de diversion, | = comunidades. .
| ~ consulta toda sobre arfe CamoEsngs
B L)E zj. ] : . ragyc
! oro f Ciberhabitat Extudiantes
L .J Aﬂ. ™ @} Sinecezitas informacitn paa tus tareas o henes curiosidad pu saber &'ﬁ”ﬂmﬁ
I més de México Fulares
| Hiiag
V= var més informacidn = ailant
1% e s WEQITIACHCN ¥ Yailacsay
i !! Repositorio :@ Eatienar Sdultes Mayaier
JLigas stz ) o
e ol s w10 ullake orveuic . Opina sobre... Pransss gue
1 Q Charla &h‘éj 18 s madcads af hibis de
Al Cult civi Ia luctura o tu mscuals ¢ oo
» ultura Civica cusa? (Cusneas linrar leas ol
o Plzarrén _E) i a— > Consait rfsabl y juvoed, (FE afio?
- » Artanautas > Animales en Pefigro de extincion =
i :!mr.c:odo ﬁ » Asosiacibn de Cine para Nelas y Nifias, La » Canwvitrizte en un Inspector de Ensrgia {7 eMéxico sumiere...
3 Fratstens "
- | Y81 iy > Mards tur patidonns ¢
| Suscriplr =i} | rocomis=s el
3 Deporte Derachos Humanos‘
 Sugerencla £ » telsbol
> Basauethol u¢ Dermchos del Niffo
3 cf.ll' ‘mum ; ﬁel » Futbol # Explors bog Darechos de fos Mifics y los
| \.é: Adolescantas
et e =
Lok TR

Fuente: Portal “México ... Hacia la Sociedad de la Informacicn” — www.e-mexico.gob.mx

Como se demostrd con los ejemplos previos, se considera que es
necesario establecer el perfil del CTUDADANO COMUN, definiendo asi sus
requerimientos, tanto en informacion como en servicios. En base a esta
definicion se debera redisenar el Portal.

13
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4.4 Definir los Contenidos del Portal del Congreso
Se han publicado una gama de documentos en los que se especifican los
contenidos de un portal. En el ambito de portales de los parlamentos, la
informacion es mas limitada pero la existente es enormemente util. A
continuacion se presentan algunos alcances.

El estudio "Los Ciudadanos y Su Sitio Web — éQué quieren los ciudadanos
ver en un sitio Web del Congreso?” ("'Constituents and Your Web Site —
What Citizens Want to See on Congressional Web Sites”) realizado por el
Proyecto de Congreso en Linea (Congress Online Project)’ a través de
ocho grupos de interés o focus groups en cuatro ciudades de Estados
Unidos con una muestra de 80 personas, nos sefiala que:

“... los participantes de los “focus group” expresaron una general
insatisfaccion con el Congreso como institucion, y especialmente con sus
percepciones sobre las actuales practicas de comunicacion en el Congreso.
Los participantes hablaron de su:

a- Frustracion con el inadecuado e infrecuente comunicacion
de sus legisladores, y con el sentimiento que ellos escuchan a
sus representantes electos solamente cerca de las fechas de
eleccion.

b- Percepcion que los Congresistas no son lo suficientemente
“accountable™ con sus electores — que ellos no mantienen
informados adecuadamente a sus electores sobre lo que hacen,
donde van, como votan y especificamente que estan haciendo
para representar a aquellos que los eligieron.

c- Deseos de ser escuchados por aquellos que los
representan, que sean preguntados que piensan y que sus
puntos de vista y opiniones sean tomados en cuenta”

A pesar que este trabajo ha sido realizado en los Estados Unidos, la
problematica coincide con la Peruana.

El Portal como parte importante de una estrategia de difusion y
comunicacion del Congreso puede marcar la diferencia en las
apreciaciones de los ciudadanos y la imagen del mismo.

Asimismo, el estudio “Los Ciudadanos y Su Sitio Web — éQué guieren los
ciudadanos ver en un sitio Web del Congreso?” nos indica que:

*... los participantes tienen preferencias por un contenido bueno, sitios
Web orientados al servicio sobre aquellos que usan graficos de lujo u otras

3 Proyecto conducido por la Universidad George Washington y ia Fundacién de Administracion
Congresal (Congressional Management Foundation). Ver Anexo 4
¢ ResponDabilidad
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caracteristicas de alta tecnologia. Los participantes del ‘“focus group”
requieren un sitio Web que:

© a-

Sean buenos en contenido e informacion, incluyendo cosas
esenciales como una direccién, numero telefonico, direccion
electronica, tan bien como la informacién y nimeros de teléfono
para asistir a ciudadanos en la obtencidon de ayuda para
problemas comunes.

Expresen a los ciudadanos como estan siendo
representados, incluyendo informacidon sobre donde van los
representantes, qué hicieron, cémo votaron, y su razonamiento
por sus votos.

Inviten a los ciudadanos a expresar sus opiniones,
especialmente en la forma de encuestas en linea.

Que estén actualizados, sean facil de encontrar, y facil
utilizar”.

En resumen, que los sitios Web de Congresos deben:

a

b-

C

d

Proveer informacion;
Demostrar transparencia y “accountability’”;
Promover la participacion ciudadana; y

Recibir retroalimentacion de los ciudadanos.

Estas pautas permitiran la consolidacion y fortalecimiento de las
comunicaciones entre el Congreso y los ciudadanos.

En cuanto al contenido, el Portai del Congreso del Pert podria considerar
lo siguiente:

a_

b-

c_

La informacidn que se publica en el Portal debe ser, en lo posible,
objetiva (no interpretable.) Esto permitira que la informaciéon que
se muestre no cause mal entendidos.

Debe ser clara y transparente.

Debe estar actualizada.

La Union Inter.-Parlamentaria Mundial (IPU, por sus siglas en inglés)
aprobd en su 166ava sesion, realizada en Jordania el 6 de mayo del 2000°

' Responsabilidad
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bis

“Guias para la Estructura y Contenido de un Sitio Web Parlamentario
("Guidelines for the Content and Structure of Parliamentary Web Sites”),
donde se sugieren lineamientos para el contenido y estructura del siti
Web parlamentario. ;

El analisis de los datos recopilados por la secretaria de IPU concluyd que el
contenido tipico de un sitio Web Parlamentario sigue un patrén comun,
donde las caracteristicas que prevalecen pueden ser documentadas y
sistematizadas en forma de gquias generales aplicables a todas lo sitios
Web Pariamentarios.

La informacién puede organizarse en siete (7) secciones’:

a- Informacion General sobre la Estructura det Parlamento
b- Sistema de elecciones y partidos politicos

c- Procesos y documentos legislatives

d- Presidente del Parlamento

e- Congresistas

f- Cuerpo parlamentario: Comisiones

g- Publicaciones

Asimismo, se plantea la utilizacion de herramientas interactivas y links con
otros sitios Web:

i. Hyper links externos.
ii. Retroalimentacion y otras herramientas interactivas.
iii. Informacion de contacto.

4.5 Crear un comité técnico para la elaboracion de estandares
Se necesita conformar un comité técnico para la elaboracion de
estandares de disefio y programacion del Portal Web.
4.6 Definir procedimientos
Es imprescindible definir procedimientos para:
a- La solicitud de nuevos requerimientos.
b- El control de los cambios y actualizaciones del
portal ,
c- Actualizaciones de contenido de Informacion,
publicaciones.
d- Moadificacidon de Estandares de disefio del Portal
e- Documentacion de los cambios.
f- Informar sobre nuevas publicaciones.
¥ Ver Anexo 3

¥ Elementos esenciales de contenido recomendadas para incluirlos en un Sitio Web Parlamentario
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4.7 Sugerencias para el diseio del Portal
Para el disefio de un portal, hoy en dia se utiliza el término Usabilidad,

cuya idea principal es estructurar la informacidon de manera que el
usuario pueda llegar facil y rapidamente a lo que busca. Este
término define una serie de sugerencias, que se han de cumplir para
hacer que una pagina Web sea “buena”. A continuacién se mencionan las
siguientes reglas:

A.

F-

Cliente

En el Internet el usuario manda. Sin usuarios, no existe la
pagina; por lo tanto es necesario cultivarlos y proporcionar lo que
ellos necesitan. Se tiene que buscar que el usuario lleve el control y
que nada suceda si él no lo pide.

Sencillez
En el Internet, la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad. Es
mejor una pagina rapida que bonita, fiable que moderna, sencilla
que compleja. En fin, directa.

Seguridad

El portal debe ser un sitio seguro, especialmente cuando se trata
de informacion confidencial.

Confianza

La confianza es algo que cuesta ganar y que se pierde con un mal
enlace. No se pueden perder visitantes por tener un mal enlace
hecho. Es mejor empezar poco a poco y luego ir complicando el
sitio.

Simplificar, reducir, optimizar

Los usuarios no aprenderan, por mucho que se le quiera mostrar.
Hay que reutilizar todos los elementos que se pueda para que el
usuario se sienta comodo y no se pierda buscando algo en tu web.
Aligerar las paginas y tratar que carguen antes. Un sitio en dénde
las paginas se cargan rapido no da “pereza” seguir navegando. Es
mejor hacer 3 paginas de 10 kbs que una de 30 kbs.

Mostrar las conclusiones al principio

Eil usuario se sentirda mas comodo si ve las metas al principio, no
hay que complicar las busquedas. Cuando mas rapido y cémodo
sea, mejor, pues asi el usuario tendrd mas tiempo para ver otras

partes.
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G. Tiempo

No hacer perder el tiempo a los usuarios con cosas que no
necesitan. Hay que ser directos.

H. Contenidos

Mostrar buenos contenidos. Dos reglas, 1.- Poner conclusiones al
principio, y 2.- escribir un 25% de lo que se pondria en un papel.
Leer en pantalla cuesta mucho, por ello, es bueno reducir y
simplificar todo lo que se pueda.

I. Duracion del proyecto de rediseiio
Un proyecto de disefo del portal puede durar entre 6 y 12 meses.

J. Buscadores internos

Si se integra un buscador en el portal, almacenar todo lo que se
haga, ordenar bien todos los archivos y ofrecer resultados
ordenados.

K. Formularios

Reducir los campos, evitar los combos y procurar que la
informacion no se fragmente demasiado. Evitar las formalidades o
campaos sin importancia.

L. Cabeceras, banners, barras de navegacion

El usuario mira al centro de la pantalla, por lo que los elementos
importantes deben estar alli. Nadie mira los banners ni las barras
de navegacion; por lo tanto hay que procurar que ocupen lo menos
posible.

M. Enlaces - Links

Es preferible usar enlaces azules y botones de sistema. Ofrecer
guias. Si algun elemento recarga la pagina debe indicarlo. El
usuario ha de tener el control de todo lo que sucede en la pagina;
que nunca sucedan cosas si €l no lo quiere.

N. Colores

Los fondos de pantalla deben ser claros (blanco, amarillo, azul
claro...) Las letras oscuras (negro, azul oscuro...) Los enlaces en
azul subrayado y si han sido usados que cambie el color.
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0. Dar antes que recibir
No pedir informacién al usuario desde un principio.

Permitir que el usuario se desenvuelva con soltura por todo el
portal antes de pedir su registro.

Simplificar el registro.

P. Permitir que el usuario participe

Hacer que el portal sea el portal de todos los usuarios. Que tengan
posibilidad de aportar cosas y que sientan el portal como algo
propio, Y no como algo ajeno.

4.8 Personalizacién del Portal

La evolucién de Internet ha permitido que los portales, como medioc de
comunicacion, permitan el acceso a enormes cantidades de informacién y
servicios que un medio de comunicaciéon convencional no lo permitiria, Sin
embargo, en la mayor parte de los casos, esta abundancia se ha
convertido no en una ventaja sino en una dificultad: el ciudadano o
usuario final invierte su tiempo en navegar y buscar la informacién
deseada.

Por ello, los servicios de personalizacion se han convertido en una de las
herramientas mas importantes para evitar !a saturaciéon de informacién. La
posibilidad de crear portales 'a medida' del usuario permite aportar un
fuerte valor anadido sobre otros medios de comunicacion donde esta
opcion es imposible de realizar y, al mismo tiempo, ofrece la opcion de
fidelidad del usuario y convertirlo posteriormente en un cliente o usuario
asiduo,

Este es un objetivo ambicioso a donde podria apuntar el redisefio del
Portal del Congreso; cada usuario podria personalizar su propio portal,
basandose en los servicios que el Congreso provea.

El portal de Yahoo es un ejemplo como el mismo usuario puede

personalizarlo, donde a pesar que existe una pagina principal, cada
usuario tiene el suyo.
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Fuente: Portal de Yahoo — www.yahoo.com

PANTALLA PERSONALIZADA TIPO 1
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En esta primera pantalla personalizada, se han seleccionado los siguientes
contenidos o servicios: informacion sobre el tiempo, noticias de equipos.
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PANTALLA PERSONALIZADA TIPO 2
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En esta segunda pantalla personalizada, se han seleccionado los siguientes
contenidos o servicios: agenda, hordscopos y resumen de noticias.

A continuacion se muestra, la relaciébn de servicios y contenidos
disponibles para ser incorporados dentro del portal personalizado de

Yahoo:
Personalizar el contenido de: Principal
Mambre de la pagina: |Principal W Establecer coma predefinida Elija contenidos de todo el mundo
Lado izquierdo Lado derecho
T~ Carara de valores o ™ En Yahoo! @
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(Anc) = Médulo ancho
(Ang) = Mddulo angosta

Elija hasta 20 mddulos de contenido en esta pagina, seleccionando o desactivando las opciones. Aseglresa de hacer clic en Finalizar T
cuando haya acabado -

Fuente: Portal de Yahoo — www.yahoo.com
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El portal puede ser personalizado por cada usuario en funcion a como
cada uno desea ver la informacion que considera importante para si.

5. PORTALES DE OTROS PARLAMENTOS.:

Como parte del este trabajo, se ha realizado una revision general de los
portales de algunos parlamentos como son: Camara de Diputados de Chile,
Céamara de Diputados de México, Asamblea nacional de Venezuela y Senado
Federal de Brasil; sobre los cuales se han realizados comentarios que pueden
servir de referencia para el proyecto de rediseno del Portal del Congreso del
Peru.

CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE
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Nyn
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0 Vi

Comentarios: Tiene dos secciones bien marcadas: (1) Organizacion y (2)
Documentos legislativos, esto permite orientar al usuario que ingresa al Portal
desde la primea pagina. Su primera pagina es simple y clara.
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CAMARA DE DIPUTADOS DE MEXICO

3 Camara de Diputados - H. Compresa de la Unid - Microsolt imlernat Doplorer i 3
st Bt e Faobl  Hevesets  Aads -

== "
G.‘mk - xl (g ) e Faprpaton %‘,ﬁhh & - N - .
BT itps e den s e, gob.om « Elv
u,,,f[. o |feorw [+ )W valow [ Cemen oot + @ hdnol T8 Greconomd v Wik + 7 ntutes o ”

Yreo

W Evenios

" .,
I Ulrnee
l '_.’! Boistines - " i
[=" catmes. |
- = -
| B < _ - ] : L= 4
) im= W Irterer

Comentarios: Es una pagina muy buena en contenido; ademas muy
estandarizada en cuanto a su diseno; pero desde un punto muy particular
presenta mucha informacion en su primera pagina, lo cual la hace lenta y
pesada. Agregar mecanismos para que el usuario pueda personalizar el portal
con los servicios e informacion que le interesan podria darle un valor agregado
muy importante.
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Comentarios: Es una pagina con muchas coincidencias con el Portal del
Congreso del Pert, a pesar de su basta informacion mantiene un estandar en
su disefio; presenta un mapa de Sitio Web que permite orientar al usuario.
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SENADO FEDERAL DE BRASIL

2 Senada Federal - Microsaft Internet Explorer
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Comentarios: Es una pagina muy agil. Los colores empleados dan la sensacion

de una pagina muy compacta. Organiza su informacion en base a temas,
dejando el detalle del contenido de cada tema en una siguiente pagina.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a- El rediseno del Portal del Congreso Peruano y en general de cualquier
portal, es una actividad que involucra al mas alto nivel de decision
politico y estratégico de toda institucion. El caracter estratégico de
este medio de comunicacion demanda una atencion importante de los
directivos.

b- La creacion de un Consejo Editorial que se encargue de la politica de
difusidon del Portal y de administrar estratégicamente este medio, es
un factor critico de éxito para el proyecto de redisefio del portal, ante
la ausencia de una organizacion adhoc.

c- Un buen proyecto de rediseno del Portal puede tomar entre 6 y 12
meses, incluyendo actividades de definicion estratégica, disefio e
implementacion.

d- El redisefio del Portal del Congreso Peruano, requiere, ademas el
cambio del disefio de todas las paginas estaticas, la estandarizacion
del disefio de las aplicaciones desarrolladas en Lotus Notes, asi como
la estandarizacion del disefio de todas las paginas desarrolladas para
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algunas oficinas del Congreso como Cooperacion Internacional, CIP,
etc. Es improductivo — desde el punto de vista de disefio y
mantenimiento del mismo — que cada oficina del Congreso tenga un
disefio diferente.

El Portal del Congreso debe ayudar a alcanzar la vision, mision y
objetivos estratégicos del Congreso, sefalados en su plan estratégico.
Una de las primeras actividades del rediseno del Portal es la
definicion de la vision, mision y objetivos del Portal.

Es recomendable que el rediseno del portal se realice utilizando
metodologias que permitan estandarizar y documentar el proyecto de
desarrollo.

Es imprescindible definir el perfil det ciudadano que deseamos tener
como cliente de nuestro portal; esto permitird orientar el disefo a
este tipo de publico. Ademas es necesario definir las comunidades
virtuales o publicos objetivo que el Congreso desearia tener como
publico frecuente.

Bajo este esquema, una propuesta de interfase inicial del portal,
podria considerar dos mecanismos de acceso:

a- Acceso tematico, que podria incluir — previa revision — los
temas generales que tiene actualmente la pagina principal
del Congreso y

b- Acceso a través de publicos objetivos, cuyo contenido por
cada uno, es una seleccion de temas del total; ademas a
cada publico objetivo se proveerian servicios como: foros
de discusion, mecanismos de discusion electronica, entre
otros. Ver Portal de México: www.e-mexico.gob.mx

Si los recursos econdmicos lo permiten, es recomendable
implementar un portal que permita a los usuarios personalizarlo con
los servicios y contenidos que necesitan. Esto permitira la
identificacion del cliente con el portal y por tanto con el Congreso.

Definir los contenidos y servicios para cada publico objetivo o
comunidad virtual.

El Portal, por definicion, tiene un dnico punto de acceso al Internet y
al Intranet, por lo tanto, los estandares de desarrollo deben ser los
mismaos.

Conformar un comité técnico para la elaboracion de estandares de
disefo y programacion del Portal Web.
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I- Elaborar estandares de disefio y programacion del Portal Web:
colores de la interfase; tipo, tamafo y color de letras.

m- Realizar reuniones periédicas con los usuarios internos y externos a
fin de revisar los avances del proyecto.

26



Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de |la Republica del Peri

7. ANEXQOS

Anexo 1: Estadisticas de Accesos al Portal

Anexo 2: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Anexo 3: Guias para la estructura y contenido de un sitio Web Parlamentario
Anexo 4: Los Ciudadanos y su sitio Web — éQué quieren los ciudadanos ver en
un sitio

Web del Congreso

Anexo 5: Contenido actual del Portal del Congreso
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Estadisticas de Accesos al Portal

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Jul-02

Anexo 1

ESTADISTICA DE HITS' POR DIiA

Meses Hits por dia
Jul-02 143,243
| Ago-02  [152220 |
Sep-02 176,916
Oct-02 195,931
. Nov-02  [195,224 )
Dic-02 58,092 ]
Hits por dia

Ago-02 Sep-02 Oct-02

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Informacion

" Hits: accesos o entradas

Now02

Dic-02

—e— Hits por dia
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Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de la Republica del Perti

ESTADISTICA DE VISITANTES UNICOS

‘ T Nimero de Nimero de | Numero de visitantes
Visitantes visitantes unicos | visitantes que | que visitaron mas de

‘ l visitaron una vez una vez

{ Jul-02 f 31,939 20,882

| Ago-02 | 31,867 21,004

‘ Sep-02 _' 35,146 23,318

| Oct-02 ) 38,407 25,914

.' Nov-02 | 40,343 26,117 14,226

I Dic-02 18,704 12,358 6,346
Promedio _ 32,734 21,599 11,136

! % ] 100% 66% 34%

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Numero de visitantes

Visitantes Unicos

—&— Numero de visitantes Unicos

—#— Numero de visitantes que
visitaron una vez

Numero de visitantes que
visitaron mas de una vez

Jul-02 Ago-02 Sep-02 Oct-02 Nov-02 Dic-02

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de la Republica del Peru

Anexo 2

Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)

ANALISIS FODA - PORTAL WEB

Fortalezas

- Abundante informacion

- Capacidad Técnica

- Mantenimiento actualizado de la informacién
bajo responsabilidad del usuario (duefio)

- Apayo Palitico

- Existe un documento de Normas para la
publicacién de informacion en el Portal Web

Oportunidades

- Canal de comunicacién masiva

- Medio de Integracian entre los Ciudadanos y
el Congreso

- Facilita la transparencia y comunicacién can
los ciudadanos

- Medio de Formacion Educativa

Amenazas

- Pérdida de Usuarios que no logran facil
acceso o uso de la informacion

- Ausencia de un ente que dirija la estrategia
de desarrollo y publicacion de contenidos

Debilidades
- Falta de definicién de Publicos Objetivos
- Ausencia de una instancia funcional de alto
nivel que autorice las publicaciones en el Portal
- El Portal deberia estar alineado al Plan Estratégico
y coordinado con la politica de Imagen Institucional.
- Las decisiones y priorizaciones de publicacion
del Portal y de la informacion estan centralizadas
en el area de Informatica
- Pobre redaccion de contenidos.
- Falta de estandarizacion de interfaces.
- La organizacion del Portal esta orientada a
temas geneéricos y nNo a servicios
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Anexo 3
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Anexo 4

Los Ciudadanos y su sitio Web —
¢Que quieren los ciudadanos ver en un
sitio Web del Congreso?
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Slsidn del CEEFP

Aportar elementos que perfeccionen las técnicas, amplien los instrumentos de andlisis y
apoyen ¢l desarrollo de las tareas legislativas de las comisiones, grupos patlamentarios y
diputados, a través de la elaboracidén de analisis, estudios, investipaciones, asesoriz en
areas especializadas, organizacion y manejo de informacion relacionada con las finanzas
publicas y la economia del pais.

Hismria

El Cenwro de Estudios de las Finanzas Publicas, tiene su antecedente en la Unidad de
Estudios de Finanzas Pablicas, cuyo proyecto de creacion iniciéd en diciembre de 1997
cuando se encomendo a la entonces Comisidn de Régimen Interno y Concertacion
Politica (CRICP) —hoy Junta de Coordinacion Politica—, desarrollar el analisis v estudio
para el establecimiento de una Oficina de Finanzas Puablicas de la Camara de Diputados,
como un servicio de orden técnico para auxiliar a las comisiones ordinarias de dictamen
legislativo con competencia en cuestiones de la hacienda publica, asi como a los grupos
patlamentarios y diputados que requiriesen de este tipo de apoyos para el mejor
desarrollo de sus funciones.

A partir de esa encomienda, la Comisién de Régimen Interno y Concertacion Polinica
estimé pertinente que la Comision de Reglamentos y Practicas Parlamentarias fuese el
ambito de esrudio para la atencion del mandato del Pleno. Asi, bajo los estudios y analisis
de esta Comision, la CRICP propuso al Pleno de la Cémara el “Acuerdo Patrlamentario
para la Creacidn de la Unidad de Estudios de Finanzas Pablicas de la Camara de
Diputados”, mismo que fue aprobado por todas las tuerzas politicas el 2 de abril de 1998,
y publicado en el Diaric Oficial de la Federacidon el 15 de abri! de ese ano, entrando en
vigor al dia siguiente.

La nueva Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de septiembre de 1999, establecid en
su Titulo Segundo “De la Organizacion y Funcionamiento de la Camara de Diputados”,
Artculo 49, que la Cdmara contara, en el ambito de la Secretaria General y adscritos a la
Secretarfa de Servicios Parlamentarios, con los centros de estudios de bas finanzas
publicas, de estudios de derecho e investigaciones parlamentarias, y de estudios sociales y
de opinién publica. De esta manera, la Unidad cambio formalmente de denominacion a
Centro de Estudios de las Finanzas Pablicas.

Funciones

Las funciones que tiene asigtadas el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, se
inscriben en el marco del Acuerdo Patlamentario que le da origen, en la Ley Otganica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos v en el Estatuto de la Organizacion
Técnica y Admunistrativa y del Servicio de Carrera de la Cimara de Diputados, asi como
en ¢l reglamento interior del CEFP de la Cimara de Diputados del H. Congreso de la



Union.

Entre otras, las funciones mas importantes que tiene asignadas el Centro son:

IT.

ITL

V.

VL

VII.

VIIL

IX.

Analizar los Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Piblicas y la
Deuda Piablica que presenta trimestralmente el Poder Ejecutivo Federal a la
Camara de Diputados, y presentar reporte a la misma sobre los resultados de

dicho estudio.

Analizar el Informe Anual sobre las Acciones v Resultados de la Ejecucion del
Plan Nacional de Desarrollo en los aspectos relacionados con las finanzas
publicas, asi como el contenido de éste al inicio del periodo presidencial y dar
cuenta a la Cdmara de tales trabajos, a través de las comisiones con competencia
el1 estos temas.

Analizar las iniciativas del Presupuesto, la Ley de Ingresos, leyes fiscales y los
Criterios Generales de Politica Econémica que presente el Ejecutivo ala Camara,
asi como el informe a las tarfas del comercio exterior v, en general, sobre los
aspectos comprendidos en el segundo parrafo del articulo 131 constitucional, que
presente el mismo Ejecutvo. El Centro recibira las iniciativas mencionadas por
conducto de las corisiones correspondientes de la Cimara.

Elaborar los andlisis, proyecciones y calculos que le sean requeridos por las
comisiones, sobre el tema de finanzas publicas.

Proporcionar a las Comisiones de la Camara, a los grapos parlamentarios y a los
diputados la informacién que requicran, para el ejercicio de sus funciones
constitucionales en materia de finanzas publicas.

Recabar y organizar la informacién de caricter econémico, procedente de
organismos puablicos v privados, para hacer accesible 1a misma a la Cimara v a sus
diversas comisiones v grupos patlamentarios.

Asesorar a las cotnisiones de la Camara de Diputados cuando éstas requieran
informacién en materia econdmica de parte de las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo, conforme a lo prescrito en la Ley Orginica del Congreso y el
Reglamento, con el propdsito de mejorar la calidad y cantidad de los datos para el
desempefio de las funciones de los diputados.

Solicitar a la Entidad de Fiscalizacién Superior de la Federacién la informacion
que estime necesaria, a través ¥ con autorizacion expresa del pleno de la
Comision de la Cdmara que se coordina con ella.

Realizar estudios sobre los temas directamente relacionados con las finanzas
publicas, abarcando los que por su naturaleza tengan relaciébn con éstos, a
peticion de las comisiones de la Camara o por iniciativa propia.

Participar en las actividades de capacitacién que comprendan la formacion,
actualizacion y especializacion de los funcionatios del Servicio.

Llevar el archivo de las copias de los informes sobre finanzas y deuda pablica que
envie el Ejecutivo a la Camara, asi como de las copias de todos los documentos
econdémicos que sean remitidos a esta altima, y proporcionar al sistema de



documentacién e informatica de la Camara el acceso a dicho archivo, a través de
los procedimientos técnicos adecuados.

Organizacion

El Centro de Estudios de las Finanzas Publicas forma parte de la estructura de servicios
legislativos, técnicos ¥ administratvos de la F. Camara de Diputados. En particular, se
ubica en el dmbito de la Secretarfla General y estd adscrito a la Secretarfa de Servicios
Patlamentarios.

Su estructura organico-funcional incluye la Jefatura del Centro y cuatro Dirccciones de
Area que tienen encomendadas funciones especificas: Estudios Macroecondémicos y
Sectoriales; Estudios Hacendarios; Estudios del Presupuesto y Gasto Publico v,
Tecnologias y Sistemas de Informacién.

ESTRUCTURA ORGANICO - FUNCIONATL DET, CLFP

Aunque se cred en el mes de abril de 1998, el Centro comenz6 a integrarse y a operar
pricticamente hasta 1999. Desde entonces, la seleccion de cada profesiontsta, se ha
realizado a través de concurso abierto de opostcidn, y las promociones de categoria
mediante concurso cerrado de méritos,

En el caso particular del titular del Centro, su nombramiento se sometié a votacién del
Pleno de la Camara, a propuesta del érgano de gobierno intetior de la misma y bajo
concurso abierto de oposicion. El encargo sera por un periodo de cinco afios,
permitiéndose una reeleccién para un periodo igual.

" Indudablemente, esta caracteristica de seleccion de su personal, dota al Centro de
Estudios de un hotizonte de continuidad y consolidacidn de sus cuadros técnicos, que
permiten al Poder Lepislativo contar con un érgano especializado que acumula
conocimientos y experiencia, independientemente de los cambios de Legislatura.

Hreowono

Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (JCEFP)
Palacio Legislativo

Av. Congreso de la Union no. 66

Edificio 1D, Planta Baja

Col. El Parque

Del. Venustiano Carranza

C.P. 15969

México D.F

Cotreo electronico: administradot@cefp.gob.mx

Direccion de Estudios Hacendarios
Tel. 56 28 13 00 Ext. 1104



Direccién de Estudios del Presupuesto y Gasto Publico
Tel. 56 28 13 00 Exr. 1118

Direccion de Estudios Mactoecondmicos y Sectoriales
Tel. 56 28 13 00 Ext. 1107

PERSONAL TECNICO

NOMBRE

EDGAR ],  NOLASCO K.
EDMUNDO  BERNAL  MEJIA
CARLOS COLINA RUBIO
PATRICK  VIELLE  CALZADA
RICARDO  ARCE AGUILAR
MARTHA BEATRIZ MONTIEL RUIZ
ERNESTO  PITTALUGA  MORA

RUBEN ESPINOZA CERDA

RAMON ZEPEDA LEYVA
ERNESTO  TORRES MARTINEZ
CECILIA REYES MONTES
SERGIO OLVERA VERA

GERMAN ALVAREZ MARTINEZ
SERGIO R. GLORIA OLVERA
ROSA  LIDIA  REYES  FELIX
AYLIANA BARRAGAN GONZALEZ
MARTIN RUIZ CABRERA
RAFAFL HUERTA VEYTA
DULCE G. NAJERA ORTEGA
GABRIELA DUVIGNAU BARRERA
JOSE LUIS PRIETO  MUNOS
RENE ACOSTA VAZQUEZ.
GABRIEL GALI SEQUERA RAMIREZ
FRANCISCO VAZQUEZ FIL.ORES

YOLANDA ALTAMIRANO
SANCHEZ
ELIUT VERA CAMPO

ERNESTO GARCIA MONROY
RAUL GONZALEZ ABARCA
EDUARDO LICEA  ARELLANOQO

MARIA SILVIA ZUNIGA ESTRADA



LUIS GUSTAVO ARGOYTIA TREJO

ADSCRIPCION CARGO

(CEFP) ENCARGADO DEL CEFP
(DEH) DIRECTOR

(DEMS) DIRECTOR

(DTS DIRECTOR

CORDINACION DE ASESORES
CORDINACION DE ASESORES
CORDINACION DE ASESORES

(DEFH]) SUBDIRECTOR
(DEH) SUBDIRECTOR
(DEMS) SUBDIRECTOR
(DEPGP) SUBDIRECTOR
(DTSI) SUBDIRECTOR
(DEH) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEH) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEH) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEMS) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEMS) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEMS) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEMS) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEPGP) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEPGP) JEFE DE DEPARTAMENTO
DEPGP) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEPGP) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DTST) JEFE DE DEPARTAMENTO
(DTS JEFE DE DEPARTAMENTO
(TSI JEFE DE DEPARTAMENTO
(DEH) INVESTIGADOR
(DEH) INVESTIGADOR
(DEH) INVESTIGADOR
(DEPGP) ANALISTA
(DEPGP) ANALISTA

regresar...

Organo de Gobiemno

Con base en el Articulo 46 de la Ley Organica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, en el cual se determina que el Pleno de la Cimara disponded Ia
constitucion de comités pata realizar tareas diferentes a las de las comisiones, el 30



octubre de 2000, se aprobé el Acuerdo por el que se constituve el Comité del Centro de
Estudios de las Finanzas Pablicas de la VIl Legislatura de la Cimara de Diputados,
como oOrgano de gobierno del Centro.

El Acuerdo establecic que el Comité se integraria con tres diputados del Partido
Revolucionario Institucional, tres del Partido Accién Nacional; dos del Partido de la
Revoluciton Democritica; uno del Partido Verde Ecologista de México, vy uno del Partdo
del Trabajo.

El Comité toma sus decisiones por consenso y, en caso de no lograrse éste, opera el
sistema de voro ponderado.

Las atribuciones que tiene ¢l Comité del Centro son las siguientes:

1. Fijar las politicas y criterios para la elaboracion del programa anual de trabajo que
le someta para su ratificacion el Secretario General de la Camara, atendiendo a Ios
lineamientos del articulo 46 del Estatuto de la Otganizacion Técnica y
Administrativa y del Servicio de Carrera de la Camara de Diputados.

II. Opinar sobre el nombramiento del Director General v de los dernas servidores
del Centro, a consulta que le haga ¢l Secretario General de la Cédmara.

IIl.  Aprobar el Reglamento Interno que rija el trabajo técnico y cientifico encargado
al Centro.

IV.  Adoptar las medidas y decisiones relativas a la vinculacién del Centro con otras
instituciones similares de 6rganos legislativos nacionales y extranjeros.

V.  Fijar los critetios a los que debera sujetarse el Consejo Directivo del Servicio de
Carrera para ejecutar las atribuciones que le confieren el articulo 144 y demis del
Estatuto de la Organizacién Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de
la Camara de Diputados.

VI.  Participar, 4 través de su representacion, en las sesiones de la Conferencia para la
Direccién y Programacién de los Trabajos Legislativos, cuando se traten asuntos
relacionados con el Centro.

VII.  Determinar las reglas técnicas para la articulacion funcional del Centro con los
Servicios de Bibliotecas, Cotnisionies y Cotnités y, del archivo de la Camara.

VIII.  Vigilar <] debido cumplimiento de las responsabilidades, funciones v tareas que
asignan al Centro los articulos 35 al 37 v 42 del Estatuto de la Organizacion
Técnica y Administranva y del Servicio de Carrera de la Cdmara de Diputados.

IX.  Gestonar ante la Junta de Coordinacién Politica la asignacion del presupuesto
del Centro para ¢l cumplimiento de sus funciones y atribuciones.



