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Task Order No.: 10

Task Order Title: Information Communication Technology Applications in Support of
Municipa and Loca Development in Balivia

Period of Performance: October 1, 2002 - June 30, 2004

USAID Office/Mission: USAID/Balivia

CTO: Diego Ayo

|. Introduccion

La Plaaforma de Servicios Electronicos impulsada por USAID en Boalivia atravesd por 3
momentos en su historias 1) Los primeros 21 meses (enero de 2001 a septiembre de 2002), se
caracterizan por d predominio de una “historia prestadd’, 2) los siguientes 17 meses (octubre
2002 a febrero de 2004) son para Enlared un periodo de apropiacion e impulso propio. y 3)
Marzo a junio de 2004: Tranderencia d Sistema Asociativo Municipad Boliviano a través de la
FAM.

Enlared ha presentado un informe correspondiente a periodo enero de 2001 a septiembre de
2002. El presente informe, se concentra en € periodo octubre 2002 a febrero de 2004 y Marzo a
junio de 2004.

Il. Logrosprincipales
A. OCTUBRE 2002 A FEBRERO DE 2004

Durante € periodo octubre de 2002 a febrero de 2004 e proyecto trabgé con 3 pilares.
Capacitacion, Difuséon e Informacion 'y Fortdecimiento  Municipd, todos €los con €
componente transversal de Tecnologia.

Lainformacion detdlada de | os resultados obtenidos puede ser revisada en la seccidn siguiente.

La informacion de los resultados y principales actividades del proyecto relativas a los 3 afios de
vida de Enlared Municipd pueden ser ampliamente revissdas a patir dd materia de
informacion que hasido daborado y que se adjunta:

? Memoriadd Proyecto: “Lallave municipa haciala culturadigita”
? El estudio sobre los POAs Municipdes “Inverson Municipd y Recursos Humanos  de los
314 Municipios’
? HE edudio sobre la cuedtion regiond y énica “Quienes son indigenas en d Gobierno
Municipa ?’
? CD de Elecciones Municipaes
CD de Referéndum
?  Coleccion de Cds que incluyen:
Lecciones Aprendidas
Presentaciones |
Presentaciones |
Videos de Cagpacitacion y Fortaecimiento Municipd

-~



El Portd Enlared Municipd
? Manudesdetécnicosy de administracion del proyecto

1. Manua de Procedimientos Componente de Capacitacion
2. Manud de Procedimientos Componente de Difusion e Informacion
3. Documentos de Administracion

Manua de Funciones

Manual de Persond

Manua de Procedimientos

4. Presentaciones Seminario Tdler de transferencia de Capacidades
5. Manudes de la Plataforma Tecnol6gica

5.1. Vitrinavirtud

5.2. Envio de Informacién

5.3. Seguridad de plataforma

5.4 Oficina Virtud

5.5. Adminigrar Plataforma

B. TRANSFERENCIA A LA FAM

Corresponde a periodo marzo ajunio de 2004. Abgo se anota un cuadro resumen.

CONTINUIDAD DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
EL PROYECTO

1) Agencia de informacion |

En la seccon dedinada a Informacion y Difuson se detdla las actividades y los
resultados obtenidos.

2) Capacitacion e Informacion: |

En la seccidn dedinada a Capacitecion s detdla las actividades y los resultados
obtenidos.

3) Plataforma tecnol dgica |

En la seccidon dedtinada a Plaiaforma Tecnologica se detdla las actividedes y los
resultados obtenidos.

EVENTOSNACIONALES

?  Congreso latinoamericano de ciudades ?  Congreso latinoamericano de ciudades
y gobiernos locaes. y gobiernos locaes. Se haproducido 4

? Didogo naciond. periodicos de informacion. Se ha creado

? Referéndum un stio de informacion y registro de

? Elecciones municipaes participantes. Se hatransmitido en directo

el congreso y registrado lainformacion.

? Referéndum. Se ha elaborado un Cd de
apoyo alas asociaciones con informacion
condensaday didécticamente presentada

? Eleccionesmunicipaes. Seha
elaborado un Cd de apoyo alas
asociaciones con informacion condensaday




| didacticamente presentada

EVENTOSENLARED

? Entrega de Sdema de informacion| ? Entrega de Sigema de informacion
hemerogréfica d Sgema Asocidivo| hemerogrdfica d  Sdema  Asociativo
Municipa Boliviano Municipd Boliviano. Se rediz0 en d

? Cierre dd Proyecto sminaio Tdler de tranderencia de
capacidades a la FAM y d ddema
asocigivo municipd redizado d 3y 4 d
gunio

? Cierre del Proyecto. Seredizo € 24 de
junio se entreg6 un libro memoria, un
estudio sobre POAslos CDs de
eleccionesy referéndum y unacoleccion
de CDs dd portdl.

ELABORACION DE UNA LINEA BASE

Luego de redizar un proceso de invitacion directa se sdecciond conjuntamente a la FAM
y USAID a una empresa encargada de redizar € estudio de Linea Base. Los resultados
de e edudio entregados a la FAM y a USAID drvieron como insumo paa la
preparacion de propuestas en € proceso de licitacion de Enlared.

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIA Y DE TRANSFERENCIA DEL
PORTAL ENLARED A LA FAM

Se edtableci6 una estrategia de transferencia concertada con laFAM y USAID. Esta
edtrategia trabg 6 bgjo 3 lineas de intervencion:

1. Transferencia de capacidades a“ goteo” redlizada diariamente en sesiones concertadas
con € persona quelaFAM designé parae proceso. Se trabajé en aspectos tecnol gicos,
de adminigtracion de laagencia de noticias y en la parte de capacitacion.

2. Tranderenciaa partir de manuades'y guias de trabajo de todos | os pilares del proyecto
através de un seminario taler de transferencia de capacidades d; Sstema asociativo
municipa boliviano, redizado € 3y 4 dejunio. Para ese ssminario se han producido 7
Manuales de trabgjo.

3. Acto de cierre, en € cud se entregd d sstemaasociativo municipa y apublico en
generd materid generd dd proyecto, como lamemoriade proyecto, CDs de e ecciones
y Referéndum y una coleccion de Cds ddl trabgjo redizado durantelos 3 anos.

Laoficinalocd fue cerrado € 30 de juniom de 2004. Todos los equipos, mueblesy bienes fue
transferido alaFAM.

[11. Desafios/M edidas cor r ectivas tomadas
N/A
V. Actividades Proyectadas

ICMA will complete close-out of the project financids and submit afina invoice to USAID




ANNEX 1:

Final Report: Information Dissemination Component



INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION

2002-febrero 2004

Resultado esperado 1: Actores dd sstema asociativo municipa promueven ladifusony € intercambio de informacién municipa

de forma ssemética

Indicadores

Productos

Resultados logrados en funcion a los hitos
de desempefio

Observaciones

* Masinformacion
delas

asoci acioNes,
mancomunidadesy
municipiosend
porta

* Mésinformacion
en los medios de
comunicacion
sobrelas

asoCi aCioNes,
mancomunidadesy
municipios

* Red de corresponsales
* Boldin informativo

* Forosy encuestas

* AgenciaVirtud de
Informacién Municipd

* En febrero de 2003 se conforma lared
de corresponsales (ANEXO 1). Alrededor
del 90 % de |as notas enviadas fueron
publicadas.

* Més del 20 % de las noticias publicadas

Enlared fueron de fuentes externasy no de
los corresponsales.

* Laagenciaelaboro 46 boletines hasta
febrero de 2004.

* Foros: Enlared publico més de 20 for os,
los cudes srvieron parafomentar € debate
sobre temas de coyuntura

* Encuestas: Laagendiadifundié méas de 15
encuestas, cuyos resultados fueron insumos
para hacer noticias y paramedir € pulso de
la comunidad virtud de Enlared

* Columnas Municipales.- Entreeneroy
febrero de 2004 la agencia publico
arededor de 4 columnas de opinion

* Deenero de 2002 afebrero de 2004 se
publicaron 1.867 noticias en € portal.

* Hastafebrero de 2004 se publicaron
arededor de 100 noticias con fuente de

Enlared en medios de comunicacion.

* El 100 % de |os usuarios de correo

* Aunque lared fuelaprincipa
fuente de informacion de la
agencia de noticias, algunos
corresponsalestrabgjaron
irregular e irresponsablemente.
* Edtos datos estan avalados
por un informe estadistico
sobre las noticias de Enlared
Paramés informacion, vean las
péginas 87 y 91 de laMemoria
de Enlared

* Se sobrepasd € nimero de
foros

* Se sobrepasd € nimero de
boletines




tuvieron laopcion de recibir d boletin
Comuna.

* SOlo en € afo 2003, delas 1.44 noticias de
Enlared, 476 fueron dd Sitema Asociativo
Municipa Baliviano.

* Ademés, como un hito no previsto, se
elaboraron més de 20 especial es noticiosos
en formato de stio web

* Otro hito no previsto fue laredizacion de
la coberturaon linede 111 Congreso de la
FAM, junto con 4 boletines impresos.

INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION

2002-febrero 2004




INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION

2002-febrero 2004

Resultado esperado 2: Actores del Sstema asociativo municipa promueven ladifusién y d intercambio de informacion municipa

de forma sstemética

Indicadores Productos Resultados logrados en funcion a los hitos Observaciones

de desempeiio

* Losservicios * Agencia Virtud de * LaAgencia Virtual deInformacion * Aungue en un principio
electronicos ddl Informacién Municipd Municipa se present6 oficid mente en mayo estaba planificado llevar a cabo
portal se conocena | * Espacios comprados en los de 2003 en La Paz y posteriormente en una campafiade
nivel neciond. medios de comunicacion para Santa Cruz y Tarija, dentro de los foros posicionamiento de forma
*Enlared se ha difuson de sarvicios sobre periodismo municipd. centralizada, este enfoque
posicionado como | * Material de promocion * Enlared uso los medios de comunicacion cambié por unadifusién
el proveedor por * Presenciade Enlared en masivos bgjo dos moddidades: difusion descentralizada. El cambio se
excdenciadeeste | eventos centrdizaday descentralizada. En la debid a observaciones de

tipo de servicios

primera, Enlared difundio dos jingles de
radio promocionando |os congresos
virtudes. Y esteesd detale dela segunda
modalidad, reglizada a través de los socios
de Enlared:

- 4 Spotsde tv: AMDEPO, AMT,
AMDECH y AMDEOR

- 5 Spots de Radio: AMDEPO, AMT,
AMDECH y AMDEOR y AMDEPAZ.

* Al margen de estos medios masivos para
difundir € proyecto, este impulsd la
redlizacion de mur ales car reter os con
AMDEOR, parad municipio de Caracallo,
AMDECO, para Sipe Sipe, AMDEPO, para
Potosi, laMancomunidad Chiquitana, para
San Ramoén y AMDECRUZ, parala
Mancomunidad O. Santiestéban.

* Se daboro los sguientes materides de

USAID, que cuegtiono € ato
costo de la campafia
centralizada.

(Paramas detalles vealas
paginas 97,98y 99 dela
memoria de Enlared)




promocidn: Dos &fiches indtituciondes, un
triptico ingtituciond, un pad mouse, una
cdtera con informacion ddl proyecto (a
propésito de lanuevacaradd portd, en
marzo de 2003), volantes de Enlared parala
FEXPOCRUZ, volantes de

Enlared AMDEOR para unaferiaen Oruro
y un caendario a propésito de Municompras
* Ademés, se elaboraron otros materides de
promocion con los socios del proyecto.

* Enlared promocioné campafias especificas
en eventos como: lanueva carade portal, en
marzo de 2003, € 2 ° aniversario, en agosto
de 2003, Vitrina Virtud, en laEXPOCRUZ
en septiembre de 2002 0 Municompras, en
diciembre de 2003.

* Enlared participd en mas de 5 eventos
genos a Enlared donde promociond €
proyecto.

INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION

2002-febrero 2004




INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION
2002-febrero 2004

Resultado esperado 3: Enlared ha promocionado y difundido € proyecto de la subasta eectronicade Porta parad beneficio de los
diversos actores del desarrollo local

Indicadores Productos Resultados logrados en funcién a los hitos Observaciones
de desempeiio
* El proyecto * LaAgencia Virtud de * LaAgencia hizo un extra sobre € * Peseaqueinicidmente se
piloto de subasta Informacién Municipd proyecto: www.enlared.org.bo/municompras iban allevar acabo varios
electrénicase * Egpacios comprados en los * Laagencia eaboré més de 20 noticias eventos de promocion de
conoce anivel medios de comunicacion para sobre Municompras. Municompras en municipios
naciond difuson de sarvicios * Medios de comunicacion como ATB o La digtintos, findmente se decidio
* Materia de promocion Razdn dieron coberturad proyecto. hacer solo un evento grande en
* Presenciade Enlared en * Enlared llevé addante laredizacion de un LaPaz. Se decidié bgar €
eventos evento grande de promocion sobre perfil de esta actividad debido
municompras a donde acudieron las a poco interés de otros actores
ingtituciones clave. involucrados en € proyecto
piloto.




INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSION
2002-febrero 2004
ANEXO 1:

Esta fuelareacion de corresponsales hasta febrero de 2004:
Relacién de corresponsales:

Beni: El 3 de febrero de 2003, Hermann Claure fue contratado como corresponsal y trabgjo hasta febrero de 2004.

Cochabamba: El corresponsa, Willy Cérdova, fue contratado en febrero de 2003, hasta febrero. Este corresponsal fue reconocido a
find de lasegunda etapa dd proyecto como & mejor.

Chugquisaca: Paura Rodriguez fue contratada e 3 de febrero de 2003 hasta febrero de 2004

La Paz El 3 defebrero de 2003, Enlared contrat6 a Eliser Roca, quien renuncid en noviembre de 2003 por motivos labordes. Desde
entonces, AMDEPAZ, que pasaba por un momento conflictivo en laasociacion por fatade persona, tardd en proponer € reemplazo.
La persona que reemplazo a Eliser, Fabiola Rollano, trabg 6 enero y febrero de 2004.

Oruro: Primero se contraté a René Coca € 3 de febrero de 2003. Su contrat6 durd hastae 30 de mayo y fue sudtituido por Nancy
Marca, quien trabgj6é hasta el 2 de junio de 2003.

Pando: Primero se contraté a Hugo Mopi pero no trabgjé nunca. En su lugar, Enlared contratd a Edwin Omar Mufioz, quien fue
contratado € 1 de septiembre de 2003. Sin embargo, este corresponsal silo trabajé un mes.

Potosi: El 3 de febrero de 2003, Enlared contraté a Jhonny Dhery Ramos.. Por circunstancias laborales, € corresponsa setradadd aun
departamento vecino, por lo que Enlared decidi6 prescindir de sus servicios a mediados de afio (junio). En su lugar se contratd a Jhonny
Flores enjulio de 2003. Trabgo hagtajulio y fue sudtituido a su vez por Alvaro Doria Medina, quien trabgjo hasta febrero de 2004.

Santa Cruz: Glenda Cabero fue contratada el 3 de febrero de 2003 y su contrato se rescindio en agosto de 2003. El 1 de octubre se
contrat6 a corresponsa Alfredo Rodriguez, quien trabgjé hasta febrero de 2004.

Tarija: Enlared Municipa contratd a Nelson Copa € 3 de febrero de 2003, y trabaj 6 hasta febrero de 2004.

FAM -ACOBOL.: El proyecto contratd a Paula Suarez € 3 de febrero de 2003. Cumplio su contrato hasta febrero de 2004.



INFORME FINAL DE INFORMACION Y DIFUSON II

Febrero-junio 2004

Resultado esperado: Serefuerzalaagencia con @ afan de descentrdizar lainformacion

Indicadores Productos Resultados logrados Observaciones
* Serelanzalared | * Periodico digita * Serdlanzalared de corresponsales. d * El aumento de retribucion
decorresponsales | * Corresponsales flujo informativo aumenta; de unanotaala econdmica alos corresponsales
* Serdanzala * Columnamunicipd semanapor corresponsal seincrementaa l dio muy buenos resultados, ya
agenciacon * Pildoras municipaes de d dia que se volvieron més
NUEVOS SerViCios informacion * Aumentad flujo informativo en & portd cumplidoresy responsables
informativos. * Encuentros Virtuaes en un 40 % aproximadamente. * Aunque estaba previsto

* Ventana Ciudadana

* Se publican méas de 350 noticias
municipaes

* Se publican més de 10 columnas
municipales

* Se publican tres encuentros virtuales
* Se publicamés de 7 noticias de Enlared en
cada uno de los tres suplementos de
Ventana Ciudanada.

* Se elaboran drededor de 30 pildoritas.
* Seredlizala coberturaonline dd Primer
Congreso L atinoamericano de Municipios,
donde se eaboraron y publicaron ademas
cuatro periédicos.

redlizar un encuentro virtua
cada dos semanas esto no fue
posible porque los invitados
tardaban mucho en responder
las preguntas




ANNEX 2:

Final Report: Technology Component



INFORME FINAL DE TECNOLOGIA
2002-junio 2004

Durante d periodo 2002- 2004 |as actividades que desarrollo @ equipo TIC se concentraron en optimizar tanto la plataforma tecnolégica,
laimagen del porta, como mantener larelacidn con los socios del portd anivel técnico y asegurar que los servicios que brindad porta
permanezcan estables.

A continuacion encontraran una descripcion sobre las actividades que fue desarrollando € equipo de técnicos en tecnologia.
Optimizar Plataforma Tecnoldgica (PT)

Todo d proceso de optimizacion delaPT se encontraba relacionada d impulso de varios servicios tratando en o posible de mejorar
continuamente |os mismos, enfocados principamente en impulsar la relacion con nuestros socios mediante la atencion a solicitudes en
menor tiempo y brindando mayor informacion.

Mencionando a Munidatos, la base de datos municipa donde se avanzo en laelaboracion y actudizacion con informacion que fue
concentrada de varias fuentes de informacion, también, la optimizacion del proceso parala administracion de seguridad nos permitio
minimizar los tiempos de respuesta a las solicitudes que recibiamos de los socios de igud forma nos apoyo la optimizacion del proceso
parala administracion de sitios web.

El envi6 de informacion aplicado aladigtribucion ddl boletin comun@ nos permitié optimizar este proceso de trabajo que acanzd a
envio de cerca de 60 nimeros a mas de 1500 suscriptores.

El congtructor de sitios web fue aplicado y modificado para que pueda responder a diferentes escenarios como por gemplo Vitrina
Virtud, dmacén para Correspondencia Enviada, Biblioteca, Fortalecimiento / Apoyo, Promocion, Proyectos, Correspondencia
Recibida, Comunicacién Interna, Documentos Legdes, que varios de ellos reacionados entre S permitieron establecer la Oficina
Virtud que fue aplicada en laMancomunidad Chiquitana.

Una experienciainteresante fue @ guste de una Sala de Reunidn que permiti6 establecer comunicacidn entre actores locaes ya sea de
manera privada o publica, ademas de guardar un registro de todos |os comentarios expresados durante una sesion.



INFORME FINAL DE TECNOLOGIA
2002-junio 2004

Optimizar Imagen dd Portal

La preocupacion continua de mejorar la presentacion de los servicios del porta no fue descartada en ninglin momento o que nosllevo a
traducir a espafiol € Front-End de Correo-e que origindmente se encontraba Unicamente en inglés.

El mantenimiento de las diferentes &reas del portd para aplicar mejoras en la presentacion de lainformacion y en la actudizacion fue
una actividad que tomd muy en cuenta las Siguientes areas. portada principal, Agencia de Noticias, Asociaciones Municipales,
Mancomunidades, Municipios, Fichas Municipales, legidacion, Cooperacion internaciona, CDTeca, Sda de Estudio, Asesoramiento
(Municipio Responde) y Extras/ Especiaes.

El soporte técnico que fue brindado a los socios para descentrdizar é mantenimiento de sus Sitios web fue constante mediante € apoyo
a componente de capacitacion y fortdecimiento.

En lo posible se trato de compartir las inquietudes de nuestros socios 'y |as nuestras propias con todo e equipo de trabgjo de maneratal
gue podamos plantear |as acciones en respuesta que sean posiblesy factibles.

Relacion con Socios

Parte importante dentro de todo € proceso que llevamos adel ante fue tratar Sempre de mantener una relacion técnica con nuestros
socios por diferentes medios para poder brindarles € soporte necesario, € recorrido que hicimaos en gpoyo alas replicas de cursos de
capacitacion o en laimplementacion de la Intranet y Oficina Virtud o la optimizacion de sitios web de nuestros socios nos permitio
recibir una retroaimentacion para decidir 1os procesos de mejora en los servicios dentro de los tiempos y la planificacion pre
establecida

Mantenimiento de Platafor ma

Todas |as actividades relacionadas d mantenimiento de la plataforma fueron de vital importancia ya que son las que permitieron la
continuidad en los servicios que brinda d portal, en estas actividades se encuentras la Administracion de Servidor Web, Administracion

de Servidor de Correo, Administracion de Servidor de Informacidn, Mantenimiento de Red Local, Soporte a Usuarios, Soporte a Socios,
Monitoreo y resguardo de seguridad.



ANNEX 3:

Final Report: Training Component



INFORME FINAL DE CAPACITACION
2002-junio 2004

Resultado esperado 1: Autoridades y funcionarios municipaes, comités de vigilanciay técnicos de Asociaciones Municipaes
(actoreslocales) utilizan los servicios y herramientas digitdes del Portdl.

Indicadores Productos Resultados logrados en funcion a los hitos Observaciones
de desempeiio

Capacitacion de Capacitacion atécnicos de - Se capacitd a 94 técnicos de asociaciones -Se superalo esperado en
actores|locdesen asociacionesy municipaes y mancomunidades como cuanto a participacion de
€ usodeinternety | mancomunidades municipales capacitadores en TIC. Participaron técnicos ingtituciones socias. Selograun
delas herramientas | que privilegiala cgpacitacion del 100% de las ingtituciones socias de 100% de participacion frente a
digitalesdd Porta de mujeres sobre uso de Enlared. De este total, € 42% corresponde a un estimado de 80%.
Enlared Municipa internet y herramientas Mujeres. -Se superalo esperado en
(noincluyesubasta | digitdesde Portd con -Lared de capacitadores replicalos taleres cuanto a participacion de
eectrénicani contenido enmarcado entemas | de Enlared y gecuta: 9 taleres de internet, 7 mujeres en lostaleres de
agilizacion de de desarrallo local y género. talleres de elaboracion de stiosweb y 6 capacitacion de capacitadores.
tramitesen linea talleres de eaboracion de vitrinas virtudl. Selograun 42% de

Participan en estos talleres un tota de 263 participacion frente aun

personas entre autoridades y funcionarios de estimado de 25%.

gobiernos municipaes, miembros de -Se superalo esperado en

Comités de Vigilanciay funcionarios de cuanto a participacion de

proyectos, indituciones sinfinesdelucroy
microempresas. De este total, @ 42%
gproximadamente son mujeres.

mujeres en lostaleres de
réplica. Selograen promedio
un 42% de participacion frente
aun estimado de 25%.




INFORME FINAL DE CAPACITACION
2002-junio 2004

Resultado esperado 2: Los actores de desarrollo local cuentan con medios innovadores para conocer la oferta de capacitacion en
desarrollo democrético.

Indicadores Productos Resultados logrados en funcion a los hitos Observaciones
de desempeiio

-Exigeun -Aplicacion digitd operando - Se cuenta con una gplicacion digita en -No se cuenta.con un
mecanismoen € end Portd. funcionamiento en € Portd que permite mecanismo propio dela
porta que -Opciones personalizadaspara | publicar laofertanaciond e internaciond de aplicacion que permita
gdemdizala el usuario operando en € programas de formacion y la oferta de beca cuantificar é nimero de
ofertade Portd. quellegad pais. usuarios que repiten su
capacitacion. -Indice de oferentes a -Laaplicacion digita permite acceder a solicitud, € nimero de usuarios

contactar. informacion clasficada en maedtrias, que utilizan opciones
-Exige registro de postgrados, cursos, seminariosy ConCursos. personalizadas.
informacion sobre -Se cuenta con un indice de oferentes, €
laofertade cud regigtralos datos de contacto y € récord
capacitacion de respuesta de | as ingtituciones contactadas.
internaciona Este registro puede ser consultado en €

manua de procedimiento de Capacitacion.




INFORME FINAL DE CAPACITACION

2002-junio 2004
Resultado esperado 3: Capacitacion brindada por Enlared posibilita beneficios concretos paralos actores locales por intermedio de
los agentes de capacitacion.

Indicadores Productos Resultados logrados en funcion a los hitos Observaciones

de desempeiio

-Logros concretos | -Grupo control para efecto de -Se cuenta con una evaluacion del impacto -No se conforman grupos
de actoreslocaesa | ssguimiento. de las acciones de capacitacion en cuatro control porque las etapas de
partir dela -Diagnostico de niveles: reaccidn, aprendizaje, conductay replicacion se gecutan con
capacitacion aprovechamiento de resultados. Esta evaluacion es resultado de la retraso debido ala carga laboral
brindada por los capacitacion aplicacion de una encuesta telefonica alos de las asociaciones municipaes

socios del proyecto

participantes de la capacitacion de
capacitadoresy alos participantes de talleres
de réplica. Los resultados en generd son
positivosy sefidan un buen

aprovechamiento de lo ensefiado por Enlared
asi como un cambio favorable en € uso de
nueva tecnologia de comunicacion e
informacion. Los detdles de estos resultados
Se encuentran en lamemoriadel proyecto
“Enlared lallave municipa hacialacultura
diogitd”.

- Se cuenta con un plan de seguimiento y
evauacion vaidado que contempla varios
momentos e instrumentos de recojo de
informecion.

y alas agendas de los
gobiernos municipaes. La
evauacion se aplicaa 67
técnicos participantes en los
talleres de capacitacion de
capacitadores (de un totd de
94) y a 95 participantes de
talleres e réplica (de un total de
115), lo que representa un error
de5.2% Yy un nivel de
confianza de 95%.
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Resultado esperado 4: Actores convocados a participar en la subasta eectronicay agilizacion de tramites tienen las destrezas
requeridas para participar en las actividades de comprasy tramites en linea

Indicadores Productos Resultados logrados en funcion a los hitos Observaciones
de desempeiio
-Capacitacion de -Curso de capacitacion para -Serevisay modificalaguiaparad usuario - Por disposicion dela
directivosy directivosy técnicos de de compras electronicas. direccion de proyecto, la
técnicos de Asociaciones Municipaes. participacion de capacitacion
asociaciones -Guiaparad usuario de de Enlared sereduce ala
firmantes ddl compras electronicas. revison delaguiaparad

convenio en € uso
delos sarviciosde
compras
eectronicasy e
gov.
-Capacitacion de
autoridades,
funcionarios de
Gobiernos
Municipaesy
proveedores
participantesen €
proyecto PFiloto, en
d usodelos
sarvicios de
compras
eectronicas.

-Contenidos minimasy
metodol ogias de gpoyo a
Curso de capacitacion para
autoridades, funcionarios de
Gobiernos Municipadesy
proveedores.

-Materid de autocapacitacion
publicado en & Portd.

usuario €l aborada por
Microsoft, debido a carécter
piloto del proyecto que no
exige las actividades de
cgpacitacion inicidmente
contemplados.
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Resultado esperado 5: Contribuir con insumos para promover mayor participacion en procesos nacionaes que se redizaran este afio.

Indicador es Productos Resultados logrados Observaciones
Generacion de - Un cd informativo interactivo - Se cuenta con 500 cd'sinteractivos - En procesos tan dindmicos
productos de sobre d Reférendum del Gas informativos que contienen informacion como € referéndum y las
informacion - Un cd informétivo interactivo generada sobre € referéndum y € gas por elecciones municipaesfue
presentados de sobre |as Elecciones indtituciones acargo y prensa escrita, as preciso poner una fecha tope
manera didactica Municipales como toda la normativa relacionada parala generacion de
gue sean Utiles - Se cuenta con 500 cd’s interactivos informacidn que contendria
parad trabgo del informativos que contienen informacion cada cd con d fin de tener los
Ssemaasociativo importante sobre |as e ecciones municipaes productos para antes del cierre
municipd y de del 2004 haciendo énfasis en lanecesidad de del proyecto. En este sentido,
otros sectores cuyo laley parala participacion de agrupaciones fue especidmente importante
trabgjo esta ciudadanasy pueblos indigenas. El saber priorizar lainformacion
vinculado con € contenido del cd ha sido enriquecido con que cada cd deberia contener
desarrollo delos entrevistas en video. imprescindiblemente.
municipios. - Estos resultados fueron

comprometidos para la etapa de
dargue dd proyecto (del 20 de
febrero de 2004 a 14 de junio
de 2004)
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Resultado esperado 6: Contribuir con insumos para favorecer procesos de conocimiernto y reflexion sobre aredlidad municipd en

nuestro pais.

I ndicadores Productos Resultados logrados Observaciones
Elaboracion de - Datos municipaes - Se cuenta con un producto digital Estos resultados fueron
productos actualizados presentados de MUNIDATOS revisado, actuadizado y comprometidos para la etapa de
informativos. manera didactica. enriquecido con mayor informacion de adargue dd proyecto (ddl 20 de

- Estudio sobre
remuneraciones e inverson
municipd.

nuevas fuentes como & Minigterio de
Educacion, la Asociacion de Concejdas de
Baliviay Proyecto Enlared Municipd. A
MUNIDATOS s incluye indicadores
ultimos de educacion, de participacion de
concgjdasy alcadesas en los Gobiernos
Municipaes detodo € paisy alastuacion
de conectividad de los municipios dd pais.

- Se cuenta con 314 fichas municipales
actudizadasy revisadas con datos
ingtitucionales, econdmicos y sociaes por
municipio disponiblesen d portd.

-Se cuenta con cd's que contienen la
informacion de las 314 fichas, los cudes han
Sdo distribuidos a las asociaciones
departamental es de municipios.

-Se cuenta con un estudio publicado
realizado sobre POAS del afio 2003 que
reflgay andizala Situacion de los gobiernos
municipales respecto a su inverson,
remuneraciones y contratacion de persondl.
Este estudio ha sdo distribuido a todas las
asociaciones departamentaes de municipios.

febrero de 2004 d 14 dejunio
de 2004)

- Aunque no esuvo
considerado dentro dd plan de
trabajo de capacitacion, esta
areaestuvo involucradaend |
Congreso Latinoamericano de
Ciudades y Gobiernos Locaes
con dos responsabilidades
concretas: difundir € trabgo
del Proyecto Enlared através
del stand ubicado en laferiade
este evento y gpoyar en la
coberturay difuson en linea
del evento.
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Resultado esperado 7: Apoyar la etapa de transferencia de |os procedimientos, conocimientos y productos de Enlared.

Indicadores Productos Resultados logrados Observaciones
Elaboracion de - QGuias paa € uso de| -Secuentacon unaguiadidacticaparad uso Estos resultados fueron
productos de herramientas digitales de | de MUNIDATOS disponible en & Portal. comprometidos para la etapa de
informacion. Enlared. - Se cuenta con un manud de procedimientos dargue del proyecto (del 20 de

- Manua de procedimientos de | de Capacitacion queilustralaformade febrero de 2004 a 14 de junio
Capacitacion. implementacion del trabgjo de este de 2004)

- Documentacion  de  la
experiencia de capacitacion de
Enlared.

- Eventos de trandferencia

componente, asi mismo contiene todos los
ingtrumentos aplicados.

- Se cuenta con un documento que forma
parte de lamemoria dd Proyecto que
resume € trabgo y los resultados del
Componente de Capacitacion durante 18
meses de implementacion.

-Setrandfiere los procedimientos y
aprendizajes del componente de capacitacion
respecto alacapacitacion en TIC enun
seminaio-taler end cud participan
gerentes y técnicos de lasindtituciones
socias de Enlared asi como delaFAM.




ANNEX 4:

Final Report: Bolivian Municipal Association Strengthening Component
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1. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE

1.1. SOBRE LAS CONDICIONES DE SOSTENIBILIDAD

1.1.1. Ingresos por socio

Cuadro de ingresos por socio
Al 20 de Febrero de 2004
En Bs. y nimero de contratos

ASOCIACIONES

INGRESOS POR CONTRATOS

SITIOS

No de
contratos

10 Contratos web + 5

Il, AMDEPO 5,900.00 $US. Mensual de
hosting
hitp://www.enlared.org.bo/colchak/ 10
I, AMDECH 1,179.00 1 cont.web*150 $us. . 1
1 contrato disefio y
Il, AMDEPAZ 1,729.20 hosting para el GM de
Coro Coro
hitp://amdepaz.org.bo/CORO _CORO 1
http://amdeor.enlared.org.bo/ayjcomputer
http://amdeor.enlared.org.bo/protec
http://www.enlared.org.bo/khanamarka/
11 Contratos web + |http://www.enlared.org.bo/machacamarca/
Il, AMDEOR 4,716.00 hosting http://www.curahuaradecaragangas
PROTEC (90), SOFOPRO (40), CRISTO REY (50) Y
IASMARCOMP (50), MAC IMPRESORES (50),
CAPROMEC (50), 6 Sitios web por asignar. 11
I, AMT 2,358.00 3 Contrat_os para Cadepia, CRAMA, Carpinteria metalurgica Ramirez (por
hosting asignar sitios web), 3
1 contrato por la
realizacion de 2 cursos| Cursos de capacitacion con dos mancomunidades de
iti Santa Cruz, hospedajes de sitios web GMs de la
| AMDECRUZ 9,746.40 en sitios web por 1000 e peaaj
$us.y 2 contratos raia, ,
hostings pagados por http://amdecruz.enlared.org.bo/laguardia/default.asp y El
el CEPAD. Tomo,
http://amdecruz.enlared.org.bo/eltorno/default.asp. 3
7 contratos web (150-
214 $us)., Bolivar, tiquipaya, Santivafiez, Vila Vila, Colcapirhua,
|, AMDECO 11,444.16 mas un banner de Tarata, SCHREDER.
publicidad 300$us. 7
Bolivianos 37.072.76 36
Délares T/c 7.86 4,716.64
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Nota: Varios contratos se encuentran negociandose a la fecha, por gemplo las asociaciones
de Cochabamba (5) y Oruro (5); pero estos no se toman en cuenta en € cuadro resumen,
porque no se firmaron alin los contratos.

Ingresos por socio
Al 20 de Febrero de 2004
En Bolivianos

11,444
12,000 A
9,746

10,000 1

8,000 1

5,900

6,000 4,716

4,000
2,000

0

& F & s &

N

El sstema asociativo en la gecucidn de la segunda fase de Enlared, hasta € dia 20 de febrero
de 2004, ha generado ingresos por venta de servicios en disefio de stios web, hosting, vitrina
virtua y publicidad a través de 7 socios del proyecto, entre estos tenemos a AMDEPO,
AMDECH, AMDEPAZ, AMDEOR, AMT, AMDECRUZ y AMDECO; y no han podido
ingresar en edta fase 5 socios entre dlos estdn AMDEBENI, AMDEPANDO, Mancomunidad
Chiquitana, Mancomunidad de Cintisy la Mancomunidad de Y ungas.

Destacamos que se vendieron en total més de Bs. 37.072 ($us. 4.717 $us'), entre las mejores
recaudaciones tenemos a AMDECO con Bs. 11444 ($us. 1.456) por stios web y una
publicidad, le sgue AMDECRUZ con Bs. 9.746 ($us. 1.240) por hostings y un curso de
capacitacion, AMDEOR con Bs. 4.716 ($us. 600) por stios web y hostings, AMDEPO con
Bs. 5900 ($us 751,) por stios web y hogtings, también recaudaron las asociaciones de
AMT, AMDEPAZ y AMDECH con un promedio de Bs. 2.000 ($us. 254) por stios web y
hogtings.

yc7,86
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1.1.2. Del Numero de contratos en gecucion, niveles de pobreza y conectividad del

departamento

NUmero de contratos por socio
Al 20 de Febrero de 2004

11

& ”
: /

I T A S
a

Otro indicador es @ nimero de contratos suscritos por los socios de Enlared, estos suman 36
contratos, en € fondo lo que reflgan estos contratos es que en las regiones més pobres del
pais se redizaron extraordinarios esfuerzo en laintroduccion y venta de sitios web.

Departamentos por porcentaje de pobresy
Municipios conectados a Internet

Departamento Categoria de Porcentajede pobresen No. munici_pios % conectividad
Pobreza el departamento conectados al internet [ en el departamento
Chuquisaca 1] 70.1 7 25.0
LaPaz I 66.2 11 15.1
Cochabamba | 55.0 24 54.5
Oruro I 67.8 2 6.7
Potosi I 79.7 6 18.2
Tarija | 50.8 4 36.4
Santa Cruz | 38.0 27 55.1
Beni I 76.0 8 44.4
Pando I 72.4 1 7.1
Bolivia 58.6 90 30.0

Fuente: CNPV 2001, Municipdidades e Internet en Bolivia, Enlared municipd
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El esfuerzo y resultados obtenidos por asociaciones como AMDEPO y AMDEOR son
sgnificaivos, en términos de que estas regiones tienen un mayor porcentgie de pobres y un
menor nimero de municipios conectados a Internet; sin embargo, se observa que AMDEOR,
pese a encontrarse en condiciones poco favorables para la venta de servicios TIC's, ha
logrado condtituirse en & socio de Enlared que més contratos ha suscrito, 11 en totd,
ocupando un cuarto lugar en niveles de recaudacion con Bs. 4.716, vendiendo servicios en un
mercado muy dificil como & de Oruro (67.8% de departamento son pobres) y donde
contamos con gpenas 2 municipios conectados a Internet (el 6.7).

Otro caso exitoso, es d redizado por AMDEPO, que también se desenvuelve en un mercado
pobre (79.7% de habitantes del departamento son pobres) y sdlo se tienen 6 municipios
conectados d Internet (18.2%), se consolidaron en su favor 10 contratos y mas de Bs. 5.900
recaudados.

Estos gemplos deben ser replicados en otras regiones del pais que tienen un performance
tecnologico mayor o smilar a los mencionados anteriormente, aqui se redfirma d refrén
jQuerer es poderj, para dlo son necesarios @ impulso y la voluntad de la presdencia y
gerencias respectivas, para acanzar buenos resultados’.

Otro logro es que el proyecto consolido el equipamiento y funcionamiento del salon
multieventos “El Patio Municipal”, salén con capacidad para 60 personas donde se
realizan eventos que fortalecen la descentralizacién municipal y que se puede constituir en
el futuro préximo en una fuente de recursos para la FAM.

1.1.3. Delos Planesy ruedas de negocio
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Se cuentan con 9 planes de negocios elaborados por las siguientes asociaciones entre elos
tenemos a AMDEPO, AMDECH, Mancomunidad de Cintiss Mancomunidad de Yungas,
AMDEOR, AMT, AMDECO, Mancomunidad de la Chiquitania y AMDECRUZ,
documentos que se encuertran en la fase de gecucion por cada socio y prueba de dlos es que
e han generado recursos en su favor, que marcan € inicio de oferta de servicios. Tres socios
no concluyeron su plan de negocios por fdta de voluntad gerencid, estas son AMDEPAZ,
AMDEBENI y AMDEPANDO; aunque agunos técnicos de estas entidades participaron en
los cursos de capacitacion referidos a planes de negocios.

En cuanto a las ruedas de negocios se han efectuado 11 ruedas en € pais, AMDEPO (Jul/03),
AMDECH (Jul/03), Mancomunidad de Cintis (Agos03), AMDEPAZ (Agos/03),
Mancomunidad de Yungas (Agos03), AMDEOR (Mayo y Dic/03), AMT(Agos03),
AMDECO (Sep/03), AMDEPAZ (Agos03) y AMDECRUZ (Dic/03). Tres socios no
redizaron ruedas de negocios por una serie de circungtancias atribuidas a su organizacion,
estas son AMDEBENI y AMDEPANDO y laMancomunidad Chiquitana®.

En este mismo contexto se elaboraron materiales de capacitacion sobre Planes de
Negocios en concordancia a la realidad asociativa municipal, el Manual para e Uso del
software Business Plan y gercicios de capacitacion en la temética, material que fue
difundido y entregado a todos |os socios del proyecto.

1.1.4. El efam, los congresos municipalistasy posicionamiento de |os socios

El e fam producto daborado por € proyecto —equipo TIC- para la Mancomunidad de la
Chiquitania, tiene entre sus funciones ordenar y ddematizar la adminigracion de
documentacion y de mgorar los flujos adminigrativos, d mismo se encuentra concluido y
esta en marcha la etgpa de implementacion.

Ademés d pila de fortdecimiento
municipa  conjuntamente d pilar difuson
y comunicacion  contribuyeron a la
gecucion de congresos  municipaigas,
como € de AMDECRUZ, municompras,

Depaitarssrtal de
BIPIES0 e

del Il congreso de la FAM llevados a
T cabo exitosamente durante la gestion
e 2003.

Asmismo, se consolidaron conjuntamente

2 Este (ltimo socio intento realizar unaruedaal finalizar el mes de Febrero 2004, cuando el proyecto ya estaba
cerrando actividades en su segundafase, por tal motivo se desestimo la solicitud.
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la difusén descentralizada otorgando a los socios del proyecto la posbilidad de contar
dfiches, tripticos, letreros, publicidad radia y TV, por la suma de 10.225 $us, de la misma
forma se concretaron 5 murales en Caracollo para AMDEOR, Potosi para AMDEPO, en San
Ramoén para la Mancomunidad de la Chiquitania, en Montero para AMDECRUZ, en Spe
Sipe para AMDECO por un costo individua promedio aproximado de $us 1.000.

1.1.5. Se han incor porado a nuevos socios del proyecto en su segunda fase

Se concretaron convenios con las 9 Asociaciones Departamentales y 3 mancomunidades
municipdes, Chiquitania, Yungas y de Cintis requisto previo para los procesos de
capacitacion y d trabgo de los corresponsdes de Enlared Municipd  y otras relativas a la
ventade servicios TIC sy en recaudaciones propias.

1.2. GOBIERNO ELECTRONICO ( e government)

1.2.1. Se han conducido experiencias en comercio electronicoy e-gov

W Se ha concluido la prueba piloto sobre

- compras dectronicas menores con 4
municipdidades —Cochabamba, El Alto,
Sucre y Tarija-, contando a la fecha con
vaias guias de capacitacion dd sgema,
dd informe find regpectivo y dd
anteproyecto de decreto que regulard d
ddema Edé Stuacion es més favorable
unavez que fue promulgado € D.S.
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27328, denominado por @ actud gobierno Compro Boliviano, esta disposicion contempla en
su aticulo 38 la habilitacion mediante reglamento de la compras por medios dectronicos,
favoreciendo lo redizado por € grupo inter indituciond de que formo pate Enlared
Municipd.

El aporte fundamentd de este dstema se centra en la economia de las transacciones, por
gemplo en € caso Brasilero ayudo a reducir los costos de operacion hasta un 20%, brindara
mayor agilidad porque se podran redizar adquisiciones en linea y teniendo una gran cantidad
de ofertantes en todo € territorio boliviano y transparencia porque todos los participantes en
la operaciones como proponentes y demandantes conoceran via internet, los resultados
obtenidos en estas transacciones.

1.2.2. El proyecto tramites electr 6nicos en Porongo

Este Piloto fue monitoreado de cerca por la direccion de Enlared. La gecucion de este
componente e limito a la adquiscién dd software para que opere € sSstema de tramites
eectronicos, una vez que @ convenio interinstitucional con € GM de Porongo no prospero y
que € gecutor del proyecto, d Minigterio de Desarrollo Econdmico a través de la Unidad de
Productividad y Competitividad (UPC), no emiti6 informe fina a respecto.

1.3. AMPLIACION DE DERECHOS CIUDADANOS Y APOYO AL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION MUNICIPAL

1.3.1. Se han ampliado las oportunidades para € gercicio de los derechos ciudadanos y
el apoyo publico a la gestién de los gobiernos localesy la participacion popular.

Se han recolectado, andizado y elaborado ensayos de reflexion y debate acerca de:

',. 2 Ladlil: 0 “Las municipdidades y d Intenet en Bolivia’, ese
ke .HE:'FJEE;E:TDEE documento rediza un andiss y reflexion acerca de
" EM BOLIVIA & Internet, de su uso y la conectividad en € amhito
R e municipd boliviano, generando a través dd andiss de

la temética, sugerencias a diferentes actores para
meorar las tecnologias de informacion con perspectivas
de desarrallo local.

0 “Las renumeraciones y los recursos humanos en las
municipdidedes de Bolivid, que muedra €
performance de los recursos humanos y que tienen
como fuente los POA’ s municipales 2003.
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“Proyectos y la inverson municipd”, en esta parte presentamos informacion sobre €
comportamiento de la inversén municipd que tiene como fuente de informacion los
POA's municipales 2003. Toda esta informacion sera presentada en la seccion Munidatos
dd Portd, evriqueciendo la informacion municipd dd proyecto y megorando la
trangparencia de la gestion municipd.

1.3.2. Municipio respondey contactenos

También s cuenta con un documento que Sdemdiza la experiencia dd sarvicio
“Municipio Responde y Contéctenos’, € cud atiende las consultas recibidas a través de
Enlared en un plazo de 24 horas. El mismo reflga un grata experiencia de asstencia
técnica on line demostrandose que € mismo representa una respuesta dternativa a la
actua necesidad de asstenciatécnica municipa y ciudadana que debe ser profundizada.

1.3.3. Munidatosy L egislacion Municipal
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Se cuenta con los contenidos actudizados sobre legidacion municipa e incluye la legidacion
mas completa acerca de la descentrdizacion, lo concerniente a los 22 decretos dd Plan
Econdmico del Gobierno y a los anteproyectos de normas que se estan debatiendo en esta

gedtion.
Labase de datos multi temética fue proporcionada en € servicio denominada MUNIDATOS,

esta base de datos en un 60% estaba disponible por € Proyecto desde € mes de Octubre de
2002, d restante 40% se construyo durante la gestion 2003 hasta febrero 2004, actualizando
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agunas varidbles claves, como nombres de acddes, teéonos, HIPCII 2003 y 2004,
Coparticipacion Tributaria 2003 y 2004, proyectos y renumeraciones 2003 por Gobierno
Municipd y otros datos que contribuiran a fortdecer la transparencia municipd,
proporcionando informacién a dcaddes y candidatos a concgdes para las eecciones
municipales venideras del 2004, asi como para la gestion de investigadores, estudiantes y de
la ciudadania

La herramienta fue presentada @ dia 18 de febrero de 2004, en € tdler de evaluacion find de

la segunda fase de Enlared a presdente de la FAM M. Bennett 'y a persona de las
asoci aciones departamentales municipales.

1.4. OTROSRESULTADOS

Se ha daborado con € equipo TIC una guia de politicas para é manejo del Telecentro de
AMDECRUZ.

Se gpoyo y dio asgtencia técnica d trabgo de la FAM en @ Didogo Municipad y dgunos
relativos atemas municipaes.

~ * | Se ha establecido un nexo més estrecho
. en lardacién con la FAM a través de
informes y paticipacion en todas las
reuniones de Directorio de la FAM, a
través de componente de
fortdecimiento inditucond y de la
direccion adjunta de Enlared y en temas
-~ de la nueva legidacion municipd como
compro boliviano.
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