5 de septiembre de 2003

Licenciado

Jorge Mario Ortega

Gerente General

IPROFASA

5a Av.0-75, Zona 2 de Mixco
Carretera Roosevelt, Km 14.5
Mixco, Guatemala
Guatemala

Asunto: CA No. 520-A-00-93-3222-00
Estimado Licenciado Ortega,

Como es de su conocimiento el Convenio arriba indicado entre USAID/G-
CAP ¢ IPROFASA, cuyo objetivo principal fue proporcionar productos
anticonceptivos a precios accesibles para favorecer a las clases necesitadas,
finaliz6 el 22 de julio recién pasado.

A fin de cerrar el convenio en cumplimiento de nuestras regulaciones, le
agradeceré tomar en cuenta lo siguiente:

1. Reporte Final:

Estoy preparando el reporte de terminacion del proyecto por lo que solicito
su colaboracion, para que a la brevedad posible me envie el reporte final del
convenio en el cual le agradeceré incluir lo siguiente:

» Situacion inicial y los cambios obtenidos a lo largo del convenio.

» La situacion actual basada en datos estadisticos tanto internos como
externos.

» Sugerencias y recomendaciones para el futuro.

2. Titulo y Uso de Propiedad:

Asimismo, de acuerdo a los términos del convenio y a la Provision
Standard 17 “Titulo y Uso de Propiedad”, IPROFASA debe enviar su Plan de



Disposicion del Inventario Final de bienes adquiridos a lo largo del convenio
(actual 520-A-00-93-3222-00 y anterior bajo el Proyecto No. 520-0288). Este

requerimiento se aplica a los bienes

con valor actual de mercado mayor de

$5,000.00 y con una vida util de mas de un afio. A este respecto, hago referencia a
la carta del 8 de noviembre de 1994 firmada por la Sra. Paula Miller, Oficial de
Convenios en ese momento, bajo la seccion Generated Funds from September
1, 1992 — June 30, 1993 parrafo 3 (copia adjunta), que literalmente dice:

“3. It was USAID’s intent, and
understanding, that all commodities
and generated funds from Project
520-0288, which expired on August
31, 1992, would be transferred to
Project No. 520-0357. We hereby
confirm that it was our intent that all
commodities, generated funds, and
assets from the previous project were
to be transferred intact by
IPROFASA to Project No. 520-0357
to further the purposes of this new
project.”

“3. Fue la intencion de USAID, y en el
entendimiento, que todos los bienes y
fondos generados por el Proyecto 520-
0288, que termind el 31 de agosto de
1992, fueran transferidos al Proyecto
No. 520-0357. Por este medio
confirmamos que es nuestra intencion
que todos los bienes, fondos generados,
y del convenio anterior fueran
transferidos por IPROFASA al Proyecto
No. 520-0357 para apoyar los objetivos
de este nuevo proyecto.”

3. Condiciones Adicionales. Provisiones Standard:

Considero relevante hacer referencia a las condiciones adicionales de la
Descripcion del Programa que acompanan y forman parte del Convenio firmado
entre USAID e IPROFASA el 23 de julio del 1993, que literalmente dice en su

parrafo M:

“In the event that the Corporation is
dissolved, all just debts will be paid,
except to shareholders, and any
remaining unencumbered assets shall
be transferred to APROFAM or such
other entity active in the field of
family planning/reproductive health
as AID may approve.”

“En el caso que la Corporacion sea
disuelta, toda deuda razonable sera
pagada, a excepcion de los accionistas, y
cualquier bien libre de gravamen
disponible deberd ser transferido a
APROFAM o cualquier otra institucion
activa en el campo de planificacion
familiar/salud reproductiva que AID
apruebe.”

Como hemos conversado con anterioridad, me gustaria continuar
recibiendo reportes trimestrales de ventas de Perla y Scudo. Agradeceria también,
a efecto de darle seguimiento al Memorandum de Entendimiento firmado el 30 de
mayo entre [IPROFASA y PASMO (copia adjunta), recibir reportes trimestrales, ya



no semestrales, que detallen la siguiente informacion: a) nUmero de
anticonceptivos -por marca- vendidos o distribuidos durante el trimestre
(incluyendo condones, pildoras, inyectables, tabletas vaginales y DIUs), b) el
precio al detallista para cada marca de anticonceptivos vendidos, ¢) inversion en
publicidad para las marcas Scudo, Scudo Oro y Pantera; y d) total de tiempo de
bonificaciéon concedido en relacién al total de inversion y uso del mismo en
campafias genéricas sobre el uso del condon. Ambos reportes pueden presentarse
juntos.

Quiero en esta oportunidad felicitarlo por su desempefio y los resultados
obtenidos a lo largo de estos 21 afios de relacion con USAID. Al mismo tiempo
creo importante resaltar el compromiso que [IPROFASA tiene con USAID y con la
poblacion de Guatemala de mantener la politica de mercadeo social de
anticonceptivos, aun después de haberse graduado.

Finalmente, es importante mencionar que consideraremos a IPROFASA
como uno mas de nuestros socios para establecer alianzas estratégicas futuras en
mercadeo social de anticonceptivos.

Agradeciendo la atencidn que se sirva prestar a la presente, quedo de usted.

Atentamente,

Isabel Stout
Oficial de Proyecto

Adj.: a) Carta del 8 de noviembre 1994
b) Memorandum de Entendimiento ente [IPROFASA y PASMO
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REPORTE FINAL USAID

En forma muy breve trataré de dar un resumen delo que hasido €
desarrollo de Iprofasa desde susinicios hasta lafecha, asi como la
implementacién del programade Mercadeo Socia de Anticonceptivosy
larelacion existente entre Iprofasay laMision USAID.

CONVENIOS:

El primer Convenio de Cooperacién N0.520-0288-G-00- 2062-00 entre
Iprofasay laMision USAID fue firmado & 31 de agosto de 1982 con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 1987. Este convenio contemplaba
la donacidn en efectivo y producto, (Preservativos Scudo y Pantera,
Pildoras Orales Perlay Tabletas VaginaesLirio). Ampliacion de
Convenio N0.520-0288-A-00-2062, con vigenciadel | de enero de 1988
a 31 de agosto de 1992.

Contrato a Precio Fijo N0.520-0357-C-00-2316-00, vigente del 1° de
septiembre de 1992 al 31 de enero de 1993. A partir de estafecha,

| profasa empezo a aportar fondos generados de las ventas como
contrapartida parala operacion de la empresa, y empiezad proceso de la
autosostenibilidad, la Mision continuaba aportando parte de efectivo y
producto Preservativo Scudo y Pildoras Orales Perla.



Contrato a Precio Fijo N0.520-0357-C-00-2316-01, se amplia el anterior
hasta el 30 dejunio de 1993.

Convenio N0.520-0357-G-00-3222-00, vigente del 1°. de enero de 1993
a 31 de agosto de 1996.

Ampliacion de Convenio N0.520-0357-G-00-3222-00, vigente del 31
de agosto de 1996 a 31 de diciembre de 1998. En este periodo la
participacion de | profasa con la contrapartida de aportaci6n en efectivo
eramayor que laaportacién delaMision USAID.

Ampliacion de Convenio No. 520-0357-A-00-3222-00 vigente del 31
de mayo de 1999 d 31 de diciembre de 2001. A partir de esta
Ampliacion de Convenio, | profasa solamente recibe de parte de la
Mision USAID aportaciones producto, € Preservativo Scudo y las
Pildoras Orales Perla.

Ampliacién de Convenio No. 520-0357-A-00-3222-00
vigente del 31 de diciembre de 2001 al 24 de julio de 2003.

Durante la vigencia de los diferentes Convenios | profasa recibio
Asistencia Técnica en dos oportunidades, una permanente con un A sesor
Residente através de lafirma Juarez & Asociados durante |os afios de
1984 a 1987, y posteriormente una Asistencia Técnica Temporera con
The Future Group-SOMAR por espacio de dos afios 1995 a 1996.



Todos |os planes, accionesy decisiones tomadas por la empresa siempre
fueron compartidas y consultadas con laMison USAID y estasasu vez
aprobadas a través de las respectivas cartas de enmienda seguin fuera d
caso 0 Smplemente atraves de cruce de cartas.

Ademas, durante |os 20 afos de operacion la empresa siempre ha sido
auditada como proyecto y como entidad por las firmas calificadasy
autorizadas ante laMision USAID.

Tanto las cartas de enmienda como |os respectivos reportes de Auditoria
Externa se encuentran debidamente archivados en nuestras oficinas, asi
como toda la correspondenciarecibiday enviadaentre |profasay la
Mision USAID y podrian ser consultados en cualquier momento.

Con los fondos generados por las ventas y en vistade que € quetza
estaba en su etapa critica de deval uacion a una vel ocidad asombrosa se
decidio invertir parte de estos fondos en la compra de un terreno. La
Mision USAID no estuvo de acuerdo en estacompray en e presupuesto
del afio 1998 nos descontaron de nuestra asignacion el valor del terreno.



Unos afios mas tarde con la autorizacion del Oficial en Salud se autorizo
la construccién del edificio. A partir de esafechacadaoficial desaludy
cadavisitante de laMision USAID que se enteraba de esta transaccion
nos felicitaba por haber protegido los intereses del proyecto |profasa -
Mision USAID, ya gue evitamos la devaluacion en casi un 50% de los
fondos generados por las ventas y desde esa fecha eliminamos de

nuestro presupuesto € rubro de alquileres &l cual alalarga hubierasido
oneroso y nos hubiera causado mucho dafio.

En relacion alas adquisiciones del inmueble antes mencionado en la
firmadel Convenio No. 520-0357-G-00-3222-00 en lapagina 15 dela
traduccion libre a espaiiol de dicha donacion en € inciso F selee: Los
edificiosy terrenos comprados con losingresos del convenio anterior
|profasa -USAID (520-0288) son propiedad de I profasa. Todos los
local es que sean utilizados por personas individual es u organizaciones
comerciales que no sea | profasa deberan pagar unarenta que esté de
acuerdo con los precios del mercado. Estarenta sera considerada como
"ingresos del progre".

Esta informacion es muy valiosa porque esta en vigencia desde hace 11
anosy no todos tienen conocimiento de o antes expuesto.



SITUACION INICIAL Y LOSCAMBIOSOBTENIDOS
A LO LARGO DEL CONVENIO:

|profasa firmo € primer Convenio en agosto de 1982 y fue hastajunio
de 1985 cuando se lanzaron los tres primeros productos a mercado,
Preservativo Scudo, Pildoras Orales Perlay Tabletas Vaginales Lirio.

La Empresa se fundo como una Sociedad Anénimadel sector privado
comercial, cumpliendo con € disefio del proyecto presentado por la
Mision USAID.

Desde su fundacion € grupo de Accionistas estuvo constituido por un
Licenciado en Leyes, un Licenciado Contador Publico y Auditor, un
representante de lainiciativa privada en laindustria farmacéuticay un
Medicoy Cirujano. De acuerdo alos diferentes convenios firmados en
todos se ha respetado la clausula que 10s accionistas no tienen opcion a
reparto de utilidades al final de cada gjercicio fiscal. Desde 1993 |la
Mision USAID autorizd que lalabor del Consgjo de Administracion
fueraremunerada con un monto simbdlico por la Administracién del
Proyecto.

Desde que se disefio € proyecto y hastala fecha, este nunca hatenido un
redisefio en su estructura base.

Como eslégico se han dado cambiosy se han implementado acciones
nuevas conforme lo ha demandado el momento.



Algo muy importante resaltar fue que durante los afios 1990, 1991, 1992 y 1993 se
incorpor6 con mucho éxito a nuestras actividades € programa en las éreas
indigenas, donde se abrieron 60 ventas de medicinas en tres departamentos del pais
Totonicapan, Quetzaltenango, y Solola, este programa tuvo que abandonarse por
falta de fondos y recursos para continuar operando.

El proyecto inicié con solamente tres productos pero ante e mandato de la
autosuficiencia desde 1994 se han ido incorporando y lanzando a mercado nuevos
productos, contando alafecha con 30 diferentes productos en varias
presentaciones, todos dentro de la especiaizacion ginecolégicay dirigidos
especiamente ala salud de la mujer, Anticonceptivos (preservativos, orales,
vaginales, inyectables, diu's) por lo que hoy en dia somos €l Unico distribuidor en
el pais que puede ofrecer la gama mas amplia en anticonceptivos, ademas, Terapia
de Sustitucién Hormonal, Osteoporosis, Tricomonicida, e Ibuprofeno Liquido.

Otro cambio importante dentro de nuestras operaciones, fue que a partir del 1° de
marzo del afio en curso, la distribucion se ha dgado en manos de mayoristas
BOFASA vy recientemente se han incorporado DIMEFAR y LANQUETAN,
aprovechando la infraestructuray cobertura con la que cuentan estas empresas, por
lo que Iprofasa se dedica fuertemente a la promocion ante € farmacéuticoy €
gremio médico, ademés esta decision contribuyo a reducir gastos de operacion que
contribuye ala autosuficiencia



AUn con laincorporacion de nuevos productos se mantiene la filosofia de
Mercadeo Social para tres productos Preservativos Panteray Scudo y Pildoras
Ordes Perla.

|profasa a dia de hoy estalistay preparada para adquirir |os productos que aln
eran aportados por laMisién USAID € preservativo Scudo y la pildora oral Perla.

Otro punto importante resalta es que | profasa, con lalabor desarrolladaen
mercadeo y publicidad parala marca de preservativos Scudo, la convirtio en una
marca genérica asi como lider absoluta del mercado de preservativos.

Perlaen la actualidad es |la marcalider en e mercado de anticonceptivos orales con
ventas aproximadas de 200,000 ciclos anuales en |os Ultimos tres afos.

LA SITUACION ACTUAL BASADA EN DATOS ESTADISTICOS TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS:

Se adjunta un cuadro y grafica correspondientes a las ventas desde junio de 1985
hasta el 30 de septiembre de 2003, para los productos aportados por laMision
USAID, preservativos Scudo (Anexo " A ") y pildoraora Perla (Anexo "B").



L a participacion dentro del mercado privado para € preservativo Scudo por varios
anos (1988 a 1998) representd u oscil 6 entre @ 65%- 70%, participacion
sumamente importante para una categoria de productos, lamentablemente desde la
entrada en 1999 a mercado de lamarca VIVE se ha perdido una muy importante
participacién de mercado que hoy en dia esta arededor del 40%-45%. En laparte
gue mas afectada se ve la empresa al haber perdido participacion de mercado esen
la generacion de ingresos que se han degjado de percibir y que han minado
grandemente la situacion financiera de la empresa, asi como nuestra
autosuficienciay ademés que estamos compitiendo en desigualdad de condiciones
y atacando € mismo canal de distribucién como esla farmacia.

Para € producto Perla, desde losiniciosy muy especialmente en los Ultimos cinco
anos ha tenido un crecimiento sostenido, 1o que significa que tengamos una
participacion aproximada de mercado de 60%, ésta es una estimacion sacada con
analisis internos ya que no contamos con fuentes oficiales como € IMS.

Todas |as actividades |levadas a cabo para cada producto también se encuentran
debidamente reportas y sustentadas en |os reportes trimestral es presentados en su
oportunidad alaMision USAID.



SUGERENCIA Y RECOMENDACIONES PARA EL FUTURO:

Creemos que las lecciones aprendidas durante este proceso fue muy valioso para
nuestra empresa y paralos g ecutivos que la conformamos y esto |o demuestran los
resultados aportados en la comercializacién de |os anticonceptivos asi como el
propio estado delaempresaen s y los niveles que ha a canzado.

Considero un tanto complicado ponerme a detallar sugerencias 'y recomendaciones,
por 10 que considero haber resumido este punto con €l parrafo anteriormente
expuesto.
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