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RESUMIN

APROIE, Ia mas grande organzacion no gubernamental dedicada a la prestacion de
servicios en el aiea de salud 1eproductiva en Leuador ticne entre una de sus inetas la de
aumentat sus mgresos evitando negat el aceeso a los cientes mas pobies

Ll proposito de este estudio tue €l de desarrollar un ciitenio estandar en ol cual se hasen
las decisiones de prectos para los servicios de Aprofe

Ll estudio estimo la capaudad del cliente para pagar y comparo los pictos  de los
servicios clinicos con dicha capacidad — Solamente  alicdedor del 20% de los clientes de fa
mstitucton estaban en la linea de pobieza o abajo de esta I os precios  paia ¢l pumer dafio
de uso de DIU  cubuieron en promedio menos del 1% del ingteso anual en los hogates y
los precios para una serie de tratanuentos ginccologreos tpicos entie ¢l 1% y 2% de
dicho ngreso Los piecios  en promedio existenties, patecian de faul alcance para la
mayoria de los clientes, pero analizando mdividualmente fos piecios para cada chiica  casi
siempie no coticspondieron a la capacidad del cliente paia pagar  Por ejemplo algunas

clinicas con la mayor capacidad de pago de los chentes cobraban algunos de los precios
mas bajos del sistema

El estudio 1ecomendo clasificar las clinicas en 3 0 4 grupos (clusters) para coliar precios
uniformes en cada grupo de chmcas  basandose en la capacidad de pago de los chientes
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I INTRODUCCION

Cuando las agencias sin fines de lucio, que ofiecen servivios de salud reproductiva deben ser mas
sustentables, es un problema clave, el fyai los precios lo suficentemente altos paia wvita substdios
imnccesartos a los clientes con mayor capactdad economica  pero evitando ¢l fijatlos a afias a las
que no pueden acceder los mas pobies

Frente a este problema existen dos manetas de enfientatlos (1) someter a los clientes a preguntas
sobie su capacidad de pago y luego aplicar una escala de pagos (2) establecer los precios en las
climcas individuafinente conforme a a capacidad de los clientes para pagar los setvicios en cada
chnica

La pumeta alternativa no es populat en Amenca Latina Iace mas pesadas las caigas
admimstrativas y los proveedoies piensan que se notiva a los pacientes a mentn sobie su
capactdad de pago paia obtencr precios bajos

La scgunda alternativa la de establecet los precios dependiendo de los petfiles de los chientes de las
clinicas, es una opcion mas popular  Sin embargo, clincas a las que se le permite poner sus
propios precios tienden a usat cuiterios tchosincraticos, y algunas veces hasta impiesionisticos
para estimat la capacidad de sus clientes para pagar

El proposito de esie estudio, fue el de desarollue un conjunto de caiterios sobre I capaudad
del cliente parn pagar, en lis climcis de APROFE

IFSCENARIO DONDF SE SIHUA EL PROGRANMA

APROFE opeia en todo el pais con 19 climicas la mayona en cudades  grandes o medianas
algunas en poblaciones pequefias

APROFE es una msiitucion afiliada a la IPPL (I ederacion Internacional de Planificacion fanuliar)
vy es {inanciada por la combmacion de los pagos de los usuaiios v de donaciones de o1gamsmos
mternacionales, en su mayor parte de la Agencia de Los Estados Umdos Para Il Desariollo
Internactonal (USAID) fondos que se preve decaigan en los proximos afios  APROIF planca
cubrir la declmacion de estos aportes  aumentando los pagos de los usuatios y estableciendo otros
servicios diversificados que generen utilidades

Antes de contimuar en sus esfucizos paia metementar fa genctacion de mgiesos  APROI |

tequicte de mformacion objetiva sobie el status cconomico de sus chicntes ya que en o pasado
cada clinica estableva los precios basandose en su propra filosolia y ciiterio



OBJETIVOS
Los objetivos especificos de este estudio fueron

I Valoar el status econonuco de los usuatios de las cliicas de APROTI

2 Dvaluar st los chentes podnan pagai los precios actuales

3 Deternunat si la capacdad de pago de os dientes  vania entre las 19 chimens de APROTI
4 Recomendar alternativas paia el sistema de determinacion de precios

11 METODOLOGIA

Estudio de la Capacidad Feonomica de los chentes de APROFF

l1es acetcamientos bastcos se puedon usar pata el estudio de capaudad ccononuca de pago dc los
individuos  Primeto es posible enfocar su mgieso economico con el cual se diferenaian los
mdividuos en telacion al poder de compra Sm embairgo cuando 1epoita el nusmo mdwviduo el
ingteso, no es siempte un mdicador de confianza o de status economico (I evine ef al 1992)

En climcas subsidiadas, los chientes pueden deliberadamente subcstimar su mgicso o no dar
mformacion precisa sobre el mgreso economico de ottos nuembios del hogar  tendiendo al
prejuicio de bajar su mgieso que nos lleva a conclun que en un hogar el mgieso estimado
probablemente define el imite bajo del verdadeio status economico de los chientes

Para compensat los problemas asociados con la estimacion del ingreso tambien obtuvimos
mfotmacion sobte la propredad de bienes duiables y habitos de consumo  como medidas
alternativas de 1iqueza A mas de las preguntas sobie el igieso los clientes que visitaban las
climcas de APROFE fueton encuestados sobie la propiedad de bienes durables y hatitos de
consumo  ast como sobie el uso de seguios medicos privados si sus hyos acuden a escuclas
privadas, y sobte la fiecuencia con la que comen caine Datos sobie contiol del mgreso
disciecionatio del cliente fueton oblemdos con pieguntas sobie st la cliente  fema o no trabajo
remunerado, y la fiecuencia de gastos en visitas al salon de belleza ast como st utiizaban chequera
y/o tarjetas de ciedito Las caiactenisticas demogiaficas mclwan edad del cliente educacion y
numero de hyos vivos

Un cuestionario fue admumstiado a una muestia de clientes que visitaban las climcas de APROI]
durante los meses de Eneto y comienzos de Febieto de 1996 Cada cliente que iba a la chnica fue
entrevistada , st lo aceptaba hasta obtenetse un total de 400 enticvistas por climca o las que s
hubtetan tealizado en el transcuiso de cuatio semanas, lo que ocuttiera primero n las clinicas mas

giandes, las entrevistas fueron completadas en un periodo cotto y en las clinicas mas pequeiias,
duiaton un mes entero



Aleance de los servicios de APROTFE

Alcance es la relacion entic ¢l precto de un bien o servicio y los recursos disponibles de la persona
para comptatlo

Cada cliica proveyo una lista de prectos pata los servicios y melodos anficonceplivos que sc
ofiecen, mformacion que fue usada pata calcular los precios de los ties servicios chnicos mas
demandados

(1) consulta medica pata una mscrcion de DIU mchiyendo el precio del apaiato (2) el precio de
un afio de uso de DIU (incluyendo la prmera visita el mctodo y un promedio de 174 visitas de
contiol y, (3) el prevo de un tiatamiento ginecologico tipico meluyendo 3 visitas chimcas y
examenes de labotalotio

Il alcance de los servicios de APROIT [ue valoiado dividiendo los precios mdices por o inggeso
del cliente LI alcance varia entie fas clinicas, ya que los chentes tienen difcientes mgiesos aunquc
todos paguen los mismos precios

Para capluiar esta vattacion <e compato la telacion precio/mgieso en el 20% el 50% y en 80°% de
la distribucion del ingteso en cada cliuca

Varacion en In capaadad de pago entie clincas

Dos acetcamientos postbles se pucden usar paia fijar precios basados en la capacidad  de pago del
cliente

1) Cada cliruca individualmente podia establecer sus propios precios basada en la capacidad paia
pagal de sus clientes 2) Alfernativamente es posible clasificar las clincas en pequeiios grupos
(clustets ) y cada cluster con clienfes que ticnen el nusmo petfil de capaudad para pagar 1 sta
Alternativa presenta algunas ventayas, tanto para la admuustiacton como para el markcimg 11
sislema financiero tiata con un numero menot de precios y un solo piecio es cobrado a todos los
individuos de un nusmo segmento del mercado

Pata peimitit a APROI'LC escoger entre piecios de chimcas mdividuales y - precios de giupos de
climcas se luzo un analisis jerarquico de clusters  con una tecnica disefiada para ¢rear grupos con
minmas vaiiaciones enfte sus nuembros  pero con maximas diferencias entre grupos — en teimimos
de capacidad econonuica de los chentes

Para cada climca las varnables que enttaron en este analisis repiescniaban dos faciores de
capacidad para pagat



* El primeto, conocer el greso del hogar y la niqueza esas dos vantables 1cpiesentadas pot
ndicadotes como (1) un promedio total del mgreso fanultai (2) potcentaje de clientes que
son duefios dec un vchiculo y potcentaje de clientes que son ducfios de un ichiigerador

* [l segundo factor fue el control de la cliente sobie el mgreso disponible iepiesentado por dos
varables porcentaje de chientes con un empleo pagadoy cl promedio de visitas a un salon de
belleza en los ultumos 12 meses

I RESULTADOS

Chientes Encuestadas

Un total de 7 575 chenles fueron enlicvistadas una media de 401 por cimea (rango 382 - 409)
Los datos de la chente no fucton ponderados por el tamaiio de la clinica

Ll total de las vistas a la chiica tesulto dividido igualmente 50 4%  «nlie savicios de no
plantficacton famubiat v 49 6% en servicios de plamficacio fanuliar

[ as vistas telativas a DIU fueron las mas comunes entie los saiviaos do planthcacion fanhar

(37% de todas las visitas) vy los examenes ginecologicos y de PAP ( 30%de todas las visitas)
fueton los mas comunes para fos otios servicios

Caiactenssticas Demogr afic s

Hubo solo diferencias muy pequeiias enlie clinicas en las camaciensticas demogralicas de las
clientes

El promedio de edad de las clientes fuc de 28 8 afios (rango por cliica 27 3 - 29 8)
Mas del 95% de las imyeres eran casadas o enunion  y mas del 90% (cman uno o 1as ljos vivos

Paia todas las cliucas las encuestadas teman un promedio de 2 2 hyos vivos (rango por chiea 16
_27)

De las otias vaiiables demogaficas, la educacion de la cliente fue la menos homogenea

El porcentaje de clientes que tepottaron en su mvel de educacion haber termmnado la primana o
tenet primaua mcompleta vaua entie 10% y 57% dependiendo de la climica I n contiaste
potcentaje de clientes que reportaron un nivel de educacion mayor a sccundaita vaiia enfic 7% vy
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44%

Caractersticas Econonucas

! ngreso y la poscsion de bienes duables fucton  nuestros mdicadotes del poder fanubar de
compia y de la nqueza

La tabla | muestra las medianas y 1angos pata el {otal del mgieso famihar y la propiedad de TV,
tefligeradotay veluculo

Las cifias en la tabla 1 1epresentan a las chiicas mas que a los mdividuos

La formacion sobre ¢l gicso fue recogtda en Sucies los cuales fueron convertidos a dolares al
promedio de cambio en 1996 de $/2 922 por § 1

IABLA 1

INDICADORES DE RIQUEZA Y PODER Dl COMPRA
DE LOS CLIENTES DE APROFE

Vanable Mediana anual por chimicy . Rango

Ingreso total famihar $1896 (USD) $900-$2464(USD)
Duetio de TV 91% 82% - 99%

Duefio de Refiigeradora 62% 41% - 84%

Duefio de Automovil 13% 6% - 23%

Los datos del ingteso son probablemente estimaciones muy apioximadas poique el iedondeo se lo
electuo hasta con miles de Suctes S embargo la mediana repottada para el mgicso fanubia
fue de $1900 que esta por encima del salario anual muumo del euador que es aproxinadamente
de $1300 y considerada como la lmea de pobiera Solo en una dimica hubo hasta un 80% dc
chientes que se cncontraban debajo de la linea de pobieza y en solo 6 clinicas el 50% cstaba en la
linea de pobieza o bajo de clla 1 n la mayona dc las clinicas menos del 25% de las clicntes
reporto mgresos anuales dentio del mivel de pobieza

Constderamos que cf mgreso famihar 1eportado 1epresenta of linmte mmimo  ded ingicso actual o
cual sugtete que la mayona de las clientes tienen nveles de mgreso modestos poro no pobres | sta
calactetizacion esta apoyada por los altos miveles relativos de propiedad de refitgeradota y
automovil mostiados endatabla 1y por datos adiaonales sobie pationes iddativos al consumo on
los hogates

Para las clientes utbanas el uso de servicos medicos privados es un indicador de la niqueza vy
tambien sugiere la posibilidad de gastar dincro en servicios de salud T n promedio por chimca o
28% (1ango 16% - 58%) de las chientes dieron a vz a su uliimo hyo en una cimca pivada o en un
hospital de seguto pre-pagado  Del mismo modo  28% de las famthas con hijos ¢n edad escola



teportaton uno o mas hyos matriculados en escuelas privadas stendo en el Lcuador el costo de fa
ensefianza en escuelas privadas estimado cn un tango entie $600 - $2400  por estudnante
anualmente (Teresa de Vargas 1994 )

F] consumo de caine ¢s bastante usado para estimar la 1iqueza Dependiendo de la cliica entic
30% y 84% de las clientes 1epottaron haber comido carne o pescado en cada o de los fics
ultimos dras antes de la entievista mientias que eintre 0% y 14%  dependiendo de la clmica
teportaton no haber comudo los citados alimentos 13 gasto mensual en caine y pescado fue
estunado por un reciente estudio de los precios de la comida hecho por el Ministerto de I'manzas (
L Puito,1994) famulias que consuman caine en una conuda al dia gastaran aproximadamente $37
pot mes en catne o pescado  Tamilias que consuman caine o pescado 2 de cada 3 dias gastaran
aproximadamente $25 pot mes | y las famifias que consuman carne 1 de cada 3 dias  gastaran
aptoximadamente $12 por mes

Asumimos que mujercs que trenen (1abajo remunetado y/o gastan dinero en dems personales
tiencn contiol sobic al menos algun mgreso adicional  que podian usatlo para pagu savicios de
salud 1eproductiva intie el 10% y ¢l 53% de todas las chentes de APROFE tienen algun trabajo
remunetado y aptoxnmadamente 53% visito un salon de belleza al menos una vez en los 12 meses
antes del estudio Fntie las mugetes que visitaton un salon de belleza ¢l numero de visitas quc mas
sctrepito lue de dos visitas vy ¢l costo promedio por visita fue de $3 74 (tango $3 11 - $5 19)

Alcance de los servicios de APROTE

EEsta secaion exaimina la relacton entie los piccios de APROEL y el mgreso de la cliente

La pumera etapa {ue la de detetmmar el 1ango de precios paia seivicios climcos  en los que se
mcluyen msercion de DIU el precio del pumer aiio de uso del DIU y el prevo de un trataniento
tipico de ginecologia mcluyendo los examenes de laboratonio

La mseicion del DIU es el metodo mas conmun usado entre las chentes de APROIT 'y los

tiatamicntos  ginecologicos son los servicios  diversificados  (no-plamficacion  familiar) mas
solicitados

La tabla 2 muestia la mediana y un 1ango de precios pata cada uno de estos servicios

TABLA 2

Median1 y Rango de Precios pan Servicios Seleccon wlos
en Chinieas de APROFE, Enero - Febrero, 1996

Servicio Precto Medinno Ptecio mmmmo Precio M lxmm_l
Insetcion de DU $6 84 $3 42 $9 24 |
Piimer afio de uso DIU $9 51 %5 80 $13 57
Tratamiento Ginecologico  $25 91 $10 70 $26 68 J
-8 — )



Paia cada clinica, la tabla 4 presenta los precios para una msaaon de DIU como un
poicentage del ingreso mensual del hogat LI mgieso mensual fue sclecaionado porque una
tnsercton 1eprescuta un costo que tienc que sei pagado mmediatamente por la chente

Pata observat la varacton mdividual en las clinicas sobie la capacidad de pago de la chente la
tabla 3 muestia el precio de una msercion de diu, como porcentaje del mgreso mensual del
hogar, en percentiles, de 20, 50 y 80 sobre la distibucion del mgreso

IABLA 3

Ingt esos Anuales de los Chentes, en Peicentiles Seleccionados sobre la
Disttibucion del Ingieso

Ingreso Anuil

No de Clinica Chimcn 20 50 80

1 Piloto Guay $ 945 $ 1,232 % 2,053
2 Alborad $ 1,232 $ 2,053 ) 4,107
3 40yla B $ 821 % 1,232 % 1,437
4 Mapasmgue % L232 $ L4377 9% 1971
5 Malagro $ LIS ) 1,643 $ 2,465
6 Daule $ 493 $ 739 $ 1,199
7 La Libertad 3 821 $ 1,232 3 1,643
8 Portoviejo $ 1,027 $ 2,053 3 3,491
9 Manta $ 1,232 $ 2,053 5 3,285
10 Chone h 821 $ 1,314 $ 2,464
11 Babahoyo 5 016 $ 821 $ 1,643
12 Machala 3 986 % 1,437 $ 2,053
13 Santa Rosa $ 1,150 $ 1,643 $ 2,464
14 Piloto Quito 5 1,437 $ 2,053 $ 3,285
15 Solanda $ 1,643 $ 2,464 % 4,107
16 Cuenca $ 1,232 $ 1,848 \ 2,669
17 Ambato $ 9203 $ 1,643 $ 2,875
18 Loja 5 1,232 N 2,053 $ 3,285
19 La Troncal $ 986 $ 1,232 % 1,971

La Tabla 3 presenta los ingresos (en dolares) anuales de las fanuhas para cada una de las dinicas de
APROFE en 3 escalas seleccionadas Los valores de la puimera columna (20%) significan que bajo
el valoi que se presenta paia cada climicia se ubica el 20% de las familias el valor de la segunda
columna (50%) dica que bajo el se encucntia ¢l 50% de las fanilias de la 1espectiva cinica en el




mismo sentido los valotes de la tercera comuna (80%) sigifica que cl 80% de las fanuhas de las

=~ J
chientes de la climica tienen un mgicso pot debajo del que se scfiala en la tabla y ¢l 20% dc las
tesultantes familias por encima de dicho valor

TABLA 4
Costo de Inseraon de DIU, como Porcentaje del Ingieso Mensual del Hogmn, n
Percentiles Seleccionados en 1t Distuibucion del Ingreso, pu v cadh Chimaa

Costo de una msercion de DIV o

No de Chimic Chimc 20 A0 80

l Piloto Guay 6 52% 5 00% 3 00%
2 Alborada 4 67% 2 80% 1 40%
3 40ylall 8 50% 567% 4 86%
4 Mapasingue 3131% 2 80% 208,
5 Milagio 4 82% 337% 225%
6 Daule 16 66% [ 10% O 814%%
7 I alibertad 9 99% 6 66% 500%%
3 Poitoviejo 9 60% 4 80% 2 82%
9 Manla 0 606% 1 00% 2 504
10 Chotne 11 00% 6 88% 3 67%
11 Babahoyo 11 34% & 50% 4 25%
12 Machala 8 11% 571% 4 00%
I3 Santa Rosa 6 78% 4 75% 3 17%
14 Piloto Quito 3 43% 2 40% 1 50%
15 Solanda 3 00% 2 00% I 20%
16 Cuenca 567% 3 78% 2 62%
17 Ambato 10 90% 6 00% 3 43%,
18 Loja 9 00% 5 40% 3 37%
19 La Tioncal 5 00% 4 00% 2 50%

Paia Jos mas acomodados en el 20% de los clicntes el precio de una insercion de DIU tienc un
rango aproximado de 1% al 7% de su mgteso mensual  dependiendo de la ciica 1 n 17 de las
19 clinicas de APROIL, cl precio de una nsetcion fue menos que el 5% de su mgieso mensual

Paia los mas pobies, en el 20% de los clientes una mseicton representaba entic ef 3% y el 17%
del ingreso mensual En 5 cliicas las chientes mas pobies pagaban 10% o mas de su mgieso
mensual por una nsercion  Los piccios para las chientes localizados en el S0% de la distriibucion
del mgieso, una msetcion equivale entic el 2% y el 1% del ingreso mensual I n 9 de las dicas
la paciente paga un promedio de 5 % o mas del ingireso mensual por un DIU

Aunque modestos y telativos al ingieso los precios no estan cerca de la capacudad de la chiente
para pagat Asi, las clientes de la cimea de Daule son las mas pobies en ol programa de APROT |
y encambio el piccio de $6 84 que se cobia en esta cinica por la msercion de DU es uno de
los mas catos tepresentando al menos 17% del ingicso mensual del hogar ' contraste las
chentes de la clinica de Solanda tienen uno de los ingiesos mas altos en el programa  pero gozan
del segundo precio mas bajo ($4 11) pata una mseicion pagando en promedio solamente ef 2% de
su ihgteso mensual por una insercaon

- 10 -



La tabla 5, mucstia cl costo de un afio de uso de DIU por dimca como un poreentaje del mgieso
del hogai en dilerentes puntos de la distiibucion del ngreso

TABLA S

COSTO DF UN ANO DF USO DF DIU COMO PORCFNIAIJE DIFI INGRESO
ANUAL DFL CLIFNIE FN PERC ENTILFS SELFCIONADOS FN LA
DISRIBUC ION DEL INGRFSO

Coste de una mseraon de P1U

No de Clinica Climct 20 50 80

1 Piloto Guay 0 80% 061% (1 37%
2 Alborada 0 58% 0 35% B 17%
3 40yh BB 122% 081% 4 70%
4 M apsimguc 0 47% 0 40% 0 29%
5 Mhligro 0 58% 0 41% 0 27%
6 Daule 187% 1 25% 077%
7 La Libertad 1 34% 0 89% 067%
8 Portoviejo 132% 066% 0 39%
9 Mant 0 84% 051% 0 32%
10 Chone 1 57% 0 98% 0 52%
41 Babahoyo 1 33% 1 00% 0 50%
12 Machala [ 006% (G 72% 051%
13 Santt Rosa 083% 0 58% 039%
14 Piloto Quito 0 50% 0 35% 022%
15 Solanda 043% 0 29% 17%
16 Cuenca 072% 0 48% 033%
17 Ambato 1 30% 072% 041%
18 Loja 109% 0 65% 041%
19 La lroncal 0066% 0 53% 0 33%

La tabla 6 muestra la musma informacion para un afio de tiatanuento ginccologico

El costo de un afio de uso de DIU y los tiatanuentos gmecologicos son mostiados como
porcentaje del ingieso anual del hogat, ya que los clientes meutien este costo durajite vaitas visitas
dutante el afio
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TABLA 6

COSI10 DE UN IRATAMIENTO GINECOLOGICO COMO PORCENTAE DI
INGRESO ANUAL DEL HOGAR, EN PERCFNTILFS SFLFCIONADOS EN LA
DISRIBUCION DEL INGRESO

Costo de una mseircron de DIU o

No de Chiica Chnica 290 5() 80

1 Piloto Guay 2 57% [ 97% 118%
2 Alborada 2 10% 126% 063%
3 40yla B 2 68% 1 79% 153%
4 Mapasimgue [ 98% 1 70% 124%
5 Malagro 2 48% 173% 1 6%
' Daule 217% 1 45% 0 89%
7 La Labertad J301% 2 00% I 50%
8 Portovicjo 279% 1 40% 0 82%
9 Manta 2 0% 1 20% 0 75%
10 C hone 2 69% f 68% 0 90%
11 Babahoyo 3 84% 2 88% 1 44%
12 Machah 1 47% [ 01% 0 70%
13 Santa Rosa 203% 142% 0 95%
14 Piloto Quito 079% 0 56% 0 35%
{5 Solanda 1 77% 1 18% 071%
16 Cuenca 172% 1 15% 0 80%
17 Ambato 2 87% 1 58% 0 90%
18 Loja 2 03% [ 22% 076%
19 La Troncal 161% 129% 0 81% o

En todas las chnicas, ¢l pumer aiio de uso de DIU es aproximadamente el 1% del mgieso
anual, y los tratamientos ginecologicos van del 1% a menos del 4%, hast1 para Ias chentes
mas pobies  Ante este hecho, no es de sorpienderse que el 89% de lis chientes  determmo
como "1zonables” o "bajos" los precios, y solo el 11% los considero M altos"

El precio de una msercion de DIU es menos que el gasto promedio en dos visii s al s ilon de
belleza (entie $6 84 y $7 48), y los tratanuentos gmecologicos cucst i menos que los gistos
que la mayouia de los chentes hacen en caine (enfre $25 y $37) El Banco knternaonal
pu1la Reconstruccion y Desaurollo (1993) estmo  que los ecuaiornimos gastin 5% de su
g1 eso anual en curdado medico

Como se puede ver en estas tablas, m  un afio de uso de DIU, m los Gatanuentos
ginecologicos exceden el 5% del ingreso anual, nt siquieta en los chientes m s pobzres
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Perfiles chinicos de la capacidad dela chenles p wa pga

El objetivo final de este analisis fue reductr 19 chinicas individuales a grupos mas pequefios en basc
a 5 variables de la capacidad de pago (ingreso mensual familiar chientes con trabajo remuncrado
duefios de refrigeradora, duefios de vehiculo y visitas al salon de belleza)

Disefiando  Clusters, se 1educen los problemas admunistiativos asociados a la fijacton de pretios
individuales pot clhinica, mientias que permite una csticcha cotrespondencia entic los prectos

clinicos y la capacidad del chiente paia pagai

El metodo aglomerativo usado en el analisis de "clustes " empicza con que cada dinica es un
cluster, y despues agtupa a las climicas en clusters mas grandes hasta que todas la clinicas estan en

un solo clustet  Soluciones de cuatio tres y dos cluster se mucstiantenla (bl 7

Tabla 7
Clicas agrupadas por Clusters
Cluster | Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Solucion de 4 2 La Alborada I Piloto Guay 340y la B 6 Daule
cluster 1 Piloto Quito 8 Poilovicjo 4 Mapasimgue
17 Ambato 9 Manta 5 Milagto
15 Solanda 7 La Libertad
16 Cuenca 10 Chone
18 Loja 11 Babahoyo

12 Machala
13 Santa Rosa
191 a Troncal

Solucion de 2 La Alborada 1 Pioto Guay G Daule
3 cluster I Prloto Quito 8 Poitoviejo
17 Ambato 9 Manta

15 Solanda
16 Cuenca
181 oja
3 40y la BB
4 Mapasingue
5 Milagio
7 1alibeitad
10 C hone
11 Babahoyo
12 Machala
13 Santa Rosa
19 La lioncal

Solucion de Misinas de Mismias de attiba
2 clustier atrttha mas
6 Daule
- 13 -



La tabla 8 mucstia los valotes de las vanables usadas cn el analisis por cluster

fabla 8§

Rangos de las v uables de la capacidad para pagar por Cluster

Cluster No de Ingieso % con Yo con % chentes Promedio

climmea  fumliu Auto Refiige-  que de visitas
mensual rador f1abym al salon

de

belleza

Cluster 1 3 171-226  13-23 47-84 50-53 22-1%

Cluster 2 6 (24-237 13-20 61-72 25-35 1829

Cluster 3 9 90-163 6-10 43-71 24-32 09-24

Clusicr 4 ! 75 6 41 o 27

Solucion de 4 dduslers

Los clusteis 1y 2 se sobieponen en termimos de imgieso mensual y posesion de ienes durables Ta
mayoi distincion entie los dos ¢s que mas mujeres trabajan en cluster 1 que en dustar 2y tambicn
vistian con mas ftecuenua ¢l salon de belleza o que nos dice que las clientes de clusta 1 tienen
mas contiol sobte el ingieso disponible que las clientes de cluster 2

El Cluster 3 se distingue del cluster 4 por el mayor ngieso

Las clientes de cluster 4 (la clinica de Daule) tienen menos ingreso y menos mujetes quc trabajan
por salaros que cualquier otra chinica en el programa de APROI |

Solucion de 3 dusters
En la solucion de 3 clusters, los cluster 2 y 3 estan juntos producendo un solo cluster con un

tango ancho de mgieso disponible Ll Cluster 1 permanece s juntaise porque mas clientes
tiabajan, y el cluster 4 petmanece sin juntarse por su pobicza

Soluciont de 2 clusters

En la solucion de dos clusters los clusteis 2, 3 y 4 se juntan producendo un solo duster con un
amplio rango de mgieso dispomble LI Cluster 1 permancce scparado
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IV CONCLUSIONES

El propostto de este estudio fue ¢l de evaluar ¢l status economico de las chentes de APROTI
pata que los diectores de programa pudietan tener una mejor idea de la capacidad de pago de Ia
cliente, antes de subir los precios o mtensificar otras actividades que generen mgesos

Se concluye que la mayoua de las clientes de APROIT tienen mgiesos maodestos pao no son
golpeados pot la pobieza Los tesultados sugteren que en la mayotia de las chimcas solo ¢ 25°% de
las chientes estan bajo la linca de pobicza  Por otia paite  las chnas de T a Alborada OQuito
Ambato y Solanda patecen scrv bastcamente a clientes de clase media

[ os ptecios de APROIT  son modestos peto no siempre concuerdan con fa capacidad de h
cliente pata pagat Algunas chimicas con dlientes de mgiesos basicamunte altos cobran prcaos muy
bajos, mienttas que olias clinicas con dientes de ingtesos bajos cobran preaos altos

Las Cluucas con clienles de ingicso mas allo aparecen divididas en dos clusteis  basado an

status de trabajo 1emunciado de la cliente las clientes en las cuncas Ta Alborada Quito y
Ambato tiencn mas contiol duecto sobre el ingieso que mujeres en otias clinicas donde el mgreso
del hogar es sunilai

Concluimos que la mayotia de las clientes en las chnicas de los cluster 1y 2 1eciben un subsidio
st necesitatlo En estos dos clusters una serie de servicios  gimecologicos cuestan solo aliededor
del 1% de promedio del gieso anual de la cliente mientias que el piimer afio de uso de DIU
cuesta menos del 1% En cf cluster mas pobie (Daule), las clicntes pagan 1 25% del ingieso del
hogai pata ¢l pruner afio de uso de DIU y 1 45% para un tratanuento ginecologico
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RECOMENDACIONES

* Los precios debeitan subisc en las clinicas de cluster 1 y 2 y piobablemente en algunas clinicas de

cluster 3 como La Troncal, Machala y Santa Rosa

Si APROFE opta por subn los precios uniformemente dentro de clusters cuyos clientes tienen
sintlar capacidad para pagai, la o1gamzacion debetia constderat la solucion de 3 y 4 clusters

La solucion de 4 clusters distingue las clinicas a los dos extiemos de la distitbucion del ingieso
ast como en la mitad  dejando suficiente maigen paia ajustar los precios a la capaudad de pago

La solucion de 3 clustets no distingue a las clinicas en ef medio de la distitbucion de la capacidad
paia pagar peio st preserva las distinciones a los extiemos

La solucion de 2 clustets debenia se1 1echazada porque junta a Daule con climicas con mejores
ingresos  Un solo precio para tantas climcas con clientes de diferentes caractensticas  podiia casi
subsidiar a clientes 11cos y negat setvicios a clientes mas pobies

Algunas climcas como Daule cobran  para una mseraon de din como el 11%  ded mgicso
mensual tipico de una clientc mientias ottas como Solanda, cobran tan poco como 2% 1 sto
mmplica que muchas mujeres tienen negado el acceso a la chimca de Daule por los precios altos al
nusmo tiempo las mujeres en Solanda tienen un subsicio mnecesatio , Vendiian mas clienies a la
climica de Daule st el precio fueta teducido al 2%? , Vendian menos chientes a la clinea de
Solanda st fos precios se mciementatan a 11%7

APROIE debetta montorear  los cambios en la demanda  de servicios v las catactenisticas
econonucas de las clientes cuando quiera aumentar o disiminun precos
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NOTASTINAILS

1 El ptecio de una porcion de carne oscila aliededor de $0 32 y de pescado aliededm de $ 0 25
Multiphicando el promedio de precio pot una porcton  de § 029 por el (amafio promedio de
fanuhia de clientes de APROIT? (4 2 peisonas), por el numaro de dias en que se consume duranic
un mes nos lleva a estunar el promedio mensual de gastos en carne

2 Los examencs mas comunes de labotatotio asociados con una visita ginccologia mncluyen
papanicolau, biometria Hematica, onna, copropaiasitario y examencs de secrcuones vaginales
Con una tasa de 23 pap tesis y 27 pancles de laboratorio por 100 visitas ginccologicas el factor

agiegado al costo de cada visita gimecologica fue calculado como 0 23 costo de pap 1 0 27%costo
del laboratorio
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