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Franchising in Ukraine

Executive Summary

Ukraine’s small business sector has struggled with operating in a free market and finding ways
to do business that ensure profitability and survival.  Many donor-funded projects that focused
on this sector have directed their education, training and consulting efforts towards single
enterprises.  In contrast, this project introduced franchising concepts, whereby the effort
invested in a single enterprise could pass on to many franchisees and create a self-
multiplying, new business engine.

This goal was achieved in three ways:

1. Assisting six indigenous Ukrainian enterprises in expanding their operations through
franchising;

2. Improving the environment within which franchises operate; and
3. Building local franchise consulting capacity.

1.  Assist Ukrainian enterprises in expanding their business through franchising.

Six local enterprises were selected for which franchising was an appropriate distribution
strategy.  Each was provided the business tools and support to effectively implement a
franchise network.  A franchise package and development plan was tailored for each selected
enterprise and its staff were trained to implement the systems as well as the process of
attracting, selecting, and training franchisees.

2.  Improve the environment within which franchises operate

With this project’s foundation provided by Sibley International’s report under Contract CCN-
0005-C-00-4005-00, Task Order # 07-0143-SIB, this team assisted in improving the business
environment by:

1. Educating entrepreneurs about franchising and its value as a viable business strategy;
2. Assisting the selected franchises to apply for financing; and
3. Supporting changes in legal and regulatory framework to favor franchises.

Education: Prior to the project’s start, the franchise concept was not well understood in
Ukraine.  Workshops, seminars, lectures, speeches, and roundtables were given to
entrepreneurs allowing them to better evaluate franchising as a method of distribution for their
businesses.  Twelve formal franchising presentations with an additional twenty informal
sessions were carried out in 240 days of the project.  Approximately 350 people attended the
various educational events.  Explanatory texts were created in Russian and Ukrainian and
widely distributed.  In executing this project, seven local consultants and staff of the seven
pilot enterprises received training.

Financing:  Franchising is based on duplicating a proven successful business model and,
with its reduced risk, has significant advantages over independent start-up businesses.  The
team used this reduced risk to create financial justifications for franchisor’s to apply for small
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scale borrowing.  The financial community was given an explanation of franchising to
demonstrate the advantages of this business methodology. The project directly assisted pilot
companies in obtaining financing for their franchise development plans.

Legal and Regulatory Framework:  Franchising does not require special laws for its
successful growth, but the legal framework must contain a number of essential provisions.
These laws govern commercial contracts, protection and registration of intellectual property,
and trademarks and logos.  The project team guided the State Committee for Entrepreneurial
Development in a review of the draft Civil Code.  This State Committee then revised the draft
Civil Code, (Chapter 74), devoted to regulating franchise relationships.

3.  Build local franchise consulting capacity

This project utilized seven local consultants who were mentored by expatriate experts, giving
them skills to advise local enterprises on the suitability of franchising.  These consultants are
now equipped to assist in the development of franchise packages and rollout plans.  This
project generated a group of Ukrainian franchise specialists poised to support franchise
development in Ukraine.

Consultants were given opportunities to run franchising workshops and seminars. Throughout
the project, efforts were made to work in conjunction with the USAID- and donor-funded
projects, including The Alliance, IFC, Newbiznet and WesNis.  These organizations were
sources of candidates for pilot enterprises, as well as participants in the training workshops
given by the local consultants.

By the end of the project, all seven consultants were rapidly recruited by commercial
organizations.  Each is using the marketing, distribution and SME development skills acquired
under the project and remain in close contact with the pilot enterprises with which they
worked.  They continue to be unique and valuable resources in Ukraine, equipped with the
training and experience that they received under this project.

The tangible results sought for this project were reached or exceeded.

Seven enterprises with four starting to franchise, located in four cities, Kyiv(3), Donesk, Lutsk,
and Lviv, were assisted under this project.

Franchisors in stable economies usually run a “trial”, corporately owned unit (or units) for at
least one year before franchising.  The project team in Ukraine was able to successfully
accelerate this process using its high level of technical assistance.  This resulted in seventeen
bona-fide, independent franchise units, created within the performance period.

To help the new franchisors implement their development plans, each was equipped with
complete operating procedures, a full set of operations and management manuals, and
documented training programs.  All pilot companies immediately benefited with improvements
in their internal operating procedures, as well as the potential for subsequent expansion
through franchising.  These benefits include:

• Increased sales
• Growth of new customers
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• Improved working methods
• Improved employee productivity
• Increased market share
• Improved turnover of inventory and reduced inventory costs
• Improved margins
• Improved cash-flow

If only one or two of the seven new franchisors succeeds with their development plans,
several hundred franchise units can be expected over the next several years.

4.   Ukraine’s Franchising Outlook

Although successfully launched in Ukraine, the franchising concept remains in its infancy.
Few of the better-known Western brand named franchisors have appeared, endorsing the
country’s potential, most remain master franchises (or licensees) or corporate units operated
directly by the franchisor.  These Western franchisors are preparing to expand through
independent local franchisees, but the first true franchisors and franchised units, using
standardized systems and networked distribution, were created under this project.

By introducing franchising into Ukraine’s SME sector, the inherent multiplying effect brought
benefit to a number of enterprises demonstrating the cost-effectiveness of the assistance
provided by this project.
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I Project Activity Description
The purpose of the project was to introduce, develop, and test the practical application of
franchising in Ukraine.

The three primary activities were:

1. Assisting selected enterprises to develop into viable franchises with a market and focus to
use its success in creating employment opportunities;

2. Building local specialized consulting capacity;
3. Influencing legal, tax and administrative improvements that affect franchise development.

II Attained Deliverables

The Project’s Tangible Results had been reached one month prior to project completion.
Result details include:

1. Result Requirement: Detailed analysis of industrial sectors, criteria for assessing
the viability of franchising in each sector and specific recommendations for
franchising potential within each sector

The Workplan containing these analyses and criteria was completed and delivered within
20 days from mobilization.

Fourteen primary industrial sectors were targeted.  Of these, seven sectors were identified
as prime targets– Pharmacies; Fast food, Ukrainian-theme, (Podil); Food Services, retail
ice cream (Troyanda): Telecommunications services/internet access (Global Ukraine);
training/consulting services (CCC); miscellaneous electrical goods retail (New Winds;
Bydmax); medical services (MTS); general services (Zoo Company).  In practice
candidates from the pharmacy and telecommunications sectors were dropped and
substitutes were found.

2. Result Requirement: Creating a  minimum of 6 fully operational franchising
operations as evidenced by data including, but not limited to:  demonstrated
competencies in all operational and financial aspects of managing franchises,
increased sales, new customer development and customer satisfaction, increased
level of employment, increased net profits

All enterprises selected would qualify as franchise operations under the US FTC
regulations and the franchisees would be similarly categorized.

Podil, Global Ukraine, and CCC were identified within first 30 days.  Although CCC
received direct assistance at the early stages of the project, because it was an NGO in
transition to independent, for-profit status, USAID and the project team mutually agreed
that further assistance to CCC would be contingent upon completion of work with the
required six other enterprises.  Although Global Ukraine signed the commitment letter, it
did not dedicate the necessary internal resources to develop the franchise system.  For this
reason, MTS (Medical Technology Systems) and New Winds (electrical appliance) became
substitute pilots.
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In the second part of the project, three additional enterprises were identified: Urktek
Pharmacy, Troyanda (Ice cream manufacturer and distributor), and Zoo Company (Pet
store/veterinary clinic/kennels).  Letters of commitment were signed by 3/31/98 (120 days
after mobilization).  The Urktek Company was unable to secure necessary permits
requiring the project to make a further substitution.  By 5/31/98 Bydmax (Home
improvement supply retailer) was integrated into the project and proved to be among the
best and most committed of the pilots.  The Troyanda package was completed and
delivered on 6/30/98, the Zoo Company on 7/31/98 and the Bydmax package by 8/31/98.

The full impact of the franchised enterprises and the income generated by the franchise units
requires time to reach it’s full potential.  Further, the number of franchised units is expected to
steadily grow in the next few years.

3. Result Requirement: Evidence that at least three of these franchising operations are
in the process of developing their franchise network as evidenced by data including
but not limited to: demonstrated competencies in all operational and financial
aspects of managing franchises, negotiations on franchise agreements with
potential franchisees, detailed business strategies, surveys on customer demand,
increased sales, new customer development and customer satisfaction, increased
level of employment, increased net profits.

Four of the approved pilot enterprises had successfully appointed and trained franchisees
within 220 days of mobilization.  These were:

1. New Winds – 5 franchisees
2. Troyanda – 2 franchisees (“area franchisees” with rights to sub-franchise and with

the potential for several hundred individual franchisees)
3. Zoo Company – 2 franchisees
4. MTS – 5 franchisees.

In addition, CCC, the quasi-NGO, appointed 3 franchisees.

All franchisors and franchises received a complete set of specific operations manuals (see
also result-requirements 4,5,7, and 8 below) defining the unique procedures for each
business.  Five pilot enterprises (New Wind, Troyanda, Zoo Company, Bydmax and Podil)
appointed  Franchise Managers while in the other two (CCC and MTS), the individual
entrepreneurs assumed this role.

Although operational manuals are an essential part of the franchise system, and a
quantifiable benchmark, the true importance extends beyond the printed documents.  The
“franchise package”, which combines the manuals with suitable training, is the vehicle for
the transfer of know-how from the franchisor to the franchisee.  The franchise package
created by this project combined details of the enterprises’ operations with franchise
expertise from the expatriate consultants.  The consultants introduced a system that
passes to other entrepreneurs a successful way of delivering product or service to
customers.

A total of seventeen franchisees had received this benefit from “franchise packages” by the
projects completion.
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4. Result Requirement: Documentation of the existing legal, tax and administrative
regulations and procedures affecting franchising and substantive recommendations
for addressing these areas.  (Tangible Results 4, 7 and 8 are closely related to one
another and are covered by the comments below.)

A review of the legal and regulatory environment, with recommendations for the framework
for franchising, was delivered to USAID on 12/31/97, (60 days after mobilization).

The project culminated in two-volumes, a generic manual, entitled “Franchising in Ukraine”
(copies supplied to all Franchisors and to USAID).

Volume I addressed the issues any franchisor or franchisee faces in starting a business in
Ukraine.  It also includes the review of the draft legislation on franchising (Chapter 74 of
the Civil Code Part II) carried out by the Sub-Contractor, Rudnick, Wolfe, Epstien and
Zeidman Inc. and a review of the Ukrainian financial environment for franchises.

Volume II, “The Simple Guide to Starting a Franchise”, specifically addressed the
registration and inspection procedures.  It contained actual examples of the required forms,
and advice on the available recourse if bureaucratic difficulties are encountered.  It’s
content gives value to all small businesses operating in Ukraine as well as new franchises.
Copies in English and Russian were widely distributed.

The project team worked closely with the State Committee for the Development of
Entrepreneurship and gave specific franchising case for study and action (the most notable
of these being the Urktek Pharmacy).

5. Results Requirements: Evidence that the processes required for franchising are
fully documented such as management manual, standards for operations, retail
planning and development and legal agreements.

Complete franchise packages for Podil and MTS were completed by 3/31/98 (120 days
after mobilization).  After CCC was substituted by New Winds, the franchise development
for this enterprise was accelerated making the full package available by 5/31/98.  The
franchise packages for the remaining pilots (Zoo Company, Troyanda and Bydmax) were
all delivered by 8/31/98.

By agreement with the Project Officer, all enterprise manuals were delivered in Russian,
with sample English copies produced for the Project Officer.

6. Result Requirement: Minimum of three local professionals competent at advising on
all aspects related to the development of viable franchises.

The project team started with one administrator and three consultants.  All were appointed
and in place within the specified period, as detailed in the Benchmarks.  The administrator
demonstrated superior skills from the start of the project and subsequently became an
additional consultant, while still performing administrative functions.  Several changes had
to be made during the course of the project as some consultants were recruited by
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corporations offering permanent positions. The project office was within the premises of the
Ukraine Centre for Post Privatization Support (UCPPS).  UCPPS later supplied an
additional two consultants, bringing the total consulting team to six, compared to the
original plan for three.

7. Result Requirement: Detailed manuals on the legal and regulatory procedures
required for establishing a franchise.
(See  “4” above)

8. Result Requirement: Documentation on recommendations and measures
undertaken for improving the existing legal and regulatory system and assessment
of the impact of the regulatory framework.
(See “4” above)

9. Result Requirement: A minimum of 4 franchising presentations with 25 individuals
attending franchising presentations and follow-up on the participants’ application of
the material covered in these presentations.

Recipients of the franchise training included: staff of Ukraine Center for Post Privatization
Support, Newbiznet and IFC Business Support Centres.  All three received basic
“introduction to franchising seminars” with follow-on workshops explaining franchising in
greater depth.

Franchise workshops were conducted for the Regional NIS-US Women’s Consortium;
MBA students attending the International Management Institute; Business leaders in
Donesk, and Feodosya; and for the State Committee for the Development of
Entrepreneurship.

In total, twelve formal franchising presentations were carried out with an additional twenty
informal sessions within the 240 days of the project.  An estimated 350 persons attended
the various presentations and workshops.

While the project’s focus remained on franchising, it was recognized that some of the
common elements found in the basic operating procedures could benefit any (non-
franchising) SME.  The opportunity was used to make available the basic modules to a
much larger constituency of Ukraine businesses.  The principal vehicle chosen for this
dissemination was the Newbiznet network.

Further details are contained in the Project Flow Chart attached.

10.  Result Requirement: At least 2 franchisors or franchisees have applied for financing
for franchise development.

A Franchise Finance Justification was created and used by the team to demonstrate
reduced financial risk for financing pilot enterprises and to pass on to the local financial
institutions.
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New Wind - The project team worked with New Wind to prepare and submit an application
for funds ($500,000) from the Aval Bank to develop its franchise network.

MTS – An application for a $25,000 line of credit for development of the franchise system
was approved by Prominvest Bank in Lviv.  Further funds applications were in process at
the end of the project.

Podil – A concept paper and supporting financial models were prepared for a $50,000
loan. A project completion this application had not been formally submitted.

Zoo Company – Assistance was provided to quantify funding needs and to prepare a
request for financing from WesNis.

Troyanda – Existing financial and assistance was already coming from WesNis.  The role
of the project team was to identify the funding requirements for franchisees and regional
franchisees, so an application could be made to WesNis for additional funding.

III Problems Encountered

Some of the normal logistical “start-up” problems usually encountered by a new project were
avoided as the physical operation of the project was greatly facilitated by cooperation with
UCPPS which provided office space and additional consultants.  Minor problems with initial
staff and early turnover were encountered, but proved insignificant and did not impact the
results.

Specific challenges included:

1. A change of Project Officer after the project had been in operation for three months
resulting in direction refinement.

2. The project design gave emphasis to the number of franchisors and franchisees
created.  While it is recognized that the results from these efforts would have been
immediately measurable, it is felt that a broader focus on creating systemic change and
sustainability would have had a more lasting effect on the Ukraine SME sector.

3. Experience with the pilot enterprises has indicated that only those with an existing and
relatively strong business basis as well as good financial and human resources will
have the ability to absorb the franchise concept and move rapidly to create a franchise
network (e.g. Bydmax, Troyanda, New Winds).   While individual entrepreneurs with
good concepts (e.g. MTS, Podil) could also be assisted, the time scale needed to test
their product, system and trial unit(s) requires significantly longer before franchising to
others.

4. The major practical problems the team encountered were those associated with the
challenges of doing business in Ukraine, rather than anything specific to franchising.
Some owners/managers in pilot companies failed to meet their commitments and the
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complexities of transferring royalties and making disbursements were generally not
enforceable.

5. The local consultants became prime candidates for recruitment by other enterprises.
This is clearly not a phenomenon that is unique to this project, but the fact that they are
still contributing to improvements in the growth of the free market system in Ukraine,
should not be discounted.

6. The pilot enterprises highly valued the assistance they received and requested its
continuance.  It will be some time before they could or would afford to pay for the
expatriate technical assistance provided under this and most of the other donor funded
programs (this is a challenge that the Newbiznet and similar ventures are facing at
present).  There is an argument for a continuation of this kind of subsidized assistance
and for continued efforts to establish a satisfactory  path towards self-sustainability.

The main benefits and true impact of the exercise will take longer to develop and assess for
the following reasons:

1. Ukrainians exposed to franchise training and education programs may take time to become
active participants.

2. While a significant number of finance organizations have been introduced to the concept
and its advantages to lenders or investors, there are only a few franchises for them to fund.
The climate for investment remains relatively hostile towards businesses requiring a
relatively long payback period.  Lending and investment by local institutions is focussed on
enterprises involved in trading rather than business start-up.

3. The legal and regulatory environment in Ukraine is currently in a state of flux.
Recommendations have been made for improvement, but time is needed before any
changes are implemented.  One very encouraging development, however, was the power
given to the State Committee for the Development of Entrepreneurship to override certain
regulations and officials that are deemed to be impeding the growth of this sector.

IV Opportunities for Enhancement

The major focus of this project was to create six “franchisors” and to provide assistance and
guidance for them to establish franchisees.  With the dedicated expert assistance provided in
the task order, the normal genesis of a franchise system was accelerated and the real benefits
are likely to accrue over time.

However, franchise systems remain vulnerable beyond the time of their creation.  In effect, this
project did not allow all systems (both operational and franchising) to be developed, tested
and implemented for a long enough period to generate franchise sustainability.  It should be
noted that a Kazak pharmacy for which a franchise package was developed under a similar
USAID-funded project spent two years testing and refining the operations package in
corporate units.  Only now is the franchise network being implemented.

While the Ukraine pilots should be successful, the accelerated process carries risk of failure
with the inherent rapid expansion.  This is a phenomenon that has been observed throughout
the world.  An example is Malaysia, where a very supportive Government backed program
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resulted in very fast growth of franchises, several of which have now failed, causing the
concept itself to gain a negative reputation.

Although five of the seven pilots reached the point of creating actual franchises, the process of
attracting, selecting training and supporting franchisees has only just begun and there will be
future challenges that cannot be fully anticipated.  It is probable that such challenges, arising
particularly from the unique franchisor/franchisee relationship, will be unfamiliar to local
consultants and no qualified help will be available.  (The consultants trained during the project
have had no practical experience of the problems that arise in a mature franchise system, the
concept being new in Ukraine)

The fact that the Government of Ukraine established a “State Committee for the Development
of Entrepreneurship” indicates its recognition of the serious challenges in moving to a market
economy.  Although this Committee only became effective in April 1998 (following the
elections) the project team worked closely with this Committee and it was gratifying to see the
efforts being made to improve the hostile regulatory environment encountered by the small,
start-up enterprise.  This Committee sees franchising as having a major role to play in
developing a healthy Ukrainian SME sector.

The importance of access to loan and investment capital at various stages of development has
become more acute.  It is clear that obtaining financing will continue to be difficult.  However,
the franchise method of doing business has begun to be recognized as a favored methodology
because it is based on the replication of an already proven successful business.  Further
education of bankers – particularly loan officers - is needed.

Franchising can continue to grow and become a major contribution to economic stability based
on the development of a sound SME sector (as is the case in flourishing Western Markets).
The following issues need further attention to facilitate this:

1. A large proportion of the business community lacks understanding of the franchise
concept– although the project addressed this issue, much remains to be done.

2. Continued bureaucratic and regulatory inhibition of small business development
3. The planned franchising law has several serious weaknesses that need to be addressed

(See detailed comments in legal summary).
4. Lack of SME and franchise “friendly” funding sources
5. Lack of experienced franchise specialists capable of “hand-holding’ beyond the franchise

development phase and advising on the critical and unique franchisor/franchisee
relationship.

Sibley International has the experience and skill sets to address the above issues and
submitted a proposal for project extension.

V Recommendations

General

1. Future projects should focus on improving the environment within which franchises
operate.
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2. While pilot franchise development should continue to form part of such projects, the
expectation of the rate of development might be better aligned to a level consistent with
sustainable growth.

3. Projects should be of sufficient length for the enterprises to become franchises and for
technical assistance to be provided beyond the franchise development phase.  In real
terms this would be a minimum of two years, with the second year at a significantly
lower level of effort and cost than the first.

4. Future projects should be more closely allied to other, related initiatives, particularly
those creating a self-sustaining vehicle for delivering business and consulting services
to local enterprises.

Specific to this Task Order

1. Provision of further expatriate technical assistance should be considered in order to
consolidate the work already performed, and to assist the fledgling franchisors in their
development phase, and continue capacity building.

2. The efforts of the State Committee should be formally supported and augmented by a
continuing USAID-funded initiative.  Specifically, a national Franchise Resource Center
could be created, charged with educating, training and generally supporting the
development of franchising in Ukraine.

3. Following a period of growth in the franchise community and with improvements in the
environment, an outreach program to attract foreign franchisors should be developed.

4. The impetus and success of this project in introducing franchising to Ukraine could be
perpetuated and expanded with a greatly reduced level of assistance.
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LOCAL CONSULTANTS ENGAGED ON THE PROJECT

FELIX STAROVOITOV

TATIANA MAKSIMOVA

IRINA DOMBROVSKA

LIANA GORAYSKA

ANDREY ZIASLAVETS

ALEXANDER VORONKOV

RUSSLANA ZVEREVA

ADMINISTRATIVE ASSSISTANT

ALINA VENGLYUK
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PILOT ENTERPRISES

Podil - This Company is a manufacturer and distributor of Ukrainian food products and is
planning to establish a chain of franchised Ukrainian fast-food restaurants (similar to Russkoe
Bistro in Moscow).  The Company already operates two restaurants in Kyiv.

MTS - Medical Technology Systems is a privately owned, modern medical diagnosis and
treatment center, using “state of the art” Western technology to assist in diagnosis and
Eastern style treatments.  The Company is based in Lviv.

New Winds - is a privately owned Company which currently operates four corporate stores in
Kyiv, assembles and distributes electrical appliances and small electronic devices.  They also
have a network of distributors throughout Ukraine.  They plan to create a network of
franchised distribution centers, partly by conversion of existing distributors, partly by opening
new ones.  They have further plans to manufacture, or at least sub-assemble, their own
product line.
The latter will be significantly affected by a successful expansion of the franchised distribution
network.

Troyanda - is an ice-cream manufacturer based in Lutsk, Western Ukraine, and has a network
of distributors throughout the country.  They plan to convert the best of these to franchises and
to supplement theses with new franchisees to the extent that they dominate the market for
their product.

Zoo Company - is a veterinary clinic based in Donesk that has additional income generation
from the operation of kennels and a pet-shop.  They have a number of associates around the
country that wish to use the successful business methods of the Zoo Company.  The intent is
to convert these associates into a more formal relationship through franchising and recruiting
additional franchisees.

Bydmax - is a Kyiv-based Company that specializes in retailing supplies for home
improvement.  It currently has three corporate stores in Kyiv and a number of distributors
throughout the rest of the country.  It wishes to control more closely the distribution and quality
associated with its brand name by franchising. They plan to open an additional 25 franchised
units by the year 2000.

CCC  - The Counterpart Creative Center is a unique organization making the transition from a
donor funded entity to a “fee for service” consultancy.  CCC is establishing a network of
consultants providing business, management, and financial services to independent small and
medium sized businesses. The organization is predominantly composed of women
entrepreneurs, although several male entrepreneurs have now joined the system.

Contact information follows.
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Troyanda

Contact person Position City Telephone/Fax
Harchenko, Vadim Manager of Marketing Research Lutsk Tel: (03322) 49984

Fax: (03322)
44241

Chernish, Nikolay Franchise Manager Lutsk Tel:  (03322)
49984
Fax: (03322)
44241

Harchenko, Fedor Marketing Department Director Lutsk Tel:  (03322)
70105
Fax: (03322)
44241

Tromsa, Yuriy Deputy Director “Troyanda Kyiv” Lutsk Tel:  4637540/-49
Yavorskaya, Alena Franchise Manager Kyiv Tel:  4637541/46
Nikolaycev, Sergey Deputy Director “Freeze Express” Nikolayev Tel:   (0512)

354519,    352984

PODIL

Contact Person Position City Telephone
Omelchuk, Valery President Kyiv Tel: 4173288

Fax: 4175746
Taras Franchise Manager Kyiv Tel: 4173288

Fax: 4175746

ZOO COMPANY

Contact Person Position City Telephone
Ephanova, Anna Director Doneck Tel: (0622) 935741

Fax: (0622)
935741

Derminer, Anatoly Franchise Manager Doneck Tel: (0622) 935741
Fax: (0622)
935741

Ignatov, Yuriy Franchisee, “Fauna Plus” Doneck
Avdeenko, Oleg Franchisee, “Optimist” Mariupol

BYDMAX

Contact Person Position City Telephone
Shapovalov, Andrey BYDMAX Franchise Manager Kiev 463-9914-16
Popovich, Valery President of the company Kiev 463-9914-16
Popenko, Valery Store Manager Kiev 463-9849-50

“New Wind”
Family Name Established post City Telephone

Chepurko, Oksana Central Office, Manager of the regional representatives
dept.

Kiev 265-5441,
265-6374,
265-5944

Nedeluk, Sergey Franchise Manager of the “New Wind” Company Kiev 224-1510,
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225-5252,
225-6008

Mel’nilov,
Alexander

Deputy Franchise Manger Kiev 224-1510,
225-5252,
225-6008

Kulikovskiy,
Sergey

“New Wind” store director Kiev 412-5780
412-5249

Timoshenko,
Evgeniy

“New Wind” store director Kiev 515-7213
515-2098

Stelmakh, Taras “New Wind” store director Odessa (0482)22-0344,
(0482) 22-8701,
(0482) 21-0846,
(0482) 22-1377

Safonov, Sergey Deputy director “New Wind Odessa” store Odessa (0482)22-0344,
(0482) 22-8701,
(0482) 21-0846,
(0482) 22-1377

Kireev, Sergey “West wind” store director Lviv (032) 74-4007,
(032) 72-2515,
(032) 59-8924

Gegalov, yuriy “West wind” store manager Lviv (032) 74-4007,
(032) 72-2515,
(032) 59-8924

Grinus, Oleg “West wind” computer department manager Lviv (032) 74-4007,
(032) 72-2515,
(032) 59-8924

Beli, Vladimir “New wind” Store manager Odessa
Perina, Irina Chief accountant Odessa
Oleshko, Sergey Senior salesperson Odessa
Mikhaylovich,
Sergey

Senior salesperson Odessa

Talalaevskiy,
Roman

Deputy Director of the region representatives “New-
Wind”

Donec-k (0622) 35-7389
(0622) 35- 6818
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PPoosstt--PPrriivvaattiizzaattiioonn  SSuuppppoorrtt  PPrroojjeecctt

TTaasskk  OOrrddeerr  EEPPEE--11--0022--9955--000000007788--0000

FFrraanncchhiissiinngg  iinn  UUkkrraaiinnee
PPrroojjeecctt  FFllooww  CChhaarrtt  YY..TT..DD..  ––  SSeepptteemmbbeerr  11999988

OOBBJJEECCTTIIVVEESS::
AA:: TToo  ddeevveelloopp  eexxiissttiinngg  eenntteerrpprriisseess  iinnttoo  vviiaabbllee  ffrraanncchhiisseess..
BB:: TToo  ddeevveelloopp  llooccaall  ccoonnssuullttiinngg  ccaappaacciittyy..
CC:: TToo  aaffffeecctt  lleeggaall,,  ttaaxx  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  bbaarrrriieerrss  tthhrroouugghh  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  vviiaabbllee  ffrraanncchhiisseess..

      

PPHHAASSEE  11 TTaannggiibbllee
RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss

EExxppeeccttaattiioonnss          AAccttuuaall

CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

AAsssseessssmmeenntt

11..  DDeevveellooppmmeenntt   ooff  WW oorrkkppllaann ..
••  AA  ddeettaaiilleedd   wwoorrkkppllaann   ss ppeecciiffyy iinngg   tthhee  ss eeqquueenncciinngg   ooff  tthhee  ttaass kkss ,,

rreess ppoonnss iibb iilliitt iieess ,,  bbeenncchhmmaarrkkss   aanndd   ttaannggiibb llee  rreess uu lltt ss
••  DDeevveelloopp   ccrriitteerriiaa  ffoorr  ss eelleecctt iioonn   ooff  pp iilloo tt ss
••  FFiinnaalliizzee  ss eelleecctt iioonn   pprroocceess ss   ffoorr  eenn tteerrpprriiss eess

1111//0033//9977 1100//2288//9977 TThhee  ccoommpplleettee  wwoorrkkppllaann   wwaass   ccoommpplleetteedd   aanndd   ss uubbmmiitt tteedd   ttoo
UUSSAAIIDD  oonn   1100//2244//9977  wwiitthh   ffiinnaall  aapppprroovvaall  oonn   1100//2288//9977..    FFiinnaall
ccrriitteerriiaa  aanndd   ss eelleecctt iioonn   pprroocceess ss   wwaass   aallss oo   ccoommpplleetteedd   aanndd
iinncclluuddeedd   wwiitthh   tthhee  wwoorrkkppllaann ..

22..  AAccqquuiirriinngg   ooff  ss uu iittaabb llee  ooffffiiccee  pprreemmiiss eess ..
••  DDeetteerrmmiinnaatt iioonn   ooff  ooffffiiccee  lloogg iiss tt iiccss
••  AAccqquuiiss iitt iioonn   ooff  ffuurrnn iittuurree,,  ccoommppuutteerrss ,,  eeqquuiippmmeenntt ,,  pphhoonneess ,,  eettcc..

1111//0033//9977 1100//3311//9977 AAccqquuiirriinngg   ooff  ooffffiiccee  hhaass   bbeeeenn   ffiinnaalliizzeedd   bbuu tt   lloogg iiss tt iicc  iiss ss uueess   aarree
ss tt iillll  bbeeiinngg   ccoommpplleetteedd   dduuee  ttoo   pprroobblleemmss   wwiitthh   pphhoonnee  lliinneess
eeffffeecctt iinngg   ccoommmmuunniiccaatt iioonnss ..    IInn iitt iiaall  eeqquuiippmmeenntt ,,  ccoommppuutteerrss   aanndd
ffuurrnn iittuurree  aarree  bbeeiinngg   aaccqquuiirreedd   aanndd   ss hhoouulldd   bbee  ffuu llllyy   ooppeerraatt iioonnaall
bbyy   mmiidd   NNoovveemmbbeerr..

1111//2288//9977 AAllll  eeqquuiippmmeenntt   aanndd   ccoommppuutteerrss   hhaavvee  bbeeeenn   aaccqquuiirreedd ..    9900%%  ooff
lloogg iiss tt iiccaall  iiss ss uueess   aarree  bbeeiinngg   rreess oo llvveedd   aanndd   ooffffiiccee  iiss   ooppeerraatt iioonnaall..
OOnnee--wweeeekk  ddeellaayy   dduuee  ttoo   ppoowweerr  ffaaiilluurree  iinn   bbuu iilldd iinngg ..
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PPHHAASSEE  11 TTaannggiibbllee
RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss

EExxppeeccttaattiioonnss          AAccttuuaall

CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

AAsssseessssmmeenntt

33..  DDeevveellooppmmeenntt   ooff  PPrroo jjeecctt   TTeeaamm..
••  RReeccrruu iitt   aa  tteeaamm  ooff  llooccaall  pprrooffeess ss iioonnaallss
••  BBeeggiinn   tt rraaiinn iinngg   pprroocceess ss   aanndd   wwoorrkkss hhooppss
••  AAcctt iioonn   pp llaann   ffoorr  iimmpplleemmeenntt iinngg   pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss iinngg   aacctt iivv iitt iieess

1111//1199//9977 1100//3311//9977 TThhee  iinn iitt iiaall  pprroo jjeecctt   tteeaamm  hhaass   bbeeeenn   ss eelleecctteedd   aanndd   tthhee  tt rraaiinn iinngg
pprroocceess ss   hhaass   bbeegguunn   wwiitthh   bboo tthh   wwoorrkkss hhooppss   aanndd   wwrriitt tteenn
eedduuccaatt iioonnaall  mmaatteerriiaallss ..    TThhee  ss eeccoonndd   eexxppaatt rriiaattee  ffrraanncchh iiss ee
ss ppeecciiaalliiss tt   aanndd   oonnee  mmoorree  aaddddiitt iioonnaall  ccoonnss uu llttaann tt   aarree  ss cchheedduulleedd
ttoo   bbeegg iinn   bbyy   ttaarrggeett   ddaattee..    AAcctt iioonn   pp llaannss   ffoorr  iimmpplleemmeenntt iinngg
ffrraanncchh iiss iinngg   aacctt iivv iitt iieess   wwiillll  bbeegg iinn   bbeeffoorree  mmiidd   NNoovveemmbbeerr..

1111//0033//9977 TThhee  ffiinnaall  llooccaall  ccoonnss uu llttaann tt   wwaass   ss eelleecctteedd   aanndd   bbeeggaann   tt rraaiinn iinngg ..

1111//0077//9977 FFoorrmmaall  ss eemmiinnaarrss   aanndd   wwoorrkkss hhooppss   ffoorr  SSiibb lleeyy   ccoonnss uu llttaann ttss   aanndd
ss eelleecctteedd   ccoonnss uu llttaann ttss   ffrroomm  UUCCPPPPSS  wweerree  ccoonncclluuddeedd ..

1111//1177//9977 TThhee  ss eeccoonndd   eexxppaatt rriiaattee  FFrraanncchh iiss ee  SSppeecciiaalliiss tt   aarrrriivveedd   aanndd   iiss
ffooccuuss iinngg   eeffffoorrtt ss   oonn   tthhee  dd iirreecctt   hhaannddss --oonn   tt rraaiinn iinngg   ooff
ccoonnss uu llttaann ttss ..    TThhiiss   ss ppeecciiaalliizzeedd   tt rraaiinn iinngg   iiss   uu tt iilliizziinngg   aacctt iioonn
ppllaannss   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ss tt rraatteegg iieess   ffoorr  pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss iinngg   ttoo
ddeevveelloopp   tteeaamm  aanndd   iinndd iivv iidduuaall  ccaappaacciitt iieess ..

1111//2255//9977 SSeenniioorr  ccoonnss uu llttaann tt   wwaass   tteerrmmiinnaatteedd   dduuee  ttoo   dd iiss cciipp lliinnaarryy
pprroobblleemmss   bbuu tt   hhaass   bbeeeenn   rreepp llaacceedd   bbyy   aa  mmoorree  qquuaalliiffiieedd   aanndd
eexxppeerriieennccee  ppeerrss oonn   wwhhoo   hhaass   ddeemmoonnss tt rraatteedd   tteeaamm  ppaarrtt iicciippaatt iioonn
aanndd   lleeaaddeerrss hh iipp ..

1122//3311//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg

CCoonntt iinnuueedd   tt rraaiinn iinngg   wwoorrkkss hhooppss   wwiitthh   ccoonnss uu llttaann ttss   oonn   wweeeekkllyy
bbaass iiss ..

44..  IIddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   ooff  eenn tteerrpprriiss eess   ffoorr  ffrraanncchh iiss iinngg ..
••  TTaarrggeett   iinndduuss tt rryy   ss eeccttoorrss
••  IIddeenn tt iiffyy   ffiirrmmss   ss eelleecctteedd   aass   ppoo tteenn tt iiaall  pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ss

 1111//1199//9977
 ((22))  ttoo   ((44))
 ((33))

 1100//3311//9977
 ffoouurrtteeeenn((1144))
 ss iixx  ((66))
 
 
 

 FFoouurrtteeeenn   pprriimmaarryy   iinndduuss tt rryy   ss eeccttoorrss   hhaavvee  bbeeeenn   ttaarrggeetteedd   wwiitthh
aaddddiitt iioonnaall  bbeeiinngg   iinnvveess tt iiggaatteedd ..
 SSiixx  hhaavvee  bbeeeenn   iiddeenn tt iiffiieedd   wwiitthh   ffoouurr  mmoorree  uunnddeerr  ccoonnss iiddeerraatt iioonn ..
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 PPHHAASSEE  22  TTaannggiibbllee  RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss
 EExxppeeccttaattiioonnss          AAccttuuaall

 CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
 NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

 DDeessiiggnn    

11..  SSeelleecctt iioonn   ooff  eenn tteerrpprriiss eess   ffoorr  ffrraanncchh iiss iinngg ..
••  QQuuaalliiffiiccaatt iioonnss   ooff  ss eelleecctteedd   pp iilloo tt ss   ffiirrmmss
••  FFiinnaall  ss eelleecctt iioonn   ooff  iinn iitt iiaall    ffiirrmmss   aass   pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss oorrss
••  CCoommmmiittmmeennttss   rreecceeiivveedd   ffrroomm  iinn iitt iiaall  ffiirrmmss

 1111//1199//9977
 
 ((33))
 ((33))

 1100//3311//9977
 ttwwoo  ((22))
 ccoommpplleetteedd
 ttwwoo  ((22))

 TTwwoo  ffiirrmmss   ss eelleecctteedd   aanndd   wwrriitt tteenn   ccoommmmiittmmeennttss   hhaavvee  bbeeeenn
rreecceeiivveedd ..    TThhrreeee  mmoorree  aarree  uunnddeerr  ccoonnss iiddeerraatt iioonn   ffoorr  qquuaalliiffiiccaatt iioonn
ooff  tthh iirrdd   iinn iitt iiaall  pp iilloo tt ..

   1111//1188//9977
 oonnee  ((11))

 FFiinnaalliizzeedd   ss eelleecctt iioonn   ooff  tthh iirrdd   pprroo jjeecctt   wwiitthh   ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr
rreecceeiivveedd ..

   1111//0011//9977  aanndd
 oonn--ggooiinngg

 CCoonntt iinnuueedd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn   aanndd   rreess eeaarrcchh   ffoorr  aaddddiitt iioonnaall  ppoo tteenn tt iiaall
ffrraanncchh iiss ee  pp iilloo tt ss ..
 

 1111//1199//9977  1100//3311//9977  IInn iitt iiaall  pp llaannnniinngg   iiss   bbeeiinngg   ffoorrmmuullaatteedd ..

  1111//0055//9977  IIddeenn tt iiffiieedd   aanndd   bbeeggaann   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ss tt rraatteegg iicc  oobb jjeecctt iivveess   aanndd
ggooaallss   ooff  GGlloobbaall   UUkk rraa iinnee   ffoorr  iinn tteerrnneett //eemmaaiill  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..

  1111//1199//9977  FFoorrmmuullaatteedd   ss tt rraatteegg iicc  ddeevveellooppmmeenntt   aanndd   eevvoolluu tt iioonn   pprroocceess ss   ooff
CCCCCC   iinn ttoo   bbuuss iinneess ss   ss eerrvv iicceess   aanndd   ccoonnss uu lltt iinngg   ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkk..

  1111//2211//9977  BBeeggiinn   ss tt rraatteegg iicc  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  CCCC  PPooddii ll   ppaacckkaaggee  ffoorr  ffaass tt
ffoooodd   ffrraanncchh iiss ee..

  1122//3311//9977  CCoonntt iinnuueedd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess ..

22..  BBeeggiinn   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess ..
••  PPrroo jjeecctt   tteeaammss   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh iinn   ffiirrmmss   ttoo   bbeegg iinn   ddeevveellooppmmeenntt   ooff

                               ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 0011//3311//9988

 CCoonncceenn tt rraatteedd   rreess oouurrcceess   bbeeiinngg   aapppplliieedd   ttoo   CCCCCC   pp iilloo tt   dduuee  ttoo
ccoonncceepp tt   aannaallyyss iiss   aanndd   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ss cchheedduullee..

 RReeddeess iiggnn   ooff  pp iilloo tt   wwoorrkkppllaannss ..

 RReeffoorrmmuullaatteedd   ss tt rraatteegg iicc  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   aanndd   dd iirreecctt iioonn   ooff
CCCC  PPooddii ll   iinn ttoo   ““MMiinn ii--CCaaffee””  ffaass tt   ffoooodd   ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..

 IIddeenn tt iiffiieedd   aanndd   bbeeggaann   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ss tt rraatteegg iicc  oobb jjeecctt iivveess   aanndd
ggooaallss   ooff  NNeeww  WWiinndd     ffoorr  ss mmaallll  aapppplliiaannccee  &&  eelleecctt rroonn iiccss   rreettaaiill
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..

 BBeeggaann   ss tt rraatteegg iicc  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   ffoorr  MMeeddiiccaa ll
TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  ttoo   aa  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk  ooff  mmeeddiiccaall
dd iiaaggnnooss tt iicc  cclliinn iiccss ..
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 PPHHAASSEE  22  TTaannggiibbllee  RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss
 EExxppeeccttaattiioonnss        AAccttuuaall

 CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
 NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

 DDeessiiggnn    

33..  DDooccuummeennttaatt iioonn   aanndd   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss   ooff  eexxiiss tt iinngg   lleeggaall,,  ttaaxx,,  aanndd
aaddmmiinn iiss tt rraatt iivvee  rrooaaddbblloocckkss   aaffffeecctt iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg ..
((FFrraanncchh iiss iinngg   iinn   UUkkrraaiinnee))

••  IInn iitt iiaall  rreevv iieeww  ooff  tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   eennvviirroonnmmeenntt
••  RReeccoommmmeennddaatt iioonnss   ttoo   tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   ffrraammeewwoorrkk  ffoorr

ffrraanncchh iiss iinngg

 0044//3300//9988
 
 
 
 
 
 
 
 

 1100//3311//9977
 
 

 1111//0011//9977  aanndd
 oonn--ggooiinngg
 

 1122//0011//9977
 
 
 

 1122//3311//9977

 

 

 0011//3311//9988

 

 

 22//2288//9988
 
 
 

 33//3311//9988
 

 44//3300//9988
 

 55//3311//9988

 66//3300//9988

 IInn iitt iiaall  aass ss eess ss mmeenntt   ooff  tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   eennvviirroonnmmeenntt   ffoorr
ffrraanncchh iiss iinngg   aanndd   ss mmaallll  bbuuss iinneess ss   ddeevveellooppmmeenntt   wwaass   ss uubbmmiitt tteedd   ttoo
UUSSAAIIDD  oonn   1100//1188//9977..

 CCoooorrdd iinnaatt iioonn   aanndd   rreess eeaarrcchh   ooff  lleeggaall,,  rreegguullaattoorryy ,,  aanndd   lleennddiinngg
iiss ss uueess   wwiitthh   ccoonntt rraaccttoorrss   tthhaatt   wwiillll  aaffffeecctt   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkkss ..

 RReess eeaarrcchh   aanndd   aannaallyyss iiss   ccoonntt iinnuueess   wwiitthh   iinn iitt iiaall  ddrraafftt ss   bbeeiinngg
ddeevveellooppeedd ..

 IInn iitt iiaall  rreess eeaarrcchh   hhaass   bbeegguunn   oonn   lleeaass iinngg   iiss ss uueess   aass   tthheeyy   aappppllyy   ttoo
ffrraanncchh iiss iinngg ..

 CCoommpplleetteedd   aanndd   ddeelliivveerreedd   ttoo   UUSSAAIIDD::
••  IInn iitt iiaall  rreevv iieeww  ooff  tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   eennvviirroonnmmeenntt
••  RReeccoommmmeennddaatt iioonnss   ttoo   tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy

ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  ffrraanncchh iiss iinngg

 IInn iitt iiaall  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonn   ddrraafftt ss   ccoommpplleetteedd   ffoorr::
••  OOvveerrvv iieeww  &&  aannaallyyss iiss   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   iinn   UUkkrraaiinnee
••  LLeeggaall  iiss ss uueess   rreellaatteedd   ttoo   iinn tteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy

IInn iitt iiaall  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonn   ddrraafftt ss   ccoommpplleetteedd   ffoorr::
••  FFiinnaanncciinngg   iiss ss uueess   aaffffeecctt iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg
••  LLeeaass iinngg   iiss ss uueess   aaffffeecctt iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg   iinn   pprrooggrreess ss ..
RRuuss ss iiaann   ddrraafftt ss   ooff  aallll  ddooccuummeennttss   iinn   pprrooggrreess ss ..

CCoommpplleetteedd   aallll  iinn iitt iiaall  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonn   ddrraafftt ss ..
RRuuss ss iiaann   ddrraafftt ss   ooff  aallll  ddrraafftt ss   iinn   pprrooggrreess ss ..

CCoommpplleetteedd   aanndd   bbeeiinngg   rreevv iieewweedd   ffoorr  uuppddaatteedd   iinnffoorrmmaatt iioonn ,,
aaddddiitt iioonnss ,,  aanndd   mmooddiiffiiccaatt iioonnss   ttoo   oorriigg iinnaall..

DDooccuummeennttss   aarree  bbeeiinngg   uuppddaatteedd   ttoo   rreefflleecctt   rreevv iiss eedd   vveerrss iioonn ..

The second English version has been completed, reviewed,
and updated to reflect the most current information.  The
Russian version has been completed and updates are being
made to reflect the modifications in the English version.
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 PPHHAASSEE  22  TTaannggiibbllee  RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss
 EExxppeeccttaattiioonnss        AAccttuuaall

 CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
 NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

 DDeessiiggnn    

33..        DDooccuummeennttaatt iioonn   aanndd   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss   ooff  eexxiiss tt iinngg   lleeggaall,,  ttaaxx,,  aanndd
aaddmmiinn iiss tt rraatt iivvee  rrooaaddbblloocckkss   aaffffeecctt iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg ..  ((ccoonn’’tt ..))
((FFrraanncchh iiss iinngg   iinn   UUkkrraaiinnee))

••  IInn iitt iiaall  rreevv iieeww  ooff  tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   eennvviirroonnmmeenntt
••  RReeccoommmmeennddaatt iioonnss   ttoo   tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   ffrraammeewwoorrkk  ffoorr

ffrraanncchh iiss iinngg

44..  FFoorrmmuullaattee  pprreess eenn ttaatt iioonnss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss ..
••  FFrraanncchh iiss iinngg   ccoonncceepp ttss   aanndd   mmeetthhooddoolloogg iieess
••  EEdduuccaatt iioonnaall  wwoorrkkss hhooppss   aanndd   iinnffoorrmmaatt iioonn   tt rraannss ffeerr
••  DDiiss tt rriibbuu tt iioonn   aanndd   mmaarrkkeett iinngg   ss yyss tteemmss

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 1111//1199//9977

 77//3311//9988
 
 
 
 
 

 88//3311//9988

 

 

 
 99//2255//9988
 
 
 
 
 1100//3311//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg
 

 1111//0033//9977

 TThhee  ss eeccoonndd   RRuuss ss iiaann   vveerrss iioonnss   wweerree  ccoommpplleetteedd   aanndd   ddeelliivveerreedd
ttoo   eeaacchh   ooff  tthhee  PPiilloo tt   PPrroo jjeecctt ss   iinn   aaddddiitt iioonn   tthhee  aapppprroopprriiaattee
ccoonntt rraaccttoorrss ,,  UUSSAAIIDD  aanndd   UUkkrraaiinn iiaann   aaggeenncciieess ..    TThhiiss   ddooccuummeenntt
iiss   ss eeeenn   aass   vvaalluuaabb llee  ttoo   aannyy   ss mmaallll  ––   mmeeddiiuumm  bbuuss iinneess ss   ((oorr
ffrraanncchh iiss eedd   bbuuss iinneess ss ))  aanndd   wwiillll  bbee  ss uupppplleemmeenntteedd   tthhrroouugghhoouutt
tthhee  pprroo jjeecctt ..

 AA  ss uupppplleemmeenntt   aanndd   ccoommpplleemmeennttaarryy   aaddddeenndduumm  iiss   bbeeiinngg
ddeevveellooppeedd   aanndd   wwiillll  bbee  ccoommpplleetteedd   iinn   SSeepp tteemmbbeerr..    TThhiiss   wwiillll  bbee
““TThhee  SSiimmppllee  GGuuiiddee  ttoo   SSttaarrtt iinngg   AA  FFrraanncchh iiss ee  BBuuss iinneess ss ””  aanndd
iinncclluuddee  gguu iiddeelliinneess   ttoo   aaddddrreess ss   ppoo tteenn tt iiaall  oobbss ttaacclleess ..
 
 ““TThhee  SSiimmppllee  GGuuiiddee  ttoo   SSttaarrtt iinngg   AA  FFrraanncchh iiss ee  BBuuss iinneess ss ””  wwaass
ccoommpplleetteedd ..    HHaarrdd   aanndd   dd iiss kk  ccooppiieess   wweerree  pprroovviiddeedd   ttoo   UUSSAAIIDD,,
IIFFCC  aanndd   NNeewwBBiizzNNeett   ffoorr  dd iiss ss eemmiinnaatt iioonn   aanndd   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn ..  TThhiiss
ddooccuummeenntt   iiss   aa  vvaalluuaabb llee  ttoooo ll  ttoo   aannyy   SSMMEE  ((oorr  ffrraanncchh iiss eedd
bbuuss iinneess ss ))..

 CCoommpplleetteedd   ffoorrmmuullaatt iioonn   aanndd   ccuuss ttoommiizziinngg   ooff  mmaatteerriiaallss   ffoorr  tthhee
UUkkrraaiinn iiaann   eeccoonnoommiicc  eennvviirroonnmmeenntt ..    TThhiiss   wwiillll  bbee  aann   oonn--ggooiinngg
pprroocceess ss   ttaarrggeetteedd   ttoo   tthhee  aauuddiieennccee  aanndd   tthhee  ccuurrrreenn tt   eennvviirroonnmmeenntt ..

 CCoonndduucctteedd   ffiivvee--ddaayy   wwoorrkkss hhoopp   aanndd   tt rraaiinn iinngg   ss eess ss iioonnss   ffoorr  llooccaall
ccoonnss uu llttaann ttss   aanndd   UUkkrraaiinn iiaann   CCeenntteerr  PPooss tt   PPrriivvaatt iizzaatt iioonn   ((UUCCPPPPSS))
bbuuss iinneess ss   aaddvviiss oorrss   aanndd   eemmppllooyyeeeess ..
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55..  IInn iitt iiaall  rreevv iieeww  ooff  ffuunnddiinngg   ss oouurrcceess   ffoorr  ss mmaallll  bbuuss iinneess ss eess ..  BBeeggiinn   bbyy
 1111//1199//9977

 1100//3311//9977  PPrroocceess ss   hhaass   bbeegguunn   tthhrroouugghh   ccoonnvveerrss aatt iioonnss   wwiitthh   UUSSAAIIDD  ttoo
iiddeenn tt iiffyy   UUSSAAIIDD  ss ppoonnss oorreedd   pprrooggrraammss ..

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1111//0011//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg

 22//2288//9988

 33//3311//9988

 44//3300//9988  aanndd   oonn--
ggooiinngg
 

 66//3300//9988
 
 

 

 

 CCoonntt iinnuueedd   rreess eeaarrcchh   aanndd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn   aanndd   hhaavvee  ss cchheedduulleedd
tteenn ttaatt iivvee  mmeeeett iinnggss   ss ttaarrtt iinngg   iinn   DDeecceemmbbeerr..

 BBeeggaann   rreess eeaarrcchh   aanndd   iiddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   pprroocceess ss ..

 CCoonntt iinnuueedd   rreess eeaarrcchh   ffoorr  iiddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   ooff  rreess oouurrcceess ..

 IInn tteennss iiffiieedd   rreess eeaarrcchh   ffoorr  iiddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   ooff  rreess oouurrcceess   ttoo   aass ss iiss tt
ccuurrrreenn tt   pp iilloo tt   ddeevveellooppmmeenntt ..
 BBeeggaann   ccooooppeerraatt iivvee  eeffffoorrtt   wwiitthh   tthhee  AAlllliiaannccee..

 CCoommpplleetteedd   --  AAnn  iinn--ddeepp tthh   rreeppoorrtt   oonn   tthheess ee  aacctt iivv iitt iieess   aanndd   tthhee
ss tt rraatteeggyy   ffoorr  ffoo llllooww--uupp   wwaass   ss uubbmmiitt tteedd   oonn   JJuunnee  1199,,  11999988..

 TThhee  aarrrriivvaall  aanndd   aass ss iiss ttaannccee  ooff  aa  ffiinnaanncciiaall  ss ppeecciiaalliiss tt   aalllloowweedd   tthhee
PPrroo jjeecctt   ttoo   iinn tteennss iiffyy   iitt ss   eeffffoorrtt ss   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   aanndd   ppooss ss iibb llyy   aatt ttaaiinn
vv iiaabb llee  llooaann   aanndd   ccrreedd iitt   ss oouurrcceess   ttoo   ffaacciilliittaattee  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk
eexxppaannss iioonn ..

  77//3311//9988  aanndd   oonn--
ggooiinngg
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 88//3311//9988  aanndd   oonn--
ggooiinngg

DDuuee  ttoo   tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  eenn tt iirree  ffiinnaanncciinngg   iiss ss uuee  aanndd   iitt ss
eeffffeecctt   oonn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   aanndd   eexxppaannss iioonn   ooff  eeaacchh   ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkk,,  tthhee  DDeeppuuttyy   PPrroo jjeecctt   DDiirreeccttoorr  ccoonntt iinnuueedd   ttoo   ddeedd iiccaattee
mmuucchh   ooff  hh iiss   tt iimmee  aanndd   rreess oouurrcceess   ttoo   tthh iiss   ss eeggmmeenntt   ooff  tthhee  PPrroo jjeecctt ..
TThheess ee  iinncclluuddeedd ::
••  AAss ss iiss tt iinngg   wwiitthh   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ccoonncceepp tt   ppaappeerrss

ddeettaaiilliinngg   tthhee  ffuunnddss   rreeqquuiirreedd   aanndd   tthheeiirr  iinn tteennddeedd
aapppplliiccaatt iioonn ;;

••  MMaattcchh iinngg   tthh iiss   nneeeedd   ttoo   tthhee  aapppprroopprriiaattee  ss oouurrcceess   ffoorr
ffiinnaanncciinngg ;;

••  FFaacciilliittaatt iinngg   tthhee  aaccttuuaall  llooaann   pprroocceess ss   aanndd   pprroovviidd iinngg
tteecchhnniiccaall  aass ss iiss ttaannccee..

TThhee  mmaattcchh iinngg   aanndd   aass ss iiss ttaannccee  iinn   oobb ttaaiinn iinngg   aapppprroopprriiaattee
ffiinnaanncciinngg   ss oouurrcceess   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   aass   aa  PPrroo jjeecctt   pprriioorriittyy ..
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 tthhrreeee  ((33))  bbyy
AApprriill  66,,  11999988

 1111//0033//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg
 

 1122//0011//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg

 
 
 1122//3311//9977
 
 

 

 
 
 

 0011//3311//9988
 
 
 
 0011//3311//9988  aanndd
 oonn--ggooiinngg
 

 22//2288//9988

 IInn iitt iiaall  rreess eeaarrcchh   aanndd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn   iiss   bbeeiinngg   ccoooorrdd iinnaatteedd   pprriimmaarriillyy
wwiitthh   DDAAII  aanndd   tthhee  AAlllliiaannccee  NNeettwwoorrkk..    MMooss tt   ooff  tthh iiss   wwoorrkk  hhaass
ccoonncceenn tt rraatteedd   oouu ttss iiddee  KKyyiivv ..

 AA  mmeeddiiccaall  ffaacciilliittyy   iinn   LLvviivv   hhaass   bbeeeenn   iiddeenn tt iiffiieedd ,,  tthhrroouugghh   IIEESSCC,,  aass
aa  ppoo tteenn tt iiaall  pp iilloo tt ..    PPrreelliimmiinnaarryy   mmeeeett iinnggss   wweerree  hheelldd   aanndd   aa  mmoorree
ccoommpplleettee  aannaallyyss iiss   iiss   pp llaannnneedd   iinn   JJaannuuaarryy ..    AAddddiitt iioonnaall  pp iilloo tt ss   aarree
bbeeiinngg   rreevv iieewweedd ..

 TTwwoo  nneeww  ffrraanncchh iiss ee  pp iilloo tt ss   wweerree  iiddeenn tt iiffiieedd   aanndd   ccoommmmiittmmeenntt
lleett tteerrss   ss iiggnneedd ::

••  MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  ooppeerraatteess   aa  mmooddeerrnn
mmeeddiiccaall  dd iiaaggnnooss iiss   aanndd   tt rreeaattmmeenntt   cceenn tteerr  bbaass eedd   iinn   LLvviivv ..

••  NNeeww  WWiinndd   iiss   aa  rreettaaiilleerr  aanndd   dd iiss tt rriibbuu ttoorr  ooff  aapppplliiaanncceess   aanndd
ss mmaallll  eelleecctt rroonn iiccss   wwhhoo   ccuurrrreenn tt llyy   ooppeerraatteess   ffoouurr  llooccaatt iioonnss
iinn   KKyyiivv ..

AA  pphhaarrmmaacceeuu tt iiccaall  ccoommppaannyy   wwaass   iiddeenn tt iiffiieedd   wwhhoo   wwaannttss   ttoo
ddeevveelloopp   aa  rreettaaiill  pphhaarrmmaaccyy   nneettwwoorrkk  tthhrroouugghh   ffrraanncchh iiss iinngg ..
 TThhee  ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr  ffrroomm  UUkk rrtteecckk   PPhhaarrmmaaccyy   iiss   dduuee  eeaarrllyy
FFeebbrruuaarryy ..

 CCoonntt iinnuu iinngg   rreess eeaarrcchh   aanndd   aannaallyyss iiss   ooff  ppoo tteenn tt iiaall  pp iilloo tt   eenn tteerrpprriiss eess
ffoorr  ffuu ttuurree  ddeevveellooppmmeenntt ..    AAmmoonngg   tthheess ee  iiss   aa  ffrreeiigghh tt   bbrrookkeerr  wwhhoo
wwiiss hheess   ttoo   eess ttaabb lliiss hh   aa  nneettwwoorrkk  tthhrroouugghhoouutt   UUkkrraaiinnee

 EEnntteerreedd   iinn iitt iiaall  dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   RRTTII//DDGGII  ccoonncceerrnn iinngg   tthhee
ppooss ss iibb iilliittyy   ooff  aa  ffrraanncchh iiss ee  pp iilloo tt   iinn   tthhee  tt rraannss ppoorrttaatt iioonn   ss eeccttoorr..
TThheess ee  mmaayy   iinnvvoollvvee  uurrbbaann   tt rraannss ppoorrtt ,,  iinn tteerr--cciittyy ,,  aanndd//oorr  vveehh iiccllee
mmaaiinn tteennaannccee..

 DDiiss ccuuss ss iioonnss   ccoonntt iinnuuee  wwiitthh   AAggrroo--PPrrooddeexx,,  aa  mmaannuuffaaccttuurree  aanndd
ddiiss tt rriibbuu ttoorr  ooff  ss nnaacckk  ffooooddss   iinn   tthhee  DDoonneess tt ss kk  rreegg iioonn ..

 EEnntteerreedd   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   ““SSuubb--SSeerrvv iiccee””,,  aa  ss uubbmmaarriinnee  ss aannddwwiicchh
ddeelliivveerryy   bbuuss iinneess ss   iinn   KKyyiivv ..    TThheeyy   aarree  ccoonnss iiddeerriinngg   eexxppaannddiinngg   iinn ttoo
ss ttoorreeffrroonn tt   llooccaatt iioonnss   wwiitthh   aaddddiitt iioonnaall  oouu tt lleett ss   iinn   mmaajjoorr  cciitt iieess ..

 RReecceeiivveedd   ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr  ffrroomm  UUkk rrtteecckk   PPhhaarrmmaaccyy  iinn   KKyyiivv..
IInn iitt iiaall  wwoorrkk  iiss   ss cchheedduulleedd   ttoo   bbeegg iinn   iinn   llaattee  MMaarrcchh   wwiitthh   aaccttuuaall
ppaacckkaaggee  ddeevveellooppmmeenntt   pp llaannnneedd   ttoo   ss ttaarrtt   iinn   AApprriill..
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••  QQuuaalliiffiieedd   ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggeess

 
 

 22//2288//9988  ((ccoonn’’tt ..))

 33//3311//9988
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 44//3300//9988

 IInnvveess tt iiggaatt iioonn   aanndd   nneeggoott iiaatt iioonnss   ccoonntt iinnuuee  wwiitthh   TTrrooyyaannddaa ,,  aann   iiccee
ccrreeaamm  dd iiss tt rriibbuu ttoorr  iinn   LLuuttss kk..

 SSiiggnneedd   ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr  wwiitthh   TTrrooyyaannddaa,,  tthhee  iiccee  ccrreeaamm
mmaannuuffaaccttuurree  aanndd   dd iiss tt rriibbuu ttoorr  iinn   LLuuttss kk..    WW oorrkk  oonn   tthhee
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  iiss   ttoo   bbeegg iinn     dduurriinngg   AApprriill..

 EEnntteerreedd   iinn ttoo   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   BByyuuddmmaaxx,,  aa  rreettaaiilleerr  aanndd
wwhhoolleess aalleerr  ooff  hhoommee  iimmpprroovveemmeennttss   llooccaatteedd   iinn   KKyyiivv   ffoorr  aa  ppooss ss iibb llee
ss eevveenn tthh   pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ..

 EEnntteerreedd   iinn ttoo   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   aa  vveetteerriinnaarryy //ppeett   ss ttoorree  ccoonncceepp tt
llooccaatteedd   iinn   DDoonneettss kk  ffoorr  ppooss ss iibb llee  ss eevveenn tthh   pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ..

 CCoonntt iinnuueedd   dd iiaalloogg   wwiitthh   RRTTII//DDGGII  ffoorr  ppooss ss iibb llee  pp iilloo tt   iinn   tthhee
tt rraannss ppoorrttaatt iioonn   ss eeccttoorr..

 CCoonntt iinnuueedd   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   SSuubb--SSeerrvv iiccee  ffoorr  ppooss ss iibb llee  pp iilloo tt
pprroo jjeecctt   ddeevveellooppmmeenntt ..

 CCoonntt iinnuueedd   dd iiaalloogg   wwiitthh   DDAAII//NNeewwBBiizznneett   ffoorr  ppooss ss iibb llee
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aaddddiitt iioonnaall  ccaass hh--ggeenneerraatt iinngg   bbuuss iinneess ss   ss eerrvv iiccee
ffrraanncchh iiss ee..

 SSiiggnneedd   ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr  wwiitthh   ZZoooo   CCoommppaannyy ,,  aa  vveetteerriinnaarryy   cclliinn iicc
ccoonncceepp tt   llooccaatteedd   iinn   DDoonneettss kk  aass   tthhee  pprroo jjeecctt ss   ss eevveenn tthh   pp iilloo tt
ffrraanncchh iiss oorr..    TThhee  pprroo jjeecctt   wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd   aass   aa  vveetteerriinnaarryy   cclliinn iicc
ffrraanncchh iiss ee  wwiitthh   tthhee  aass ss iiss ttaannccee  aanndd   ccooooppeerraatt iioonn   ooff  IIEESSCC..      AA  vveerryy
ss uucccceess ss ffuu ll  aanndd   pprrooffiittaabb llee  mmooddeell  ffrroomm  tthhee  UUSS  wwiillll  bbee  aaddaapp tteedd   ttoo
ooppeerraatt iioonnaall  rreeaalliitt iieess   ooff  UUkkrraaiinnee..  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  wwiillll  bbeegg iinn   wwiitthh   aa
vveetteerriinnaarryy   cclliinn iicc  aanndd   tthheenn   eexxppaanndd   iinn ttoo   zzoooo   ((ppeett ))  ss ttoorreess ,,  tt rraaiinn iinngg
ffaacciilliitt iieess   aanndd   ppeett   cceemmeetteerriieess ..

 CCoonntt iinnuueedd   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   BByyddmmaaxx,,  aa  rreettaaiilleerr  aanndd   wwhhoolleess aalleerr
ooff  hhoommee  iimmpprroovveemmeennttss   llooccaatteedd   iinn   KKyyiivv   ffoorr  aa  ppooss ss iibb llee  pp iilloo tt
pprroo jjeecctt ..

 CCoonnvveerrss aatt iioonnss   aanndd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn   hhaavvee  aallss oo   bbeegguunn   wwiitthh   ss eevveerraall
wwhhoolleess aallee  aanndd   rreettaaiill  ggrroocceerryy   ccoommppaanniieess ..
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  44//3300//9988  ((ccoonn’’tt ..))
 
 
 
 
 
 
 
 55//3311//9988
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 77//3311//9988  aanndd   oonn--
ggooiinngg

 DDiiss ccuuss ss iioonnss   aarree  aallss oo   iinn   tthheeiirr  iinn iitt iiaall  ss ttaaggeess   wwiitthh   aa  pphhaarrmmaacceeuu tt iiccaall
dd iiss tt rriibbuu ttoorr  ooff  eeqquuiippmmeenntt   aanndd   ss uuppppllyy   wwhhoomm  wwiiss hheess   ttoo   eexxppaanndd   iitt ss
ss aalleess   aanndd   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   nneettwwoorrkk..

 WW ee  bbeeggaann   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   aa  wwhhoolleess aallee  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   ccoommppaannyy
llooccaatteedd   iinn   KKyyiivv ..    TThhee  ccoommppaannyy   hhaass   eess ttaabb lliiss hheedd   aa  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn
bbuuss iinneess ss   tthhaatt   ss ppeecciiaalliizzeess   iinn   bbaass iicc  hhoommee  uuss ee  pprroodduuccttss   aanndd
ppeerrss oonnaall  hhyyggiieennee  iitteemmss   aanndd   wwiiss hheess   ttoo   eexxppaanndd   iinn ttoo   lleess ss
ppooppuullaatteedd   cciitt iieess   aanndd   rreegg iioonnss ..

 SSiiggnneedd   ccoommmmiittmmeenntt   lleett tteerr  wwiitthh   BByyddmmaaxx,,  BByyddmmaaxx  iiss   aa  KKyyiivv   bbaass eedd
bbuuss iinneess ss   tthhaatt   ss ppeecciiaalliizzeess   iinn   hhoommee  iimmpprroovveemmeennttss ..    TThheeiirr  pprriimmaarryy
aacctt iivv iitt iieess   aarree  iinn   tthhee  rreettaaiill  eenndd   ooff  tthhee  bbuuss iinneess ss   bbuu tt   tthheeyy   aarree
bbeegg iinnnn iinngg   ttoo   eexxpplloorree  eexxppaannss iioonn   iinn ttoo   wwhhoolleess aallee..    TThhee  CCoommppaannyy
ccuurrrreenn tt llyy   ooppeerraatteess   tthhrreeee  llooccaatt iioonnss   iinn   KKyyiivv   aanndd   iiss   pp llaannnniinngg   ttwwoo
mmoorree  bbyy   yyeeaarr’’ss   eenndd ..    TThheeyy   wwiiss hh   ttoo   ooppeenn   aaddddiitt iioonnaall  ttwweennttyy--ffiivvee
uunniitt ss   bbyy   tthhee  yyeeaarr  22000000  aanndd   wwiillll  bbee  uuss iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg   aass   oonnee  ooff
tthheeiirr  mmeeaannss   ffoorr  eexxppaannss iioonn ..

 DDiiss ccuuss ss iioonnss   ccoonntt iinnuuee  wwiitthh   eenn tteerrpprriiss eess   iinn   tthhee  wwhhoolleess aallee// rreettaaiill
ggrroocceerryy   ss eeccttoorr  aanndd   tthhee  wwhhoolleess aallee// rreettaaiill  pphhaarrmmaacceeuu tt iiccaall  ss eeccttoorr..

 OOtthheerr  ss eeccttoorrss   aanndd   rreegg iioonnss   ooff  UUkkrraaiinnee  ccoonntt iinnuueedd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn ..
 
 DDiiss ccuuss ss iioonnss   ccoonntt iinnuueedd   wwiitthh   ''TTrriiuummpphhaallnnaa  AArrkkaa'',,  aa  wwhhoolleess aallee
aanndd   rreettaaiill  ggrroocceerryy   ccoommppaannyy ,,  ccoonncceerrnn iinngg   PPrroo jjeecctt   aass ss iiss ttaannccee  iinn
ddeevveelloopp iinngg   aa  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   aanndd   mmaarrkkeett iinngg   ss yyss tteemm  uuss iinngg
ffrraanncchh iiss iinngg   aass   tthhee  mmeetthhooddoollooggyy   ffoorr  tthh iiss   eexxppaannss iioonn ..
 
 DDiiss ccuuss ss iioonnss   aallss oo   bbeeggaann ,,  wwiitthh   tthhee  aass ss iiss ttaannccee  ooff  CCDDCC,,  wwiitthh   aa
CCooffffeeee  dd iiss tt rriibbuu ttoorr  aanndd   rreettaaiilleerr  iinn   OOddeess ss aa..    TThhee  CCoommppaannyy
ccoonnttaacctteedd   tthhee  PPrroo jjeecctt   aanndd   ddeess iirreess   ttoo   ddeevveelloopp   aa  ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkk  ttoo   ffuurrtthheerr  iitt ss   ddeevveellooppmmeenntt ..
 
 TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   aacctt iivveellyy   wwoorrkkiinngg   wwiitthh   ss eevveenn   ((77))  ffrraanncchh iiss ee  pp iilloo tt ss
aanndd   iiss   nnoo tt   eennggaagg iinngg   iinn   tthhee  aaccttuuaall  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aaddddiitt iioonnaall
pp iilloo tt ss ..    WW ee  aarree  hhoowweevveerr,,  aaddvviiss iinngg   UUKKRR  CCooffffeeeeCClluubb   oonn   iitt ss
ddeevveellooppmmeenntt   wwiitthh   tthhee  ppooss ss iibb iilliittyy   ooff  bbeeccoommiinngg   aa  ffuu ttuurree  pp iilloo tt ..



PPaaggee  {{  PPAAGGEE  }}  ooff  4400

 

 PPHHAASSEE  33  TTaannggiibbllee
RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss

 EExxppeeccttaattiioonnss          AAccttuuaall

 CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
 NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

 IImmpplleemmeennttaatt iioonn    

 11..  CCrreeaatt iioonn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ss tt rraatteeggyy   aanndd   ppaacckkaaggeess   ffoorr
iinn iitt iiaall  pp iilloo tt ss ..
••  BBuuss iinneess ss   SStt rraatteegg iieess   aanndd   DDeevveellooppmmeenntt   PPllaannss
••  OOppeerraatt iinngg   PPrroocceedduurreess   aanndd   CCoonntt rroo llss

 tthhrreeee  ((33))
 bbyy   44//66//9988

 1111//3300//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg
 

 BBuuss iinneess ss   ss tt rraatteegg iieess ,,  dd iirreecctt iioonnss   aanndd   pp llaannss   bbeeggaann   dduurriinngg   tthhee  mmoonntthh
aanndd   aarree  bbeeiinngg   ffoorrmmuullaatteedd   bbeettwweeeenn   ccoonnss uu llttaann ttss   aanndd   kkeeyy
mmaannaaggeemmeenntt   tteeaammss   iinn   eeaacchh   ooff  tthhee  tthhrreeee  oorriigg iinnaall  pp iilloo tt ss ..

••  MMaarrkkeett iinngg   PPrrooggrraammss
••  TTrraaiinn iinngg
••  LLeeggaall  FFrraammeewwoorrkk

  1122//3311//9977
 
 
 
 
 
 
 

 0011//3311//9988
 
 
 
 
 
 
 
 

 22//2288//9988

 BBuuss iinneess ss   aanndd   ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   ss tt rraatteegg iieess   wweerree  ffiinnaalliizzeedd   ffoorr
CCCCCC   aanndd   PPooddii ll ..      WW oorrkkppllaannss   hhaavvee  bbeeeenn   ccoommpplleetteedd   iinn   ccoonnjjuunncctt iioonn
wwiitthh   tthhee  mmaannaaggeemmeenntt   ooff  eeaacchh   pp iilloo tt   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee
ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggeess   hhaass   bbeegguunn ..

 DDuuee  ttoo   pp iilloo tt   mmaannaaggeemmeenntt   ccoonnss tt rraaiinn ttss   aatt   GGlloobbaall   UUkk rraa iinnee   tthhee
wwoorrkkppllaann   hhaass   nnoo tt   bbeeeenn   ccoommpplleetteedd   bbuu tt   ss yyss tteemm  ddeevveellooppmmeenntt   iiss
ccoonntt iinnuu iinngg ..
 
 FFrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   ppaacckkaaggeess   wweerree  iinn iitt iiaatteedd   ffoorr  NNeeww  WWiinndd   aanndd
MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss..

 TThhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  GGlloobbaall   UUkk rraa iinnee   pprroo jjeecctt   wwaass   ppuu tt   oonn   hhoo lldd
dduuee  ttoo   llaacckk  ooff  mmaannaaggeemmeenntt   ccooooppeerraatt iioonn ..    TThhee  ffiinnaall  ddeecciiss iioonn
wwhheetthheerr  ttoo   ccoonntt iinnuuee  wwiitthh   tthhee  pprroo jjeecctt   iiss   ss cchheedduulleedd   ffoorr  FFeebbrruuaarryy ..

 TThhee  iinn iitt iiaall  aass ss iiss ttaannccee  bbeeiinngg   pprroovviiddeedd   ttoo   CCCCCC   wwaass   ccoommpplleetteedd ..
TThhee  EEnngglliiss hh   ddrraafftt ss   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ddooccuummeennttss   wwiillll  bbee  pprreess eenn tteedd
iinn   eeaarrllyy   FFeebbrruuaarryy ..    AAss ss iiss ttaannccee  wwiillll  ccoonntt iinnuuee  bbuu tt   ttoo   aa  lleess ss eerr  ddeeggrreeee..
 
 CCCC  PPooddii ll   ––   AApppprrooxxiimmaatteellyy   7733%%  ooff  ppaacckkaaggee  iiss   ccoommpplleettee..    TThhee
““MMiinn ii--CCaafféé””  mmooddeell  hhaass   bbeeeenn   ddeellaayyeedd   dduuee  ttoo   mmoonneettaarryy
ccoonnss tt rraaiinn ttss ..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  ––   AApppprrooxxiimmaatteellyy   7755%%  ooff  EEnngglliiss hh
vveerrss iioonnss   ooff  ppaacckkaaggee  iiss   ccoommpplleettee..    LLeeggaall  AAggrreeeemmeenntt   aanndd   CClliinn iicc  &&
HHuummaann   RReess oouurrcceess   aarree  bbeeiinngg   uu tt iilliizzeedd ..

 NNeeww  WWiinndd     --  IInn iitt iiaall  wwoorrkk  aanndd   ooppeerraatt iioonnaall  ss tt rraatteegg iieess   wwiitthh   tthhee  ss eenn iioorr
mmaannaaggeemmeenntt   wwaass   ccoommpplleetteedd ..    TThhee  pprroo jjeecctt   iiss   oonn   ss cchheedduulleedd ..
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RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss
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 11..  CCrreeaatt iioonn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ss tt rraatteeggyy   aanndd   ppaacckkaaggeess   ffoorr
iinn iitt iiaall  pp iilloo tt ss ..
••  BBuuss iinneess ss   SStt rraatteegg iieess   aanndd   DDeevveellooppmmeenntt   PPllaannss
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  22//2288//9988
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 CCCCCC   ––   AAllll  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonn   ddrraafftt ss   wweerree  ccoommpplleetteedd   aanndd   pprreess eenn tteedd
ttoo   ss eenn iioorr  mmaannaaggeemmeenntt ..    TThhee  ss yyss tteemm  ppaacckkaaggee  wwiillll  bbee  rreevv iiss eedd   aanndd
tt rraannss llaatt iioonnss   ccoommpplleetteedd   uuppoonn   ccoonnss uu llttaatt iioonn ..

 GGlloobbaall   UUkk rraa iinnee   ––   TThhee  wwoorrkk  wwiitthh   pp iilloo tt   wwaass   tteerrmmiinnaatteedd ..    TThhee
ccoommppaannyy   mmaannaaggeemmeenntt   wwoouulldd   nnoo tt   ccooooppeerraattee  oorr  ppaarrtt iicciippaattee  dduuee  ttoo
ccoonnfflliicctt iinngg   pprriioorriitt iieess   aanndd   ccoonnss tt rraaiinn ttss ..

 CCCC  PPooddii ll   ––   PPaacckkaaggee  hhaass   bbeeeenn   ccoommpplleetteedd ..    FFiinnaall  pprroodduucctt iioonn   aanndd
pprreess eenn ttaatt iioonn   ss cchheedduulleedd   ffoorr  AApprriill..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  ––   AApppprrooxxiimmaatteellyy   8800%%  ooff  ffiinnaall
EEnngglliiss hh   ddrraafftt ss   hhaavvee  bbeeeenn   ccoommpplleetteedd ..    PPrriioorriittyy   hhaass   bbeeeenn   gg iivveenn   ttoo
nneeggoott iiaatt iioonn   ooff  pprrooss ppeecctt iivvee  ffrraanncchh iiss ee  rreellaatt iioonnss hh iippss ..    TToottaall  ppaacckkaaggee
ttoo   bbee  ccoommpplleetteedd   bbyy   eenndd   ooff  AApprriill..

 NNeeww  WWiinndd   ––6677%%  ooff  tthhee  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonn     aanndd   4400%%  ooff  tthhee  RRuuss ss iiaann
ddrraafftt ss   aarree  ccoommpplleettee..    PPrroo jjeecctt   iiss   oonn   ttaarrggeett   aanndd   wwee  eexxppeecctt   ccoommpplleett iioonn
ooff  bbaass iicc  ppaacckkaaggee  aanndd   ttoo   bbeegg iinn   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   bbyy   tthhee  eenndd   ooff  AApprriill..

 CCCCCC   ––   TThhee  EEnngglliiss hh   vveerrss iioonnss   hhaavvee  bbeeeenn   rreevv iieewweedd   bbyy   ss eenn iioorr
mmaannaaggeemmeenntt   aanndd   wwiillll  bbee  ffiinnee--ttuunneedd   ffoorr  iimmpplleemmeennttaatt iioonn ..

 CCCC  PPooddii ll   --  TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd     ppaacckkaaggee  wwaass
ffoorrmmaallllyy   pprreess eenn tteedd   wwiitthh   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss ..    TThhee  CCoommppaannyy   wwaass
qquuiittee  iimmpprreess ss eedd   wwiitthh   tthhee  eenn tt iirree  ppaacckkaaggee  aanndd   wwiillll  bbeegg iinn
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  ss eevveerraall  ccoommppoonneenn ttss   iinn ttoo   iitt ss   ddaayy--ttoo--ddaayy
bbuuss iinneess ss   ooppeerraatt iioonnss   ttoo   hheellpp   aaddddrreess ss   ccuurrrreenn tt   ooppeerraatt iioonnaall
pprroobblleemmss ..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  --  TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm
aanndd   ppaacckkaaggee  wwaass   ffoorrmmaallllyy   pprreess eenn tteedd   wwiitthh   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss ..    TThhee
pprroo jjeecctt   wwoorrkkeedd   wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   ddeevveelloopp   aa  uunn iiqquuee
aaccccoouunntt iinngg   aanndd   iinnvveenn ttoorryy   tt rraacckkiinngg   ss yyss tteemm  tthhee  wwiillll  hheellpp   ss ttaabb iilliizzee
iitt ss   nneettwwoorrkk  eexxppaannss iioonn ..

 NNeeww  WWiinndd   --  TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd   ppaacckkaaggee  iiss
nneeaarriinngg   ccoommpplleett iioonn   wwiitthh   aann   eess tt iimmaattee  ffoorr  ffiinnaall  pprreess eenn ttaatt iioonn   wwiitthh
rreeccoommmmeennddaatt iioonnss   ss cchheedduulleedd   ffoorr  MMaayy ..    SSeevveerraall  eess ss eenn tt iiaall
ccoommppoonneenn ttss   hhaavvee  bbeeeenn   pprreess eenn tt   aanndd   aarree  ccuurrrreenn tt llyy   iinn   tthhee  tteess tt
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 11..  CCrreeaatt iioonn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ss tt rraatteeggyy   aanndd   ppaacckkaaggeess   ffoorr
iinn iitt iiaall  pp iilloo tt ss ..  ((ccoonn’’tt ..))
••  BBuuss iinneess ss   SStt rraatteegg iieess   aanndd   DDeevveellooppmmeenntt   PPllaannss
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 66//3300//9988  aanndd
oonn--ggooiinngg

 CCCCCC  --  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd   ppaacckkaaggee  iiss   bbeeiinngg   mmooddiiffiieedd--  ffoorr
ffoorrmmaall  pprreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn   MMaayy ..    TThhiiss   ffrraanncchh iiss ee
ss yyss tteemm  iiss   bbeeiinngg   ddeess iiggnneedd   aanndd   aaddoopptteedd   ttoo   aass ss iiss tt   iinn   ddeevveelloopp iinngg
CCCCCC  iinn ttoo   aa  mmaarrkkeett   ddrriivveenn   ccoonnss uu llttaannccyy ..    IItt   iiss   mmooddeelleedd   aafftteerr  aa
ss uucccceess ss ffuu ll  UUSS  ss yyss tteemm  ttaarrggeetteedd   aatt   vvaarriioouuss   ccoommmmeerrcciiaall  eenn tt iitt iieess   aanndd
oorrggaann iizzaatt iioonnss ..
 
 CCCC  PPooddii ll   --  TThhee  oorriigg iinnaall  ““MMiinn ii--CCaaffee””  mmooddeell  ccoonntt iinnuueess   ttoo   bbee
ddeellaayyeedd   dduuee  ttoo   ccoorrppoorraattee  mmoonneettaarryy   ccoonnss tt rraaiinn ttss   aanndd   ooppeerraatt iioonnaall
ccoonncceerrnnss ..
 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  --  TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm
aanndd   ppaacckkaaggee  wwaass   ddeelliivveerreedd   iinn   AApprriill  aanndd   wwee  aarree  ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   wwoorrkk
wwiitthh   aanndd   aaddvviiss ee  tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg   aa  ss yyss tteemm  ffoorr
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn ttoo   ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss ..     
 CCCCCC  --  TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd   ppaacckkaaggee  wwaass   ffoorrmmaallllyy
pprreess eenn tteedd   wwiitthh   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss ..

 NNeeww  WWiinndd   --  TThhee  bbaass iicc  ooppeerraatt iioonnaall  eelleemmeennttss   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee
ppaacckkaaggee  wweerree  ccoommpplleetteedd   aanndd   ffoorrmmaallllyy   pprreess eenn tteedd   ttoo   ss eenn iioorr
mmaannaaggeemmeenntt ..  TThhee  CCoommppaannyy   iiss   eexxtt rreemmeellyy   hhaappppyy   wwiitthh   tthhee  qquuaalliittyy
aanndd   pprrooffeess ss iioonnaalliiss mm  ooff  tthhee  pprroo jjeecctt   wwoorrkk  aanndd   iiss   iimmpplleemmeenntt iinngg   tthhee
ss yyss tteemm  ggrraadduuaallllyy   ttoo   eennss uurree  tthhoorroouugghhnneess ss ..

CCCC  PPooddii ll   ––   CCoommpplleetteedd   --TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh
tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   ffuurrtthheerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  tthhee  ss yyss tteemm..

MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  ––   CCoommpplleetteedd   --TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss
ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   aanndd   aaddvviiss ee  tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg
aa  ss tt rraatteeggyy   ffoorr  eexxppaannss iioonn   iinn ttoo   ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss ..    TThheess ee  aarree
vvaarryy iinngg   ffrroomm  iinndd iivv iidduuaall  uunn iitt ss   ttoo   llaarrggeerr  ccoommmmeerrcciiaall  eenn tt iitt iieess ..

CCCCCC  ––   CCoommpplleetteedd   --  TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   tthhee
CCoommppaannyy   aanndd   iitt ss   tthhrreeee  PPiilloo tt   FFrraanncchh iiss eeeess   oonn   iimmpplleemmeennttaatt iioonn ..

NNeeww  WWiinndd   ––   CCoommpplleetteedd   --  DDuuee  ttoo   tthhee  ss iizzee  aanndd   ccoommpplleexxiittyy   ooff  NNeeww
WW iinndd ,,  tthhee  aaccttuuaall  pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   wwiillll  bbee
ffiinnaalliizzeedd   oovveerr  tthhee  nneexxtt   ss eevveerraall  mmoonntthhss ..    TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg
ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   oonn   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  tthhee  ss yyss tteemm..
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 22..  CCoommpplleett iioonn   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess   ffoorr  aaddddiitt iioonnaall  eenn tteerrpprriiss eess
           iiddeenn tt iiffiieedd   iinn   PPhhaass ee  22..

••  PPrroo jjeecctt   tteeaammss   ttoo   ccoommpplleettee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess

 tthhrreeee  ((33))
 bbyy   88//2244//9988

 44//3300//9988
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 TTrrooyyaannddaa   --  PPrreelliimmiinnaarryy   rreess eeaarrcchh ,,  ddeess iiggnn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ffoorr  tthh iiss
pprroo jjeecctt   bbeeggaann   dduurriinngg   tthhee  mmoonntthh ..    TThhee  ss yyss tteemm  wwiillll  bbee  ccoonnss tt rruucctteedd
aass   aa  33--tt iieerr  ss tt rruuccttuurree  wwiitthh   aa  ffrraanncchh iiss oorr,,  aarreeaa  ddeevveellooppmmeenntt
ffrraanncchh iiss eeeess   aanndd   uunn iitt   ffrraanncchh iiss eeeess ..    TThhee  aarreeaa  ddeevveellooppmmeenntt
ffrraanncchh iiss eeeess   wwiillll  aallss oo   bbee  ddeevveelloopp iinngg   aa  nneettwwoorrkk  ooff  iinnddeeppeennddeenn tt
dd iiss tt rriibbuu ttoorrss   aass   wweellll  aass   uunn iitt   ffrraanncchh iiss eeeess ..

 UUrrkk tteecckk   --  IInn iitt iiaall  ““pp iilloo tt   mmooddeell””  hhaass   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   bbee  ddeellaayyeedd   dduuee  ttoo
eexxcceess ss iivvee  ppeerrmmiitt   aanndd   rreegguullaattoorryy   hhuurrdd lleess ..    WW ee  ss tt iillll  aann tt iicciippaattee
ddeevveelloopp iinngg   tthhee  pphhaarrmmaaccyy   pprroo jjeecctt ,,  hhoowweevveerr  iitt   wwiillll  bbee  rreeaass ss eess ss eedd   aatt
tthhee  eenndd   ooff  MMaayy   oorr  eeaarrllyy   JJuunnee  aass   ttoo   iitt ss   vv iiaabb iilliittyy ..

 ZZoooo   CCoommppaannyy   --  TThhee  pprreelliimmiinnaarryy   rreess eeaarrcchh ,,  ddeess iiggnn   aanndd
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  hhaavvee  bbeegguunn ..    TThhee  pprroo jjeecctt
wwiillll  bbee  wwoorrkkiinngg   ccllooss eellyy   wwiitthh   IIEESSCC  aanndd   mmeemmbbeerrss   ooff  tthhee  DDoonneess kk
bbuuss iinneess ss   ccoommmmuunniittyy   ttoo   eexxppeedd iittee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthh iiss   pprroo jjeecctt ..
 
 TTrrooyyaannddaa   --  TThhee  iinn iitt iiaall  ccoommppoonneenn ttss   ooff  tthhee  ss yyss tteemm,,  ((DDaaiillyy
OOppeerraatt iioonnss ,,  OOppeerraatt iioonnaall  SSttaannddaarrddss ,,  aanndd   MMaarrkkeett iinngg   &&
AAddvveerrtt iiss iinngg))  wweerree  ccoommpplleetteedd   iinn   ffiinnaall  ddrraafftt   ffoorrmm  aanndd   pprreess eenn tteedd   ttoo
tthhee  CCoommppaannyy ..    EEaacchh   hhaass   bbeeeenn   aadd jjuuss tteedd   aanndd   wwiillll  bbee  iimmpplleemmeenntteedd   iinn
ss eevveerraall  tteess tt   llooccaatt iioonnss ..

ZZoooo   CCoommppaannyy  --  IInn iitt iiaall  wwoorrkk  wwiitthh   tthhee  pp iilloo tt   mmaannaaggeemmeenntt   ffooccuuss iinngg
oonn   iinnffoorrmmaatt iioonn   ggaatthheerriinngg   ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aa  ffrraanncchh iiss iinngg
aanndd   ooppeerraatt iioonnaall  ss tt rraatteeggyy   wwaass   ccoommpplleetteedd ..    TThhee  pprroo jjeecctt   iiss   oonn
ss cchheedduullee  wwiitthh   iinn iitt iiaall  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  eess ss eenn tt iiaall  ss eeggmmeennttss
ss cchheedduulleedd   ffoorr  eeaarrllyy   ttoo   mmiidd   JJuu llyy ..

UUrrkk tteecckk   --  IInn iitt iiaall  ““pp iilloo tt   mmooddeell””  hhaass   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   bbee  ddeellaayyeedd   dduuee  ttoo
eexxcceess ss iivvee  ppeerrmmiitt   aanndd   rreegguullaattoorryy   hhuurrdd lleess ..    WW ee  hhaavvee  mmeett   wwiitthh   tthhee
CCoommppaannyy ''ss   mmaannaaggeemmeenntt   oonn   ss eevveerraall  ooccccaass iioonnss   aanndd   ss tt iillll  ddeess iirree  ttoo
ddeevveelloopp   tthhee  pprroo jjeecctt ,,  hhoowweevveerr  iitt   wwiillll  nneeeedd   ttoo   bbee  rreeaass ss eess ss eedd   iinn   tthhee
ccoonntteexxtt   ooff  tthhee  tt iimmee  ccoonnss tt rraaiinn ttss   wwiitthh iinn   tthhee  ccuurrrreenn tt   TTOO..

BByyddmmaaxx  --  PPrroo jjeecctt   iiss   ttoo   bbeegg iinn   ddeevveellooppmmeenntt   iinn     mmiidd   JJuunnee..
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 22..  CCoommpplleett iioonn   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess   ffoorr  aaddddiitt iioonnaall  eenn tteerrpprriiss eess
           iiddeenn tt iiffiieedd   iinn   PPhhaass ee  22..  ((ccoonn’’tt ..))

••  PPrroo jjeecctt   tteeaammss   ttoo   ccoommpplleettee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess

  66//3300//9988 TTrrooyyaannddaa   ––   CCoommpplleetteedd   --TThhee  ccoommpplleettee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd
ppaacckkaaggee  wwaass   ddeelliivveerreedd   iinn   JJuunnee  aanndd   wwee  aarree  wwoorrkkiinngg   wwiitthh   aanndd
aaddvviiss iinngg   tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg   iitt ss   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn ttoo
ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss   ss eeggmmeennttss ..    TThheess ee  aarree  rraannggiinngg   ffrroomm
ttrraaiinn iinngg   ooff  ss ttaaffff  ttoo   ss ppeecciiaalliizzeedd   uunn iitt   ffrraanncchh iiss eeeess   aanndd   iiccee  ccrreeaamm
ss hhooppss ..

 ZZoooo   CCoommppaannyy   --  TThhee  bbaass iicc  ccoommppoonneenn ttss   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm
aanndd   ppaacckkaaggee  aarree  9900%%  ccoommpplleettee  aanndd   aarree  bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd   aanndd
tteess tteedd   ffoorr  tthhee  ffiinnaall  rroo lllloouu tt ..    TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   wwoorrkkiinngg   wwiitthh   tthhee
CCoommppaannyy   ttoo   ffiinnaalliizzee  tthheeiirr  ss tt rraatteegg iicc  ddeevveellooppmmeenntt   pp llaann   aanndd
ss tt rraatteeggyy ..    TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  wwaass   ddeess iiggnneedd   uuss iinngg   aa  ss uucccceess ss ffuu ll
UUSS  mmooddeell  aanndd   wwiillll  iinnccoorrppoorraattee  aa  ffuu llllyy   iinn tteeggrraatteedd   ss yyss tteemm  ooff
mmuulltt iipp llee  ffrraanncchh iiss ee  ccoonncceepp ttss ..    TThhee  pprroo jjeecctt   iiss   wwoorrkkiinngg   ccllooss eellyy   wwiitthh
aann   IIEESSCC  eexxppeerrtt   ttoo   eexxppeedd iittee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthh iiss   pprroo jjeecctt ..

BByyddmmaaxx  --  TThhee  pprroo jjeecctt   bbeeggaann   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  iitt ss   ss eevveenn tthh   ffrraanncchh iiss ee
pp iilloo tt   pprroo jjeecctt   dduurriinngg   tthhee  mmoonntthh ..    TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   iiddeenn tt iiffiieedd   tthhee
PPaacckkaaggee  ss eeggmmeennttss   tthhaatt   aarree  pprriioorriittyy   ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  iimmpplleemmeennttaatt iioonn
aanndd   wwoorrkk  hhaass   bbeegguunn   oonn   tthheeiirr  ddeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  eenn tt iirree  ffrraanncchh iiss ee
ppaacckkaaggee  ss hhoouulldd   bbee  ccoommpplleetteedd   iinn   AAuugguuss tt ..
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 ZZoooo   CCoommppaannyy  ––   CCoommpplleetteedd   --  TThhee  ccoommpplleetteedd   ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm
aanndd   ppaacckkaaggee  wwaass   ddeelliivveerreedd   aanndd   iiss   nnooww  bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd ..    TThhee
ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  iiss   mmooddeelleedd   aafftteerr  aa  ss uucccceess ss ffuu ll  UUSS  mmooddeell,,
iinnccoorrppoorraatt iinngg   aa  ffuu llllyy   iinn tteeggrraatteedd   ss yyss tteemm  ooff  mmuulltt iipp llee  ffrraanncchh iiss ee
ccoonncceepp ttss   tthhaatt   aarree  ttoo   bbee  ss eellff--ss uuffffiicciieenn tt ,,  yyeett   wwiillll  ss uuppppoorrtt   oonnee
aannootthheerr..    EEaacchh   ooff  tthhee  nneeww  ffrraanncchh iiss eeeess   hhaass   tthhee  rriigghh tt   ttoo   ddeevveelloopp
tthh iiss   ss yyss tteemm  ooff  ss uubb--ffrraanncchh iiss eeeess ..

 BByyddmmaaxx  --  TThhee  pprroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  oonn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff
tthhee  CCoommppaannyy’’ss   ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm  aanndd   ppaacckkaaggee..    MMooss tt   ooff  tthhee
eess ss eenn tt iiaall  PPaacckkaaggee  ss eeggmmeennttss   hhaavvee  bbeeeenn   ccoommpplleetteedd   aanndd
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   bbeegguunn ..  TThhee  lleeggaall  ffrraammeewwoorrkk  iiss   ccoommpplleetteedd   aanndd   tthhee
ccoommppaannyy   iiss   eeaaggeerr  ttoo   ss ttaarrtt   iitt ss   nneettwwoorrkk  ddeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  eenn tt iirree
ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  ss hhoouulldd   bbee  ccoommpplleetteedd   iinn   AAuugguuss tt ..
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 22..  CCoommpplleett iioonn   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess   ffoorr  aaddddiitt iioonnaall  eenn tteerrpprriiss eess
           iiddeenn tt iiffiieedd   iinn   PPhhaass ee  22..  ((ccoonn’’tt ..))

••  PPrroo jjeecctt   tteeaammss   ttoo   ccoommpplleettee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg   ppaacckkaaggeess

  88//3311//9988 BByyddmmaaxx  --  CCoommpplleetteedd   --  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  aanndd   ss yyss tteemm
ddeevveellooppmmeenntt   rreeccoommmmeennddaatt iioonnss   hhaavvee  bbeeeenn   ccoommpplleetteedd   aanndd
ddeelliivveerreedd   ttoo   tthhee  CCoommppaannyy ..    TThhee  eess ss eenn tt iiaall  ppaacckkaaggee  ss eeggmmeennttss   aarree
bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd   iinn ttoo   tthhee  ccoorrppoorraattee  llooccaatt iioonnss   ffoorr  tthhee  tteess tt   pphhaass ee..

NNoottee::  TThhiiss   ii ss   tthhee  PPrroojjeecctt’’ss   ss eevveenntthh  ((77))  ccoommpplleettee  ffrraanncchhiiss ee
ppaacckk aaggee  aanndd  ss yyss tteemm  ddeevveellooppeedd  tthhaatt  ii ss   bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd  iinnttoo  aa
ppii lloott  pprroojjeecctt..
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 33..  IImmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  FFrraanncchh iiss ee  NNeettwwoorrkk  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   ffoorr  iinn iitt iiaall
         PPiilloo tt ss ..

••  AAss ss iiss tt   pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss eess   wwiitthh   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk
••  NNeeggoott iiaatt iioonnss   oonn   FFrraanncchh iiss iinngg   AAggrreeeemmeennttss

 tthhrreeee  ((33))
 bbyy   88//3311//9988
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 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  iiss   pprreeppaarriinngg   ttoo   eenn tteerr  nneeggoott iiaatt iioonnss
wwiitthh   pprrooss ppeecctt iivvee  ffrraanncchh iiss eeee  iinn   KKyyiivv ..    AAggrreeeemmeenntt   hhaass   aallss oo   bbeeeenn
ss iiggnneedd   ttoo   ddeevveelloopp   aa  ffrraanncchh iiss ee  aanndd   ss uuppppllyy   rreellaatt iioonnss hh iipp   wwiitthh   aa
ccoommppaannyy   iinn   tthhee  CCzzeecchh   RReeppuubblliicc..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  iiss   pp iilloo tt iinngg   aa  MMaass tteerr  FFrraanncchh iiss ee
AAggrreeeemmeenntt   wwiitthh   ppoo tteenn tt iiaall  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   iinn ttoo   2266  rreegg iioonnss
ooff  UUkkrraaiinnee..    AAllss oo   iinn   pprroocceess ss   ooff  ffiinnaalliizziinngg   aa  ffrraanncchh iiss ee  aanndd
ddiiss tt rriibbuu tt iioonn   rreellaatt iioonnss hh iipp   iinn   tthhee  CCzzeecchh   RReeppuubblliicc..

 CCCCCC  hhaass   iiddeenn tt iiffiieedd   ttwwoo  aass ss oocciiaatteess   aanndd   aa  tthh iirrdd   ppaarrttyy   ttoo   bbeegg iinn
pp iilloo tt ss ..    CCuurrrreenn tt   aaggrreeeemmeennttss   aanndd   ss yyss tteemm  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff
ss eeggmmeennttss   aarree  ss cchheedduulleedd   ttoo   bbeegg iinn   bbyy   tthhee  eenndd   ooff  AApprriill..

 CCCC  PPooddii ll   iiss   iinn tteeggrraatt iinngg   kkeeyy   eelleemmeennttss   iinn ttoo   iitt ss   ccuurrrreenn tt   ooppeerraatt iioonnss
aanndd   wwee  hhaavvee  ooffffeerreedd   oouurr  aass ss iiss ttaannccee  ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   PPooddiill  iinn   tthh iiss
rreeggaarrdd   iinn   aann   eeffffoorrtt   ttoo   hheellpp   ppooss iitt iioonn   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   bbeegg iinn   iitt ss
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  iiss   ffiinnaalliizziinngg   tthhee  ddeess iiggnn   ooff  iitt ss   nneeww
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk  aanndd   ss tt rruuccttuurree..    TThhee  ccuurrrreenn tt   ooppeerraatt iioonnaall  aanndd
oorrggaann iizzaatt iioonnaall  ss yyss tteemm  iiss   bbeeiinngg   cchhaannggeedd   ffoorr  aaddoopptt iioonn   iinn ttoo   aa
ffuunncctt iioonnaall  ffrraanncchh iiss ee  ccoommppaannyy ..

 NNeeww  WWiinndd     iimmpplleemmeennttaatt iioonn   wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd   aanndd   ddeetteerrmmiinneedd   oovveerr
tthhee  nneexxtt   ss eevveerraall  mmoonntthh   dduuee  ttoo   tthhee  ss iizzee  aanndd   ccoommpplleexxiittyy   ooff  tthhee
CCoommppaannyy ..    AA  ss ppeecciiaallttyy   aanndd   dd iiss tt rriibbuu ttoorr  pp iilloo tt   aaggrreeeemmeenntt   wwiillll  bbee
ddeess iiggnn   ffoorr  aa  mmoorree  iimmmmeeddiiaattee  pp iilloo tt   ddeevveellooppmmeenntt   pphhaass ee..

 CCCCCC    iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  tthhrreeee  pp iilloo tt ss   hhaass   bbeeeenn   ddeellaayyeedd   uunn tt iill  eeaarrllyy
MMaayy   ttoo   pprroovviiddee  tt iimmee  ffoorr  aadd jjuuss tt iinngg   kkeeyy   ss yyss tteemm  ccoommppoonneenn ttss   aanndd   aa
PPiilloo tt   LLeeggaall  AAggrreeeemmeenntt ..

 CCCC  PPooddii ll   --  TThhee  aaccttuuaall  ffrraanncchh iiss ee  pp iilloo tt   ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   wwiillll
ffoo llllooww  wwhheenn   tthhee  CCoommppaannyy   ccoorrrreecctt ss   iitt ss   ccuurrrreenn tt   ooppeerraatt iioonnaall
pprroobblleemmss   aanndd   iiss   aabb llee  ttoo   ss uuppppoorrtt   aanndd   ddeevveelloopp   tthhee  nneettwwoorrkk..    TThhee
tt iimmee  ffrraammee  iiss   nnooww  llaattee  ss uummmmeerr  oorr  eeaarrllyy   ffaallll  aatt   tthhee  eeaarrlliieess tt ..
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 33..  IImmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  FFrraanncchh iiss ee  NNeettwwoorrkk  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   ffoorr  iinn iitt iiaall
         PPiilloo tt ss ..  ((ccoonn ''tt ..))

••  AAss ss iiss tt   pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss eess   wwiitthh   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk
••  NNeeggoott iiaatt iioonnss   oonn   FFrraanncchh iiss iinngg   AAggrreeeemmeennttss
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 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  --  TThhee  CCoommppaannyy   iiss   aallss oo   nneeggoott iiaatt iinngg
aa  jjoo iinn tt   vveenn ttuurree  wwiitthh   ''MMeeddiiccaall  IInnnnoovvaatt iivvee  TTeecchhnnoollooggyy ''  tthhaatt   wwiillll
ss eerrvvee  aa  vvaalluuaabb llee  vveehh iiccllee  ffoorr  ddeelliivveerriinngg   tthhee  pprroodduucctt   ttoo   ccoonnss uummeerrss
aanndd   ffaacciilliittaattee  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aa  ss ttaabb llee  ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..

 CCCCCC  --  TThhrreeee  pp iilloo tt ss   hhaavvee  ss iiggnneedd   ''PPiilloo tt   FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeennttss ''  aanndd
aarree  nnooww  iimmpplleemmeenntt iinngg   tthhee  iinn iitt iiaall  ss ttaaggeess   ooff  tthhee  rroo lllloouu tt ..    TThhee  pprroo jjeecctt
iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   aaddvviiss ee  aanndd   aass ss iiss tt   dduurriinngg   tthh iiss   pphhaass ee..    EEaacchh   ooff  tthhee
pp iilloo tt ss   hhaass   ss oo lliicciitteedd   ccoommmmeerrcciiaall  cclliieenn ttss   wwhhoo   ddeess iirree  ttoo   rreettaaiinn   tthheeiirr
ss eerrvv iicceess ..

 NNeeww  WWiinndd     --  DDuuee  ttoo   tthhee  ss iizzee  aanndd   ccoommpplleexxiittyy   ooff  NNeeww  WW iinndd ,,  tthhee
aaccttuuaall  eenn tt iirree  pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss ee  ccoonncceepp tt   aanndd   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   pprroocceess ss
wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd   aanndd   ddeetteerrmmiinneedd   oovveerr  tthhee  nneexxtt   ss eevveerraall  mmoonntthhss ..
WW ee  aarree  ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   ss ttaayy   aacctt iivveellyy   iinnvvoollvveedd   wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo
aass ss iiss tt   wwiitthh   tthh iiss   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   aanndd   wwoorrkk  wwiitthh   tthheemm  oonn   tthhee
CCoommppaannyy ''ss   oorrggaann iizzaatt iioonnaall  ss tt rruuccttuurree  aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   ooff  iitt ss
nneettwwoorrkk..

 TTrrooyyaannddaa   --  TTwwoo  pp iilloo tt   aaggrreeeemmeennttss ,,  ((oonnee  ffoorr  tthhee  ffrraanncchh iiss oorr  --  aarreeaa
ddeevveellooppmmeenntt   ffrraanncchh iiss eeee  rreellaatt iioonnss hh iipp ,,  aanndd   tthhee  oo tthheerr  ffoorr  tthhee  aarreeaa
ddeevveellooppmmeenntt   ffrraanncchh iiss eeee  --  uunn iitt   ffrraanncchh iiss eeee  rreellaatt iioonnss hh iipp))  hhaavvee  bbeeeenn
ddeevveellooppeedd ..  NNeeggoott iiaatt iioonnss   aarree  bbeegg iinnnn iinngg   wwiitthh   pprrooss ppeecctt iivvee  pp iilloo tt ss ..

ZZoooo   CCoommppaannyy   --  IInn   JJuunnee  wwee  pp llaann   oonn   bbeegg iinnnn iinngg   nneeggoott iiaatt iioonnss   wwiitthh
ttwwoo  ppoo tteenn tt iiaall  pp iilloo tt ss ,,  oonnee  iinn   DDoonneess kk  aanndd   oonnee  iinn   MMaarriiuupp iill..
 
 CCCC  PPooddii ll   --  TThhee  aaccttuuaall  mmooddeell  hhaass   bbeeeenn   ddeess iiggnneedd   aanndd   iiss   rreeaaddyy   ffoorr
ddeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   ooppeenneedd   aa  pprroo ttoo ttyyppee  ““llaarrggeerr””
CCaaffee  ccoonncceepp tt   tthhaatt   mmaayy   aallss oo   bbee  ffrraanncchh iiss eedd ,,  iinn   aaddddiitt iioonn   ttoo   tthhee
oorriigg iinnaall  ““MMiinn ii--CCaaffeess ””..    PPooddiill  hhaass   iimmpplleemmeenntteedd   aanndd   iiss   ccuurrrreenn tt llyy
tteess tt iinngg   tthhee  oorriigg iinnaall  ffrraanncchh iiss ee  ccoommppoonneenn ttss   aanndd   ppaacckkaaggee  iinn   tthhee
llaarrggeerr  ccaaffee  aanndd   ss ttaaffff  tt rraaiinn iinngg ..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  --  TThhee  CCoommppaannyy   iiss   ccuurrrreenn tt llyy
iimmpplleemmeenntt iinngg   ss eeggmmeennttss   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  aanndd   tteess tt iinngg   iitt ss
ss yyss tteemm  iinn   2277  llooccaatt iioonnss   uunnddeerr  tthhee  MMTTSS  tt rraaddeemmaarrkk..  TThhee  CCoommppaannyy   iiss
iinn   nneeggoott iiaatt iioonn   wwiitthh   ffoouurr  ppoo tteenn tt iiaall  pp iilloo tt ss ..
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 CCCCCC  --  EEaacchh   ooff  tthhee  pp iilloo tt ss   hhaass   ss oo lliicciitteedd   aanndd   iiss   ccuurrrreenn tt llyy   wwoorrkkiinngg
wwiitthh   ccoommmmeerrcciiaall  cclliieenn ttss   wwhhoo   ddeess iirree  ttoo   uuss ee  tthheeiirr  ss eerrvv iicceess ..

 NNeeww  WWiinndd     --  TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   nnooww  wwoorrkkiinngg   wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy’’ss
ss eenn iioorr  mmaannaaggeemmeenntt   ttoo   ffoorrmmaalliizzee  aanndd   iimmpplleemmeenntt   iitt ss   ddeevveellooppmmeenntt
ss tt rraatteegg iieess ..    TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   bbeegguunn   tthhee  iinn iitt iiaall  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff
iitt ss   ddeevveellooppmmeenntt   wwiitthh   aann   iinn tt rroodduuccttoorryy   mmeeeett iinngg   wwiitthh   pprrooss ppeecctt iivvee
ffrraanncchh iiss eeeess   tthhaatt   wwoouulldd   bbee  eess ttaabb lliiss hheedd   ttoo   ss uuss ttaaiinn   aa  nnaatt iioonn   wwiiddee
nneettwwoorrkk..

 TTrrooyyaannddaa   --  AA  ss yyss tteemm  ooff  AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt   FFrraanncchh iiss eess   wwiillll  bbee
eess ttaabb lliiss hheedd   ttoo   ss ppeeaarrhheeaadd   tthh iiss   eexxppaannss iioonn   iinn ttoo   aa  nnaatt iioonnaall  nneettwwoorrkk..
TThhee  nneettwwoorrkk  wwiillll  bbee  ccoommppooss eedd   ooff  aa  vvaarriieettyy   ooff  uunn iitt   ffrraanncchh iiss eess   aanndd
ss ppeecciiaallttyy   ss hhooppss ..

ZZoooo   CCoommppaannyy   --  TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   ttaarrggeetteedd   ttwwoo  ppoo tteenn tt iiaall
ffrraanncchh iiss eeee  pp iilloo tt ss ,,  oonnee  iinn   DDoonneess kk  aanndd   oonnee  iinn   MMaarriiuupp iill,,  aanndd   tthhee
PPrroo jjeecctt   iiss   aass ss iiss tt iinngg   iinn   tthh iiss   ddeevveellooppmmeenntt   aanndd   ss uubbss eeqquueenn tt
nneeggoott iiaatt iioonnss ..
 
CCCC  PPooddii ll   --  PPooddiill  hhaass   iimmpplleemmeenntteedd   aanndd   iiss   ccuurrrreenn tt llyy   tteess tt iinngg   tthhee
oorriigg iinnaall  ffrraanncchh iiss ee  ccoommppoonneenn ttss   aanndd   ppaacckkaaggee  iinn   aa  llaarrggeerr  ccaaffee
ccoonncceepp tt ..  AA  ddeedd iiccaatteedd   ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   mmaannaaggeerr  wwaass   hh iirreedd
aanndd   tt rraaiinn iinngg   iiss   iinn   pprrooggrreess ss ..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  --  TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   wwoorrkk
wwiitthh   aanndd   aaddvviiss ee  tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg   aa  ss tt rraatteeggyy   ffoorr
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn ttoo   ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss ..      TThhee  CCoommppaannyy   hhaass
ss iiggnneedd   ffiivvee  ((55))  pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss ee  aaggrreeeemmeennttss   aanndd   tthhee  ss yyss tteemmss   aanndd
ppaacckkaaggee  aarree  bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd ..

 CCCCCC  --  TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   aanndd   iitt ss
tthhrreeee  ((33))  PPiilloo tt   FFrraanncchh iiss eeeess ..    EEaacchh   ooff  tthhee  pp iilloo tt ss   hhaass   ss oo lliicciitteedd   aanndd   iiss
ccuurrrreenn tt llyy   wwoorrkkiinngg   wwiitthh   ccoommmmeerrcciiaall  cclliieenn ttss   wwhhoo   ddeess iirree  tthheeiirr
ss eerrvv iicceess ..
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NNeeww  WWiinndd   --  TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   ccoommpplleetteedd   tthhee  iinn iitt iiaall
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  iitt ss   ddeevveellooppmmeenntt   wwiitthh   aann   iinn tt rroodduuccttoorryy   mmeeeett iinngg
wwiitthh   pprrooss ppeecctt iivvee  ffrraanncchh iiss eeeess ..    TThhee  ffrraanncchh iiss eeee  ddeevveellooppmmeenntt
mmaannaaggeerr  wwaass   hh iirreedd   aanndd   tt rraaiinn iinngg   ccoommpplleetteedd ..    FFiivvee  ((55))  ffrraanncchh iiss ee
aaggrreeeemmeennttss   aarree  ss iiggnneedd   aanndd   tthhee  ffoorrmmaall  tt rraaiinn iinngg   pprroocceess ss   iiss   nnooww  iinn
pprrooggrreess ss   wwhhiillee  tthhee  ss yyss tteemmss   aarree  iimmpplleemmeenntteedd   iinn   tthheess ee  pp iilloo tt ss ..

TTrrooyyaannddaa   --  AA  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   mmaannaaggeerr  wwaass   hh iirreedd   aanndd
tt rraaiinn iinngg   ccoommpplleetteedd   ffoorr  eess ss eenn tt iiaall  ccoorrppoorraattee  ss ttaaffff  aanndd   tthhee  ttwwoo  pp iilloo tt
aarreeaa  ddeevveellooppmmeenntt   ffrraanncchh iiss eeeess ,,  oonnee  iinn   NNiikkoollaaiieevv   aanndd   oonnee  iinn   KKyyiivv ..
TTwwoo  ((22))  AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt   FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeennttss   aarree  ss iiggnneedd
wwiitthh   tthheess ee  ffrraanncchh iiss eeeess ;;   eeaacchh   ooff  tthheess ee  iiss   aann   ooppeerraatt iinngg   bbuuss iinneess ss
wwiitthh   mmuulltt iipp llee  uunn iitt ss ..    TThhee  ffrraanncchh iiss eeee  iinn   KKyyiivv   iiss   iimmpplleemmeenntt iinngg   tthhee
ss yyss tteemm  iinn ttoo   tthheeiirr  ccoorrppoorraattee  uunn iitt ss   aanndd   wwiillll  bbeegg iinn   tt rraaiinn iinngg   tteenn   ((1100))
pprrooss ppeecctt iivvee  ss uubb--ffrraanncchh iiss eeeess   iinn   AAuugguuss tt ..    TThhee  ffrraanncchh iiss eeee  iinn
NNiikkoollaaiieevv   hhaass   aaddddeedd   eelleevveenn   ((1111))  nneeww  ccoorrppoorraattee  uunn iitt ss   aanndd   hhaass
ccoommpplleetteedd   tt rraaiinn iinngg ..

ZZoooo   CCoommppaannyy  --  TTwwoo  ((22))  FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeennttss   hhaavvee  bbeeeenn   ss iiggnneedd ,,
oonnee  iinn   DDoonneess kk  aanndd   oonnee  iinn   MMaarriiuuppooll..  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt
mmaannaaggeerr  wwaass   aappppooiinn tteedd   aanndd   ffoorrmmaall  tt rraaiinn iinngg   iiss   ss cchheedduulleedd   ffoorr
AAuugguuss tt ..    TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  iiss   bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd   iinn   tthhee  ttwwoo
ppiilloo tt   ffrraanncchh iiss eeeess ..

 CCoommpplleettee  ffoorr  aallll  ss eevveenn--((77))  ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemmss ..    BBootthh   tthhee  tthhrreeee--((33))
iinn iitt iiaall  pp iilloo tt ss   aanndd   tthhee  ffoouurr--((44))  aaddddiitt iioonnaall  pp iilloo tt ss   aarree  ddeevveelloopp iinngg   tthheeiirr
rreess ppeecctt iivvee  nneettwwoorrkkss ..  SSeevveenn tteeeenn   ((1177))  FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeennttss   hhaavvee
bbeeeenn   ss iiggnneedd   aass   ffoo lllloowwss ::
••  MMeeddiiccaall  TTeecchhnnoollooggyy   SSyyss tteemmss   ––   55
••  CCoouunntteerrppaarrtt   CCrreeaatt iivvee  CCeenntteerr  ––   33
••  NNeeww  WW iinndd   ––   55
••  ZZoooo   CCoommppaannyy   ––   22
••  TTrrooyyaannddaa  ––   22

 NNoottee::  AA  ttoottaall   ooff  ttwweennttyy--ffoouurr  ((2244))  iinnddeeppeennddeenntt  eenntteerrpprriiss eess   hhaavvee
bbeeeenn  ppooss ii ttiivveellyy  iimmppaacctteedd  ttoo--ddaattee ..
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NNeeww  WWiinndd   --  TThhee  CCoommppaannyy   hhaass   ccoommpplleetteedd   tthhee  iinn iitt iiaall  iimmpplleemmeennttaatt iioonn
ooff  iitt ss   ddeevveellooppmmeenntt   aanndd   tthhee  ffoorrmmaall  tt rraaiinn iinngg   iiss   nnooww  iinn   pprrooggrreess ss
ccoonnccuurrrreenn tt llyy   wwhhiillee  tthhee  ss yyss tteemmss   aarree  iimmpplleemmeenntteedd ..

TTrrooyyaannddaa   --  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   mmaannaaggeerr  iiss   nnooww  wwoorrkkiinngg
wwiitthh   aa  PPrroo jjeecctt   ccoonnss uu llttaann tt   ttoo   eexxeeccuu ttee  tthhee  ss yyss tteemm  aanndd   ffuurrtthheerr
iimmpplleemmeenntt   iitt   tthhrroouugghhoouutt   tthhee  nneettwwoorrkk..  IInn   aaddddiitt iioonn ,,  tthhee  PPrroo jjeecctt   iiss
ccoonndduucctt iinngg   wwoorrkkss hhooppss   aanndd   pprroovviidd iinngg   dd iirreecctt iioonn   aatt   tthhee  LLuuttss kk  ffoorr
mmaannaaggeemmeenntt   aanndd   AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt   FFrraanncchh iiss eeeess ..

ZZoooo   CCoommppaannyy  --  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   mmaannaaggeerr  wwaass
aappppooiinn tteedd   aanndd   ffoorrmmaall  tt rraaiinn iinngg   bbeegguunn   iinn   AAuugguuss tt   iinn   ccoonnjjuunncctt iioonn
wwiitthh   ffrraanncchh iiss eeeess ..  TThhee  ffrraanncchh iiss ee  ppaacckkaaggee  iiss   bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd   iinn
tthhee  ttwwoo  pp iilloo tt   ffrraanncchh iiss eeeess ..

CCCCCC  –– TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   aanndd   iitt ss
tthhrreeee  ((33))  PPiilloo tt   FFrraanncchh iiss eeeess ..    EEaacchh   ooff  tthhee  pp iilloo tt ss   hhaass   ss oo lliicciitteedd   aanndd   iiss
ccuurrrreenn tt llyy   wwoorrkkiinngg   wwiitthh   ccoommmmeerrcciiaall  cclliieenn ttss ..

MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  –– TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   ttoo   wwoorrkk
wwiitthh   aanndd   aaddvviiss ee  tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg   aa  ss tt rraatteeggyy   ffoorr
iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn ttoo   ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss ..    BBeess iiddeess
ddeevveellooppmmeenntt   wwiitthh iinn   UUkkrraaiinnee,,  tthhee  CCoommppaannyy   hhaass   bbeeeenn   ccoonnttaacctteedd   bbyy
ppootteenn tt iiaall  iinnvveess ttoorrss   ffoorr  tthhee  ffuurrtthheerr  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkk  iinn   TThhee  CCzzeecchh   RReeppuubblliicc,,  HHuunnggaarryy ,,  aanndd   GGeerrmmaannyy ..

CCCC  PPooddii ll   –– PPooddiill  hhaass   iimmpplleemmeenntteedd   aanndd   iiss   ccuurrrreenn tt llyy   tteess tt iinngg   tthhee
oorriigg iinnaall  ffrraanncchh iiss ee  ccoommppoonneenn ttss   aanndd   ppaacckkaaggee  iinn   aa  llaarrggeerr  ccaaffee
ccoonncceepp tt ..

 Bydmax - The essential package segments are being implemented
into the corporate locations for the test phase.  Training sessions
and system implementation workshops are beginning and will
continue through September.  The Project is also working closely
with senior management to reorganize its operational structure,
enabling the Company to develop and support its franchise
network.  The Company is totally committed to franchising as its
primary development mechanism and expansion process.
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NNeeww  WWiinndd - SSppeecciiaall  tt rraaiinn iinngg   wwoorrkkss hhooppss   wweerree  hheelldd   ffoorr  aallll  ffiivvee--((55))  ffrraanncchh iiss eeee
aanndd   tthhee  ffoouurr--((44))  ccoorrppoorraattee  llooccaatt iioonnss ,,  nn iinnee  ((99))  ttoo ttaall..    AAnn  aaddddiitt iioonnaall  tthhrreeee--((33))
ffrraanncchh iiss eeeess   aarree  eexxppeecctteedd   ttoo   ss iiggnn   aaggrreeeemmeennttss   bbeeffoorree  tthhee  eenndd   ooff  tthhee  yyeeaarr..

TTrrooyyaannddaa   --  TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonndduucctteedd   wwoorrkkss hhooppss   aanndd   pprroovviiddeedd   dd iirreecctt iioonn   aatt
tthhee  LLuuttss kk  hheeaaddqquuaarrtteerrss   ffoorr  ss eenn iioorr  mmaannaaggeemmeenntt   aanndd   AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt
FFrraanncchh iiss eeeess ..    TThhee  ttwwoo  AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt   FFrraanncchh iiss eeeess ,,  ccoonntt rroo ll  oovveerr  111111
uunniitt ss   aanndd   aarree  iimmpplleemmeenntt iinngg   tthhee  mmaannaaggeemmeenntt   ss yyss tteemmss   aanndd   pprroocceedduurreess   iinn ttoo
aaddddiitt iioonnaall  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   oouu tt lleett ss ..    SSiixx  ((66))  aaddddiitt iioonnaall  AArreeaa  DDeevveellooppmmeenntt
FFrraanncchh iiss eeeess   aarree  eexxppeecctteedd   ttoo   ss iiggnn   aaggrreeeemmeennttss   bbeeffoorree  tthhee  eenndd   ooff  tthhee  yyeeaarr..

ZZoooo   CCoommppaannyy  --  TThhee  PPrroo jjeecctt   iinn iitt iiaatteedd   aa  ppoo tteenn tt iiaall  iinnvveess ttmmeenntt   tthhrroouugghh
WW eess NNiiss   aanndd   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   ffaacciilliittaattee..    TThhee  PPrroo jjeecctt   wwoorrkkeedd   ccllooss eellyy   wwiitthh   aann
IIEESSCC  eexxppeerrtt   ttoo   eexxppeedd iittee  ddeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   aanndd   tt rraaiinn iinngg
pprroocceess ss   ccoonntt iinnuueedd   aatt   tthhee  DDoonneess kk  hheeaaddqquuaarrtteerrss ,,  wwiitthh   ZZoooo   CCoommppaannyy   aanndd   iitt ss
ttwwoo--((22))  ffrraanncchh iiss eeeess ..

CCCCCC  –– TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   aanndd   iitt ss   tthhrreeee  ((33))
PPiilloo tt   FFrraanncchh iiss eeeess ..    EEaacchh   ooff  tthhee  pp iilloo tt ss   hhaass   ss oo lliicciitteedd   aanndd   iiss   ccuurrrreenn tt llyy   wwoorrkkiinngg
wwiitthh   ccoommmmeerrcciiaall  cclliieenn ttss ..

MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  –– TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh   aanndd
aaddvviiss ee  tthhee  CCoommppaannyy   oonn   ddeevveelloopp iinngg   aa  ss tt rraatteeggyy   ffoorr  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   iinn ttoo
ss eevveerraall  dd iiffffeerreenn tt   mmaarrkkeett ss ..    BBeess iiddeess   UUkkrraaiinnee,,  tthhee  CCoommppaannyy   iiss   nneeggoott iiaatt iinngg
wwiitthh   ppoo tteenn tt iiaall  ffrraanncchh iiss eeeess   ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt   iinn   TThhee  CCzzeecchh   RReeppuubblliicc,,
HHuunnggaarryy ,,  aanndd   GGeerrmmaannyy ..

 CC Podil –   PPooddiill  hhaass   iimmpplleemmeenntteedd   tthhee  oorriigg iinnaall  ffrraanncchh iiss ee  ccoommppoonneenn ttss   aanndd
ppaacckkaaggee  iinn   aa  llaarrggeerr  ccaaffee  ccoonncceepp tt ..    TThhee  CCoommppaannyy ,,  wwiitthh   aass ss iiss ttaannccee  ffrroomm  tthhee
PPrroo jjeecctt   tteeaamm,,  hhaass   pprreeppaarreedd   aa  ffiinnaanncciiaall  mmooddeell,,  ddooccuummeennttss ,,  aanndd   aa  ccoonncceepp tt
ppaappeerr  ttoo   aacccceess ss   ffuunnddss   ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  iitt ss   ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm((ss ))..

 Bydmax - TThhee  ppaacckkaaggee  ss eeggmmeennttss   aarree  bbeeiinngg   iimmpplleemmeenntteedd   iinn ttoo   tthhee  ffoouurr  ((44))
ccoorrppoorraattee  llooccaatt iioonnss ..    TTrraaiinn iinngg   wwoorrkkss hhooppss   aanndd   ss yyss tteemm  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   wweerree
ccoonndduucctteedd ..    TThhee  PPrroo jjeecctt   wwoorrkkeedd   wwiitthh   ss eenn iioorr  mmaannaaggeemmeenntt   ttoo   rreeoorrggaann iizzee  iitt ss
ooppeerraatt iioonnaall  ss tt rruuccttuurree,,  eennaabb lliinngg   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   ddeevveelloopp   aanndd   ss uuppppoorrtt   iitt ss
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..
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 33..  IImmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  FFrraanncchh iiss ee  NNeettwwoorrkk  ddeevveellooppmmeenntt   pprroocceess ss   ffoorr  iinn iitt iiaall
         PPiilloo tt ss ..  ((ccoonn ''tt ..))
 
 
 44..  LLeeggaall  IIss ss uueess ..

••  OOuutt lliinnee  ooff  aa  FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeenntt   aapppplliiccaabb llee  uunnddeerr  ccuurrrreenn tt
UUkkrraaiinn iiaann   llaaww

••  AAss ss iiss tt   aanndd   ccooooppeerraattee  iinn   ffoorrmmuullaatt iinngg   rreeccoommmmeenndd   cchhaannggeess   ttoo   lleeggaall
aanndd   rreegguullaattoorryy   ffrraammeewwoorrkk
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 NNoottee::  IInncclluuddiinngg   CCoommppaannyy  ooppeerraatteedd  bbuuss iinneess ss eess   --  aa  ttoottaall   ooff
 [[113333   ooppeerraattiinngg   bbuuss iinneess ss eess ]]  ––   ((1177   iinnddeeppeennddeenntt  ffrraanncchhiiss eeee  uunnii ttss ,,
110099   ccoorrppoorraattee  uunnii ttss ,,  aanndd  77   ffrraanncchhiiss oorrss ))  hhaavvee  bbeeeenn  ppooss ii ttiivveellyy
iimmppaacctteedd  bbyy  tthhee  PPrroojjeeccttss   tteecchhnniiccaall   aass ss ii ss ttaannccee..

 IInn iitt iiaall  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aa  FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeenntt   hhaass   bbeegguunn   tthhaatt   ccaann
bbee  aapppplliiccaabb llee  uunnddeerr  ccuurrrreenn tt   llaaww  aanndd   bbuuss iinneess ss   ccoonnddiitt iioonnss   aanndd
rreeaalliitt iieess ..

 FFiirrss tt   ddrraafftt   ooff  CCCCCC   lleeggaall  aaggrreeeemmeenntt   wwaass   ccoommpplleetteedd   aanndd   iiss   bbeeiinngg
rreevv iieewweedd ..

 SSaammppllee  FFrraanncchh iiss iinngg   AAggrreeeemmeenntt   ((iinn   rreevv iieeww))..

 FFiirrss tt   ddrraafftt   ooff  PPooddii ll   lleeggaall  aaggrreeeemmeenntt   wwaass   ccoommpplleetteedd   aanndd   iiss   bbeeiinngg
rreevv iieewweedd ..

 LLeeggaall  &&  rreegguullaattoorryy   aannaallyyss iiss   iiss   oonn   ggoo iinngg ..

 MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss  lleeggaall  aaggrreeeemmeenntt   iiss   bbeeiinngg   aaddaapp tteedd   ttoo
ccoonnffoorrmm  ttoo   eexxppaannss iioonn ..

 CCoommpplleetteedd   --TThhee  ccoommmmeennttaarryy   oonn   tthhee  LLeeggaall  aanndd   RReegguullaattoorryy
FFrraammeewwoorrkk  wwiitthh   RReeccoommmmeennddaatt iioonnss   wwaass   ffoorrwwaarrddeedd   ttoo   UUSSAAIIDD..
AAddddiitt iioonnaall  ccooppiieess   wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd   ttoo   tthhee  aapppprroopprriiaattee  ccoonntt rraaccttoorrss
aanndd   eenn tt iitt iieess ..

AAss ss iiss ttaannccee  aanndd   ccooooppeerraatt iioonn   bbeeiinngg   gg iivveenn   ttoo   ccoonntt rraaccttoorrss   rreeggaarrdd iinngg
ffoorrmmuullaatt iioonn   ooff  cchhaannggeess   ttoo   tthhee  rreegguullaattoorryy   eennvviirroonnmmeenntt   ttoo   eennhhaannccee
ffrraanncchh iiss iinngg   &&  SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt ..
 
 CCooppiieess   ooff  tthhee  LLeeggaall  aanndd   RReegguullaattoorryy   FFrraammeewwoorrkk  wwiitthh
RReeccoommmmeennddaatt iioonnss   wwaass   pprroovviiddeedd   ttoo   aapppprroopprriiaattee  ccoonntt rraaccttoorrss   wwoorrkkiinngg
ddiirreecctt llyy   oonn   tthheess ee  iiss ss uueess   aalloonngg   wwiitthh   aann   ooffffeerr  ooff  aass ss iiss ttaannccee..

 DDeevveellooppeedd   ttwwoo  FFrraanncchh iiss ee  AAggrreeeemmeennttss   tthhaatt   aarree  aapppplliiccaabb llee  uunnddeerr
ccuurrrreenn tt   UUkkrraaiinnee  llaaww  ttoo   bbee  uuss eedd   ffoorr  pp iilloo tt ss ..
 
 CCoonntt iinnuueedd   aass ss iiss ttaannccee  aanndd   ccooooppeerraatt iioonn   wwiitthh   ccoonntt rraaccttoorrss   oonn   aallll
iiss ss uueess   rreellaatteedd   ttoo   aanndd   iinnvvoollvv iinngg   tthhee  lleeggaall  aanndd   rreegguullaattoorryy   ffrraammeewwoorrkk
nneecceess ss aarryy   ffoorr  ffrraanncchh iiss ee  aanndd   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt ..
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 55..  FFiinnaanncciinngg   AAss ss iiss ttaannccee..
••  RReevviieeww  ooff  ccuurrrreenn tt   pprraacctt iicceess   iinn   vv iieeww  ooff  ttaarrggeett iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg
••  DDeevveelloopp   llooccaall  ccaappaacciittyy   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   ffiinnaanncciinngg
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ffaacciilliittaattee  ffiinnaanncciinngg ..
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 BBeeggaann   pprreelliimmiinnaarryy   rreess eeaarrcchh   ooff  ffiinnaanncciinngg   eenn tt iitt iieess   aanndd   aavveennuueess   ffoorr
ffrraanncchh iiss iinngg ..

 RReess eeaarrcchh   aanndd   iinnvveess tt iiggaatt iioonn   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg ..
 

 RReess eeaarrcchh   aanndd   aannaallyyss iiss   iiss   ccoonntt iinnuu iinngg   wwiitthh   ppaarrtt iiccuu llaarr  aass ss iiss ttaann tt   bbeeiinngg
ggiivveenn   ttoo   MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss..

 CCoonntt iinnuueedd   rreess eeaarrcchh   ffoorr  iiddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   ooff  rreess oouurrcceess   oonn   bbeehhaallff  ooff
pp iilloo tt ss ..

 SSuuppppoorrtt   iinn   iiddeenn tt iiffyy iinngg   aanndd   pprroovviidd iinngg   ooff  tteecchhnniiccaall  aass ss iiss ttaannccee  iiss   aann
oonn--ggooiinngg   pprroocceess ss ..    TThhee  pprroo jjeecctt   iiss   aallss oo   uuss iinngg   oo tthheerr  ccoonntt rraaccttoorrss   ttoo
aaiidd   iinn   ffaacciilliittaatt iinngg   oobb jjeecctt iivveess ..
 
 PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   ss eeaarrcchh   aanndd   iinnvveess tt iiggaattee  ppoo tteenn tt iiaall  ffiinnaanncciinngg
ss oouurrcceess ..    TThhee  aappppaarreenn tt   lliimmiitteedd   aacccceess ss   ttoo   iinnvveess ttmmeenntt   ccaapp iittaall  aatt
vvaarriioouuss   ss ttaaggeess   ooff  aann   eenn tteerrpprriiss ee ''ss   ddeevveellooppmmeenntt   hhaass   aallss oo   bbeeccoommee
mmoorree  aaccuu ttee  aanndd   dd iiffffiiccuu lltt   ttoo   oobb ttaaiinn ..    AA  ss ppeecciiaalliiss tt   iiss   wwiillll  bbee  nneeeeddeedd   ttoo
aaddddrreess ss   tthheess ee  iiss ss uueess ..
 
CCoommpplleettee  --  DDuuee  ttoo   tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  eenn tt iirree  ffiinnaanncciinngg   iiss ss uuee,,  tthhee
DDeeppuuttyy   PPrroo jjeecctt   DDiirreeccttoorr  wwiillll  bbee  ddeedd iiccaatt iinngg   mmuucchh   ooff  hh iiss   tt iimmee  aanndd
rreess oouurrcceess   ttoo   tthh iiss   ss eeggmmeenntt   ooff  tthhee  PPrroo jjeecctt ..    TThhiiss   wwiillll  iinncclluuddee::
••  iiddeenn tt iiffiiccaatt iioonn   ooff  tthhee  ‘‘aaccttuuaall’’  nneeeeddss   ffoorr  eeaacchh   pp iilloo tt ;;
••  aass ss iiss tt iinngg   wwiitthh   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ccoonncceepp tt   ppaappeerrss   eexxppllaaiinn iinngg

tthh iiss   nneeeedd   aanndd   iitt ss   ppuurrppooss ee;;
••  mmaattcchh iinngg   tthh iiss   nneeeedd   ttoo   tthhee  aapppprroopprriiaattee  ss oouurrccee  ffoorr  ffiinnaanncciinngg ;;
••  ffaacciilliittaatt iinngg   tthhee  aaccttuuaall  llooaann   pprroocceess ss ;;
• pprroovviidd iinngg   aa  tteecchhnniiccaall  aass ss iiss ttaannccee  rreess oouurrccee,,  aass   aapppplliiccaabb llee..

CCCC  PPooddii ll   ––   TThhee  CCoommppaannyy   iiss   iinn   tthhee  pprroocceess ss   ooff  pprreeppaarriinngg   ffiinnaanncciiaall
ddooccuummeennttss   aanndd   aa  ccoonncceepp tt   ppaappeerr  ttoo   aacccceess ss   ffuunnddss   ffoorr  tthhee
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  iitt ss   ffrraanncchh iiss ee  ss yyss tteemm((ss ))..
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 55..  FFiinnaanncciinngg   AAss ss iiss ttaannccee..  ((ccoonn’’tt ..))
••  RReevviieeww  ooff  ccuurrrreenn tt   pprraacctt iicceess   iinn   vv iieeww  ooff  ttaarrggeett iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg
••  DDeevveelloopp   llooccaall  ccaappaacciittyy   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   ffiinnaanncciinngg
••  TTeecchhnniiccaall  aass ss iiss ttaannccee  --  llooaann   aapppplliiccaatt iioonnss   &&  aaddddiitt iioonnaall  iinnffoorrmmaatt iioonn   ttoo

ffaacciilliittaattee  ffiinnaanncciinngg ..

  66//3300//9988
((ccoonn’’tt ..))
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 77//3311//9988  aanndd
oonn--ggooiinngg

Medical Technology Systems – TThhee  PPrroo jjeecctt   hhaass   aass ss iiss tteedd   MMTTSS  ttoo
ss eeccuurree  aa  $$2255,,000000  ccrreedd iitt   llooaann   ffrroomm  PPrroommiinnvveess ttBBaannkk  iinn   LLvviivv   ttoo
ppuurrcchhaass ee  eeqquuiippmmeenntt   tthhaatt   wwiillll  pprroovviiddee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  iitt ss
nneettwwoorrkk..

New Wind – TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss     wwoorrkkiinngg   wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   ffaacciilliittaattee
iitt ss   nneeggoott iiaatt iioonnss   wwiitthh   AAvvaall  BBaannkk  ttoo   aacccceess ss   aa  ss ppeecciiaall  ffuunndd   tthhaatt   wwiillll
aallllooww  iitt   ttoo   ddeevveelloopp   iitt ss   ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..    NNeeggoott iiaatt iioonnss   wwiitthh   tthhee
BBaannkk  aarree  iinn   pprrooggrreess ss ..

Troyanda – The Project is working with the Company to identify
financial needs and development tactics to establish this network.

Zoo Company –   TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   aass ss iiss tt iinngg   tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   iiddeenn tt iiffyy
ffiinnaanncciinngg   nneeeeddss   aanndd   ppoo tteenn tt iiaall  rreess oouurrcceess ..

CC Podil - With the assistance of the Deputy Project Director, the
Company is in the process of preparing financial documents and a
concept paper to access a $50,000 loan/credit for the development
of its franchise system(s).

MMeeddiiccaa ll   TTeecchhnnoollooggyy  SSyysstteemmss--  TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  wwiitthh
tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   aaddddiitt iioonnaall  ffuunnddiinngg   ss oouurrcceess ..

NNeeww  WWiinndd   ––   TThhee  pprroo jjeecctt   iiss   wwoorrkkiinngg   wwiitthh   tthhee  CCoommppaannyy   aanndd   AAvvaall
BBaannkk  ffoorr  aa  $$550000,,000000  ++  llooaann   --    nneeggoott iiaatt iioonnss   aarree  iinn   pprrooggrreess ss ..

Troyanda – The project is working with WesNIS and the Company
on this investment.

Zoo Company- TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   aass ss iiss tt iinngg     tthhee  CCoommppaannyy   ttoo   qquuaann tt iiffyy
ffiinnaanncciinngg   nneeeeddss   aanndd   ppoo tteenn tt iiaall  ffuunnddiinngg   ss oouurrcceess   ttoo   ddeevveelloopp   tthh iiss
ss yyss tteemm..    WW eess NNIISS  iiss   aallss oo   iinn tteerreess tteedd   iinn   iinnvveess tt iinngg   iinn   tthh iiss   ffrraanncchh iiss ee..



PPaaggee  {{  PPAAGGEE  }}  ooff  4400

PPHHAASSEE  33  TTaannggiibbllee
 RReessuullttss//BBeenncchhmmaarrkkss

 EExxppeeccttaattiioonnss          AAccttuuaall

 CCrriittiiccaall  IIssssuueess  //
 NNeexxtt  SStteeppss  //  CCoommmmeennttss

IImmpplleemmeennttaatt iioonn    

66..  CCoonndduucctt   pprreess eenn ttaatt iioonnss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss ..
 

 ffoouurr((44))  bbeeffoorree
 99//1188//9988

 1100//3311//9977
 OOnnee  ((11))
 

 1122//0088//9977  &&
 1122//0099//9977
 TTwwoo  ((22))
 
 

 1122//3311//9977
 TThhrreeee  ((33))
 
 0011//3311//9988
 FFoouurr  ((44))
 
 
 
 
 

 33//3311//9988
 
 
 

 44//3300//9988
 FFiivvee  ((55))  ––
 EElleevveenn   ((1111))

 FFrraanncchh iiss iinngg   pprreess eenn ttaatt iioonn   wwaass   gg iivveenn   ttoo   tthhee  RReeggiioonnaall  NNIISS--UUSS  WW oommeenn’’ss
CCoonnss oorrtt iiuumm  oonn   1100//1100//9977..    OOtthheerrss   aarree  bbeeiinngg   ss cchheedduulleedd   wwiitthh   IIFFCC  aanndd
DDAAII..

 PPaarrtt iicciippaatteedd   iinn   ttwwoo  ddaayy   IIFFCC  NNaatt iioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt ..

 PPrreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   ss eemmiinnaarr  wwaass   ccoonndduucctteedd   wwiitthh   qquueess tt iioonn   aanndd   aannss wweerr
ppeerriioodd ..    OOnnee--oonn--oonnee  mmeeeett iinnggss   wweerree  hheelldd   aafftteerr  ccoonnffeerreennccee  pprreess eenn ttaatt iioonn ..

 PPrroo jjeecctt   ccoonnss uu llttaann tt   mmaaddee  pprreess eenn ttaatt iioonn   ooff  UUSSAAIIDD  FFrraanncchh iiss iinngg   IInn iitt iiaatt iivvee
aanndd   iitt ss   rroo llee  iinn   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt   ttoo   tthhee  LLvviivv   MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee..

 AA  ss eemmiinnaarr  wwaass   pprreess eenn tteedd   bbyy   LLiiaannaa  GGoorraayyss kkaa,,  oonnee  ooff  tthhee  llooccaall  pprroo jjeecctt
ccoonnss uu llttaann ttss ,,  wwiitthh   tthhee  ss uuppppoorrtt   ooff  RRooss ss   TTyylleerr,,  pprroo jjeecctt   ffrraanncchh iiss ee
ss ppeecciiaalliiss tt ..    TThhee  ffooccuuss   wwaass   oonn   ffrraanncchh iiss iinngg   aanndd   hhooww  iitt   ccaann   ss eerrvvee  aass   aa
pprraacctt iiccaall  mmeetthhoodd   ffoorr  ggeett tt iinngg   iinn ttoo   bbuuss iinneess ss ,,  aass   wweellll  aass   aann   iimmppeettuuss   ttoo
ddeevveellooppmmeenntt   ss mmaallll  bbuuss iinneess ss ..    AApppprrooxxiimmaatteellyy   2255  pp lluuss   iinnddeeppeennddeenn tt
eenn tt rreepprreenneeuurrss   wweerree  iinn
 aatt tteennddaannccee..

 PPrreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss   aarree  bbeeiinngg   pp llaannnneedd   wwiitthh ::
••  IIFFCC  &&  DDAAII  ttoo   RReeggiioonnaall  CCoonnss uu llttaann ttss
••  TThhee  IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee
••  IInn   ccooooppeerraatt iioonn   wwiitthh   IIEESSCC  iinn   DDnneepprrooppeett rroovvss kk

AA  wwoorrkkss hhoopp   wwaass   ccoonndduucctteedd   aatt   tthhee  IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee
oonn   ffrraanncchh iiss iinngg   aanndd   aalltteerrnnaatt iivvee  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   cchhaannnneellss   iinn   tt rraannss iitt iioonn iinngg
eeccoonnoommiieess ..    TThhiiss   dd iiss ccuuss ss iioonn   ggrroouupp   ccoonnss iiss tteedd   ooff  aapppprrooxxiimmaatteellyy   tthh iirrttyy--
ffiivvee  ppooss tt   ggrraadduuaattee  ss ttuuddeenn ttss   aanndd   ffaaccuu llttyy ..

AA  ffoorrmmaall  pprreess eenn ttaatt iioonn   oonn   ffrraanncchh iiss iinngg   aanndd   aalltteerrnnaatt iivvee  dd iiss tt rriibbuu tt iioonn
ss yyss tteemmss   wwaass   pprreess eenn tteedd   ttoo   tthhee  MMaass tteerr’’ss   ss ttuuddeenn ttss   aanndd   ffaaccuu llttyy   aatt   tthhee
IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee..    AApppprrooxxiimmaatteellyy   ffiiffttyy   ppaarrtt iicciippaatteess
wweerree  iinn   aatt tteennddaannccee..
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 TTwweellvvee  ((1122))  ––
TTwweennttyy   oonnee  ((2211))
 
 
 
 
 
 
 

 77//3311//9988

 TTwwoo  llooccaall  SSiibb lleeyy   CCoonnss uu llttaann ttss   ggaavvee  aa  ffoorrmmaall  ffrraanncchh iiss iinngg   pprreess eenn ttaatt iioonn   ttoo
tthhee  UUkkrraaiinn iiaann   CCeenntteerr  ffoorr  PPooss tt   PPrriivvaatt iizzaatt iioonn ..    TThhee  pprreess eenn ttaatt iioonn   wwaass
pprroovviiddeedd   ttoo   ffiifftteeeenn   UUCCPPPPSS  CCoonnss uu llttaann ttss   ttoo   ffaacciilliittaattee  tthhee  tt rraannss ffeerr  ooff
iinnffoorrmmaatt iioonn   aanndd   tteecchhnnoolloogg iieess ..

 FFoouurr  ss eeppaarraattee  wwoorrkkss hhoopp// tt rraaiinn iinngg   pprreess eenn ttaatt iioonnss   ((AApprriill  2211--2244))  wweerree
pprreess eenn tteedd   ttoo   aapppprrooxxiimmaatteellyy   tthh iirrttyy   NNeewwBBiizznneett   bbuuss iinneess ss   ccoonnss uu llttaann ttss
ffrroomm  vvaarriioouuss   rreegg iioonnss   bbyy   ffoouurr  ooff  SSiibb lleeyy’’ss   llooccaall  CCoonnss uu llttaann ttss ..    TThhee
ppuurrppooss ee  wwaass   ttoo   pprroovviiddee  tthheemm  wwiitthh   aann   iinn tt rroodduucctt iioonn   ttoo   BBaass iicc  BBuuss iinneess ss
ttoooo llss   aanndd   hhooww  tthheeyy   ccaann   aanndd   ss hhoouulldd   uuss ee  tthheemm  ttoo   bbeenneeffiitt   tthheeiirr  cclliieenn ttss ..
TThhee  kknnoowwlleeddggee  aanndd   kknnooww--hhooww  wwaass   rreecceeiivveedd   wwiitthh   tt rreemmeennddoouuss   iinn tteerreess tt ..

 AAddddiitt iioonnaall  pprreess eenn ttaatt iioonnss   aarree  bbeeiinngg   pp llaannnneedd   aass   ffoo lllloowwss ::
MMaayy   1111tthh   aatt   ooppeenn iinngg   ooff  ttwwoo  ddaayy   BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess   WW oorrkkss hhoopp ..
MMaayy   1111  &&  1122  ––   ttwwoo  ddaayy   tt rraaiinn   tthhee  tt rraaiinneerr  pprreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   wwoorrkkss hhoopp
wwiitthh   IIFFCC  &&  DDAAII  tt rraaiinneerrss ..
MMaayy   2200tthh   wwiitthh   MMaayyoorr  aanndd   bbuuss iinneess ss   lleeaaddeerrss   iinn   DDoonneess kk..
MMaayy   2211sstt  aatt   NNaatt iioonnaall  AAccaaddeemmyy  iinn   DDnniipprrooppeett rroovvss kk..
MMaayy   2222nndd   wwiitthh   CCDDCC  iinn   OOddeess ss aa..
MMaayy   2233rrdd   wwiitthh   bbuuss iinneess ss   eenn tt rreepprreenneeuurrss   iinn   FFeeooddooss yyaa..

AA  ss eerriieess   ooff  mmeeeett iinnggss   aanndd   pprreess eenn ttaatt iioonnss   wweerree  ccoonndduucctteedd   wwiitthh   aa  ggrroouupp
ooff  bbuuss iinneess ss   lleeaaddeerrss   iinn   FFeerrddooss yyaa,,  CCrriimmeeaa  oonn   MMaayy   2200tthh   aanndd   2211sstt..
PPrreess eenn ttaatt iioonnss   wweerree  ffooccuuss eedd   oonn   hhooww  ffrraanncchh iiss iinngg   rreegg iioonnaall  bbuuss iinneess ss eess
ccaann   bbee  uuss eedd   ttoo   ddeevveelloopp   ss mmaallll  eenn tt rreepprreenneeuurriiaall  bbuuss iinneess ss eess   aass   wweellll  aass
aatt tt rraacctt iinngg   nneeww  ffrraanncchh iiss oorrss   iinn ttoo   tthhee  rreegg iioonn ..

AA  ttwwoo--ddaayy   SSiibb lleeyy   rruunn   ss eemmiinnaarr//wwoorrkkss hhoopp   wwaass   ccoonndduucctteedd   oonn   MMaayy   1111  &&
1122..    TThhee  ffooccaall  ppoo iinn tt   ooff  tthhee  ss eemmiinnaarr  wwaass   ttoo   tt rraaiinn   ss eelleecctt   ccoonnss uu llttaann ttss   ffrroomm
bbootthh   DDAAII  aanndd   IIFFCC  oonn   tthhee  BBaass iicc  BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess   aanndd   PPrroocceedduurreess
tthhaatt   wweerree  ddeevveellooppeedd   bbyy   SSiibb lleeyy ..  TThhee  pprroo jjeecctt ss   llooccaall  ss ttaaffff  ccoonndduucctteedd   tthhee
ss eemmiinnaarr  wwiitthh   tthhee  pprroo jjeecctt   mmaannaaggeemmeenntt   aacctt iinngg   aass   aa  ss uuppppoorrtt ..
AApppprrooxxiimmaatteellyy   4455  ccoonnss uu llttaann ttss   aatt tteennddeedd ..

TThhee  pprroo jjeecctt   aallss oo   ppaarrtt iicciippaatteedd   aanndd   mmaaddee  pprreess eenn ttaatt iioonnss   aatt   ttwwoo
NNeewwBBiizzNNeett   CCeenntteerr  ooppeenn iinnggss   dduurriinngg   tthhee  mmoonntthh ;;   oonnee  iinn   MMiikkoollaaiivv   aanndd
oonnee  ZZaappaarrooss hh iiaa..
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66..  CCoonndduucctt   pprreess eenn ttaatt iioonnss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss ..  ((ccoonn’’tt ..))   88//3311//9988
 TTwweennttyy   ttwwoo
((2222))  &&  TTwweennttyy
tthhrreeee  ((2233))

 

 99//2255//9988

 TTwweennttyy   ss eevveenn
((2277))  ttoo ttaall
ss eeppaarraattee
PPrroo jjeecctt
pprreess eenn ttaatt iioonnss

TThhee  PPrroo jjeecctt   mmaaddee  ffoorrmmaall  pprreess eenn ttaatt iioonnss   ttoo   tthhee  CCoommmmiitt tteeee  oonn
EEnntteerrpprriiss ee  DDeevveellooppmmeenntt   dduurriinngg   tthhee  mmoonntthh ..    AApppprrooxxiimmaatteellyy   2255
ppeeooppllee  aatt tteennddeedd ..    TThhee  pprreess eenn ttaatt iioonnss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss   ffooccuuss eedd
oonn::
••  FFrraanncchh iiss iinngg   aass   aa  BBuuss iinneess ss   DDeevveellooppmmeenntt   TTooooll..  ((11))
••  DDiiss tt rriibbuu tt iioonn   aanndd   MMaarrkkeett iinngg   CChhaannnneellss ..  ((11))

TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   aass ss iiss ttaannccee  ttoo   TThhee  CCoommmmiitt tteeee  ffoorr
EEnntt rreepprreenneeuurriiaall  DDeevveellooppmmeenntt   oonn   ss eevveerraall  eedduuccaatt iioonnaall  aanndd
iinnffoorrmmaatt iioonn   ss hhaarriinngg   iinn iitt iiaatt iivveess   iinn   rreeggaarrddss   ttoo   bbuuss iinneess ss   ddeevveellooppmmeenntt
ttoooo llss   aanndd   ffrraanncchh iiss iinngg   ccoonncceepp ttss   iinncclluudd iinngg ::
••  ddiiss ccuuss ss iioonn   ggrroouuppss   ((11))
••  wwoorrkkss hhooppss   ((22))
••  pprreess eenn ttaatt iioonnss   ((11))
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IImmpplleemmeennttaatt iioonn    

 77..  TTrraaiinn iinngg   uunnddeerr  tthh iiss   ttaass kk  oorrddeerr  wwiillll  bbee  ttaarrggeetteedd   aatt   llooccaall  pprrooffeess ss iioonnaallss
         ccaappaabb llee  ooff  ccoonnss uu lltt iinngg   oonn   aallll  aass ppeecctt ss   rreellaatteedd   ttoo   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff
         vv iiaabb llee  ffrraanncchh iiss eess   aanndd   ccoommppeetteenn tt   aatt   aaddvviiss iinngg   oonn   eedduuccaatt iioonnaall  oorr
        ccoonnss uu lltt iinngg   pprroo jjeecctt ss   iinnvvoollvv iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg   iinn   UUkkrraaiinnee..

 tthhrreeee  ((33))  1111//0033//9977
 NNiinnee  ((99))
 
 
 

 1122//0011//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg
 
 
 55//3311//9988  aanndd
oonn--ggooiinngg

 CCoonndduucctteedd   ffiivvee--ddaayy   wwoorrkkss hhoopp   aanndd   tt rraaiinn iinngg   ss eess ss iioonnss   ffoorr  nn iinnee  llooccaall
ccoonnss uu llttaann ttss ..    AAddddiitt iioonnaall  tt rraaiinn iinngg   aanndd   ccaappaacciittyy   bbuu iilldd iinngg   ccoonntt iinnuueedd
tthhrroouugghhoouutt   tthhee  mmoonntthh   uu tt iilliizziinngg   hhaannddss --oonn   aanndd   pprraacctt iiccaall  aapppplliiccaatt iioonn
tteecchhnniiqquueess ..    TThheess ee  aarree  bbeeiinngg   ccoonndduucctteedd   iinn   tteeaamm  ggrroouupp   ss eess ss iioonnss   aanndd
oonnee--oonn--oonnee..

OOnn--ggooiinngg   pprroocceess ss   wwiitthh   llooccaall  pprroo jjeecctt   ccoonnss uu llttaann ttss   tthhrroouugghh   wweeeekkllyy   ss ttaaffff
mmeeeett iinnggss ,,  tt rraaiinn iinngg   wwoorrkkss hhooppss ,,  aanndd   oonnee--oonn--oonnee  ccoonnss uu llttaatt iioonnss   aass   eeaacchh
ooff  tthhee  pprroo jjeecctt ss   iiss   bbeeiinngg   ddeevveellooppeedd ..

TThhee  pprroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   tt rraaiinn   aanndd   ddeevveelloopp   llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss   uuss iinngg
hhaannddss --oonn   mmeetthhooddss ,,  oonnee--oonn--oonnee  ccoonnss uu llttaatt iioonnss ,,  ss tt rraatteeggyy   aanndd   tteeaamm
wwoorrkkss hhooppss ,,  aanndd   tthhrroouugghh   wwoorrkkiinngg   dd iirreecctt llyy   oonn   ss ppeecciiffiicc  pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ss ..
TThhee  eemmpphhaass iiss   dduurriinngg   MMaayy   wwaass   oonn   pprreess eenn ttaatt iioonn   ss kkiillllss   aanndd   hhooww  ttoo
ccoonndduucctt   aann   eeffffeecctt iivvee  ss eemmiinnaarr  aanndd//oorr  wwoorrkkss hhoopp   ttoo   aa  llaarrggee  ggrroouupp ..    AAfftteerr
tthhee  aaccttuuaall  pprreess eenn ttaatt iioonn ,,  tthhee  ccoonnss uu llttaann ttss   aarree  eevvaalluuaatteedd   aanndd   ccoorrrreecctt iivvee
ccoommmmeennttss   gg iivveenn ..

   66//3300//9988
 
 
 
 
 
 
 77//3311//9988

 TThhee  eemmpphhaass iiss   dduurriinngg   JJuunnee  wwaass   oonn   tthhee  vvaarriioouuss   ddeevveellooppmmeenntt   ss tt rraatteegg iieess
tthhaatt   ccoouulldd   bbee  uu tt iilliizzeedd   bbyy   aa  ffrraanncchh iiss oorr  ttoo   eexxppaanndd   iitt ss   ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkk..
AAnn  iinn tt rroodduucctt iioonn   ttoo   ffrraanncchh iiss ee  ffiinnaanncciinngg   iiss ss uueess   aanndd   ttaacctt iiccss   wwaass   aallss oo   ppaarrtt
ooff  tthheeiirr  tt rraaiinn iinngg   pprroocceess ss ..    TThheess ee  wwiillll  ccoonntt iinnuuee  ttoo   rreecceeiivvee  eemmpphhaass iiss
tthhrroouugghhoouutt   tthhee  rreemmaaiinnddeerr  ooff  tthhee  pprreess eenn tt   pprroo jjeecctt ..
 
 TThhee  aarrrriivvaall  aanndd   aass ss iiss ttaannccee  ooff  KKaatthh lleeeenn   MMccDDoonnaalldd   aalllloowweedd   tthhee  PPrroo jjeecctt
ttoo   iinn tteennss iiffyy   iitt ss   eeffffoorrtt ss   ttoo   ffaacciilliittaattee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhrreeee  ttaarrggeetteedd
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkkss   ((TTrrooyyaannddaa,,  NNeeww  WW iinndd   aanndd   BByyddmmaaxx))  aanndd   tthhee
ccoonnss uu llttaann ttss ..  IInn   aaddddiitt iioonn   ttoo   KKaatthh lleeeenn’’ss   dd iirreecctt   aass ss iiss ttaannccee  aanndd   tt rraaiinn iinngg   ttoo
tthhee  pp iilloo tt ss   aanndd   ccoonnss uu llttaann ttss ,,  hheerr  tt rraaiinn iinngg   ffooccuuss eedd   oonn ::
••  RReeccrruu iitt iinngg   aanndd   ddeevveelloopp iinngg   ffrraanncchh iiss eeeess   ffoorr  rreess ppeecctt iivvee  nneettwwoorrkkss ;;
••  DDeevveellooppmmeenntt   pp llaannss   aanndd   ffrraanncchh iiss ee  mmaarrkkeett iinngg   ss tt rraatteegg iieess ;;
••  AAss ss iiss tt iinngg   pp iilloo tt ss   wwiitthh   ffrraanncchh iiss eeee  ss eelleecctt iioonn ;;
 AAss ss iiss tt iinngg   bboo tthh   ccoonnss uu llttaann ttss   aanndd   pp iilloo tt ss   wwiitthh   tt rraaiinn iinngg   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt
pprrooggrraammss ..
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 77..  TTrraaiinn iinngg   uunnddeerr  tthh iiss   ttaass kk  oorrddeerr  wwiillll  bbee  ttaarrggeetteedd   aatt   llooccaall  pprrooffeess ss iioonnaallss
         ccaappaabb llee  ooff  ccoonnss uu lltt iinngg   oonn   aallll  aass ppeecctt ss   rreellaatteedd   ttoo   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff
         vv iiaabb llee  ffrraanncchh iiss eess   aanndd   ccoommppeetteenn tt   aatt   aaddvviiss iinngg   oonn   eedduuccaatt iioonnaall  oorr
        ccoonnss uu lltt iinngg   pprroo jjeecctt ss   iinnvvoollvv iinngg   ffrraanncchh iiss iinngg   iinn   UUkkrraaiinnee..
        ((ccoonn’’tt ..))

  88//3311//9988 TThhee  aarrrriivvaall  aanndd   aass ss iiss ttaannccee  ooff  RRooss ss   TTyylleerr  aalllloowweedd   tthhee  PPrroo jjeecctt   ttoo
iinn tteennss iiffyy   iitt ss   eeffffoorrtt ss   iinn   ffaacciilliittaatt iinngg   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   aanndd   tt rraaiinn iinngg   ooff
tthhee  ccoonnss uu llttaann ttss   iinn   rreeggaarrddss   ttoo   eexxppaannss iioonn   ooff  aapppprroopprriiaattee  ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkkss ..    HHee  wwoorrkkeedd   wwiitthh   eeaacchh   ooff  tthhee  llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss   ttoo   aass ss iiss tt   iinn
tthhee  pprreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  tt rraaiinn iinngg   pprrooggrraammss   ffoorr  tthhee
pp iilloo tt ss ..    BBaass eedd   oonn   hh iiss   wwoorrkk,,  eeaacchh   pp iilloo tt   iiss   bbeett tteerr  ppooss iitt iioonneedd   ttoo   llaauunncchh
aa  ffrraanncchh iiss ee  ddeevveellooppmmeenntt   pprrooggrraamm..

   
 
 
 
 
 
 
 

 99//2255//9988

 TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   tt rraaiinn   aanndd   ddeevveelloopp   llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss   uuss iinngg
hhaannddss --oonn   mmeetthhooddss ,,  oonnee--oonn--oonnee  ccoonnss uu llttaatt iioonnss ,,  ss tt rraatteeggyy   aanndd   tteeaamm
wwoorrkkss hhooppss ,,  aanndd   tthhrroouugghh   wwoorrkkiinngg   dd iirreecctt llyy   oonn   ss ppeecciiffiicc  pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ss ..
TThhee  eemmpphhaass iiss   dduurriinngg   AAuugguuss tt   wwaass   oonn   tthhee  vvaarriioouuss   ss tt rraatteegg iieess   tthhaatt   aarree
bbeeiinngg   uu tt iilliizzeedd   bbyy   tthhee  ffrraanncchh iiss oorrss   ttoo   tt rraaiinn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   tthheeiirr
ffrraanncchh iiss ee  nneettwwoorrkkss ..    TThheess ee  wwiillll  ccoonntt iinnuuee  ttoo   rreecceeiivvee  eemmpphhaass iiss
tthhrroouugghhoouutt   tthhee  rreemmaaiinnddeerr  ooff  tthhee  pprroo jjeecctt ..

 
 TThhee  PPrroo jjeecctt   tt rraaiinneedd   ss eevveenn   ((77))  llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss     oonn   ffrraanncchh iiss iinngg
ss yyss tteemmss ,,  mmeetthhooddoolloogg iieess   aanndd   ccoonncceepp ttss   ttoo   tthhee  ppoo iinn tt   wwhheerree  tthheeyy   ccaann
wwoorrkk  iinnddeeppeennddeenn tt llyy   wwiitthh   aann   eenn tteerrpprriiss ee..
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88..    MMaannaaggeemmeenntt   aanndd   BBuuss iinneess ss   wwoorrkkss hhooppss   //   lleeccttuurreess   ffoorr  tthhee  tt rraannss ffeerr  ooff
          MMaannaaggeemmeenntt   tteecchhnnoolloogg iieess ,,  ccoonncceepp ttss   aanndd   mmeetthhooddoolloogg iieess ..

 NNOONNEE  1100//3311//9977
 ttwwoo  ((22))

 1122//0011//9977  aanndd
oonn--ggooiinngg

 22//2288//9988
 
 
 
 33//3311//9988

 44//3300//9988
 
 
 
 
 
 55//3311//9988
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 66//3300//9988
 

 TTwwoo  pprreess eenn tteedd   ttoo   UUCCPPPPSS  oonn   oorrggaann iizzaatt iioonnaall  mmaannaaggeemmeenntt
tteecchhnniiqquueess ..

 BBeeggaann   wwoorrkk  wwiitthh   kkeeyy   mmaannaaggeemmeenntt   aanndd   ccoonnss uu llttaann ttss   ooff  UUCCPPPPSS  oonn
tt rraannss ffeerr  ooff  iinnffoorrmmaatt iioonn   aanndd   tteecchhnnoolloogg iieess   ttoo   bbuu iilldd   ccaappaacciitt iieess ..

 HHaavvee  eenn tteerreedd   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   tthhee  IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt
IInnss tt iittuu ttee  iinn   KKyyiivv   ffoorr  wwoorrkkss hhoopp//ss eemmiinnaarr  ss eerriieess   aass   ppaarrtt   ooff  tthheeiirr
MMaass tteerrss   PPrrooggrraamm..
 
 CCoonntt iinnuueedd   rreellaatt iioonnss hh iipp   aanndd   aass ss iiss ttaannccee  wwiitthh   UUCCPPPPSS..

 CCoollllaabboorraatt iioonn   wwiitthh   DDAAII  aanndd   IIFFCC  oonn   dd iiss ss eemmiinnaatt iinngg   BBuuss iinneess ss
PPrraacctt iicceess   &&  PPrroocceedduurreess   mmoodduulleess   vv iiaa  BBuuss iinneess ss   CCeenntteerrss ..
 PPrroovviiddeedd   mmaatteerriiaallss   aanndd   ttoooo llss   ttoo   NNeewwBBiizznneett   ccoonnss uu llttaann ttss   oonn   BBaass iicc
BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess   aanndd   PPrroocceedduurreess   wwiitthh   aann   ooffffeerr  ffoorr  ccoonntt iinnuueedd
aass ss iiss ttaannccee  ttoo   ffaacciilliittaattee  iimmpplleemmeennttaatt iioonn ..
 
 DDuurriinngg   tthhee  ttwwoo  ddaayyss   wwoorrkkss hhoopp   oonn   MMaayy   1111  &&  1122  eeaacchh   ooff  tthhee  ss eevveenn
bbaass iicc  bbuuss iinneess ss   tteecchhnnoolloogg iieess   wwaass   pprreess eenn tteedd   iinn   wwiitthh   aa  ffoorrmmaall  tt rraannss ffeerr
ooff  tthhee  iinnffoorrmmaatt iioonn   gg iivveenn   ttoo   eeaacchh   ooff  tthhee  ccoonnss uu llttaann ttss   wwhhoo
ppaarrtt iicciippaatteedd ..    TThhiiss   wwaass   ffoo lllloowweedd   uupp   bbyy   aann   ooffffeerr  ttoo   aass ss iiss tt   eeaacchh   ooff  tthhee
BBuuss iinneess ss   CCeenntteerrss   wwiitthh   iimmpplleemmeennttaatt iioonn ..

 AA  ffoorrmmaall  pprreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   tt rraannss ffeerr  ooff  tteecchhnnoolloogg iieess   oonn   tthhee  ss eevveenn
BBaass iicc  BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess   aanndd   PPrroocceedduurreess   wwaass   aallss oo   pprroovviiddeedd   ttoo
CCDDCC  iinn   OOddeess ss aa  oonn   MMaayy   2222nndd ..    TThhee  llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss   lleeaarrnneedd   mmuucchh
ffrroomm  tthhee  iinnffoorrmmaatt iioonn   pprroovviiddeedd   aanndd   ffeelltt   tthheeyy   wwoouulldd   uuss ee  iitt   ttoo   aass ss iiss tt
tthheeiirr  cclliieenn tt   bbuuss iinneess ss eess ..

 OOnn  MMaayy   2222nndd   mmeeeett iinnggss   wweerree  hheelldd   iinn   OOddeess ss aa  wwiitthh   CCDDCC  aanndd
NNeewwBBiizzNNeett   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   aarreeaass   aanndd   mmeeaannss   ffoorr  mmuuttuuaall  aanndd   ccoonntt iinnuuaall
ccooooppeerraatt iioonn ..    FFoorrmmaall  pp llaannss   aarree  bbeeiinngg   dd iiss ccuuss ss eedd ..
 
 TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueedd   iitt ss   aass ss iiss ttaannccee  iinn   ss uuppppoorrtt   ooff  tthhee  UUkkrraaiinnee
CCeenntteerr  ffoorr  PPooss tt   PPrriivvaatt iizzaatt iioonn ..    TThhee  aass ss iiss ttaannccee  wwaass   ffooccuuss eedd   oonn
mmaannaaggeemmeenntt   aanndd   mmaarrkkeett iinngg   ccoonncceepp ttss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   iiss ss uueess ..
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88..    MMaannaaggeemmeenntt   aanndd   BBuuss iinneess ss   wwoorrkkss hhooppss   //   lleeccttuurreess   ffoorr  tthhee  tt rraannss ffeerr  ooff
          MMaannaaggeemmeenntt   tteecchhnnoolloogg iieess ,,  ccoonncceepp ttss   aanndd   mmeetthhooddoolloogg iieess ..  ((ccoonn’’tt ..))

  66//3300//9988
 ((ccoonn’’tt ..))
 
 
 
 
 77//3311//9988
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 88//3311//9988

 

 

 99//2255//9988

 

 MMeeeett iinnggss   wweerree  ccoonndduucctteedd   wwiitthh   DDAAII  aanndd   CCDDCC  ss eeaarrcchh iinngg   ffoorr  mmeeaannss
aanndd   vveennuueess   wwhheerree  tthhee  tthhrreeee  pprroo jjeecctt ss   ccoouulldd   ccooooppeerraattee  iinn   SSMMEE
ddeevveellooppmmeenntt ..    EEaacchh   pprroo jjeecctt   aaggrreeeess   iitt   ccaann   bbeenneeffiitt   ffrroomm  aann
aass ss oocciiaatt iioonn   aanndd   ccoooorrdd iinnaatt iioonn   ooff  iitt ss   rreess ppeecctt iivvee  rreess oouurrcceess   aanndd
eexxppeerrtt iiss ee..
 
TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   tt rraaiinn   aanndd   ddeevveelloopp   llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss   uuss iinngg
hhaannddss --oonn   mmeetthhooddss ,,  oonnee--oonn--oonnee  ccoonnss uu llttaatt iioonnss ,,  ss tt rraatteeggyy   aanndd   tteeaamm
wwoorrkkss hhooppss ,,  aanndd   tthhrroouugghh   wwoorrkkiinngg   dd iirreecctt llyy   oonn   ss ppeecciiffiicc  pp iilloo tt   pprroo jjeecctt ss ..
TThhee  eemmpphhaass iiss   dduurriinngg   JJuu llyy   wwaass   oonn   tthhee  vvaarriioouuss   ss tt rraatteegg iieess   tthhaatt   wwoouulldd
bbee  uu tt iilliizzeedd   bbyy   aa  ffrraanncchh iiss oorr  ttoo   tt rraaiinn   aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   tthheeiirr  ffrraanncchh iiss ee
nneettwwoorrkkss ..    TThheess ee  wwiillll  ccoonntt iinnuuee  ttoo   rreecceeiivvee  eemmpphhaass iiss   tthhrroouugghhoouutt   tthhee
rreemmaaiinnddeerr  ooff  tthhee  pprreess eenn tt   pprroo jjeecctt ..

TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueedd   iitt ss   aass ss iiss ttaannccee  iinn   ss uuppppoorrtt   ooff  tthhee  UUkkrraaiinnee
CCeenntteerr  ffoorr  PPooss tt   PPrriivvaatt iizzaatt iioonn   aanndd   SSuuppppoorrtt ..    TThhee  aass ss iiss ttaannccee  wwaass
ffooccuuss eedd   oonn   mmaannaaggeemmeenntt   tteecchhnniiqquueess   aanndd   tt rraaiinn iinngg   iiss ss uueess   ffoorr  tthhee
CCoommppaannyy ..

 TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonntt iinnuueess   ttoo   wwoorrkk  qquu iittee  ccllooss eellyy   wwiitthh   tthhee  CCoommmmiitt tteeee  OOnn
EEnntteerrpprriiss ee  DDeevveellooppmmeenntt   ccoonncceerrnn iinngg   ss eevveerraall  eedduuccaatt iioonnaall  aanndd
iinnffoorrmmaatt iioonn--ss hhaarriinngg   iinn iitt iiaatt iivveess   oonn   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt ..    TThheess ee  hhaavvee
iinncclluuddeedd   aa  vvaarriieettyy   ooff  wwoorrkkss hhooppss ,,  dd iiss ccuuss ss iioonn   ggrroouuppss ,,  ffoorrmmaall
pprreess eenn ttaatt iioonnss   aanndd   tt rraaiinn iinngg   ccllaass ss eess ..

 TThhee  PPrroo jjeecctt   hheellppeedd   tt rraaiinn   ccoonnss uu llttaann ttss   ffrroomm  UUCCPPPPSS,,  IIFFCC  aanndd
NNeewwBBiizzNNeett   oonn   tthhee  pprriinncciipp lleess   ooff  BBaass iicc  BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess   aanndd
PPrroocceedduurreess ..    TThhiiss   iinncclluuddeedd   wwoorrkkss hhooppss   aanndd   pprreess eenn ttaatt iioonnss   pprroovviidd iinngg
aaccttuuaall  mmoodduulleess   ffoorr  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ttoo   tthheeiirr  rreess ppeecctt iivvee  cclliieenn ttss ..  cc
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99..  IInnffoorrmmaatt iioonn   dd iiss ss eemmiinnaatt iioonn   ttoo   iinnccrreeaass ee  tthhee  aawwaarreenneess ss   ooff  FFrraanncchh iiss iinngg   aanndd
iitt ss   eess ss eenn tt iiaall  rroo llee  iinn   eeccoonnoommiicc  aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   aass ss iiss ttaannccee..

 NNOONNEE
 
 
 
 

 1122//3311//9977
 
 
 

 0011//33119988
 
 
 
 

 22//2288//9988
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 33//3311//9911
 
 

 44//3300//9988
 

 55//3311//9988

 CCoonndduucctteedd   iinn tteerrvv iieeww  ttoo   ccoonnvveeyy   tthhee  oobb jjeecctt iivvee  ooff  tthhee  UUSSAAIIDD
FFrraanncchh iiss iinngg   IInn iitt iiaatt iivvee  aanndd   iitt ss   rroo llee  iinn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ss mmaallll
aanndd   mmeeddiiuumm  ss iizzee  bbuuss iinneess ss eess   iinn   tthhee  UUkkrraaiinn iiaann   eeccoonnoommyy..

••  IInn tteellNNeewwss   wweeeekkllyy   mmaaggaazziinnee  ––   DDeecceemmbbeerr  iiss ss uuee

CCoonndduucctteedd   iinn tteerrvv iieeww  ttoo   ccoonnvveeyy   tthhee  oobb jjeecctt iivvee  ooff  tthhee  UUSSAAIIDD
FFrraanncchh iiss iinngg   IInn iitt iiaatt iivvee  aanndd   iitt ss   rroo llee  iinn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  ss mmaallll
aanndd   mmeeddiiuumm  ss iizzee  bbuuss iinneess ss eess   iinn   tthhee  UUkkrraaiinn iiaann   eeccoonnoommyy..
 IInn tteellNNeewwss   ppuubblliiccaatt iioonn   iinn   JJaannuuaarryy   iinn   RRuuss ss iiaann //UUkkrraaiinn iiaann   aanndd
EEnngglliiss hh ..

 BBeeggaann   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   NNAAUURRDD  ffoorr  pprreess eenn ttaatt iioonn   aanndd   wwoorrkkss hhoopp ..
PPrreess eenn ttaatt iioonn   wwoouulldd   bbee  iinn   ccoonnjjuunncctt iioonn   wwiitthh   TThhee  CCoommmmiitt tteeee  oonn
EEnntteerrpprriiss ee  DDeevveellooppmmeenntt   AAcctt iivv iitt iieess ..

 MMeett   wwiitthh   UUKKRReell  ttoo   iiddeenn tt iiffyy   ppooss ss iibb llee  aarreeaass   ooff  ccooooppeerraatt iioonn ..

 MMeett   wwiitthh   PPeeaaccee  CCoorrppss   ttoo   iiddeenn tt iiffyy   mmeeaannss   ttoo   aass ss iiss tt   wwiitthh   tthheeiirr
bbuuss iinneess ss   ddeevveellooppmmeenntt   ccoommppoonneenn tt ..

 PPaarrtt iicciippaatteedd   iinn   tthhee  UUnniioonn   ooff  SSmmaallll  aanndd   MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriiss ee
mmeeeett iinngg ..    TTwwoo  llooccaall  ccoonnss uu llttaann ttss ,,  AAlleexxaannddeerr  VVoorroonnkkoovv   aanndd
TTaatt iiaannaa  MMaakkss iimmoovvaa  rreepprreess eenn tteedd   pprroo jjeecctt ..

 DDiiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   tthhee  IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee  oonn
mmeetthhooddss   ffoorr  iinncclluudd iinngg   aa  ffrraanncchh iiss iinngg   ccoommppoonneenn tt   iinn ttoo   tthheeiirr
MMaass tteerrss   PPrrooggrraamm..

 CCoonntt iinnuueedd   dd iiss ccuuss ss iioonnss   wwiitthh   IInn tteerrnnaatt iioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt   IInnss tt iittuu ttee
iinn   rreeggaarrddss   ttoo   tthheeiirr  MMaass tteerrss   PPrrooggrraamm..

 MMeeeett iinnggss   aanndd   pprreess eenn ttaatt iioonn   iinn   FFeerrddooss yyaa  hhooww  ffrraanncchh iiss iinngg   rreegg iioonnaall
bbuuss iinneess ss eess   ccaann   bbee  uuss eedd   ttoo   ddeevveelloopp   ss mmaallll  eenn tt rreepprreenneeuurriiaall
bbuuss iinneess ss eess   aass   wweellll  aass   aatt tt rraacctt iinngg   nneeww  ffrraanncchh iiss oorrss   iinn ttoo   tthhee  rreegg iioonn ..
TThheerree  wwaass   aallss oo   rreeqquueess tt   ffoorr  oouurr  aass ss iiss ttaannccee  iinn   rreeggaarrddss   ttoo   BBaass iicc
BBuuss iinneess ss   PPrraacctt iicceess ..

 OOnn  MMaayy   2288tthh   mmeeeett iinnggss   wweerree  hheelldd   iinn   DDoonneess kk  wwiitthh   aa  bbuuss iinneess ss
ddeevveellooppmmeenntt   ggrroouupp   wwiiss hh iinngg   ffoorr  tthhee  pprroo jjeecctt   ttoo   uuss ee  ffrraanncchh iiss iinngg   ttoo
ddeevveelloopp   aanndd   ggrrooww  bbuuss iinneess ss   iinn   tthhee  OObbllaass tt ..
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9999..    IInnffoorrmmaatt iioonn   dd iiss ss eemmiinnaatt iioonn   ttoo   iinnccrreeaass ee  tthhee  aawwaarreenneess ss   ooff  FFrraanncchh iiss iinngg   aanndd
iitt ss   eess ss eenn tt iiaall  rroo llee  iinn   eeccoonnoommiicc  aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   aass ss iiss ttaannccee..  ((ccoonn’’tt ..))

  66//3300//9988
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 77//3311//9988

 MMeeeett iinnggss   wweerree  hheelldd   wwiitthh   SSeerrggyy   ZZoorrggyy   ffrroomm  tthhee  CCoommmmeerrcciiaall
DDeeppaarrttmmeenntt   ooff  tthhee  EEmmbbaass ss yy ..    MMrr..  ZZoorrggyy   iiss   aass ss iiggnneedd   ttoo   ffrraanncchh iiss ee
ddeevveellooppmmeenntt   iiss ss uueess   aanndd   tthhee  PPrroo jjeecctt   hhaass   aaggrreeeedd   ttoo   ccooooppeerraattee  aanndd
aass ss iiss tt ,,  aass   aapppprroopprriiaattee,,  ttoo   ffuurrtthheerr  tthh iiss   ddeevveellooppmmeenntt   aacctt iivv iittyy ..
 
TThhee  PPrroo jjeecctt   ccoonnttaacctteedd   ‘‘TThhee  CCoommmmiitt tteeee  oonn   EEnntteerrpprriiss ee
DDeevveellooppmmeenntt ’’  ttoo   pprroovviiddee  aann   uuppddaattee  ooff  tthhee  pprroo jjeecctt   aanndd   ppooss ss iibb llee
wwoorrkkss hhoopp   oonn   FFrraanncchh iiss iinngg   aanndd   iitt ss   rroo llee  iinn   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt ..  ‘‘TThhee
CCoommmmiitt tteeee’’  rreeffuuss eedd   ttoo   mmeeeett   wwiitthh   tthhee  PPrroo jjeecctt   DDiirreeccttoorr  uunn tt iill  aa
““ffoorrmmaall  rreeppoorrtt””  wwaass   pprreess eenn tteedd   ttoo   iitt   iinn   aaddvvaannccee..    AA  ss ppeecciiaall  rreeppoorrtt
tthhaatt   rreefflleecctt ss   tthhee  PPrroo jjeecctt ss   ss ttaattuuss   wwaass   pprreess eenn tteedd   aatt   tthhee  eenndd   ooff  tthhee
mmoonntthh   ((wwiitthh   UUSSAAIIDD  aapppprroovvaall))  aanndd   tthhee  PPrroo jjeecctt   wwiillll  ffoo llllooww--uupp   wwiitthh
aa  ppeerrss oonnaall  uuppddaattee  ttoo   tthhee  CCoommmmiitt tteeee..
 
TThhee  PPrroo jjeecctt ’’ss   oouu tt rreeaacchh   tthh iiss   mmoonntthh   wwaass   ffooccuuss eedd   pprriimmaarriillyy   iinn
gg iivv iinngg   aass ss iiss ttaannccee  aanndd   ccooooppeerraatt iinngg   wwiitthh   tthhee  CCoommmmiitt tteeee  ffoorr
EEnntt rreepprreenneeuurriiaall  DDeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  PPrroo jjeecctt   hhaadd   ss eevveerraall  rreeqquueess tt ss
ffrroomm  OOlleexxaannddrraa  KKuuzzcchheellll,,  NNaattaallyyaa  PPrrookkooppoovviicchh ,,  aanndd   GGaannnnaaddyy
BBeelliimmeennkkoo   ttoo   aass ss iiss tt   iinn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  CCoommmmiitt tteeee’’ss
pprrooppooss aall  ttoo   TThhee  RRaaddaa  ffoorr  ss mmaallll  aanndd   mmeeddiiuumm  ss iizzee  bbuuss iinneess ss
ddeevveellooppmmeenntt   tthhrroouugghh   tthhee  YYeeaarr  22000000..    TThhiiss   iinnvvoollvveedd   ss eeggmmeennttss   iinn
wwhhiicchh   FFrraanncchh iiss iinngg   wwaass   ttoo   bbee  aann   eess ss eenn tt iiaall  eelleemmeenntt   iinn   tthhee
CCoommmmiitt tteeee’’ss   pp llaann ..    MMeeeett iinnggss   wweerree  aallss oo   hheelldd   wwiitthh   CCoonnss ttaann tt iinnee
VVaass yy lloovv iicchh ,,  tthhee  DDiirreeccttoorr  ooff  LLaaww  SSuuppppoorrtt   ffoorr  EEnntteerrpprriiss eess ,,  iinn
rreeggaarrddss   ttoo   aa  rreeqquueess tt   ttoo   aass ss iiss tt   iinn   tthhee  ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aa  ‘‘LLaaww  oonn
FFrraanncchh iiss iinngg’’..    TThhee  CCoommmmiitt tteeee  wwaass   cchhaalllleennggeedd   bbyy   PPrreess iiddeenn tt
KKuucchhmmaa  ttoo   ddeevveelloopp   aa  ss ppeecciiaall  LLaaww  aanndd   ddeelliivveerr  iitt   ffoorr  ss iiggnnaattuurree  bbyy
tthhee  ffiirrss tt   qquuaarrtteerr  ooff  11999999..  TThhee  CCoommmmiitt tteeee  wweellccoommeedd   tthhee  rreevv iieeww,,
ccoonndduucctteedd   bbyy   SSiibb lleeyy   uunnddeerr  tthh iiss   TTOO,,  ooff  tthhee  CChhaapp tteerr  oonn
FFrraanncchh iiss iinngg   iinn   tthhee  rreevv iiss eedd   CCiivv iill  CCooddee..
TThhee  PPrroo jjeecctt   wwaass   ttoo lldd ,,  ““wwiitthh   FFrraanncchh iiss iinngg   bbeeiinngg   aa  mmaajjoorr
ccoommppoonneenn tt   ooff  UUkkrraaiinnee’’ss   bbuuss iinneess ss   ddeevveellooppmmeenntt   iinn iitt iiaatt iivvee,,  nneeiitthheerr
tthhee  PPrreess iiddeenn tt   oorr  tthhee  CCoommmmiitt tteeee  wwiiss hh   ttoo   bbee  hh iinnddeerreedd   bbyy   ddeellaayyss   iinn
cchhaannggiinngg   tthhee  CCiivv iill  CCooddee””..
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9999..    IInnffoorrmmaatt iioonn   dd iiss ss eemmiinnaatt iioonn   ttoo   iinnccrreeaass ee  tthhee  aawwaarreenneess ss   ooff  FFrraanncchh iiss iinngg   aanndd
iitt ss   eess ss eenn tt iiaall  rroo llee  iinn   eeccoonnoommiicc  aanndd   ddeevveellooppmmeenntt   aass ss iiss ttaannccee..  ((ccoonn’’tt ..))

  77//3311//998866
((ccoonn’’tt ..))
 
 
 
 
 
 

 88//3311//9988

MMeeeett iinnggss   wweerree  rree--iinn iitt iiaatteedd   bbyy   NNAAUURRDD  iinn   rreeggaarrddss   ttoo   eedduuccaatt iinngg
aanndd   pprreess eenn tt iinngg   wwoorrkkss hhooppss   oonn   FFrraanncchh iiss iinngg   aass   aa  bbuuss iinneess ss
ddeevveellooppmmeenntt   ttoooo ll..

TThhee  PPrroo jjeecctt   mmaannaaggeemmeenntt   aallss oo   aatt tteennddeedd   aa  rroouunnddttaabb llee  wwoorrkkss hhoopp
pprreess eenn tteedd   bbyy   tthhee  CCoouunntteerrppaarrtt   CCrreeaatt iivvee  CCeenntteerr  oonn   SSMMEE
ddeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  mmeeeett iinngg   ffooccuuss eedd   oonn   ccooooppeerraatt iioonn   bbeettwweeeenn
NNGGOO’’ss   aanndd   CCoonntt rraaccttoorrss   iinn   tthheeiirr  rreess ppeecctt iivvee  rroo lleess   iinn   tthh iiss   pprroocceess ss ..

TThhee  PPrroo jjeecctt ’’ss   oouu tt rreeaacchh   tthh iiss   mmoonntthh   ccoonntt iinnuueedd   ttoo   bbee  ffooccuuss eedd   iinn
gg iivv iinngg   aass ss iiss ttaannccee  ttoo   TThhee  CCoommmmiitt tteeee  ffoorr  EEnntt rreepprreenneeuurriiaall
DDeevveellooppmmeenntt ..    TThhee  PPrroo jjeecctt   iiss   wwoorrkkiinngg   ttoo   aass ss iiss tt   iinn   tthhee
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  tthhee  CCoommmmiitt tteeee’’ss   SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt   iinn iitt iiaatt iivveess
tthhrroouugghh   tthhee  YYeeaarr  22000000,,  ooff  wwhhiicchh   ffrraanncchh iiss iinngg   iiss   aa  mmaajjoorr
ccoommppoonneenn tt ..    MMeeeett iinnggss   ccoonntt iinnuueedd   wwiitthh   tthhee  DDiirreeccttoorr  ooff  LLaaww
SSuuppppoorrtt   ffoorr  EEnntteerrpprriiss eess ,,  iinn   rreeggaarrddss   ttoo   aass ss iiss tt iinngg   iinn   tthhee
ddeevveellooppmmeenntt   ooff  aa  ‘‘LLaaww  oonn   FFrraanncchh iiss iinngg’’..    TThhee  CCoommmmiitt tteeee  hhaass
bbeeeenn   cchhaalllleennggeedd   bbyy   PPrreess iiddeenn tt   KKuucchhmmaa  ttoo   ddeevveelloopp   aa  ss ppeecciiaall  LLaaww
aanndd   ddeelliivveerr  iitt   ffoorr  ss iiggnnaattuurree  bbyy   tthhee  ffiirrss tt   qquuaarrtteerr  ooff  11999999..

TThheerree  iiss   ddeess iirree,,  bboo tthh   wwiitthh iinn   tthhee  UUkkrraaiinnee  ggoovveerrnnmmeenntt   aanndd   ffrroomm
pprriivvaattee  eenn tteerrpprriiss eess ,,  ttoo   dd iiss ss eemmiinnaattee  mmoorree  ffrraanncchh iiss iinngg   kknnoowwlleeddggee
aanndd   eexxppaanndd   pprraacctt iiccaall  iimmpplleemmeennttaatt iioonn   ooff  ffrraanncchh iiss iinngg ..    TThhee  ddeemmaanndd
ttoo   uuss ee  ffrraanncchh iiss iinngg   aass   tthhee  pprriinncciippaall  mmeeaannss   ffoorr  SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt
aanndd   eexxppaannss iioonn   ccaann   ffrroomm  ss eevveerraall  dd iivveerrss ee  eeccoonnoommiicc  ss eeccttoorrss ,,  ttoo
iinncclluuddee::
••  AAggrriibbuuss iinneess ss   ––   ss uuppppllyy   aanndd   pprroodduucctt   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn
••  PPhhaarrmmaacceeuu tt iiccaall  ––   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn ,,  ss uuppppllyy   aanndd   rreettaaiill
••  RReettaaiill  FFooooddss   ––   rreettaaiill  ggrroocceerryy   aanndd   pprroodduucctt   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn’’
••  PPeett rroo lleeuumm  &&  GGaass oo lliinnee  ––   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn   aanndd   rreettaaiill
••  CChheemmiiccaall  &&  PPeett rroocchheemmiiccaall  ––   ss uuppppllyy   aanndd   dd iiss tt rriibbuu tt iioonn
••  TTrraannss ppoorrttaatt iioonn   ––   iinn tteerr  aanndd   iinn tt rraa  cciittyy
••  DDeennttaall  SSeerrvv iicceess   ––   rreettaaiill  ss eerrvv iiccee
••  HHeeaalltthh   CCaarree  CClliinn iiccss   aanndd   SSeerrvv iicceess
••  FFoooodd   SSeerrvv iiccee  ––   rreettaaiill  aanndd   ss uuppppllyy
••  TTeelleeccoommmmuunniiccaatt iioonnss   --  eexxppaannss iioonn


