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OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Profundizar el proceso de descentralización 
que posibilite 

la participación ciudadana, 
fortalezca la autonomía municipal y el 

control local sobre los recursos financieros y humanos. 
Así mismo que promueva una mayor comunicación de las 

autoridades con los ciudadanos y 
una amplia participación de éstos en 
la toma de decisiones municipales. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Se presenta a continuacion un resumen ejecutivo del informe final con los resultados del 
contrato para la ejecucion del Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
llevado a cabo en el penodo comprendido entre el 30 de octubre 1995 y el 30 de octubre 
de 1998 

Duracron del Proyecto e rntegraczon de los munzczpzos 

La Agencia de los Estados Umdos para el Desarrollo Internacional (USAID) en 
Nicaragua contrato a PADCO, Inc conjuntamente con Development Associates, para 
implementar el Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal (PDDM) El 
contrato para la ejecucion del PDDM fue firmado para ejecutarse en el penodo 1995- 
1998 con la participacion de doce a quince (12-15) municipios, a razon de cuatro por 
año En la practica, en el Proyecto se atendieron catorce (14) municipios, mciandose 
con cinco el pnmer año, añadiendose cinco el segundo año y cuatro el ultimo año El 
cambio de gobierno, ocurrido en enero de 1997, implico un cambio no solo de 
autoridades sino que tarnbien de funcionarios, obligando al Proyecto a retomar acciones 
en el segundo año, que se hablan dado por concluidas 

Se pudo comprobar que para consolidar los cambios en la cultura organizativa, lo mismo 
que la implementacion y apropiacion de los procedimientos se requiere de una asistencia 
tecnica por un penodo mayor de un año Por esta razon, se opto por mantener la 
asistencia tecnica a los municipios del pnmero y segundo año hasta el final del Proyecto, 
aunque la intensidad de dicha asistencia fue menor que la bnndada a los municipios 
recien incorporados 

Selecczún de los munzczpzos 

En la seleccion de las primeras cuatro municipalidades USAID e INIFOM utilizaron 
preferentemente los cntenos de poblacion (mas de 20,000 hab), capacidad economica 
(presupuesto mayor de US$250,000), Concejo Municipal de 10 miembros, estabilidad 
politica o armorua de los Concejos Municipales, voluntad para emprender cambios 
denvados de la asistencia tecnica y la capacidad de gestion de los Alcaldes Dos de las 
municipalidades seleccionadas no contaban con los recursos humanos y financieros 
necesarios para absorber la asistencia tecnica contemplada en el PDDM 

La expenencia con los pnmeros municipios condujo a una variacion de los cntenos de 
seleccion haciendose enfasis en la existencia de esa capacidad de absorcion de la 
asistencia tecnica, asi como en el potencial para servir de multiplicador a los municipios 
vecrnos PADCO propuso entonces que las 10 nuevas municipalidades a integrarse al 
PDDM fueran cabeceras departamentales, ya que eran las que mejor cumplian ese 



requisito, lo cual fue aprobado por USAID e INIFOM Este cambio resulto ser bastante 
favorable, no solo para las municipalidades participantes sino para el sector en general 

Los 14 municipios seleccionadas, representan el 9 50% del total de municipios del pais, y 
aglutinaban en 1995 al 18 6% de la poblacion total y sus presupuestos representaban el 
18 8% del total de los presupuestos municipales 

Plan de trabajo y su cumplrmrento 

Para atender a estas 14 municipalidades, en enero 1996 se elaboro el plan de trabajo 
global para el periodo de tres años, y un plan mas detallado para el pnmer año, los cuales 
fueron aprobados por USAID Este plan anual simo de guia para las actividades, siendo 
actualizado trimestralmente ampliando su duracion para cubrir siempre un penodo de un 
año, precisandose las actividades para el tnmestre inmediato 

La evaluacion del plan onginal del PDDM, muestra un cumplimento del total de las 
actividades planeadas al inicio, con excepcion de la promocion de debates politicos con 
los candidatos a alcalde, que fue considerado poco practico de realizar debido al elevado 
numero de candidatos por cada municipio, los cuales ascendian a 15 en promedio 

Se realizaron otras actividades no contempladas al inicio y10 que su nivel de esfuerzo fue 
mayor al esperado 

Nrvel nazzonal, nzvel local 

El diseño del Proyecto contemplaba acciones a nivel nacional y a nivel de las 
municipalidades seleccionadas Esta mterrelacion del nivel nacional y el municipal, 
pemtio conocer los problemas concretos de las municipalidades y a la vez conocer al 
nivel global los eventos que afectan al sector como un todo, para buscar la forma de 
influir en la definicion de politicas, en el ordenamiento jundico municipal y en el 
establecimiento de sistemas y procedimientos para el sector, entre otros 

Metodología para la prestaczún de asrstencza técnzca 

El Proyecto fue iniciado en 1995 con un gmpo de alcaldes que duranan 
aproximadamente un año en el cargo PADCO establecio una muy prospera relacion con 
los Alcaldes y Concejales de los municipios participantes en el PDDM, la que h e  
iniciada desde que eran candidatos y fortalecida durante el penodo de ejecucion del 
Proyecto, la cual se caracterizo por la confianza, el respeto mutuo y el profesionalismo 
en los servlclos prestados por el PDDM 



La metodologia para la prestacion de la asistencia y capacitacion se baso en las 
necesidades de los clientes, las municipalidades Se inicio con la reahzacion de un 
diagnostico de cada municipalidad, el cual sirvio de base para programar las actividades 
a realizar en cada municipalidad, las que se recogieron y formalizaron en un Convenio de 
Asistencia Tecmca y Capacitacion De la misma manera, se diseñaron programas de 
capacitacion para superar las deficiencias mas comunes encontradas en los diagnosticas, 
as1 como para familiarizar a los funcionarios con los nuevos sistemas y procedimientos a 
implementar en las diferentes areas Se realizaron 47 seminarios en las diferentes areas 
participando en ellos 1,309 personas y 46 talleres con 1,496 participantes 

Se requiere de un esfuerzo adicional de asistencia tecnica para garantizar la 
consohdacion de los sistemas implantados en las municipalidades 

Resultados 

Los resultados obtenidos por el Proyecto, de acuerdo a la evaluacion realrzada por 
consultores independientes para USAID en febrero de 1998, as1 como los resultados de 
la presente evaluacion, mdican que se lograron los objetivos planteados, aunque se 
requiere continuar con la asistencia tecnica y la capacitacion para consolidar y diseminar 
a otros municipios del pais los sistemas y procedimientos implementados 

El PDDM d e b o  cuatro objetivos a lograr, los que se describen a contmuacion 

Resultado 1- Mayor apoyo político para lograr una legislación que fortalezca la 
autonomía municipal y aumente la participacion municipal en la formulacion y 
ejecución de políticas que afectan a los gobiernos locales 

La asistencia se centro en AMUNIC, la asociacion representativa de las municipalidades 
al nivel nacional Al mcio del Proyecto, AMUNIC no era capaz de planear 
efectivamente sus actividades y no tenia una fiiente de ingresos estable La asistencia 
inicial mvolucro un limitado apoyo operativo a AMUNIC 

El PDDM supero esta forma de apoyo en la medida en que dio asistencia a la 
implementacion de un Plan y una Estrategia de Desarrollo Institucional Este Plan y 
Estrategia incluian el desarrollo administrativo de la orgamzacion, la creacion de una 
hente sostenible de financiamento proveniente de sus asociados, y el apoyo a la 
investigacion y promocion de leyes 



Los pnncipales resultados del Proyecto incluyen los siguientes 

AMIJNIC es ahora una orgamacion estable, con una fuente de financiamento 
sostenible y un sistema adecuado para el manejo de las finanzas 
El ingreso de AMUNIC se ha cuadruplicado de 1995 a 1998 El 84% de sus 
ingreso proviene de las cotizaciones de sus miembros 
AMUNIC, con la asistencia de PADCO, preparo y promovio una amplia discusion 
de las propuestas de reforma a la Ley de Municipios, lo msmo que a otras 3 leyes 
que estan pendientes de aprobacion Entre otros beneficios, la Ley de Municipios 
Reformada permite la transferencia de las competencia sobre el servicio de agua, 
alcantarillado y electncidad a las municipalidades 
Durante la vida del Proyecto, AMUNIC tambien desarrollo la capacidad de 
convocar Congresos Y Asambleas Nacionales de sus miembros, lo mismo que 
publicar un boletin mensual Estos mecanismos contribuyeron a al desarrollo de 
posiciones municipales unificadas ante temas claves 

El PDDM tambien trabajo con otras instituciones del gobierno como contrapartes El 
PDDM apoyo los esfuerzos de la Comsion Sectonal para la Descentrahzacion presidida 
por el INIFOM Apoyo al FISE en la preparacion de los convenios de subdonacion 
firmados con las municipalidades para el ñnanciamento de los proyectos del Fondo de 
Capital del PDDM El equipo del Proyecto presento el Slstema Integrado de Gestion 
Financiera desarrollado por el PDDM a la Contralona General de la Republica y al 
rNIFOM, los que dieron el aval al sistema y manifestaron interes en generalizarlo al resto 
de municipios del pais Por ultimo el PDDM apoyo una sene de talleres organizados por 
la Comsion de Asuntos Municipales de la Asamblea Nacional para discutir propuestas 
de ley para fortalecer la legislacion municipal 

Resultado 2 Una mejor capacidad municipal para generar ingresos y administrar 
los recursos financieros de manera responsable 

Para lograr este resultado, PADCO prunero apoyo a las municipalidades en el desarrollo 
organizacional Al mcio del Proyecto, en las municipahdades el proceso de toma de 
decisiones era muy centralizado, habla un hmtado trabajo en equipo, los sistemas y 
procedunientos admstrativos y financieros eran mcompletos o inexstentes, y no estaba 
claro el rol y las responsabilidades de los alcaldes y los concejales El Proyecto bnndo 
apoyo a las municipalidades para desarrollar y aprobar un Manual de orgamzacion y 
Funciones, y un Manual de Control Interno, capacitando al personal para su utilizacion 

El PDDM continuo la asistencia tecnica apoyando los aspectos financieros Al inicio del 
Proyecto, las municipalidades en general no estaban aprovechando al maxuno su 
potencial de ingresos y los servicios municipales eran fuertemente subsidiados El 
presupuesto aprobado guardaba poca relacion con su ejecucion Poco o nada de los 



ingresos comentes se destinaban a inversiones, y las autondades teman poco 
conocimiento de la situacion financiera de la municipalidad 

PADCO desarrollo entonces un Sistema Integrado para el Manejo de las Finanzas, el 
cual incluye modulos de Presupuesto, Contabilidad, Caja y Pagos Se desarrollo un 
programa computarizado para apoyar el registro y analisis de la informacion financiera 

Los resultados pnncipales incluyen 

Las 14 municipalidades participantes en el PDDM tienen instalado el Sistema de 
Finanzas y su personal han sido capacitado para su correcta utilizacion 
Los mgresos comentes promedio de las municipalidades participantes pasaron de 
90 6 millones de cordobas al inicio del proyecto a 113 4 millones en 1998, 
significando un aumento del 26% Los gastos comentes promedio pasaron de 100 7 
millones de cordobas a 102 6 millones, lo que refleja una contencion significativa del 
gasto, aunque no una reduccion, sufhendo un ligero aumento del 2% Sin embargo, 
es importante considerar que la reorganizacion de las municipalidades y el aumento 
de las funciones que deben cumplir, necesanamente mphcaria un aumento de los 
recursos destinados a operaclon municipal 
El porcentaje de ingresos comentes destinados a gastos comentes que al inicio del 
Proyecto fue del 100% en promedio, se redujo a 86% en 1998, lo que inhca que se 
logro destinar el 14% de los fondos propios de las municipalidades a mversion, 
siendo que al inicio no solo no se destinaba ni un cordoba de los mgresos comentes, 
sino que se financiaba su deficit operativo de donaciones y transferencias 

Resultado 3 Fortalecer las municipalidades para integrarse con exito procesos de 
descentralización 

PADCO apoyó el fortalecimiento de las municipalidades mediante dos acclones 
principales, el mejoramiento de la capacidad de prestar servicios y la plmficacion urbana 
y las inversiones 

El principal problema que presentaban las municipalidades al inicio del proyecto era la 
limitada cobertura de los servicios, la baja recuperacion de los costos, as1 como 
condiciones hgientco sanitarias deficientes tanto en la disposicion de la basura como en 
los rastros PADCO atendio esta problematica diseñando un Manual para la Prestacion 
de los Servicios y una Metodologia para el anaiisis de los costos y determmacion de las 
tarifas, los cuales fueron utihzados en talleres de capacitacion con los funcionarios del 
area de servicios municipales Por ultuno los proyectos del Fondo de Capital del PDDM 
fueron orientados ya sea a recoleccion y disposicion h a 1  de la basura (8) o a 
mejorarmento de otros servicios basicos (6) 



PADCO apoyó la plamficacion urbana y de las inversiones en las municipalidades Al 
inicio del Proyecto, las municipalidades era mas que nada reactivas y no proactivas en su 
enfoque hacia las inversiones La mayor parte de los proyectos eran formulados 
contratados y ejecutados con poca participacion de la municipalidad PADCO atendio 
esta situacion apoyando a las municipalidades a formular planes de inversion (PIM) de 
cinco años contando para ello con la participacion del concejo municipal y de 
representantes de la sociedad civil 

Este proceso se vinculo al de presupuestacion anual, seleccionando los proyectos a ser 
incluidos en el plan de inversiones de la municipalidad para ese año Tambien se 
selecciono el proyecto a se financiado por el Fondo de Capital del PDDM, apoyando a 
las municipalidades en la preparacion de estudios de elegibilidad, temnos de referencia 
y condiciones para la licitacion, contratacion y ejecucion de los proyectos PADCO 
tambien preparo una Gula para la Zonificacion y Uso del Suelo y ofiecio capacitacion 
para su manejo 

Los pnncipales resultados en esta area son 

Se realizaron 14 planes de inversion municipal consultados con la ciudadama, 
pnomandose los 14 proyectos en el area de servicios basicos a ser financiados con 
el Fondo de Capital, para los cuales se realizaron los respectivos estudios de 
elegiblilidad y se prepararon 14 recomendaciones para que las municipalidades del 
PDDM %eran declaradas por USAID como elegibles para el manejo de fondos del 
Gobierno de los Estados Unidos De las 14 municipalidades recomendadas, 12 
iüeron aprobadas por USAID y 2 se encuentran en rewsion en el FISE antes de ser 
enviados a USAID para su aprobacion 
La cobertura de los semcios aumento, especialmente en recoleccion de basura 
pasando del 63% al 77 5% 
Los servicios de agua potable y alcantarillado son admstrados por el ente nacional 
y su cobertura aumento del 79 5% al 86 9% en agua potable y de 28 5% a 29 3% en 
alcantadlado 

Resultado 4 Una mejor participación ciudadana en la toma de decisiones de los 
gobiernos locales en relación a la distribución de los recursos y a la planificación y 
la prestacion de los servicios 

Las 14 municipalidades teman alguna expenencia de participacion ciudadana al iniciarse 
el PDDM Sin embargo, casi todo los esfuerzos eran esporadicos, improvisados, 
orientados a proyectos especificos y no como parte de un esfuerzo programado para 
promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre la plamíicacion del 
desarrollo y el uso de los recursos del municipio Adicionalmente, muchas 
organizaciones comunitarias estaban politizadas, las estructuras municipales para atender 



a la comunidad eran inadecuadas o inexistentes, y los cabildos reflejaban debilidad en su 
orgamzacion y ejecucion 

PADCO apoyo el fortalecmento de la capacidad de las muwpahdades para promover 
la participacion ciudadana, mediante la creacion de una direccion especializada y la 
capacitacion a su personal El PDDM tambien brindo capacitacion a los hderes 
comunitmos 

Se logro mejorar la comunicacion alcaldes-comunidad e incentivar la participacion 
ciudadana En todos los municipios del PDDM se logro reahar cada año por lo menos 
los 2 cabildos ordinanos que manda la ley, realizandose ademas mas de 20 asambleas en 
barrios o cabildos sectonales 

Este informe presenta en forma global los resultados alcanzados en el MDDP Si se 
quiere conocer un analisis mas a fondo de los resultados de las actividades del PDDM, se 
puede remtir a los informes trimestrales que se encuentran en poder de USAD, de 
PADCO y de cada uno de los miembros del Comte Consult~vo del PDDM 

El PDDM adopto una estrategia integrada para brindar asistencia tecmca que poma 
enfasis en las relaciones de la municipalidad con la comunidad, en la articulacion de las 
politicas a nivel local y nacional, y en el reforzamento de la participacion ciudadana con 
resultados tangibles, demostrados La importancia de esta estrategia integrada para la 
descentralizacion y el desarrollo municipal fue confirmada durante la implementacion del 
proyecto, al 

P Aumentar la participacxon del ciudadano en el proceso local, paralelamente con el 
fortalecimiento del gobierno local 

P Dar apoyo a las politicas nacionales y a la reforma institucional para consolidar los 
procesos de descentralizacion de competencias, la autonorma y representacion 
municipal y el proceso democratico de gobierno 

> Mejorar el acceso de las municipahdades y ciudadanos a recursos para inversion a 
traves de un fondo de capital y de esta manera reforzar la participacion ciudadana 
con resultados concretos 

La ejecucion del PDDM nos ha dejado lecciones muy claras con respecto a la 
implementacion de programas de desarrollo local Basados en la expenencia del PDDM, 
profesionales encargados de planificar proyectos de esta naturaleza deberan considerar y 
atender varios temas claves al momento de diseñar e implementar actividades similares 
en otros paises en desarrollo Estos temas claves se resumen a continuacion 



Las lecciones aprendidas a nivel nacional son 

La voluntad politica es una precondicion esencial e indispensable para los esfuerzos 
de descentrallzacion y para la reallzacion de actividades a todo mvel Debe 
promoverse y lograrse el apoyo efectivo tanto del poder ejecutivo como del 
legislativo y del judiclal 
Debe establecerse un marco legal y normativo que estipule la autonomia municipal y 
la descentralizacion de competencias, guie la asignacion y admstracion de recursos 
de los gobiernos locales y asegure una adecuada transparencia en el manejo de los 
msmos 
Se requiere que a nivel nacional se defina una estrategia coherente de 
implementacion y un plan de desarrollo local a mediano y largo plazo que establezca 
objetivos, fije pnondades y guie las politicas, programas y el desarrollo institucional 
a mvel nacional y local 
Se necesita una asociacion municipal de mvel nacional, fuerte, reconocida y aceptada 
tanto por los gobiernos municipales como por el gobierno nacional, que represente y 
abogue por los mtereses municipales, promueve las reformas necesarias y en general 
que sirva como un primer intermediario de los gobiernos mumcipales en el proceso 
de descentralizacion y desarrollo mumcipal en marcha 
Es esencial tener relaciones y coordinacion con instituciones nacionales y donantes 
para asegurar la mas efectiva y eficiente movilizacion y utilizacion de los recursos 
disponibles para apoyar la formulacion e implementacion de politicas, planes y 
estrategias nacionales 

Las lecciones aprendidas a nivel local son 

Las mumcipalidades seleccionadas para recibir asistencia intensiva deben demostrar 
suficiente capacidad de absorcion, asumir los objetivos de las actividades de 
asistencia tecnica y estar dispuestos a servu de multiplicadores hacia las 
municipalidades aledañas La participacion de las municipalidades debena ser 
escalonada sobre un penodo de varios años de manera que pemta el desarrollo 
ordenado y la expenmentacion de los manuales, sistemas y procedmentos 
Es esencial la voluntad politica demostrada para la implementacion de los cambios 
administrativos y financieros requeridos y para incrementar la participacion integral 
de la ciudadama en la toma de decisiones sobre el desarrollo local El 
involucramento activo y el apoyo de los alcaldes es indispensable Los funcionarios 
municipales deben participar como decisores claves en cada etapa de las actividades 
de planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion 
Una pnmera etapa cntica en el proceso de proveer asistencia tecmca es la 
reestructuracion de la orgamzacion y funciones para mcorporar nuevas competencias 
y funciones conferidas por la ley 



> El fortalecimiento municipal implica promover y establecer relaciones efectivas entre 
los gobiernos locales y sus comunidades para lograr resultados Las estrategias y 
metodologia para incrementar la participacion ciudadana en las actividades para el 
desarrollo local debenan onentar tanto al gobierno municipal como a los agentes 
claves del desarrollo a su alrededor El objetivo es fortalecer la efectiva participacion 
de los ciudadanos y sus organizaciones en el desarrollo local a traves de su 
involucramiento activo en la admnistracion de los recursos municipales, 
garantizando en este proceso, el liderazgo del gobierno municipal 

> La multiplicacion implica promover en otras municipalidades, el uso de estrategias ya 
probadas y depuradas en las municipalidades participantes Las estrategias claves 
debenan incluir el desarrollo de modulos para la multiplicacion de la capacitacion y 
asistencia tecnica y la promocion de su utilizacion por otros donantes y contrapartes 
nacionales en las restantes munícipalidades , patrocinar actividades de aprendizaje 
entre las municipalidades participantes y promover la multiplicacion de las 
expenencias desde las municipalidades grandes hacia las pequeñas 
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Consultivo 

El agradecimiento del PDDM al equipo de direccion y admimstracion de PADCO que 
desde Washmgton ha dado segumento y apoyo a la ejecucion del Proyecto, 
especialmente a los señores Duane IGssick, Robert Kehew y Lawrence Lavalle 

Al equipo de Development Associates, señores Peter Davis, Leonel Valdivia, Lee 
Rossner, John Gama y Xawere Tellena, quienes como subcontratistas apoyaron la 
capacitacion y la promocion de la participacion ciudadana, as1 como las compras de 
maquinma, equipo y vehtculos, a ellos nuestro agradecimiento por todo su apoyo 

Al equipo de consultores de largo plazo del PDDM integrado por los señores Claudia 
Belli, Roberto Garcia, Javier Mejia, Carlos Huete, Martha Regma Rios y Luis Adolfo 
Medal, quienes con su esfuerzo, dedicacion y profesionalismo hicieron posible el logro 
de los resultados del PDDM y su impacto en el sector municipal mcaraguense, para ellos 
nuestro reconocmento 



A los 45 consultores temporales, entre ellos a Marlon Guiilen, Alejandro Bravo, David 
Uiloa, Rafael Romero, Juan Jaen, Leopoldo Gutierrez, Leslie Garcra y Rene Melendez 
quienes mas tiempo laboraron con el PDDM, a todos el agradecimiento por haberse 
compenetrado de los objetivos del Proyecto y contribuido a su obtencion, 

El agradecimiento tambien al equipo admmstrativo, quienes constituyeron un apoyo 
importante para la realizacion de las diversas actividades del Proyecto, a los señores 
Mercedes Prado, Janora Zeledon, Martha Lurnbi, Nadia Pizzolo, Marcos Obregon, 
Edwng Ramos, Jorge Vanegas y Gioconda Joya 



La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) en 
Nicaragua contrato a PADCO, Inc conjuntamente con Development Associates @A) 
para implementar el Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal (PDDM) 
Representantes de la Agencia del Gobierno de los Estados Umdos para el Desarrollo 
Internacional (USAID) y por el Gobierno de Nicaragua, representantes del Instituto 
Nicaraguense de Fomento Municipal (INIFOM) y del Fondo de Inversion Social de 
Emergencia (FISE) firmaron el Acuerdo el 29 de septiembre de 1994 El Proyecto sena 
implementado entre el 30 de octubre de 1995 y el 30 de octubre de 1998 

A continuacion se presenta el informe de los resultados en cuatro capitulas 

El capitulo 1 

El capitulo 2 

El capitulo 3 

El capitulo 4 

presenta los antecedentes y la estrategia general del Proyecto 

informa sobre los principales resultados obtenidos teniendo presente los 4 
resultados esperados 

ofrece las lecciones aprendidas 

presenta las perspectivas 



ANTECEDENTES Y ESTRA TEGIA GENERAL 
DEL PROYECTO 

El PDDM apoyo el objetivo estrategico No 1 acerca de iniciativas democraticas de la 
msion de USAD en Nicaragua "mas participacion politica, transparencia y 
compromiso " Los principales resultados esperados en este objetivo estrategico incluian 
el resultado No 4 "gobierno transparente y que de respuesta a las necesidades de sus 
ciudadanos" El Equipo de Resultados de Gobernabilidad de la Mision de USAID es 
responsable por el logro de este objetivo El contrato de PADCO fue una de los muchos 
mecanismos mplementados para el logro de las metas estrategicas del Equipo 

El objetivo del PDDM fue profundizar el proceso de descentralizacion que posibilitara la 
participacion ciudadana, fortaleciera la autonoma municipal y el control local sobre los 
recursos financieros y humanos Asi mismo que promoviera una mayor comumcacion de 
las autondades con los ciudadanos y una amplia participacion de estos en la toma de 
decisiones municipales El proyecto se diseño para lograr los siguientes objetivos 

Resultado I Mayor apoyo politico para lograr una legislacion que fortalezca la 
autonoma municipal y aumente la participacion municipal en la formulacion y ejecucion 
de politicas que afectan a los gobiernos locales 

Resultado 2 Una mejor capacidad municipal para generar ingresos y administrar los 
recursos financieros de manera responsable 

Resultado 3 Fortalecer las municipalidades para integrarse con exito procesos de 
descentrahzacion 

Resultado 4 Una mejor participacion ciudadana en la toma de decisiones de los 
gobiernos locales en relacion a la distnbucion de los recursos y a la planificacion y la 
prestacion de los servicios 

Restncaones del Sector 

Los resultados del proyecto enfocaban algunas restncciones del sector municipal 
Muchas de las restncciones que enfrentan los gobiernos municipales de Nicaragua eran 
similares a esos experimentados por gobiernos locales en otros paises en desarrollo, 
entre ellos 

J Base fiscal sub utilizada o sub explotada 
J Limitado acceso a fondos de inversion 



J Sistemas administrativos y financieros debiles 
J Sistemas inadecuados para la prestacion de senncios 
J Poco entendimiento del papel del gobierno municipal entre las autondades electas, y 
J Falta de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones locales 

Las municipahdades de Nicaragua estan tambien altamente politizadas Esto ha hecho 
dificil la gobernabilidad para las autondades electas tanto a nivel nacional como local 
La polamacion se extiende a la organizacion de la sociedad civil y sus instituciones 
Estas condiciones dificultan los esfuerzos para el fortalecimiento de los gobiernos 
municipales y por el aumento de la participacion ciudadana en el proceso de toma de 
decisiones de los gobiernos locales 

La Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), la cual representaba al 85% de 
las municipalidades del pais, h e  creada para representar los intereses municipales ante el 
gobierno central y para promover las reformas legales requendas En 1995, sin 
embargo, AMUNIC estaba administrativa y financieramente debil y dependiente 
pnncipalmente de financiamento externo para la reallzacion actividades especificas 

Integraczón de los munzczpzos 

El contrato para la ejecucion Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal fue 
firmado para ejecutarse en el penodo 1995-1998 con la participacion de 12 a 15 
municipios, a razon de cuatro por año En la practica, en el Proyecto se atendieron 14 
municipios, mciandose con 5 el pnmer año, añadiendose 5 el segundo año y cuatro el 
ultimo año El cambio de gobierno, ocurrido en enero de 1997, implico un cambio no 
solo de autondades sino que tambien de funcionanos, obligando al Proyecto a retomar 
acciones en el segundo año, que se hablan dado por concluidas 

Se pudo comprobar que para consolidar los cambios en la cultura organizativa, lo mismo 
que la implementacion y apropiación de los procedimientos se requiere de una asistencia 
tecmca por un penodo mayor de un año Por esta razon, se opto por mantener la 
asistencia tecnica a los municipios del pnmero y segundo año hasta el ñnal del Proyecto, 
aunque la intensidad de dicha asistencia fue menor que la bnndada a los municipios 
recien incorporados 

Cabe señalar ademas, que desde el mcio del Proyecto se mcluyo a los catorce municipios 
en los programas de capacitacion Esto permtio que los municipios que se incorporaron 
en el segundo y tercer año pudieran avanzar con mayor celendad en la implementacion 
de los sistemas, pues ya existia una capacidad instalada de recursos humanos con 
conocimientos y fadianzacion con los nuevos sistemas a implementar 



Estos cambios fueron introducidos por PADCO al proyecto pues no estaban 
contemplados ni en el contrato ni en el nivel de esfuerzo 

Selecczón de los munrcrpzos 

En la seleccion de las pnmeras cuatro municipalidades USAID e INIFOM utilizaron 
preferentemente los cntenos de poblacion (mas de 20,000 hab), capacidad economica 
(presupuesto mayor de US$250,000), Concejo Municipal de 10 miembros, estabilidad 
politica o armonia de los Concejos Municipales, voluntad para emprender cambios 
denvados de la asistencia tecmca y la capacidad de gestion de los Alcaldes Dos de las 
municipalidades seleccionadas no contaban con los recursos humanos y financieros 
necesarios para absorber la asistencia tecnica contemplada en el PDDM 

La experiencia con los primeros municipios condujo a una variacion de los cntenos de 
seleccion haciendose enfasis en la existencia de esa capacidad de absorcion de la 
asistencia tecmca, as1 como en el potencial para serw de multiphcador a los municipios 
vecinos PADCO propuso entonces que las 10 nuevas municipalidades a integrarse al 
PDDM fueran cabeceras departamentales, ya que eran las que mejor cumphan ese 
requisito, lo cual fue aprobado por USAID e INIFOM Este cambio resulto ser bastante 
favorable, no solo para las municipalidades participantes smo para el sector en general 

Los 14 municipios seleccionadas, representan el 9 50% del total de municipios del pais, y 
aglutmaban en 1995 al 18 6% de la poblacion total y sus presupuestos representaban el 
18 8% del total de los presupuestos municipales 

El ultimo año del Proyecto USAlD solicito a PADCO integrar a San Juan del Sur para 
que se le bnndara asistencia tecnica en Planifícacion Urbana y organizacion del Catastro 
Municipal y aunque PADCO la uicorporo y bnndo la asistencia tecnica solicitadas, no la 
incluyo en el cuadro general de las 14 municipalidades del proyecto pues su uiclusion fue 
tardia y esto podna distorsionar la mformacion producida 

Plan de trabajo y su cumplzmzento 

Para atender a estas 14 municipalidades, en enero 1996 se elaboro el plan de trabajo 
global para el penodo de tres años, y un plan mas detallado para el primer año, los cuales 
heron aprobados por USAD Este plan anual swio de gula para las act~vidades, siendo 
actualizado trimestralmente ampliando su duracion para cubrir siempre un penodo de un 
año, precisandose las actividades para el trimestre mediato 

La evaluacion del plan onginal del PDDM, reflejada en el Anexo No 1, muestra un 
cumplimento del total de las actividades planeadas al inicio, con excepcion de la 
promocion de debates politicos con los candidatos a alcalde, que fue considerado poco 



practico de realizar debido al elevado numero de candidatos por cada municipio, los 
cuales ascendian a 15 en promedio 

Se realizaron otras actividades no contempladas al mcio yJo que su nivel de esfuerzo fue 
mayor al esperado Entre esas actividades se destacan las siguientes seminarios y 
encuentros con Alcaldes y Concejales, durante el penodo pre y post electoral, los cuales 
fueron considerados de mucha utilidad por las nuevas autondades para el conocimiento 
de sus responsabilidades, el seguirmento a los proyectos del Fondo de Capital, lo msmo 
que la implantacion del sistema integrado de gestion financiera, los cuales demandaron 
un nivel de esfuerzo mucho mayor al esperado, debido a la poca experiencia de las 
municipalidades en la utilizacion de estos procedimientos, el apoyo a AMLTNIC en la 
preparacion y cabildeo de reformas a la ley o de elaboracion de proyectos de ley, que 
demando mas apoyo jundico que el esperado 

Nzvel naczonal, nzvel local 

El diseño del Proyecto contemplaba acciones a nivel nacional y a nivel de las 
municipalidades seleccionadas Esta mterrelacion del nivel nacional y el mumcipal, 
pemtio conocer los problemas concretos de las municipalidades y a la vez conocer al 
nivel global los eventos que afectan al sector como un todo, para buscar la forma de 
influir en la definicion de politicas, en el ordenamiento jundico municipal y en el 
establecmento de sistemas y procedimientos para el sector, entre otros 

El PDDM mantuvo relaciones con representantes de mstituciones nacionales como la 
Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), el Instituto Nicaraguense de 
Fomento Municipal (INEOM), el Fondo de Inversion Social de Emergencia (FISE), la 
Contralona General de la Republica, diputados de las Comisiones de Asuntos 
Municipales, de Asuntos Economicos y la de Gobernacion de la Asamblea Nacional 

Metodologíu para la prestaczún de aszstencza técnzca 

El Proyecto fue iniciado en 1995 con un grupo de alcaldes que duranan 
aproximadamente un año en el cargo La relacion inicial, aunque muy cordial, no se 
esperaba que produjera resultados duraderos por la enorme rotacion de personal que se 
esperaba una vez se defheran las nuevas autondades Electas las nuevas autondades 
PADCO establec~o una muy prospera relacion con los Alcaldes y Concejales de los 
municipios participantes en el PDDM Esta relacion h e  iniciada desde que eran 
candidatos y fortalecida durante el penodo de ejecucion del Proyecto Esta relacion se 
caracterizo ademas, por la confianza, el respeto mutuo y el profesionalismo en los 
servicios prestados por el PDDM 



La metodologia para la prestacion de la asistencia y capacitacion se baso en las 
necesidades de los clientes, las municipalidades Se inicio con la realizacion de un 
diagnostico que recogio las fortalezas y debilidades de cada municipalidad sirviendo de 
base para programar las actividades de asistencia tecmca a suministrar a esa 
municipalidad, las que se recogieron y formalizaron en un Convenio de Asistencia 
Tecmca y Capacitacion De la msma manera, se diseñaron programas de capacitacion 
para superar las deficiencias mas comunes encontradas en los diagnosticos, as1 como 
para familiamar a los funcionanos con los nuevos sistemas y procedmentos a 
implementar en las municipalidades en las diferentes areas Se realizaron 47 seminanos 
en las diferentes areas participando en ellos 1,309 personas y 46 talleres con 1,496 
participantes 

Estas actividades se realizaron combinando el esfuerzo de los consultores permanentes 
con consultores temporales Los consultores permanentes teman la relacion directa con 
dos a cuatro municipalidades, lo que posibilito detectar las deficiencias, elaborar los 
programas de capacitacion o identificar la necesidad de asistencia tecmca para la 
implementacion de los sistemas utilizados y dar seguimiento al cumplimento de los 
compromisos estipulados en los Convenios de Asistencia Tecnica y capacitacion 
suscritos con cada municipalidad Consultores temporales fueron contratados para el 
diseño de sistemas y elaboracion de manuales, as1 como para bnndar la capacitacion y10 
asistencia tecnica para su utduiacion La combinacion del nivel de esfuerzo de los 
consultores a largo plazo que ascendio a 3,180 diaslpersona con el de los consultores a 
corto plazo que ascendio a 4,163 pemtio cumplir con los objetivos del Proyecto 

Sin embargo, los sistemas implantados en las municipalidades requieren de un tiempo de 
maduracion y de consolidacion Si este esfuerzo adicional no se hace se corre el riesgo 
de perder todo el avance logrado hasta el momento Al mismo tiempo, es necesario 
fortalecer la asistencia tecnica para las municipalidades que ingresaron al Proyecto en el 
ultimo año, pues muchas de las areas son aun debiles y el personal carece de experiencia 
con los sistemas montados 



RESULTADOS ESPERADOS Y ALCANZADOS 

I I 
Resultado esperado I 
Mayor apoyo político para lograr una legislación que 
fortalezca la autonomía municipal y aumente la 
participación municipal en la formulación y ejecución de 
políticas que afectan a los gobiernos locales. 

1 1 Fortalecimiento de AMUNIC 

1 1 1 Situación Inicial 

La Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC) fundada en 1993 por 41 
miembros fue legalmente constituida en 1995 AMUNIC es una asociacion civil, 
no partidaria, sinfines de lucro, creada con el proposito de proteger y representar 
los intereses comunes de los municipios asociados, y en particular, promover la 
autonoma y el desarrollo municipal Al inicio del Proyecto, la membresia de 
AMUNIC llegaba a 140 municipios, representados por sus Alcaldes 

La Asociacion no tenia la capacidad de realizar efectivamente una planifícacion 
de actividades m contaba con un sistema adecuado de contabilidad y 
presupuesto Sus finanzas se basaban en la cuota de sus miembros y en 
donaciones externas, en 1996 sus ingresos fueron de C$436 9 d e s  de cordobas, 
de los cuales el 67 4% correspondia a aportes provenientes de los socios Estos 
recursos cubnan los costos para un nivel minuno de funcionamiento y de 
actividades, las que estuvieron relacionadas pnncipalmente a 

> Analisis y apoyo en casos de conflictos en los gobiernos municipales, 

P Revision y comentarios de reformas o nuevas leyes que afectaban al sector 
municipal, incluyendo la Constitucion, la Ley Electoral, la Ley de 
Municipios, etc 



1 1 2 Estrategia y Metodología 

El PDDM, a traves de PADCO, bnndo un apoyo mcial h t a d o  para 
financiar gastos operativos, el que h e  eliminado al mcrementarse las 
cotizaciones de sus miembros La asistencia tecnica de PADCO a 
AMUNIC se baso en un Plan y una estrategia de Desarrollo Institucional, 
elaborada al inicio del proyecto el cual tenia como metas el 
fortalecmento mstitucional, el apoyo a la mvestigacion y promocion de 
la legislacion y el apoyo a las municipalidades 

1 1 3 Resultados alcanzados 

El PDDM fortalecio sustancialmente la capacidad institucional de 
AMUNTC y su habilrdad para representar efectivamente los mtereses de 
los municipios Se alcanzaron los siguientes resultados especificos 

J AMUNIC es una organizacion estable, cuenta con un Manual de 
Organizacion y Funciones y un sistema de contabilidad, y presupuesto 
adecuados, logrando la certificacion de USAID para el manejo de 
fondos del gobierno de los Estados Unidos Gracias a la sesona de 
PADCO y al estudio de estrategias de financiamento para la 
Asociacion, esta ha fortalecido su posicion financiera y ha mejorado su 
presupuesto de operacion, el cual se ha incrementado con el acuerdo 
de sus asociados de aportar el 1% de sus ingresos comentes para 
apoyar la asoctacion 

Los ingresos de AMUNIC crecieron en un 167% pasando de C$436 9 
d e s  de cordobas en 1996 a 1,167 4 d e s  al mes de septiembre 1998, 
de los cuales el 84 3% corresponde a aportes de sus municipios 
asociados, como se pude apreciar en el Grañco No 1 

J AMUNIC con apoyo del PDDM elaboro y promociono entre alcaldes, 
diputados y profesionales trabajando en el campo municipal, una 
amplia discusion del proyecto de Reformas a la Ley de Mumcipio, la 
que fue aprobada en agosto de 1997 Esta aprobacion es importante 
para los municipios ya que fortalece la autonoma municipal, transfiere 
competencias a los municipios sobre los servicios basicos y refuerza la 
participacion ciudadana en la gestion municipal 



GRAPICO No. 1 
ESTADO DE INGRESOS AMUNIC 

H Aportaciones Municipales 



J AMUNIC elaboro con apoyo del PDDM tres importantes proyectos de 
ley el Codigo Tributario Municipal, Ley de Transferencias, Ley de 
Normativa Presupuestaria, los que han sido presentados a la Asamblea 
Nacional y esperan su discusion y aprobacion para consolidar la 
autonoma financiera de los municipios 

J AMUNIC realizo, con apoyo del PDDM, 3 congresos nacionales y 2 
asambleas de Consejo Nacional Los Congresos han contado con la 
presencia del Presidente de la Republica, miembros del Gabinete de 
Gobierno, del Cuerpo Diplomatico y organizaciones de cooperacion 
En ellos ha participado mas del 80% de sus asociados y se han 
discutido los temas de interes en la agenda municipal 

J El boletm mensual de AMUNIC (2,500 ejemplares), financiado por el 
PDDM, informa, orienta y capacita a sus miembros y otros sobre 
sobre experiencias exitosas, nuevas leyes o resoluciones, lo mismo que 
proximos eventos 

J AMUNIC realizo con apoyo del PDDM, 10 encuentros de Alcaldes, 
con el fin de analizar diversas iniciativas de Ley, analizar propuestas de 
descentralizacion de los semcios de agua, alcantadlado y energia 
electrica, presentando opciones para la toma de decision del Gobierno 
Central 

Todos estos esfuerzos y logros han dado a AMUNIC una presencia 
nacional y un rol prominente en el proceso de descentralizacion y 
desarrollo municipal en Nicaragua 

Resultados alcanzados en apoyo a otra Entidades Nacionales Claves 

Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal (INIFOM) 

El PDDM apoyo los esfberzos de descentralizacion emprendidos por el 
INIFOM desde la presidencia de la Comsion Sectorial de la Descentralizacion 
El Proyecto organizo talleres para discutir el proceso, colaboro con los analisis 
tecnicos y contribuyo con la estrategia de fortalecimiento municipal que llevo a 
cabo el INIFOM 

El Sistema Integrado de Gestion Financiera desarrollado por el PDDM sera 
implementado a nivel nacional, por el INIFOM contando con un financiamento 
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 



Fondo de Inversion Social de Emergencia (FISE) 

El PDDM apoyó al FISE en la preparacion de los 12 Convenios de Subdonación 
que fueron firmados por las municipalidades para el financiamento de los 
proyectos del Fondo de Capital El FISE y el equipo del PDDM capacitaron a 
los funcionanos de las municipalidades sobre los requerimientos del FISE para 
realizar los desembolsos El Proyecto contribuyo a desarrollar el 
enfoque/metodologra del FISE para la micro plmficacion participativa y su 
unplementacion en algunas municipalidades del PDDM 

Contraloría General de la República 

El Sistema Integrado de Gestion Financiera Municipal y los Procedimientos 
Administrativos y Financieros del Municipio con sus respectivos manuales, 
fueron presentados y aprobados por la Contralona General de la Republica 
como una excelente contribucion ya que reunen los requisitos de control y 
transparencia establecidos por ese organismo La Contralona dio su aval a esos 
sistemas y se ha planteado extenderlos a las restantes municipalidades del pais 
Personal de Contralona recibio capacitacion del PDDM para la utilizacion de los 
sistemas y sus manuales 

La Comision de Asuntos Municipales de la Asamblea Nacional 

El PDDM apoyo una sene de talleres y seminarios patrocinados pro la Comsion 
para discutir y fortalecer la legrslacion municipal pendiente, bmdando asistencia 
tecmca, comentanos y realizando presentaciones Ademas asesoro a la 
Comsion de Asuntos Municipales en la discusion de la Enmienda a la Ley 40 o 
Ley de Municipios, la cual fue aprobada en agosto de 1997 As1 mismo, el 
PDDM ha brindado asistencia a las comisiones de la Asamblea Nacional para el 
analisis de otra legislacion que afecta a los municipios 



Ii Resultado esperado 

Una mejor capacidad municipal para generar ingresos y 
administrar los recursos financieros de manera 
responsable. 

El PDDM realizo inicialmente diagnosticos en las 14 municipalidades 
participantes en el PDDM para conocer la situacion institucional de ellas En 8 
de las municipalidades estos diagnosticos se uuciaron con un Taller en el que 
participaron las autondades electas y los pnncipales fiincionanos de la 
municipalidad, exmnando la mision y objetivos, la organizacion y los recursos 
de la municipalidad Luego un equipo interdisciplmano profundizo el analisis a 
traves del estudio de documentos, estadisticas, presupuestos y entrevistas 
Como resultado de estos diagnosticos se identificaron las areas susceptible de 
recibir asistencia tecnica o capacitacion 

Con estos elementos se elaboraron y firmaron los Convenios de Asistencia 
Tecnica y Capac~tacion conteniendo las actividades a realizar as1 como los 
compromisos de las municipalidades y de PADCOPDDM para su cumphento 

II 1 Desarrollo Organizacional 

11 1 1 Situación Inicial 

Las organizaciones en las municipalidades participantes, no estaban 
claramente defúiidas, dandose cruces o duplicidades en las funciones y 
saltos de los niveles jerarquicos Emstia muy poca comunicacion 
horizontal, lo cual que hacia que cada area trabajara como isla 

Las funciones del personal eran asignadas por el ejecutivo de turno de 
acuerdo a su criterio y no al desarrollo de la orgamzacion En algunas 
municipalidades predomnaba el concepto de persona sobre el de 
organización y se convertian en verdaderos labenntos administrativos 

Muy pocas municipalidades teman procedimientos administrativos y 
financieros formalizados, de manera que no existia un sistema confíable 
de control interno Por ejemplo, no existian procedmentos escntos ni 



expenencia en la realizacion de licitaciones publicas para la contratacion 
de obras 

11 1 2 Estrategia y Metodología 

La revision de la estructura y funciones de las 14 municipalidades se 
considero una actividad inicial importante El objetivo fue incorporar a la 
organizacion nuevas competencias que las leyes han transfendo a los 
municipios, delimitando funciones por Direccion y por cargo para evitar 
duplicidad de esfuerzos 

Con esta informacion se elaboro un Manual Tipo para una municipalidad 
mediana en Nicaragua, el que fue utilizado como referencia para la 
elaboracion de los Manuales de Orgamzacion y Funciones particulares 
para cada municipalidad, teniendo en cuenta la realidad concreta de cada 
municipio 

El Manual individual, en cada municipalidad fue anahzado en un Taller 
con el personal de direccion y aprobado por el Concejo Municipal El 
Manual de cada municipalidad fue revisado despues de seis meses de 
implementado, y se realizaron los ajustes correspondientes 

Esta orgamzacion ha s e ~ d o  de base para la elaboracion del presupuesto 
por programas, de manera que se pueden conocer los resultados 
obtenidos por cada direccion y el costo pagado por el funcionamiento de 
esta 

Postenormente el PDDM elaboro un Manual de Procedimientos 
Administrativos y Fuiancleros, el cual fue adaptado a cada municipalidad 
con la participacion de los fiuicionanos de la misma Dicho Manual 
cuenta con el aval de la Contralona General de la Republica y ha servido 
de base para realizar las capacitaciones sobre el tema 



II 1 3 Resultados Alcanzados 

La asistencia del PDDM en desarrollo organizacional produjo los 
resultados siguientes, adaptados a las necesidades de cada una de las 
municipalidades participantes 

J Los candidatos a alcalde de los 14 municipios para las elecciones de 
1996 participaron en seminanos talleres de dos dias para remar y 
discutir el papel de la municipalidad en el desarrollo local y los 
problemas que enfrentan las autoridades recien electas (7 eventos) 

J Encuentro con los 14 Alcaldes Electos, foro con Alcaldes salientes y 
representantes de mstituciones gubernamentales para discutir 
problemas municipales, lo que facilito la transicion de las autondades 
locales 

J Seminario de dos dias con los Concejales Municipales para analizar y 
discutir las atribuciones que les otorgan las Leyes (7 eventos) 

J Seminano de dos dias de Gerencia Municipal para Concejales, 
onentado a fortalecer su efectividad en el establecimiento de politicas 
municipales 

J Una organizacion municipal reestructurada, incorporando las nuevas 
competencias que las leyes han transferrdo a los gobiernos locales 

J Un Manual de Organizacion y Funciones aprobados por el Concejo 
Municipal, sobre cuya estructura se organizo el Presupuesto por 
Programa para cada municipalidad 

J Un Manual de Procedimientos Admstrativos y Financieros 
unplementado totalmente en 6 municipalidades y las 8 restantes tienen 
unplementados los aspectos principales (control de efectivo, compras y 
suministros y licitaciones) y estan en proceso de completarlo 

J La Certificacion de Elegibihdad para el manejo de fondos del gobierno 
de los Estados Unidos otorgada por USAID a 12 municipalidades 
Otras dos estan en tramite de aprobacion 



J Autondades y fiincionanos mumcipales asesorados y capacitados para 
implementar la nueva orgamacion y sistemas y procedimientos 
Adicionalmente las autondades municipales (alcalde, wce alcalde y 
conce al S fueron sesorados ca a i mayo! egdencia y eficacia sus r2spo~s&P$aa& ara llevar a cabo con 

J Encuentros trimestrales de los 14 Alcaldes participantes en el PDDM 
con el fin de intercambiar opiniones sobre la marcha de la asistencia 
tecnica del PDDM y discutir temas de interes (6 encuentros) 

J Gira de estudio a Anzona, en la que participaron los 14 alcaldes y 
otras personas durante dos semanas, en la que se conocio sobre el 
liderazgo municipal, la participacion de la sociedad civil y el 
asociativlsmo municipal Se elaboro un "Manual de Buenas Practicas 
de Admstracion y Liderazgo Municipal" 

II.2 Finanzas Municipales 

Il[ 2 1 Situación Inicial 

Al mcio del proyecto las municipalidades presentaban falta de onentacion 
del trabajo y los recursos hacia la obtencion de resultados Esto era 
consecuencia de un conjunto de problemas en el area financiera que se 
mencionan a contrnuacion 

h Deficiente conceptualizacion, preparacion y admstracion del 
presupuesto para cumplir con detemnados objetivos de desarrollo, 
resultando en una completa disociacion entre la elaboracion y la 
ejecucion del presupuesto 

Parecia predominar el concepto de las obras e inversiones 
municipales debenan siempre realizarse con recursos de donacion y 
transferencias y de que los recursos propios se debenan gastar en 
fimcionamento La muestra de municipalidades participantes as1 lo 
demostro 

> Limitado aprovechamiento del potencial de ingresos debido a 
regstros de contribuyentes incompletos o fragmentados Esto daba 
como resultado servicios municipales altamente subsidiados y gran 
dependencia en donaciones y transferencias para inversiones 



9 Un alto porcentaje de los ingresos comentes (en promedio el 
100%) se destinaba a gastos de funcionamiento en detnmento de las 
inversiones 

> Carencia de una contabilidad patrimonial que posibilitara el 
registro de los activos y pasivos de la municipalidad, lo que no pemtia 
conocer la situacion hanciera red de la misma El patnmonio de las 
municipalidades no se conocia o no estaba debidamente legalizado y 
contabilizado, las cuentas por cobrar no estaban contabilizadas de 
manera que las municipalidades no conocian sus derechos en concepto 
de impuestos y tasas que adeudaban los ciudadanos, lo cual dificultaba 
la gestion de cobro 

II.2 2. Estrategia y Metodología 

PADCO respondio a estos problemas en las 14 mumcipahdades a traves 
de capacitacion, asistencia tecnica y la elaboracion de manuales para 
planifícar y administrar las fuentes de ingresos, elaborar el presupuesto y 
planificar y presupuestar las inversiones de capital El esquema del 
Grafico No 2 representa el Sistema Integrado Gestion Financiera 
implementado por el PDDM, el cual esta compuesto por modulos que 
interactuan y que esta conformado por 2 elementos centrales el 
Presupuesto por Programas y la Contabilidad Patnmonial, 2 elementos 
de soporte el Modulo de Ingresos y el Modulo de Egresos 

PADCO bnndo capacitacion y asistencia tecnica al personal de las 14 
municipalidades a medida que estos empezaron a introducir los datos y 
utilizar el sistema, momtoreando y asesorando la implementacion 
subsiguiente La mtroduccion del presupuesto por centros de costos 
(relacionados con la nueva orgamzacion y fúnciones) pemte la 
presupuestacion por programas, facilita la supervlsion de cada una de las 
operaciones de la municipalidad, y descentraliza la responsabilidad de la 
admnistracion de los presupuestos al personal que maneja las 
operaciones 

Este sistema fue presentado a la Contralona General de la Republica y al 
INIFOM Esta ultima institucion decidio solicitar financiamento a las 
Naciones Unidas para implementarlo a nivel nacional Ademas, el 
sistema fue presentado en la III Conferencia Interamencana de Alcaldes 
reunida en Miami en el mes de abnl de 1998, dentro del Foro de Control 
de la Corrupcion en las Amencas 



ENTRADAS PROCESOS 
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Actualmente la Contralona General de la Republica y el INIFOM estan 
imciando gestiones para utilizar el sistema para incluir los municipios en 
el "Sistema Integrado de Gestion Financiera y Administrativa" (SIGFA) 

El PDDM tambien apoyo los esfuerzos para generar ingresos adicionales 
mediante el incremento de la recaudación de impuestos, especialmente 
de bienes inmuebles, y el mejoramiento de la informacion de los 
contnbuyentes mediante la mtegracion del registro de contnbuyentes 

Para ello PADCO subcontrato con el Proyecto de INIFOM y el PNüD 
para el Sistema de Catastro (SISCAT) y con el Proyecto de INIFOM- 
GTZ de Fortalecimiento Administrativo Municipal (FAMU) que 
desarrolla el Sistema de Registro de Contnbuyentes (SISREC) la 
aplicacion de los mismos en las municipalidades del PDDM 

II 2 3 Resultados alcanzados 

Los resultados del PDDM en las 14 municipalidades se puede medir a 
traves de los mdicadores siguientes 

J Aumento de los ingresos corrientes en un del 25% pasando de C$90 5 
d o n e s  de cordobas en el año base a 1 13 3 d o n e s  en 1998 

Contencion del gasto corriente, ya que aunque no logro reducirse, 
suho solo un ligero aumento del 2%, pasando de 100 2 millones de 
cordobas en el año base en las 14 municipalidades a 102 6 millones en 
1998, como se aprecia en el Grafico No 3 

Es importante anotar que las municipalidades se han sometido a un 
proceso de crecimiento y especiahzacion lo cual ha aumentado sus 
gastos de operacion Sin embargo, el aumento de gastos ha sido 
sumamente controlado, limitando al mammo su crecimiento 



Grafico No 3 

Comparación de los Ingresos Corrientes y de los 
Gastos Corrientes Promedio de los 14 Municipios 

Año Base-Año 1998 

Nota El ano Base Corresponde al ano de integracion al PDDM de cada Municipio 

J Reduccion del porcentaje de ingresos corrientes destinados a gastos 
corrientes, pasando de 100% que fue el promedio mcial, a 86% en 
1998, lo que indica que se logro destinar a inversion el 14% de los 
fondos propios de las municipalidades Ver Grafico No 4 
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J Elaboracion de los Manuales de Presupuesto por Programas y de 
Contabilidad Patrimonial adaptados a las cuentas municipales, los 
cuales fueron debidamente aprobados por la Contralona General de la 
Republica 

J Diseño e instalacion del programa computarizado para manejar los 
sistemas de presupuesto por programa, contabilidad patnmonial, caja y 
pagos de una forma integrada 

J Funcionarios de finanzas fueron capacitados y asesorados 
individualmente en el montaje y utilizacion de esos sistemas 

J Completamento y unifícacion del registro de contribuyentes y la 
gestion de cobro 

J Funcionarios de catastro capacitados sobre el Sistema de Catastro 
(SISCAT) e mplementacion del sistema en 6 municipalidades, 
incluyendo a San Juan del Sur 
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Nota Cuando la Relacion Gastohgreso Cornente es mayor que 10O0/0 significa que se 
financio el gasto comente o de funcionamiento con ingresos de capital (Donaciones, 
Transferencias, Prestamos, ete ) 



IIL Resultado esperado 

Fortalecimiento de la Capacidad de las municipalidades 
para integrarse con éxito a procesos de 
descentralización 

IiI 1 Los Servicios Básicos 

Iíi 1 1 Situación inicial 

Las municipalidades tenian deficiencias para asumir nuevas competencias 
producto del proceso de descentrahzacion Ya se ha mencionado 
anteriormente la situacion organizativa y financiera Adicionalmente en 
las municipalidades era caractemtico encontrar que los servicios 
municipales eran deficitanos en su cobertura y en su financiamento, 
como se refleja en los mdicadores siguientes 

P La cobertura promedio de los servicios basicos en las 14 
municipalidades en el año base era as1 agua potable 79 5%, 
alcantarillado sanitario 28 5%, recoleccion de basura 63% 

Los servicios eran altamente subsidiados ya fuera por altos costos 
de funcionamento o porque las tasas por servicios eran bajas o por 
falta de una eficiente gestion de cobro En basura por ejemplo el 
subsidio en el año base alcanzo el 74% de los costos de operacion 

La calidad en la prestacion de los servicios era en termnos 
generales deficiente La falta de planes y definición de normas tecnicas, 
la carencia o mal estado de los medios utilizados para la prestacion de 
los servicios o el uso madecuado de ellos, la falta de mantemento de 
la maquinaria y de la irfraestructura o la saturacion de las mismas 
inciden negativamente en la calidad y cobertura de los servicios 

IIi 1 2,Estrategia y Metodología 

Con base en el diagnostico inicial y del conocimiento derivado del trabajo 
constante con las municipalidades participantes, PADCO elaboro un 
Manual Gula para la Operacion de los Servicios Pubhcos Municipales y 
una Metodologia para el Anahsis de los Costos y el Calculo de las Tasas 
de los Servicios los cuales sirvreron de base para la capacitacion y 
asistencia tecnica a los funcionarios del area de servicios muniapales para 
mejorar la sostenibilidad de los servicios 



Adicionalmente, los proyectos del Fondo de Capital en las 
municipalidades participantes se orientaron a la prestacion de servicios de 
saneamiento basico entre los que se destacan la recoleccion y disposicion 
final de la basura (8) y al mejoramiento en servicios basicos (6)  

m.l.3. Resultados alcanzados 

Las municipalidades mostraron avances en la prestacion de servicios, 
tanto desde el punto de vista tecnico como financiero Esto es 
especialmente cierto en el servicio de recoleccion de basura Las cdi-as a 
conúnuacion muestran esa mejona 

J Las municipalidades en promedio ampliaron la cobertura del servicio 
de recoleccion de basura del 63% en el año base al 77 5 % en 1998 

J Los servicios de agua potable y alcantarillado, cuya admmstracion 
corresponde al ente nacional, su cobertura se amplio del 79 5% al 
86 9% en agua potable y del 28 5% al 29 3% en alcantarillado Ver 
Grafico No 5 

J Funcionarios de las 14 municipalidades capacitados en aspectos 
tecnologicos y financieros para la prestacion de servicios 

J Elaboradas estrategias para el mejoramiento de los servicios en 4 
municipalidades 

J Elaborado estudio para el mejoramiento del rastro de una 
municipalidad 

J Elaborados 14 estudios de elegibilidad para el mejoramiento de los 
servicios de recoleccion y tratamiento de desechos solidos (8) y 
mejoramiento de alcantarillado sanitario, agua potable y energia (6) 
Estos estudios corresponden a proyectos a ser financiados con 
recursos del Fondo de Capital del proyecto 



Gráfico No. 5 
Comparación de la Cobertura de los Servicios Básicos, Promedio de las 14 

Municipalidades 
Año Base-Año 1998 
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Nota El año Base corresponde al año de integracion al PDDM de cada 



III 2 Planificacion Urbana e Inversiones 

IIi 2 1 Situación inicial 

Las planificacion del desarrollo mumcipal y el control del desarrollo 
urbano eran elementos desconocidos en la mayona de las municipalidades 
participantes en el PDDM Las invenones y proyectos se han 
desarrollado obedeciendo mas a la voluntad de los donantes que a un plan 
de desarrollo organizado de las municipalidades Podnamos decu que las 
municipalidades participantes en el PDDM eran mas bien ccreactivas" que 
"proactivas" en su tratamiento de la plamficacion y ejecucion de 
inversiones, lo que se evidencia por 

9 Falta de planes realistas de desarrollo de la municipahdad que 
estableciera los objetivos y las prioridades, as1 como programas y 
movilizar los recursos necesarios para obtener resultados 

> El hecho de que el numero y tipo de proyectos de inversion 
incluidos en los presupuestos municipales anuales estuvieron 
detennmados por una limitada o inexistente capacidad de ahorro 
interno, presiones comunitarias especificas y un sesgo hacia el sector 
urbano, controlado mas bien por as instituciones ñnanciadoras de las 
inversiones 

P La mayona de los proyectos municipales eran formulados, 
contratados y ejecutados sin la participacion de la municipahdad, debido 
a la debilidad de estas en la pldcacion y ejecucion de proyectos de 
lnversion 

9 La poca utilizacion de los planes maestros o esquemas de 
desarrollo (cuando los hay) y el poco control y regulacion de uso del 
suelo y las construcciones 

P El control del uso del suelo se utilizaba mas bien como una hente 
de ingresos y no como una forma de controlar el desarrollo urbano y 
orientar el crecimiento 



ID 2 2 Estrategia y Metodologia 

PADCO utilizo el Fondo de Capital del PDDM como catalizador para 
establecer un Plan de Inversion Municipal (PM) para 3-5 años en cada 
una de las municipalidades participantes El PIM, preparado en consulta 
con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y con Lideres 
de la comunidad, bnndo un marco para a) identificar, preparar y ejecutar 
el proyecto de inversion del Fondo de Capital del PDDM, y b) ofrecer el 
programa de otras inversiones de capital para se incluidas en el 
presupuesto municipal anual, dentro del programa de mversiones 

Para cada uno de los proyectos del Fondo de capital del MDDP, PADCO 
brindo asistencia tecmca en la preparacion de los estudios de elegibilidad, 
aprobacion de los proyectos, desembolsos, elaboracion de termos de 
referencia para las licitaciones, contrataciones y asistencia para la 
ejecucion de los proyectos 

Una pnondad del proyecto fue asegurar que la programacion de 
inversiones de capital encajara con las consideraciones de plamficacion 
urbana En las etapas ñnales del Proyecto, PADCO preparo un Manual 
Practtco de Plamficacion para la Zomficacion Desarrollo y Control del 
Uso del Suelo Urbano y se capacito con el a funcionarios de las 14 
municipalidades y de San Juan del Sur Este Manual tambien contiene las 
guias para la defínicion de los h t e s  urbanos de los municipios para que 
estos puedan defimrlos y cumplir as1 con el mandato de la ley que 
requiere que cada municipio defina su casco urbano como forma de 
planificar su desarrollo 

EL2 3 Resultados alcanzados 

Todas las 14 municipalidades participantes 

J Prepararon y aprobaron Planes de Inversion Municipal de mediano 
plazo 

J Seleccionaron un proyecto de tnversion y realizaron sus estudios de 
elegibdidad para ser fuianclado por el Fondo de Capital 

J Fueron declaradas elegibles para recibir/manejar fondos del Gobierno 
de los Estados Unidos En el caso de dos municipalidades la 
certificacion de elegibilidad esta en tramite 



J Elaboraron, hc~taron y contrataron los estudios de preinversion para 
los proyectos Ademas una municipalidad inicio el proceso de 
inversion Ver en el cuadro a continuacion la situacion de los 
proyectos 

J Recibieron entrenamiento y una gula para fortalecer la plamficacion y 
el control urbano 

Ademas se obtuvieron los siguientes resultados 

J Se elaboro un Manual para la Evaluacion del Impacto Ambiental de los 
Proyectos de Inversion Municipal 

J Se elaboro un Manual de Nomenclatura Vial para la municipalidad de 
Chchigalpa 

J Se firmaron 12 Convenio de Subdonacion del Fondo de Capital para la 
ejecucion del proyecto En el cuadro siguiente se muestra el estado 
actual de los proyectos financiados por el Fondo de Capital 



PROYECTOS DE INVERSION DEL FONDO DE CAPITAL 
PROYECTO DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL (PDDM) 

PADCO/USArD 

MUNICIPALIDAD f PROYECTOm 
Irmier ~ ñ o  I 
ZHICHIG W A  1 Maeshurtura Basica de 

Elemificaaon Agua Potable y 
Letrrnas en la Comunidad La 
c u m a  
Valor US$214 958 OO(*) 

IIUDAD DARIO Recolecnon y Disposinon Fmal 
de Residuos Solidos 

1 Valor US$108 107 33 
MATAGALPA 1 Manqo Integrado & Desechos 

solid& - 
Valor US$193 910 24(*) 

la Red de Alcantanllado 
Sanaano y Pluvial m Bamos 
Nor-Oneitales 
Valor US$230 292 O0 

TUMA - LA DALIA Mqorammto Disposinon 
Fmal Reciclaje de Residuos 
Solidos y Drenaie Pluvial 
Valor Üs$ 189898 00 

SegundoAiia 
LEON Sistema de Alcantarillado 

Sanrtano en Bamo Subtiava 1 Norte 
1 Valor US$187 500 00(*) 

CHINANDEGA 1 Alcantarillado Sanrtano en 
Bamos PJ Chamorro y Ruben 

Manqo Integrado de Residuos 
Solidos 

1 Valor US$170 000 OO(') 
GRANADA 1 Abastecimiento &Agua Potable 

I en la Comunidad de &n 
Antonio de Tepeyac 
Valor US$192 160 O0 (*) 

JINOTEGA Sistema de Drenaje Pluwal en 
Bamos Gennan Pomares y San 
Martm 

Solidos 
Valor US$185 074 @O(*) 

RIVAS Mango Integrado de Desedios 
Solidos 

) Valor US$ 169 535 SO(*) 
JUIGALPA 1 Manqo integral de Desedios 

1 Valor USS 172 070 OO(*) 
SAN CARLOS 1 Manqo integrado de Desechos 

Solid& - 
Valor US$155 087 00 (*) 

(*) Valor estimado en Estudio de Elegbilidad 

ESTADO ACTUAL 
- 

Se ha completado la qecuaon de la E l d c a a o n  y Alumbrado Publico se concluyo la 
realizanon de los estudios y disdos de leinnas y se encuentra ai la fase final de disaio el 
sistema de abastecumento de agua potable Esta pendiente fijar la fedia de mauguraaon 
del s m n o  elatnco se estuna minar las obras de constniwon de letnnas y red de agua 
potable a minos del mes de Diciembre previadose su conclusion en Enero y Febrero de 
1999 respertivamente 
Se completó el estudio y diseño del Relleno Sanrtano La Municipalidad ha solicrtado 
recursos fmanaeros para dar miao a la qecuaon de obras PADCO esta examando la 
propuesta de la ~uk ipa l idad .  
Esta Muniapalidad mino su proceso en Agosto de 98 sm embargo el actual Concejo 
Muniapal descarto el propomado el actual A la fedia la Alcaldia da 
semimiento al estudio de ore mversion que realiza el Consultor v que de acuerdo a . . 
&trato finaliza en el mide 0chibre 

' 

Se completaron los estudios y drseños de los sistemas de drenaie s a r n o  y pluvial La 
~onsu&a amplio los alcan-ces del trabajo identificando un Total de 21 &byiroyedos 
para resolver la totalidad de la problematica problema Estas acciones mcluyen mtre 
otras obras de mqoramento de calles construccion de una caUe nueva ampliaaon de la 
red sanltana etc La Consultora IDISA, esta geslionando la aprobaaon de los estudios 
tecn~cos Dor ENACAL sobre la base & esta aprobacion se mmara las obras de 
aicantad~ado pluvial actua-e m lintan& 
Se completaron los estudios v diseios del nstema de draaie pluwal y relleno sanaano 
PADCO ha conocido de los ;esultados emanados de la ~&s&ona i r m e n d a d o  el 
alcance de las acciones Sm embargo la Alcaldia time pmdimte el miaado de 
actividades para la Iintaaon de las obras 

- - 
- - - 

Actualmente se encuentra en fase de h a  de contrato con la h a  Consultora 
BIOMASAKJNI, para la rewion del diseño de la reí, previamente disalada por el 
LNAA y el diseño de la planta de tratamiento 

Esta Muntcipahdad, pese a los muhples limados y oíiecunientos de apoyo de PADCO 
no ha completado la documaitaaon solidada por el FISE para el pnmer desembolso 
correspondientes a estudios y diséíos 

Actualmente se esta fmahzando los estudios y diseños correspondiaitg al proyedo 

Se completaron estudios y diseños m el mes de Septiembre El Consuítor gestiona 
constanaa del proyecto por el ENACAL, condinon necesaria junto con la rendiaon de 
cuentas por la Alcaldia para autonzar el stguiente desembolso 

Se matra  en proceso una consultma para la preparanon de estudios y diseños que 
finaliza el mes de Noviembre de 1998 

No se ha h a d o  convenio entre la Muninpalidad y el FISE Esta m t r ame  y no han 
sido devueltos por el FISE los docummtos de aprobaaon de CeNficaaon de Elegibdidat 
para el manejo de fondos del Gobierno de los EE W 
La Munimaiidad solicrto el onmer desembolso al FISE el fondo no ha sido entregado 
hasta que se renielva el d k & o  entre la Municipalidad y el Concqo Muniapal por - .  
mdlcaciones de USAID 
No se ha h a d o  convenio entre la Municipalidad y el FISE Esta m tramrte y no han 
ndo devueltos por el FISE los docummt&de aprtbanon de Certificanon de-~leg~bilidac 
para el mmqo de fondos del Gobierno de los EE UU 



IV Resultado esperado 

Una mejor participación ciudadana en la toma de 
decisiones de los gobiernos locales en relación a la 
distribución de los recursos y a la planificación y la 
prestación de los servicios. 

IV 1 Situacion inicial 

En las 14 municipalidades participantes encontramos que existian expenencias 
de participacion de la comunidad en la solucion de sus problemas antes del 
inicio del PDDM Sin embargo, los esherzos antenores tendian a resultados 
limitados tanto en su efectividad como en su potencial debido a factores, como 
los siguientes 

9 Las iniciativas municipales eran casi siempre esporadicas, improvisadas, 
relacionada a proyectos y no parte de un esfuerzo programatico para 
involucrar a la comunidad y a sus organizaciones en esfberzos mas amplios 
para plamficar y admuiistrar el desarrollo del municipio 

9 Las organizaciones comunitanas tendian a estar afihadas a detemnados 
partidos politicos (reflejando la polamacion pohtica del nivel nacional), lo 
que limitaba la posibilidad de representar a todos los ciudadanos 

> La organizacion, el personal, los planes y los recursos municipales para la 
establecer las relaciones con la comunidad, promover la participacion y el 
desarrollo comunitario eran extremadamente debdes o inexistentes 

9 Una inadecuada organizacion y desarrollo de los cabildos y de otras 
reuniones con la comumdad frecuentemente daban como resultado poca 
participacion y limitada efectividad 

La no existencia del concepto de participacion de la ciudadama en el proceso 
de toma de decisiones locales La participacion de la ciudadama se habla 
onentado mas a "recibir" que a "ofiecer", a realizar proyectos comunales y 
na a brindar una efectiva participacion en el proceso decisono del municipio 



IV 2 Estrategia y Metodología 

PADCO destino asistencia intensiva para mejorar la capacidad del gobierno 
local y de la comunidad para trabajar conjuntamente en promover la 
participacion ciudadana en las 14 municipalidades PADCO definio una 
estrategia que especificamente onento la asistencia tecnica a 

P Fortalecer la orgamzacion, funciones, recursos (humanos y financieros) 
dedicados a las relaciones con la comunidad y la partlcipacion ciudadana, 

P Capacitar y apoyar a los hncionanos municipales en la elaboracion de un 
plan para promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones 
municipales 

P Identificar y entrenar a los lideres comumtanos 

h Preparar manuales y guias para onentar los esfuerzos municipales para 
mejorar la participacion ciudadana y para organizar y llevar a cabo los 
cabildos municipales y la consulta del presupuesto con las comunidades 

Se presenta a continuacion un cuadro conteniendo los pnncipales puntos de 
agenda abordados en Cabildos Ordinarios y las demandas mas frecuentes de 
los ciudadanos 

N 3 Resultados alcanzados 

El PDDM bmdo asistencia tecmca y capacitacion para mejorar la participacion 
ciudadana e la toma de decisiones municipales relacionadas con la asignacion de 
los recursos y la plamficacion y prestación de servicios, con los siguientes 
resultados 

J La elaboracion de 14 Planes de Inversion Municipal de mediano plazo con la 
efectlva participacion de representantes de diversos sectores de la 
comunidad y de entidades estatales en cada municipio, 

J La reahzacion de dos cabildos municipales anuales en cada municipahdad del 
PDDM para discutir la propuesta de presupuesto de la municipahdad y para 
remar la ejecucion del presupuesto del año anterior, 



CABILDOS REALIZADOS EN LOS 14 MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL PDDM 
PERIODO 96-98 

Agendas 
desarrolladas 
en Cabildos * 

Demandas y 
Solicitudes de 
participantes 
en Cabildos ** 

N Observa 

1 
11 Presentación de Presupuesto 

Infraestructura agua potable, alcantarillado, puentes, adoquinamento y reparacion 
de calles, caminos, alumbrado publico 
Equipamiento escuelas, centros de salud, areas deportivas, parques 
Legalizacion Entrega de escrituras para legalizar propiedades y asentarnientos 
Proyectos Sociales Comedores infantiles, CDI, implementos deportivos y 
culturaies, segundad ciudadana, contamacion de medio ambiente 
Relacion poblacion-municipalidad Concejales no se comunican con poblacion, 
alcaidia no cumple con promesas, atencion deficiente de personal en las oficinas 
mumcipales 
Mejoramiento de los servicios que presta la municipdidad. Basura y Mercado 
Económicos Apoyo a la produccion, creacion de fuentes de empleo, mpuestos 
mumcipales 

III Rendicion de Cuentas 

1 Hunno Nacional 
2 Normativas, politicas y objetrvos 
que fundamentan el presupuesto 98 
3 Resumen de Presupuesto 98 
4 Inversiones de 98 
5 Preguntas y repuestas 

* Las 14 municipalidades que participan en el PDDN, utharon agendas similares 
para la realizacion de los Cabildos 

1 Himno Nacional 
2 Importancia y objetivos del Cabildo 
3 Marco legal, competencias del municipio 
4 Importancia de Participacion Ciudadana 
5 Presupuesto y Proyectos Ejecutados en 
97 
6 Logros y dificultades 
7 Preguntas y repuestas 

** Puede apreciarse que las preguntas realizadas por los pobladores en los Cabildos 
esta mas onentada a la solucion de sus demandas inmediatas que a la discusion del 
presupuesto Esto indica que se requiere abnr, previo al Cabildo, otros espacios de 
discusion con la poblacion 



J Fue fortalecida la capacidad mwiicipal para promover y sostener relaciones 
efectivas y participacion de la comunidad en el desarrollo local, mediante la 
creacion de una direccion especifica, asignacion de personal y presupuesto, 
la preparacion de estrategias y manuales y la capacitacion del personal en las 
14 municipalidades 

4 320 Iideres comunitarios de 13 municipalidades fueron capacitados en 
formas de participacion ciudadana (en una municipalidad no se pudo realizar 
debido a problemas en su Concejo Municipal), asi mismo fueron establecidos 
mecanismos especificas para mantener una efectiva comunicacion y 
participacion con la municipalidad 

J Un Manual de Participacion Ciudadana, un Manual de Comumcacion Social 
y Guias para la Organizacion de Cabildos y para la Reahzacion de Consulta 
del Presupuesto fueron elaboradas para apoyar los esherzos locales en las 
14 municipalidades 

Es importante destacar los conceptos emitidos por los evaluadores del proyecto 
en este area 

c%ubo logros notables en la participacion ciudadana El PDDM mejoro el períil 
de la participacion comunitana al mtenor de la estructura municipal Tambien el 
personal recibio entrenamiento en tecnicas que han demostrado ser utdes para 
organizar reuniones y campañas de uiformacion Tanto los alcaldes como el 
personal esta de acuerdo en afmnar que los ultimos "Cabildos" o reuniones 
formales de la alcaldia, han sido mas exitosos que nunca Estuvieron mejor 
organizados y la asistencia fue mejor que en los anteriores Los Mufllcipios se 
estan reuniendo con grupos comunitarios como no lo habla hecho antes y la 
evidencia que dan encuestas y observaciones es que la particlpacion comunitana 
va en aumento PADCO planea construir sobre esta base, y tiene una buena 
estrategia para fortalecer aun más este componente "' 

' Informe áe Evaluacion Interna preparado por Julie Otterbein y Carmen Arevalo para USAID, febrero 
de 1998 



LECCIONES APRENDIDAS 

El Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal (PDDM) puede ser 
considerado como la piedra angular en la cual USAID/Nicaragua puede basar su 
contnbucion para el desarrollo institucional del pus, el crecmento de los procesos 
dernocraticos y la ejecuclon transparente y responsable de las politicas y procedimientos 
de los gobiernos electos democraticarnente En la medida en que los gobiernos locales 
fortalezcan sus capacidades administrativas, tengan un mejor control sobre sus recursos 
propios, tecdiquen sus procesos operativos, reduzcan sus gastos de operacion, 
aumenten la participacion de la ciudadama en la toma de decisiones y se implementen 
sistemas que garanticen la transparencia en el manejo de los recursos, en esa medida 
podran contribuir al desarrollo de valores dernocraticos y podran llegar mas efectiva y 
directamente al ciudadano 

La base del exito del PDDM radico en su diseño e mplementacion efectiva, que se 
caracterizo por 

P Aumentar la participacion del ciudadano en el proceso local, paralelamente con el 
fortaleciwento del gobierno local 

P Dar apoyo a las politicas nacionales y a la reforma institucional para consolidar los 
procesos de descentralizacion de competencias, la autonoma y representacion 
mu1i1cipa.1 y el proceso democratico de gobierno 

> Mejorar el acceso de las municipalidades y ciudadanos a recursos para inversion a 
traves de un fondo de capital y de esta manera reforzar la participacion ciudadana 
con resultados concretos 

El PDDM adopto una estrategia integrada para brindar asistencia tecmca que poma 
enfasis en las relaciones de la municipalidad con la comunidad, en la articulacion de las 
politicas a mvel local y nacional, y en el reforzamento de la participacion ciudadana con 
resultados tangibles, demostrados La importancia de esta estrategia integrada para la 
descentralizacion y el desarrollo municipal fue confirmada durante la irnplementacion del 
proyecto 

La ejecucion del PDDM nos ha dejado lecciones muy claras con respecto a la 
implementacion de programas de desarrollo local Basados en la experiencia del PDDM, 
profesionales encargados de planificar proyectos de esta naturaleza deberan considerar y 
atender vanos temas claves al momento de diseñar e implementar actividades sunilares 
en otros pases en desarrollo Estos temas claves se resumen a continuacion 



Cunsrderacrones claves a nrvel nacrunal 

La transicion social, economca y politica acelerada a menudo caracteriza el entorno para 
el desarrollo nacional en pases como Nicaragua, la complejidad y la inseguridad se 
asocian frecuentemente con las nacientes politicas nacionales y el marco mstitucional 
para la descentralizacion y el desarrollo municipal Las politicas gubernamentales 
oficiales pueden ser debiles o mexstentes, mas bien "expresadas" que "reales" La 
capacidad de las instituciones claves puede ser inadecuada para lo que demanda la 
implementacion de las politicas 

Bajo esas circunstancias es esencial el manejo estrategico de las activrdades de asistencia 
tecmca con los "socios" del desarrollo para lograr resultados Esto involucra admnistrar 
actividades del proyecto de tal manera que de cabida a las relaciones deseadas y 
fortalezca la capacidad de diferentes contrapartes tanto al nivel nacional como local La 
admstracion estrategica efectiva de las actividades de asistencia tecmca en un medio 
cambiante dependera tiecuentemente de la existencia de vanos elementos o condiciones 
criticas como las siguientes 

La voluntad pohtica es una precondicion esencial e indispensable para los esfuerzos 
de descentralizacion y para la realizacion de actividades a todo nivel Debe 
promoverse y lograrse el apoyo efectivo tanto del poder ejecutivo como del 
legislativo y del judicial 
Debe establecerse un marco legal y normativo que estipule la autonoma municipal y 
la descentralizacion de competencias, guie la asignacion y admstracion de recursos 
de los gobiernos locales y asegure una adecuada transparencia en el manejo de los 
msmos 
Se requiere que a nivel nacional se defina una estrategia coherente de 
implementacion y un plan de desarrollo local a mediano y largo plazo que establezca 
objetivos, fije pnondades y p i e  las pohcas, programas y el desarrollo mstitucional 
a nivel naclonal y local 
Se necesita una asociacion municipal de nivel nacional, fuerte, reconocida y aceptada 
tanto por los gobiernos municipales como por el gobierno nacional, que represente y 
abogue por los intereses municipales, promueve las reformas necesarias y en general 
que swa como un pnmer intermediario de los gobiernos municipales en el proceso 
de descentralizacion y desarrollo municipal en marcha 
Es esencial tener relaciones y coordinacion con instituciones nacionales y donantes 
para asegurar la mas efectiva y eficiente movil~acion y uthzacion de los recursos 
disponibles para apoyar la formulacion e implernentacion de politicas, planes y 
estrategias nacionales 



Consrderaczones claves al nzvel munzczpal 

Las necesidades municipales (la demanda) y la disponibilidad de recursos (la oferta) son 
los determinantes pnncipales para la planificacion e implementacion de la capacitacion y 
asistencia tecnica para fortdecer la capacidad municipal y mejorar la participacion 
ciudadana en la toma de decisiones del gobierno local Dado que la demanda de 
asistencia tecnica excede en mucho a la oferta de recursos (humanos y ñnancieros) una 
estrategia integrada para el fortalecimiento mumcipal debe necesariamente pnonzar la 
implementacion de estrategias requeridas para replicar los sistemas y procedimientos ya 
probados a la par de estimular la demanda y mejorar la oferta con el fin de lograr la 
sostenibilidad Las consideraciones claves y las estrategias para la planúícacion y 
administracion de las actiwdades de asistencia tecmca incluyen lo siguiente 

Las municipalidades seleccionadas para recibir asistencia intensiva deben demostrar 
suficiente capacidad de absorcion, asumir los objetivos de las actividades de 
asistencia tecmca y estar dispuestos a servir de multiplicadores hacia las 
municipalidades aledañas La participacion de las municipalidades debena ser 
escalonada sobre un periodo de vanos años de manera que pemta el desarrollo 
ordenado y la expenmentacion de los manuales, sistemas y procedimientos 
Es esencial la voluntad politica demostrada para la implementacion de los cambios 
administrativos y financieros requendos y para incrementar la participacion integral 
de la ciudadama en la toma de decisiones sobre el desarrollo local El 
involucramento activo y el apoyo de los alcaldes es indispensable Los funcionarios 
municipales deben participar como decisores claves en cada etapa de las actividades 
de planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion 
Una pnmera etapa critica en el proceso de proveer asistencia tecmca es la 
reestructuracion de la organizacion y funciones para incorporar nuevas competencias 
y funciones conferidas por la ley 
El fortalecmento municipal implica promover y establecer relaciones efectivas entre 
los gobiernos locales y sus comunidades para lograr resultados Las estrategias y 
metodologia para incrementar la participacion ciudadana en las actividades para el 
desarrollo local debenan onentar tanto al gobierno municipal como a los agentes 
claves del desarrollo a su alrededor El objetivo es fortalecer la efectiva participacion 
de los ciudadanos y sus organizaciones en el desarrollo local a traves de su 
uivolucramento activo en la admstracion de los recursos municipales, 
garantizando en este proceso, el liderazgo del gobierno municipal 
La multiphcacion implica promover en otras municipalidades, el uso de estrategias ya 
probadas y depuradas en las municipalidades participantes Las estrategias claves 
debenan incluir el desarrollo de modulos para la multiplicacion de la capacitacion y 
asistencia tecnica y la promocion de su utilrzacion por otros donantes y contrapartes 
nacionales en las restantes municipalidades , patrocinar actividades de aprendizaje 
entre las municipalidades participantes y promover la multiplicacion de las 
experiencias desde las municipahdades grandes hacia las pequeñas 



PERSPECTIVAS 

El Proyecto de Descentrahzacion y Desarrollo Municipal sento las bases para una 
gerencia municipal eficiente soportada con una sene de manuales, sistemas y 
procedimientos 

Se ha iniciado una cultura diferente para la gestion municipal en Nicaragua, que 
simbohza la semilla que debera germinar y hctificar en el futuro Por ello PADCO 
considera que las acciones en los promos años deben focalizarse en los siguientes 
aspectos 

A nivel nacional 

Continuar en el proceso de consolidacion de AMüNIC 
Realizar actividades para consolidar el marco legal y financiero de los municipios 
Influir en el proceso de descentrahacion 

A nivel local 

Consolidar las aciones emprendidas en las 14 municipalidades participantes en el 
PDDM 
Ampliar la asistencia tecnica y capacitacion a esas 14 municipalidades en el ambito 
de la prestacion de servicios y la promocion de la participacion ciudadana 
Continuar bnndando el apoyo a las municipalidades del PDDM para realizar el 
proceso de mversion, tanto con financiamento del Fondo de Capital, como del FISE 
en su Programa de Descentrallzacion en el Manejo de Fondos 
Incluir nuevas municipalidades en el proceso de asistencia tecnica y capacitacion 
Apoyar los esfuerzos de instituciones nacionales y otros donantes para difiiindir los 
sistemas y procedmentos desarroliados 
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Anexo No 1 

Cumplimiento del Plan de Trabajo Onguial 



Anexo No 1 
PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL (PDDM) 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL 

No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO 

I 1 1 Anuncios entrevistas y de selección de Numero de entrevistas 
personal 

I 1 2 Movilizaci6n del equipo 
de técnicos 

Movilizaci6n del Director en el 
perlodo estipulado 

l 1 3 Contratac16n del personal Contrataci6n del personal 
permanente permanente 

1 1 4 Preparación de los alcances Personal temporal contratado 
del trabajo para la contrata- 
cion de personal temporal 

1 2 1 Alquiler y adecuacion de oficina Oficina alquilada 

12 2 Selección y adquisicion de mobiliario y Equipo adquirido 
equipo 

12 3 Oficina en pleno funcionamiento Oficina funcionando 

13 1 Definicion del tipo de indicadores de Seleccionar los indicadores de 
progreso del proyecto y su contenido progreso del proyecto 

CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

ACTIVIDADES 

FECHA DE 
FlNALlZ 

O211 5/96 

1 l/l2/OS 

O211 5/96 

06/30/98 

0211 5/96 

02/29/96 

O311 5/96 

O713 1/96 

CUMPLIMIENTO DEL 
INDICADOR 

Mas de 40 entrevistas realizadas 

Director movilitado 

OBSERVACIONES 

El cumplimiento de esta 
actividad dentro del período 
establecido origina una 
bonrticaci6n para el contratista 
(performance award) afio 1 

Personal permanente contratado al 
0211 5/96 

Personal temporal contratado al Es un conjunto de tareas 
0913 O198 sucesivas a lo largo del proceso 

de ejecución del proyecto que 
finalizarh al finalizar este 

Oficina alquilada al 0211 5/96 

Equipo de oficina adquirido al 
02/29/96 

Oficina funcionando en pleno al 
0311 5/96 

indicadores de progreso Se tomaron en cuenta los 
seleccionados indicadores de USAID 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 

1 3 2 Levantamiento de la informacion Levantamiento de la informacion 100% 09/30/96 Informacion base levantada para los 
base para la iniciacion del proceso 14 municipios del PDDM 
de informaciih y comparacion 
de los indicadores 

1 3 3 Entrenamiento del personal 
de las municipalidades para 
proporcionar la informacion 
necesaria para el seguimiento 
de los indicadores 

Cantidad de personas entrenadas 100% 10131/96 Al menos 3 personas fueron Se esta recibiendo infonnacion 
entrenadas por cada municipalidc para la actualizacion de los 

indicadores trimestralmente 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 

II 1 1 Analisis de la situacion de Elaborar documento que contenga 100% O3131196 Documento completado y analizado 
AMUNIC y sus necesidades el analisis 
como institucion 

Elegibilidad de AMUNIC Sistemas administrativos 
Brindar asistencia tecnica a AMUNIC y financieros instalados 
para la implementación de los siste- Personal capacitado 
mas administrativos y financieros 
para lograr la certificacion de elegibi- 
lidad para manejar fondos del gobier- 
no de los Estados Unidos 

II 1 2 Realizacion de Congreso anual de 
alcaldes nicaraguenses 

I Congreso anual Congreso Realizado 
II Congreso anual 150 participantes Congreso realizado 
111 Congreso anual Congreso realizado 
"Consejo Nacional AMUNIC 25 particip Reunion realizada 

II 1 3 Desarrollo Institucional AMUNIC 
Analisis de la organizacion y Asistencia tecnica bnndada 
servicios que presta AMUNIC 
a las municipalidades y proponer 
su mejoramiento Asistencia tecnica 
para promover eficientemente los 
intereses de sus miembros a traves de 
la definicion de una agenda nacional 
y el mantenimiento de una efectiva red 
con sus miembros 

100% 03/31/97 Sistemas administrativo y financit Se diseñaron los sistemas y 
ros instalados y el personal 
capacitado 

100% 011 31/96 Congreso realizado 
100% O4102197 Congreso realizado 
100% 04130198 Congreso realizado 
100% 09130197 Reunion de Concejo realizada 

100% 10/15198 Asistencia tecnica brindada 

manuales y se inicio su im- 
plementacion 
El cumplimiento de esta activi- 
dad dentro del periodo estable- 
cido, origina una bonificacion 
(award) para el contratista 
año 3 

El cumplimiento de esta actividal 
dentro del periodo establecido 
origina una bonificacion award 

Esta actividad origina bonificaciá 
al contratista en el año 2 

El cumplimiento de esta actividal 
dentro del periodo establecido, 
origina una bonificacion award 
(Años) 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 
II 1 4 Diseño de un sistema de Elaboracion de un plan de 100% O6130196 Plan elaborado y puesto 

proyeccion de AMUNIC a las actividades en marcha 
municipalidades 

II 1 5 Diseño y realizacion de Seminarios realizados 
seminario para candidatos a 
alcaldes (3 seminarios de 30 
personas c/u) 

II 1 6 Promover la realizaci6n por Debates realizados 
AMUNIC de debates politicos 
entre candidatos a alcaldes 
de las municipalidades 
participantes en el proyecto 
(4 a 6 municipalidades) 

II 1 7 Diseño y realizacion de 
seminario para alcaldes y 
concejales electos (4 semina- 
rios de 30 participante c/u) 

11 1 8 Analisis y propuesta a 
AMUNIC de los mecanismos 
de financiamiento de la 
asociación y su forma de 
aplicacion 

Seminario realizado 

266% 08130196 8 seminarios realizados 

OBSERVACIONES 

Se incluyo en el plan de trabajo 
de AMUNIC 

Se realizaron 8 seminarios para 
14 municipalidades 

175% 12115196 Se realizo un seminario para los 
alcaldes electos del proyecto con 
una duración de 5 dias y 6 
seminarios con los Concejales 
de la 14 municipalidades 

Era imposible realizar esta 
actividad por el elevado 
numero de candidatos por 
municipio (15 en promedio) 

Propuesta elaborada presentada 100% 11130196 Propuesta aprobada en el 
aprobada II Congreso Nacional de Alcaldes 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 
11 2 1 Revision del proyecto de Proyecto revisado 100% 0311 5/96 Proyecto revisado 

reforma de la Ley 40 

11 2 2 Apoyo a AMUNIC para la Asistencia técnica brindada 100% 03/31/97 Asistencia tecnica brindada Se 
presentacion de enmiendas apoyo la realizacion de 2 eventos 
de la ley 40 a los miembros para discusion de la Ley 
de la comision de asuntos 
municipales de la Asamblea 
Nacional (A N ) 

11 2 3 Apoyo a AMUNIC en sus 
esfuerzos de cabildeo para 
la aprobacion de las 
enmiendas a la ley 40 

Asistencia tecnica brindada 

11 2 4 Revision del proyecto de ley Asistencia tecnica brindada 
de Hacienda Municipal = Codigo 
Tributario Municipal (CTM) 

11 2 5 Apoyo a AMUNIC para la Asistencia técnica brindada 
presentacion de la ley de 
Hacienda (CTM) a los miembros de 
la Comision de Asuntos 
Municipales de la A N 

11 2 6 Apoyo a AMUNIC en sus Asistencia tecnica brindada 
esfuerzos de cabildeo para 
la aprobacion de la ley de 
Hacienda Municipal/ Codigo Tributario 
Municipal 

11 2 7 Evaluacion de las experien- Documento elaborado 
cias de descentralizacion 
en el pais y 
Elaboraci6n de propuesta 
para descentralizar la 
prestacion de servicios 
publicos y sus 
correspondientes recursos 

OBSERVACIONES 

100% 05/15/96 Asistencia tecnica brindada La Ley fue aprobada y publicada 
en agosto 1997 

100% 09/30/97 Asistencia tecnica brindada Se apoyo a AMUNIC en la 
elaboracion de la propuesta 

100% 11/30/97 Proyecto de Ley terminado y 
entregado a AMUNIC 

Asistencia tecnica brindada Esta en la Comision de la 
Assamblea 

100% 12/31/97 Documento elaborado Se apoyo a AMUNIC en la elabo 
racion de una propuesta de 
descentralizacion de los servicio 
y se diccutto con los alcaldes y 
la comision de descentralización 
De las actividades 11 2 7 yll 2 8 se 
definio una sola tarea 



ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO 

Diseño de una estrategia de Documento elaborado 
capacitacion para el sector 
municipal 

Identificacion y contratacion Contrato firmado 
de la institucion para llevar a 
cabo el montaje de la 
de capacitacion 

Análisis y propuesta al FlSE 
de un mecanismo agil para 
la aprobacion y desembolso 
de los proyectos de inversion 

Establecimiento con el FlSE 
de un programa de inversion 

Convenios de Financiacidn 
Diseño y firma con las 
municipalidades participantes 
de convenios de financiacion 
para obras de infraestructura 
basica 
A continuación se detalla el 
cumplimiento de esta tarea 
Asistencia tecnica para la 
subdonacion FISEIMunicipalidades 
Elaboracion de estudios de elegi- 
bilidad para la subdonacion que se- 
ra firmada entre el FlSE y las munici 
palidades participantes en el PDDM 

Convenio Firmado 

CUMPLIMIENTC 
DE LAS 

ACTIVIDADES 
100% 

Cumplida 

Programa elaborado y aprobado 100% 

Convenios firmados 100% 

FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
FlNALlZ INDICADOR 

06103197 Se elaboro documento Se realizo la tarea pero no se 
ejecuto por falta de contraparte 
El documento se descarto 

O6130196 Convenio firmado 

Se identifico pero el Instituto fue 
clausurado 

Se firmo convenio FISEIPADCO 

06130196 Programa elaborado y aprobado 

03/31/98 Convenios firmados con las 12 El cumplimiento de esta activi- 
municipalidades dad dentro del periodo estable- 

cido origina una bonificacion 
(award) para el contratista 

a) Matagalpa C Darlo Boaco, 
Chichigalpa 

b) Turna-La Dalia, Leon, Granada, 
Masaya 

c) Chinandega Juigalpa Jinotega 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLlMlENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINAL12 INDICADOR 

ACTIVIDADES 
111 1 1 Levantamiento inicial de Prediagnostico elaborado en las 100% 12/31/96 Se elaboraron 14 prediagnosticos 

informacion de las municipalidades de las municipalidades del PDDM 
municipalidades participantes 
en el PDDM 14 municipalidades 

111 1 2 Visitas protocolarias a las Visitas realizadas 
municipalidades participantes 
del PDDM 

111 1 3 Elaboración de diagnosticos Diagnostico elaborados 
institucionales de las 
municipalidades participantes 

111 1 4 Discusion de diagnostrcos Convenios firmados 
con el Concejo Municipal y 
firma de convenios de 
asistencia técnica para las 14 municipa 
Iidades del PDDM 

111 2 1 Diseño y ejecucion con el CM de un Plan aprobado por el CM 
plan de restructuracion admiiinstrativa 
para cada una de las municipalidades 
participantes en el PDDM 

111 2 2 Elaborar un manual de organizacion y Manual elaborado 
funciones y procedimientos para cada 
una de las municipalidades participantes 

111 2 3 Dar capacitación sobre el 
trabajo a los funcionarios de 
los municipios participantes 

100% 01/20/96 Se realizaron visitas a las 14 
municipalidades del proyecto 

100% 12/31/97 14 convenios de asistencia tecnica 
firmados 

100% 12/31/97 14 restructuraciones aprobadas 

OBSERVACIONES 

100% 12/31/97 14 manuales de organización y se elaboró el Manual de Org Y 
funciones elaborado, ademas del funciones tipo 
Manual de Org Y Funciones tipo El cumplimiento de esta act 

origina una bonificación para 
el contratista award 

Capacitación realizada para cada 100% 10/15/98 Capacitación realizada 
manual elaborado 

Es una actividad que se desarro 
Ila en talleres para el analisis del 
Manual de Organizacidn y com 
penetracibn de Is funciones 



ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO 

Diseño y ejecucibn con el CM Presupuestos elaborados 
de un plan para mejorar la capacidad 
de generar ingresos y manejar los 
recursos financieros en cada municipali 
dad participante 

CUMPLIMIENTC 
DE LAS 

ACTIVIDADES 

Diseño de los sistemas y Sistemas y manuales elaborados 100% 
manuales necesarios para para presupuesto, contabilidad y 
el manejo de la recaudacion control interno 
las finanzas y el control de 
ingresos 

Diseño de los sistemas Sistemas y formatos diseñados 100% 
formatos y manuales para 
la presupuestacion de los 
ingresos y gastos 

Diseño de los sistemas 
formatos y manuales para 
la presupuestacion de las 
inversiones del municipio 

FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
INDICADOR 

Se ha definido un sistema presu Se ha concretado a través de 
puestario por programas en cada asistencia tecnica, participación 
municipalidad en las reuniones del CM en el 

proceso de elaboración del 
presupuesto 

Se elaboraron los manuales de pre 
supuesto, contabilidad y control 
interno y se estan implementando 
estos sistemas 

Sistemas y formatos diseñados 

Sistemas y formatos diseñados 100% 1 1130196 Sistemas y formatos diseñados 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 

111 3 5 Dar capacitacion sobre el 
trabajo a los funcionarios del 
area financiera 

Brindar asistencia tecnica y capaci- 
tacion en administracion fiscal para 
mejorar la capacidad para manejar 
fondos, programar ingresos y gastos 
y preparar y analizar los aspectos 
financieros de los proyectos Los pla- 
nes seran desarrollados para 4 mu- 
cipalidades cada año 
a) Matagalpa, C Darlo, Boaco, 

Chichigalpa 
b) Tuma-La Dalia Leon Granada y 

Masaya 
c) Juigalpa Jinotega, Jinotepe y 

Chinandega y San Carlos 
d) Rivas y San Carlos 

La capacitacion se hara en 

Presupuesto por Programas I 

Contabilidad Patrimonial 

Control Interno 

Presupuesto por Programas II 

Desarrollo y Control Urbano 

Capacitar al menos a 4 funcionario 100% 12/31/97 Se capacito a como minimo a 4 Se impartieron 14 seminarios 
por municipalidad funcionarios de cada orientados al area de las 

municipalidad finanzas de cada municipalidad 
100% 06130198 El cumplimiento de esta activi- 

dad dentro del período estable- 
cido origina una bonificacion 
(award) para el contratista 

Asistencia tecnica 
brindada 4 municipios 
Asistencia tecnica 
brindada 4 municipios 
Asistencia tecnica 
brindada a 4 municipios 
Asistencia tecnica 
brindada a 2 municipios 

Evento realizado 

Evento realizado 

Evento realizado 

Evento reabzado 

Evento realizado 

12/31/96 Asistencia tecnica 
brindada 4 municipios 

09/30/97 Asistencia tecnica 
brrndada 4 municipios 

06/30/98 Asistencia tecnica 
brindada a 4 municipios 

09/30/98 Asistencia tecnica 
brindada a 2 municipios 

03/08/97 Evento realizado 

04/12/97 Evento realizado 

05/09/97 Evento realizado 

09/26/97 Evento realizado 

08/31/98 Evento realizado 

Los 4 estudios fueron presen- 
tados a los C M y aprobados 

(award para Año 2) 

(award para Año 3) 
El cumplimiento de esta activida 
no origina bonificación 

Participaron 12 de 14 municipios 

Participaron 14 de 14 municipios 

Participaron 14 de 14 municipios 

Participaron 14 de 14 municipios 

Capacitación en proyectos fue 
dada por FlSE y se agrego 
esta para agosto 



ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO 

Disetío y ejecucion con el Estrategia elaborada 
CM de un plan para la 
operacion mantenimiento y 
ampliacion de los servicios 
publicos 

Diseño de manuales de 
operactbn y mantenimiento 
de los servicios publicos 

Manuales elaborados 

111 4 3 Diseño con el CM de un Manual gula elaborada 
esquema de ordenamiento urbano 
muniapal 

CUMPLIMIENTC 
DE LAS 

ACTIVIDADES 
100% 

FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL 
FlNALlZ INDICADOR 

07/31/98 4 Estrategias elaboradas 

05/15/98 Manuales fianlizados 
El cumplimiento de esta 

actividad origina un performan 
ce award para el contratista 

08/31/98 Manual gula finalizada 

111 4 4 Proyectos Elegibles 
Identificacion con la comunidad Proyectos Identificados estudio 100% 06/30/98 Se realizaron 14 estudios de 
de las prioridades de inversion realizado elegibilidad En algunas municipa 
para los servicios a la poblacion Iidades no se han firmado los 
sus posibles fuentes de Convenios (Rivasy San Carlos) 
financiamiento y definicion de 
la participacion del PDDM en 
el financiamiento a los 
mismos a traves del FlSE 
1) Matagalpa C Dario Boaco Chichigalpa 
2) La Dalia,Leon Granada Masaya 
3) Chinandega Juiglapa Jinotega 

Jinotepe 
4) Rivas San Carlos 

111 4 5 Dar capacitacion sobre el 
trabajo a los funcionarios 
municipales en operacion y 
mantenimiento de los servicios 
publicos 

Funcionarios capacitados 100% 06/30197 Se capacito al menos a 3 
funcionarios por municipalidad 

OBSERVACIONES 

Se realizo un taller preparatorio 
y se reunio informacion basica 
para la elaboracion de una 
estrategia Se seleccionaron los 
municipios de Matagalpa Jinote~ 
Granada y Masaya como pilotos 

Se elaboro el manual de opera 
cion de los Servicios Municipale* 
y manual para la dsfinición de 
costos y tasas Se capaato al 
personal de las municipalidades 
en la operacion de estos sisterns 



NO ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE 
EN EL PRIMER PiAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO 

111 5 1 Diseño con el CM de puentes Mecanismo funcionando 
de participacion de la 
comunidad para la toma de 
decisiones en los asuntos 
municipales en cada una de las 
municipalidades del PDDM 

111 5 2 Diseño de manuales y 
procedimientos para el 
funcionamiento de los puentes 
identificados 

111 5 3 Capacitacion al personal 
municipal y a los lideres de 
la comunidad para la 
utilizacion de los puentes de 
participacion 

111 5 4 Diseño de mecanismos de 
comunicacion para ofrecer y 
obtener informacion de la 
comunidad 

111 5 5 Capacitacion al personal del 
municipio y a los Iideres de 
las comunidades para poner 
en practica los mecanismos 
de comunicacion 

Manuales Elaborados 

Personal Capacitado 

Mecanismos diseñados 

Evento realizado 

CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 

100% 12/31/97 Mecanismos funcionando En cada municipalidad se 
identifica el mecanismo mas 
adecuado a su realidad Se 
preparo un gula para la 
realizacion de Asambleas Se 
apoyo la organizacion de 
Cabildos 

100% 1 O131196 Manual elaborado 

100% 09130l97 320 Iideres capacitados 

100% 6130198 Mecanismos diseñados 

100% 6130198 Evento realizado 

Se preparo un manual de 
participacion ciudadana 

Se capacito a funcionarios y a 
320 Iideres comunitarios de las 
14 municipalidades 

Se capacito al personal de las 
municipalidades y Iideres de las 
comunidades de cada 
municipalidad 



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 
Planes de Inversión 

111 5 6 Desarrollo de proyectos con la comu- 06130198 
nidad 
Desarrollar un plan de inversion de 
5 años con el Concejo Municipal y 
la parlicipacian de la comunidad para 
identificar e implementar todos los 
proyectos del municipio 

El cumplimiento de esta actrvt- 
dad dentro del pertodo estable- 
cido, ongina una bantficacidn 
(award) para el contratista 

a) Matagalpa, C Rario, Boaco, PIM elaborado en 
Chichigalpa 4 mun 

b) Turna-La Dalia, León, Granada PlM elaborado en 
Masaya 4 mun 

c) Jinotega Jinotepe, Juigalpa y PIM elaborado en 
Chtnandega 4 mun 

d) Rivas y San Carlos PIM elaborado en 
2 rnun 

100% 11/30/96 PIM elaborado en 
4 mun 

100% 09130197 PIM elaborado en 
4 rnun 

100% 08130198 PIM elaborado en 
4 rnun 

0813 1/98 
100% PIM elaborado en 

2 mun 

(Award para el Año 1) 

(Award para el Año 2) 

(Award para el Año 3) 

El cumplimiento de esta actividal 
no origina bonificacion 



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS Y REALIZADAS 



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS Y REALIZADAS 

NO ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL 
Y REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE LAS FINALE INDICADOR 

ACTIVIDADES 

1 4 1 Apoyar organizativa y financieramente Eventos realizados 
a los municipios participantes en el 
PDDM en la realizacion de actividades 
de multiplicacion de los sistemas y 
procedimientos adquiridos 

1 4 2 Brindar la documentacion los progra- Sistemas y manuales 
mas computarizados capacitar en entregados 
su utilización a funcionarios del Personal capacitado 
INIFOM y Contraloria para que sean 
multiplicadores de los sistemas 

II 1 11 Elaborar propuesta de creacion de Propuesta elaborada 
un Fondo de Garantia Municipal 

11 2 4 Apoyo a AMUNIC para elaboracion Asistencia tecnica brindada 
de Reglamento Ley 40 

En proceso Eventos realizados 

En proceso 

OBSERVACIONES 

No se avanzo sistematicamente 
en esta actividad 

Sistemas y manuales entregados Se ha capacitado al personal de 
personal capacitado INIFOM y Contraloria que ellos P 

seleccionada para participar en 
los eventos del PDDM 

100% 06130197 Propuesta elaborada 

La propuesta no ha sido 
suficientemente discutida 
por AMUNIC 

Se apoyo a AMUNIC en la 
elaboracion de la propuesta 



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS INDICADOR DE 
Y REALIZADAS CUMPLIMIENTO 

Ampliacion de convenios con los 
municipios 

a) Matagalpa C Dario Boaco Ampliacion de convenios 
Chichigalpa y El Tuma La Dalia en 5 municipios 

b) Leon Chinandega, Granada 
Masaya y Juigalpa 

Reunion trimestral con alcaldes de 
las 14 municipalidades participantes 

a- Reunion noviembre 1996 Reunion realizada 

b Reunion marzo 1997 Reunion realizada 

c- Reunion junio 1997 Reunión realizada 

d Reunion septiembre 1997 Reunión realizada 

e Reunion diciembre 1997 Reunion realizada 

f- Reunion febrero1 998 Reunion realizada 

111 3 6 Diseñar un programa computarizado Programa diseñado 
(software) para el manejo de las 
finanzas (presupuesto-contabhdad) 

111 3 7 Implementar y capacitar al personal en Capacitados al 
el uso del sistema computarizado para menos 2 funcionarios 
el manejo de las finanzas por municipalidad 

111 3 8 Apoyar a INIFOM capacitando a su Capacitado personal 
personal en el sistema de presu- seleccionado por 
puesto por programa INIFOM 

CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES 
DE LAS FlNALlZ INDICADOR 

ACTIVIDADES 

100% 03/31/97 Ampliacion de convenios 

01/31/98 

100% 11/30/96 Reunion realizada 

100% 03/31/97 Reunion realizada 

100% 06130197 Reunion realizada 

100% 09/30/97 Reunion realizada 

100% 3111 2/97 Reunion realizada 

100% 03/31/98 Reunion realizada 

100% 06/30/97 Programa diseñado 

100% 12/31/97 Capacitados al 
menos 2 funcionarios 
por municipalidad 

100% 12/31/96 Capacitado personal 
seleccionado por 
INIFOM 

Se ampliaran los convenios por 
el cambio de autoridades para 
consolidar los sitemas 

Encuentro con nuevos Alcaldes 

Encuentro con los 14 Alcaldes 

Encuentro con los 14 Alcaldes 

Encuentro con 12 Alcaldes 

Encuentro con los 14 Alcaldes 

Se realizo gira de estudio a 
Arizona y posteriormente 
reunion de aplicacion 
de experiencias a Nicaragua 

Se han realizado ajustes al 
programa atendiendo a las 
necesidades de los usuarios 

Se instalo el sistema en 
todos los municipios 

Se ha contado con personal de 
INIFOM en las capaitaciones y 
en el taller para utilizar el sistem 
cornputarizado de finanzas 



Anexo No 2 

Evaluación de la Situación de los 
Convenios de Asistencia Técnica y Capacitacih 

por Municipahdad 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

BOACO 

Septiembre 1998 



Proyecto d e  Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del Cumplimiento del Convenio d e  Asistencia Tecnica y Capacitacibn suscrito el 21/3/97 
Mun~eipa l idad  d e  BOACO 

Septiembre 1998 

-- - --- 
1 1 Diseñar la estructura organizativa, manual de funciones y procedimientos, i&luyendo la 

capacitacion al personal sobre las funciones esperadas / Capacitar al personal y completar la reestructuracion de la administracion de la municipalidad 
i que contiene la estructura de organuacion, funciones y procedimientos y sus correspondientes 

- 1 manuales 
2 ,Diseñar y montar un Sistema Contable y de Presupuesto, que permita una correcta 

' planificacion, utilizacion y control de los recursos tecnicos, materiales y financieros 
' Capacitar al personal y completar el montaje del nuevo sistema financiero y fiscal incluyendo 
1 el sistema contable y de auditoria 
1 Capacitar al personal y monitorear la implantacion del Sistema de Presupuesto por Programa -- - 

3 Asesorar en la formulación de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) para el periodo 98- 

Identificar con la comunidad y la Municipalidad un proyecto de Saneamiento basico y elaborar 
su Estudio de Elegibilidad, para que la Municipalidad lo presente al FISE y USAID para su 
financiamiento 
Asesorar y dar seguimiento a la ejecucion del Proyecto Ampliacion y Mejoramiento de la Red 
de Alcantarillado Sanitario y Pluvial en barrios Nor-Orientales de la ciudad de Boaco 

Asesorar a la municipalidad para lograr la Certificacion de Elegibilidad para el manejo de 
fondos del Gobierno de los Estados Unidos de America 

- - - - - - 
Se diseñó y aprobo la estructura organuativa, el o anual de Organización y Funciones y se 
realizo el Taller de Organuacion con funcionarios y empleados institucionales 
Se completo y su puso en marcha la estructura de organizacion y funciones aprobadas 

Se elaboraron los Manuales de Presupuesto por Programa y de Contabilidad Patrimonial y se 
capacitó al personal a traves de Seminarios Se realizo el montaje de la Contabilidad y del 
Presupuesto por Programa, ademas de los componentes de  ingresos y egresos Se capacito y 
brindo asistencia t6cnica al personal de la alcaldia en este proceso 

Se elaboro el Plan de Inversiones Municipales (PIM) para el periodo 1998 2002 con la 
participacion de miembros del Concejo Municipal, funcionarios municipales, lideres 
comunitarios y delegados institucionales 

Se estudio, definio y aprobo el Estudio de Elegibilidad para la realizacion del proyecto 
Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Drenaje Pluvial de los 
Barrios Nor Orientales de la Ciudad de Boaco Se asesoro el proceso de Iicitacion de los 
estudios y diseños, asi como de la contratación de obras 

Se analizo y logro la Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad de Boaco para el 
manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos 



- - -  - 1 7 Cqpacitar al personal y pi oporcionar asistenci? tecnica implementar el sistema de 
Catastro M u ~ i p a l  

8 Capacitar al personal y asesoi ar el diseño y montaje de un sistema de comunicacion entre la l - -  Municipalidad y la comunidad 
- - - -  - -- - - 

Actualizar el Esquemq Urbano de Ordenamiento Fisico y Programatico (EUDOFP) de la 
ciudad de Boaco 
-- 
Estudiar el sisteml de recoleccion y tratamiento de desechos solidos a fin de ampliar la 
cobertura y mejorar su tratamiento 

--- - - --- - - 

Capacitar .iI personal de 1% municipalidad para la implementwon de los nuevos sistemw 
diseñados en el mwco de este convenio 

- - - -- - - - - - - -- -- - - - - - 
Se capacito y brindo asistencia teenica en la tarea de implantacion del catastro Municipal 

Se capacito a autoridades, funcio"arios y Iideres comunales sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion municipal y se asesoro en la organizacion de la Direccion 
de Relaciones con la comunidad - 
Se capacito a funcionarios de la Municipalidad en aspectos conceptuales, metodologicos e 
instrumentales para la delimltac~on del area actual y limite urbano, zonificacion del uso del , 
suelo y ~ u l a c i o n e s  urbanisticas y arquitectonicas --- 
Se capacito al personal en la revision de costos y tasas del servicio, a la par que se capacito en 
tecnologias de disposicion final de los residuos solidos y planificacion de  los servicios 
mun-ip* -- -- - 
Actividad completada 9 trives de los seminarios de capacitwion y de asesoria directa a la 
municipalidad 



Proyecto d e  Descentrqlizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluwion del cumplimiento del Convenio d e  Asistencia Tecnica y Capacitqcion suscrito el 21/3/97 
Miinicipalidad d e  BOACO 

Septiembre 1998 

Participar activimente y brindar toda la coliboracion necesarii para el buen desarrollo de la 1 La Municipalidad de Boaco tuvo una amplia y responsable participacion y colaboracion en las 
Asistencia Tecnic? y la C?pacitacion Poner en practica todos los manuales, sistemas y acciones de capacitacion y asistencia tecnica 
procedimientos resultantes de 1.i Asistencia Tecnici Correcta, interesada y responsible puesta en practica d e  manuiles, sistemas y procedimientos 

El personal en general ha demostrado interes y disposieion de poner en mirchi las 

- - - - - - - - - - - -- - indicacione~y pjocggos a seguir - - -- -  - - - -- - - -- - -- - 

Aumentar los Ingiesos corrientes del municipio en un 10% con relicion a los ingresos Los ingresos corrientes en 1996 se redujeron en un 2,7% con relacion a los ingresos de 1995, 
corrientes de 1996 sin embargo, los ingresos en 1997 crecieron en un 24,5% con relacion a los ingresos de 1996 

En el primer semestre 1996, los Ingresos Corrientes tuvieron un nivel de cumplimiento del 
¡ 62% de lo programado en el mismo periodo 

1 3 ' Reducir los gastos corrientes del Municipio en un 10% con relwion a los g.istos corrientes de 
1 9 9 6  
l 
l 

4 / Aumentir I i  coberturi del servicio de recoleccion de basura en un 10% en relicion a I i  
1 cobei tur i  existente al 31/12/96 
I 
l 

Los gastos corrientes en 1996 se redujeron en un 23% con relacion a 1995, sin embargo en 
1997 se incrementiron en un 37%, con relwion a 1996 En el primer semestre los egresos 
Corrientes tuvieron un nivel de cumplimiento del 79% de  lo programado en el mismo periodo 
Informes de Servicios Municipdes de la Alcddi? indican incremento del 54% al 90% de 
cobertura 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
EVALUACION FINAL, DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE BOACO 

CONTROL INTERNO 
Estnictura organizativa Estructura con alto nivel de dispersion 

horizontal que convertia en directores a 
la mayona de jefes de areas funcionales 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

1- ORGANIZACION Y 

de la municipalidad en algunos caso: 
estas unidades cuentan con un solc 

manual de funciones 

Adininistracion de No habla definido un sistema para la 

Personal administracion de personal 

Mecanisinos de Ambos mecanismos se  centralizaban en 

comunicacion y toma de la direccion supenor 

decisiones 

SITUACION INICIAL 

Procedimientos 
administrativos y 
financieros 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se hablan definido algun mecanismc 
para el control de los egresos pero nc 
como parte de un sistema de CI 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM O C T  1998 

Zapacitar al personal y completar la Definicion de la estructura 
eestructuracion de la municipalidad que organizacional de la municipalidad de 

Plan de capacitacion al personal para el 
manejo de los sistemas a implernentar 

:ontiene la estructura de la organizacion 
iinciones y procedimientos y sus 
:orrespondientes manuales 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 

funciones de la municipalidad con todo 
el personal 
Se definio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y se 
les hizo llegar a la municipalidad 

forma logica y coherente es la base de 
la estructura presupuestaria 

La organizacion esta funcionando de 
acuerdo a la propuesta definida en el 

)efinicion de un sistema de control 
nterno 

taller de implementacion ya que existe 
buena coordinacion entre la gerencia y 
la DS 

Se ha brindado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
interno de la municipalidad 
Se defmio manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se bnndo 
capacitacion sobre control interno (3 
seminanos) se definio plan para 
implementar el sistema en cada 
municipalidad 

MOF a la nueva realidad operativa de la 
municipalidad ya que se han creado 

sobre los sistemas desarrollados Esta 
pendiente la implementacion de los 
pmcedmwntos ;ara mejorar la1 
administracion de ersonal 
Ha existido un proceso ejemplar de 
descentralizacion del trabajo y de 
fluidez en la comunicacion tanto 
vertical como horizontal 
Procedimientos administrativos 

implementacion por parte de 
consultores de PADCO 



[I- FINANZAS Y 
TRIBUTACION 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

sistema de Presupuesto 

zontlbilidad 

* El tipo de presupuesto que existia en 
la Municipalidad consistia en un 

SITUACION INICLAL 

extenso listado por concepto de 
ingresos y gastos el cual no 
permitia tener una vision de 
conjunto de los costos 
correspondientes a cada funcion 
dentro de la estructura organizativa 

P No existia Sistema de Contabilidad 
Patrin~onial su contabilidad estaba 
constituida por el presupuesto por 
objeto del gasto mas algunos 
registro extrapresupuestarios pero 
se ignoraban registros 
fundamentales tales como las 
cuentas por cobrar y cuentas por 
pagar 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

h Diseñar y montar un sistema de 
presupuesto por Programas 

B Capacitar al personal y monitorear 
la implementacion del sistema de 
Presupuesto por Programas 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

B Diseñar e implementar el Sistema de 
Contabilidad Patrimonial 

SITUACION A L  
FINALIZAR EL P D D M  

B Asesorar a la Municipalidad en el 
montaje de los Sistemas necesarios 

para lograr la certificacion de 
elegibilidad para el manejo de 
fondos del Gobierno USA 

* Se implemento el sistema de Presupuesto 
por Programas mformacion actualizada 
a agosto 98 y en proceso de registro el 
mes de septiembre 98 * Se defmio el flujo de mformacion para la 
alimentacion del presupuesto por 
programas y se capacito al personal de la 
municipalidad en esta disciplina 

* Se implementa el proceso de Reserva 
Presupuestaria sm embargo no todo el 
gasto que se solicita pasa por esta 
modalidad 

P El Sistema de Contabilidad Patrimonial 
se encuentra en proceso de 
implementacion habiendose determinado 
el Balance Inicial con la asistencia de 
PADCO se registraron las operaciones 
de marzo a junio esta pendiente la 
integracion entre el presupuesto y la 
Contabilidad de manera que permita su 
interaccion 

3 Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patrimonial 

* Se efectuo el analisis y se obtuvo 
certificacion de Elegibilidad para el 
manejo de Fondos 

k Se trabajara en el montaje del 
modulo de Ingresos para que 
funcione de forma mtegrada 
con el presupuesto una vez 
que la municipalidad cuente 
con el equipo de computacion 
necesario 

Se brindara asesoria para 
completar el montaje 4 
actualizacion de la 
Contabilidad Patnmonial 

F+ Se efectuara el montaje del 
Modulo de Egresos para que 
funcione mtegrado con la 
Contabilidad Patnmonial una 
vez que la municipalidad 
cuente con el equipo de 
computacion necesario 



AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

III SERVICIOS 
MUNICIPALES 

2obertura de los servicios 

~osteiiibilidad financiera 

recnologia 

La cobertura del servicio de recoleccion 
de basura era del 66% 

El mercado municipal tenia unos 150 
comerciantes registrados y un numero 
indeterminado de informales 

SITUACION INICIAL 

La matanza promedio en el rastro era de 
150 reses mensuales El rastro no 
contaba con agua potable 
El cementerio municipal se estaba 
saturando 
La recuperacion de los costos del 
servicio de recoleccion de basura era 
deficitaria 
El Rastro y el Mercado eran 
financieramente autosostenibles 
El Cementerio Municipal operaba con 

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

. - 

deficit por desactualizacion de tasas 
La disposicion final de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 
abierto 
La tecnologia de matanza de reses en el 
rastro era artesanal 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

El convenio no contemplaba ningi 
actividad especifica en el tema de 
servicios municipales 

Zevision de Costos y Tasas del Servicio 

;e brindo capacitacion para el analisis 
le costos y tanfas y se brindo asistencia 
ecnica para el seguimiento a este 
)roceso 

;e brindo capacitacion en nuevas 
ecnologia de disposicion de la basura 
:relleno sanitario) y en planificacion de 
os servicios municipales 

Se incremento la cobertura del servicio 
de Recoleccion de basura al 80% 

Se recomienda planificar la 
reorganizacion y ampliacion del 
mercado 

Se recomienda evaluar nuevas 
modalidades para la prestacion de los 
servicios 

Se ha iniciado el proceso de revision de 
costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo para 
actualizar paulatinamente las tanfas que 
estan desfasadas 

Se recomienda planificar la 
constniccion de un relleno sanitario Se 
recomienda capacitar al personal del 
rastro en la utilizacion de las nuevas 
instalaciones 



V INVERSIONES 
' I ~ i i  de Iii~crsioiies 

3dp?cidid par& 1.1 cjccucioii de 
xo) ectos 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

3 nuniero y tipo de proqectos de iincrsion , 
er iiicluidos en los Presu~ucstos Munici~ilc! 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

lnuales estaba dado por 
N La asignacion de recursos financieros p?r 

inversiones provenientes del Saldo ( 

diferencia entre los Ingresos Totales y lo! 
Gastos Corrientes (o de funcionanuento) 

N Las decisiones de caracter político o poi 
presiones de iiccesidades sentidas poi 
grupos sociales 

1 Un mayor numero de inversiones dirigido! 
al area urbana (Cabecera Municipal) j 

niuy poca en el area rural del Municipio 
1 Una fuerte concentmcidn de acciones dt 

inversión en tenias de infraestructura 1 
equipamiento social 

.a mayor parte de los prolectos muiiicipalc! 
:rui forinulados contratados y ejecutado! 
uera de la Aicaldia Municipal En ?Iguno! 
:asos de acuerdo alas eugencias del proyecto 
e cuniplia con las disposiciones contenidas er 
-a Lev de Contritaciones de la Rcpublica dt 
rlicangua 

4sesorar y dar scbwimicnto a la eJeCuCi01 
iel Prolecto de Ampliacion 
vkjoramiento de la Red de Alcmtanllab 
iaiutano y P(luvia1 en Barrios Nor 
3rientales de la Ciudad de Boaco 

SITUACION INICIAL 

Eiaboracion del Pliii de In\ersioii 
Municipal (PIM - Boaco) para el 
penodo 1997-2001 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

Deíinicion y Prepncioii del 
Estudio de Elegibilidad del 
prolecto seleccionado del PIM 
Boaco 
Aprobacion del Proyecto J 

asignacion de fondos de 
contnpartida en el presupuesto por 
el Coiicejo Municipal 
Solicitud para la reali~acion del 
prolecto por las comunidades 
beneficiadas 
Solicitud de fondos y realtzacion 
de los procesos de contratacion de 
estudios diseños obras por la 
Municipalidad 

Mayor porcentaje de recursos financieros 
pan las inversiones 
Ideiitificacion y Pnorizacion de acciones 
de inversion contenidas en el PiM, en 
base a las metas establecidas para cada 
penodo presupuestano anual 
Las Alcaldias cuentan con un instrumento 
de planificac~on temtonal en apoyo a la 
estrategia local para la pnortzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades econoniicas liacia donde 
dirigir las acciones de inversion 

Un projccto de Saneamiento Basico 
(Manejo Integal de Residuos Solidos) en 
ejecución de obras 
Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Se Iia implementado el proceso dc 
Iicitacion, adjudicaci6ii y contntacioii 

Recomeiidaciones 
Mayor atencion y aplicacion a las nomas de 
Contxol Interno 
Informar a PADCO ) FISE sobre las 
actividades y documentación clave del 
proceso para su seguiinieiito asesona y 
apoyo 



V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

SITUACION AL FMALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

Servicios ~ u n i c i ~ a l e h  Las acciones de 
control estan referidas principalmente 
al cobro de los permisos y en un 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Plan de Desarrollo y Control 
Urbano 

segundo orden al control de las obras 
Aun y cuando existe un Esquema 
Urbano este no es utilizado 

Las funciones de Control del uso del 
Suelo y las Construcciones son 
ejercidas desde el Departamento de 

SITUACION INICIAL 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos, metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana 
para la Delimitacion de Areas 
Urbanas Zonificacion del Uso del 
Suelo Urbano y Definicion de 
Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones 
Aplicar los conocimientos adquiridos 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

Actualizar el Esquema Urbano de 
Ordenamiento Fisico y 
Programatico de la Ciudad de Boaco 

Capacitacion en Planificacior 
Urbana para la Zonificacion J 

Control del Uso del Suelo 



Tambien el alcalde y vice-alcalde 
atendian a la poblacion 

n PARTICIPACION 
3IUDADANA 
Zstructura municipal de atencion 
:iudadana 

La relacion con la comunidad era 
espontanea y limitada 

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL PDDM 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Existia una Division Comarcal que 
atendia la relacion con la 
comunidad Esta division contaba 
con un presupuesto minimo y una 
persona que onentaba el trabajo 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

SITUACION iNICIAL 

Vo se contempla ningun aspectc 
-elacionado a la participacion ciudadana 

decanismos de comunicacion con 
a ciudadania 

Se creo la Direccion de Relaciones con la 
Comunidad ( se introdujo en el organigrama 
de la institucion esta instancia se incluyo 
dentro del presupuesto municipal un 
presupuesto propio para la direccion y se 
asigno un personal basico 

Se daban visitas a las comarcas y 
barrios asambleas con diferentes 
sectores cabildos y la participacion 
en las comisiones municipales con 
representacion de diferentes 
instituciones U organizaciones 

Se capacito a funcionarios algunos 
miembros del gobierno municipal y Iideres 
de las comunidades sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 

Se facilito una metodologia de intervencion 
para las comunidades y para la elaboracion 
de diagnosticas 
Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la or&izacion de los ~ a b i l d o s  
y procesos asambleanos con pobladores y 
Iideres se apoyo la revision de las instancias 
de participacion ciudadana y se promovio 
una nueva instancia de comunicacion con los 
ciudadanos la Asamblea de Lideres 
Dentro del marco de la comunicacion también se 
apoyó en la utiluacion adecuada de los medios de 
comunicacion para divulgar informar y educar a 
la ciudadama sobre la gestion municipal 
promoviendo la utilizacion de murdes boletines 
programas radtales etc 

Existe una estructura con personal 
(6 personas) y presupuesto para 
administrar las relaciones con la 
comunidad 

Hay funcionanos algunos 
miembros del gobierno local y 
Iideres con mayores conocimientos 
sobre el enfoque municipalista de la 
participacion ciudadana pero con 
poca motivacion para aplicarla 

Hay mas dominio del temtono y de 
la problematica de la poblacion 
pero limitada capacidad para 
resolver la misma 
La relacion con la comunidad es 
mas amplia pero todavia hay 
dificultades para establecer 
comunicacion a nivel de las 
instancias de participacion 
municipales 

Se ha avanzado en la utilizacion de 
los medios de comunicacion ya 
que se utiliza el mural penfoneo y 
la radio y los mecanismos usuales 
de comunicacion directa 



informar a la poblacion sobre la 
gestion municipal, pero con poco 
nivel de organizacion 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

decisiones ciudadania en la toma de decisiones 
a nivel municipal 

SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se apoyo la realizacion de los Cabildos para 
la presentacion del presupuesto anual y 
rendicion de cuentas Se realizaron dos 
cabildos con un mayor nivel de 
organizacion 

Se promovio la consulta del plan de 
inversion a nivel municipal se hicieron 
Cabildos y se discutio la ejecucion de 
proyectos a nivel de las comunidades 

SITUACION AL FINALEAREL 
PDDM OCT 1998 

Hay dominio de una metodologia 
realizar los cabildos y hay 

mas informacion de parte de los 
ciudadanos sobre la importancia de 
estos aunque se requjere m6 

divulgacion para la participacion de 
la poblacion 
La participacion de la poblacion en 
la toma de decisiones en la gestion 
municipal todavia es muy baja 

Hay participacion en la realizacion 
de proyectos comunitarios a nivel 
del municipio se avanzo poco 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

EL TUMA-LA DALIA 

Septiembre 1998 



E\ iloicioii dc Contcnio Al ICAP 
Municipilidid Tunii I i  DiIn 

Pi oyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del Cumplimiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion suscrito el 20 de Septiembre d e  1996 

COMPROlCIISOS ASUMIDOS POR PADCOIPDDM 

2 Diseñar un sistema fin?nciero y fiscal para la municipalidad que incluya 

r Sistema Contable 
r Control Interno 
r Manejo de Etectivo 
P- R~gistro de Contribuyentes 

I Diseñar la organizacion municipal y elaborar su manual de tunciones correspondiente Se elaboro la estructura organizativa la cual fue apiobada por el Concejo Municipal 
se elaboro y entrego el manual de Organizacion y Funciones Actualmente existe 
poco apego al sistema organizacional definido La municipalidad necesita una 
actualizacion de su sistema organizacional 
P- Se elaboro el Manual de Contabilidad Patrimonial en Nov 96 Se efectuo la 

capacitacion y el montaje de este sistema en el primer tnmestre 1998 
actualmente el sistema esta en proceso de  implementacion 

r Sobre el sistema fiscal se implemento la unidad de catastro de la municipalidad lo 
que ha permitido incrementar los ingresos corrientes de la municipalid~d 
substanci~lmente 

r En cuanto al sistema de control interno se diseñaron manuales adecuados a la 
realidad de la municipal~dad pero no se han irnplementado en su totalidad Este 
sistema incluye un manual para el manejo del efectivo en el mes de octubre se 
implementara este sistema por consultores de PADCO 

Se capacito al personal de area financiera de la municipalidad sobre el uso de esta 
3 Capacitw al personal que la municipalidad designe en el proceso de elaboracion tecnica Se elaboro manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto 

ejecucion y ~nalisis del presupuesto por Programas para el año 1997 y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos 
Actualmente este sistema funcionl muy bien en la municipalitlatl 
Se diseño una metodologia participdtiva y SL implemento para la elaboracion del plan 

4 Elaborar un plan de inversiones multianual 1996 2001 de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion de autondades y 
funcionarios municipales representantes de instituciones de gobierno y de la 

ACTIVIDAD EXTRACONVENIO comunidad Postenormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Este 
plan sirve de refeiencia para elaboracion del presupuesto de inversiones de la 
municipalidad 



Eviluicion dc Con\enio ATICAP 
Municipil~did Tiim? 11 DiIii - - - - - -- - -- - - -  - - -  - -- - - - - - - -- -- - - - - 

,Se  ideñtifico el proyecto de entre e lP lan  de Inversiones se elaboro estudio de 
5 Identificacion y asesoria para la preparacion de solicitud de financiamiento para elegibilidad del Proyecto 

desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAID l ~Actudmente el FISE realizo el segundo desembolso para la construccion del 1 

ACTIVIDAD EYTRACObh'ENIO /proyecto elegible el b ~ s u r e r o  municipal y el alcantarillado pluvial de  la 1 ' municipalid~d - - -- - - - - - - ---- - -- - 
6 Diseño de un sistema de comunicac~on entre ~ ~ m u n i c i ~ a i i d a d  y la comunidad- 

- 
I Se elaboro el ~ a ñ u a l  de-&rtici~acion Ciudadana y se efectuo la capacitacion -4 y ' asistencia tecnica para su utilizacion en el primer semestre 1998 Actualmente hay 

ACTIVIDAD CYTRACONVENIO !avances en el proceso de definicion de una politica de  relaciones con la 
comunidad por parte de  la municip~lidad 

7 Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la I 

certificacion de elegibilidad para manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos I~ctualmente  la municipalidad es elegible para el manejo de fondos del gobierno 
de America 

I 
de los Estados Unidos de America 

- - - - l  
ACTIVIDAD EXTRACONVENIO - -  -- - -- - - - - _ - _ --- 1 

---- - - -  - - - - - - - - - 
8 Capacitar al personal que la municipaldiad designe en la utilizacion de los sistemas y Esta tarea se ha cumplido en un 100% 

1 Impleinentar todos los sistemas y procedimientos-señalados anteriormente El sistema financiero se ha implementado en su;ot&dad no asi con los si&emas de ' 
organizacion y el control interno I 

2 Aumentar los ingesos corrientes en un 10% con relacion al año antenor i En el primer semestre de 1998 se ha sobrecumplido la meta de incremento de los / 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - ingresos en un 13%con relacion a lo planeado Se evalugp~eodo enero-junio 98 , 

3 ~educir¡os gastos corrientes de la municipalidad en un 10% con relacion al añoantertor r - ~ n  cuanto a los egresos se han reducido en un 50% aproximadamente en relacion ! 
a lo planeado 10% si se continua a este ritmo la municipalidad cerrara el año con ; 
un 72% de los ingesos corrientes invertidos Se evalua periodo Enero -junio 98 

4 Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 10% con F La meta de incremento en la cobertura del servicio de basura se incremento en un 
relacion al año anterior 3% en relacion a lo planeado para el primer semestre de 1998 Se evaliia periodo ' 

, Enero junio 98 l 
- - - -- ---- --il 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE TUMA LA DALIA 

CONTROL INTERNO 
Estructura organizativa 1 La Organizacion era inicial sencilla 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

ORGANIZACION Y 

- 

Funciones 

configurada sobre la base de los 
servicios requeridos por la poblacion 
y no como producto de un plan de 
desarrollo 
La division de funciones estaba 
enunciada verbalmente "cada cual 
sybe lo que tiene que hacer" 

Administracion de Personal 

Qiseñar la organizacion municipal 
elaborar su manual de funciones 

:orrespondiente 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
SITUACION INICIAL 

No euistia un sistema de 
administracion de personal 

Mecanismos de coinunicacion y 
toma de decisiones 

Procedimientos administrativos y 
financieros 

Definicion de un sistema de control 
Interno como parte del sistema 
Lscal financiero para la 
nunicipalidad 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

Mecanismos de coinunicacion eran 
fluidos se realizaban reuniones 
semanales para asignar tareas y 
evaluar resultados La toma de 
decisiones se genera en al Direccion 
Superior y luego se da a conocer a 
los subordinados 
No euistia ningun procedimiento 

Definicion de la estructura 
organizacional de la municipalidad de 
forma logica y coherente es la base de 
la estructura presupuestaria 

Definicion, capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con 
todo el personal 

Se definio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y 
se les hizo llegar a la municipalidad 
Se ha brindado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a 
lo interno de la municipalidad 

Se definio manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se 
brindo suficiente capacitacion sobre 
control interno 3 seminarios se 
definio plan para implementar el 
sistema en cada municipalidad 

Debido al crecimiento acelerado dc 
esta municipalidad se han creadc 
nuevos cargos y no se hs 
actualizado la estructura ni e' 
manual de funciones 
Es necesario actualizar manual de 
funciones ya que se estar 
presentando problemas de 
duplicidad de esfuerzos y de 
ordenes de trabajo 
No se ha irnplementado una politics 
de administracion de personal 

A pesar de que ha disminuido s i  
intensidad todavia persiste 12 
centralizacion de la toma de 
decisiones en la Direccion Superior 

Procedimientos administrativos J 

financieros en proceso dc 
iinplementacion por parte dc 
consultores de PADCO 



MUNICIPALIDAD EL TUMA-LA DALIA 

2 - FINANZAS Y TRlBUTACI 
Sistema de Presupuesto 

M A S  Y PROCEDIMIENTOS 

i El Sistema de Registro y Control 
que utilizaba la municipalidad era 
el sistema presupuestario que se 
describe en el "Manual de 
Finanzas Municipales" 
impleinentado por INIFOM 

SITUACION INICIAL 

* No euistia un sistema de 
Contabilidad Patrimonial en la 
municipalidad pues solamente 
se lleva el sistema de contabilidad 
presupuestaria aprobado por 
INIFOM 

5. Se controlaban tres registros a 
nivel extra-presupuestario 
incluyendo el 1 R y las 
retenciones del MSS y a partir de 
enero 96 se inicio el montaje de 
los auxiliares para control 
financiero de los proyectos 

P Diseñar un sistema Financiero y 
fiscal para la Municipalidad que 
incluya un sistema de 
Presupuesto por Programas 

O Capacitar al personal que la 
municipalidad designe en el 
proceso de elaboracion 
ejecucion y analisis del 
presupuesto 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

k Diseñar y montar un Sistema 
financiero y fiscal que incluya 
Manejo del efectivo Sistema 
contable y Control Interno 

O Se implemento el sistema de 
presupuesto por Programas 
informacion actualizada a Agosto 
98 y en proceso de registro el mes 
de Septiembre 98 

b Se definio el Flujo de informacion 
para la alimentacion del 
Presupuesto por Programas y se 
capacito al personal de la 
municipalidad en esta disciplina 

b No se utiliza el sistema de Reserva 
Presupuestaria 

;. El Sistema de Contabilidad 
Patrimonial se encuentra en 
proceso de implementacion 
habiendose determinado el 
Balance Inicial con la asistencia de 
PADCO se registraron las 
operaciones de marzo-98 
quedando pendientes de actualizar 
Abril-Julio de 1998 

e Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patrimonial 

k- Se efectuo el analisis y se obtuvo 
certificacion de Elegibilidad para 
manejo de Fondos del Gobierno dc 
los Estados Unidos por parte de 
Municipalidad 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

b Asesorar a la Municipalidad 
para el montaje del Proceso de 
Reserva Presupuestaria 

k Se montara el modulo de 
Ingresos para que funcione de 
forma integrada con el 
presupuesto si asi lo permiten 
los recursos matenales del 
municipio 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

F Se brindara asesoria para 
completar el montaje del 
Sistema de Contabilidad 
Patrimonial y actualizar la 
informacion del periodo Abril 
Julio 1998 

> Antes de finalizar el Proyecto 
se efectuara el montaje del 
Modulo de Egresos para que 
funcione de forma integrada 
con la Contabilidad 
Patrimonial si los Recursos 
matenales de la Municipalidad 
lo permiten 



E\ aliiacion de Con\ enlo ATJCAP 
Municipilidld Tiiinn la Dalia 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

2 - FINANZAS Y TRIBUTACIl 

v Registro de Contribuyentes Era disperso y cada año se reacia uno 
nuevo de tal forma que no se podia 
conocer rapidamente la historia 
tributana de un contnbuyente 

No existia una unidad tecnica de 
catastro I 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

> Asesorar a la Municipalidad 
para el manejo del Registro de 
Contribuyentes 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
SITUACION INICIAL 

> Se brindo asesoria para lz 
clasificacion montaje J 
explotacion del Registro de 
Contribuyentes 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

3 Se brindo asesoria para mejorar 1; 
implementacion del sistema de 
Catastro por medio de 
especialistas del Proyecto Siscat 

r Se ha logrado un ordenamiento 
adecuado del registro de 
contribuyentes de tal forma que 
ha facilitado el proceso de 
recaudacion de los tnbutos 

i Producto de la implementacion 
de este sistema la 
municipalidad ha levantado un 
ceso de las propiedades rurales 
para el cobro del IBI que con su 
implementacion se han 
duplicado los ingresos 
corrientes de la municipalidad 



E~i lu ic ion  dc Contcnio ATICAP 
Mui~icipnlidad Tunii lo Dalia 

3 SERVICIOS MUNICIPALES DE TUMA- LA DALIA 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Iobertura de los servicios 

5ostenibilidad financiera 

k La cobertura del servicio de 
recoleccion de basura a Julio de 1996 
era del 70% 

SITUACION INICIAL 

b El mercado municipal tenia 
originalmente 37 tramos y estaba 
creciendo en forma desordenada 

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

> En el Municipio no existia un rastro 
formal realizandose matanza en forma 
rustica en el Turna 

P El cementeno municipal era nuevo 
b El servicio de recoleccion de basura 

era de origen reciente y se brindaba en 
forma gratuita Asimismo el servicio 
del cementerio municipal se bnndaba 
gratuitamente 

r El mercado municipal operaba con 
perdidas financieras 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

> La disposicion final de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 
abierto 

> La tecnologia de matanza en el Tuma 
era completamente artesanal con 
condiciones higienico sanitanas por 

> debajo de las normas 

r El convenio no contemplaba 
ninguna actividad especifica 
en el tema de los servicios 
municipales 

* Revision de Costos y Tasas del 
Servicio 

Se bnndo capacitacion para el 
analisis de costos y tarifas y se 
brindo asistencia tecnica para el 
seguimiento a este proceso 

+ Se brindo capacitacion en 
nuevas tecnologia de disposicion 
de la basura (relleno sanitario) y 
en la planificacion de servicios 
municipales 

B Se elaboro el Proyecto de 
Mejoramiento del Servicio de 
Recoleccion y Disposicion 
Final de los Residuos Solidos 

v Se ha mejorado la 
infraestructura del mercado y 
concesionado SU 

administracion 
v Se ha construido un rastro 

provisional 

v Se ha iniciado el proceso de 
revision de costos y tarifas 

v Se recomienda actualizar e 
iniciar el cobro de los servicios 
de recoleccion de basura y del 
cementerio municipal 

v Se ha planificado la 
construccion de un relleno 
sanitario Se recomienda 
mejorar las condiciones 
higienico-sanitarias del rastro 



I- INVERSIONES 

E\ aliiacion dc Con\ctiio ATICAP 
Municipilidld Tunn 11 Dalia 

MUNICIPALIDAD DE TUMA - LA DALIA 

'1-m de Inversiones 

2REAS Y PROCEDIMIENTOS 

Zapacidad para la ejecucion de 
)royectos 

3. El numero y tipo de proyectos de 
inversion a ser incluidos en los 
Presupuestos Municipales Anuales 
estaban dados por 

3. La asignacion de recursos 
financieros para inversiones 
provenientes del Saldo o diferencia 
entre los Ingresos Totales y los 
Gastos Comentes (o de 
funcionamiento) 

7 Las decisiones de caracter politico 
o por presiones de necesidades 
sentidas por grupos sociales 

r Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y inuy poca en el area 
rural del Municipio 

r Una fuerte concentracion de 
acciones de inversion en temas de 
infraestructura y equipainiento 
social 

SITUACION INICIAL 

i La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados 
contratados y ejecutados fuera de la 
Alcaldia Municipal 

> Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Tuma - La Dalia) para el 
penodo 1998-2002 

> Actualizacion del PíM (98 - 
2002) y apoyo al proceso de 
Micro - Planificacion 
Participativa en la preparacion 
del Plan de Inversion 
Social (PIS) FISEIINIFOM 

ACTIVLDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

k Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 
- Tuina - La Dalia 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de inversion contenidas 
en el PLM, sobre la base de las 
metas establecidas para cada 
penodo presupuestano anual 
Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la 
estrategia local para la 
prionzacion de temtonos 
sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia 
donde dingr  las acciones de 
mversion 
Plan de Inversion Municipal 
actualizado y Plan de Inversion 
Social elaborado 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

v Un proyecto de Saneamiento 
Basico (Alcantarillado Pluvial y 
Relleno Sanitano) en ejecucion I 



PLANWICACION Y CONTROL 
URBANO 
?lan de Desarrollo y Control Urbano 

b En algunos casos de acuerdo alas 
exigencias del proyecto se cumplia 
con ias disposiciones contenidas en 
La Ley de Contrataciones de la 
Republica de Nicaragua 

r No existe un Plan d t  Desarrollo del 
Municipio Una propuesta de 
esquema de Desarrollo Urbano fue 
iniciada como tesis de grado El 
unico instrumento de Conhoi 
Urbano es el otorgamiento de linea 
para el derecho de via 

P Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 

3. Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

k Solicitud de fondos y 
realizacionde los procesos de 
conhatacion de estudios diseños 
y obras por la Municipalidad 

F Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

> Fondos del 25% de contrapartida 
del Proyecto aprobados e 
incluidos en el Presupuesto de 
Inversiones 

> Se ha irnplementado el proceso 
de Iicitacion adjudicacion y 
conhatacion de estudios y 
diseños 

3. Recomendaciones 
> Mayor atencion y aplicacion a 

las normas de Control Interno 
!P Informar a PADCO y FISE 

sobre las actividades y 
docurnentacion clave del proceso 
para su seguimiento asesona y 
apoyo 

7 Se ha dotado a la Municipalidad 
de conceptos metodos e 
instrumentos usados en la 
Planificacion Urbana para la 
Delirnitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo 
Urbano y Definicion de Normas 
Urbanisticas y Arquitectonicas 
para el Control del Desarrollo 
Urbano 

7 Recornendacione~Aplicar los 
conocimientos adquindos 



E\ aluucion de Con\ cnio ATICAP 
Municipdidad Turna la Dalii 

MUNICIPALIDAD DE TUMA-LA DALIA 

VI PARTICIPACION 
r Estructura municipal de 

atencion ciudadana 

víecanismos de 
:omunicacion con la 
mdadania 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

IUDADANA 
No existia una Direccion de 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Relaciones con la Comunidad El 
Alcalde y Vice-alcalde bnndaban 
atencion directa a los pobladores 
que requerian exponer sus 
necesidades 

SITUACION INICIAL SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

LOS mecanismos de comunicacion mas 
utilizados fueron las visitas a los barrios 
y comarcas realizadas por el alcalde 
vice alcalde y concejales Tambien las 
asambleas y los comites de desarrollo 
comarcal eran otra forma de 
comunicarse con las comunidades y las 
sesiones abiertas del Concejo 

ACTIVIDADES 
ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL 

E Capacitar al personal y 
asesorar el diseño y 
montaje de un sistema de 
comunicacion entre la 
municipalidad y la 
comunidad 

k Se creo la Direccion de Relaciones con la 
Comunidad ( se introdujo en el 
organigrama de la institucion esta 
instancia se incluyo dentro del 
presupuesto municipal un presupuesto 
propio para la direccion y se asigno un 
personal basico 

> Se capacito a funcionarios algunos 
miembros del gobierno municipal y 
Iideres de las comunidades sobre el 
enfoque de la participacion ciudadana en 
la gestion municipal 

3 Se facilito una metodologia d e  
intervencion para las comunidades y para 
la elaboracion de diagnosticas 

> Se elaboro una gula metodologica y se  
acompaño en la organizacion de los 
Cabildos y procesos Asamblearios con 
pobladores y Iideres se apoyo la revision 
de las instancias de participacion 
ciudadana como Comites de Desarrollo, 
Sesiones abiertas del Concejo etc 

i- Existe una estructura con 
personal (2 personas) y 
presupuesto basico para 
administrar las relaciones con 
la comunidad 

L Hay funcionarios miembros 
del gobierno local y Iideres 
con mayores conocimientos 
sobre el enfoque municipalista 
de la participacion ciudadana 

T Se esta generando un proceso 
amplio nco de la 
participacion pero con enfasis 
en la localizacion 

i La relacion con la comunidad 
es mas amplia y fluida pero se 
requiere completar esta 
experiencia con una activacion 
de instancias a nivel 
municipal 



E\aluacion dc Convcnio ATICAP 
Municipalidad Turna la Ddia 

I 

?articipacion en la toma de 
lecisiones 

r La divulgacion de las actividades de 
la municipalidad la efectuaban a 
traves de la radio el perifoneo 
volantes y mural 

r Antes de la administracion actual, se 
realizaban cabildos pero 
principalmente para rendicion de 
cuentas 

r La participacion de los ciudadanos 
en la toma de decisiones para la 
gestion municipal se daba pero 
eventualmente 

O Dentro del marco de la comunicacion 
tambien se apoyo en la utilizacion 
adecuada de los medios de comunicacion 
para divulgar informar y educar a la 
ciudadania sobre la gestion municipal 
promoviendo la utilizacion de murales 
boletines programas radiales etc 

O Se promovio una nueva instancia de 
comunicacion con los ciudadanos la 
Asamblea de Lideres 

Se ha avanzado en la 
utilizacion de los medios de 
comunicacion se divulgan 
mas las noticias a traves de la 
radio los periodicos y el 
perifoneo 

> 

* Se apoyo la realizacion de los Cabildos > Hay dominio de una 
para la presentacion del presupuesto metodologia para realizar los 
anual y rendicion de cuentas Se 
realizaron dos cabildos con un mayor 
nivel de organizacion 

cabildos y mas informacion de 
parte de los ciudadanos sobre 
la importancia de estos 

+ Se promovio la consulta del plan de 
inversion municipal se hicieron los 
Cabildos y se discutio la ejecucion de 
proyectos a nivel de las comunidades 

y Se requiere mas divulgacion 
para la participacion de la 
poblacion 

y La participacion de la 
poblacion en la toma de 
decisiones a nivel municipal 
ha crecido un poco Hay 
participacion en la realizacion 
de proyectos comunitanos y a 
nivel municipal se avanzo un 
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E~i lu ic io i i  dc C o i i t ~ n i o  d~ AT / CAI' 
Miiiiicipilid~d dc Ml t lbdpl  

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Cv~luacion del Cumplimiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion susci ito el 8 de Agosto de 1996 

1 COMPROMISOS AFIJMIDOS POR PADCO/PDDM 

1 1 Diseñar una restructuracion de la administracion de la municipalidad que Se elaboro la estructura organizativa la cual no ha sido aprobada por el Concejo 
contenga I ?  estructura de la organizacion manual de funciones y procedimientos y Municipal se elaboro y entrego el manual de Organizacion y Funciones se capacito a 
su correspondientt d~legacion dt tunciones todo el personal sobre las nuevas funciones dcfinidw Actu ilmente existe poco apego al 

sistema organiz?cion6~l definido 

1 Se diseño una metodologia participativa y se implemento para la elaboracion del plan de 
2 1 Diseñar y Montar un sistem? de planificacion a corto y mediano plazo Inversiones a corto y mediano phzo con la participacion de autoridades y funcionarios 

l municipales representlntes de instituciones de gobierno y de la comunidad 
I Posteriormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Este plan sirve d e  
1 
I referencia para elaboracion del presupuesto de mersiones de la miinicipalid?d 
1 Se elaboro el Manual de Contabilidad Patrimonial en Nov 96 Se efectuo la capacitacion 

3 1 Diseñar y montar estructur? financiera y fiscal incluyendo estructura contable y de y el montaje de este sistema en el primer trimestre 1998 Actualmente el Software esta 

l auditoria 
funcionando muy bien Sobre el sistema fiscal no se realizo ninguna actividad 

I especifica ya que se est? utilizando un sistem? complementario diseñqdo por GTZ 
I que puede ser integrado al sistem? financiero diseii~do por PADCO 
1 Se elaboro manual y soítwre de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por Programas 

4 1 Montaje del sistema de Presupuesto por Programas que incluy? programa de para el año 1997 y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos se capacito al personal 
/ inversiones de la alcaldia en esta nueva tecnica Actu ilmente este sistema funciona muy bien en la 
l municipalidatl 



E\ nluwion dc Coinciiio dc AT 1 CAP 
Municipdidrid dc Mltabiipl  

Identificacion y asesoria para la preparacion de solicitud de financiamiento para 
desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAID 

Diseño de un sistema de comunicacion entre la municipalidad y la comunidad 

- - - -- - - - - - - - - 
S; identifico el proyecto de entre e lPlan  de ~nversiones se elaboro estudio de 
elegibilidad del Proyecto Durante el cambio de gobierno el nuevo CM decidic 
cambiar de proyecto lo que retraso el proceso de ejecucion 
Actualmente se inicio la gestion ante el FISE para aprobar el proyecto y 
realizar los desembolsos para la ejecucion de este proyecto _ _ -  
Se elaboro el Manual de Participacion Ciudadana y se efectuo la capacitaci~n< 
asistencia tecnica para su utilizacion en el primer semestre 1998 Actualmente 
no se ha definido una politica y /o estrategia de  relaciones con la comunidad ' por parte de la municipalitlad - - -- 

Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la ' Se pi epai o la recomendacion de elegibilidad Actualmente la iun icqa l idad  
certificwon de el~gibilidad para manejo de fondos de USAID 1 es elegible para el manejo de fondos del gobierno de  los Estados Unidos de 

Amei ic? 
Capacitar al personal que la inuni~i~aldiad desigpe en la utilizacion de los sistemas y 

- 

procedimientos acordados Esta tarea se ha cumplido en un 100% 

COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD 

Implementar todos los sistemas y procedimientos señalados anteriormente El sistema financiero se ha implementado en su totalidad no es as1 con los 
- -  - -  - - I sistemas de o r g a ~ a q o n y d e  - relaciones -- con la comupdad --- - - -- - 

Aumentar los ingresos corrientes en un 10% con relacion al año antenor Los ingresos corrientes se incrementaron en un 1 1% segun lo que se planeo 
para el pnmer semestre Se evalua el periodo de enero ajunio 98 

Reducir los gastos corrientes de la municipalidad en un 10% con relacion al año Los gastos corrientes se redujeron en un 5% con relacion a lo planeado a junio 
anterior 98 Se evalua el periodo de enero ajunio 98 - 

rn Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 10% con La cobertura del servicio de basura se sobrecumplio en un 10% con relacion al 
relacion al año anterior - , año antenor (En el primer semestre se sobrecumplio meta anual) 



Evaliiacion de Con\cnio dc A l  1 C Al' 
Municipilidid d~ Maiagnlp? 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE MAT 4GALPA - 
1 AREAS Y P R O C E D I M I E N T ¿ T ~ ~ -  r ACTIVIDADES ESTIPUJXY~S ACTIVIDADES REALIZADASITUACION AL FI NALIZ 4R EL 1 

1 ORGANIZACION Y 
CONTROL INTERNO 

+--- Funciones 

;___ 1 SITUACION INICIAL L ENEI CONVENIO -A 

-. 
Adininistracion de Personal 

PDDM OCT 1998 

Mecanisinos de comunicacion y 
toma de decisiones i- 

r Existia una estructura 
Organizacional pero no se 
adecuaba a la realidad funcional de 
la municipalidad 

r Euistia un manual funciones 
incompleto no tenia todos los 
cargos ni todas las funciones 
ademas no era conocido por los 
funcionarios de la municipalidad 

7 Se realizan algunas de las funciones 
de la admon personal pero no 
funciona como un sistema 
claramente definido 

r Prevalecia la comunicacion vertical 
y unilateral (Direccion Superior- 
Directores) La toma de decisiones 
era centralizada 

; Capacitar al personal y a s e q o r a r ( 4 1  

f uncicines I I I 

en la reestnicturmon dc la 
adinon de la municipalidad que 
contenga estructura de 
organizacion manual de 
funcionts y procetiimientos y su 

). Definicion Lapacitacion e r Muchos de los funcionarios 
implementacion del manual de subordinados a los jefes de 

organizacional de la 
municipalidad de forma logica 
y coherente es la base de la 
estructura presupuestaria 

-A--- -17 Se definio Manual de 7 No se brindo capacltarion sobre / 

estructura organizacional no se 
ha exigido sujecion a la misma 
ya que se dan violaciones 
frecuentes a las Iineas de 
mando 

funciones de la inunicipaliddd 
con los jefes de arel 

Procedimientos para la 1 este sistema 
Administracion de Personal 

areas todavia no conocen sus 
funciones 

7; ha brindado asistencia / r Se han desarrollado v 

1 1 tecnica y capacitacion sobre los fortalecido los mecanismos de 
mecanismos de comunicacion y comunicacion y coardinacion 
torna de decisiones a lo interno del trabajo en la municipalidad 

- - de Id municipalidad 1 



E\aluicion d~ Con\cnio d~ AT / CAP 
Muiicip?liddd de Mataba lp~  

Procedimientos administrativos y 
financieros 

9 Funcionaban algunos 
procedimientos de C 1, pero no lo 
suficiente para garantizar un 
manejo trasparente de los recursos 
municipales Desde entonces hasta 
la fecha euiste un auditor interno 
subordinado al Alcalde 

k Asesorar a la municipalidad en el 
montaje de los sistemas 
necesarios para lograr la 
certificacion para la elegibilidad 
para el manejo de fondos del 
gobierno de los Estados Unidos 
de America 

k Se definio manual de 
Procedimientos Administrativos 
y Financieros, se brindo 
suficiente capacitacion sobre 
control interno 3 seminarios, se 
definio plan para implementar 
el sistema en cada 
municipalidad 

> Procedimientos administrativos 
y financieros en proceso de 
iinplementacion por parte de 
consultores de PADCO 



E\ ~ l i i l c ion  dc Corncnio dc A i' 1 CAP 
Muiiicipilidid dc M i t i ~ i l p i  

kIUNTCIPALIDAD DE MATAGALPA 

! - FINANZ4S Y TRIBZITliCION 

h t e m a  de Presupuesto 

AREAS Y PROCEDIMIENTO9 

r En ALMAT se llevaba el Sistein; 
de Contabilidad Presupuestaria ( 

Contabilidad d~ Ingresos ! 
Egresos con los registro: 
complementarios llamados extra 
presupuestarios aprobado po 
INIrOM 

Montaje de un Sistema de 
Presupuesto por Programas que 
incluy? un Programa de 
Inversiones 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 

- Capacitar al personal de la 
Municipalidad en la utilizacion 
de los Sistemas implementados 

SITUACION INICIAL 
ACTIVIDADES REALIZADAS 

- 
La Municipalidad esta 
trabajando en el diseño e 
implementacion de un 
sistema de Red de 
Computadoras para el 
filncionamiento integrado en 
Iinea de  todos los 
componentes del Sistema de 
Gestion Financiera 
hIunicipal 

EN EL CONVENIO 
SITIJACION AL FINALIZAR 

Se implemento el Sistema de 
Presupuesto por Programas 
Informacion actualizada a 
Agosto 98 y en proceso de 
registro el mes de Septiembre 98 

+ Se definio el flujo de 
informacion para aliinentacion 
del Presupuesto por Programas y 
se capacito al personal de la 
municipalidad en la utilizacion 
del Sistema 
En esta municipalidad esta 
funcionando de forma 
sistematica la reserva 
presupuestaria 
Se implemento el modiilo de 
Ingresos y esta luncionando 
integradamente con el 
presupuesto por programas 

- EL PDDM OCT 1998 

r 



E~aluiciori dc Contcn~o dc A I I ( Al' 
Miiiiicipnlidid d~ Mni~ga lp i  

MEAS Y PROCEDIMIE~\I?¿Z~- 1 ACI IVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 

! - FINANZAS Y TRLBUTilC ION 

-- 

7 En La Alcddia llevaban casi 
todos los registros extra 
presupuestarios para fondos en 
transito ingresos en divisas 
cuentas por pagar u cuentas por 
cobrar a empleados 

> Estaban ausentes registros 
importantes como son Cuentas 
por Cobrar a Contribuyentes y 
control financiero de los 
proyectos en ejecucion 

r. En Contabilidad no se Ilevab? el 
registro de los costos de los 
servicios municipal~s los lleva el 
director del area 

2. No se llevaba inforinwxon sobre 
los terrenos ejidaies y disponibles 
pira la venta y el valor del 
P itrimonio Municipal 

1 SITUACION INICIAL 

r Diseñar y montar una estructura 
financiera y fiscal incluyendo la 
estructura Contable y de 
Auditoria 

r Asesorar a la Municipalidad en el 
montaje de los Sistemas 
necesarios para lograr la 
certificacion de elegibilidad para 
el manejo de fondos del 
Gobierno USA 

P Capacitar al personal de la 
Municipalidad para el manejo de 
los Sistemas implementados 

EN EL CONVENIO 1 1 EL PDDM OCT 1993 

7 El Balance Inicial fue preparado 
por el personal de la Alcaldia 
coitado al 31 de diciembre de 
1997 

"r Se incluyeron operaciones de 
Enero a Agosto de 1998 
generandose estados financieros 
hasta Agosto 98 y en proceso de 
registro el mes de septiembre 

i Se implemento el modulo de 
Egresos que esta funcionando 
integradamente con la 
Contabilidad Patrimonial 

i. Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patnmonial 

> Se efectuo el analisis y se obtuvo 
la certificacion d~ Clegibllidad 
para el manejo de Fondos USA 

F La Municipalidad est: 
trabajando en el diseño e 
implementacion de ur 
sistema de Red de 
Computadoras para e, 
funcionamiento integrado er 
Iinea de todos lo: 
componentes del Sistema dc 
Gestion Financier: 
Municipal 



Ev~luocion dc C o ~ n c n i o  d~ AT 1 CAP 
Muiiicipdidnd d c  M n i a g d p ~  

1 SERVICIOS bIUNICIP4LES DE MATAGALPA 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

:obertura de los servicios La cobertura del servicio de 
recoleccion de basura a Julio de 
1996 era del 70% 

Teni? cuatro mercados municipnles 
atendiendo tambien a poblacion de 
otros municipios 

SITUACION I N I C I A L - A C  

La matanza promedio en el rqstro era 
de 370 reses mensuales 

- 
TIVIDADES EST~PULADAS 

EN EL CONVENIO 

-- 
- ACTIVIDADES REALIZADAS 

El cementerio municipal estaba casi 
saturado 

SITUACION AL 
FINALIZAR EL PDDM OCT 

1998 

La recuperacion de costos en el 
servicio de recoleccion de basura era 
del 37 5% 
El Rastro era financieramente 
autosostenible y el cementerio dejaba 
un deficit financiero a la Alcaldia 

El convenio no contemplaba ninguna 
a( tividad especifica en el tema de los 
strvicios municipales 

Revision de Costos y Tasas del 
Servicio 

- -1 Se brindo capacitacion para e 
analisis de costos y tarifds y se 
brindo asistencia tecnica para e 
seguimiento a este proceso 

Se elaboro el Proyecto de 
Mejoramiento del Servicio de 
Recoleccion y Disposicion 
Final de los Residuos Solidos 

Se incremento la cobertura del 
servicio de Recoleccion de 
basura en un 20% en relacion 
al año anterior Se recomienda 
reducir los costos del mismo 
mediante la contratacion del 
servicio de recoleccion con 
privados 

Se recomienda la planificacion 
de la ampliacion del 
cementerio 

Se ha iniciado el proceso de 
revision de costos y tarifas 
Se recomienda continuarlo 
para actualizar paulatinamente 
las tarifas que estan 
desfasadas 



Tecnologia La disposicion Iinal de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 
abierto 

La tecnologia de matanza en el rastro 
es artesanal con condiciones 
higienico sanitarias por debajo de las 
normw -- 

Se brindo capacitacion en nuevas 
tecnologia de disposicion de la 
basura (relleno sanitario) Se bnrido 
asistencia tecnica para la 
modemizacion de la matanza en el 
rastro 

Se  ha planificado la 
construccion de un relleno 
sanitario Se recomienda 
evaluar nuevas modalidades 
de administracion para la 
prestacion de los servicios 



E\ ?Iiincion ilc Con\cnio de A T  / CAP 
Muiiicipilidad de Matigalpn 

14 - INVERSIONES 
7 

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA 

?lan d t  Inversiones 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

El numero y tipo de proyectos de 
inversion a ser incluidos en los 
Presupuestos Municipales Anuales 
estaban dados por 
> La asignacion de recursos 

financieros para inversiones 
provenientes del Saldo o 
diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Corrientes (o 
de funcionamiento) 

r Las decisiones de caracter politico 
o por presiones de necesidades 
sentidas por grupos sociales 

r Un mayor numero de inversiones 
dirigidos al area urbana (Cibecera 
Municipal) y muy poca Ln el area 
rural del Municipio 

r Una fuerte concentracion de 
acciones de inversion en temas de 
infraestructura y equipamiento 
social 

4ctualizacion del Plan de Inversiones 1 r Elaboracion del Plan de 

SITUACION INICIAL 

le1 Municipio con la participacion de 
os principales actores sociales y 
:conomicos del municipio 

Inversion Municipal (PIM - 
Matagalpa) para el ptriodo 
1997-2001 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

P- Mayor porcentaje di 
recursos financieros para la, 
inversiones 

r Identificacion y Priorizacioi 
de acciones de inversioi 
contenidas en el PIM sobri 
la base de las meta: 
establecidas para cad; 
periodo presupuestan( 
anual 

i. Las Alcaldias cuentan con ui 
instrumento de planificacioi 
territorial en apoyo a 1; 
estrategia local para 1; 
priorizacion de terntorios 
sectores poblacionales ! 
actividades economica! 
hwia donde dirigir la! 
xclones de inversion 

ACTIVIDADES REALIZADAS SI TUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM A OCTUBRE DE 



E\ iluicion dc Con\cnio dc AT 1 CAP 
hluntcipilidid dc ivlntlcalp? 

hpacidad para la ejecucion de 
royectos 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados 
contratados y ejecutados fuera de 
la Alcaldia Municipal 

En algunos casos de acuerdo alas 
euigencias del proyecto se 
cumplia con las disposiciones 
contenidas en La Ley de 
Contrataciones de Id Republic? de 
Nicaragm 

luiste una Oficina de Control Urbano que 
egila el uso del suelo y las construcciones de 
cuerdo a requisitos tecnicos minimos sin que 
mplique el uso de Planes Reguladores o 
Jrbanisticos 

-- 
Identificar con la comunid?d y la 
Municipalidad un proyecto de 
sanc amiento basico y elaborar su 
Estudio de Elegibilidad 

aslgnaclon de fondos de 1 aprobados e incluidos en el 
contrapartida en el presupuesto Presupuesto de Inversiones 

F Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del 
PIM - Matagalpa 

F Aprobacion del Proyecto y 

por el concejo ~ u t k i ~ a i  
2. Solicitud para la realizxion 

del proyecto por la: 
comunidades beneficiadas 

> Solicitud de fondos y 
realizacion de los procesos de 
contratacion de estudios 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

r Un proyecto de Saneamiento 
Basico (Manejo Integral de 
Residuos Solidos) en 
preparacion de estudios y 
diseños 
Fondos del 35% de 
contrapartida del Proyecto 

Capacitacion en Plmficacion Urbana 
para la Zonific~cion y Control del Usc 
del Suelo 

r Se ha implementado el 
proceso de Iicitacion 
adjudicacion y contratacion 

r Recomendaciones 
r Mayor atencion y aplicacion 

a las nonnas de Control 
Interno 

r Informar a PADCO y FISE 
sobre las actividades y 
documentacion clave del 
proceso para su seguimiento 
asesoria y apoyo 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planifícacion Urbana para 
la Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano 
y Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano Recomendacione3 
Aplicar los conocimientos adquiridos 



Etuluacion de  Con\cnio dc AT 1 CAP 
Municipslidnd d~ Maiagalpi 

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA 

OCT 1998 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

5 - PARTICIPACION CIUDADANA 
Zstructura municipal de atencion 
:iudadand 

SITUACION INICIAL 

* Euistian dos personas 
destinada a esta oficina el 
responsable y la secretaria 

Existia una oficina de 
promotoria municipal la que 
se encargaba de atender en 
parte la problematica de las 
comunidades 

; La atencion a la comunidad 
era dispersa con mucha 
espontaneidad 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

F F Diseñar un Sistema de 
Comunicacion y Participacion 
Ciudadana y capacitar al 
personal para SU 

implement~cion 

Se asesoro en la creacion de la 
Direccion de Relaciones con la 
Comunidad (se introdujo en el 
organigrama de la institucion esta 
instancia se incluyo dentro del 
presupuesto municipal un 
presupuesto propio para la 
direccion y se asigno personal 

Se capacito a funcionarios, 
algunos miembros del gobierno 
municipal y Iideres de las 
comunidades sobre el enfoque de 
la participacion ciudadana en la 
gestion municipal 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se facilito una metodologia de 
intervencion para las 
comunidades y para la 
elaboracion de diagnosticas 

SITUACION AL 
FINALIZAR EL PDDM 

Existe una estructura con 6 
personas (4 sustantivos 2 de 
apoyo) y presupuesto para 
administrar las relaciones con la 
comunidad 

Hay funcionarios alguno: 
niiembros del gobierno local y 
Iideres con mayores 
conocimientos sobre el enfoque 
niunicipalista de la participacion 
ciudadana 



Esalu~cion de Conscnio dc AT 1 CAP 
Muiiic~pilidid de I\.lniabilp? 

víecanismos de comunic icion con la 
:iudadania 

* Los mecanismos di 
comunicacion utilizados pw; 
comunicarse con 1; 
comunidad eran, los alcalde 
auxiliares la audienciq 
semanales las visitas i 

barrios y comarcas 
asambleas y cabildos 

\e realizaban cabildos perc 
poco organizados 

Se elaboro una gula metodologica 
y se acompaño en la organizacion 
de los Cabildos y procesos 
asamblearios con pobladores y 
Iideres se apoyo la revision de 
las instancias de participacion 
ciudadana como Comites de 
Desarrollo Sesiones abiertas del 
Concejo etc y se promovio una 
nueva instancia de comunicacion 
con los ciudadanos la Asamblea 
de Lideres 

Dentro del marco de la 
comunicacion tainbien se apoyo 
en la utilizacion adecuada de los 
medios de comunicacion para 
divulgar informar y educar a la 
ciudadania sobre la gestion 
municipal promoviendo la 
utilizacion de murales boletines 
programas radiales etc 

Se apoyo la realizacion de los 
Cabildos para la presentacion del 
presupuesto anual y rendicion de 
cuentas Se realizaron tres 
cabildos con un mayor nivel de 
organizacion y mas participacion 

- de la poblacion 

La relacion con la comunidad ha 
mejorado en la comunicacion, en 
el conocimiento del territono y 
las necesidades de los 
pobladores pero todavia se 
manifiesta una tendencia 
benefica en el enfoque de la 
participacion ciudadana 

Se ha avanzado en la utilizacion 
de los medios de comunicacion 
ahora se dan conferencias de 
prensa se mantiene un programa 
radial un boletin municipal etc 

El boletin es un mecanismo 
muy bueno pero debe superar 
el matiz partidista 

Hay dominio de una metodologia 
para realizar los cabildos y mas 
infonnacion de parte de los 
ciudadanos sobre la importancia de 
estos Se requiere mas divulgacion 
para la participacion de la poblacion 



EI ~luacion de Coincnio d~ AT / CAP 
Miinicipnlidid dc M a t a g l p ~  

Participacion en la toma de decisiones P No hablan manifestaciones 
de la participacion ciudadana 
en la toma de decisiones de 
la gestion municipal 

P Se promovio la consulta del plan 
de inversion a nivel municipal se 
hicieron los Cabildos y se 
discutio la ejecucion de proyectos 
a nivel de las comunidades 

k La participacion de la poblacion 
en la gestion municipal todavia 
es baja La participacion se ha 
ampliado en la realizacion de 
proyectos cornunitanos a nivel 
del municipio se avanzo poco 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

CIUDAD DAR10 

Septiembre 1998 



Evaluacion dc Convenio de ATI CAP 
Municipalid.id de Ciudad Dirio 

Proyecto de Descentralización y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del cumplimiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitación suscrito 28 de junio de  1996 

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCOJPDDM 
- - -- -- -- -- --- -- -- - - --- -- -...--- - 

Élaborar un manual de funciones y cargos para la organizacion existente en la 
municipalidad 

- - - - - - - - --u - - - --- - .  

Elaborar manuales de procedimientos administrativos 

- - - -- - - - - - - - --- - - - - - - - -- 
Montaje de una unidad de catastro municipal y la capacitacion a los funcionarios que la 
operaran - - - - - - -- - - - u- - -- - 
Capacitar al personal que la municipalidad designe para el proceso de la elaboracion 
ejecucion y analisis del Presupuesto por Programas 

- - - u - -- --- - --u - - - 
Identificacion y asesoria para la preparacion de solicitud de fiananciamiento para desarrollar 
un Proyecto de Inversion a financiar por USAID 

- - - - - - - - - - - - -- - - 

Diseño de un sistema de comunicacion entre la municipalidad y la comunidad 

- -----u- u - u -- - - -- - - - - -- - 
Se elaboro la estructura organizativa la cual fue aprobada por el Concejo 
Municipal se elaboro y entrego el manual de Organizacion y Funciones 
Actualmente existe poco apego al sistema organizacional definido por parte 
de@-Direc_con &pcyioy - -- - -- -- -- -- 
Se diseño un manual de procedimientos administrativos y financieros para la 
municipalidad y se brindo capacitacion para su implementacion y operacion 
Actualmente este sistema no se h 3 ~ m p k m e n t l d o  _ - 
Tarea cumplida en un 100% 

- - -- - 
Se elaborb manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por 
Programas para el año 1997 y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos se 
capacito al personal de la alcaldia en esta nueva tecnica Actualmente este 
~ i & ~ a  funclsa bien en's m_unicipalida~ - 
Se identifico el proyecto de entre el Plan de Inversiones se elaboro estudio de 
elegibilidad del Proyecto 
Actualmente el FISE realizo el segundo desembolso para la construccion del 
proygc_t~legible el baj- m ~ n s i p g  - - 
Se elaboro el Manual de Participacion Ciudadana y se efectuo la capacitacionY 
asistencia tecnica para su utilizacion en el primer semestre 1998 Actualmente 
este sistema ha permitido al Alcalde una comunicacion mas fluida con sus 
ciudadanos aunque no se ha definido una politica clara d e  relaciones con la 



Eva~ulcibn de Con\ cnio de ATI CAP 
Mimicipalidnd dc Ciudad Dnrio 

-- 
Asesorar a la municipalidad en el montaje d e l o s  sistemas necesarios para lograr la Se preparo la recomendación de elegibilidad Actualmente la municipalidad 
certificacion de elegibilidad para manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos de es elegible para el manejo de fondos del gobierno de los Estados Unidos de 
A m e r i c a -  - -- -- -- - - - _ _  -- 
Capacitar al personal que la municipaldiad designe en la utilizacion de los se ha cumplido en un 100% 
~ r o ~ ~ ~ m ~ n ~ o ~ _ ~ o r d a d o ~ ~  

Se diseíio una metodologia participativa y se implemento para la elaboracion del 
Diseño del Plan de Inversiones de la Municipalidad 1998 - 2001 plan de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion de autoridades j 

funcionarios municipales, representantes de instituciones de  gobierno y de la 
ACTIVIDAD EXTRACONVENIO comunidad Posteriormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal 

Este plan sirve de referencia para elaboracion del presupuesto de inversiones 
dela m-unic~palidad- - - - - -- - - --  

Diseñar y montar la contabilidad patrimonial Se elaboro el Manual de  Contabilidad Patrimonial en Nov 96 Se efectuó la 
capacitacibn y el montaje de este sistema en el primer tnmestre 1998 Se elaborc 

ACTIVIDAD EXTRACONVENIO el Manual y software de Contabilidad Patrimonial Se efectuo la capacitacion y el 
montaje de este sistema en el primer tnmestre 1998 Actualmente el sistema 
contable se encuentra en proceso de implementacion habiendose determinada 
el Balance Inicial con la asesoria de PADCO Esta pendiente actualizar los 

- -- -- --- de organizacion este tiene pocos avances en su im~lementacion practica 
Aumentar los ingresos corrientes en un 5% en relacion al año antenor > En cuanto a los ingresos la municipalidad ha recuperado un 65% de lo 
- - --- -- - ---- - - planeado para el primer semestre, se tiene un deficit del 35% en la recaudacion 
Reducir los gastos corrientes de la municipalidad en un 5% en relacion al año anterior P En cuanto a los egresos la ejecucion para este primer semestre se ha excedido- --/ en un 12% -3LaneacJo --- - -- - - - -- - -- -- ---m---- - --- ---- 
Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 5% en relación al P En cuanto a la cobertura de la recoleccion de basura sobrecumplio lo planeado 
a ñ o a n t e i r  - - -  - -  - - - - w ! e l p n m e r s e m l r e _ ~ u n _ - %  - -  



Evo~uacion de Comenlo de ATI CAP 
blunicipalidad de Ciudid Darlo 

PROYECTO DE DESCENTTULIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE ClUDAD DAR10 

AREAS Y PROCEDIMENTOS 1 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 1 

1 ORGANIZACI~N Y 
CONTROL INTERNO 

Estructura organizativa 

Funciones 

SITUACION INICIAL 

Administracion de Personal 

Mecanismos de comunicacion y toma 
de decisiones 

EN EL CONVENIO 

Era Simple y sencilla respondia a las 
necesidades de la poblacion y no a 
la proyeccion de desarrollo de la 
misma 

EL PDDM OCT 1998 

Eran enunciadas de forma verbal 

No existia un sistema de 
Administracion de Personal 

Los Mecanismos de comunicación 
eran informales y simples Toma de 
decisiones centralizada en el nivel 
superior 

Elaborar un manual de funciones y 1 Definicion de la estructura 1 La estructura inicial ha variado 1 
cargos para la organizacion existente 
en la municipalidad 

1 funciones de la municiualidad con 1 establecidas 1 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 

1 todo el personal 
1 Se definio Manual de lNo se ha implementado un 

organizacional de la municipalidad 
de forma logica y coherente es la 
base de la estructura presupuestaria 

se ha actualizado 
No se esthn respetando las lineas 
de mando y autoridad 

1 Procedimientos para la 1 sistema de adhinistracion de 1 

ya que la municipalidad ha 
incorporado nuevos 
cargos(Gerente, Obras Pub, 
Catastro) y la organizacion no 

de comunicacion y toma de 
decisiones a lo interno de la 
municipalidad 

Administracion de Personal y se 
les hizo llegar a la municipalidad 
Se ha brindado asistencia tecnica y 
cauacitacion sobre los mecanismos 

decisiones en la Direccion 
Superior 

personal 

Todavia persiste la 
centralizacion de la toma de 



Cvaluncion dc Convenio dc ATI CAP 
Municip-tlidad de Ciudad D u i o  

Procedimientos administrativos y 
financieros 

No existia mngun procedimiento 
administrativo ni financiero 

Los Procedimientos 
administrativos y financieros 
estan proceso de 
implementacion por parte de 
consultores de PADCO 

Elaborar manuales con los 
procedimientos administrativos y de 
finanzas 

Se definio manual de 
Procedimientos Administrativos y 
Financieros se brindo suficiente 
capacitacion sobre control interno 3 
seminarios, se definió plan para 
implementar el sistema en cada 
municipalidad 



Eialuaedn de Convenio de ATI CAP 
Muiiicipalidnd dc Ciudad Dario 

1 SITUACION INICIAL 1 ESTIPULADASENEL 1 1 EL PDDM OCT 1998 

MUNICIPALIDAD CIUDAD D A N O  

2 - FINANZAS Y TRIBUTAC 
Sistema de Presupuesto 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 

Contabilidad 

,N 
La municipalidad utilizaba el 
sistema de Registro y Control 
existente en el "Manual de 
Finanzas Municipales" 
implementado por INIFOM 

ACTIVIDADES 

; No existía un Sistema de 
Contabilidad Patnmonial, su 
contabilidad esta constituida por 
el presupuesto por objeto del 
gasto mas algunos registro 
extrapresupuestarios, pero se 
ignoraban los registros 
fundamentales tales como las 
cuentas por cobrar y cuentas por 
pagar 

ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 

C. Diseñar y montar un sistema 
de presupuesto por 
Programas 

b Capacitar al personal que la 
Municipalidad designe en el 
proceso de elaboracion 
ejecucion y analisis del 
Presupuesto 

P Asesorar a la Municipalidad 
en el montaje de los Sistemas 
necesanos para lograr la 
certificacion de elegibilidad 
para el manejo de fondos del 
Gobierno USA 

!+ Se implemento el sistema de 
Presupuesto por Programas 
informacion actualizada a julio 98 y 
en proceso de registro el mes de 
agosto 98 

9 Se definio el flujo de informacion 
para la alimentacion del presupuesto 
por programas y se capacito al 
personal de la municipalidad en esta 
disciplina 

9 No se implementa el proceso de 
Reserva Presupuestaria 

9 El Sistema de Contabilidad 
Patrimonial se encuentra en proceso 
de implementacion habiendose 
determinado el Balance Inicial con 
la asistencia de PADCO se 
registraron las operaciones de marzo 
a Abril quedando pendientes de 
actualizar Mayo Julio de 1998 

9 Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patnmonial 

9 Se efectuo el analisis y se obtuvo la 
certificacion de Elegibilidad para el 
manelo de Fondos 

h Se brindara asesoria para la 
implementacion del Sistema de 
Reserva Presupuestaria 

k Se trabajara en el montaje del 
modulo de Ingresos para que 
funcione de forma integrada 
con el presupuesto 

9 Se brindara asesoria para 
completar el montaje y 
actualizacion de la Contabilidad 
Patrimonial 

O Se efectuara el montaje del 
Modulo de Egresos para que 
funcione integrado con la 
Contabilidad Patnmonial, una 
vez que la municipalidad cuente 
con el equipo de computacion 
necesario 



Eva~uacion de Con\ enio de ATI CAP 
Municipalidad de Ciud~d Dnrio 

2 - FINANZAS Y TRLBUTAC: 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Catastro > No se contaba con informacion > capacitar al personal que la 
adecuada para poder calcular el 1 Municipaldad designe para el 

SITUACION INICIAL 
ACTIVIDADES 

ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO 

potencial del IBI, ni con la unidad 
tecnica necesana para la 
Administracion de este impuesto 

> Se brindo Asistencia Tecnica para el 
montaje y explotacion del Sistema de 
Catastro por medio de especialistas 
del Proyecto SISCAT 

montaje de una unidad de 
Catastro Municipal 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se espera que para el 
Presupuesto 1999 se 
incrementen los Ingresos en 
concepto de IBI por efecto 
del mejoramiento en el 
montaje del Catastro 

SITUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 



Elaiuacion de Con1 enio de AT/ CAP 
Municipalidnd dc Ciudld Dario 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 SITUACION INICIAL 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 

1 SERVICIOS MUNICIPALES DE DAR10 

EN EL CONVENIO 

=oberturadelos servicios 

EL PDDM OCT 1998 

Sostenibilidad financiera 

k La cobertura del servicio de 
recoleccion de basura a Junio de 
1996 era de solamente el 2 1 % 

> El mercado municipal tenia 37 
tramos los cuales se consideraban 
suficientes 

O- La matanza promedio en el rastro 
municipal era de 140 reses 
mensuales 

9 El cementerio municipal 
presentaba problemas de 
saturacion 

k El servicio de recoleccion de 
basura era deficitario con una 
recuperación de los costos del 
29% Tambien Los servicios del 
rastro municipal del cementeno 
y del mercado eran 
financieramente deficitarios 

P El convenio no contemplabi 
ninguna actividad especifica er 
el tema de los servicio: 
municipales 

O Revision de Costos y Tasas del 
Servicio 

a Se brindo capacitacion para e 
analisis de costos y tarifas y sc 
brindb asistencia tecmca para e 
seguimiento a este proceso 

> Se elaboro el Proyecto de 
Mejoramiento del Servicio 
de Recoleccion y 
Disposicion Final de los 
Residuos Solidos 

> Se recomienda incrementar 
la cobertura del servicio de 
Recoleccion de basura y 
reducir los costos del mismo 
mediante la contratacton del 
servicio de recoleccion con 
privados 

9 Se recomienda la 
planifícacion de la 
ampliacion del cementeno 

O- Se ha iniciado el proceso de 
revision de costos y tarifas 

> Se recomienda continuarla 
para actualizar 
paulatinamente las tarifas 
que estan desfasadas 



Evaiuacion de Convenio de AT/ CAP 
Municipalidnd de Ciud~d D ~ r i o  

- 

& La disposicion final de la basura 
se realizaba en un Vertedero a 
cielo abierto 

& La tecnologia de matanza en el 
Rastro era completamente 
artesanal con condiciones 
higienico sanitarias por 
debajo de las normas 

-- 

> Se brindo capacitacion en nuevas 
tecnologia de disposicion de la 
basura (relleno sanitario) y en la 
planificacion de servicios 
municipales 

- - 

> Se recomienda mejorar las 
condiciones higiknico 
sanitarias del rastro 



E\ aluacdn dc Con! enio de ATI CAP 
Municipalidad de Ciudad Dario 

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DAR10 

'lan de Inversiones P El numero y tipo de proyectos de 
inversion a ser incluidos en los 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

Presupuestos Municipales 
Anuales estaban dados por 

P La asignacion de recursos 
financieros para inversiones 
provenientes del Saldo o 
diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Corrientes (o 
de funcionamiento) 

P Las decisiones de caracter politico 
o por presiones de necesidades 
sentidas por grupos sociales 

P Un mayor numero de inversiones 
dirigidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area 
rural del Municipio 

k Una fuerte concentracion de 
acciones de inversion en temas de 
infraestructura y equipamienta 
social 

3 - INVERSIONES 

ACTIVIDADES REALIZADAS 4REAS Y PROCEDiMIENTOS 

P Elaboracion del Plan de Inversion 
Municipal (PIM - Boaco) para el 
penodo 1997 - 200 1 

SITUACION INICIAL 

P Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 

P Identificacion y Pnonzación de 
acciones de inversion contenidas en 
el PiM, sobre la base de las metas 
establecidas para cada penoda 
presupuestano anual 

P Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la estratega 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia 
donde dingr las acciones de 
inversion 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENO 



Evnluacion d e  Comenio de ATI CAP 
Municipalidad de Ciudad Darlo 

Capacidad para la ejecucibn di 
proyectos 

ZONTROL URBANO 
'lan de Desarrollo y Contro 
Jrbano 

P La mayor parte de los proyector 
municipales eran formulados 
contratados y ejecutados fuera de 
la Alcaldia Municipal 

En algunos casos de acuerdo a las 
exigencias del proyecto se 
cumplia con las disposiciones 
contenidas en La Ley de 
Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

La Municipalidad de Ciudad 
Dano no contaba con ningun 
instrumento de planificacion del 
desarrollo urbano Las funciones 
de control urbano estaban refendas 
a un control empinco sobre la 
determinacion de derecho de vias 

Asesorar y dar seguimiento a 1; 
ejecucion del Proyecto di 
Recoleccion y Disposicion Fina 
de la Basura en Ciudad Dano 

Definicion y Preparacion de 
Estudio de Elegibilidad de 
proyecto seleccionado del PIM . 
Ciudad Dano 

Aprobación del Proyecto . 
asignación de fondos d 
contrapartida en el presupuesti 
por el Concejo Municipal 
Solicitud para la realimcion de 
proyecto por las comunidade 
beneficiadas 
Solicitud de fondos y realizacioi 
de los procesos de contratacion dl 
estudios diseños y obras por 1, 
Municipalidad 

b Capacitacion en Planificacioi 
Urbana para la Zonificacion ! 
Control del Uso del Suelo 

P Un proyecto de Saneamiento 
Basico (Manejo Integral de 
Residuos Solidos) en ejecucibn de 
obras 

P Fondos del 25% de contrapartida 
del Proyecto aprobados e incluidos 
en el 

P Presupuesto de Inversiones 
P Se ha implementado el proceso de 

licitacion adjudicacion y 
contratacion 

* Recomendaciones 
P Mayor atencion y aplicacion a las 

normas de Control Interno 
P Informar a PADCO y FISE sobre 

las actividades y documentacion 
clave del proceso para su 
seguimiento asesona y apoyo 

p Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para 
la Delunitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano 
y Dehcion de Normas Urbanishcas 
y .4rqLUtectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano Recomendaciones 
Aplicar los conocunientos adqumdos 



Evaluaci6n de Conveiuo dc ATI CAP 
Municipalidad de Ciudad Dmo 

MUNICIPALIDAD DE D A N O  

5 PARTICIPACION CIUDADANA 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 
SITUACION INICIAL 

Zstructura municipal de atención 
xudadana 

ACTIVIDADES 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR EL 

b No existia una estructura que 
brindara atencion a la 
Comunidad Las actividades 
de orden comunitario eran 
vistas por el Alcalde y Vice 
Alcalde y la relacion con la 
comunidad era espontanea 

- 
ESTIPULADAS EN EL 

CONVENIO PARA EL PDDM 

% Capacitar al personal : 
asesorar el disefío y montajc 
de un sistema di 
comunicacion entre 1; 
municipalidad y 1; 
comunidad 

PDDM OCT 1998 

h Se asesoro en la creacion de la 
Direccion de Relaciones con la 
Comunidad proponiendose la 
asignación de un personal basico 
la inclusion de esta direccion 
dentro del organigrama y el 
presupuesto municipal 
asignandole un presupuesto propio 
mínimo 

h Se capacitó a funcionarios, 
miembros del gobierno municipal 
y Iideres de las comunidades sobre 
el enfoque de la participacion 
ciudadana en la gestion municipal 

P Se facilito una metodologia de 
intervención para las comunidades 
y para la elaboracion de 
diagnósticos 

9 Relacion con la comunidad 
continua llevandola el alcalde y 
vice-alcalde es decir que todavis 
no est6 constituida la Dirección de 
Relaciones con la Comunidad 

P Se cuenta con una persona 
integrante de la comision técnica 
que lleva los proyectos del FISE 
para manejar parcialmente la  
relacion con la comunidad lo que 
resulta insuficiente 

9 Aunque no se ha podido avanza 
en la creacion de la estructura que 
administre la relacion con 12 

comunidad, se ha capacitado 2 

funcionarios algunos miembros 
del gobierno local y Iideres sobre 
el tema de la participacior 
ciudadana 



Evaluacdn de Convenio de ATI CAP 
Municipalidad de Ciudad Dnrio 

Mecanismos de comunicacion con la 
:tudadama 

P Entre los mecanismos de 
comunicacion utilizados por 
la Alcaldia y las 
comunidades, se encuentran 
las organizaciones 
comunitarias formadas por el 
MAS 

t+ No existian mecanismos de 
comunicacion efectivos y 
continuos pues la 
comunicación era eventual y 
poco profunda solo se daba a 
traves de la radio 
ocasionalmente en el mural 
de la Alcaldia y en 
conversaciones que se daban 
en la municipalidad 

P Se dieron cabildos pero con 
poco nivel de organizacion 

k Se elaboro una gula metodologica 
y se acompafio en la organización 
de los Cabildos y procesos 
asamblearios con pobladores y 
lideres se apoyo la revisión de las 
instancias de participación 
ciudadana como Comites de 
Desarrollo Sesiones abiertas del 
Concejo etc y se promovio una 
nueva instancia de comunicacion 
con los ciudadanos la Asamblea 
de Lideres 

L Dentro del marco de la 
comunicacion tambien se apoyo 
en la utilizacion adecuada de los 
medios de comunicacion para 
divulgar informar y educar a la 
ciudadania sobre la gestion 
municipal promoviendo la 
utilización de murales boletines 
programas radiales etc 

P Se apoyo la realizacion de los 
Cabildos para la presentación del 
presupuesto anual y rendicion de 
cuentas Se realizaron dos 
cabildos municipales 

9 Se avanzó en la organizacion de  
las comunidades rurales pero la 
relacion con la comunidad todavia 
manifiesta tendencia partidista y 
poca activacion de las diferentes 
instancias de participación 

9 Se ha avanzado en la utilizacion 
de  los medios de comunicacion 
ahora se dan conferencias de 
prensa se mantiene un programa 
radial, se informa en los 
periodicos, en revistas nacionales 
etc 

9 Hay dominio de una metodologia 
para realizar los cabildos y 
ciudadanos mejor informados 
sobre la importancia de los 
Cabildos 

9 Se requiere mas divulgación para 
la participación de la poblacion 



Evaluacibn de Con\ enio dc ATI CAP 
Municipalidad de Ciudad Dnrio 

Participacion en la toma de decisiones P La gestibn municipal no 
contaba con la participación 
ciudadana 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

CHICHIGALPA 

Septiembre 1998 



E\sluacion Convenio AVCap 
hliuiic~~ialidad d~ Cliicliignlpa 

Proyecto de Descentrlización y Desarrollo Municipal 
PDDM PADCO 

Evaluacion del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitaci6n suscrito el 28/2/97 

Municipalidad de CHICHIGALPA 
Septiembre 1998 

~apácitar al personal y completar la implementacion de la reestructuracion de la 
ad&nistracioñ de la p municipalidad que- contiene la estructura de organizacion 
funciones y p~c@imientos_y~s~~respondientes manuales - - 
cap&& al personal y completar el montaje del nuevo sistema financiero y fiscal 
incluyendo el sistema Contable y de Auditona 
Capacitar al personal y monitorear la implementacion del Sistema de Presupuesto por 
Programas 
Asesorar y dar seguiniiento a la ejecucion del Proyecto de infraestructura basica en la 
comunidad d~cuitapca a-fin-gparsgpor USAID -- - _ - -- -- - -- - - 
Capacitar al personal y proporcionar asistencia para implementar el sistema de Catastro 
Municipal - - - - - - - - - - - - - - -  - 
Capacitar al personal y asesorar el diseño y montaje de un sistema de comunicacion 
entre la municipalidad y la comunidad 

- - -  -- - 
Dar seguimiento al montaje del sistema de nomenclatu&Gion elaborado el peno& 
anterior - -- - - - - -  
Actualizar el EUDOPF elaborado por la ciudad de Chichigalpa 

Estudiar el sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos a fui de ampliar la 
cobertura y mejorar su tratamiento y 

Se defi io  la estructura organizativa as1 como el correspondiente manual de 
Organizacion y Funciones y esta funcionando para fines presupuestanos pero no se ha 
cotkertido en el eje de organizacion - - - -- - - - -- ---- 
Se efectuo el montaje del Sistema de Contabilidad Patnmonial y se capacito al personal 
en el manejo de la metodologia y el software correspondiente 
Se capacito al personal y se completo el montaje del Presupuesto por Programas cuyos 
registros se encuentran actualizados 
Se bnndo asesoria en el proceso de Iicitacion adjudicacion y contratacion para la 
ejegucion de&x-d~feLenJes gomppm&s del Poyecto _ - - -- _ _- -- -- 

Se bnndo asesoria para el montaje y explotacion del Sistema de Catastro Municipal 
- - - --- - -- -- - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - ---- - - 

Se bnndo asesona y asistencia tecnica para la creacion de la Direccion de Relacione5 
con la Comunidad se prepararon guias metodologicas para realizar procesos 
asambleays y c ~ b @ o ~ c o ~ p g b l a ~ o r e s  y lideres - - - - - - - - - 
Se defi io  el sistema de Nomenclatura y señalizacion para laciudad de Chichigalpa 

pero-n5? :!?ha ll!?va_o_a_la_~~aCti~- -- - - -- _ __  - -_ - 
Se ha dotado a la Municipalidad de conceptos rnetodos e instmmentos usados en la 
Planificacion Urbana para la delimitacion de areas urbanas Zonificacion y definicion 
de normas gbanisticas y arquitectonicas para control del Desarrollo Urbano 
Se bnndo capacitacion y asistencia tecnica para el analisis de costos y tarifas as1 comc 
de nuevas tecnologias de disposicion de la basura (relleno sanitano) y en planificacion 
d e x  ~ e ~ i c i ~ s > t p ~ q a l e ~ - _  -_ - - - -- -- - - - - 
Se elaboraron los analisis correspondientes y se obtuvo la Certificacion de Elegibilidac 
por-pace de USAID paca-manejar fondos del Gobiernode Egados Eniios- 



C~aluoci6ii Convnio .\VC?p 
hiiriiicipnlidad de Cliicliignlpa 

Proyecto de Descentral17ación y Desarrollo Municipal 
PDDM PADCO 

Evlluación del Cumplimiento del 
Convenio de Asistenci? Técnica y Clplcitición 

Municipalidad de CHICHIGALPA 
Febrero de 1997 a Octubre 1998 

. . - . . . .. - - 
Participar activamente y bnndar toda la colaboracion necesana para el buen desarrollo 
de las-acciones de ~ s ~ s t e n c i a  Tecnica y Capacbacion a ejecutarse en el marco del 
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica todas las normas 
metodologicas manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de 
Asistencia Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por LA 
MUNICIPALID-AD como p o  PADCO -- y -- USAID - -- - -- -- ---- - 
Aumentar en el penodo del Convenio los ingresos Comentes del Municipio en un 5% 
con relacion a los ingresos comentes de 1996 

Reducir en el penodo del convenio los gastoscomeñtes del municipio en un 10% con 
relacion a los gastos comentes de 1996 

Aumentar en el penodo del Convenio la cobertura de los servicios de recoleccik de 
basura en u i~ lO% en relagion a& c_qbqt~1e~istent~~l3l-de-Diciembre deJ996 _ 

Participacion y colaboracion 100% de cumplimiento I 
Implementacion de los sistemas y manuales desarrollados Alto nivel de apoyo de la 
direccion superior para la implementacion de los sistemas 

- - - -- - - - - - - - - - - - -- - - - -- - -- -- 
~ o s  ingresos Comentes del Municipio incremenhron en un 24% en 1996 con relacion a 
1995 en un 22% en 1997 con relacion a 1996 y en el pnmer semestre de 1998 tienen 
un niyel de cumplimiento del 55% con relacion a lo programado para el mismo penodo 
Los Gastos Corrientes del Municipio se incrementaron en un 13% en 1996 con relacion 
a 1995 mcrementaron nuevamente en un 2% en 1997 con relacion a 1996 y en el 1 
primer semestre de 1998 se ha sobregastado en un 18% en relacion a lo planificado para 1 
el mismo penodo 
La cobertura del Semcio de Recoleccion de basura se incremento en un 32% en 1997 
con rejacion a 1996 yse-m-etyo el p s m o  nivel-en el primer s-estrecj~J998- 



Evaluacion Comoiio  AVCap 
biininpnlidad de Chicliig;ilpa 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE CHICHIGALPA 

CONTROL INTERNO 
Estructura organizativa 

AREAS Y PROCEDIMTENTOS 

1 ORGANIZACION Y 

el area financiera de la administracion de la municipalidad 

organizacion funciones 
procedimientos y sus correspondientes 

SITUACION INICIAL 
ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 

EL CONVENIO POR EL PDDM 

Funciones 

Mecanismos de comu~cacion y toma La comunicacion era directa espontanea 
de decisiones 1 y de forma verbal La toma del 

Adrninistracion de Personal 

decisiones era centralizada en 
direccion supenor 

No existia un manual de funciones lo 
que hacia que las funciones se asignaran 
de manera arbitraria y sin un cnteno 
fiincional tecnico e idoneo 

manuales 

No existia un sistema para la 
admuustracion de personal 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Plan de capacitacion al personal para la 
implementacion de los sistemas 
desarrollados 

Procedimientos administrativos y 
financieros 

Definicion de la estructura 
organizacional de la municipalidad de 
forma logica y coherente sirviendo de 
base de la estructura presupuestaria 

Se realizaba a pnon sobre todos los 
procesos administrativos ya que a la 
auditona se subordinaba toda el area 
financiera 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con todo 
el personal 

Se definio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y se 
le hara llegar a la municipalidad 

Se ha bnndado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
interno de la municipalidad 

Se defmio manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se bnndo 
capacitacion sobre control interno (3 
seminanos) se definio plan para 
implementar el sistema en cada 
municipalidad 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

La estructura que se defínio esta 
funcionando para ñnes presupuestanos 
pero no se ha constituido en el eje del 
sistema de organizacion 

La mayor parte del personal conoce sus 
funciones descntas en el manual pero 
aun asi se observa una alta 
concentracion de funciones operativas 
en la direccion supenor 
Se cumplio con el plan de capacitacion 
sobre los sistemas desarrollados Esta 
pendiente la implementacion de los 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 
Los mecanismos de comunicacion han 
mejorado mucho no as1 la toma de 
decisiones ya que mas bien se ha 
centralizado en la direccion supenor (el 
alcalde es el gerente municipal) 

Los Procedimientos administrativos y 
financieros estan en proceso de 
implementacion con asistencia de 
consultores de PADCO 



v;iluacion Convento 4tICep 
bliinic~p iiiddd d~ Chicltig~lpa 

[ FINANZAS Y TRIBUTACION 

Sistema de Presupuesto 

SITUACION AL FINALLZAR EL 
PDDM OCT 1998 

El tipo de Presupuesto elaborado 
por la Municipalidad consiste en 
un extenso listado por concepto 
de Ingresos y Gastos el cual no 
permite tener una vision de 
conjunto de los costos 
correspondientes a cada funcion 
dentro de la estructura 
organizativa 

i No existe un sistema de 
Contabilidad Patrimonial, 
solamente llevan los registros 
complementarios establecidos 
por el sistema de Contabilidad 
Presupuestaria de Inifom 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

9 Capacitar al personal y 
monitorear la implementacion 
del Sistema de Presupuesto por 
Programas 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

9 Capacitar al personal y completar 
el montaje del nuevo sistema 
financiero y fiscal incluyendo el 
sistema Contable y de Auditoria 

9 Asesorar la certificacion de 
elegibilidad para el manejo de 
fondos del Gobierno de los 
Estados Unidos de America 

SITUACION INICIAL 

P Se capacito al personal y se completo 
el montaje del Presupuesto por 
Programas cuyos registros se 
encuentran actualizados 

b Se puso en practica el proceso de 
Reserva Presupuestaria previa para 
mejorar el control presupuestano 

P Se efectuo el montaje del Sistema de 
Contabilidad Patrimonial habiendose 
actualizado la informacion hasta Mayc 
de 1998 quedando pendiente de 
actualizar Junio-Agosto 98 

b Se requiere reforzar con personal el arl 
financiera para separar las funciones d 
Presupuesto y Contabilidad 

Se trabajara en el montaje del 
modulo de Ingresos para que 
funcione de forma integrada 
con el presupuesto 

P Se brindara asesona para 
completar el montaje p 
actualizacion de la 
Contabilidad Patrimonial 

Se efectuara el montaje del 
Modulo de Egresos para que 
funcione integrado con la 
Contabilidad Patnmonial una 
vez que la municipalidad 
cuente con el equipo de 
computacion necesario 



valuación Convenio MCnp 
lunicipalid.id dc  Cliichiplpa 

FINANZAS Y TRUBUTACION 

Catastro Municipal 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

9 No existe un Catastro de 
propiedades a nivel Municipal, ni 
la capacidad tecnica instalada 
para el montaje del mismo, lo 
cual no posibilita contar con la 
informacion necesaria para 
recaudar eficientemente el IBI 

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

gestion de cobro del IBI 

SITUACION INICIAL 

9 Capacitar al personal y 
proporcionar asistencia para 
implementar el sistema de 
Catastro Municipal Recomendacion I 

P Se brindo asesona para el montaje y 
explotacion del Sistema de Catastro 
Municipal por medio de tecnicos del 
Proyecto SISCAT 

9 No se ha logrado mejorar la gestion 
de cobro del IBI 9 La Municipalidad debera 

implementar un plan integral 
de mejoramiento de la 
recaudacion, haciendo enfasis 
en el Ii3I 



AREAS Y PROCEDLMIENTOS 

ettura de los servicios 

SITUACION INICIAL 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FiNALIZAR EL 
EN EL CONVENIO 

La cobertura del servicio de recoleccion El convenio contemplaba el estudiar el 
de basura en 1997 era del 50% 1 sistema de Residuos Solidos de 

PDDM OCT 1998 
SERVICIOS MUNICIPALES 

La matanza promedio en el rastro era de 
solamente de 460 reses anuales 

El mercado municipal tenia unos 250 
comerciantes y se encontraba saturado y 
desorganizado 

Cliichigalpa lo cual se pospuso No sc 
contemplaba ninguna otra actividad en 
el tema de los servicios municipales 

El Rastro y el Mercado eran 
financieramente autosostenibles y el 
cementerio operaba con deficit 
financiero 

enibilidad financiera 

El cementerio municipal no presentaba 
problemas de saturacion 
La recuperacion de costos en el servicio 
de recoleccion de basura era del 16 % 

abierto 
La tecnologia de matanza en el rastro 
era artesanal con condiciones Iiigienico 
sanitanas muy por debajo de las 

I 

Se recomienda elaborar los estudios 
pospuestos sobre el tema de los 
Residuos Solidos evaluando nuevas 
modalidades para la prestacion del 
servicio 
Se recomienda elaborar estudios para 
ver si se justifica un nuevo rastro 

iologia 

Se recomienda planificar la 
reorganizacion y ampliacion del 
mercado municipal y del cementeno 

La disposicion final de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 

relleno sanitano) y en planificacion de 
os servicios inunicipales 

;e b ~ d o  capacitacion para el analisis 
le costos y tanfas y se bnndo asistencia 
ecnica para el seguimiento a este 
)roceso 

Se ha iniciado el proceso de revision de 
costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo para 
actualizar paulatinamente las tarifas que 
estan desfasadas 



Cvdluacion Convenio M C a p  
íviuninpaliddd de Chi higalpn 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

LV INVERSIONES 
Plan de Inversiones 

Capacidad para la ejecucion de 
woyectos 

SITUACION INICIAL 

!as exigencias delproyecto se cumplia con 
as dis~osiciones contenidas en La Lev de 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO 

El numero y tipo de proyectos de mversion 
i ser incluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 
D La asignacion de recursos financieros 

para inversiones provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o de 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dirigidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area rural 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de inversion en temas de 
infraestructura y equipamiento social 

La mayor parte de los proyectos 
iiunicipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Uunicipal En algunos casos de acuerdo a 

%ntrataciones de la Republica de 
Vicaragua 

Asesorar y dar seguimiento a la 
ejecucion del Proyecto de 
infraestructura basica en la Comunidad 
de La Cuitanca 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Chichigalpa) para el periodo 
19%' - 2001 

Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyedo seleccionado del PIM 
- Chichigalpa 

Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuestc 
por el Concejo Municipal 

8 Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las con~unidades 

SITUACION AL FNALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las mversiones 
Identifícacion y Pnonzacion de 
acciones de mversion contenidas en el 
PIM en base a las metas establecidas 
para cada penodo presupuestano 
anual 
La Alcaldia cuenta con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de inversion 

Un proyecto de Infraestructura Basica 
(Energia Electrica Agua Potable y 
Letnnifícacion) ejecutados y en 
proceso de asignacion para la 
ejecucion de obras 
Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e mcluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Se ha implementado el proceso de 
Iicitacion adjudicacion y contratacion 

Recomendaciones 



Evaluacdn Convcnio A E a p  
Mtminpaliddd de Chichigalpa 

V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 
Plan de Desarrollo y Control Urbano La Alcaldia Municipal de Chichigalpa 

cuenta con un Esquema de Desarrollo 
Urbano elaborado en 1984 Las acciones 
de control estan referidas principalmente al 
cobro de los permisos y en un segundo 
orden al control de las obras Aun y 
cuando existe un Esquema Urbano este no 

Actualizar el Esquema de Desarrollo 
urbano elaborado para la Ciudad De 
Chichigalpa 
Dar seguimiento al montaje del Sistema 
de Nomenclatura y señalizacion e 
elaborado 

beneficiadas 
Solicitud de fondos y 
realizacion de los procesos de 
contratacion de estudios 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

Recomendaciones> 
Poner en marcha el proyecto de 
nomenclatura y señalizacion 
Aplicar los conocimientos adquiridos para 
la delimitacion zonificacion y control 

Mayor atencion y aplicacion a las normas 
de Control Interno 
Informar a PADCO y FISE sobre las 
actividades y documentacion clave del 
proceso para su seguimiento asesona y 
apoyo 

Se elaboro el Sistema de 
Nomenclatura y Señalizacion para 
la Ciudad de Chichigalpa 

Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arqiiitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 



Euluacion Convenio rWCap 
Muniapaliddd de Chichigalpi 

V I  PARTZCIPACION CWDADANA 

Zstructura municipal de atencion 
:iudadana 

SITUACION AL FiNALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 

kfecanismos de comunicacion con 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

a ciudadania 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

No existia un area de prornocion 
ciudadana 

SITUACION INICIAL 

Atencion a la comunidad era 
realizada por el alcalde, Vice- 
alcalde y el Concejo 

Asambleas con diferentes 
sectores, visitas a barrios y 
comarcas, organizaciones 
comunitarias rurales y cabildos 

Otros mecanismos de 
comunicacion utilizados para 

Zapacitar al personal y asesorar el 
liseño y montaje de un sistema de 
:omunicacion entre la municipalidad y 
a comunidad 

Se asesoro la creacion de la Direccion de 1 Existe una estructura con 
Relaciones con la Comunidad se incluyo 
dentro del presupuesto municipal un 
presupuesto propio para la direccion y se 
asigno un personal basico 

personal (1 persona) y 
presupuesto basico para 
administrar las relaciones con la 
comunidad 

Se capacito a funcionarios, miembros del 
gobierno municipal y Iideres de las 
comunidades sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 

Se facilito una metodologia de  
intervencion para las comunidades y para 
la elaboracion de diagnosticas 

Hay funcionarios algunos 
miembros del gobierno local y 
lideres con mayores 
conocimientos sobre el enfoque 
rnunicipalista de la 
participacion ciudadana 

Existe confusion del Concejo y 
la Direccion de Relaciones 
Comunales sobre la 
responsabilidad de cada quien 
en la Relacion con la 
Comunidad 

Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la organizacion de los 
procesos asamblearios con pobladores y 
Iideres, se apoyo la revision de las 
instancias de participacion ciudadana 
como Comites de Desarrollo, Sesiones 
abiertas del Concejo etc y se promovio 

La relacion con la comunidad 
es mas amplia y la 
comunicacion tiende a ser mas 
efectiva pero se debe promover 
mas la utilizacion de las 
instancias de participacion 
municipales 



Evaluacion Convmio AVCap 
Muninpalidad de Chi~higalpa 

Cabildos 

decisiones 

informar a la poblacion son la 
radio el canal de television local 
y el mural de la alcaldia 

Realizacion de cabildos sin 
previa preparacion 

No existia una participacion 
ciudadana en la toma de 
decisiones de la gestion 
municipal 

una nueva instancia de comunicacion con 
los ciudadanos la Asamblea de Lideres 

Dentro del marco de la comunicacion 
rambien se apoyo en la utilizacion 
adecuada de los medios de comunicacion 
para divulgar informar y educar a la 
ciudadania sobre la gestion municipal 
promoviendo la utilizacion de murales 
boletines programas radiales etc 

Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la organizacion de los 
Cabildos 
Se apoyo la realizacion de los Cabildos, 
para la presentacion del presupuesto 
anual y rendicion de cuentas Se 
efectuaron tres cabildos con un mayor 
nivel de organizacion 
Se promovio la consulta del plan de 
inversion a nivel municipal, se hicieron 
Cabildos y se discutio la ejecucion de 
proyectos a nivel de las comunidades 

Se ha avanzado en la utilizacion 
de los medios de 
comunicacion ya que se utiliza 
bien el mural la radio y otros 
medios etc 

Hay dominio de una 
metodologia para realizar los 
cabildos y mas informacion de 
parte de los ciudadanos sobre la 
importancia de estos 
Se recomienda mas divulgacion 
para la participacion de la 
poblacion 
La participacion de la poblacion 
en la toma de decisiones en la 
gestion municipal todavia es 
muy baja Sin embargo hay 
participacion en la realizacion 
de proyectos comunitarios 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

LEON 

Septiembre 1998 



Evaluac16n Convenio AVCap 
Mypiopalidad d i  L d n  

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tdcnica y Capacitacion suscrito el 24/7/97 

Municipalidad de LEON 
Septiembre 1998 

Diseñar una reestructuracion de la administracion de la municipalidad que contenga la 
estructura de organizaclon Manuales de funciones y procedimientos y sus 
correspondientes delegacion de funciones el montaje de la organizacion incluyendo 
capacitacion al personal sobre las funciones esperadas y sus nuevas responsabilidades 
Rediseñar y montar los sistemas financieros y fiscal incluyendo la estructura contable y 
de control interno 

3 Montaje de un Sistema de Presupuesto por Programas -1 
Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) multianual, sobre 
la base de lineas estrategicas definidas en el Plan Maestro Estructural y las pnncipales 
e s t r a t e g ! a s y ~ c ~ e s g x O O ~  - -  - -  
Identificacion y asesona para la preparacion de solicitud de financiamiento para 
desarrollar un Proyecto de inversion en Servicios Publicos 

6 Asesorar a la municipalidad en el montqe de los sistemas necesanos para lograr la 
Certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados 
Unidos de America - -  

7 Asesorar a la municipalidad en el ordenamiento del Catastro Municipal 

8 (Bnndar asesona para iniciar el proceso de diseño y montaje de la empresa de Obras 
Horizontales -- 

y operacion de los 

estructura presupuestana asimismo se realizo la definicton del manual de organtzacion 
y funciones de la municipalidad y se capacita al personal clave sobre estos aspectos 

Se monto el Sistema de Contabilidad Patnrnonial y se apoyo a la municipalidad en la 
definicion del Balance Inicial El Sistema se encuentra funcionando con la mformacion 
actualizada Se capacito al personal para el manejo de este s g e m a  
Se monto el sistema de Presupuesto por Programas el cual s e  encuentra funcionando y 
con la infonnacion actualizada Se capacito al personal para el manejo de este sistema 
Se bnndo asesona y asistencia tecnica a la municipalidad para la defmicion de un Plan 
de Inversiones Multianual (1997 2000) 

- - - - -- -- 
Se bnndo asesona para la identificacion de un proyecto elegible asi como la 
preparacion de solicitud de fondos para el Proyecto de Alcantanllado sanitano en 
Sutiava 
Se asesora a la municipalidad para el montaje de los Sistemas requendos se efectuo el 
analisis correspondiente y se obtuvo la Certificacion de Elegibilidad de USAID para el 
manejo de Fondos del Gobierno de Estados Unidos 
Se brindo asesona onentada a mejorar y simplificar el procedimiento de avaluo registro 
del Siscat y cobro del IBI 
Se brindo asesona para analizar la factibilidad definir la estructura organizativa y los 
sistemas Contables y Adminispativos de la E m p ~  
Se desarrollaron acciones sistematicas de capacitacion en las diferentes areas obieto de 
este convenio de colaboracion 



Evaluaci6n Convenio ALICap 
Muniapahdod de L d n  

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM PADCO 

Evaluacion del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion 

Municipalidad de LEON 
Julio de 1997 a Octubre 1998 

Particioar activamente v brindar toda la colaboracion necesana oara el buen desarrollo 1 Alto nivel de cumplimiento y apoyo para la elaboracion y aplicacion de los diferentes I - m - -  - e 

de las acciones de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del sistemas y procedimientos Especial mteres del Alcalde por aplicar los diferentes 
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica a todas las normas sistemas y procedimientos especialmente los onentados al control y disciplma en el 
metodologias manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de manejo de las fínanzas municipales 
Asistencia Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por la 
Municipalidad como por PADCO y USAID 
Aumentar los ingresos corrientes del Municipio en un 10% con relacion a los ingresos En 1997 los Ingresos comentes aumentaron en 22% con relacion a 1996 y en el pnmer 
p n e n t e s  de 1996 semestre de 1998 se ha cumplido el 91% de las metas 
Reducir los Gastos Comentes del Municipio en un 10% con relacion a los gastos En 1997 los Gastos Comentes aumentaron en un 28% con relacion a 1996 y en el 
comentes de 1996 pnmer semestre de 1998 se ha cumplido el 100% de las metas 
Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion En 1997 la cobertura del Servicio de Recoleccion de basura fue del 79% y en el pnmer 

a la cobertura existente al 3 1 de Diciembre de 1996 1 semestre de 1998 fue del 85% comparado con el 76 de 1996 (año base) - 



Evnluncr6n Convmio AUCap 
Muninpnlidnd de Lo6n 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

1 ORGANIZACION Y 
CONTROL INTERNO 

Estructura organizativa 

Funciones 

Administracion de Personal 

Mecanismos de comunicacion y toma 
Je decisiones 

SITUACION INICIAL 

La organizacion correspondia con su 
sistema operativo el organigrama 
vigente presentaba un buen nivel de 
coherencia en el agrupamento de las 
funciones generales de la municipalidad 

Existia un manual de funciones el cual 
no se fue actualizando segun se 
presentaron cambios en la estructura La 
municipalidad adopto una nueva forma 
organizacional cuando tomo posesion en 
enero 97 pero esta no se acompaño de 
capacitacion lo que le resto efectividad 
Se cumple con algunas de las funciones 
de la administracion de personal no 
funciona como un sistema integrado y 
eficiente 

La municipalidad a la fecha de su 
pnmera evaluacion no contaba con un 
sistema de direccion estructurado, se 

MUNICIPALIDAD DE LEON 
ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 

EL CONVENIO POR EL PDDM 

Diseñar la reestructuracion de la 
admmistracion de la municipalidad que 
contenga la estructura de organización 
manuales de funciones y procedimientos 
y su correspondiente- delegacion de 
funciones, el montaje de la organizacion 
incluyendo capacitacion al personal 

Sobre las funciones esperadas y sus 
nuevas responsabilidades 

Plan de capacitacion al personal para la 
implementacion de los sistemas 
desarrollados 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se afino la estructura organizacional de 
la municipalidad la cual es la base de 
la estructura presupuestana 

Se realizo la definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con el 
personal clave 

Se defmio Manual de Procedimientos 
para la Adrnmistracion de Personal y se 
le hara llegar a la municipalidad 

Se ha brindado asistencia tecnica sobre 
los mecanismos de comunicacion y 
toma de decisiones a lo mtemo de la 
municipalidad 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Se cuenta con un nuevo diseño 
organizacional y su manual de 
funciones se capacito al personal 
clave para su implementacion pero 
aun persisten elementos de la 
organizacion antenor Se recomienda 
un mayor nivel de divulgacion del 
nuevo sistema organizacional 

Se cumplio con el plan de 
capacitacion sobre los sistemas 
desarrollados Esta pendiente la 
implementacion de los 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 

El sistema de comunicacion y 
coordinacion del trabajo han 
mejorado muy poco 



Evaluaci6n Convaio AUCap 
Muninpalidad de M n  

observo escasa coordmacion operativa 
honzontal La toma de decisiones se 
focaliza en la direccion supenor, 

1 direccion fmanciera y administrativa 1 
Procedimientos administrativos y 1 En la municipalidad existe una cantidad 1 Definir un sistema de control intemo 
financieros de manuales de control intemo pero que 

no son aplicados en su totalidad si no de 
forma parcial y no como un verdadero 
sistema que facilite el control 

Se defmio manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se bnndo 
capacitacion sobre control mtemo (3 
seminanos) se definio plan para 
implementar el sistema en la 
municipalidad 

Los Procedimientos admmistrativos l 
y financieros estan en proceso de 
implementacion con asistencia de 
consultores de PADCO 



Evnlunci6n Convmio AtiCap 
MuninpalidPd de León 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

2 FINANZAS Y TRIBUTACION 

I 

Sistema de Presupuesto 

Contabilidad 

SITUACION INICIAL 
OCT 1998 

P Utilizan el sistema de Contabilidad 
Presupuestaria del inifom 
registrando los ingresos y Egresos 
por medio de un software 
denommado SIFAL 

* Los registros extrapresupuestanos 
se llevan de forma manual, tales 
como retenciones, deducciones y 
control de divisas 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

* Existia un sistema de Contabilidad 
Patrimonial operado por medio de 
un software denommado SILA 

P No existe correspondencia entre los 
registros y sistemas de codificacion 
de los Registros contables y 
Presupuestanos 

* No se ha logrado explotar el sistema 
contable pues se carece de 
informacion actualizada 

S- Montaje de un sistema de 
Presupuesto por Programas 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

* Rediseñar y montar los sistemas 
financieros y fiscal incluyendo la 
estructura contable y de Control 
Interno 

* Asesorar a la municipalidad en el 
montaje de los sistemas necesanos 
para lograr la certificacion de 
elegibilidad para el manejo de 
fondos del Gobierno de los Estados 
Unidos 

SITUACION AL 
FINALIZAR EL PDDM 

9 Se monto el sistema de Presupuesto por 
Programas el cual se encuentra 
funcionando y con la mformacion 
actualizada 

9 No se monto el modulo de Ingresos 
pues se utilizo parte del Sistema SIFAL 
para obtener este tipo de informacion 

P Se monto el sistema de Contabilidad 
Patnmonial y se apoyo a la municipalid 
en la definicion del Balance Inicial El 
sistema se encuentra funcionando con k 
mformacion actualizada 

b Se monto el modulo de Pagos, el cual 
proporciona mformacion a la Contabilic 
Patnmonial 

9 Se efectuo el analisis y se obtuvo la 
Certificacion de Elegibilidad para la 
Municipalidad 

> La municipalidad trabajara 
en el montaje de un sistema 
de redes que p e m t a  la 
operacion en lmea de los 
sistemas de Presupuesto y 
Contabilidad Patnmonial 
asi como de los modulos de 
Ingresos y Egresos 

b Se bnndara asesona para 
completar el montaje de la 
Contabilidad Patrunonial y 
el mtercambio de 
mformacion de forma 
automatica con el sistema 
de Presupuesto 

P PADCO completara la 
remsion del software del 
Sistema de Gestion 
Fmanciera Municipal 



Evaluacdn Convaiio AUCap 
Muninpalidad de L d n  

1 FINANZAS Y TRIBUTACION 

Catastro Municipal 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

Empresas Municipales 

ACTMDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 SITUACION INICIAL 

la ~unicipalidad 
9 El Concelo Municipal aprobo la 1 9 Bnndar asesona para iniciar el 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

> El IBI tiene un alto potencial de 
generacion de Ingresos que no se 
explota adecuadamente por falta de 
organizacion del area de Catastro de 

constitucion de & ~mpresa  de proceso de dueño ; montaje de la 
Obras Horizontales tomando como 1 Empresa de Obras Horizontales 

9 Asesorar a la municipalidad en el 
ordenamiento del Catastro 
Municipal 

base los recursos humanos 
matenales y financieros de la 
Direccion de Obras Comunales 

9 Se requiere determinar la viabilidad 
de constituir la refenda Empresa y 
definir la estrategia de 
implementacion 

P Se bnndo Asesona onentada a mesorar y 1 > La municipalidad debe 
simplificar el procedimiento de -aralui 1 continuar - centrando 
registro del Siscat y cobro del IBI por medio esfuerzos en el 
de especialistas del Proyecto Siscat mejoramiento de la 

1 recaudacion del IBI 
B Se bmdo asesona para analizar la fhctibilida) > Se completara la 

definir la estructurá organizativa y los 
Contables y Administrativos de la Empresa 

B Se defmio el uistrumento de constitucion leg 
se implemento el nuevo sistema contable y : 
definio el Plan de actividades para la transicii 
hacia la constitucion legal de la Empresa 

asesona definiendo el status 
legal definitivo de la 
Empresa su manual de 
Organizacton y Funciones y 
el Plan de actividades de la 
misma para 1999 



Evaluación Convenio At/Cnp 
Muninpalidad de León 

SERVICIOS MUNICIPALES 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Tenia cuatro mercados municipales con 
mas de 2000 comerciantes 

obertura de los servicios 

La matanza promedio en el rastro era de 
800 reses y 700 cerdos mensuales 

La cobertura del servicio de recoleccion 
de basura a Mayo de 1997 era del 76% 

Los tres cementenos munrcipales daban 
cobertura a la ciudad de Leon 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION INICIAL ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

Se recomienda incrementar la cobertura 
del servicio de Recoleccion de basura y 
reducir los costos del mismo analizando 
la alternativa de contratacion del servicio 
de recoleccion con pnvados 

El convenio no contemplaba ninguna 
actividad especifica en el tema de los 
servicios municipales 

Se mcremento la cobertura del servicio 
de recoleccion de basura al 85% Se 
mejoro la infraestructura de los mercados 
y se inicio la descentralmcion de su 
administracion Se gestiono fondos para 
modernizar el rastro 

ostenibilidad financiera 

ecnologia 

La recuperacion de costos en el servicio 
de recoleccion de basura era del 43 % 

El Rastro era financieramente 
autosostenible y los tres cementenos 
dejaba un deficit financiero a la Aicaldia 

La disposicion final de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 
abierto 
La tecnologia de matanza en el rastro es 
artesanal con condiciones higienico 
sanitarias por debajo de las normas 

Se bnndo capacitacion para el 
analisis de costos y tanfas y se brindo 
asistencia tecnica para el seguimiento 
a este proceso 

Se ha iniciado el proceso de revision de 
costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo para 
actualizar paulatinamente las tanfas que 
estan desfasadas 

Se bnndo capacitacion en nuevas 
tecnologia de disposicion de la basura 
(relleno sanitano) y tecnicas para la 
modemizacion de la matanza en el 
rastro 

Se recomienda planificar la construccion 
de un relleno samtano Se recomienda 
evaluar nuevas modalidades de 
admmistracion para la prestacion de los 
seMcios 



Evsluacibn Convenio .&/Cap 
Muninpalidnd de León 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

I INVERSIONES 
?lan de Inversiones 

:apacidad para la ejecucion de 
woyectos 

SITUACION INICIAL 

El numero y tipo de proyectos de mversior 
a ser incluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 

La asignacion de recursos financieros 
para inversiones provenientes de? 
Saldo o diferencia entre los ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o dr 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico c 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area rural 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de mversion en temas de 
infraestructura y equipamiento social 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos, de acuerdo 
alas exigencias del proyecto se cumplia 
con las disposiciones contenidas en La Ley 
de Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

ACTWIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

Asesorar la fomulacion de un Plan de 
inversiones Municipal (PIM) 
multianual, sobre la base de las Iineas 
3strategicas deñnidas en el Plan 
Maestro estructural y las principales 
:strategias y acciones 1997 - 2000 

[dentifícacion y asesona para la 
~reparacion de solicitud de 
hanciamiento para desarrollar un 
Proyecto de Inversion en S e ~ c i o s  
Publicos 

ACTMDADES REALIZADAS 

Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Leon) para el penodo 1997- 
2000 

Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 
- Leon 

1 Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 
Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

1 Solicitud de fondos y 
realizacionde los procesos de 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Pnorizacion de 
acciones de mversion contenidas en el 
PIM en base a las metas establecidas 
para cada penodo presupuestano 
anual 
La Alcaldia cuenta con un 
instrumento de planificacion 
terntonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
terntonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de mversion 

Un proyecto de Alcantarillado 
Sanitario en ejecucion 

t Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 

1 Se ha implementado el proceso de 
licitacion, adjudicacion y contratacion 

Recomendaciones 
Mayor atencion y aplicacion a las normas 
le Control Interno 
hformar a PADCO y FISE sobre las 
ictividades y documentacion clave del 
lroceso para su seguimiento asesona y 



1 PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

Plan de Desarrollo y Control Urbanc Existe una sene de uistnimentos tecnicos 
de planificacion para el Desarrollo Urbano 
y el control del uso del suelo y las obras 
Plan regulador de Zonificacion y Uso del 
Suelo, Estudio de Preservacion del Centro 
Historico esquema urbano de la Ciudad de 
Leon El Plan Preliminar de Ordenamento 
Terntonal, Diagnostico del Municipio de 
Leon y Plan Maestro Estructural de Leon 
Las actividades de Control Urbano son 
ejercidas a traves de las areas de 
Urbanismo y Centro Histonco y cuenta 
con los mecanismos de control necesanos 

contratacion de estudios, 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

apoyo 

para ejercer sus funciones I 

Participacion en la Capacitacion en 
Planificacion Urbana para la 
Zonificacion y Control del Uso del 
Suelo a los Municipios que 
participan en el PDDM 

Recomendaciones> 
La Direccion de Planificacion y 
Desarrollo Local debe ejercer una mayor 
proyeccion en el marco de la 
planificacion mstitucional Hasta ahora 
existe muy poca correspondencia entre 
los resultados de la planificacion y su 
msercion en los proyectos municipales 



Evaiuafl6n Convenio AWCap 
Muninpalidad de Labn 

6 PARTICIPACION CIUDADANA 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

No contaban con un plan de trabajo 
que onentara su labor ni con una 
metodologia para abordar las 
relaciones con la comunidad desde 
la municipalidad 

Estructura municipal de atencion 
mdadana 

1 

Uecanismos de comunicacion con la 1 Asambleas sectonales, visitas a 

SITUACION INICIAL 

Existia una Direccion de 
Relaciones comunales con 6 
personas (5 sustantivos y 1 de 
apoyo) 

bamos y comarcas, atencion en la 
oficina cabildos, Comites e 
instancias municipales, directivas 
de organizaciones comunitanas 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTMDADES REALIZADAS 

Vo se contempla nmgun aspecto Se asesoro la creacion de la Direccion de 
ielacionado a la participacion ciudadana Relaciones con la Comunidad se incluyo 

SITUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 

dentro del presupuesto municipal un 
presupuesto propio para la direccion y se 
asigno un personal basico 

Se capacito a funcionanos y lideres de las 
comunidades sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 

Se facilito una metodologia de mtervencion 
para las comunidades y para la elaboracion 
de diagnostico 

1 Se apoyo en el proceso de planificacion y 
manejo de personal 
Se apoyo la rewsion de las mstancias de 
participacion ciudadana como Comites de 
Desarrollo, Sesiones abiertas del Concejo 
etc y se promowo una nueva instancia de 
comunicacion con los ciudadanos, la 
Asamblea de Lideres 

Dentro del marco de la comunicacion 
tambien se apoyo en la utilizacion adecuada 
de los medios de comunicacion para 

Existe una estructura con personal 
(9 sustantivos y 3 de apoyo) y 
presupuesto para administrar las 
relaciones con la comunidad 

Hay funcionanos y lideres con 
mayores conocimientos sobre el 
enfoque municipalista de la 
participacion ciudadana 

La Direccion cuenta con un plan 
para la ejecucion de su trabajo 

Persiste problema de relacion a lo 
interno de la Direccion de 
Relaciones Comunales 

La relacion con la comunidad es 
mas organizada y la comunicacion 
tiende a ser cada dia mas efectiva 
sm embargo se debe promover 
mas la participacion de los Iideres 
en las instancias municipales 

Se ha avanzado en la utiluacion de 
los medios de comunicacion ya 
que se utiliza ampliamente la 



divulgar informar y educar a la ciudadania 
sobre la gestion municipal, promoviendo la 
utilizacion de murales, boletines, programas 
radiales etc 

Cabildos 

radio y el resto de medios de 
comunicacion, etc 

Participacion en la toma de decisiones 

Hay dommio de una metodologia 
para realizar los cabildos y mas 
informacion de parte de los 
ciudadanos sobre la importancia 
de estos 

Se realizaban cabildos, pero sm 
mayor nivel de preparacion 

Se recomienda mas divulgacion 
para la participacion de la 
poblacion 
La participacion de la poblacion en 
la toma de decisiones en la gestion 
municipal todavia es baja 

S Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la organizacion de los Cabildos 
y procesos Asambleanos con pobladores y 
Iideres 
Se 1 apoyo la realizacion de los Cabildos 
pam la presentacion del presupuesto anual y 
rendicion de cuentas Se realizaron tres 
cabildos con un buen nivel de preparacion 

Se daba un nivel de participacion 
amplio sin embargo, la 
participacion ciudadana en la toma 
de decisiones era muy limitada 

Sm embargo hay participacion en 
la realizacion de proyectos 
cornunitanos 

Se promowo la consulta del plan de 
inversion a nivel municipal se hicieron 
Cabildos y se discutio la ejecucion de 
proyectos a nivel de las comunidades 



PROYECTO DE DESCENTRGLIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
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MUNICIPALIDAD DE 

GRANADA 

Septiembre 1998 



PROYECTO D E  DESCENTRALIZACION Y D E S A R R O L L O  M U N I C I P A L  
PDDM-PADCO 

Ev.iluacion del cumplimiento del 
Convenio d e  Asistencia Tecnica y Capac i tw ion  

Suscrito el 15 d e  agosto d e  1997 
Municiaalidad d e  GRANADA 

Revisar Y adecuar la organizacion institucion~l actual, preparar el manual de / Se elaboro la estructura organizativa y se elaboro y entrego el Manual de 
0rgauiz&on y ~unc ione i  y llevar 1 cabo todas las icciones' de capacitacion del ' Orgnnizacion y ~unciones ,o l  c u d  fuediscutido y enriquecido en  un Taller de - 
personal, necesarias para ubicar a los funcionwios en sus posiciones organizacion 

- - - - - - - - - - - - - - - -- - -- - - - - - -- - - - -  - -- - - - - - -- 
Se elaboraron l o s ~ a n u a l e s  de ~ o n t q b i l i d a d  Patrimonial v Control Interno v se Revisar y rediseííar los sistemas y procesos administrativos y sus respectivas 

normltivas 

- - - - - - - - - - -- - - - --- - - 
Diseñar y Montar un sistema contable y de presupuesto que permitl una correcta 
plwificacion, utilizacion y control de los recursos tecnicos, materilles y 
financieros - - --u - - - - - - -- - - - 
Elaborar el Plan de  ~ n v e r s i o ~ ~ . ~ u n i c i ~ a l  (PIM) para el periodo 19% 2002 

clpacito al persond a traves de  Seminwios Se  contrato personal para asistir en 11 
iiuplement~cion del Control Interno Se  rellizo el montaje de la Contabilidad 
P?trimonial y se esta brindando la asistencia tecnica para  la operacion del sistema 
- -  - - -  - - - - - - - - - - - - - 
Se monto el ~ r e s u ~ u e ~ t o  por Programas en su componente de ingresos y e, uresos 
Se cqpacito al personal de  la alcaldia en esta nueva tecnica y s e  brindo asistencia 
tecnica direct? p l r ?  la correcta utilizacion del Sistema 
--- - - - - -- - 
Se elaboro el P Im de Inversiones ~ u i c i ~ a ¡ &  ( ~ ~ ~ ) ~ a r a  el periodo 1998 2002 
con 1-1 participacion de funcionarios municipiles, Iideres del municipio y 
representmtes de Instituciones 

Identificar con la comunidad y la Municipalidad un proyecto de saneimiento 
b.isico y elaborar su Estudio de Elegibilidad, para que la Municipalidad lo 
presente al FISE y USAID, para su finwwamiento 

Llevar a clbo, el montaje de los procesos necesarios para que la Municipalidad sea 
decllrada Elegible para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos 

Se ehboro  el Estudio de  Elegibil~d?d p?r? el Proyecto de Agua Potable de S in  
Antonio de Tepeyac Se asesoro en la elaborwion de  los TOR y la Iicitacion de los 
Estudios y Diseños, los cuales se encuentran finalizados 

PADCO analizo la situacion administrativa y financiera de la municipalidad y 
recomendo a US4ID emitir 1 1  Certificacion de  Eleeibilidad para  el maneio de 
fondos del Gobierno de  los Estados Unidos, lo cual s e  logro - - - - - - - - - - - - - - - - - - --- -- - - - - - - - - - - - - - -- - - -- - - - - - - - - - 

I n i c i ~ r  un proceso de ~utodi~gnost ico  de l?s comunidades y de definicion de las Se desarrollo tiller con Iideres comun?les en  el cual se definieron algunos 
instancias de participacion y relacion de la Alcaldii con la comunidad , mecanismos de relacion con la Alcaldia El proceso de autodiagnostico de las 

comunidades se pospuso 



Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Murircipd 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion 

Municipalidad de GRANADA Agosto de 1997 a Octubre 1998 

1 Participar activamente y brindar todi la colaboracion necesaria para el buen 1 Participacibn y colaboracion 100% 
desarrollo de la Asistencia Tecnica y la Cipacitacion Poner en practica todos los 1 Implementacion parcial de algunos sistemas y manuales (reservas presupuestarias, 
manuales ,sistemas y procedimientos resultintes de la Asistencia Tecnica 1 control interno) 

1 - - -- - -- - - -- - - - - ---- - - - 
2 Aumentar los Ingresos corrientes del municipio en un 10% con relacion a los Los ingresos corrientes en 1957se incrementaron en 10 7% con relacron a 1996 

ingresos corrientes de 1996 

3 Reducir los gastos corrrentes del Municipio en un 10% en relacion a los gastos I Los gastos corrientes se redujeron en 18% en 1997 en relacion a 1996 
con lentes de 1996 

- -  - -- - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - -- - 
4 ~iimentar  la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en 1 L? cobertura se h? incrementado en un 20% 

rel?cton a la cobertura existente ?131/12/96 



Evaliincion Conv m o  \T Cnp 
Lliininpalidad de Orinada 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE GRANADA 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

I ORGANIZACION Y 
CONTROL INTERNO 
Estructura organizativa 

Funciones 

~dminis t rac ionde Personal 

~ e c a n i s m o s  de 
comunicacion y toma de 
decisiones 

Procedimientos 
administrativos y 
financieros 

1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION A L  FINALIZAR EL 1 

Estructura altamente concentrada en dos 
grandes areas gerencia y direccion de 
administracion y finanzas No se 
correspondia con las necesidades de 
fiincionmiento de la municipalidad 
Gran concentracion de funciones en dos 
areas las funciones de algunos cargos 
estan desvinculadas al mismo No 
existia un muiual de funciones 

SITUACION INICIAL 1 EN CONVENIO PARA EL PDDM 1 

Revisar y adecuar la organizacioi 
institucional actual preparar el Manua 
de Organizacion y Funciones y llevar i 

cabo todas las acciones de capacitacioi 
del personal necesanas para ubicar a lo: 
funcionarios en sus posiciones 

PDDM O C T  1998 

Limitada a las fuiiciones basicas de 
pago y registro de las contrataciones 

Definicion de la estructura El Concejo aprobo la estructura 
organizacional de la municipalidad de organizacional definida La realidad 
forma logica y coherente es la base de operativa mdica que la municipalidad 
la estructura presupiiestana funciona de forma diferente a la que 

Toma de decisiones centralizada en la 
Direccion Superior Mecanismos de 
coordinacion no adecuados para las 
necesidades de la municipalidad Poca 
cultura de trabajo en equipo 
Eran insuficientes y no estaban en 
correspondencia con la complejidad de 
las operaciones financiera de la 
municipalidad 

Definicion capacitacion 

el personal particulares de su cargo y afirman que 
estas se tienen que ajustar mas al 

Revisar y diseñar los sistemas y 
procesos administrativos y sus 
respectivas normativas 

mismo 
Se defmio Manual de Procedimientos Se cumplio con el plan de capacitacion 
para la Administracion de Personal y se sobre los sistemas desarrollados Esta 
les hizo llegar a la municipalidad pendiente la implementacion de los 

procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 

Se ha brindado asistencia tecnica y Mecanismos de comunicacion y 
capacitacion sobre los mecanismos de coordinacion han mejorado mucho hay 
comunicacion y toma de decisiones a lo mas delegacion Toma de decisiones 
interno de la municipalidad mas descentralizada 

Se defmio y capacito sobre el manual de Los Procedimientos administrativos y 
Procedimientos Administrativos y financieros estan en proceso de 
Fmancieros (3 seminanos) se definio implementacion por parte de 
plan para implementar el sistema en la consultores de PADCO 
municipalidad 



Lvdluacidn Coiiv.nio \T Cap 
hlun~npalidad d Crmtda 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

1 IINANZAS Y 
TRIBUTACION 

;istema de Presupuesto 

legistro de  Contnbuyentes 

objeto del Gasto) planificacion utilizacion y control de 
los recursos tecnicos materiales y 
financieros 

Llevar a cabo el montaje de los procesos 
necesanos para que la Municipalidad 
sea declarada Elegible para el manejo de 
fondos del Gobierno de los Estados 
Unidos 

SITUACION iNICIAL 

A partir de 1994 se inicia la 
implementacion de un sistema manual 
que le permde controlar los activos y 
~bligaciones de la mstitucion 
El sistema fue desarrollado bajo 
?remisas comerciales y de servicios 
No controla las cuentas y documentos 
por cobrar 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Se efectuo el analisis y se obtuvo la 
certificacion de Elegibilidad para el 

Se implemento el sistema de 
Presupuesto por Programas 
informacion actualizada a junio 98 
Se defmio el flujo de informacion 
para la alimentacion del Presupuesto 
por Programas y se capacito al 
personal de la municipalidad en esta 
disciplina 

El Sistema de Contabilidad 
Patrimonial se encuentra en proceso 
de implementacion habiendose 
determinado el Balance Inicial con 
la asistencia de PADCO se 
incluyeron operaciones de marzo a 
junio de 1998 

Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patrunonial 

manejo de Fondos 
1 La Municipalidad monto el SISREC con 

Se realizo el montaje del modulo de 
ingresos funcionando de forma 
mtegrada con el presupuesto Sm 
embargo se esta operando el registro dos 
veces en caja y en contabilidad 
No se esta llevando la reserva 
presupuestaria 
Se recom~enda Llevar la reserva para 
garantizar la ejecucion del presupuesto 
conforme lo aprobado 
Capacitar a la persona de caja para que 
opere correctamente el ingreso con el 
codico correspondiente 
Montaje del Modulo de Egresos 
hc ionando  intecrado con la 
Contabilidad Patrimonial 

apoyo del Programa FAMU GTZ y se 
espera que funcione integrado con el 
Sistema de Presupuesto y Contabilidad 



Cv iluacion Conv ,110 ATICdp 
\Liin~cipalidnd de Gruiada 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

111- Servicios Municipdes  

Cobertura de los servicios 

Sostenibilidad financiera 

Tecnologia 

El cementerio municipal estaba saturado 
Recu~eracion de Costos del servicio de 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

SITUACION INICIAL 

La cobertura inicial del servicio de 
recoleccion de basura era de 70% 
La municipalidad contaba con un solo 
mercado municipal con mas de 600 
comerciantes invadiendo las calles 

recoleccion de basura era del 8 % 
El rastro era financieramente deficitario 

El convenio no contemplaba ninguna 
actividad especifica en el tema de los 
servicios 

Tenian un vertedero con relleno 
sanitario (La Joya) 
En el rastro la tecnologia de matanza 
era artesanal 

ACTIViDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

En el rastro la matanza promedio era de 
800 reses v 1000 cerdos mensuales 

Se llevo a cabo un seminario sobre la 
Revision de Costos y Tasas del Servicio 
y se bmdo asistencia tecnica para dar 
seguimiento al proceso 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se brmdo capacitacion sobre tecnologia 
para la prestacion de los servicios 
recoleccion de basura rastro mercados 
cementerios y se visitaron algunos 
sitios con tecnologia mas avanzada 

Se incremento cobertura del servicio de 
recoleccion de basura al 82% En 
cuanto a los otros semcios no se 
aumento la cobertura en el periodo 
Se  recomienda planificar la 
construccion de un nuevo mercado 

Los costos de recoleccion de basura se 
han reducido al contratar el servicio con 
particulares 
Se  recomienda continuar analizando 
los costos y tanfas para los otros 
ServlCiOS 
Granada esta poniendo mucho enfasis en 
mejorar las condiciones higienico- 
sanitarias Se esta fortaleciendo el 
relleno sanitario se esta buscando 
realizar mejorar en el rastro o 
concesionarlo se estan realizando 
estudios para ampliar el alcantarillado 
Se  recomienda iniciar estudios para la 
modemizacion de la matanza En 
cuanto a los cementerios nonnar y 
regular los cementerios comunales 



V INVERSIONES 

'lan de Inversiones 

Iapacidad para la ejecucion de 
~royectos 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

I 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

El numero y tipo de proyectos de inversion 
a ser incluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 

I Elaboracion del Plan de inversion 
Municipal (PIM - Granada) para 
el penodo 19978- 21002 

SITUACION PíICIAL 

Elaborar el Plan de Inversion Municipal 
(PIM) para el penodo 1998 -2002 

La asignacion de recursos financieros 
para inversiones provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o de 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana y muy poca en 
el area rural del Municipio 
Una fuerte concentracron de acciones 
de inversion en temas de 
infraestnictura y equipamiento social 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo 
alas exigencias del proyecto se cumplia 
con las disposiciones contenidas en La Ley 
de Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

Identificar con la comunidad y la 
Municipalidad un proyecto de 
saneamiento basico y elaborar su 
Estudio de Elegibilidad Aprobacion del Proyecto y 

asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 

1 Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

1 Solicrtud de fondos y realizacion 
de los procesos de contratacion de 
estudios diseños y obras por la 
Municipalidad 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros oara las inversiones 
Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de inversion contenidas en el 
PIM en base a las metas establecidas 
para cada periodo presupuestano 
anual 
Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
terntonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de inversion 

Un proyecto de Abastecimiento de 
Agua Potable en zona rural en 
ejecucion 

S Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Se ha implementado el proceso de 
Iicitacion adjudicacion y contratacion 

Recomendaciones Mayor atencion y 
aplicacion a las normas de Control 
h temo Informar a PADCO y FISE 
sobre las actindades y documentacior 
clave del proceso para su seguimiento 
asesoria y apoyo 



Lv ilira tan Canicnio \T Cap 
\luiiicipalidad dc Granada 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

Plan de Desarrollo y Control Urbano No existe un Plan de Desarrollo del f 
Municipio aunque si estudios regionales y 
propuestas sectoriales Las funciones de 

SITUACION MlClAL 

control Urbano son ejercidas por la 
Oficina de control urbano para el control 
del uso del suelo y las construcciones 
contenidas en el Plan Regulador de la 
Ciudad de Granada 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1 Caoacitacion en Planificacion Urbana 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

1 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos rnetodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delirnitacion de Areas Urbanas 
Zonifícacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones> 
Aplicar los conocimientos adquindos 



LREAS Y PROCEDIMIENTOS 

'C PARTICIPACION 
CIUDADANA 

structura municipal de atencion 
.tidadana 

lecanis~nos de comunicacion 
3n la ciudadania 

Existia una oficina de Promotona 
Social que tenla como füncion principal 
organizar los Comites de Desarrollo del 
MAS 

No Iiabia una clara definicion de la 
metodologia a utilizar para la 
promocion de la participacion 
ciudadana 

SITUACION INICIAL 

No se contaba con un presupuesto 
propio para realizar las actividades que 
como direccion le correspondian 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

La comunicacion con la poblacion se 
daba a traves de visitas a los bamos y 
comarcas asambleas con diferentes 
sectores y audiencias una vez a la 
semana Tambien existian Comites 
Municipales en los cuales habla 
representatividad de diferentes sectores 
de la sociedad granadina 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

En cuanto a los medios de 
comunicacion se utilizaba la radio y el 
perifoneo prtncipalmente 

uo se establecian acciones en e 
Zonvenio para esta area 

niciar un proceso de autodiagnostico de 
as comunidades y de definicion de las 
nstancias de participacion y relacion de 
a Alcaldia con la comunidad 

Se asesoro en la creacion de la Direccion de 
Relaciones con la Comunidad ( se introdujo 
en el organigrama de la mstitucion esta 
mstancia se tncluyo dentro del presupuesto 
municipal un presupuesto propio para la 
direccion y se asigno un personal basico 
Se capacito a funcionanos miembros del 
gobierno municipal y lideres de las 
comunidades sobre el enfoque de la 
paiticipacion ciudadana en la gestion 
municipal 
Se facilito una metodologia de intervencion 
para las comunidades y para la elaboracion de 
diagnosticas 

Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la organizacion de los Cabildos 
y procesos asamblearios con pobladores y 
Iideres se apoyo la revision de las instancias 
de participacion ciudadana como Comites de 
Desarrollo Sesiones abiertas del Concejo 
etc y se promovio una nueva instancia de 
comunicacion con los ciudadanos la 
Asamblea de Lideres 
Dentro del marco de la comunicacion tambien 
se apoyo en la utilizacion adecuada de los 
medios de comunicacion para divulgar 
informar y educar a la ciudadania sobre la 
gestion municipal promoviendo la utilizacion 
de murales boletines programas radiales etc 

Evtste una estructura con personal i 
personas) y presupuesto para administrar 1 
relaciones con la comunidad Tambic 
existe un Manual con las funciones de 
Direccion sin embargo se pnonza 
realuacion de otras funciones que debili~ 
el trabajo de relaciones con la comunidad 

Un numero de funciomnos miembros d 
gobierno local y Iidercs comparten 
enfoque municipalista de la pruticipcic 
ciudadana, pero todavia no se unpnme es 
enfoque a las realciones con la comunida 
iiimfestándose d~ficultad~s para Iig 
pamcipacion comunima con 
pamcipacion ciudadana 
Se ha avanzado en la utilizacion de 1c 
medios de comunicacion ahora 
cuenta con un boletin se usan mas 1c 
murales las conferencias de prensa etc 

La relacion con la comunidad es mas 
organizada y la comunicacion tiende a 
ser cada dia mas efectiva 

Se manifiestan dificultades en la 
relacion establecida con los medios de 
comunicacion 



F~aluacioii Con\ -iim \PC ip 
\Iimi~ipalidad de  Granada 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Cabildos 

Participacion en la toma de 
decisiones 

SITUACION INICIAL 
No se hacian cabildos para la 
presentacion o rendicion de cuentas de 
las autondades municipales hacia la 
poblacion 

La participacion de la poblacion en la 
toma de decisiones de la gestion 
municipal era practicamente nula ya 
que la municipalidad y la poblacion 
desconocian la participacion ciudadana 
en la gestion municipal 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
CONVENTO PARA EL PDDM 

No se establecian acciones en el 
Convenio para esta area 

No se establecian acciones en el 
Convenio para esta area 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se apoyo la realizacion de dos Cabildos para 
la presentacion del presupuesto anual y 
rendicion de cuentas El pnmer Cabildo se 
realizo el 22/11/97 con la presencia de 50 
personas y el segundo el 28/3/98 con la 
presencia de 150 personas 

Se promovio la consulta del plan de mversion 
a nivel municipal se hicieron los Cabildos y 
se discutio la ejecucion de proyectos a nivel 
de las comunidades 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Hay dominio de una metodologia pai 
realizar los cabildos aunque se requiel 
mas divulgacion para la participacion c 
la poblacion y hay mas mfonnacion c 
parte de los ciudadanos sobre 1 
importancia de los Cabildos 

La participacion de la poblacion en I 
toma de decisiones en la gestic 
municipal todama es muy baj 
Practicamente solo hay participacion E 
la realizacion de proyectos a nivel de I 

comunidad a nivel de la municipalidai 
se pudo avanzar muy poco 
Se recomienda hacer funcionar mas 1c 
espacios de participacion de 1 
ciudadania para la toma de decisionc 
sobre la gestion municipal 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

MASAYA 

Septiembre 1998 



Evaluac16n Convenio AtJCap 
Municipalidad de Masaya 

Proyecto de Descentralización y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Técnica y Capacitacion suscrito el 2018197 

Municipalidad de MASAYA 
Septiembre 1998 

la capacitacion al personal sobre las funciones esperadas 

Rediseñar y montar los sistemas financiero incluyendo la estructura contable 
(Contabilidad Patnmonial ) y de Control Interno 

Montaje de un G e m a  de Presupuesto por Programa 

Asesorar en la formulacion de un Plan de inversiones Municipal y en la definicion de 
las principales estrategias y acciones 1997-2000 

Identificacion y asesona para la preparacion de la solicitud de financiamiento para 
desarrollar un Proyecto de inversion en S e ~ c i o s  Publicos 

Asesorar a la municipalidad para lograr la certificacion de elegibilidad para el manejc 
de fondos del Gobierno de los Estados Unidos de Arnenca 

Capacitar al personal de la municipalidad para la implementacion de los nuevos 
sistemas diseñados en el marco de este convenio 

Se elaboro la estructura organizativa y se elaboro y entrego el Manual de Organizacion 
y Funciones el cual fue discutido y ennquecido en un Taller de Organizacion 

Se elaboraron los Manuales de Contabilidad Patnmonial y Control Interno y se 
capacito al personal a traves de Seminanos Se contrato personal para asistir en la 
implementacion del Control interno Se realizo el montaje de la Contabilidad 
Patnmonial y se esta brindando asistencia tecnica para la operacion del sistema 

Se monto el Presupuesto por Programas en su componente de ingresos y egresos Se 1 
capacito al personal de la alcaldia en esta nueva tecnica y se  brindo asistencia tecnica 
directa para la correcta utilizacion del Sistema 

--- 
Se elaboro el Plan de Inversiones Municipales (PIM) para el penodo 1998-2002 con la 
participacion de funcionanos municipales Iideres del municipio y representantes de 
instituciones 

Se elaboro el Estudio de Elegibilidad para el Mejoramiento del Sistema de Recoleccion 
de Residuos Solidos de la ciudad de Masaya Se asesoro en la elaboracion de los TOR 
y la Iicrtacion de los Estudios y Diseños los cuales se encuentran en ejecucion 

PADCO analizo la situacion administrativa y financiera de la municipalidad y 
recomendo a USAID emitir la Certificacion de Elegibilidad para el manejo de fondos 
del Gobierno de los Estados Unidos lo cual se logro 

Actividad completada a traves de los semmanos de cavacitacion v de asesona directa a 1 
la municipali&d El personal designado por la mun;cipalidad participo en todos los 
eventos de capacitacion segun su especialidad 



Evaluación Convmio AtICap 
Muninpalidad de Masaya 

Proyecto d e  Descentralrzacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del Cumplimiento del 
Convenio d e  Asistencia Tecnica y Capacitacion 

Municipalidad d e  MASAYA 
Agosto d e  1997 a Octubre  1998 

Participar activamente y brindar toda la colaboracion necesaria para el buen 
desarrollo de la Asistencia Tecnica y la Capacitacion Poner en practica todos los 
manuales, sistemas y procedimientos resultantes de la Asistencia ~ e c n i c a  

Aumentar los Ingresos corrientes del municipio en un 10% con relacion a los 
ingresos corrientes de 1996 
Reducir los gastos corrientes del Municipio en un 10% en relación a los gastos 
corrientes de 1996 
Aumentar la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en 
relacion a la cobertura existente al 31/12/96 

Participacion y colaboración 100% de cumplimiento 
Implementación parcial de algunos sistemas y manuales ( modulo de ingresos, 
reservas presupuestarias, control interno), lo cual se debe en parte a los cambios 
en el personal de direccion y en el personal operativo 

Los ingresos corrientes del 97 se incrementaron en 43 % con relacion a 1996 

Los gastos corrientes del 97 se incrementaron en 23% con relacion a 1996 

Informes de S M de la Alcaldia indican incremento del 54% al 82% de cobertura 
de Dic 96 a Dic 97, sin embargo posteriormente la cobertura disminuye al 72% 
aproximadamente por problemas gerenciales y vehiculos recolectores en mal 
estado 



rvaluacion Convenio ALCdp 
hliinicip?lidad de h l ~ s a y l  

PROYECTO DE DESCENTRALIZ ACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

:- ORGANIWCION Y 
CONTROL INTERNO 

Zstructura organizativa 

MUNICIPALIDAD DE MASAYA 

4dministracion de Personal 

Mecanismos de 
:omunicacion y toma de 
lecisiones 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Procedimientos 
idrninistrativos y 
'inancieros 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

X la fecha del diagnostico coexistian dos 
estructuras ~r~anizacionales unos 
funcionanos se identificaban con una y 
otros con la otra generando confusion y 
duplicacion de esfuerzos Ninguna de las 
estructuras correspondia a la realidad 
funcional de la municipalidad 

SITUACION INICIAL 

Ninguna de las organizaciones propuestas 
contaba con su manual de organizacion y 
funciones Existia un manual de 
funciones elaborado en 1995 pero nunca 
se implemento por lo que se desactualizo 
No existia definida una politica para la 
administracion de personal 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

Los mecanismos de comunicacion estaban 
bien estructurados La toma de decisiones 
se centralizaba en la Direccion Supenor 

No existim definidas normas y 
procedimientos de control interno 

Diseñar la reestructuracion de la 
admmistracion de la municipalidad 
que contenga la estructura de 
Drganizacion manuales de funciones 
el montaje de la organizacion 
incluyendo la capacitacion al personal 
sobre las funciones esperadas y sus 
nuevas responsabilidades 

Capacitar al personal de la 
municipalidad para la implementacion 
y operacion de los nuevos sistemas 
diseiiados en el marco de este 
Convenio 

Definir y montar un sistema de control 
interno 

Definicion de la estructura 
xganizacional de la municipalidad de 
Forma logica y coherente es la base de 
la estructura presupuestaria 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con todo 
el personal 

Se defmio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y se 
Les hizo llegar a la municipalidad 

Se ha bnndado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
interno de la municipalidad 
Se definto manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se brindo 
capacitacion sobre CI 3 seminarios se 
definio plan para implementar el sistema 
en cada niunicipalidad 

El CM aprobo una estructura diferente a 
la que PADCO sugino y a la que s i ~ o  
de 1 base para la elaboracion del 
presupuesto lo  que ha provocado 
trastornos en las codificaciones y en el 
fimcionamiento del sistema de finanzas 
y de organizacion Se presenta el 
fenomeno de la existencia de dos 
estructuras a la vez (PADCO y CM) 

A pesar de la definicion de todos los 
cargos y funciones en el MOF los 
funcionanos en planilla tienen un cargo 
diferente al que les aparece en el MOF 
identificandose mas con el pnmero 
Se cumplio con el plan de capacitacion 
sobre los sistemas desarrollados Esta 
pendiente la implementacion de los 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 
Se ha iniciado un proceso gradual de 
descentralizacion en la toma de 
decisiones Los mecanismos de 
comunicacion trabajan bien 
Procedimientos administrativos y 
financieros en proceso de 
implementacion con la asistencia tecnica 
de consultores de PADCO 



Evnlurcioii Coiiim~o MCap 
hliuiicipnlidad d~ hl isaya 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

'1 FINANZAS 

jistema de Presupuesto 
(Ingresos Egresos) de ~nifom 
Se llevan algunos registros 
extrapresupuestanos de forma 
manual en el Departamento de 
Contabilidad 
No se llevan registros 
extrapresupuestarios importantes 
como las cuentas por pagar a 
Proveedores Cuentas por Cobrar a 
Contnbuyentes el control financiero 
de los proyectos en ejecucion ni el 
control del Patnmonio Municipal 

El Presupuesto no ha funcionado como 
herramienta de Planificacion y control 
de la ejecucion Presupuestana tampoco 
para realizar analisis financieros que 
permitan conocer como se manejan los 
recursos por area de tmbajo 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Se im~lemento el Sistema de 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION INICIAL 

Presupuesto por Programas 
Informacion actualizada a Julio 98 y 
en proceso de registro el mes de 
Agosto 98 
Se defmio el flujo de mformacion 
para alimentacion del Presupuesto 
por Programas y se capacito al 
personal de la municipalidad en esta 
disciplina 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

;e esta utilizando el sistema de 
resupuesto para realizar los registros 
obre la ejecucion del presupuesto Sm 
lmbargo no se estan realizando las 
eservas presupuestanas 
;e estan preparando condiciones para el 
nontaje de los modulos de ingresos y 
!gresos con lo cual el sistema quedana 
Uncionando de manera integrada 
;e han presentado atrasos en el proceso 
:n parte debido a la rotacion de personal 
:n esa area 
;e recomienda realizar las reservas del 
  re supuesto para garantizar la ejecucion 
le1 mismo conforme lo aprobado 



AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

SITUACION INICIAL 

No llevaban ningun sistema de 
:ontabilidad ademas del señalado 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

Rediseñar y montar los sistemas 
fímancieros y fiscal incluyendo la 
rstructura contable y de control interno 
(Este ultimo ya abordado en el Area 1) 

Asesorar a la Municipalidad en el 
montaje de los Sistemas necesanos para 
lograr la certificacion de elegibilidad 
para el manejo de fondos del Gobierno 
USA 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

El Sistema de Contabilidad 
Patnmonial se encuentra en proceso 
de implementacion habiendose 
determinado el Balance Inicial con 
la asistencia de PADCO se 
incluyeron operaciones de marzo a 
julio de 1998, generandose estados 
financieros hasta junio 98 
Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patnrnonial 
Se efeduo el analisis de los 
procedimientos administrativos y 
financieros y se obtuvo la 
certificacion de Elegibilidad para el 
manejo de Fondos 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

vlontaje del Modulo de Egresoi 
iincionando integrado con 1; 
2ontabilidad Patnrnonial 



Evaluncion Convenio WCap 
hhui~ciprlidad de Masays 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

111- Servicios Miinicipales 

Cobertura de los servicios 

Sostenibilidad financiera 

Tecnologia 

La cobertura micial del servicio de 
recoleccion de basura era de 54% 
La municipalidad contaba con un solo 
mercado municipal con mas de 2000 
comerciantes 
En el rastro la matanza promedio era de 
500 reses y 800 cerdos mensuales 
Los cementerios municipales estaban 
saturados 

Recuperacion de Costos del servicio de 
recoleccion de basura era del 15% 
En el mercado y el rastro los estados 
financieros mostraban utilidades sm 
embargo estas no eran reales ya que 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

contabilizaban no solo las tasas smo 
tambien los impuestos 
El cementerio dejaba un deficit 
financiero a la Alcaldia 
Para la disposicion final de la basura 
contaban con un vertedero a cielo 
abierto 
La tecnologia de matanza en el rastro 
era artesanal 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION INICIAL 

3 convenio no contemplaba ninguna 
ictividad especifica en el tema de los 
iervicios 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

Se llevo a cabo un seminario sobre la 
Revision de Costos y Tasas del Servicio 
y se bmdo asistencia tecnica para dar 
seguimiento al proceso 

Se bmdo capacitacion sobre tecnologia 
)ara la prestacion de los semcios 
recoleccion de basura rastro mercados 
:ementerios y se visitaron algunos 
sitios con tecnologia mas avanzada 

Se incremento cobertura del servicio de 
recoleccion de basura al 72% 
Se elaboro el Proyecto de Mejoramiento 
del Servicio de Recoleccion y 
Disposicion Final para ser fuianclado 
por el Fondo de Capital 
Esta programada la ampliacion y10 
construccion de un nuevo mercado 
Se recomienda planificar la ampliacion 
de los cementenos 
Se ha mejorado el nivel de 
financiamiento del mercado 
Los ingresos del servicio del cementeno 
se incrementaron en un 30% 
Se recomienda contuiuar disminuyendo 
los costos y actualizando las tanfas 
paulatinamente 

Se pnonzo la construccion de un relleno 
sanitano 
Ha habido mejoras en las condiciones 
higienico sanitarias del rastro Se planea 
continuar con los estudios para la 
modemizacion de la matanza 
Se recomienda analizar formas 
alternativas de prestacion de los 
servicios 



Evaluac~on Convniio AUCap 
hluninpnlidnd dc hhsaya 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

V INVERSIONES 

'lan de Inversiones 

SITUACION INICIAL 

:apacidad para la ejecucion de 
lroyectos 

El numero y tipo de proyectos de mversion 
a ser incluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

La asignacion de recursos financieros 
para inversiones provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Corrientes (o de 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area rural 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de inversion en temas de 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

infraestructura y equipamiento social 
La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo a 
las exigencias del proyecto se cumplia con 
las disposiciones contenidas en La Ley de 
Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM 
A OCTUBRE DE 1998 

isesorar la formulacion de un Plan 
le Inversiones Municipal (PIM) 
nultianual sobre la base de las 
ineas estrategicas definidas en el 
'lan Maestro estructural y las 
mncipales estrategias y acciones 
1997 2000 

dentificacion y asesoria para la 
reparacion de solicitud de 
inanciamiento para desarrollar un 
woyecto de mversion en Servicios 
'ublicos 

8 Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Masaya) para el periodo 1997 - 
2000 

Defmicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 

Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto por 
el Concejo Municipal 

e Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

Solicitud de fondos y realizacion 
de los procesos de contratacion de 
estudios y obras por la Alcaldia 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Prionzacion de 
acciones de inversion contenidas en el 
PIM en base a las metas establecidas 
para cada periodo presupuestario 
anual 
La Alcaldia cuenta con un instrumento 
de planificacion terntonal en apoyo a 
la estrategia local para la pnonzacion 
de terntonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dirigir las acciones de mversion 

Un proyecto de Saneamiento Basica 
(ivíanejo Integral de Residuos Solidos) 
en ejecucion de obras 
Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Se ha implementado el proceso de 
iicitacion adjudicacion y contratacion 

Recomendaciones Mayor atencion y 
aplicacion a las normas de Control Intemc 
hformar a PADCO y FISE sobre lar 
ictividades y documentacion clave del 
lroceso p/ seguimiento asesoria y apoyo 



Evaiuacion Convenlo AUCap 
blunicipalidad de hhsoyn 

V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

SITUACION INICIAL 

Plan de Desarrollo y Control 
Urbano 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos usados 
en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones> 
Aplicar los conocimientos adquindos 

La Alcaldia ejerce control sobre las 
construcciones por medio de permisos de 
construccion para obras menores La 
Municipalidad no cuenta con un Plan de 
Desarrollo Urbano 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM 
A OCTUBRE DE 1998 



AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

II PARTlClPAClON 
XJDADANA 

istructura municipal de 
tencion ciudadana 

víecanismos de comunicacion 
:on la ciudadania 

Euistia una Oficina de Atencion 
iomarcal la que atendia principalmente 
3 los representantes de las comarcas y 
ilgunos barrios 

Esta Oficina contaba con un personal 
sasico (3 personas), pero sin un 
  re supuesto propio para realizar sus 
actividades No aparecia dentro del 
xganigrama de la municipalidad como 
lina Direccion y no tenia reconocimiento 
de lo S funcionarios de la municipalidad 

SlTUAClON AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

1 

La comunicacion con la poblacion era 
muy simple esta llegaba a la oficina del 
alcalde o vice-alcalde a plantearle sus 
demandas A su vez el Alcalde visitaba 
comarcas y bamos para conocer la 
problematica existente 

ACTIVIDADES REALIZADAS SlTUAClON INICIAL 

Con otros sectores de la sociedad 
masayense la Alcaldia se comunicaba a 
traves de Comites Municipales 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

3 Convenio no contempla ninguna 
ictividad especifica en el tema de la 
)articipacion ciudadana 

Se asesoro en la creacioii de la 
Direccion de Relaciones con la 
Comunidad ( se introdujo en el 
organigrama de la institucion esta 
instancia se incluyo dentro del 
presupuesto municipal un presupuesto 
propio para la direccion y se asigno un 
personal basico 
Se capacito a funcionarios miembros 
del gobierno municipal y Iideres de las 
comunidades sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 
Se facilito una metodologia de 
intervencion para las comunidades y 
para la elaboracion de diagnosticos 

Se apoyo la revision de las instancias de 
participacion ciudadana como Comites 
de Desarrollo Sesiones abiertas del 
Concejo etc y se promovio una nueva 
instancia de comunicacion con los 
ciudadanos la Asamblea de Lideres 
Dentro del marco de la comunicacion 
tambien se apoyo en la utilizacion 
adecuada de los medios de 
coniunicacion para divulgar informar y 
educar a la ciudadania sobre la gestion 
municipal, promoviendo la utilizacion 
de murales boletines programas 
radiales etc 

Zxiste una estructura con personal (3 
iersonas) y presupuesto para 
idministrar las relaciones con la 
:omunidad 

<ay funcionanos miembros del 
sobierno local y Iideres con un enfoque 
nunicipalista de la participacion 
mdadana sin embargo este no es el 
mfoque que impnme la Direccion de 
Relaciones con la Comunidad en sus 
xtividades con la comunidad 
Eonsideramos que todavia se 
nanifiestan dificultades para ligar 
~articipacion comunitaria con la 
,articipacion ciudadana 

Se ha avanzado en la utilizacion de los 
medios de comunicacion ahora se dan 
:onferencias de prensa se mantiene un 
lrograma radial etc 

La relacion con la comunidad es mas 
xganizada y la comunicacion tiende a 
ser cada dia mas efectiva 



~ v ~ i u ? c i o n  Coiivcnio AUCnp 
hliuiicipniidad de Masaya 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

Cabildos 

Participacion en la toma de 
decisiones 

SlTUAClON INICIAL 

Se realizaban asambleas de pobladores 
para informarles de la gestion y 
Cabildos para la rendicion de cuentas 

La participacion de la poblacion en la 
toma de decisiones de la gestion 
municipal era nula ya que la 
municipalidad y los pobladores 
desconocian la posibilidad de 
participacion ciudadana en la toma de 
decisiones 

acompaño en la organizacion de los 
Cabildos y procesos asambleanos con 
pobladores y lideres Se apoyo la 
realizacion de dos Cabildos para la 
presentacion del presupuesto anual y 
rendicion de cuentas El primer Cabildo 
se realizo el 27/2/97 con una 
participacion de 400 personas y el 
segundo el 13/12/97 con 600 asistentes 
Se promovio la consulta del plan de 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN CONVENIO PARA EL PDDM 

realizar los cabildos aunque se requiere 
mas divulgacion para la participacion de 
la poblacion y hay mas infonnacion de 
parte de los ciudadanos sobre la 
importancia de los Cabildos 

1 La participacion de la poblacion en la 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se elaboro una gula metodologia y se 

1 inversion a nivel municipal se hicieron 1 toma de decisiones en la gestion 

SlTUAClON AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Hay dominio de una metodologia para 

los Cabildos y se discutio la ejecucion 
de proyectos a nivel de las comunidades 

municipal todavia es incipiente 
Practicamente solo hay participacion en 
la realizacion de proyectos a nivel de la 
comunidad A nivel de la municipalidad 
no se utilizan suficientemente los 
espacios de participacion para la toma 
de decisiones relacionadas con la 
gestion municipal 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

CHINANDEGA 

Septiembre 1998 



Proyecto de Descentralización y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

EvaluaciOn del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Técnica y Capacitación suscnto el 24110197 

Municipalidad de CHINANDEGA 
Septiembre 1998 

/ 1 1 Diseñar una reestructuracion de la admmistracion de la municipalidad aue contenga la 1 Se definio la estructura orsanizativa v se elaboro el manual de orsanizacion v 

- I 
- 

! !  estructura de organizacion Manuales de funciones y y sus funciones, capacWdo al personal chve sobre estos instrumentos" En la pa&ica 
correspondientes delegacion de funciones subsisten elementos de la organizacion antenor por falta de divulgacion de estos 

' 1  / ---- -- instrumentos a nivel de las ~irecciones y ~ e ~ a & n e ~ t o s  
2 / Disenar y montar un sistema de Presupuesto por Programas y Contabilidad Patnmonial e implernentaron los sistemas de Contabilidad y Presupuesto por 

I 
l 1 Programas los cuales se encuentran en operacion Se capacito a l  personal para la 

Ir-;- utilizacion de estos sistemas 

1 3 / Identificacion y m=je de un programa de Inversiones multianual bnndo asesona para la elaboracion del Programa de Inversiones Municipales para el 
1 1 -- 1 penodo 1998-2002 
1 4 ' Identificacion y asesona para la preparacion de solicitud de financiamiento para 1 Se bnndo aesona a la municipalidad para la identifícacion y formulacion del Proyecto 

1 desarrollar &oyecto de ~ v e r s i o n e n ~ ~ e ~ c i o s  Publicos 

, 5 1 Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la 
l Certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados 

1 Unidos de A m e r i c a  

de Saneamiento Basico 
Se apoyo en el montaje de los sistemas requendos se efectuaron los analisis 
correspondientes y se obtuvo la Certificac~on de Elegjbilidad de USAID para maneja1 
fondos del Gobierno de Estados Unidos 



Evaluaci6n Convenio W a p  
Muninpslidad de Chmandega 

Proyecto de Descentralizaci6n y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del Cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Técnica y Capacitación 

Municipahdad de CHINANDEGA 
Agosto de 1997 a Octubre 1998 

- ; MUNICIPALIDAD como por P A D ~  USAID -- 
1 Aumentar los ingresos Comentes del M u n m  

1 de las acciones de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del diferentes sistemas y procedimientos por parte de la& autobdades municipales Sm 
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica todas las normas 
metodologias manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de 
Asistencia Tecnica, una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por LA 

embargo los cambios implementados han sido tan profundos que no se ha logrado 
pennear los diferentes niveles organizacionales de la municipalidad 

/ comentes de 1996 

Reducir los gastos comentes del municipio en un 10% con relaciona los gastos 
comentes de 1996 

1 _ _ _ _ _  __ ___ _ - - 
1 Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion 
/ a la cobertura existente al 3 1 de Diciembre de 1996 

pnmer semestre de 1998 se ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 77% en relacion 
a l o p ~ g r a m a d o  para el mis_mopenodo 
En lugar de disminuir los Gastos Comentes de 1997 se mcrementaron en un 39 con 
relacion a lo gastado en 1996 consumiendo el incremento alcanzado en los Ingresos 

.- Comentes -- -- -- 
El servicio de Recoleccion de Basura se incremento en un 6% en el año 1997 con 
relacion a 1996 y en el pnmer semestre de 1998 se ha mantenido en el mismo nivel 



Evaluacion Convenio AlICap 
bluninpalidad dc Chmandega 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 
MUNICIPALIDAD DE CHINANDEGA 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

4dministracion de Personal 

SITUACION INICIAL 

1 ORGANIZACION Y 
CONTROL INTERNO 

3structura organizativa 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO POR EL 

PDDM 

Estructura con poca coherencia en el 
agrupamiento de las funciones y en 
la estructuracion de las diferentes 
instancias, lo que dificultaba el 
funcionamiento dinamico de la 
municipalidad 

Diseñar una reestructuracion de la 
administracion de la municipalidad 
que contenga la estructura de 
organizacion, manual de funciones y 
procedimientos y su correspondiente 
delegacion de funciones 

ACTIViDADES REALIZADAS 

1 

Existia un manual de funciones que 
no se adecuaba a la estructura 
existente y ademas estaba 
desactualizado 
No existia un manual de 
procedimientos para la 
administracion de personal 

l 

l 

Definicion de la estructura 
organizacional de la mun~cipalidad, 
de forma logica y coherente, es la 
base de la estructura presupuestana 

Plan de capacitacion al personal para 
la implementacion de los sistemas 
desarrollados 

Definicion, capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con 
todo el personal 
Se definio Manual de 
Procedimientos para la 
Administracion de Personal y se le 
hara llegar a la municipalidad 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Se definio la estructura organizativa 
y se elaboro el manual de 
organizacion y funciones el que fue 
discutido y enriquecido por los 
funcionarios claves que asistieron al 
taller En la practica subsisten 
elementos de la organizacion 
anterior, pues no se ha divulgado 
ampliamente la nueva organizacion y 
en muchos casos los directores no 
han discutido con sus subordinados 
las funciones de sus cargos 

Se cumplio con el plan de 
capacitacion sobre los sistemas 
desarrollados Esta pendiente la 
implementacion de los 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 



Evsluacih Convmio MCsp 
Muninpalidad de Cliuisndega 

Mecanismos de comunicacion 
y toma de decisiones 

Procedimientos 
administrativos y financieros 

El mecanismo de comunicacion es Se ha brindado asistencia tecnica y 
directo y caso a caso, existia poca capacitacibn sobre los mecanismos 
coordinacion operativa La toma de de comunicacion y toma de 
decisiones estaba centralizada en la decisiones a lo interno de la 
Direccion Superior municipalidad 

Se definio manual de Procedimientos 
No existia ningun tipo de Administrativos y Financieros, se 
procedimiento escrito brindo capacitacion sobre control 

interno 3 seminarios se definio plan 
para implementar el sistema en la 
municipalidad 

Los Procedimientos administrativos 
y financieros estan en proceso de 
implementacion con asistencia de 
consultores de PADCO 



Evaluación Convenio MCap 
Muninpalidnd de Chmandega 

2 FINANZAS Y TRIBUTACION 

Sistema de Presupuesto 

SITUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 

Contabilidad 

ACTiVlDADES REALIZADAS 

9 Se aplicaban las normativas 
emitidas por Inifom para la 
formulacion y control de la 
ejecucion del Presupuesto 
Municipal 

9 El control Presupuestano se hace 
una vez que se efectuan los 
gastos, no hay registro previo de 
los compromisos adquiridos 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO POR EL 

PDDM 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

9 Existia una Contabilidad 
Financiera operada por medio de 
un Software especifico que 
tambien sirve para controlar el 
Presupuesto 

9 No existe un control adecuado de 
las Inversiones, asi como de las 
Cuentas por Cobrar y por Pagar 

SITUACION INICIAL 

9 Diseñar y montar un sistema de 
Presupuesto por Programas 

P Diseñar y montar un sistema de 
Contabilidad Patrimonial 

9 Asesorar a la municipalidad en el 
montaje de los sistemas 
necesarios para lograr la 
certificacion de elegibilidad para 
el manejo de fondos del 
Gobierno de los Estados Unidos 

9 Se monto el sistema de Presupuesto 
por Programas, el cual se encuentra 
en operacion con la informacion 
actualizada 

9 Se inicio el proceso de Reserva 
Presupuestana pero funcionando 
parcialmente aun existen egresos qui 
no son reservados 

9 Se monto el Sistema de Contabilidad 
Patnmonial el cual se encuentra en 
operacion y con la informacion 
actualizada 

9 Se monto el modulo de Pagos el cual 
encuentra en operacion 

9 Se efectuo el analisis y se obtuvo la 
Certificacion de Elegibilidad para 
manejar fondos del Gobierno USA 

k Se brindara asesona para 
completar la implementacion 
del Sistema de Reserva 
Presupuestana 1 
Se trabajara en el montaje del 
modulo de Ingresos para que 
funcione de forma integrada 
con el presupuesto 

k Se brindara asesona para 
afinar el funcionamiento 
integrado e ~ntercambio de 
informacion entre los sistemas 
de Presupuesto por Programas 
y Contabilidad Patnmonial 



3 SERVICIOS MUNICIPALES 

1 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Yobertura de los servicios 

El Rastro era financieramente deficitano 
igual que el cementeno 
Los tres mercados operaban con 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

:obertura del servicio de recoleccion de 
ira en 1997 era del 72% 

Sostenibilidad financiera 

$1 convenio no contemplaba ninguna 
ictiwdad especifica en el tema de los 
ervicios municipales 

Tenia tres mercados municipales con 
mas de 1300 comerciantes registrados y 
un numero indetermmado de informales 
El mercado Central se encontraba 
desbordado 
La matanza promedio en el I astro era de 
600 reses y 700 cerdos mt nsuales Se 
estaban haciendo inversiones en la 
matanza porcina 
El cementerio municipal se estaba 
saturando 
La recuperacion de costos en el servicio 
de recoleccion de basura era del 51 % 

SITUACION MICI[AL 

se brindo capacitacion para el analisis 
le costos y tanfas y se bnndo asistencia 
ecnica para el seguimiento a este 
)roceso 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

recnologia ;e bnndo capacitacion en nuevas 
ecnologia de disposicion de la basura 
:relleno sanitano) y en planifícacion de 
os servicios municipales 

superawt 
La disposicion final de la basura se 
realizaba en un Vertedero a cielo 
abierto 
La tecnologia de matanza de reses en el 
rastro era artesanal La matanza porcma 
se estaba modernizando 

Se recomienda incrementar la 
cobertura del servicio de 
Recoleccion de basura y reducir los 
costos del mismo analizando la 
alternativa de contratacion del 
servicio de recoleccion con 
pnvados 

Se ha iniciado el proceso de rewsion 
de costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo par2 
actualizar paulatmamente las tanfas 
que estan desfasadas 

Se recomienda planificar Iz 
constniccion de un relleno sanitano 
Se recomienda evaluar nuevas 
modalidades de adrninistracion pan 
la prestacion de los servicios 



Evaluación Convenio AUCap 
Muninpalidad de Chuiandega 

AREAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

I INVERSIONES 

'lan de Inversiones 

2apacidad para la ejecucion de 
iroyectos 

SITUACION INICIAL 

El numero y tipo de proyectos de mversion 
a ser mcluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 

La asignacion de recursos financieros 
para inversiones, provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o de 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area rural 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de mversion en temas de 
mfiaestructura y equipamiento social 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo 
alas exigencias del proyecto se cumplia 
con las disposiciones contenidas en La Ley 
de Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO POR EL 

PDDM 

- 

dentificacion y montaje de ur 
'rograma de inversiones Multianual 

dentificacion y asesona para li 
rreparacion de solicitud dc 
inanciamiento para desarrollar ur 
iroyecto de mversion en semcio! 
iublicos 

ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

Elaboracion del Plan de 
inversion Municipal (PIM - 
Chinandega) para el penodo 
1998- 2002 

B Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccio~ado del PIM 
- Chmandega 

m Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 

m Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las mversiones 
Identifícacion y Pnonzacion de 
acciones de mversion contenidas en el 
PIM en base a las metas eshblecidas 
para cada penodo presupuestano 
anual 
La Alcaldia cuenta con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos, sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de mversion 

Un proyecto de Saneamiento Basico 
(Sistema de alcantarillado Sanitano) 
en preparacion de estudios y diseños 
Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Se ha implementado el proceso de 
Iicitacion, adjudicacion y contratacion 

Recomendaciones 
Mayor atencion y aplicacion a las normas 
ie  Control Interno 



Evaluacidn Convmia At/Cap 
Muninpalidad de Chinandego 

I 

5 PLAMFICACION Y 

Solicitud de fondos 1 
realizacion de los procesos dt 
contratacion de estudios 
diseños y obras por 12 
Municipalidad 

XNTROL URBANO 
)lan de Desarrollo y Control 
Jrbano 

Capacitacion en Planificacior 
Urbana para la Zonificacion 1 
Control del Uso del Suelo 

Existe una sene de instrumentos tecnicos 
de planificacion para el Desarrollo Urbano 
y el control del uso del suelo y las obras 
Plan Regulador del Desarrollo Urbano 
Esquema urbano de la Ciudad de 
Chinandega, Plan de Ordenamiento 
Ambiental del temtono de Chinandega 
Las acciones de control estan referidas 
principalmente al cobro de los permisos y 
en un segundo orden al control de las 
obras Aun y cuando existe un Esquema 
Urbano este no es utilizado 

Informar a PADCO y FISE sobre las 
actividades y documentacion clave del 
proceso para su seguimiento, asesona y 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Defínicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones 
Aplicar los conocimientos adquindos 



Evaluaci6n Convenio AUCap 
Miuiicipalidad de Chuiandegn 

í PARTICIPACION CIUDADANA 

%tructura municipal de atencion 
:iudadana 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

víecanismos de comunicacion con la 
:iudadania 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

En la estructura formal de la 
Alcaldia no se contaba con un area 
de promocion de la participacion 
ciudadana 

SITUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 

SITUACION INICIAL 

Relaciones Publicas se encargaba 
de divulgar lo relacionado a la 
gestion municipal y relacionarse 
con las instituciones 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO POR EL PDDM 

Relacion parcial con la comunidad 

Se implementaban audiencias 
pnvadas tres veces a la semana se 
realizaban cabildos, visitas a barrios 
y comarcas, asambleas con 
diferentes sectores 

No se contempla ningun aspecto 
relacionado a la participacion ciudadana 

Se asesoro la creacion de la Direccion de 
Relaciones con la Comunidad se asigno un 
personal basico y un presupuesto propio para 
la direccion Esta instancia se introdujo en el 
organigrama de la mstitucion y se le asigno 
un presupuesto propio 

Se capacito a funcionanos y algunos 
miembros del gobiemo municipal y lideres 
de las comunidades sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 

Se facilito una metodologia de in te~enc ion  
para las comunidades y para la elaboracion 
de diagnosticas 

Se apoyo la revision de las instancias de 
participacion ciudadana como Comites de 
Desarrollo Sesiones abiertas del Concejo, 
etc y se promovio una nueva instancia de 
wmunlcacion con los c~udadanos, la 
Asamblea de Lideres 

Dentro del marco de la comunicacion 
tambien se apoyo en la utilizacion adecuada 
de los medios de comunicacion para 
divulgar informar y educar a la ciudadania 

Extste una estructura con personal 
(6 personas) y presupuesto para 
admmistrar las relaciones con la 
comunidad i 
Hay funcionanos algunos 
miembros del gobiemo local y 
Iideres con mayores conocunientos 
sobre el enfoque municipalista de 
la participacion ciudadana 

Relacion con la Comunidad se ha 1 
ampliado pero todavia hay 
dificultades para desarrollar una 
relacion pluralista 

La relacion con la comunidad es 
mas organizada y la comunicacion 
tiende a ser cada d a  mas efectiva 

La ut~lizacion de los medios de 
comunicacion es muy buena, ya 
que se utiliza con mucha 
habilidad la radio, penodicos, 
boletm municipal y revistas 



Evaluscdn Convmio AUCsp 
Muninpalidad do Climandego 

Cabildos 

Participacion en la toma de decisiones 

1 1 sobre la gestion municipal promoviendo la 

Se realizaban cabildos para 
informar a los ciudadanos sobre la 
gestion municipal 

utilizacion de murales boletines programas 
radiales, etc 

1 

Se elaboro una gula metodologica y s e  
acompaño en la organizacion de los 
Cabildos 
Se apoyo la realizacion de los Cabildos 

para la presentacion del presupuesto anual y 
rendicion de cuentas Se realizaron dos 
cabildos con un mayor nivel de 

Hay domtnio de una metodologia 
para realizar los cabildos y mas 
inforrnacion de parte de los 
ciudadanos sobre la importancia 
de estos 

No existia participacion activa de la 
poblacion en la gestion municipal 

Se requiere mas divulgacion para 1 
organizacion 
Se promovio la consulta del plan de 
inversion a nivel municipal se hicieron 
Cabildos y se discutio la ejecucion de 
proyectos a nivel de las comunidades 

la toma de decisiones en la gestion 
municipal todavia es muy baja 

Sin embargo hay participacion en 
realizacion de proyectos 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

JINOTEGA 

Septiembre 1998 



Esnliincibn de Coincnio de ATI CAP 
Municipllidld de Jinotegn 

Proyecto de Descentralización y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluación del cumplimiento del Convenio de Asistencia Técnica y Capacitacion suscrito 21 de  Noviembre d e  1997 
Municinalidad de J I N O l  

ZOMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCOIPDDM 
- - - -- - - - -- 

3efinicion de u; sistema de administracion que incluya la estructura de 
xganizacion manual de funciones y procedimientos y su correspondiente delegacion 
le funciones, montaje de la organizacion incluyendo cursos de capacitacion al 
~ersonal sobre las funciones esperglas y-sus nuevas responsabiijdades - - - 

qsesorar a la municipalidad en la formulaci6n de un Plan de Inversiones Municipal 
'IM multianual 1998 - 200 1 

- -- 
lediseñar y montar el sistema fiscal financiero de la municipalidad este sistema 
ncluira 
c Sistema de presupuesto por programas 

Sistema de contabilidad patrimonial 
* Asesorar a la municipalidad en el montaje de un registro de contribuyentes 

- - -- -- --- - - - -- - -- - - --- -- 
En el primer tnmestre de 1998 se elaboro la estructura organizativa la cual no ha sido 
aprobada por el Concejo Municipal se elaboro y entrego el manual de Organización y 
Funciones Actualmente no existe apego al  sistema organizacional definido 
-- - -- --- - - -- - -- 
En el segundo trimestre de 1998 se disefío una metodologia participativa y se implemento 
para la elaboracion del plan de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion 
de autoridades y funcionanos municipales, representantes de instituciones de gobierno y 
de la comunidad Postenormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Se 
espera que este plan sirva de referencia para elaboracion del presupuesto de 
inversiones de la m u n ~ c ~ a l i d ~ d  p r a  1999 - 
> Se elaboro manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por 

Programas para el aiio 98 y en sus componentes d e  Ingresos y Egresos, se capacito al 
personal de la alcaldia en esta nueva tecnica Actualmente este sistema funciona muy 
bien en la municipalidad, tiene informacion actualizada a junio 98 

O Se elaboro el Manual y software de Contabilidad ~atrimonial  Se efectuo la 
capacitacion y el montaje de este sistema en el primer tnmestre 1998 Actualmente el 
sistema contable se encuentra en proceso de  implementacion habiéndose 
determinado el Balance Inicial con la asesoria d e  PADCO 

9 Sobre  el sistema fiscal no  se realizo n inguna achvidad especifica ya que se 
esta utilizando u n  sistema complementario diseñado p o r  GTZ que  puede ser 

financiero diseñado - - p o r  PADCO -- -- 



Evaluncion de Con\enio de ATI CAP 
Municipalidad de Jinotcgn 

Identificacion y asesoria para la preparación de solicitud de fiananciamiento par: 
desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAD 

Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la 
certificación de elegibilidad para manejo de fondos de el Gobierno de los Estados 
Unidos de America -- - -- - - ---- - - -- - --- - 
Capacitar al-cersonal que la municipalidad designe, en la utZSacioiide los sistema! 

rocedimientos acordados YP- _ -  - -  

COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD 
- - - . 

Implemntar todos los sistemas y procedimientos señalados anteriormente 

- -- - - -- - -- -- --- -- - -- - - - 
~ i m e n t a r  los ingresos corrientes en un 10% con relacion al año antenor 

- ---- 
Reducir los gastos comentes de la municipalidad en un 10% con relacion al año 
anterior 

-- 
Se identific6 el proyecto de entre el Plan de Inversiones se elaboro estudio de 
elegibilidad del Proyecto 
Actualmente se inició la gestión ante el FISE para aprobar el proyecto y realizar los 
desembolsos para la ejecucion de este proyecto Actualmente este proceso se detuvo 
por problemas internos en la municipalidad 
Se preparo la recomendacion de elegibilidad Actualmente la municipalidad es 
elegible para el manejo de fondos del gobierno de  los Estados Unidos de  America 

--- --- --- --- 
Se ha implementado el presupuesto por programas la contabilidad patnmonial esta en 
proceso de implementacion el sistema de presupuesto no opera las reservas el 
sistema de organizacion no ha sido implementgdc aun - - -- - - - - -- --- 
Para el primer semestre de 1998 la municipalidad sobrecurnplio el incremento de los 
ingresos corrientes en un 14% con relación a lo planeado Se evalua periodo enero 

_ L U ~ O  98 - 
P Para el primer semestre de 1998 la municipalidad redujo sus gastos corrientes en un 

3% en relacion a lo planeado(lO%) Con relacion al año antenor se puede afirmar que 
los estimados presupuestarios fueron demasiado conservadores de  tal forma que en el 
primer semestre de 1998 ya se sobrepasaron las cifras del año anterior (en ingresos y 
gastos) lo que dificulta medi~~b~ej ivamente  el desempíío real de la municipalidad 

& La cobertura del servicio de basura no tuvo incrementos ni disminuciones en el primer 
semestre de 1998_semantuvojgual al añokase ('3997) - 



Elaliincion de Con\enio de ATI CAP 
Mtinicipolidid dc Jinotega 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA 
AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR EL 

CONTROL INTERNO 
3structura organizativa 

SITUACION INICIAL 

C. Existian dos estructuras 1 > Definición de un sistema de 

idministracion de Personal 

EL CONVENIO 

organizacionales vigentes a la 
vez una reconocida por los 
funcionarios y otra de caractei 
oficial aprobada por el Alcalde 
Esto creaba confusion y 
duplicacion del trabajo 

PDDM OCT 1998 

administracion que incluya la 
estructura de organizacion 
manual de funciones y 
procedimientos Y SU 

correspondiente delegación de 
funciones montaje de la 
organizacion incluyendo cursos de 
capacitacion al personal sobre las 
funciones esperadas y sus nuevas 
responsabilidades 

r Ninguna de las dos estructuras 1 
existentes tenian de respaldo un 
manual de funciones, este no 
estaba definido 

* Se detecto que no existian 
sistemas ni procedimientos para 
la selección contratación, 
mantenimiento y desarrollo de 
personal 

P Definicion de la estructura 
organizacional de la 
municipalidad de forma logica 
y coherente es la base de la 
estructura presupuestaria 

3 Definicion, capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad 
con los jefes de area 

Se definió Manual de 
'rocedimientos para la 
ldministracion de Personal y se 
es hizo llegar a la municipalidad 

$ La municipalidad esta 
estudiando y revisando la 
propuesta realizada por 
PADCO para su aprobacion 

+ Actualmente existe una alta 
centralizacion de funciones en 
la Gerencia 

No existe una politica de 
administracion de personal 



E\aliiacion de Convenio de ATI CAP 
Municipalidad de Jinotega 

Mecanismos de comunicacion y toma 
de decisiones 

Procedimientos administrativos y 
financieros 

+ La comunicación y toma de 
decisiones era casuística y 
espontanea Los problemas se 
resolvian segun se iban 
presentando caso a caso 

+ Al momento de realizacion del 
diagnostico no se hablan 
definido normas Y 
procedimientos de control 
interno en ninguna de las areas 

Se ha brindado asistencia 
tdcnica y capacitación sobre los 
mecanismos de comunicación y 
toma de decisiones a lo interno 
de la municipalidad 

+ Se definio manual de 
Procedimientos Administrativos 
y Financieros, se brindo 
suficiente capacitacion sobre 
control interno 3 seminarios, se  
definio plan para implementar 
el sistema en cada 
municipalidad 

B Esta actividad se centraliza en 
la Gerencia y en la Direccion 
Superior 

P Procedimientos 
administrativos y financieros 
en proceso de implementacion 
por parte de consultores de 
PADCO 



E\ iiluacion d e  Comenlo d~ ATI CAP 
Municipnlidid de Jinotega 

MUNICIPALIDAD JINOTEGA 

2 - FINANZAS Y TRTBUTACI 
Sistema de  Presupuesto 

Contabilidad 

SITUACION AL FINALIZAR 
EL PDDM OCT 1998 

N 
k El Control Presupuestario esta 

constituido por el sistema de 
registro y control existente es el 
"Manual de Finanzas 
Municipales" implementado por 
INIFOM el cual se utiliza en 
forma manual La CGR señalo 
inconsistencias en la aplicacion 
del Control Presupuestario 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

L No existe Contabilidad 

ACTIVIDADES ESTPULADAS 
EN EL CONVENIO 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Patrimonial la Contabilidad y 
control presupuestano 
constituyen un solo sistema en el 
municipio Los registros de los 
mismos se llevan practicamente 
al dia y permite conocer el 
avance de la ejecucion 
presupuestaria y algunos 
elementos de la situacion 
contable 

SITUACION INICIAL 

2 Redisefiar y montar el sistema 
fiscal financiero de la 
Municipalidad que incluira un 
Sistema de Presupuesto por 
Programas 

2 Rediseñar y montar el sistema 
fiscal financiero de la 
Municipalidad que incluira un 
Sistema de Contabilidad 
Patrimonial 

2 Asesorar a la Municipalidad en el 
montaje de los Sistemas 
necesarios para lograr la 
certificacibn de elegibilidad para 
el manejo de fondos del 
Gobierno USA 

P Se implemento el sistema de 
Presupuesto por Programas 
informacion actualizada a Junio 
9 8 

a Se definio el flujo de 
información para la alimentación 
del Presupuesto por Programas y 
se capacito al personal d e  la 
municipalidad en esta disciplina 

P No se estan utilizando las 
reservas presupuestarias 

o El Sistema de Contabilidad 
Patrimonial se encuentra en 
proceso de implementacion 
habiendose determinado el 
Balance Inicial con la asistencia 
de PADCO Se paralizo la 
actividad de montaje del Sistema 
porque el personal del area 
financiera se dedico a atender 
una auditona de la CGR 

k Se capacito personal en el area de 
Contabilidad Patnmonial 

P Una vez finalizada la 
auditoria de la CGR se 
trabajara en el montaje del 
modulo de ingresos para que 
funcione de forma integrada 
con el presupuesto 

P Se establecera el mecanismo 
de Reserva Presupuestaria 
para el Control del 
Presupuesto 

i. Una vez finalizada la 
Auditona se apoyara la 
finalizacion del montaje de 
la Contabilidad Patrimonial 



Evnlumón de Convenio dc ATI CAP 
Munrcipalrdld de Jinotega 

1 AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 

FINANZAS Y TRIBUTACI i"---- 
SITUACION INICIAL 

Registro de Contribuyentes r 

N 
P Aun cuando se llevan controles 

sobre lo que se pide controlar en 
el sistema INIFOM, existen 
importante debilidades en la 
forma de llevar registros 
actualmente 

P Se desconocen datos sobre los 
terrenos ejidaíes y resto del 
patrimonio de la municipalidad 
en terminos de montos 
ubicaciones titulos de propiedad, 
avaluos catastrales u otra 
informacion 

P Se lleva control de los Ingresos y 
egresos de dinero de las cuentas 
bancarias de los proyectos en 
ejecución pero no se llevan 
costos reales de la ejecucion de 
los mismos 

P Se desconocen las cuentas por 
cobrar a los contribuyentes 

EN EL CONVENIO 

Asesorar a la municipalidad en el 
montaje de un registro de 
contribuyentes 

EL PDDM OCT 1998 

P Se efectuó el analisis y se obtuvc 
la certificacion de Elegibilidac 
para el manejo de Fondos 

P La Municipalidad monto el 
SISREC con apoyo del 
Programa FAMU-GTZ y se 
espera que funcione 
integrado con el Sistema de 
Presupuesto y Contabilidad 



Ev~lu ic ion  de Convenio de ATI CAP 
Municipnlidad dc Jinotepa 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

I SERVICIOS MUNICIPALES DE JLNOTEGA 

SITUACION INICIAL 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR 
EN EL CONVENIO 

+ Cobertura de los servicios 

i Sostenibilidad financiera 

EL PDDM OCT 1998 

P La cobertura del servicio de 

noviembre de 1997 era del 60% 

P El convenio no contemplaba 
ninguna actividad especifica en 
el tema de los servicios 
municipales 

P El mercado municipal tenia mas 
de 300 comerciantes y se habla 
expandido sin planificacion 

9 La matanza promedio en el rastro 
era de 200 reses mensuales 

9 El cementerio municipal estaba 
casi saturado 

P La recuperacion de costos en el 
servicio de recoleccion de basura 
eradel 16 % 

9 El Rastro era financieramente 
autosostenible y el cementerio 
dejaba un dbficit financiero a la 
Alcaldia 

b Revision de Costos y Tasas del 
S e ~ i c l o  

o Se brindo capacitacion para el 
analisis de costos y tarifas y se 
brindo asistencia tecnica para el 
seguimiento a este proceso 

9 Se elaboro el Proyecto de 
alcantanllado pluvial en dos 
barrios de la ciudad de 
Jinotega 

B Se recomienda incrementar 
la cobertura del servicio de 
Recoleccion de basura y 
reducir los costos del mismo 
mediante la contratacion del 
servicio de recoleccion con 
privados 

> Se recomienda la 
planificacion de la 
ampliacion del cementeno 

P Se ha iniciado el proceso de 
revisi6n de costos y tarifas 

h Se recomienda continuarlo 
para actualizar 
paulatinamente las tanfas 
que estan desfasadas 



Evaluacion de Convenio de ATI CAP 
Municipalidad de Jinotega 

> Tecnologia > La disposicion final de la basura 
se realizaba en un Vertedero a 
cielo abierto 

> La tecnologia de matanza en el 
rastro era artesanal con 
condiciones higienico sanitanas 
por debajo de las normas 

> Se brindo capacitacion en nuevas 
tecnologias entre ellas 
disposicion de la basura en 
relleno sanitano, modernlzacion 
de la matanza en el rastro etc 

> Se recomienda planificar la 
construccion de un relleno 
sanitario Se  recomienda 
evaluar nuevas modalidades 
de administracion para la 
prestacion de los servicios 



Eviluacion de Convcnio dc ATI CAP 
Municipnlidad de Jinotega 

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA 

4REAS Y PROCEDIMIENTOS / SITUACION INICIAL 1 ACTIVIDADES ESTIPULADAS 1 ACTIVlDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR EL 
1 EN EL CONVENIO 1 PDDM A OCTUBRE DE 1998 

2 - INVERSIONES 

?lan de Inversiones El numero y tipo de proyectos de 
inversión a ser incluidos en los 
Presupuestos Municipales 
Anuales, estaban dados por 

P La asignacion de recursos 
financieros para inversiones, 
provenientes del Saldo o 
diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o 
de funcionamiento) 
Las decisiones de caracter 
politico o por presiones de 
necesidades sentidas por grupos 
sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dirigidos al área urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el área 
rural del Municipio 

a Una fuerte concentracion de 
acciones de inversion en temas de 
irfraestructura y equipamiento 
social 

9 Asesorar la fonnulacibn de ur 
Plan de Inversiones Municipa 
(PIM) multianual, 1998-200 1 

Elaboración del Plan de 
Inversión Municipal (PIM - 
Jinotega) para el penodo 1998 - 
200 1 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de inversion contenidas en 
el PIM sobre la base de las meta: 
establecidas para cada penodc 
presupuestano anual 
Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
terntonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de inversion 



Evaluacion de Convenio de AT/ CAP 
Municipalidid de Jinotega 

Zapacidad para la ejecucion de 
xoyectos 

PLANIFICACION Y CONTROL 
LTRB ANO 
?lan de Desarrollo y Control 
Jrbano 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados, 
contratados y ejecutados fuera de 
la Alcaldía Municipal 

En algunos casos de acuerdo alas 
exigencias del proyecto, se 
cumplia con las disposiciones 
contenidas en La Ley de 
Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

+ La Municipalidad no cuenta con 
un Plan de Desarrollo Urbano 
La Alcaldia ejerce control sobre 
las construcciones solamente para 
sus obras 

Identificacibn y asesona para 12 

preparacibn de solicitud de 
financiamiento para desarrollas 
un proyecto de inversion er 
Servicios Publicos 

9 Definicibn y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PiM 
- Jinotega 

9 Aprobacion del Proyecto y 
asignación de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 

9 Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

9 Solicitud de fondos y 
realizacionde los procesos de 
contratacion de estudios, 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

9 Capacitacion en Plamficacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

P Un proyecto de Drenaje Pluwai en 
proceso de estudios y diseño 

b Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 

b Se ha implementado el proceso de 
licitacion adjudicacion y 
contratación 

b Recomendaciones 
b Mayor atencibn y aplicacion a las 

normas de Control Interno 
h Informar a PADCO y FISE sobre las 

actividades y documentacion clave 
del proceso para su seguimiento 
asesona y apoyo 

i- Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Plamficacion Urbana para 
la Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano 
y Definicion de Normas Urbanishcas y 
Arquitectomcas para el Control del 
Desarrollo Urbano Recomendaciones 
Aplicar los conocimientos adquiridos 



Evalurcibn dc Contcnio de ATI CAP 
Municipdidid dc Jinotcga 

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA 

5 PARTICIPACION CIUDADANA 

3structura municipal de atencion 
xudadana 

SITUACION AL 
FINALIZAR EL PDDM 

OCT 1998 

b Existia una oficina de Atencion 
Social (con una persona) que 
dependía directamente del 
Alcalde y tenia como funcion 
principal, resolver problemas de 
lotificaciones y vivienda Sin 
presupuesto propio para el 
desarrollo de sus actividades 

ACTIVIDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

L Ademas de la oficina de 
Atencion Social el Alcalde y 
Vice-alcalde brindaban atencion 
a la comunidad en sus visitas a 
barrios y comarcas y en la 
atencion directa en la oficina de 
la Alcaldia 

b No se contempla ningun aspecto 
relacionado a la participacion 
ciudadana 

SITUACION INICIAL 

O Se creo la Direccion de 
Relaciones con la Comunidad 
(se incluy6 dentro del 
presupuesto municipal un 
presupuesto propio para la 
direccion y se asigno una 
persona 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

O Se capacito a funcionanos, 
algunos miembros del gobierno 
municipal y Iideres de las 
comunidades sobre el enfoque 
de la participacion ciudadana en 
la gestion municipal 

P Se facilitó una metodologia de 
intervencion para las 
comunidades y para la 
elaboracion de diagnosticos 

Existe una Direccion de 
Relaciones con la Comunidad con 
una persona encargada de brindar 
atenci6n a las comunidades y 11 
personas que forman parte de la 
escuela de musica y la biblioteca 
Esta dirección cuenta con un 
presupuesto basico propio 

> Hay funcionarios, algunos 
miembros del gobierno local y 
lideres con mayores 
conocimientos sobre el enfoque 
rnunicipalista de la participación 
ciudadana pero poco motivados 
para promover su aplicación 



Evaluacion de Convenio de ATI CAP 
Municipalidad de Jinotega 

vfecantsmos de comunicacion 
:on la ciudadanla 

Existian algunas instancias 
municipales de comunicación 
con la comunidad, 
encontrandose entre estas el 
Comite de Salud y el Comite de 
Desarrollo 

Estaba en proceso la eleccion de 
alcaldes auxiliares a traves de 
los cuales se esperaba la 
identificación de problemas de 
las comunidades 

Otros mecanismos de 
comunicacion con las 
comunidades eran las visitas a 
los bamos y comarcas y la 
atención a la poblacion en la 
oficina de la Alcaldia 

Tambien se comunicaban con la 
poblacion a través de la radio, el 
penfoneo y el canal de television 
local 

B Se elaboró una guií 
metodológica y se acompaiío ei 
la organizacion de los Cabildo: 
y procesos Asamblearios coi 
pobladores y ltderes, 

B se apoyo la revision de la: 
instancias de participacioi 
ciudadana como Comites d< 
Desarrollo y Sesiones Abierta: 
del Concejo y se promovio un; 
nueva instancia d c 
comunicacion con lo! 
ciudadanos la Asamblea dr 
Lideres 

P Dentro del marco de 1: 
comunicacion tambien se apoyc 
en la utilización adecuada dc 
los medios de comunicaciót 
para divulgar, informar 1 

educar a la ciudadania sobre 11 
gestion municipal 
promoviendo la utilizacion dc 
murales boletines programa: 
radiales, etc 

P La relacion con la comunidad e: 
mas amplia, pero con dificultade: 
en su cobertura y su visión de lz 
participacion pluralista 

P Se ha avanzado en la utilizacior 
de los medios de comunicación: 
ahora se dan conferencias de 
prensa y se mantiene una 
divulgacion permanente de los 
acontecimientos de la alcaldia a 
traves de la radio, el canal de 
television el penfoneo etc 



E~aluacion dc Convenio dc ATI CAP 
Miinicipdidad de  Jinotqa 

Cabildos P Se organizaban cabildos 

Participacion en la toma de 
decisiones 

P La participacion en este ambito 
era nula pues no habla 
conocimiento de que la 
ciudadania podia incidir en la 
toma de decisiones a nivel 

P Se apoyo la realizacion de los 
Cabildos, para la presentación 
del presupuesto anual y 
rendición de cuentas Se 
efectuaron tres cabildos con un 
mayor nivel de organizacion 

P Se promovio la consulta del 
plan de inversion a nivel 
municipal se hicieron los 
Cabildos y se discutio la 
ejecucion de proyectos a nivel 
de las comunidades 

P Hay dominio de una metodologia 
para realizar los cabildos y mas 
informacion de parte de los 
ciudadanos sobre la importancia 
de los Cabildos 

> Se requiere mas divulgacion para 
mejorar la participacion de la 
poblacion 

k La participacion de la poblacion 
en la gestion municipal todavia es 
muy baja Hay participacion en la 
realizacion de proyectos 
comunitarios, a nivel de proyectos 
municipales, se avanzó muy poco 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

JINOTEPE 

Septiembre 1998 



Evaluacibn Convenio AT/Cap 
Municipalidad de Jinotepe 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del cumplimiento del 
Convenio de Asistencia TCcnica y Capacitacion 

Suscrito 18/2/98 Finaliza 31/8/98 
Municipalidad de Jinotepe 

ACTMDAD Y COMPROMISO DEL PDDM /PADCO 

Diseñar la reestructuracion de la administracion de la municipalidad que contenga la estructura de 
xganizacion manuales de funciones y procedimientos y su correspondiente delegacion de funciones 
:1 montaje de la oganizacion incluyendo capacitacion al personal sobre las funciones asignadas y sus 
wevas responsabilidades 

Diseñar y montar un sistema contable y de presupuesto que penmta una correcta planificacion, 
utilizacion y control de los recursos tecnicos materiales y financieros 

SITUACION ACTUAL 

Se definio la estructura organizativa y su respectivo manual de funciones los que fueron 
analizados y ennquecidos por los participantes al taller de organizacion Falta la aprobacion 
final del CM 

Se cumplio con el plan de capacitacion sobre los sistemas desarrollados Esta pendiente la 
mplementacion de los proced~rnientos para mejorar la administracion de personal 

La toma de decisiones se realiza en un Consejo Tecnico de forma consensuada 

Los Procedimientos administrativos y financieros estan en proceso de implementacion por parte 
de consultores de PADCO 
Se diseño el sistema de contabilidad patnrnonial y actualmente se encuentra en proceso de 
unplementacion Se elaboro el balance inicial y se registraron las operaciones hasta el mes de 
abnl de los comentes Tambien se capacito en contabilidad patnmonial al personal 

El modulo de pagos no se ha unplementado debido a que no se cuenta con una computadora en 
pagaduna 

Se elaboro el manual de control mterno y esta pendiente su validacion 

En cuanto al presupuesto por programa se diseño el sistema se implemento y actualmente se 
tiene la mformacion actualizada a agosto de los comentes Se capacito al personal del area 
financiera para el manejo del sistema 



Asesorar la formuiacion de un Plan de inversiones Municipal (PIh4) para el penodo 99-2003 

identificar con la comunidad y la Municipalidad un proyecto de saneamiento basico y elaborar su 
tudio de Elegibilidad para que la Municipalidad lo presente al FISE y USAID para su financiamiento 

4sesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas adnunistrativos y fmancieros necesarios 
)ara lograr la certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados 
Jnidos de Amenca 
lapacitar al personal de la municipalidad para la implementacion y operacion de los nuevos sistemas 
liseñados en el marco de este convenio 
4ctiwdades Extra Convenio Participacion Ciudadana y Servicios Municipales 

El sistema fmanciero funciona individualmente del presupuesto por programa 

Aun no se opera el proceso de Reserva Presupuestana, requinendose su implementacion a la 
mayor brevedad posible 
Se elaboro el Plan de inversiones de la municipalidad para un quinquenio y se capacito a 
representantes de los diferentes sectores sobre este plan 

Se elaboro el proyecto de saneamiento basico sobre la Recoleccion y Tratamento de la Basura 
se capacito sobre este proyecto se facilito mfomcion  y apoyo en la gestion de introduccion del 
proyecto en el FISE y se elaboro la certificacion de elegibilidad del proyecto tambien se ha 
monitoreado la gestion para el desembolso de los recursos 

Se capacito y apoyo en la unplementacion de los sistemas adnunistrativos y financieros 
Tambien se elaboro la certificacion para el manejo de fondos de los Estados Unidos de Amenca 

Se capacito al personal para el manejo de el Presupuesto por Programa la Contabilidad 
Patrimonial el Control intemo etc 
En el zírea de participacion ciudadana se capacito a funcionanos y Iideres, se bmdo asesona 
en el montaje de la Direccion de Relaciones con la Comunidad, se aporto una metodologia de 
mtervencion para la comunidad y se apoyo en la utilizacion de mecanismos (organmcion de 
Cabildos, asambleas, etc) y medios de comunicacion (elaboracion de boletines, divulgacion etc) 
con la comunidad 

Hay dominio de una metodologia para realizar los cabildos y ciudadanos mas informados sobre la 
unportancia de estos Se requiere mas divulgacion para la participacion de la poblacion 

La relacion con la comunidad es mas organizada, pero todawa es lmtada no se ha logrado 
incorporar a los diferentes sectores 



Evaluación Con\ enio ATICap 
Municipalidad de Jinotepe 

La participacion de la poblacion en la gestion municipal todawa es baja Hay participacion en 
realizacion de proyectos comunitarios pero a nivel del municipio, se avanzo poco 

En el hrea de servicios municipales se capacdo en temas relacionados al mejoramiento de estos 
semcios y la aplicacion de tecnologias nuevas como el Relleno Sanitano, tambien se capacito en 
la metodologia para aplicar Tasas y Tanfas adecuadas a los S e ~ c i o s  

Se elaboro el proyecto de Mejoramiento del S e ~ c i o  de Recoleccion y disposicion de Basura y se 
revisaron propuestas para el nuevo mercado 

Se inicio el proceso de rewsion de costos y tanfas Se recomienda continuarlo para actualizar 
paulatinamente las tanfas que estan desfasadas 

Han habido mejoras en las condiciones higienico-sanitarias del Rastro Se recomenda iniciar 
los Estudios para la modernizacion del Rastro en conjunto con otros municipios 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion 

Suscrito 18/2/98 Finaliza 31/8/98 
Municipalidad de Jinotepe 

COMPROMISOS DE LA MUNICIPALIDAD DE JTNOTEPE CUMPLIMIENTO Y OBSERVACIONES 

Participar activamente y bnndar toda la colaboracion necesana para el buen desarrollo de las acciones 
de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del presente Convenio Asimismo se 
compromete a poner en practica todas las normas, metodologias manuales sistemas y procedimientos 
resultantes de las acciones de Asistencia Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto 
por LA MUNICIPALIDAD, como por PADCO y USAID 

La disposicion de la municipalidad a implementar las recomendaciones realizadas por PADCO a 
fin de transformar la situacion de la mstitucion considerando personal sistemas etc ha sido 
muy buena 
Prabicamente la municipalidad ha sido aventajada en la aplicacion de estas recomendaciones lo 
que la hace una Alcaldia con un rapido nivel de desarrollo institucional 

Aumentar los ingresos Comentes del municipio en un 10% con relacion a los lngresos Comentes de 
1997 

Nota Las cifras presentadas reflejan datos de junio d e  1997 a junio d e  1998, dado q u e  esta municipalidad firmo convenio con PADCO a p a r t i r  d e  1998 

Los Ingresos Comentes a junio de 1998 se mcrementaron en un 13 %, en relacion a junio de 
1997 

, 
Reducir los Gastos Comentes del municipio en un 5% con relacion a los gastos comentes de 1997 Los Gastos Comentes se redujeron mmimamente en un O 32 % en relacion a junio de 1997 



Evaluacidn Convenio N C a p  
Muninpnlidad de linotepe 

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

ivIUNICIPALIDAD DE JINOTEPE 

t ORGANIZACION Y 
CONTROL INTERNO 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Estructura organizativa 

4dmmistracion de Personal 

SITUACION INICIAL 

Hecanismos de comunicacion y toma 
le decisiones 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIOPARA EL PDDM 

Jrocedimientos administrativos y 
inancieros 

Estructura relativamente estable 1993 a 
enero de 1998 se respeta la jerarquia 
definida Se observaron que existian 
debilidades funcionales en la misma ej 
dispersion de las areas funcionales 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

No existia definido un manual de 
organizacion y funciones 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

No estaba defmido un sistema para la 
administracion de los recursos humanos 

Diseñar la reestructuracion de 1; 
administracion de la municipalidad qui 
contenga la estructura de organizacion 
manual de funciones y procedimientos 1 
su correspondiente delegacion dt 
funciones el montaje de la organizacior 
incluyendo capacitacion al persona 
sobre las funciones asignadas y su: 
nuevas responsabilidades 

Capacitar al personal de 1; 
municipalidad para la implementacion ! 
operacion de los nuevos sistema! 
diseñados en el marco de este convenio 

Los mecanismos de comunicacion y 
coordinacion eran directos, asignacion 
de trabajo se daba de manera informal 
de viva voz 

No existia un sistema de control interno 
definido 

Definicion de la estructura 
organizacional de la municipalidad de 
forma logica y coherente es la base de 
la estructura presupuestana 

1 administracion de personal 
Se ha bnndado asistencia tecnica y 1 La toma de decisiones se realiza en un 

Se defulio la estructura organizativa y su 
respectivo manual de funciones los que 
fueron analizados y ennquecidos por los 
participantes al taller de organizacion 
Falta la aprobacion final del CM 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de 
funciones de la municipalidad con todo 
el personal 
Se definio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y se 
les hizo llegar a la municipalidad 

Se cumplio con el plan de capacitacion 
sobre los sistemas desarrollados Esta 
pendiente la implementacion de los 
procedimientos para mejorar la 

capacitacion sobre los mecanismos dé 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
mtemo de la municipalidad 

Concejo Tecnico de forma consensuada 

Se definio y bnndo capacitacion sobre el 
Manual de Procedin~ientos 

Los Procedimientos administrativos y 
financieros estan en proceso de 
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Administrativos y Financieros (3 sem) 
se definio plan para implementar el 
sistema en la municipalidad 

1 11 FINANZAS Y TMBUTACION 

1 Sistema de Presupuesto IEl Sistema de Registro y Control 
la1 de Finanzas 1 1 existente es el "Manr 

Municipales" implementado p o ~  
iNIFOM y que contempla presupuesto y 
Contabilidad 

Diseñar y montar un sistema contable y 
de presupuesto que permita una correcta 
planificacion, utilizacion y control de 
los recursos tecnicos matenales y 
financieros 

:ontabilidad Asesorar a la municipalidad en el 
montaje de los sistemas administrativos 
y financieros necesanos para lograr la 
certificacion de elegibilidad para el 
manejo de fondos del Gobierno de los 
Estados Unidos de America 

No existia contabilidad patnmonial se 
utilizaba el presupuesto por objeto del 
gasto mas algunos registros 
extrapresupuestarios sin embargo este 
sistema ignoraba registros 
fundamentales como son las cuentas p o ~  
cobrar y cuentas por pagar 

Se implemento el sistema de 
presupuesto por Programas informacion 
actualizada a julio 98 y en proceso de 
registro el mes de agosto 98 

Se definio el Flujo de informacion para 
la alimentacion del Presupuesto por 
Programas y se capacito al personal de 
la municipalidad en esta disciplina 

El Sistema de Contabilidad Patnmonial 
se encuentra en proceso de 
implementacion habiendose 
determinado el Balance Inicial con la 
asistencia de PADCO se registraron las 
operaciones de marzo quedando 
pendientes de actualizar abnl agosto de 
1998 

Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patnmonial 

Se efectuo el analisis y se obtuvo 
certificacion de Elegibilidad para 
manejo de Fondos 

implementacion por parte de 
consultores de PADCO 

Se esta trabajando en el montaje del 
modulo de Ingresos para que al finalizar 
el proyecto quede funcionando de forma 
integrada con el presupuesto 

Se recomienda que la alcaldia adquiera 
una computadora adicional para el area 
de caja 

Aun n o  se opera el proceso de Reserva 
Presupuestaria requinendose su 
implementacion a la mayor brevedad 
posible 
Se esta trabajando en montaje del 
modulo de Egresos para que al finalizar 
el proyecto quede funcionando de forma 
integrada con la Contabilidad 
Patnmonial 

Se recomienda acelerar la actualizacion 
de la contabilidad patnrnonial 

Manejo de fondos de USAID por la 
municipalidad se encuentra en proceso 
(se espera entrega de parte del FISE) 
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11 SERVICIOS MUNICIPALES 

:obertura de los servicios 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

iostenibilidad financiera 

ACTMDADES REALIZADAS AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

La cobertura del servicio de recoleccion 
de basura al diciembre 1997 era del 
72% 

SITUACION INICIAL 

Tenia un solo mercado municipal con 
mas de 500 comerciantes uivadiendo las 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO 

calles centncas de la ciudad 

La matanza promedio en el rastro era de 
180 reses y 380 cerdos mensuales 
El cementerio municipal estaba saturado 

La recuperacion de costos en el servicio 
de recoleccion de basura era del 25% 

El Rastro era financieramente 
autosostenible y el cementeno dejaba un 
deficit financiero a la Alcaldia 
La disposicion final de la basura se 
realizaba en dos Vertedero a cielo 
abierto en la penferia de la ciudad 

La tecnologia de matanza en el rastro es 
artesanal con condiciones higienico 
sanitanas por debalo de las normas 

!1 convenio no contemplaba nuiguns 
ictividad especifica en el tema de lo: 
iervicios municipales 

Zevision de Costos y Tasas del Servicio 

;e bmdo capacitacion para el analisis 
ie costos y tarifas y se bmdo asistencia 
ecnica para el seguimiento a este 
roceso 

Se bmdo capacitacion en nuevas 
ecnologia de disposicion de la basura 
:relleno sanitano) la modernizacion de 
a matanza en el rastro y la planificacion 
le cementerios 

Elaborado Proyecto de Mejoramiento 
del S e ~ c i o  de Recoleccion y 
Disposicion Fmal de la basura 

Se ha planificado la construccion de un 
nuevo mercado 

Se recomienda estudiar nuevas 
modalidades para la prestacion del 
Servicio de Recoleccion de Basura as1 
como para la admmistracion del nuevo 
mercado 

Se recomienda la planificacion de la 
construccion de un nuevo cementerio 
Se inicio el proceso de revision de 
costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo para 
actualizar paulatmamente las tanfas que 
estan desfasadas 
Han habido mejoras en las condiciones 
higienico sanit&as del Rastro 

Se recomienda miciar los Estudios para 
la modernizacion del Rastro en conjuntc 
con otros municipios 
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Zapacidad para la ejecucion de 
iroyectos 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

r La asignacion de recursos financieros 
para inversiones provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Comentes (o de 
funcionamiento) 

8 Las decisiones de caracter politico a 
por presiones de necesidades sentidas 
por grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dingidos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area rural 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de inversion en temas de 
infraestructura y equipamiento social 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM A OCTUBRE DE 1998 

SITUACION iNICIAL 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo 
ilas exigencias del proyecto, se cumplia 
con las disposiciones contenidas en La Ley 
ie Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

ACTIWDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO 

El numero y tipo de proyectos de inversion 
1 ser mcluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales, estaba dado por 

Gdentificar con la comunidad y la 
Municipalidad un proyecto de 
saneamiento basico y elaborar su 
Estudio de Elegibilidad para que la 
municipalidad lo presente al FISE y 
USAID para su financiamiento 

Asesorar la formulacion de un Plan de 
Inversiones Municipal (PIM) para el 
penodo 1999 - 2003 

1 Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Jmotepe para el penodo 1999 - 
2003 

Definicion y Preparacion del 
Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 
- Jmotepe 
Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 
Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 

1 Solicitud de fondos y 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de mversion contenidas en 
e l  PIM en base a las metas 
establecidas para cada penodo 
presupuestano anual 
Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de inversion 

* Un proyecto de Saneamiento Basico 
(Manejo Integral de Residuos 
Solidos) en preparacion de estudios y 
diseños 
Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e mcluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 

* S e  ha implementado el proceso de 
Iicitacion adjudicacion y 
contratacion 



realizacion de los procesos de 
contratacion de estudios, 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

ir PLANIFICACION Y CONTROL URBANO 

'lan de Desarrollo y Control Urbano 

Urbano se da a traves de una Oficina de 
Control Urbano que regula el uso del 
suelo y las construcciones de acuerdo a 
requisitos tecnicos minimos sin que 
implique el uso de Planes Reguladores o 

El Municipio de Jinotepe cuenta con un 
Esquema de Desarrollo Urbano, un 
estudio del Sistema de Asentamientos 
Poblacionales El control del Desarrollo 

Istructura municipal de atencion 
iudadana 

En el Convenio no se contemplan 
aspectos relacionados a la planificacion y 
control urbano 

Recomendaciones 
Mayor atencion y aplicacion a las 
normas de Control Interno 

Informar a PADCO y FISE sobre las 
actividades y documentacion clave 
del proceso para su seguimiento 
asesona y apoyo 

No se contemplan aspectos relacionados 
a la participacion ciudadana 

Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones 
Aplicar los conocimientos adquindos 

No existia una estructura de atencion a la 
comunidad ya que la relacion con la 
ciudadania la llevaba directamente el 
Alcalde y Vice-alcalde 

Se creo la Direccion de Relaciones 
con la Comunidad se incluyo 
dentro del presupuesto municipal 
un presupuesto propio para la 
direccion y se asigno un personal 
basico 

Se capacito a funcionarios 
miembros del gobierno municipal 

Existe una estructura con personal (3 
personas) y presupuesto para administrar 
las relaciones con la comunidad 

Hay funcionanos, miembros del gobierno 
local y Iideres con mayores 
conocimientos sobre el enfoque 
municipalista de la participacion 
ciudadana 
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y Iideres de las comunidades sobre 
el enfoque de la participacion 
ciudadana en la gestion municipal 

Se faciibo una metodologia de 
intervencion vara las comunidades 

1 y para elaboracion de diagnosticas 
Vlecanismos de comunicacion con la 1 Los mecanismos de comunicacion que se 1 1 Se elaboro gula metodologica y se 

utilizaban en la municipalidad ' eran 
pocos solamente las asambleas las 
visitas a bamos y comarcas, los comites 
municipales 

(Tambien se comunicaban con la1 

Se apoyo utilizacion adecuada de 
medios de comunicacion para 
divulgar informar y educar a 
ciudadania promoviendo 
utilizacion de murales boletines 

Realizacion de cabildos poco 
organizados y con baja participacion 

- - 
acompaño en la organizacion de 
Cabildos y procesos asambleanos 
con pobladores y Iideres se apoyo 
revision de las instancias de 

)articipacion en la toma de 
lecisiones 

participacion ciudadana como 
Comites de Desarrollo Sesiones 
Abiertas del Concejo etc y se 
promovio una nueva instancia de 
comunicacion con los ciudadanos, 
la Asamblea de Lideres 

Se apoyo la realizacion de los 
Cabildos, para la presentacion del 
presupuesto 
cuentas Se efectuaron tres 
cabildos municipales con mayor 

Poca participacion ciudadana en la toma 
de deciones a nivel municipal 

1 nivel de preparacion 
1 Se promovio la consulta del plan 

L 

de inversion a nivel municipal, se 
hicieron los Cabildos y se discutio 
la ejecucion de proyectos a nivel 

1 de las comunidades 

Direccion con mayor conocimiento del 
temtono y la problematica de las 
comunidades 

Diferentes rnstancias de participacion 
mas activas y participativas(audiencias 
publicas, cabildos,asambleas etc) 

Se ha avanzado en la utilizacion de los 
medios de comunicacion ahora se dan 
conferencias de prensa se mantiene un 
programa radial, se elaboran aticulos para 
revista local etc 

La relacion con la comunidad es mas 
organizada pero todavia es lirnrtada no 
se ha logrado incorporar a los diferentes 
sectores 

Dominio de una metodologia para 
realizar los cabildos y ciudadanos mas 
informados sobre la importancia de estos 

Se requiere mas divulgacion para la 
participacion de la poblacion 
La participacion de la poblacion en 
gestion municipal todawa es baja 
Participacion en realizacion de proyectos 
comunitanos, a nivel del municipio se 
avanzo poco 
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Proyecto de Desceniraluacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 
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Suscrito 1/5/98 Finaliza 3019198 
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No 

1 

l 
3 1 Asesorar la fonnulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) para el ~ e n o d o  99 2003 

ACTIVIDAD Y COMPROMISO DE PDDM 1 PADCO 

Diseñar la reestructuracion de la administracion de la municipalidad que contenga la estructura de 
organizacion manuales de funciones y procedimientos y su correspondiente delegacion de funciones 
el montaje de la organizacion incluyendo capacitacion al personal sobre las funciones asignadas y sus 
nuevas responsabilidades 

2 

. . . .  
( Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) para el penodo 99 2003 

t 1 Identificar con la comunidad y la Municipalidad un proyecto de saneamiento basico y elaborar su 

Diseñar y montar un sistema contable y de presupuesto que permita una correcta planificacion 
uhiizacion y control de los recursos tecnicos matenales y financieros 

Estudio de Elegibilidad que la ~ u n i c i ~ a l i d a d  -10 presente al FISE y USAID para su 
financiamiento Identificar con la comunidad y la Municipalidad un proyecto de saneamiento basico 
y elaborar su Estudio de Elegibilidad para que la Municipalidad lo presente al FlSE y USAID para 
su financiarmento 

SlTUAClON ACTUAL 

Se elaboro un organigrama ajustado a las necesidades de la inshtucion procurando mas 
funcionabilidad Postenormente se diseño un manual de funciones y procedimientos coherente 
con la estructura creada y finalmente se implemento recientemente una capacitacion al 
personal para que identificaran la nueva estructura y se apropiaran de su funcionamiento El 
penodo de evaluacion se realizara postenormente 

Se cumplio con el plan de capacitacion sobre los sistemas desarrollados Esta pendiente la 
iinplementacion de los procedimientos para mejorar la administracion de personal 

Los Procedimientos administrahvos y financieros estan en proceso de implementacion por 
parte de consultores de PADCO No se ha inont?do el Sistema de Control Interno 

Se diseño e instalo el sistema contable y de presupuesto se definio el flujo de informacion para 
alimentar el presupuesto y la urilizacion de la reserva presupuestana, se capacito al personal en 

- ~ 

el tema de presupuesto por programa, reserva presupuestaria y contabilidad pamrnoiiial 
Se elaboro el Plan de Inversiones de la municipalidad para un quinquenio y se capdciio a 
representantes de algunos sectores de la sociedad nvense sobre este plan 
Se elaboro el proyecto de saneamiento basico sobre la Recoleccion y Tratamiento de la 
Basura, se facilito infonnacion y apoyo en la geshon de introduccion del proyecto en el FlSE y 
se elaboro la elegibilidad del proyecto se esta asesorando en la gestion para el desembolso de 
los recursos 
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Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas admini~trat i~0~ y financieros necesario: 
para lograr la cemficacion de elegibilidád para el manejo de fondos del Gobierno de los Estado: 
Unidos de Amenca 

Capacitar al personal de la municipalidad para la unplementacion y operacion de los nuevos sistema5 
disefiados en el marco de este convenio 

Actividades extra convenio Participacion Ciudadana y Servicios Municipales 

Se capacitó y apoyo en la implementacion de los sistemas administrativos y financieros se 1 - - -  
hizo ei anal~sis para la cerhficacion pero la firma encargada de fa certificacion para la 
Elegibilidad aduce que actualmente es unposible cemficar el manejo de fondos de los Estados 
Unidos de Amenca por esta mstitucion, lo que retrasa el Proyecto Recoleccion y Tratamiento 
de los Desechos Solidos 

Se capacito al personal para el manejo de el Presupuesto por Programa, la Contabilidad 
Patrimonial El Control Intemo es el umco pendiente ya esta elaborada la propuesta y queda 
pendiente de realizarse la capacitacion 
En el hrea de parhcipacion ciudadana se capacito a funcionanos y Iideres se bnndo 
Asesona en el montaje de la Direccion de Relaciones con la Comunidad y se apoyo en la 
utilizacion de mecanismos (organizacion de Cabildos asambleas etc) y medios de 
comunicacion (elaboracion de boletines divulgacion, etc) con la comunidad 

En el hrea de semcios municiaales, se cavacito en temas relacionados al meioramiento de . . 
estos servicios y la aplicacion de tecnologias nuevas como el Relleno Sanitario tambien se 
capacitó en la metodologia para aplicar Tasas y Tarifas adecuadas a los Servicios 
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Proyecto de Descentraluacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del cumplimiento del 
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion 

Suscrito 1/5/98 Finaliza 3019198 
Municipalidad de Rivas 

COMPROMISOS DE LA MUNICIPALIDAD DE RIVAS 1 CUMPLIMIENTO Y OBSERVACIONES 
Participar activamente y bnndar toda la colaboracion necesaria para el buen desarrollo de las acciones 1 La disposicion de la municipalidad a implementar las recomendaciones redizadas vor PADCO 
de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del presente Convenio Asimismo se 
compromete a poner en practica todas las normas metodologias manuales sistemas y 
procediimentos resultantes de las acciones de Asistencia Tecnica, una vez que hayan sido discutidas y 
aprobadas tanto por LA MUNICIPALIDAD, como por PADCO y USAID 
Aumentar los Ingresos Comentes del municipio en un 10% con relacion a los Ingresos comentes de 
1997 

Nota Las cifras presentadas reflejan datos d e  junio d e  1997 a junio d e  1998, dado que  esta municipalidad firmo convenio con PADCO a p a r t i r  d e  1998 

a fin de transformar la sit&acion de la- ~nstrtucion, considerando personal sistemas etc ha 
sido buena, pero falta operativizar mas esta voluntad 

Los Ingresos Comentes ajunio de 1998 se aumentaron en un 28% en relacion ajunio de 1997 

Reducu los Gastos Comentes del municipio en un 10% con relacion a los bastos comentes de 1997 
Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion a la cobertura 
existente al 3 1 de Diciembre de 1997 

Los gastos comentes de 1998 no se redujeron sino que se incrementaron en un 44% 
Hasta junio de 1998 se incremento en un 10% la cobertura de la recoleccion de basura, en 
relacion a junio de 1997 
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PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIF'AL EVALUACION FINAL DE 
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE RIVAS 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 1 SITUACION INICIAL 1 ACTMDADES ESTIPULADAS EN ( ACTIVIDADES REALLZADAS ( SITUACION AL FINALIZAR EL 

CONTROL MTERNO 
Estructura organizativa 

EL CONVENIO 

Existia un organigrama definido para el 
sistema de presupuesto por programas 
en enero de 1998 Pero aun no habia 
claridad acerca de las Iineas de mando 
contenido funcional de cada area y 
limites de responsabilidad 

PDDM OCT 1998 

Funciones No se habia elaborado un manual de 
funciones que soportara la estructura 

reviamente definida 
Administracion -- de Personal administracion de personal 

I ORGANIZACI~N Y 

le decisiones 
Mecanismos de comunicacion y tonla 

Procedimientos administrativos y 
jnancieros 

No existian mecanismos estructurados 
de coordinacion y comunicacion La 
tonla de decisiones se centraliza en la 

1 Direccion Superior 
No existian manuales y procedimientos 

N de control interno 

h e ñ a r  la reestructuracion de la 
idministracion de la municipalidad que 
:ontenga la estructura de organizacion 
nanual de funciones y procedemientos y 
;u correspondiente delegacion de 
Unciones el montaje de la organizacion 
ncluyendo capacitacion al personal 
;obre las funciones asignadas y sus 
iuevas responsabilidades 

Japacitar al personal de la 

Se ha brindado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
interno de la municipalidad 
Se definio y capacito sobre el Manual de 
Procedimientos Administrativos y 
Financieros se definio plan para 
iniplenientar el sistema 

Definicion de la estructura 
organizacional de la municipalidad de 
forma logica y coherente es la base de la 
estmctura presupuestaria 

Definicion capacitacion e 
implementacion del manual de funciones 
de la municipalidad con todo el personal 
Se defmio Manual de Procedimientos 

nunicipalidad para l a  implementacion y 
Jperacion de los nuevos sistemas 
iiseñados en el marco de este convenio 

Muy recientemente se realizo el 
taller de implementacion del sistema 
de organizacion que s e  definio en el 
convenio de A T  por lo tanto el 
penodo de evaluacion se realizara 
postenormente 

para la Administracion de Personal y se 
le hara llegar a la municipalidad 

Se cumplio con el plan de 
capacitacion sobre los sistemas 
desarrollados Esta pendiente la 
implementacion de 1 os 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 
No existen mecanismos 
estructurados de coordinacion y 
comunicacion Toma de decisiones 
centralizada en Direccion Superior 
Los Procedimientos administrativos 
y financieros estan en proceso de 
iniplemeiitacion 
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[I FINANZAS Y TRIBUTACION 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Sistema de Presupuesto 

Zontabilidad 

SITUACION INICIAL 

1 El sistema de Registro y Control 
existente era el Manual de Fmanzas 
Municipales" implementado por 
MIFOM y que contemplaba 
presupuesto y Contabilidad 

Se implemento el sistema de 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO 

Diseñar y montar un sistema contable y 
de presupuesto que permita una correcta 
planificacion utilizacion y control de 
los recursos tecnicos materiales y 
financieros 

1 No existia la contabilidad 
patnmonial solo el presupuesto por 
objeto del gasto mas algunos 
registros extrapresupuestanos 
ignorando registros fundamentales 
como son las cuentas por cobrar y 
cuentas por pagar 

~resu~u-esto por Programas 
mformacion actualizada a julio 98 y 
en proceso de registro el mes de 
agosto 98 
Se defínio el flujo de mformacion 
para la alimentacion del presupuesto 
por programas y se capacito al 
personal de la municipalidad en esta 
disciplina 

Asesorar a la Municipalidad en el 
montqe de los sistemas administrativos 
y financieros necesanos para lograr la 
certificacion de elegibilidad para el 
manejo de fondos del Gobierno de los 
EstadosUnidosde America 

El Sistema de Contabilidad 
Patnmonial se encuentra en proceso 
de implementacion habiendose 
determinado el Balance Inicial con la 
asistencia de PADCO se registraron 
las operaciones de marzo a abnl 
quedando pendientes de actualizar 
Mayo de 1998 
Personal Capacitado en el area de 
Contabilidad Patnmonial 
Se inicio el montaje del Conti 
Intemo pero la repuesta de la 
municipalidad no fue catisfactona 
Se efectuo el analisis de la 
Certificacion de Elegibilidad para 
maneio de Fondos de los Estad 

ACTMDADES REALIZADAS 

Se esta trabajando en montaje del 
modulo de Ingresos para que al 
finalizar el proyecto quede 
funcionando de forma integrada con 
el presupuesto 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Se recomienda que la alcaldia 
adquiera una computadora adicional 
para el area de caja 

Aun no se opera el proceso de 
Reserva Presupuestaria 
requinendose su implementacion a 
la mayor brevedad posible 
Se esta trabajando en montaje del 
modulo de Egresos 

Se recomienda acelerar la 
actualizacion de la contabilidad 
patnmonial 

No se  ha montado el Sistema de 
Control Intemo la firma encargada 
de la certificacion para la 
Elegibilidad aduce que actualmente 
es imposible certificar el manejo de 
fondos de los Estados Unidos por 
esta mstitucion lo que retrasa el 
proyecto de recoleccion y 
tratamiento de los desechos solidos 



E~aluación Convenio ATICap 
Municipalidad de kvas 

[II SERVICIOS MUNICIPALES 

AREAS Y PROCEDlMIENTOS 

El mercado municipal tenia mas de 400 
comerciantes invadiendo las calles 
aledañas En el rastro la matanza 
promedio era de 250 reses mensuales 

SITUACION INICIAL 

lobertura 

El cementerio municipal estaba 
relativamente saturado 

La cobertura inicial del servicio de 
recoleccion de basura era del 85 % 

ACTMDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO 

El Mercado y el rastro operaban con 
superawt (posiblemente contabilizaban 
los impuestos ademas de las tasas) 

jostenibilidad financiera 

1 El cementerio operaba financieramente 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

El Servicio de recoleccion de basura era 
financieramente deficitario 

( con superawt 
recnologia 1 La disposicion final de la basura se 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

1 hacia en un vertedero a c d o  abierto 

La tecnologia de matanza en el rastro 
era artesanal 

Se capacito en el analisis de los costos y 
tanfas para la prestacion de los servicios 
y se bmdo asistencia tecnica para el 
seguimiento a este proceso 

3 convenio no contempla ninguna 
ictiwdad especifica en el tema de los 

tecnologias para el tratamiento y 
disposicion final de la basura, para la 
matanza semi-industrial y para 
planificacion de cementerios 

El PDDM ofrecio fundamentalmente 
capacitacion en este municipio 

En el corto penodo analizado no se 
logro aumentar la cobertura de los 
SeMClOS 
Recomendacion Analizar formas 
alternativas de prestacion de los 
servicios especialmente recoleccion 
de basura 

Planificar ampliacion y10 
construccion de nuevo mercado y 
planificar la ampliacion del 
cementerio 

Se recomienda asistencia tecnica mas 
puntual 

No se logro avanzar suficientemente 
en el analisis de costos y tarifas 

Recornendacion Continuar el 
proceso de analisis para reducir 
costos y actualizar paulatinamente 
las tarifas de los servicios 

Se recomienda implementar un 
relleno sanitano para l a  disposicion 
final de la basura elaborar estudios 
para la modernizacion de la matanza 
en el rastro 



E\aluacibn Con\ enio ATICap 
Municipalidad de Rwas 

TV INVERSIONES 

Plan de Inversiones 

Zapacidad para la ejecucion de 
iroyectos 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

El numero y tipo de proyectos de 
uiversion a ser incluidos en los 
Presupuestos Municipales Anuales, 
:staba dado por 
8 La asignacion de recursos ñnancieros 

para mversiones, provenientes del 
Saldo o diferencia entre los Ingresos 
Totales y los Gastos Corrientes (o de 
funcionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o 
por presiones de necesidades 
sentidas por grupos sociales 

8 Un mayor numero de inversiones 
dingrdos al area urbana (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area 
rural del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones 
de mversion en temas de 
infraestructura y equipamiento social 

La mayor parte de los proyectos 
municipales eran formulados contratados 
y ejecutados fiera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo 
alas exigencias del proyecto se cumplia 
ion las disposiciones contenidas en La 
Ley de Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Isesorar la formulacion de un Plan de 
nversiones Municipal (PIM) para el 
ienodo 1999 - 2003 

SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO 

:dentificar con la comunidad y la 
Vlunicipalidad un proyecto de 
meamiento basico y elaborar su 
3studio de Elegibilidad para que la 
nunicipalidad lo presente al FISE y 
JSAID para su financiamiento 

ACTMDADES REALIZADAS 

Elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal (PIM - 
Rivas) para el penodo 1999 - 
2003 

Dehicion v Preparacion del 
Estudio de- ~legibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM 
- Rivas 
Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 
Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 
Solicitud de fondos y 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de mversion contenidas en 
el PIM en base a las metas 
establecidas para cada penodo 
presupuestano anual 
Las Alcaldias cuentan con un 
instrumento de planificacion 
temtonal en apoyo a la estrategia 
local para la pnonzacion de 
temtonos sectores poblacionales y 
actividades economicas hacia donde 
dingir las acciones de inversion 

Un proyecto de Saneamiento Basico 
(Manejo Integral de Residuos 
Solidos) en ejecucion de obras 

8 Fondos del 25% de contrapartida del 
Proyecto aprobados e incluidos en el 
Presupuesto de Inversiones 
Implementacion del proceso de 
Iicitacion adjudicacion y 
contratacion 

Recomendaciones 
Con el fin de no poner en nesgo la 
donacion de fondos prestar mayor 



E\ aluacion Con\ emo ATICap 
Municipalidad de &vas 

V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

Plan de Desarrollo y Control Urbano 

realizacion de los procesos de 
contratacion de estudios 
diseños y obras por la 
Municipalidad 

Las funciones de Control del uso del 
Suelo y las Construcciones eran ejercidas 
desde la Oficina de Control Urbano Las 
acciones de control estan refendas 
prmcipalmente al cobro de los permisos y 
en un segundo orden al control de las 
obras Aun y cuando existia un Esquema 
Urbano este no era utilizado 

atencion y aplicar las normas de Control 
interno 
informar a PADCO y FISE sobre las 
actividades y documentacion clave del 
proceso para su seguimiento, asesona y 
apoyo 

VI PARTICIPACION CIUDADANA 

xudadana municipalidad, se daba a traves del 
Alcalde y Vice-alcaldesa, no existia una 
estructura para atender la relacion con la 
comunidad 

Dentro del organigrama de la Alcaldia no 
se contemplaba la estructura ni habla 
asignacion de presupuesto para la 
realizacion de actividades 

No Iiabia una clara definicioii de la 
nietodologia a utilizar para la proniocion 

En el Convenio no se contempla 
ningun aspecto relacionado a 
Planificacion y Control Urbano 

Dentro del Convenio no se contempla 
ningun aspecto relacionado a la 
participacion ciudadana 

Se creo la Direccion de Relaciones 1 Estructura con una persona (recien 

Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion y 
Control del Uso del Suelo 

con la Comunidad ( se introdujo en integrada) y basico para 
el organigrama de la mstitucion esta administrar las relaciones con la 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones 
Aplicar los conocimientos adquiridos 

- - 
instancia se incluyo dentro del coniunidad 
presupuesto c p a ~  un 1 
presupuesto propio para la direccion Hay funcionarios niieinbros del gobierno 
y se asigno un personal basico local y lideres con mayores 

conocimientos sobre el enfoque 
Se capacito fuiicionarios municipalista de la participacion 
miembros del gobierno municipal y ciudadana pero hace falta aplicar estos 
Iideres de las coniunidades sobre el conocimientos 
enfoque de participacioii Poca rclacioii interinstitucional y con 
ciudadana en la ~estioii riiiiiiici al otrocsectores del niuiiicipio - 



Evaluaci6n Convenio ATICap 
Municipalidad de &vas 

Para informar y educar a la poblacion SE 

utilizaba sobre todo la radio y el 
penfoneo 

blecanismos de comunicacion con la 
:iudadania 

de la participacion ciudadana en 12 
gestion municipal por tanto solamente se 
recogian demandas de la poblacion 
En cuanto a los mecanismos de 
comunicacion los mas utilizados eran las 
asambleas wsitas a barnos y comarcas 
atencion en las oficinas de la 
municipalidad 

:abildos 

Se facilito una metodologia de 
mtervencion para las comunidades y 
para la elaboracion de diamosticos 
Se elaboro una gula metodologica y 
se acompaño en la organizacion de 
los Cabildos y procesos 
asambleanos con pobladores y 
Iideres, se apoyo la revision de las 
instancias de participacion 
ciudadana como Comites de 
Desarrollo Sesiones abiertas del 
Concejo etc y se promovio una 
nueva instancia de comunicacion 
con los ciudadanos la Asamblea de 
Lideres 

Realizacion de cabildos con poco nivel 
de preparacion y baja convocatoria 

'articipacion en la toma de 
lecisiones 

En el marco de la comunicacion se 
apoyo en la utilizacion adecuada de 
los medios de comunicacion para 
divulgar informar y educar a la 
ciudadania sobre la gestion 
municipal promoviendo la 
utilizacion de murales boletines 

Poca participacion ciudadana en toma de 
decisiones a nivel municipal 

programas radiales etc 
Se apovo la realizacion de Cabildos 
para-la-presentacion del presupuesto 
anual y rendicion de cuentas Se 
realizaron tres cabildos con un 
mayor nivel de preparacion 

Se promovio la consulta del plan de 
inversion a nivel municipal se 
hicieron los Cabildos y se discutio la 
ejecucion de proyectos a nivel de las 
comunidades 

Se ha avanzado en la utilizacion de los 
nedios de comunicacion, ahora se dan 
:onferencias de prensa se mantiene un 
lrograma radial se utiliza el canal de 
.elevion local etc 

La relacion con la comunidad es mas 
:ercana pero todawa le hace falta mas 
xganizacion integracion de los 
iiferentes sectores y despolitizacion 

Dominio de una metodologia para 
-ealizar los cabildos y ciudadanos mas 
nformados sobre la importancia de los 
Yabildos 

Se requiere mas divulgacion para la 
Iarticipacion de la poblacion 
Participacion de la poblacion en la 
Zestion municipal todavia es baja 
Practicamente solo hay participacion en 
,a realizacion de proyectos comunitarios 
3 nivel municipal, se avanzo poco 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM-PADCO 

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL 
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE 

SAN CARLOS 

Septiembre 1998 



Proyecto d e  D e s c e n t r ~ l i z ~ c i o n  y Desariollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evali i~cion del Ciimplimiento del Convenio d e  Asistencia Tecnic? y C ~ p w i t ~ c i o n  suscrito el 13/02/98 
Municipalidad d e  SAN CARLOS 

Septiembre 1998 

Diseñar la reestructurwion de la administracion de la Municipalid?d que contenga, la estructura / Se diseño y aprobo la estructur? organizativa, el Manual de  Organizacion y Funciones y 
de organizacion, manual de funciones y procedimientos, y su correspondiente delegacion de 1 se realizo el Tdler  de Org-tnizacion con funcionarios de direccion de la municipaiidad 
funciones, el montye de la organizacion incluyendo capacitacion al personal sobre las funciones 1 
wignadqs y sus nuevas rgponsabilidades -- - -- - - - t -- -- - --- - - - - - - - - - - - - - - - -- - -- 
Diseñar y montar un Sistema Contable y de Presupuesto, que permita un? cor rec t~  planificacion, 1 Se elaboraron los Manudes de Presupuesto por Programa y Contabilidad Patrimonial y 
utiliz~cion y control de los recursos tecnicos, mqterides y finmcieros 1 se capacito al personal 1 traves de Seminarios Se realizo el montaje de la Contabilidad y ' el Presupuesto por Programa, ?demas de los componentes de ingresos y egresos Se 

-- - -- - - - - - - - -  capgao-y bi indo i is te2cia  t e i i p a  al personal d e j a  Alcaldia en e @  procgso 
Asesorqr en la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) para el periodo 98 2002 / ~ e  elaboro el Plan de Inversiones iViunicipales (PIM) para el periodo 1998-2002 con la 

/ participacion de funcionarios municipales y representantes de Instituciones 
, - - - - -  - - - - - -  - - -  - -  ----- - - - - - -  - --- - - - -- - -- - - - - -- - - - - - - - - - 

Identificw con 11 comunid~d y la Municipalid.id un proyecto de sanewniento basico y ellborar su Se prepqro el Estudio de E¡&ibilidad del Proyecto Manejo Integral de Desechos solid&-- 
Estudio de Elegibilidad, par? que 1.i Municipalid?d lo presente al FISC y USAID p?ra su j p.ira la Ciudad de San Carlos 
finmci.imiento 

-- - - - - - - - - - -- - - - - - - - --u - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - - -- - - - - - - - ---- 
Asesorar a la municip.ilid~d pwa lograr 1.i Certificacion de Elegibilidad para el manejo de fondos N S; analizo la situwion de los procedimientos administrativos y financieros haciendose 1% 
del Gobierno de los Cstldos Unidos de Americ? I iecomendaciones pertinentes para mejorarlos y lograr la Certificacion de  Elegibilidad de 

1 la Municipalid.id de San Carlos p?ra el manejo de fondos del Gobierno de los Estados 
' Unidos 
! 

-- - - - - - - -- - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- -- -- a - - - -- - - 

~ ~ ~ a c i t a r  a l ~ e ~ s o n ~ l  de 1.i municipalid~d p ~ r a  la implementacion de ¡os nuevos sistemas diseñados 1 ~ c i v i d a d  completada a traves de los semin~r ios  de c.ip~citacioii y de  asesoria directa a 
en el m v c o  de este convenio la municipllidad 



Proyecto d e  Descentralizacion y Desarrollo Municipal 
PDDM-PADCO 

Evaluacion del Cumplimiento del Convenio d e  Asistencia Tecnica y Capacitacion suscrito el 13/02/% 
Municipalidad d e  SAN CARLOS 

Septiembre 1998 

1 desarrollo de la ~sis ten&a Tecnica y la Capacitacion a ejecutarse en el marco de este 1 y asistencia tecnica ' 
Convenio Asi mismo, se compromete a poner en practica todas las normas, Lenta puesta en practica de manuales, sistemas y prwedimientos 

I metodologias, manuales, sistemas y procedimientos resultantes de la Asistencia El personal en general ha demostrado interes y dispasician de poner en marcha 
N Tecnica, una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto, por la 
i MUNICIPALIDAD como por PADCO y USAID 

/ las indicaciones y procesos a seguir 

i L -- 1 
-L---- - 

' 2 Aumentar los Ingresos corrientes del municipio en un 10% con relacion a los ingresos / Los ingresos corrientes del 97 se incrementaron en 37% con relacion a 1997 
i c o r r - e s  de 1997 -- 

I 3 i  

Reducir los gastos corrientes del Municipio en un 10% en relacion a los gastos 1 Los gastos corrientes del 97 disminuyeron en 16% c o n ~ l a c i o n  a 1997 
corrientes de 1997 - - -- - - -- -- --- - l 

f--- 

4 ' Aumentar la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en relacion a Informes de Semcios Municipales de la Alcaldia indican incremento el 66% de 
la cobertura existente al 31/12/97 cobertura 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS 

PROCEDIMENTOS 
1-ORGANIZACION Y 

Funciones l------ 
1 Administracion de 
1 Personal 

Mecanismos de 
] comunicacion y toma de 
decisiones 
Procedimientos t------ 

1 administrativos y 

Existe un organigrama muy bien 
estructurado que sirve de base al 
presupuesto pero que operativamente no 
funciona mucho funcionarios no lo 
conocen 
A la fecha de la evaluacion inicial no se 
contaba con un manual de funciones 
Cada cual sabe lo que tiene que hacer 

SITUACION INICIAL 

No existe un sistema para la 
administracion de personal 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

Centralizados en la direccion superior 
pero se complica la situacion ya que el 
Alcalde por sus multiples gestiones se  
ausenta de la municipalidad 
No hay sistemas ni procedimientos de 
control interno 

Diseñar la reestructuracion de la 
administracion de la municipalidad que 
contenga la estructura de organizacion 
manual de funciones y procedemientos 
delegacion de funciones el montaje de 
la organizacion incluyendo cursos de 
capacitacion al personal sobre las 
funciones asignadas y sus nuevas 
responsabilidades 
Plan de capacitacion al personal para el 
manejo de los sistemas a implementar 

Definicion de un sistema de control 
Interno 

ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR EL 1 
PDDM OCT 1998 

Definicion de la estructura 
organizacional de la municipalidad de 
forma logica y coherente es la base de 
la estructura presupuestaria 

Definicion del manual de finclones de 
la municipalidad fue enriquecido con los 
aportes de todo el personal 

Se defmio Manual de Procedimientos 
para la Administracion de Personal y se 
les hizo llegar a la municipalidad 

Se ha brindado asistencia tecnica y 
capacitacion sobre los mecanismos de 
comunicacion y toma de decisiones a lo 
intemo de la municipalidad 
Se defmio manual de Procedimientos 
Administrativos y Financieros se bnndo 
capacitacion sobre control intemo (3 
seminanos) se definio plan para 
implementar el sistema en la 
municipalidad 

Es  necesana la revision de la estructura 
y hacerle los ajustes necesanos 
divulgarla e implementarla en conjunto 
con el manual de funciones 

En proceso de implementacion 

Se  cumplio con el plan de capacitacion 
sobre 1;s sistemas- desarrollados Esta 
pendiente la implementacion de  los 
procedimientos para mejorar la 
administracion de personal 
La situacion inicial esta en proceso de 
mejorar ya que la direccion supenor ha 
sido cuestionada por su CM 

Procedimientos admmistrativos y 
financieros en proceso de 
implementacion con la asistencia tecnica 
d e  consultores de PADCO 



11- FINANZAS Y 
TIUBUTACION 

Sistema de Presupuesto 

Contabilidad 

El sistema de Registro y Control que 
existia en ese momento era el 
' Manual de Finanzas Municipales" 
implementado por INIFOM y que se 
utilizaba de forma manual e 
incompleto 

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS 
EN EL CONVENIO PARA EL 

PDDM 

AIZEAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

+ No existia Sistema de Contabilidad 
Patrimonial su contabilidad estaba 
constituida por el presupuesto por 
objeto del gasto (Manual de Finanzas 
Municipales) mas algunos registros 
extrapresupuestarios pero se 
ignoraban registros fundamentales 
tales como las cuentas por cobrar y 
cuentas por pagar 

P 

SITUACION AL 
FINALIZAR EL PDDM 

OCT 1998 
SITUACION INICIAL 

3 Diseñar y montar un sistema de 
presupuesto por Programas que 
permita una correcta planificacion 
utilizacion y control de los recursos 
tecnicos matenales y financieros 

9 Capacitar al personal de la 
municipalidad para la implementacion 
y operacion del sistema de 
Presupuesto por Programas 

3 Diseñar e implementar el Sistema de 
Contabilidad Patrimonial 

9 Capacitar al personal de la 
municipalidad para la implementacion 
y operacion de la Contabilidad 
Patrimonial 

9 Asesorar a la Municipalidad en el 
montaje de los Sistemas necesarios 
para lograr la certificacion de 
elegibilidad para el manejo de fondos 
del Gobierno USA 

3 Se implemento el sistema de Presupuesto 
por programas informacion actualizada a 
julio 98 y en proceso de registro el mes de 
agosto 98 

9 Se defmio el flujo de mforrnacion para la 
alimentacion del presupuesto por 
programas y se capacito al personal de la 
municipalidad en esta disciplina 

N E1 Sistema de Contabilidad Patrimonial 
se encuentra en proceso de 
implementacion habiendose determinado 
el Balance Inicial con la asistencia de 
PADCO no se han registrado las 
operaciones a partir de marzo 98 

k Se ha capacitado al personal en el 
manejo de la Contabilidad Patnrnonial 

N Se efectuo el analisis de los 
procedimientos administrativos y 
financieros haciendo reconmendaciones 
para mejorarlos y as1 obtener la 
certificacion de Elegibilidad para el 
manejo de Fondos del Gobierno USA 

3 No se ha implementado el 
proceso de Reserva 
Presupuestaria 

k La municipalidad adquinra 
un equipo de computacion 
necesano para el montqe del 
modulo de Ingresos el que 
funcionara de forma integrada 
con el presupuesto 

9 Hace falta completar el 
montaje y actualizacion de la 
Contabilidad Patnmonial 

3 Hace falta efectuar el montaje 
del Modulo de Egresos para 
que funcione integrado con la 
Contabilidad Patnmonial una 
vez que la municipalidad 
cuente con el equipo de 
computacion necesano 

9 Se recomienda implementai 
las recomendaciones sobre los 
procedimientos administrativos 
y financieros para obtener Is 

i i l 
certificacion de Elegibilidad 1 



[II SERVICIOS 
MUNICIPALES 

"bertura de los semcios 

Sostenibilidad financiera 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

La cobertura del servicio de recoleccion 
de basura en 1997 era del 67% 
El mercado municipal se encontraba 
saturado y se habla expandido sm 
planificacion 
La matanza promedio en el rastro era 
solamente de 20 reses mensuales La 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION INICIAL 

infraestructura del rastro era madecuada 
El cementerio municipal se estaba 
saturando 

ACTIWDADES ESTIPULADAS EN 
EL CONVENIO PARA EL PDDM 

- -- 

La forma de llevar los registros 
presupuestanos no permitia conocer la 
recuperacion de costos de cada servicio 

Se consideraba que las tasas del Rastrc 
y del Cementerio estaban 
desactualizadas 
La diswosicion final de la basura SE 

realizaba en un Vertedero a cielc 
abierto 
La tecnologia de matanza de reses en el 
rastro era artesanal 

21 convenio no contemplaba ninguna 
actividad especifica en el tema de los 
servicios municipales 

Se recomenda incrementar la 
cobertura del servicio de Recoleccion 

d e  basura y reducir los costos del 
mismo mediante la contratacion del 

, servicio de recoleccion con pnvados 
Se recomienda planificar la ampliacion 
y10 construccion de un nuevo 
mercado 
Se recomienda evaluar nuevas 

modalidades para la prestacion de los 
1 SeMCiOS 

Se brindo caoacitacion Dara el analisis 1 Se ha iniciado el oroceso de revision 

I de costos y t akas  de costos y tanfas 

Se recomienda continuarlo para 
actualizar paulatinamente las tanfas 
que estan desfasadas 

I 

Se brindo capacitacion en nuevas 1 Se recomienda planificar la 
tecnologia de disposicion de la basura 
(relleno sanitano) y en planificacion de 
los servicios municipales 

construccion de un relleno sanitano 
Se recomienda evaluar nuevas 
modalidades de administracion para la 
prestacion de los servicios 



AREAS Y PROCEDIMIENTOS 
- -- 

[V INVERSIONES 

Plan de Inversiones 

SITUACION INICIAL 

La asignacion de recursos financieros 
para inversiones provenientes del Saldo 
o diferencia entre los ingresos Totales y 
los Gastos Corrientes (o de 
fiincionamiento) 
Las decisiones de caracter politico o por 
presiones de necesidades sentidas por 
grupos sociales 
Un mayor numero de inversiones 
dirigidos al area urb~na (Cabecera 
Municipal) y muy poca en el area niral 
del Municipio 
Una fuerte concentracion de acciones de 
inversion en temas de infraestructura y 
equipamiento social 

El numero y tipo de proyectos de inversion 
a ser mcluidos en los Presupuestos 
Municipales Anuales estaba dado por 

1 Elaboracion del Plan de 
inversion Municipal (PIM - San 
Carlos) para el periodo 1998 - 
2002 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL PDDM 

Asesorar el Plan de Inversion Municipal 
(PIM) para el periodo 1998 -2002 

Mayor porcentaje de recursos 
financieros para las inversiones 
Identificacion y Pnonzacion de 
acciones de inversion contenidas en el 
PIM en base a las metas establecida: 
para cada penodo presupuestano anual 
La Alcaldia cuenta con un instrumentc 
de planificacion temtonal en apoyo a 
la estrategia local para la pnonzacion 
de temtonos sectores poblacionales ) 
actividades economicas hacia donde 
dirigir las acciones de inversion 

ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM A 
OCTüi3RE DE 1998 



AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Zapacidad para la ejecucion de 
~royectos 

V PLANIFICACION Y 
CONTROL URBANO 

Plan de Desarrollo y Control 
Urbano 

SITUACION iNICIAL 

La mayor parte de los proyectos 
municioales eran formulados contratados 
y ejecutados fuera de la Alcaldia 
Municipal En algunos casos de acuerdo 
alas exigencias del proyecto se cumplia 
con las disposiciones contenidas en La Ley 
de Contrataciones de la Republica de 
Nicaragua 

Existe una Oficina de Control Urbano que 
regula el uso del suelo y las construcciones 
de acuerdo a requisitos tecnicos minimos 
sm que implique el uso de Planes 
Reguladores o Urbanisticos 

ACTIVTDADES ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL PDDM 

[dentificar con la comunidad y la 
Municipalidad un proyecto de 
meamiento basico y elaborar su 
Estudio de Elegibilidad 

ACTIVIDADES REALIZADAS 1 SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM A 
OCTUBRE DE 1998 

Estudio de Elegibilidad del 
proyecto seleccionado del PIM - 
San Carlos 
Aprobacion del Proyecto y 
asignacion de fondos de 
contrapartida en el presupuesto 
por el Concejo Municipal 
Solicitud para la realizacion del 
proyecto por las comunidades 
beneficiadas 
Solicitud de fondos y realizacion 
de los procesos de contratacion 
de estudios diseños y obras por 
la Municipalidad 

Capacitacion en Planificacion 
Urbana para la Zonificacion 4 
Control del Uso del Suelo 

Se ha dotado a la Municipalidad de 
conceptos metodos e instrumentos 
usados en la Planificacion Urbana para la 
Delimitacion de Areas Urbanas 
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y 
Definicion de Normas Urbanisticas y 
Arquitectonicas para el Control del 
Desarrollo Urbano 
Recomendaciones> 
Aplicar los conocimientos adquindos 



AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

VI PARTICIPACION 
CIUDADANA 

%tructura municipal de atencion 
xudadana 

bíecanismos de comunicacion 
:on la ciudadania 

úo existia una direccion de No se contempla ningun aspectc 
,elaciones con la comunidad ni relacionado a la participacion ciudadana 
)resupuesto para desarrollar 
ictividades relacionadas a esta area 

SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS 
CONVENIO PARA EL PDDM 

-0s mecanismos de comunicacion 
nas utilizados por la municipalidad 
:ran las visitas a bamos y 
:omarcas las asambleas 
dencion a la poblacion en la oficina 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

ie la alcaldia y las organizaciones 
:omunitarias 
Zntre los medios de comunicacion 
nas ut~lizados estaban la radio y el 
)erifoneo 

Se asesoro la creacion de la Direccion de 
Relaciones con la Comunidad 
Se capacito al director de Relaciones con 
la Comunidad sobre el enfoque de la 
participacion ciudadana en la gestion 
municipal 
Se facilito una metodologia de 
intervencion para las comunidades y 
para la elaboracion de diagnostico 

Dentro del marco de la comunicacion 
tambien se apoyo con documentos que 
apoyanan la utilizacion adecuada de los 
medios de comunicacion para divulgar 
informar y educar a la ciudadania sobre 
la gestion municipal promoviendo la 
utilizacion de murales boletines 
programas radiales etc 

Existe una estructura con personal (1 
persona) y presupuesto basico para 
administrar las relaciones con la 
comunidad 

Director de Relaciones con la 
Comunidad con conocimientos sobre el 
enfoque municipalista de la 
participacion ciudadana pero con poca 
expenencia para su aplicacion 

La relacion con la comunidad es mas 
amplia y hay mas conocimiento del 
territono y la problematica de la 
poblacion 
Se continuan utilizando con frecuencia 
los medios de comunicacion entre 
ellos la radio y el perifoneo 



AREAS Y PROCEDIMIENTOS 

Cabildos 

Participacion en la toma de 
decisiones 

SITUACION INICIAL 

Se realizaban cabildos para 
rendicion de cuentas de la gestion 
municipal 

La participacion ciudadana en la 
toma de decisiones para la gestion 
municipal era nula 

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL 
CONVENIO PARA EL PDDM 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se elaboro una gula metodologica y se 
acompaño en la organizacion de los 
Cabildos para la presentacion del 
presupuesto anual y rendicion de 
cuentas 
Se efectuo un Cabildo con mayor 
preparacion 
Se elaboro el plan de inversion 
municipal (PIM) realizandose consultas 
a nivel de las comunidades 
Se realizo un Taller para la 
implementacion del plan de inversion 
con representantes de ONG s delegados 
de instituciones estatales concejales y 
funcionanos 

SITUACION AL FINALIZAR EL 
PDDM OCT 1998 

Hay conocimiento de una metodologia 
para realizar los crbildos y mas 
informacion de parte de los ciudadanos 
sobre la importancia de estos 

Se recomienda mayor divulgacion para 
la participacion de la poblacion 
La participacion de la poblacion en la 
toma de decisiones en la gestion 
municipal todavia es muy baja Sin 
embargo hay participacion en la 
realizacion de proyectos cornunitanos 



Anexo No 3 

Indicadores de Cumplimiento por Municipalidad 
Septiembre 1998 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
Comparación de Indicadores Promedio de las 14 Municipalidades 

Año Base - Año 1998 

Arealconcepto 
Finanzas 
Ingresos Corrientes* 
Gastos Corrientes* 

I Recoleccion de Basura 1 63% 1 8;:; 1 14 50% 
Agua Potable 79 5% 7 4% 

Gasto Corriente/lngreso Corriente (%) 
Cobertura de los Servicios 

Año Base 

90 566 
1 O0 671 

I 1 1 I I 

* En miles de cordobas 

111% 

~kntar i l lado 
Participación Ciudadana 
No CabildosIAño 

" Este indicador mejora cuando aumenta 
" Este indicador mejora cuando disminuye 

Año 1998 

113 351 
102 631 

Vanación (%) 

aumento 25% " 
aumento 2%" 

91 % 

28 5% 

1 5  

disminuyo 14%" 

29 3% 

2 

O 80% 

50% 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USAID 
CUADRO No 1 

(5 Municipaidades de 1%)* 

INDICADORES 

GOBIERNOS LOCALES 
PRESTANDO MEJORES SERVICIOS 
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis- 
trativos y de adquisiciones de las municipalidades 

1 Preparacion y presentacion al FlSE de Estudios de 
Elegibilidad para donaciones del Fondo de Capital 

2 Relacion Gastos Corrientes/lngresos Propios promedio (a) 

3 Porcentaje de los recursos generados localmente 
destinado para proyectos municipales 

4 Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 

5 Cobertura Promedio de Servicios de Agua Potable 

6 Cobertura Promedio de Servicios de Alcantarillado 

7 Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 

8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 

9 Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 

10 Recuperacion Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 

Notas 

(1) El ingreso de los mercados y rastros incluye los impuestos,ademas de tasas por servicios 
(2) La informacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial 

BASE 
1995 

O 

97% 

3% 

56% 

78% 

27% 

PLAN 

1 

77% 

23% 

76% 

85% 

37% 

1997 
REAL 

1 

82% 

18% 

69% 

85% 

28% 

27% 

134% 

89% 

106% 

1998 
PLAN 

4 

87% 

13% 

66% 

82% 

32% 

PLAN 

72% 

28% 

81 % 

88% 

40% 

1996 
REAL 

4 

84% 

16% 

61% 

85% 

27% 

REAL 

82% 

18% 

69% 

84% 

28% 

25% 

113% 

77% 

11 1% 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USA1 D 
CUADRO No 1 

(5 Municipalidades de 1996) 

Notas 
* 5 Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1996 Chichigalpa Ciudad Darlo Matagalpa Tuma La Dalia Boaco 

** La política del PDDM es lograr un cambio paulatino hasta el 25% (de incremento o disminución) al tercer atio del proyecto en la relación Gasto Corrientellngresos Propios 
Porcentaje de recursos propios destinados a la inversión y en la cobertura de recolección de basura En la cobertura de agua potable y alcantarillado se proyecta un 
incremento del 10 y 13 % respectivamente al terce afio del proyecto 

(a) El Indice Relacidn Gastos Corrlentesllngresos Propios promedlo es el que mejor califica la eficiencia de la administraci6n municipal y el manejo de los Recursos Financieros de la 
municipalidad al presentarnos cuánto de los recursos generados localmente se destinan a financiar Gastos de Funcionamiento y cuánto se destina a financiar Inversiones con 
recursos propios Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por vla del fortalecimiento de los sistemas Financieros admlnistrativos y de adquisiciones de las municipalidades 

(b) El Indicador Recursos Generados localmente para Proyectos Municipales nos permite conocer el esfuerzo inversionista que realiza la munlclpalidad con recursos propios y fun- 
ciona como complemento del indicador Relación Gastos Corrientesllngresos Propios promedlo 

(c) No hay información base para estos indicadores de participación ciudadana Se parte de la base 19% para medir el impacto del PDDM 
(d) Base tomada de acuerdo al estudio realizado por el Sr Selligson 
(e) De acuerdo a datos de encuesta elaborada por el IEN en Abril 1997 
(i) De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el IEN en Sept 1997 

INDICADORES 

TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES 
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA 
CIUDADANA 

Desarrollo e implementacion de un plan de accion para 
propiciar mayor participacion de la ciudadania en las decisio- 
nes del Gobierno Local 

11 Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la 
vida del Proyecto (c) 

12 Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o territoriales 
con fines Presupuestarios desarrollados cada año durante 
la vida del Proyecto 

13 Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones 
municipales 

BASE 
1995 

13% 
(4 

1996 1997 
PLAN 

17% 

PLAN 

18% 

1998 
PLAN R V L  REAL 

26 

2 

7% 
(e) 

REAL 

78 

2 

7% 
(9 

19% 

- 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USAID 
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998 

CUADRO No 2 
(5 Municipalidades de 1997)' 

BASE 1 1997 1 1998 
INDICADORES 1996 1 PLAN 1 REAL 1 PLAN 1 REAL 

GOBIERNOS LOCALES 1 1 1 1 1 
PRESTANDO MEJORES SERVICIOS 
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis- 

Notas 

1 trativos y de adquisiciones de las municipalidades 

1 Preparacion y presentacion al FISE de Estudios de 
Elegibilidad para donaciones del Fondo de Capital 

2 Relacion Gastos Corrientesllngresos Propios promedio (a) 

3 Porcentaje de los recursos generados localmente 
destinado para proyectos municipales 

4 Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 

5 Cobertura Promedio de Servicios de Agua Potable 

6 Cobertura Promedio de Servicios de Alcantarillado 

7 Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 

8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 

9 Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 

10 Recuperacion Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 

(1) El Ingreso de los mercados y rastros incluye los impuestos, ademas de tasas por servicios 
(2) La informacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial 

O 

113% 

-1 3% 

70% 

81 % 

30 

3 

103% 

-3% 

80% 

84% 

34 

3 

83% 

-3% 

86% 

90% 

31 

34% 

120% 

138% 

114% 

2 

93% 

7% 

90% 

87% 

38% 

2 

83% 

17% 

86% 

89 80% 

30 60% 

45% 

149% 

139% 

108% 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USAID 
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998 

CUADRO No 2 

(5 Municipalidades de 1997)' 

TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES 
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA 
CIUDADANA 

INDICADORES 
BASE 
1996 

Notas 

Desarrollo e irnplementacion de un plan de accion para 
propiciar mayor participacion de la ciudadania en las decisio- 
nes del Gobierno Local 

11 Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la 
vida del Proyecto (c) 

12 Numero de Cabildos y/o reuniones sector ia les o territoriales 
c o n  fines Presupuestarios desarrollados cada año durante 
la vida del Proyecto 

13 Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones 
municipales 

- 

13 3% 
(d) 

* 5 Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1997 Le6n Chinandega Masaya Granada y Juigalpa 
** La poiitica del PDDM es lograr un cambio paulatino hasta el 25% (de incremento o disminuci6n) al tercer aiio del proyecto en la relación Gasto Corrientellngreso 

Porcentaje de recursos propios destinados a la inversi6n y en la cobertura de recolecci6n de basura En la cobertura de agua potable y alcantarillado se proyect~ 
incremento del 10 y 13 % respectivamente al terce aAo del proyecto 

(a) El Indice Relaclón Gastos Corrientesllngresos Propios promedlo es el que mejor califica la eficiencia de la administracibn municipal y el manejo de los Recursos 
municipalidad al presentarnos cuánto de los recursos generados localmente se destinan a financlar Gastos de Funcionamiento y cuento se destina a financiar Ir 
recursos propios Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por vía del fortalecimiento de los sistemas Financieros administrativos y de adquisiciones de 

(b) El indicador Recursos Generados iocalmente para Proyectos Municipales, nos permite conocer el esfuerzo inversionista que realiza la municipalidad con recursos 
ciona como complemento del Indicador Relación Gastos Corrlentesllngresos Proplos promedio 

(c) No hay Informacldn base para estos Indicadores de participaci6n ciudadana Se parte de la base 1996 para rnedlr el impacto del PDDM 
(d) Base tomada de acuerdo al estudio realizado por el Sr Seiligson 
(e) De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el IEN en Sept 1997 

1997 
PLAN 

1998 
REAL 

62 

PLAN REAL 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USAID 
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998 

CUADRO No 3 

(4 Municipalidades de I!XB)' 

PRESTANDO MEJORES SERVICIOS 
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis- 

INDICADORES 

GOBIERNOS LOCALES 

I trativos y de adquisiciones de las municipalidades ! ! I 

BASE 

1997 

14 Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 1 82% 1 89% 1 81 50% 1 

1 Preparacion y presentacion al FlSE de Estudios de 
Elegibilidad para donaciones del Fondo de Capital 

2 Relacion Gastos Corrientes/lngresos Propios promedio (a) 

3 Porcentaje de los recursos generados localmente 
destinado aara orovectos munici~ales 

15 Cobertura Promedio de Servicios de Aaua Potable 1 62% 1 90% 1 62% 1 

1998 

16 Cobertura Promedio de Servicio de Alcantarillado 1 38% 1 42% ( 30 50% 1 

PLAN 

O 

96% 

4% 

REAL 

(1) El ingreso de los mercados y rastros incluye los impuestos,ademas de tasas por servicios 
(2) La informacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial 

4 

92% 

8% 

7 Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 

8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 

9 Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 

10 Recuperacion Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 

4 

96% 

4% 

Notas 

17% 

228% 

112% 

103% 

32% 

202% 

106% 

115% 
I 



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
(PDDM) 

PADCO-USAID 
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998 

CUADRO No 3 

(4 Municipalidades de 1998)' 

CIUDADANA 1 

INDICADORES 

TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES 
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA 

Notas 

1997 

Desarrollo e implementacion de un plan de accion para 
propiciar mayor participacion de la ciudadanla en las decisio- 
nes del Gobierno Local 

I I  Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la 
vida del Proyecto (c) 

12 Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o territoriales 
con fines Presupuestarios desarrollados cada año durante 
la vida del Proyecto 

13 Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones 
municipales 

' Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1998 Jinotepe Rivas Jinotega y San Carlos 
** La politica del PDDM es lograr un cambio paulatino hasta el 25% (de incremento o disminución) al tercer ario del proyecto en la re 

Porcentaje de recursos propios destinados a la inversion y en la cobertura de recolección de basura En la cobertura de agua pot 
incremento del 10 y 13 % respectivamente al terce año del proyecto 

(a) El indice Reiacidn Gastos Corrientesllngresos Proplos promedio es el que mejor califica la eficiencia de la administraci6n municip 
municipalidad al presentarnos cuánto de los recursos generados localmente se destrnan a financiar Gastos de Funcionamiento y 
recursos propios Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por vía del fortalecimiento de los sistemas Financieros admini 

(b) El indicador Recursos Generados localmente para Proyectos Municipales nos permite conocer el esfuerzo inversionista que reaiizc 
ciona como complemento del indicador Relacidn Gastos Corrientesllngresos Propios promedio 

(c) No hay información base para estos indicadores de participación ciudadana Se parte de la base 1996 para medir el impacto del 1 
(d) De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el IEN en Sept 1997 

PLAN 

19 

2 

7% 

(d) 

REAL 

2 

17% 



PROYECTO DE DESCENTRALIZAClON Y DESARROLLO MUNICIPAL 

PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 
Municipio de Chichigalpa, Septiembre 1998 

Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntonales con 
2 fines presupuestarios desarrollados cada año durante la vida del 

proyecto 

Porcentaje de ciudadanos parhcipando en reuniones municipales 
"Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado a pesar que la ejecucibn 

presupuestarla no es uniforme a lo largo del ano 

"Miles de Córdobas 

2 

NID 

2 

3 8% 

1 

NID 

1 

NID 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

Numero de reuniones desarrolladas cada ario durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y/o reuniones sectoriales o territonales con 

2 fines presupuestarios desarrollados cada ario durante la vida del 
proyecto 

, 
P o r l e  de ciudadanos parhcipando en reuniones municipales 

"Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a sepbembre 1998 se tomo el 75% de lo 

planeado a pesar que la ejecución presupuestaria no es uniforme a lo largo del ano - Miles de Córdobas 

1 O 

2 

N/D 

47 

2 

2% 

78 

O 

7% 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 
Municipio de Matagalpa, Septiembre 1998 

1 - - - 1 1995 1 1996 - 1  1997 1 1998 - - - 
- 

---  I%DICA&RES : - -- 
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (1 0% por año)* 
2 Reduccion de los Gastos Cornentes (1 0% por año)* 
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (1 0% por año) 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipalidades 

- - - -  
Base 

I I I l l I 1 Preparacion y presentacion al FlSE de estudios de elegibilidadl 

11759 
13862 
50% 

Plan* ( Real 

I 

Plan 

12347 
12476 
60°h 

1 para donacione; del Fondo de Capital 
- 

2 Relacion Gasto Comente/lngrecos Propios 
Porcentaje de recursos generados localmente destinados a 

-- 

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales 

- 
3 proyectos de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servicio de Alcantarillado 

Real 

15517 
10427 
65% 

o 
118% 

Toma de decisiones de los Gob~ernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

-1 8% 
50% 
60% 
42% 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Plan 

13582 
11228 
70% 

67% 

t 

Real 

60% 

l 

1 Basura % 
2 Rastro % 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

presupuestaria no es uniforme a lo largo del afio 
Miles de Córdobas 

17088 
13228 
76% 

1 

37% 
175% 
97% 
N D 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del 
proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntonales con 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 

33% 
65% 
75% 
42% 

40% 
21 9% 
119% 

11205 
10386 
80% 

1 
77% 

18% 
99% 
55% 

( 105% 

" Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado a pesar que la ejecución 

40 

2 

11280 
12316 
90% 

109% 

70% 

105% 

15 

2 

23% 
76% 
88% 
46% 

6 

1 

1 -9Yo 
80% 1 90% 

1 88% 
( 46% 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 
Municipio de Ciudad Dario, Septiembre 1998 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
ae la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectonales o territoriales con 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos parbcipando en reuniones municipales 
'Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75 de lo planeado a pesar que la ejecución 

presupuestaria no es unrforrne a lo largo del ano 

Miles de Córdobas 

36 

2 

N/D , 

99 

4 

2% , 

135 

9 

4% 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por año)" 
2 Reduccion de los Gastos Comentes (1 0% por año)* 
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por año) 

1 1 t I , 1 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipalidades 

1264 1 1327 

1 1 
1 

I I I I 1 1 

Recuperacion de Costos de los Sewicios Municipales 1 1 
I I I 1 i 

1220 
957 
37% 

1002 
37% 

I I 1 1 I 

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidadl 
1 par; donac iok  del Fondo de Capital 
2 Relacion Gasto Comentellngresos Propios 

Porcentaje de recursos generados localmente destinados a 

I I I I I I l 

1 Basura % 1 No Cobra 1 

952 
47% 

1 

1460 
857 
57% 

O 
79% 

L 
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

2 Rastro % 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parhcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

1 

1941 
1157 
80% 

1 

No Hay 
64% 
109% 

1204 
792 5 
67% 

1 
78% 

Concesionadc 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectonales o temtoriales con 

presupuestaria no es unrforrne a lo largo del año 

2582 
570 
80% 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 

60% 

40 

22% 

' Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado a pesar que la ejecucl6n 

2 

NID 

4 23 

2 

O 8% 

2 1 



PROYECTO DE DESCENTRAUZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

1 Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 1 1 1 1 1 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 

1 Aumento de los Ingresx Comentes (1 0% por año)" 
2 Reduccion de los Gastos Comentes (1 0% por año)* 
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (1 0% por año) 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipalidades 

10958 
151 18 
70% 

1 para donaciones del Fondo de Capbl 1 0  1 1  1 1 1  1 
2 Relacion Gasto Cornente/lnarecoc Prooios 1 138% 1 1 102% 1 1 76% 

Preparaci6n y presentacion al FlSE de estudios de elegibilidadl 1 

1 Porcentaje de recursos generados localmente destinados al 1 1 1 1 

12054 
13606 
80% 

1 

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales 

12134 
12378 
90% 

3 proyectos de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Semcio de Alcantanliado 

9944 
12586 
90% 

-38% 
70% 
91 % 
21 % 

1 Basura % 
2 Rastro% 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parhcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntonales con 

2 fines presupuestarios desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 
'Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a sewembre 1998 se tomo 

8650 
6549 
94Oh 

80% 

planeado a pesar que la ejecuci6n presupuestaria no es unrfome a lo largo del aRo 

'"Miles de Mrdobas 

8% 
91 % 
294% 

el 75% de lo 

-2% 1 1 24% 

8% 
91 % 
294% 
122% 

90% 
90% 
21 Oh 

50 

2 

90% 

28 

1 

94% 
95% 
19% 



PROYECTO DE DESCENTRALlLAClON Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDiCADORES DE CUMPLIMIENTO 

4 Agua Potable ?h 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntonales con 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos parbcipando en reuniones municipales 
"Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75 A de lo planeado a pesar que 

la ejecucidn presupuestaria no es unlforme a lo largo del afio 

" Mlles de Cdrdobas 

NID 

60 

NID 

106 

1 

3 80% 

30 

1 

NID 

NID 

24 

1 

NID 



PROYECTO DE DESCENTRALUACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

Fortaiecimien~ de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipaiidades 

Preparacion y presentacion al FlSE de estudios de elegibilidad 
1 para donaciones del Fondo de Capital 
2 Relacion Gasto Cornentellngresos Propios 

Porcentqe de recursos generados localmente destinados a 
3 proyectos de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servicio de Alcantarillado 

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales 

1 Basura % 
2 Rastro% 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parhcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o temtonales con 

2 fines presupuestarios desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos parhcipando en reuniones municipales 
'Para hacer comparable la ejecucl6n del presupuesto a septiembre 1998 se tomo 

planeado a pesar que la ejecucidn presupuesíana no es uniforme a lo largo del afio 

-Miles de Cbrdobas 

O 
120% 

-20% 
54% 
82% 
39Oh 

12% 

NID 

el 75% de lo 

1 

64% 

1 
103% 

-3Oh 
82Oh 
92% 
42% 

16% 
125% 
110% 
1 12% 

8 

2 

O 6% 

74% 

85% 

15% 
90% 
92% 
42% 

16% 
125% 
110% 
1 12Oh 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

- - 
Municipio de Juigalpa, Septiembre 
- i2__--L -- _-- --- - = ---- --- - S e%---? -??-- - - - - - - - --u,,-- -- - -2 , - - - - -  - -.=- --- - -- - -----= -= ., -m ---- --- - - - =--- --- Y" --- 3 = -- - - - --- ----- - -- > - i~m-~~Sy--"--"-% i =z:2 - E -z Y _  -- - -."- -L- - %- 

7 
==--u 

% -=  % - L -  - -- - 
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (1 0% por año)* 
2 Reduccion de los Gastos Comentes (1 0% por ario)" 
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por año) 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipalidades 

- 
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad 

1 para donaciones del Fondo de Caprtal 
2 Relacion Gasto Comenteflngrecos Propios 

Porcentqe de recursos generados localmente destinados a 
3 proyectoc de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servic~o de Aicantanllado 

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales 

1 Basura % 
2 Rastro % 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectonales o temtoriales con 

2 fines presupuestarios desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 
'Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998, se tomo 

planeado a pesar que la e]ecuclbn presupueztaria no es unlforme a lo largo del 

" Miles de C6rdobas 

---<- 1998 
=-,Plan* 

4842 
4380 
96% 

96% 

0% 

- 

Real 

5109 
4250 
80% 

83% 

17% 
80°h 
85% 
0% 

25% 
204% 
82% 
90% 

3 

1 

<== 
-1 

62i7 
6679 
83% 

1 
106% 

-6% 
83% 
63% 
0% 

44% 
lZ3% 
57% 
NID 

75 

2 

4 3% 

1998 
z- 19961 

T- -- --- --= 
=Base- 

5336 
5261 
76% 

O 
99% 

1 % 
76% 
61 % 
0% 

45% 
123% 
57% 
NID 

el 75% de lo 

ano 

e- 5-1997 
:Plan e 

5870 
4735 
86% 

1 

86% 



PROYECTO DE DESCENTRALUACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 
Municipio de Chinandega, Septiembre 1998 
- -  -a - ---- - --i --- u_-- - =... -- >--- -: --- -=- - - - -- x- - 7 ---- - ,--;----- - '"" 

- -- -----v -- - = --=- -"m 3 - - = -u-= - - ---- - --.? - -r 
--m--L-- s."- m -- =- -2- =- ~ , Y ~ ~ ~ - ~ - - ~ ~ Z  r ~ f & ~ ~ ~ o t c & ~ ~ ~ ~ ~ - y 7 = z _ =  =- - 

Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por año)" 
2 Reduccion de los Gastos Comentes (1 0% por año)" 
3 Aumento en la Cobertura Se~c ios  de Basura (1 0% por ano) 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y 
adquisiciones de las Municipalidades 

l 1 

--1996-ir :- =199?:=? - 1 5 -  9998 

14890 
14626 
76% 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 1 1 1 

2 - - -- 
= &S: 

1 

I I 1 1 1 

1 Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales 1 1 1 1 

16379 
13163 
86% 

l 

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidadl 
1 para donaciones del Fondo de Capital 
2 Relacion Gasto Cornentellngrecos Propios 

Porcentaje de recursos generados localmente destinados a 
3 proyectos de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servicio de Alcantarillado 

I 

1 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

---Plan r 

1 

21496 
20438 
82% 

O 
98% 

2% 
76% 
77% 
34% 

1 Basura % 
2 Rastro % 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

- 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

-Plan* -Re& Real - 

13513 
12176 
96% 

1 

86% 

, 

1 Porcentaje de ciudadanos parbcipando en reuniones municipales 1 3 0% 
"Para hacer comparable la ejecucibn del presupuesto a sephembre 1998 se tomo el 75% de lo 

14091 
13123 
82% 

I 9 

planeado a pesar que la ejecucibn presupuestaria no es uniforme a lo largo del ano 
Miles de Mrdobas 

1 
95% 

5% 
82% 
81 % 
34% 

- 

126% 
154% 
133% 
NID 

51 % 
86% 
119% 
NID 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del ' proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntoriales con 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la wda del 
proyecto 

51 % 
86% 
150% 
NID 

39 

1 

96% 

93% 

7% 
82% 
81 % 
34% 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

1 1 Aumento de los Inaresos comentes 11 0% oor a ñ o F  1 2269 1 1872 1 3733 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 1 1 1 

2 Reduccion de los Gastoc Cwnentes (1 0% por año)" 
3 Aumento en la Cobertura Se~c ios  de Basura (1 0% por año) 

I I 
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y\ 1 

1818 
72Oh 

I 1 1 Preparacion y presentacdn al FlSE de estudios de elegibilidadl 

adquisiciones de las Municipalidades 1 

1240 
82% 

1 

3 proyectos de inversion 1 20% / 1 25% 
4 Cobertura de Se~c ios  de Recoleccion de Basura 1 72% 1 82%1 91% 

2784 
91 % 

I 

1 para donaciones del Fondo de Capital 
2 Relacion Gasto Cornentellngresos Propios 

Porcentaje de recursos generados localmente dectinados a 

1 5 Cobertura de Se~c ios  de Aaua Potable 1 86% 1 1 86% 
6 Cobertura de Servicio de Alcantarillado 1 5Oh 1 1 5% 

I I I 

80% 
1 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nlvel de consulta ciudadana 

1 
75% 

24% 

L 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parhcipacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Recuperacion de Costas de los Servicios Municipales 

1 Basura % 
47% 
30% 
115% 

2 Rastro% 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

25% 
85% 
27% 
115% 

--- 1 Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o temtonales con1 1 1 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del 
20 

1 Porcentaje de ciudadanos participando en reunmes municipales 1 
'Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo 

2 fines presupuestanos desarrollados cada año durante la vida del 
proyecto 

planeado a pesar que la eJecuci6n presupuestarra no es uniforme a lo largo del ano 
-Miles de Cbrdobas 

1 



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

- - - -- - - Municipio de Rivas, Septiembre 1998 
---=- - --,--e - - -  > - -  -- 

7-  - ----- -k!~==- L=-- --S-=L-<T-- ys-ez T- ~-3997-5--= ;?=:4998 =z 

I 

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 1 1 
1 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (1 OOh por año)* 
2 Reduccdn de los Gastos Comentes (10% por año)" 
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (1 0% por año) 

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y( 1 

%Plan*~f "Real ' 

I 

- - -- - ---A- ---- --- 
-=----- 

5 -;A==-__-=i- -z--E?--s?i-__l- _=- 

-=-==----- - - -- 
-~-T---T-+~~.-fa~ND~~~~~~~;-s_i-&~-~-%r-~~-+--~- 

Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 

adquisiciones de las Municipalidades 

Preparacion y presentacion al FlSE de estudios de elegibilidad 

-L-- -- 
usu =- --rn=_ 

-=ase?- 

3728 
391 5 
86% 

1 

I 

3076 
2669 
96Oh 

1 para donaciones del Fondo de Capital 
2 Relacion Gasto Comentellngrecoc Propios 

Porcentqe de recursos generados localmente destinados a 

1 

Recuneracian de Costos de los Servicios Municiaales 1 1 1 

3606 
3415 
90% 

3 proyect& de inversion 
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servicio de Alcantarillado 

105% 

-5% 
86% 
73% 
26% 

1 Basura % 
2 Rastro% 
3 Mercado % 
4 Agua Potable % 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion 
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local 

Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del 
- l proyecto 

Numero de Cabildos y10 reuniones sectoriales o terntonales con 
2 fines presupuestanos decarrollados cada atio durante la vida del 

proyecto 

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 

1 1 
95% 

96% 

*Para hacer comparable la e~ecución del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75A de lo 

planeado a pesar que la €!JL?CUCI~II presupuestarla no es uniforme a lo largo del año 

" Miles de C6rdobas 

7% 
221 % 
169% 
NID 

1 

5% 
90% 
73% 
26% 

9 

46% 
192% 
190% 
NID 

1 



PROYECTO DE DESCENTRALLZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 

'Para hacer comparable la ejecucidn del presupuesto a sepbembre 1998 re tomo el 76% de lo 

planeado a pesar que la ejecuci6n presupuestarla no es uniforme a lo largo del ano - Mlles de Córdobas 



PROYECTO DE DESCENTRALlZAClON Y DESARROLLO MUNICIPAL 
PDDM (PADCO - USAID) 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 
Municipio de San Carlos, Sepbembre 1998 

Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica 1 1 1 I 

1 I I 
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios 

1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por año)" 
2 Reducción de los Gastos Comentes (10% por año)** 
3 Aumento en la Cobertura SeMciOS de Basura (1 0% por año) 

Fortalecimiento de lus Sistemas Financieros administrativos y 
adauisiciones de las Municimlidades 

1438 
1700 
66% 

I 

I 1 

I 

1 para donacion& del Fondo de Capttal 
- 

2 Relacion Gasto Cornentellngresos Propias 
Porcentaje de recursos generados localmente dectinados a 

3 orovectos de inversion 

Recuperacion de Costos de los Servicios Municpales 

1186 
1159 
76% 

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidadl 

a .  

4 Cobertura de Se~c ios  de Recoleccion de Basura 
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 
6 Cobertura de Servicio de Aicantanllado 

1561 
1242 
66% 

118% 

-1 8% 

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parbcipacion 
de la audadania en las decisiones del Gobierno Local 

66% 
37% 
35% 

1 Basura % 
2 Rastro% 
3 Mercado % 
4 Agua Potable% 

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un 
mayor nivel de consulta ciudadana 

1 
Numero de reuniones desarrolladas cada año durante la vida del 
Proyecto 
Numero de Cabildos y10 reuniones cectonales o temtonales con 

2 fines presupuestanos desarrolladas cada año durante la vida del 
proyecto 

1 

1 Porcentaje de ciudadanos parbcipando en reuniones municipales 1 1 
'Para hacer comparable la ejecución del presupuesto a sepbembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado, a pesar que la ejecución 
presupuertaria no es uniforme a lo largo del ano 

"Miles de Córdobas 

1 
80% 

20% -- . 

30% 
80% 
54% 
NID 

76Oh 

42% 
91 Oh 
61 % 
NID 

66% 



Anexo No 4 

Manuales, documentos y eventos de capacitación realizados por 
PADCO para el PDDMI 



MANUALES Y DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y EVENTOS DE 
CAPACITACION REALIZADOS POR EL PDDM/PADCO 

1 1 MANUALES Y DOCUMENTOS PRODUCIDOS PARA AMUNIC 

Proyecto de Ley General Tributana Municipal 
Proyecto de Ley de Regimen Presupuestario 
Proyecto de Ley de Transferencia Presupuestaria 
Analisis Juridico de la Ley de Justicia Tributana y Comercial desde el Ambito 
Municipal 
Propuesta de Implementacion de las nuevas Competencias Municipales 

Institucionalizacion de AMUNIC 

Manual de Contabilidad Patnmonial de AMUNIC 
Manual de Control Interno de AMUNIC 
Normativa del Fondo de Caja Chica de AMUNIC 
Manual de Organizacion y Funciones de AMIJNIC 
Manual de Compras y Suministros de AMLTNIC 
Plan de Trabajo y Lineamientos Estrategxos de AMUNIC para 1997 y 1998 
Propuesta para el Financiamiento de la Asociacion de Municipios de Nicaragua 
(-C) 

1.2 MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CPACAITACION DEL 
ÁREA DE ORGANIZACI~N Y FINANZAS 

I 2 1 Realizacion de Prediagnosticos 

Prediagnostico de la Municipalidad Matagalpa 
Prediagnostico de la Municipalidad Jinotega 
Prediagnostico de la Municipalidad Ciudad Dmo 
Prediagnostico de la Municipalidad Turna-La Dalia 
Prediagnostico de la Municipalidad Leon 
Prediagnostico de la Municipalidad Chinandega 
Prediagnostico de la Municipalidad Chchgalpa 
Prediagnostico de la Municipalidad Masaya 
Prediagnostico de la Municipalidad Granada 
Prediagnostico de la Municipalidad &vas 
Prediagnostico de la Municipalidad Juigalpa 
Prediagnostico de la Municipalidad Boaco 
Prediagnostico de la Municipalidad Jinotepe 
Prediagnostico de la Municipalidad San Carlos 



1 2 2 Diagnosticos 

Diagnostico de la Municipalidad de Matagalpa 
Diagnostico de la Municipalidad de Jinotega 
Diagnostico de la Municipalidad de Ciudad Dario 
Diagnostico de la Municipalidad de Tuma-La Dalia 
Diagnostico de la Municipalidad de Leon 
Diagnostico de la Municipalidad de Chinandega 
Diagnostico de la Municipalidad de Chichigalpa 
Diagnostico de la Municipalidad de Masaya 
Diagnostico de la Municipalidad de Granada 
Diagnostico de la Municipalidad de Rivas 
Diagnostico de la Municipalidad de Jtnotepe 
Diagnostico de la Municipalidad de Juigalpa 
Diagnostico de la Municipalidad de Boaco 
Diagnostico de la Municipalidad de San Carlos 

1 2 3 Manuales de Organizacion y Funciones 

Manual de Organizacion y Funciones Tipo para Alcaldias Medianas de 
Nicaragua 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Matagalpa 
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Municipalidad de Ciudad 
Dano 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de 
Chichigalpa 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Boaco 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Masaya 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Granada 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Tuma-La 
Dalia 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Juigalpa 
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de Leon 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de 
Chinandega 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Jinotepe 
Manual de Organizacion y Funciones de la Mumcipalidad de Jinotega 
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de k v a s  
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San 
Carlos 

I 2 4 Manual de Administracion de Personal 

1 2 5 Manuales de Procedimientos Administrativos y Financieros 

Manual de Procedimientos Adrmnistrativos y Financleros para las 
Mumcipalidades de Nicaragua 
Manual Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno 
Municipal 
Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros para la 
Municipalidad El Tuma La Dalia 



1 2 6 Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para Manejar Fondos 
del Gobierno de los Estados Unidos 

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Matagalpa 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Ciudad Darlo 
Recomendacion para Certificacion de Elegibiltdad para la Municipalidad 
de Boaco 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Chichigalpa 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Tuma-La Dalia 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Leon 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Granada 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Masaya 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Juigalpa 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Chinandega 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Jinotega 
Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad 
de Jinotepe 

Manuales de Presupuesto 

Manual de Presupuesto Por Programas 
Manual Para la Presentacion del Presupuesto Municipal 
Manual Guia para la Operacion del Software de Presupuesto por 
Programas 

Manuales de Contabilidad 

Manual de Contabilidad Patnmomal Municipal 
Manual de Conciliacion entre la Contabilidad y el Presupuesto 
Manual Gula para la Operacion del Software de Contabilidad 
Patnmonial 



1 2 9 Eventos de Capacitacion 

Se desarrollaron 57 eventos, 29 seminarios con 801 participantes y 28 
talleres con 690 participantes Se abordaron temas relativos a la 
Organizacion, el Control Interno, Presupuesto por Programas 
(Formulacion, Ejecucion, Seguimiento y Control), Contabilidad 
Patrimonial y la Operacion del Sistema Computarizado de Finanzas 

Para autondades, se realizaron encuentros y talleres sobre Gerencia 
Municipal, marco juridico municipal, metodologia aplicada para realizar 
un diagnostico institucional 

1 3  MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CAPACITCIN DEL 
AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y PLANIFICACION URBANA 

1 3 1 Manuales para la prestacion de los servicios 

Manual Gula para la Operacion de los Servicios Publicos Municipales 
Metodologia para el Analisis de los Costos y Determnacion de Tarifas 
de los Servicios Municipales 
Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de 
Jinotepe 
Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de 
Granada 
Estratega para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de 
Masaya 
Estratega para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de 
Matagalpa 
Estudio para el Mejoramiento del Rastro de Matagalpa 

1 3 2 Plamfícacion Urbana 

Manual Practico de Planificacion Urbana para la Zomficacion y el 
Control del Uso del Suelo En los Municipios de Nicaragua 
Manual para la Evaluacion del Impacto Ambiental de los Proyectos de 
Inversion Municipal 
Manual de Nomenclatura Vial de la Municipalidad de Chichigalpa 

1 3 3 Estudios de Proyectos a Nivel de Elegibilidad 

"Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos" de la Municipalidad 
de Matagalpa 
"Construccion de Presa para Acopio, Captacion y Suministro de Agua 
Potable en el sitio La Palestina" Matagalpa (con el cambio de gobierno 
este proyecto h e  sustituido por el de recoleccion de desechos solidos) 

e "Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos" de la Municipalidad 
de Dario 
"Ampliacion y Mejoramiento de la Red de Alcantarillado Sanitario y 
Pluvial en los Barrios Nor-Onentales" de la Municipalidad de Boaco 



"Infraestructura Basica de Electnficacion, Agua Potable y Letnnas" en la 
Comunidad de Cuitanca de la Municipalidad de Chichigalpa 
"Mejoramiento, Disposicion Final, Reciclaje de Residuos Sohdos y Drenaje 
Pluvial" de la Municipalidad de Tuma-La Dalia 
"Abastecimiento de Agua Potable en la Comunidad de Tepeyac" de la 
Municipalidad de Granada 
"Manejo Integrado Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos " 
de la Municipalidad de Masaya 
"Sistema de Alcantarillado en el Barrio Subtiava Norte" en la 
Municipalidad de Leon 
"Recoleccion, Deposito Final, Reciclaje de Desechos Solidos y Sistema de 
Drenaje Pluvial de la Municipalidad de Jinotega 
"Manejo Integrado de Desechos Solidos en la Municipalidad de Jinotepe 
" Proyecto de Alcantarillado Sanitario para los Barnos PJCh y Ruben 
Darlo" de la Municipalidad de Chinandega 
"Proyecto Saneamiento Ambiental, Recoleccion, Tratamiento y Disposicion 
Final de Desechos Solidos" de la Municipalidad de Juigalpa 
"Manejo Integrado de Desechos Solidos" de la Municipalidad de k v a s  
"Manejo Integrado de Desechos Solidos" de la Municipalidad de San 
Carlos 

1 3 4 Eventos de Capacitacion 

Se desarrollaron 6 eventos de capacitacion, 3 seminarios con 8 1 
participantes y 3 talleres con 60 participantes Se abordaron temas como 
la organizacion y tecnologia para la prestacion de los servicios 
municipales, el analisis de costos y la estimacion de tarifas, la 
planificacion y control del uso del suelo y el seguimiento a los proyectos 



1 4  MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CAPACITACION DEL 
ÁREA DE PARTICIPACI~N CIUDADANA 

1 4 1 Estrategia y Manuales para promover la Participacion Ciudadana 

Estrategia para la Participacion Ciudadana en la gestion Municipal 
Manual de Comunicacion Social en el Municipio 
Gula para la Realizacion de Cabildos 

1 4 2 Planes de Inversion Municipal 

Plan de Inversion de Matagalpa 
Plan de Inversion de Ciudad Darlo 
Plan de Inversion de Boaco 
Plan de Inversion de Chiclugalpa 
Plan de Inversion de Turna-La Dalia 
Plan de Inversion de Granada 
Plan de Inversion de Masaya 
Plan de Inversion de Leon 
Plan de Inversion de Juigalpa 
Plan de Inversion de Chinandega 
Plan de Inversion de Jinotepe 
Plan de Inversion de Jinotega 
Plan de Inversion de &vas 
Plan de Inversion de San Carlos 

1 4  3 Encuestas de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el 
quehacer Local 

Encuesta de Opimon Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Matagalpa 
Encuesta de Opimon Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Boaco 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local E1 Turna- La Dalia 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Dano 
Encuesta de Opin~on Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Granada 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Juigalpa 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Jinotepe 
Encuesta de Opimon Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local Chichigalpa 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local de Jinotega 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana 
quehacer Local de Masaya 



Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el 
quehacer Local de Chnandega 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el 
quehacer Local de Rwas 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el 
quehacer Local de San Carlos 
Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el 
quehacer Local de Leon 
Resumen de los 8 Municipios" Encuesta de Opinion Publica sobre 
Participacion Ciudadana en el quehacer Local" 
Resumen de Encuesta de Seguimiento a la Opinion Publica sobre 
Participacion Ciudadana en el quehacer Local en 8 municipios 
Resumen de los 6 Municipios" Encuesta de Opinion Publica sobre 
Part~cipacion 

1.4 4 Eventos de Capacitación 

Se realizaron 30 eventos de capacitacion 15 semnmos con 427 
participantes y 15 talleres con 746 participantes Los seminarios 
estuvieron dirigidos a funcionarios municipales y lideres comunitanos 
para abordar el tema de la Participacion Ciudadana en la toma de 
decisiones y los mecanismos para concretarla 

Se organizaron 14 talleres por municipio para la elaboracion del Plan de 
Inversion Municipal, en los que participaron ademas de los concejales, 
representantes de la comunidad, de instituciones publlcas y privadas 
(ONG's), y de instituciones de cooperacion externa En estos talleres se 
definieron lineamientos estrategcos de desarrollo y se identificaron los 
proyectos pnontanos y los que ya cuentan con financiamiento 

Los documentos de apoyo a los eventos as1 como los aportes en los 
mismos se recogeron en una memona 


