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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Profundizar el proceso de descentralizacion
que posibilite
la participacion ciudadana,
fortalezca la autonomia municipal y el
control local sobre los recursos financieros y humanos.
Asi mismo que promueva una mayor comunicacion de las
autoridades con los ciudadanos y
una amplia participacion de éstos en
1a toma de decisiones municipales.
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RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta a continuacion un resumen ejecutivo del informe final con los resultados del
contrato para la ejecucion del Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
llevado a cabo en el periodo comprendido entre el 30 de octubre 1995 y el 30 de octubre
de 1998

Duracion del Proyecto e integracion de los municipios

La Agencia de los Estados Unmdos para el Desarrollo Internacional (USAID) en
Nicaragua contrato a PADCO, Inc conjuntamente con Development Associates, para
implementar el Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumcipal (PDDM) El
contrato para la ejecucion del PDDM fue firmado para ejecutarse en el periodo 1995-
1998 con la participacion de doce a quince (12-15) mumeipios, a razon de cuatro por
afio En la practica, en el Proyecto se atendieron catorce (14) mumcipios, wuciandose
con cinco el primer afio, afiadiendose cinco el segundo afio y cuatro el ultimo afio El
cambio de gobierno, ocurrido en enero de 1997, implico un cambio no solo de
autoridades sino que tambien de funcionarios, obligando al Proyecto a retomar acciones
en el segundo afio, que se habian dado por concluidas

Se pudo comprobar que para consohdar los cambios en la cultura organizativa, lo mismo
que la implementacion y apropiacion de los procedimientos se requiere de una asistencia
tecnica por un periodo mayor de un afio Por esta razon, se opto por mantener la
asistencia tecnica a los municipios del primero y segundo afio hasta el final del Proyecto,
aunque la mntensidad de dicha asistencia fue menor que la brindada a los mumcipios
recien mcorporados

Seleccion de los municipios

En la seleccion de las primeras cuatro mumnicipalidades USAID ¢ INIFOM utilizaron
preferentemente los criterios de poblacion (mas de 20,000 hab), capacidad economica
(presupuesto mayor de US$250,000), Concejo Municipal de 10 miembros, estabihidad
politica o armoma de los Concejos Mumicipales, voluntad para emprender cambios
derivados de la asistencia tecnica y la capacidad de gestion de los Alcaldes Dos de las
municipahidades seleccionadas no contaban con los recursos humanos y financieros
necesarios para absorber la asistencia tecmca contemplada en el PDDM

La expeniencia con los primeros mumnicipios condujo a una variacton de los criterios de
seleccion haciendose enfasis en la existencia de esa capacidad de absorcion de la
asistencia tecnica, as1 como en el potencial para servir de multiphicador a los municipros
vecinos PADCO propuso entonces que las 10 nuevas municipalidades a integrarse al
PDDM fueran cabeceras departamentales, ya que eran las que mejor cumplian ese



requistto, lo cual fue aprobado por USAID e INIFOM Este cambio resulto ser bastante
favorable, no solo para las municipalidades participantes sino para el sector en general

Los 14 municipios seleccionadas, representan el 9 50% del total de municipros del pais, y
aglutinaban en 1995 al 18 6% de la poblacton total y sus presupuestos representaban el
18 8% del total de los presupuestos mumncipales

Plan de trabajo y su cumplimiento

Para atender a estas 14 mumcipalidades, en enero 1996 se elaboro el plan de trabajo
global para el periodo de tres afios, y un plan mas detallado para el primer afio, los cuales
fueron aprobados por USAID Este plan anual sirvio de guia para las actividades, siendo
actualizado trimestralmente ampliando su duracion para cubrr siempre un periodo de un
afio, precisandose las actividades para el tnmestre inmediato

La evaluacion del plan orniginal del PDDM, muestra un cumplimiento del total de las
actividades planeadas al mnicio, con excepcion de la promocion de debates politicos con
los candidatos a alcalde, que fue considerado poco practico de realizar debido al elevado
numero de candidatos por cada municipio, los cuales ascendian a 15 en promedio

Se realizaron otras actividades no contempladas al mcio y/o que su mivel de esfuerzo fue
mayor al esperado

Nwel nacional, nivel local

El disefio del Proyecto contemplaba acciones a mivel nacional y a mivel de las
municipalidades seleccionadas Esta interrelacion del nmivel nacional y el mumcipal,
permitio conocer los problemas concretos de las munmicipalidades y a la vez conocer al
mvel global los eventos que afectan al sector como un todo, para buscar la forma de
influir en la defimicion de politicas, en el ordenamuento juridico municipal y en el
establecimiento de sistemas y procedumientos para el sector, entre otros

Metodologia para la prestacion de asistencia técnica

El Proyecto fue mciado en 1995 con un grupo de alcaldes que duranan
aproximadamente un afio en el cargo PADCO establecio una muy prospera relacion con
los Alcaldes y Concejales de los mumcipios participantes en €l PDDM, la que fue
miciada desde que eran candidatos y fortalecida durante el perodo de ejecucion del
Proyecto, la cual se caracterizo por la confianza, el respeto mutuo y el profesionalismo
en los servicios prestados por el PDDM



La metodologia para la prestacion de la asistencia y capacitacion se baso en las
necesidades de los clientes, las municipalidades Se micio con la realizacion de un
diagnostico de cada municipalidad, el cual sirvio de base para programar las actividades
a realizar en cada municipahidad, las que se recogieron y formalizaron en un Convenio de
Asistencia Tecnica y Capacitacion De la misma manera, se disefiaron programas de
capacitacion para superar las deficiencias mas comunes encontradas en los diagnosticos,
ast como para familiarizar a los funcionarios con los nuevos sistemas y procedimientos a
mmplementar en las diferentes areas Se realizaron 47 semunarios en las diferentes areas
participando en ellos 1,309 personas y 46 talleres con 1,496 participantes

Se requiere de un esfuerzo adicional de asistencia tecnica para garantizar la
consohidacion de los sistemas implantados en las municipalidades

Resultados

Los resultados obtemidos por el Proyecto, de acuerdo a la evaluacion realizada por
consultores mndependientes para USAID en febrero de 1998, asi como los resultados de
la presente evaluacion, indican que se lograron los objetivos planteados, aunque se
requiere continuar con la asistencia tecnica y la capacitacion para consolidar y disemnar
a otros mumnicipios del pais los sistemas y procedimientos implementados

El PDDM defimo cuatro objetivos a lograr, los que se describen a continuacion

Resultado 1- Mayor apoyo pelitico para lograr una legislacion que fortalezca la
autonomia municipal y aumente la participacion mumcipal en la formulacion y
ejecucion de politicas que afectan a los gobiernos locales

La asistencia se centro en AMUNIC, la asociacion representativa de las municipahdades
al mvel nacional Al mcio del Proyecto, AMUNIC no era capaz de planear
efectivamente sus actividades y no tenia una fuente de mmgresos estable La asistencia
micial mvolucro un hmitado apoyo operativo a AMUNIC

El PDDM supero esta forma de apoyo en la medida en que dio asistencia a la
mmplementacion de un Plan y una Estrategia de Desarrollo Institucional Este Plan y
Estrategia incluan el desarrollo administrativo de la orgamzacion, la creacion de una
fuente sostemble de financiamiento provemente de sus asociados, y el apoyo a la
investigacton y promocton de leyes



Los principales resultados del Proyecto incluyen los siguientes

e AMUNIC es ahora una orgamizacion estable, con una fuente de financiamiento
sostenible y un sistema adecuado para el manejo de las finanzas

¢ El ingreso de AMUNIC se ha cuadruphcado de 1995 a 1998 El 84% de sus
ingreso proviene de las cotizaciones de sus miembros

e AMUNIC, con la asistencia de PADCO, preparo y promovio una ampha discusion
de las propuestas de reforma a la Ley de Municipios, lo mismo que a otras 3 leyes
que estan pendientes de aprobacion Entre otros beneficios, la Ley de Municipios
Reformada permute la transferencia de las competencia sobre el servicio de agua,
alcantanllado y electricidad a las mumcipalidades

e Durante la vida del Proyecto, AMUNIC tambien desarrollo la capacidad de
convocar Congresos Y Asambleas Nacionales de sus miembros, lo mismo que
publicar un boletin mensual Estos mecamismos contribuyeron a al desarrollo de
posiciones munictpales unificadas ante temas claves

El PDDM tambien trabajo con otras instituciones del gobierno como contrapartes El
PDDM apoyo los esfuerzos de la Comusion Sectorial para la Descentralizacion presidida
por el INIFOM Apoyo al FISE en la preparacion de los convenios de subdonacion
firmados con las mumcipalidades para el financiamiento de los proyectos del Fondo de
Capital del PDDM  El equipo del Proyecto presento el Sistema Integrado de Gestion
Financiera desarrollado por el PDDM a la Contraloria General de la Republica y al
INIFOM, los que dieron el aval al sistema y manifestaron interes en generalizarlo al resto
de mumncipios del pais  Por ultimo el PDDM apoyo una sere de talleres orgamzados por
la Comusion de Asuntos Municipales de la Asamblea Nacional para discutir propuestas
de ley para fortalecer la legislacion municipal

Resultado 2 Una mejor capacidad municipal para generar mgresos y administrar
los recursos financieros de manera responsable

Para lograr este resultado, PADCO primero apoyo a las mumcipalidades en el desarrollo
organizacional Al micio del Proyecto, en las municipalidades el proceso de toma de
decisiones era muy centralizado, habia un himitado trabajo en equipo, los sistemas y
procedimientos admumstrativos y financieros eran mcompletos o inexistentes, y no estaba
claro el rol y las responsabilidades de los alcaldes y los concejales  El Proyecto brindo
apoyo a las mumcipalidades para desarrollar y aprobar un Manual de orgamzacion y
Funciones, y un Manual de Control Interno, capacitando al personal para su utilizacion

El PDDM continuo la asistencia tecnica apoyando los aspectos financteros Al micio del
Proyecto, las mumicipalidades en general no estaban aprovechando al maximo su
potencial de ingresos y los servicios mumnicipales eran fuertemente subsidiados El
presupuesto aprobado guardaba poca relacion con su ejecucton Poco o nada de los



ingresos corrientes se destinaban a mversiones, y las autoridades teman poco
conocimiento de la situacton financiera de la murnucipalidad

PADCO desarrollo entonces un Sistema Integrado para el Manejo de las Finanzas, el
cual mcluye modulos de Presupuesto, Contabihidad, Caja y Pagos  Se desarrollo un
programa computarizado para apoyar el registro y analisis de la informacion financiera

Los resultados principales mcluyen

e Las 14 mumcipalidades participantes en el PDDM tienen instalado el Sistema de
Finanzas y su personal han sido capacitado para su correcta utilizacion

e Los imgresos corrientes promedio de las municipalidades participantes pasaron de
90 6 mullones de cordobas al micio del proyecto a 113 4 mullones en 1998,
significando un aumento del 26% Los gastos corrientes promedio pasaron de 100 7
mullones de cordobas a 102 6 millones, lo que refleja una contencion sigmficativa del
gasto, aunque no una reduccion, sufriendo un higero aumento del 2% Sin embargo,
es importante considerar que la reorgamzacion de las mumcipalidades y el aumento
de las functones que deben cumplir, necesariamente mmplicana un aumento de los
recursos destinados a operacion municipal

e El porcentaje de ingresos cornentes destinados a gastos cornentes que al mcio del
Proyecto fue del 100% en promedio, se redujo a 86% en 1998, lo que indica que se
logro destmar el 14% de los fondos propios de las mumicipahdades a inversion,
siendo que al 1nucio no solo no se destmaba n1 un cordoba de los ingresos corrientes,
sino que se financiaba su deficit operativo de donaciones y transferencias

Resultado 3 Fortalecer las municipalidades para integrarse con exito procesos de
descentralizacion

PADCO apoyo el fortalecimiento de las municipalidades mediante dos acciones
principales, el mejoramiento de la capacidad de prestar servicios y la plamificacion urbana
y las mversiones

El principal problema que presentaban las mumcipalidades al imicio del proyecto era la
limitada cobertura de los servicios, la baja recuperacion de los costos, as1 como
condiciones higienico sanitarias deficientes tanto en la disposicion de la basura como en
los rastros  PADCO atendio esta problematica disefiando un Manual para la Prestacion
de los Servicios y una Metodologia para el analisis de los costos y determinacion de las
tanfas, los cuales fueron utilizados en talleres de capacitacion con los funcionarios del
area de servicios municipales Por ultimo los proyectos del Fondo de Capital del PDDM
fueron orientados ya sea a recoleccion y disposicion final de la basura (8) o a
mejoramiento de otros servicios basicos (6)
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PADCO apoyé la planificacion urbana y de las mversiones en las mumcipalidades Al
nicto del Proyecto, las municipalidades era mas que nada reactivas y no proactivas en su
enfoque hacia las mversiones La mayor parte de los proyectos eran formulados
contratados y ejecutados con poca participacion de la mumcipalidad PADCO atendio
esta situacion apoyando a las municipalidades a formular planes de inverston (PIM) de
cinco afios contando para ello con la participacion del concejo mumcipal y de

representantes de la sociedad civil

Este proceso se vinculo al de presupuestacion anual, seleccionando los proyectos a ser
incluidos en el plan de mversiones de la mumicipalidad para ese afio  Tambien se
selecciono el proyecto a se financiado por el Fondo de Capital del PDDM, apoyando a
las municipalidades en la preparacton de estudios de elegibilidad, termmos de referencia
y condiciones para la licitacion, contratacion y ejecucion de los proyectos PADCO
tambien preparo una Guia para la Zonificacion y Uso del Suelo y ofrecio capacitacion
para su manejo

Los principales resultados en esta area son

e Se realizaron 14 planes de nversion mumcipal consultados con la ciudadama,
priorizandose los 14 proyectos en el area de servicios basicos a ser financiados con
el Fondo de Capital, para los cuales se realizaron los respectivos estudios de
elegibhilidad y se prepararon 14 recomendaciones para que las mumcipalidades del
PDDM fueran declaradas por USAID como elegibles para el manejo de fondos del
Gobierno de los Estados Umdos De las 14 mumnicipalidades recomendadas, 12
fueron aprobadas por USAID y 2 se encuentran en revision en el FISE antes de ser
enviados a USAID para su aprobacion

e La cobertura de los servicios aumento, espectalmente en recoleccion de basura
pasando del 63% al 77 5%

e Los servictos de agua potable y alcantarillado son admumistrados por el ente nacional
y su cobertura aumento del 79 5% al 86 9% en agua potable y de 28 5% a 29 3% en
alcantanillado

Resultado 4 Una mejor participacion ciudadana en la toma de decisiones de los
gobiernos locales en relacion a la distribucién de los recursos y a la planificacién y
la prestacion de los servicios

Las 14 mumcipahdades teman alguna experiencia de participacton crudadana al imciarse
el PDDM Sin embargo, cast todo los esfuerzos eran esporadicos, mmprovisados,
orientados a proyectos especificos y no como parte de un esfuerzo programado para
promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre la plamficacion del
desarrollo y el uso de los recursos del mumcipio Adicionalmente, muchas
organizaciones comunitarias estaban politizadas, las estructuras municipales para atender
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a la comumdad eran inadecuadas o inexistentes, y los cabildos reflejaban debilidad en su
organizacion y ejecucion

PADCO apoyo el fortalecimiento de la capacidad de las municipalidades para promover
la participacion cudadana, mediante la creacion de una direccion especializada y la
capacttacton a su personal El PDDM tambien brindo capacitacion a los lideres
comunitarios

Se logro mejorar la comumcacion alcaldes-comumdad e ncentivar la participacion
ciudadana En todos los municipios del PDDM se logro realizar cada afio por lo menos
los 2 cabildos ordinanos que manda la ley, realizandose ademas mas de 20 asambleas en
barrios o cabildos sectoriales

Este informe presenta en forma global los resultados alcanzados en el MDDP Si se
quiere conocer un analisis mas a fondo de los resultados de las actividades del PDDM, se
puede remutir a los informes trimestrales que se encuentran en poder de USAID, de
PADCO y de cada uno de los miembros del Comite Consultivo del PDDM

Lecciones aprendidas

El PDDM adopto una estrategia integrada para bnndar asistencia tecnica que poma
enfasis en las relaciones de la municipalidad con la comumnidad, en la articulacion de las
politicas a mvel local vy nacional, y en el reforzamuento de la participacion ciudadana con
resultados tangibles, demostrados La umportancia de esta estrategia integrada para la
descentralizacion y el desarrollo mumcipal fue confirmada durante la implementacion del
proyecto, al

» Aumentar la participacion del ciudadano en el proceso local, paralelamente con el
fortalecimiento del gobierno local

» Dar apoyo a las politicas nacionales y a la reforma mstitucional para consolidar los
procesos de descentralizacion de competencias, la autonomia y representacion
murnicipal y el proceso democratico de gobierno

» Mejorar el acceso de las mumicipahdades y ciudadanos a recursos para mversion a
traves de un fondo de capital v de esta manera reforzar la participacion ciudadana
con resultados concretos

La ejecucion del PDDM nos ha dejado lecciones muy claras con respecto a la
implementacion de programas de desarrollo local Basados en la expeniencia del PDDM,
profesionales encargados de planificar proyectos de esta naturaleza deberan considerar y
atender vanos temas claves al momento de disefiar e implementar actividades similares
en otros paises en desarrollo Estos temas claves se resumen a continuacion
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Las lecciones aprendidas a mvel nacional son

>

La voluntad politica es una precondicion esenctal e indispensable para los esfuerzos
de descentralizacion y para la realizacion de actividades a todo mvel Debe
promoverse y lograrse el apoyo efectivo tanto del poder eecutivo como del
legislativo y del judicial

Debe establecerse un marco legal y normativo que estipule la autonomia mumnicipal y
la descentralizacion de competencias, guie la asignacion y admimstracion de recursos
de los gobiernos locales y asegure una adecuada transparencia en el manejo de los
mismos

Se requiere que a mvel nacional se defina una estrategia coherente de
implementacion y un plan de desarrollo local a mediano y largo plazo que establezca
objetivos, fije prionidades y guie las politicas, programas y el desarrollo mstitucional
a mvel nacional y local

Se necesita una asociacion mumcipal de nivel nacional, fuerte, reconocida y aceptada
tanto por los gobiernos municipales como por el gobierno nacional, que represente y
abogue por los mtereses municipales, promueve las reformas necesanas y en general
que sirva como un primer mtermediario de los gobiernos municipales en el proceso
de descentralizacion y desarrollo mumcipal en marcha

Es esencial tener relaciones y coordinacion con instituciones nacionales y donantes
para asegurar la mas efectiva y eficiente movilizacion y utilizacion de los recursos
dispomubles para apoyar la formulacion e implementacion de politicas, planes y
estrategias nacionales

Las lecciones aprendidas a mvel local son

> Las municipalidades seleccionadas para recibir asistencia mtensiva deben demostrar

suficiente capacidad de absorcion, asumir los objetivos de las actividades de
asistencia tecnica y estar dispuestos a servir de multiphcadores hacia las
mumicipahdades aledafias La participacion de las murnucipalidades debena ser
escalonada sobre un pertodo de varios afios de manera que permuta el desarrollo
ordenado y la experimentacion de los manuales, sistemas y procedimientos

Es esencial la voluntad politica demostrada para la implementacion de los cambios
administrativos y financieros requeridos y para incrementar la participacion integral
de la crudadama en la toma de decisiones sobre el desarrollo local El
involucramuento activo y el apoyo de los alcaldes es indispensable Los funcionarios
municipales deben participar como decisores claves en cada etapa de las actividades
de planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion

Una primera etapa critica en el proceso de proveer asistencia tecnica es la
reestructuracion de la orgamzacion y funciones para incorporar nuevas competencias
y funciones confendas por la ley
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> El fortalecimiento municipal implica promover y establecer relaciones efectivas entre

los gobiernos locales y sus comunidades para lograr resultados Las estrategias y
metodologia para incrementar la participacion crudadana en las actividades para el
desarrollo local deberian onentar tanto al gobierno mumcipal como a los agentes
claves del desarrollo a su alrededor El objetivo es fortalecer la efectiva participacion
de los crudadanos y sus orgamzaciones en el desarrollo local a traves de su
mvolucramiento activo en la administracion de los recursos municipales,
garantizando en este proceso, el hderazgo del gobierno municipal

La multiphicacion implica promover en otras mumcipalidades, el uso de estrategias ya
probadas y depuradas en las municipalidades participantes Las estrategias claves
debenan incluir el desarrollo de modulos para la multiplicacion de la capacitacion y
asistencia tecnica y la promocion de su utilizacion por otros donantes y contrapartes
nacionales en las restantes mumcipalidades , patrocinar actividades de aprendizaje
entre las mumcipalidades participantes y promover la multiphicacion de las
experiencias desde las municipahidades grandes hacia las pequefias
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especialmente a los sefiores Duane Kissick, Robert Kehew y Lawrence Lavalle
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Rossner, John Garcia y Xaviere Telleria, quienes como subcontratistas apoyaron la
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Belli, Roberto Garcia, Javier Mepa, Carlos Huete, Martha Regina Rios y Luis Adolfo
Medal, quienes con su esfuerzo, dedicacion y profesionalismo hicieron posible el logro
de los resultados del PDDM y su impacto en el sector municipal nicaraguense, para ellos
nuestro reconocumento
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A los 45 consultores temporales, entre ellos a Marlon Guillen, Alejandro Bravo, David
Ulloa, Rafael Romero, Juan Jaen, Leopoldo Gutierrez, Leshie Garcia y Rene Melendez
quienes mas tiempo laboraron con el PDDM, a todos el agradecimiento por haberse
compenetrado de los objetivos del Proyecto y contribuido a su obtencion,

El agradecimiento tambien al equipo admimstrativo, quienes constituyeron un apoyo
mmportante para la realizacion de las diversas actividades del Proyecto, a los sefiores
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Edwing Ramos, Jorge Vanegas y Gioconda Joya
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INTRODUCCION

La Agencia de los Estados Umdos para el Desarrollo Internacional (USAID) en
Nicaragua contrato a PADCO, Inc comjuntamente con Development Associates (DA)
para mmplementar el Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumnicipal (PDDM)
Representantes de la Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y por el Gobierno de Nicaragua, representantes del Instituto
Nicaraguense de Fomento Mumcipal (INIFOM) y del Fondo de Inversion Social de
Emergencia (FISE) firmaron el Acuerdo el 29 de septiembre de 1994 El Proyecto senia
implementado entre el 30 de octubre de 1995 y el 30 de octubre de 1998

A continuacion se presenta el mforme de los resultados en cuatro capitulos
El capitulo 1 presenta los antecedentes y la estrategia general del Proyecto

El capitulo 2 informa sobre los principales resultados obtemdos temendo presente los 4
resultados esperados

El capitulo 3  ofrece las lecciones aprendidas

El capitulo 4 presenta las perspectivas
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ANTECEDENTES Y ESTRATEGIA GENERAL
DEL PROYECTO

Objetivos estratégicos de USAID

El PDDM apoyo el objetivo estrategico No 1 acerca de mciativas democraticas de la
mision de USAID en Nicaragua “mas participacion politica, transparencia y
compromuso ” Los principales resultados esperados en este objetivo estrategico mcluian
el resultado No 4 “gobierno transparente y que de respuesta a las necesidades de sus
ciuudadanos” El Equipo de Resultados de Gobernabilidad de la Miston de USAID es
responsable por el logro de este objetivo  El contrato de PADCO fue una de los muchos
mecansmos implementados para el logro de las metas estrategicas del Equipo

El objetivo del PDDM fue profundizar el proceso de descentralizacion que posibilitara la
participacion ciudadana, fortaleciera la autonoma mumcipal y el control local sobre los
recursos financieros y humanos Asi mismo que promoviera una mayor comumnicacion de
las autoridades con los ciudadanos y una amplia participacion de estos en la toma de
decisiones municipales El proyecto se disefio para lograr los siguientes objetivos

Resultado 1 Mayor apoyo politico para lograr una legislacion que fortalezca la
autonomia munictpal y aumente la participacion municipal en la formulacion y ejecucion
de politicas que afectan a los gobiernos locales

Resultado 2 Una mejor capacidad municipal para generar ingresos y admunistrar los
recursos financieros de manera responsable

Resultado 3 Fortalecer las municipalidades para integrarse con exito procesos de
descentralizacion

Resultado 4 Una mejor participacion ciudadana en la toma de decisiones de los
gobiernos locales en relacion a la distribucion de los recursos vy a la planificacion y la
prestacion de los servicios

Restricciones del Sector

Los resultados del proyecto enfocaban algunas restricciones del sector mumicipal
Muchas de las restricciones que enfrentan los gobiernos municipales de Nicaragua eran
similares a esos experimentados por gobiernos locales en otros paises en desarrollo,
entre ellos

v" Base fiscal sub utilizada o sub explotada
v" Limitado acceso a fondos de mnversion
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v' Sistemas admimistrativos y financieros debiles

v" Sistemas nadecuados para la prestacton de servicios

v Poco entendimiento del papel del gobierno municipal entre las autoridades electas, y
v" Falta de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones locales

Las munictpalidades de Nicaragua estan tambien altamente politizadas Esto ha hecho
dificil la gobernabilidad para las autoridades electas tanto a mvel nacional como local
La polarizacion se extiende a la orgamzacion de la sociedad civil y sus mstituciones
Estas condiciones dificultan los esfuerzos para el fortalecimento de los gobiernos
mumncipales y por el aumento de la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones de los gobiernos locales

La Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), la cual representaba al 85% de
las mumcipalidades del pais, fue creada para representar los mtereses municipales ante el
gobierno central y para promover las reformas legales requenidas En 1995, sin
embargo, AMUNIC estaba adminustrativa y financieramente debil y dependiente
principalmente de financiamiento externo para la realizacion actividades especificas

Integracion de los municipios

El contrato para la ejecucion Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumicipal fue
firmado para ejecutarse en el periodo 1995-1998 con la participacion de 12 a 15
municipios, a razon de cuatro por afio  En la practica, en el Proyecto se atendieron 14
municipios, mniciandose con 5 el prnimer afio, afiadiendose 5 el segundo afio y cuatro el
ultimo afio El cambio de gobierno, ocurndo en enero de 1997, implico un cambio no
solo de autoridades sino que tambien de funcionanos, obligando al Proyecto a retomar
acciones en el segundo afio, que se habian dado por concluidas

Se pudo comprobar que para consolidar los cambios en la cultura organizativa, lo mismo
que la implementacion y apropiacion de los procedimientos se requiere de una asistencia
tecnica por un periodo mayor de un afio Por esta razon, se opto por mantener la
asistencia tecruca a los municipios del primero y segundo afio hasta el final del Proyecto,
aunque la mtensidad de dicha asistencia fue menor que la brindada a los mumcipios
recien mcorporados

Cabe sefialar ademas, que desde el micio del Proyecto se incluyo a los catorce municipios
en los programas de capacitacion Esto permitio que los municipios que se mcorporaron
en el segundo y tercer afio pudieran avanzar con mayor celeridad en la implementacion
de los sistemas, pues ya existia una capacidad instalada de recursos humanos con
conocimientos y famiharizacion con los nuevos sistemas a implementar
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Estos cambios fueron mtroducidos por PADCO al proyecto pues no estaban
contemplados n1 en el contrato m en el mvel de esfuerzo

Seleccion de los munmcipros

En la seleccion de las primeras cuatro municipalidades USAID e INIFOM utilizaron
preferentemente los criterios de poblacion (mas de 20,000 hab), capacidad economica
(presupuesto mayor de US$250,000), Concejo Municipal de 10 miembros, estabilidad
politica o armoma de los Concejos Municipales, voluntad para emprender cambios
dertvados de la asistencia tecruca y la capacidad de gestion de los Alcaldes Dos de las
municipahdades seleccionadas no contaban con los recursos humanos y financieros
necesarios para absorber la asistencia tecnica contemplada en el PDDM

La expernencia con los primeros municipios condujo a una vanacton de los criterios de
seleccion haciendose enfasis en la existencia de esa capacidad de absorcion de la
asistencia tecnica, asi como en el potencial para servir de multiplicador a los municipios
vecinos PADCO propuso entonces que las 10 nuevas mumcipalidades a integrarse al
PDDM fueran cabeceras departamentales, ya que eran las que mejor cumphan ese
requistto, lo cual fue aprobado por USAID e INIFOM Este cambio resulto ser bastante
favorable, no solo para las mumcipalidades participantes sino para el sector en general

Los 14 municipios seleccionadas, representan el 9 50% del total de municipios del pass, y
aglutinaban en 1995 al 18 6% de la poblacion total y sus presupuestos representaban el
18 8% del total de los presupuestos mumnicipales

El ultimo afio del Proyecto USAID sohcito a PADCO mtegrar a San Juan del Sur para
que se le brindara asistencia tecnica en Planificacion Urbana y organizacion del Catastro
Mumnicipal y aunque PADCO la mcorporo y brindo la asistencia tecnica solicitadas, no la
ncluyo en el cuadro general de las 14 municipahidades del proyecto pues su inclusion fue
tardia y esto podna distorsionar la informacion producida

Plan de trabajo y su cumplimiento

Para atender a estas 14 mumcipalidades, en enero 1996 se elaboro el plan de trabajo
global para el periodo de tres afios, y un plan mas detallado para el pnimer afio, los cuales
fueron aprobados por USAID Este plan anual sirvio de guia para las actividades, siendo
actualizado trimestralmente ampliando su duracion para cubrir siempre un periodo de un
afio, precisandose las actividades para el trimestre mmediato

La evaluacion del plan ongmal del PDDM, reflejada en el Anexo No 1, muestra un
cumplimuento del total de las actividades planeadas al mmicio, con excepcion de la
promocion de debates politicos con los candidatos a alcalde, que fue considerado poco
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practico de realizar debido al elevado numero de candidatos por cada mumicipio, los
cuales ascendian a 15 en promedio

Se realizaron otras actrvidades no contempladas al micio y/o que su mvel de esfuerzo fue
mayor al esperado Entre esas actividades se destacan las siguientes  semunarios y
encuentros con Alcaldes y Concejales, durante el periodo pre y post electoral, los cuales
fueron considerados de mucha utihidad por las nuevas autoridades para el conocimiento
de sus responsabihidades, el seguimiento a los proyectos del Fondo de Capital, lo mismo
que la implantacion del sistema mtegrado de gestion financiera, los cuales demandaron
un mvel de esfuerzo mucho mayor al esperado, debido a la poca expenencia de las
mumnicipalidades en la utihzacion de estos procedimientos, el apoyo a AMUNIC en la
preparacion y cabildeo de reformas a la ley o de elaboracion de proyectos de ley, que
demando mas apoyo jurnidico que el esperado

Nwel nacional, nivel local

El disefio del Proyecto contemplaba acciones a mivel nacional y a mvel de las
municipalidades seleccionadas Esta mterrelacion del nivel nacional y el mumcipal,
permitio conocer los problemas concretos de las mumcipalidades y a la vez conocer al
mvel global los eventos que afectan al sector como un todo, para buscar la forma de
wflur en la defimcion de politicas, en el ordenamiento juridico mumcipal y en el
establecimiento de sistemas y procedimientos para el sector, entre otros

El PDDM mantuvo relaciones con representantes de mstituctones nacionales como la
Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), el Instituto Nicaraguense de
Fomento Municipal (INIFOM), el Fondo de Inversion Social de Emergencia (FISE), la
Contraloria General de la Republica, diputados de las Commsiones de Asuntos
Mumcipales, de Asuntos Economicos y la de Gobernacion de la Asamblea Nacional

Metodologia para la prestacion de asistencia técnica

El Proyecto fue mmciado en 1995 con un grupo de alcaldes que duranan
aproximadamente un afio en el cargo La relacion mucial, aunque muy cordial, no se
esperaba que produjera resultados duraderos por la enorme rotacion de personal que se
esperaba una vez se defimeran las nuevas autoridades Electas las nuevas autoridades
PADCO establecto una muy prospera relacion con los Alcaldes y Concejales de los
municipios participantes en el PDDM  Esta relacion fue imciada desde que eran
candidatos y fortalecida durante el periodo de ejecucion del Proyecto Esta relacion se
caracterizo ademas, por la confianza, el respeto mutuo y el profesionalismo en los
servicios prestados por el PDDM
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La metodologia para la prestacion de la asistencia y capacitacion se baso en las
necesidades de los clientes, las municipalidades Se mmcio con la realizacion de un
diagnostico que recogio las fortalezas y debilidades de cada mumeipahidad sirviendo de
base para programar las actividades de asistencia tecica a sumumstrar a esa
mumcipalidad, las que se recogieron y formalizaron en un Convenio de Asistencia
Tecmca y Capacitacion De la misma manera, se disefiaron programas de capacitacion
para superar las deficiencias mas comunes encontradas en los diagnosticos, ast como
para famubanzar a los funcionartos con los nuevos sistemas y procedimientos a
implementar en las municipalidades en las diferentes areas Se realizaron 47 semunarios
en las diferentes areas participando en ellos 1,309 personas y 46 talleres con 1,496
participantes

Estas actividades se realizaron combmando el esfuerzo de los consultores permanentes
con consultores temporales Los consultores permanentes tenian la relacion directa con
dos a cuatro mumcipalidades, lo que postbilito detectar las deficiencias, elaborar los
programas de capacitacion o identificar la necesidad de asistencia tecnica para la
implementacion de los sistemas utiizados y dar seguimiento al cumphmento de los
compromusos estipulados en los Convenios de Asistencia Tecnica y capacitacion
suscritos con cada mumcipalidad Consultores temporales fueron contratados para el
disefio de sistemas y elaboracion de manuales, asi como para brindar la capacitacion y/o
asistencia tecnica para su utiizacion La combinacion del mivel de esfuerzo de los
consultores a largo plazo que ascendio a 3,180 dias/persona con el de los consultores a
corto plazo que ascendio a 4,163 permitio cumplir con los objetivos del Proyecto

Sin embargo, los sistemas implantados en las municipalidades requieren de un tiempo de
maduracion y de consolidacion Si este esfuerzo adicional no se hace se corre el riesgo
de perder todo el avance logrado hasta el momento Al mismo tiempo, es necesario
fortalecer la asistencia tecnica para las munictpalidades que ingresaron al Proyecto en el
ultimo afio, pues muchas de las areas son aun debiles y el personal carece de experiencia
con los sistemas montados
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RESULTADOS ESPERADOS Y ALCANZADOS

Resultado esperado

Mayor apoyo politico para lograr una legislacion que
fortalezca la autonomia municipal y aumente la
participacion municipal en lIa formulacién y ejecucion de
politicas que afectan a los gobiernos locales.

Il

Fortalecimiento de AMUNIC
111 Situacion Imcial

La Asociacion de Muncipios de Nicaragua (AMUNIC) fundada en 1993 por 41
miembros fue legalmente constituida en 1995 AMUNIC es una asociacion civil,
no partidana, sinfines de lucro, creada con el proposito de proteger y representar
los intereses comunes de los municipios asociados, y en particular, promover la
autonomua y el desarrollo mumcipal Al mucio del Proyecto, la membresia de
AMUNIC llegaba a 140 municipios, representados por sus Alcaldes

La Asociacion no tema la capacidad de realizar efectivamente una plamficacion
de actividades m contaba con un sistema adecuado de contabihdad y
presupuesto  Sus finanzas se basaban en la cuota de sus muembros y en
donaciones externas, en 1996 sus mngresos fueron de C$436 9 mules de cordobas,
de los cuales el 67 4% correspondia a aportes provenientes de los socios Estos
recursos cubrian los costos para un mvel mimumo de funcionamiento y de
actividades, las que estuvieron relacionadas principalmente a

> Analisis y apoyo en casos de conflictos en los gobiernos municipales,
» Revision y comentarios de reformas o nuevas leyes que afectaban al sector

municipal, incluyendo la Constitucion, la Ley Electoral, la Ley de
Municipios, etc
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Estrategia y Metodologia

El PDDM, a traves de PADCO, brindo un apoyo micial imitado para
financiar gastos operativos, el que fue eliminado al incrementarse las
cotizaciones de sus muembros La asistencia tecnica de PADCO a
AMUNIC se baso en un Plan y una estrategia de Desarrollo Institucional,
elaborada al mcio del proyecto el cual tema como metas el
fortalectmiento 1nstitucional, el apoyo a la investigacion y promocion de
la legislacion y el apoyo a las municipalidades

Resultados alcanzados

El PDDM fortalecio sustanctalmente la capacidad institucional de
AMUNIC y su habihidad para representar efecttvamente los intereses de
los mumcipios  Se alcanzaron los siguientes resultados especificos

v AMUNIC es una orgamzacion estable, cuenta con un Manual de
Orgamzacion y Funciones y un sistema de contabihdad, y presupuesto
adecuados, logrando la certificacion de USAID para el manejo de
fondos del gobierno de los Estados Umdos Gracias a la sesora de
PADCO y al estudio de estrategias de financiamiento para la
Asociacion, esta ha fortalecido su posicion financiera y ha mejorado su
presupuesto de operacion, el cual se ha incrementado con el acuerdo
de sus asociados de aportar el 1% de sus ingresos correntes para
apoyar la asoctacion

Los mgresos de AMUNIC crecieron en un 167% pasando de C$436 9
mules de cordobas en 1996 a 1,167 4 mules al mes de septiembre 1998,
de los cuales el 84 3% corresponde a aportes de sus municipios
asociados, como se pude apreciar en el Grafico No 1

v AMUNIC con apoyo del PDDM elaboro y promociono entre alcaldes,
diputados y profesionales trabajando en el campo mumcipal, una
ampla discusion del proyecto de Reformas a la Ley de Municipio, la
que fue aprobada en agosto de 1997 Esta aprobacion es importante
para los mumcipios ya que fortalece la autonomia municipal, transfiere
competencias a los municipios sobre los servicios basicos y refuerza la
participacion ciudadana en la gestion municipal



24
GRAFICO No. 1
ESTADO DE INGRESOS AMUNIC
1994-1998
1200000+
1000000+
800000+
Ingresos Totales
600000+ E Aportaciones Municipales
1 Donaciones Totales
400000
200000+
0_ [

1994 1995 1996 1997  Sep-98



1.2

25

v" AMUNIC elaboro con apoyo del PDDM tres importantes proyectos de
ley el Codigo Tributario Municipal, Ley de Transferencias, Ley de
Normativa Presupuestana, los que han sido presentados a la Asamblea
Nacional vy esperan su discusion y aprobacion para consolidar la
autonomua financiera de los municiptos

v' AMUNIC reahzo, con apoyo del PDDM, 3 congresos nacionales y 2
asambleas de Consejo Nacional Los Congresos han contado con la
presencia del Presidente de la Republica, miembros del Gabinete de
Gobierno, del Cuerpo Diplomatico y orgamzaciones de cooperacion
En ellos ha participado mas del 80% de sus asoctados y se han
discutido los temas de interes en la agenda municipal

v" El boletin mensual de AMUNIC (2,500 ejemplares), financiado por el
PDDM, mnforma, ortenta y capacita a sus miembros y otros sobre
sobre experiencias exitosas, nuevas leyes o resoluciones, lo mismo que
proximos eventos

v" AMUNIC reahzo con apoyo del PDDM, 10 encuentros de Alcaldes,
con el fin de analizar diversas mciativas de Ley, analizar propuestas de
descentrahizacion de los servicios de agua, alcantarillado y energia
electrica, presentando opciones para la toma de decision del Gobierno
Central

Todos estos esfilerzos y logros han dado a AMUNIC una presencia
nacional y un rol promunente en el proceso de descentrahizacion y
desarrollo munictpal en Nicaragua

Resultados alcanzados en apoyo a otra Entidades Nacionales Claves
Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal (INIFOM)

El PDDM apoyo los esfuerzos de descentralizacion emprendidos por el
INIFOM desde la presidencia de la Comision Sectorial de la Descentralizacion
El Proyecto organizo talleres para discutir el proceso, colaboro con los analisis
tecnicos y contribuyo con la estrategia de fortalecimiento mumcipal que llevo a
cabo el INIFOM

El Sistema Integrado de Gestion Financiera desarrollado por el PDDM sera
implementado a mivel nacional, por el INIFOM contando con un financiamiento
del Programa de las Naciones Umidas para el Desarrollo
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Fondo de Inversion Social de Emergencia (FISE)

El PDDM apoyd al FISE en la preparacion de los 12 Convenios de Subdonacion
que fueron firmados por las mumcipahdades para el financiamiento de los
proyectos del Fondo de Capital El FISE y el equipo del PDDM capacitaron a
los funcionanos de las municipalidades sobre los requerimientos del FISE para
realizar los desembolsos El Proyecto contribuyo a desarrollar el
enfoque/metodologia del FISE para la micro plamificacion participativa y su
implementacion en algunas municipalidades del PDDM

Contraloria General de la Repitbhca

El Sistema Integrado de Gestion Financiera Municipal y los Procedimientos
Admnstrativos v Financieros del Municipio con sus respectivos manuales,
fueron presentados y aprobados por la Contraloria General de la Republica
como una excelente contribucion ya que reunen los requisitos de control y
transparencia establecidos por ese orgamismo La Contralonia dio su aval a esos
sistemas y se ha planteado extenderlos a las restantes municipalidades del pais
Personal de Contralona recibio capacitacion del PDDM para la utilizacion de los
sistemas y sus manuales

La Comision de Asuntos Municipales de Ia Asamblea Nacional

El PDDM apoyo una serte de talleres y seminarios patrocinados pro la Comusion
para discutir y fortalecer la legislacion municipal pendiente, brindando asistencia
tecnica, comentarios y realizando presentaciones Ademas asesoro a la
Comusion de Asuntos Municipales en la discusion de la Enmuenda a la Ley 40 o
Ley de Mumcipios, la cual fue aprobada en agosto de 1997 Ast mismo, el
PDDM ha brindado asistencia a las comusiones de la Asamblea Nacional para el
analisis de otra legislacion que afecta a los municipios
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Resultado esperado

Una mejor capacidad municipal para generar ingresos y
administrar los recursos financieros de manera
responsable.

o1

El PDDM realizo mcialmente diagnosticos en las 14 mumcipalidades
participantes en el PDDM para conocer la situacion imstitucional de ellas En 8
de las municipalidades estos diagnosticos se miciaron con un Taller en el que
participaron las autoridades electas y los principales funcionarios de la
municipalidad, examinando la mision y objetivos, la orgamzacion y los recursos
de la mumcipalidad Luego un equipo mterdisciplmano profundizo el analisis a
traves del estudio de documentos, estadisticas, presupuestos y entrevistas
Como resultado de estos diagnosticos se identificaron las areas susceptible de
rectbir asistencia tecnica o capacitacion

Con estos elementos se elaboraron y firmaron los Convenios de Asistencia
Tecnica y Capacitacion conteniendo las actividades a realizar ast como los
compromusos de las mumicipalidades y de PADCO/PDDM para su cumplimiento

Desarrollo Organizacional
II11 Situacién Imcial

>  Las orgamzaciones en las mumcipalidades participantes, no estaban
claramente defimdas, dandose cruces o duplicidades en las funciones y
saltos de los miveles jerarqucos Existia muy poca comumnicacion
honizontal, lo cual que hacia que cada area trabajara como 1sla

»  Las funciones del personal eran asignadas por el eecutivo de turno de
acuerdo a su criterio y no al desarrollo de la orgamzacion En algunas
municipalidades predommaba el concepto de persona sobre el de
organizacion y se convertian en verdaderos labenntos admmustrativos

»  Muy pocas munwcipalidades teman procedimentos admunustrativos y
financieros formalizados, de manera que no existia un sistema confiable
de control mterno Por ejemplo, no existian procedimientos escritos ni
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expertencia en la realizacion de licitaciones publicas para la contratacion
de obras
Estrategia y Metodologia

La revision de la estructura y funciones de las 14 mumicipahdades se
considero una actividad mcial importante El objetivo fue mcorporar a la
organizacion nuevas competencias que las leyes han transferido a los
mumniciptos, delimitando funciones por Direccion y por cargo para evitar
duplicidad de esfuerzos

Con esta informacion se elaboro un Manual Tipo para una municipalidad
mediana en Nicaragua, el que fue utihizado como referencia para la
elaboracion de los Manuales de Organizacion y Funciones particulares
para cada mumcipahidad, teniendo en cuenta la realidad concreta de cada
municipio

El Manual individual, en cada municipalidad fue analizado en un Taller
con el personal de direccion y aprobado por el Concejo Mumcipal El
Manual de cada mumcipahdad fue revisado despues de seis meses de
implementado, y se realizaron los ajustes correspondientes

Esta orgamzacion ha servido de base para la elaboracion del presupuesto
por programas, de manera que se pueden conocer los resultados
obterudos por cada direccion y el costo pagado por el funcionamiento de
esta

Posteriormente el PDDM elaboro un Manual de Procedimientos
Adminsstrativos y Financieros, el cual fue adaptado a cada mumcipalidad
con la participacion de los funcionarios de la misma Dicho Manual
cuenta con el aval de la Contralonia General de la Republica y ha servido
de base para realizar las capacitaciones sobre el tema
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I 13 Resultados Alcanzados

La asistencia del PDDM en desarrollo orgamzacional produjo los
resultados siguientes, adaptados a las necesidades de cada una de las
municipalidades participantes

¥ Los candidatos a alcalde de los 14 mumcipios para las elecciones de
1996 participaron en semunarios talleres de dos dias para revisar y
discutir el papel de la mumcipalidad en el desarrollo local y los
problemas que enfrentan las autoridades recien electas {7 eventos)

v’ Encuentro con los 14 Alcaldes Electos, foro con Alcaldes salientes y
representantes de instifuciones gubernamentales para discutir
problemas mumnicipales, lo que facilito la transicion de las autoridades
locales

v Seminario de dos dias con los Concejales Municipales para analizar y
discutir las atribuciones que les otorgan las Leyes (7 eventos)

v Semmario de dos dias de Gerencia Mumcipal para Concejales,
orientado a fortalecer su efectividad en el establecimiento de politicas
municipales

v Una orgamizacion mumcipal reestructurada, incorporando las nuevas
competencias que las leyes han transferido a los gobiernos locales

v" Un Manual de Organizacion y Funciones aprobados por el Concejo
Municipal, sobre cuya estructura se orgamzo el Presupuesto por
Programa para cada municipalidad

v Un Manual de Procedimientos Admumstrativos y Financieros
implementado totalmente en 6 mumcipalidades y las 8 restantes tienen
implementados los aspectos principales (control de efectivo, compras y
sunmnistros y licitaciones) y estan en proceso de completarlo

v" La Certificacion de Elegibilidad para el manejo de fondos del gobierno
de los Estados Umdos otorgada por USAID a 12 municipalidades
Otras dos estan en tramite de aprobacion
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v" Autoridades y funcionarios mumicipales asesorados y capacitados para
implementar la nueva orgamizacion y sistemas y procedimientos
Adicionalmente las autoridades mumcipales (alcalde, vice alcalde y

RS R A AROIR S BR g3 gare flevar @ cabo con

v Encuentros trimestrales de los 14 Alcaldes participantes en el PDDM
con el fin de intercambiar opiniones sobre la marcha de la asistencia
tecnica del PDDM y discutir temas de interes (6 encuentros)

v Gira de estudio a Arizona, en la que participaron los 14 alcaldes y
otras personas durante dos semanas, en la que se conocio sobre el
liderazgo mumecipal, la participacion de la sociedad cwvil y el
asociattvismo municipal  Se elaboro un "Manual de Buenas Practicas
de Administracion y Liderazgo Mumcipal”

II.2 Fmanzas Municipales
21 Situacién Imicial

Al imic10 del proyecto las municipalidades presentaban falta de orientacion
del trabajo y los recursos hacia la obtencion de resultados Esto era
consecuencia de un conjunto de problemas en el area financiera que se
mencionan a continuacion

> Deficiente conceptualizacion, preparacion y admumstracion del
presupuesto para cumplir con determinados objetivos de desarrollo,
resultando en una completa disociacion entre la elaboracion y la
ejecucion del presupuesto

> Parecia predomunar el concepto de las obras e inversiones
municipales debenan siempre realizarse con recursos de donacion y
transferencias y de que los recursos propios se deberian gastar en
funcionamiento La muestra de mumcipahdades participantes asi lo
demostro

» Limitado aprovechamiento del potencial de ingresos debido a
registros de contribuyentes incompletos o fragmentados Esto daba
como resultado servicios mumcipales altamente subsidiados y gran
dependencia en donaciones y transferencias para inversiones
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> Un alto porcentaje de los mgresos corrientes (en promedio el
100%) se destinaba a gastos de funcionamtento en detrimento de las
mversiones

> Carencia de una contabihdad patrimomal que posibilitara el
registro de los activos y pasivos de la municipalidad, lo que no permitia
conocer la situacion financiera real de la misma El patnimonio de las
municipalidades no se conocia 0 no estaba debidamente legalizado y
contabilizado, las cuentas por cobrar no estaban contabilizadas de
manera que las municipalidades no conocian sus derechos en concepto
de impuestos y tasas que adeudaban los ciudadanos, lo cual dificultaba
la gestion de cobro

I1.2 2. Estrategia y Metodologia

PADCO respondio a estos problemas en las 14 municipalidades a traves
de capacitacion, asistencia tecnica y la elaboracion de manuales para
plamificar y admimistrar las fuentes de ingresos, elaborar el presupuesto y
planificar y presupuestar las mversiones de capital El esquema del
Grafico No 2 representa el Sistema Integrado Gestion Financiera
implementado por el PDDM, el cual esta compuesto por modulos que
interactuan y que esta conformado por 2 elementos centrales el
Presupuesto por Programas y la Contabiidad Patrimomal, 2 elementos
de soporte el Modulo de Ingresos y el Modulo de Egresos

PADCO brindo capacitacion y asistencia tecnica al personal de las 14
municipalidades a medida que estos empezaron a mtroducir los datos y
utihzar el sistema, momnitoreando y asesorando la implementacion
subsiguiente La mtroduccion del presupuesto por centros de costos
(relactonados con la nueva orgamzacion y funciones) permite la
presupuestacion por programas, facilita la supervision de cada una de las
operaciones de la mumecipalidad, y descentraliza la responsabilidad de la
admistracton de los presupuestos al personal que maneja las
operaciones

Este sistema fue presentado a la Contralornia General de la Repubhca y al
INIFOM Esta ultima mnstitucion decidio solicitar financiamiento a las
Naciones Umidas para implementarlo a mivel nacional Ademas, el
sistema fue presentado en la IIT Conferencia Interamericana de Alcaldes
reunida en Miami en el mes de abril de 1998, dentro del Foro de Control
de la Corrupcion en las Americas
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Actualmente la Contraloria General de la Republica y el INIFOM estan
mictando gestiones para utilizar el sistema para mncluir los munictpios en
el “Sistema Integrado de Gestion Financiera y Admimstrativa” (SIGFA)

El PDDM tambien apoyo los esfuerzos para generar ingresos adicionales
mediante el incremento de la recaudacion de impuestos, especialmente
de bienes mmuebles, y el mejoramiento de la informacion de los
contribuyentes mediante la integracton del registro de contribuyentes

Para ello PADCO subcontrato con el Proyecto de INIFOM y el PNUD
para el Sistema de Catastro (SISCAT) y con el Proyecto de INIFOM-
GTZ de Fortalecimiento Admumstrativo Mumcipal (FAMU) que
desarrolla el Sistema de Registro de Contribuyentes (SISREC) la
aplicacion de los mismos en las municipalidades del PDDM

11 23 Resultados alcanzados

Los resultados del PDDM en las 14 mumcipalidades se puede medir a
traves de los mndicadores siguientes

v" Aumento de los ingresos corrientes en un del 25% pasando de C$90 5
mullones de cordobas en el afio base a 113 3 mullones en 1998

Contencion del gasto corriente, ya que aunque no logro reducirse,
sufrio solo un hgero aumento del 2%, pasando de 100 2 nullones de
cordobas en el afio base en las 14 munmicipahdades a 102 6 millones en
1998, como se aprecia en el Grafico No 3

Es mmportante anotar que las mumcipalidades se han sometido a un
proceso de crecimiento y especializacion lo cual ha aumentado sus
gastos de operacion S embargo, el aumento de gastos ha sido
sumamente controlado, hmitando al maximo su crecimiento
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Grafico No 3

Comparacién de los Ingresos Corrientes y de los
Gastos Corrientes Promedio de los 14 Municipios

Aiio Base-Afio 1998

BAnoe Base 1998

Periodos Egresos
Ingresos Egresos l
ElAno Base 90,5 1006 |
[=1998 133 1026 ]

Nofa El ano Base corresponde al ano de integracion al PDDM de cada Municipio

v Reduccion del porcentaje de ingresos corrientes destinados a gastos
cornientes, pasando de 100% que fue el promedio micial, a 86% en
1998, lo que indica que se logro destinar a inversion el 14% de los
fondos propios de las municipahdades Ver Grafico No 4
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v’ Elaboracion de los Manuales de Presupuesto por Programas y de
Contabihdad Patrimomal adaptados a las cuentas municipales, los
cuales fueron debidamente aprobados por la Contraloria General de la
Republica

v’ Disefio e mstalacion del programa computarizado para manejar los
sistemas de presupuesto por programa, contabihidad patrimomal, caja 'y
pagos de una forma integrada

v Funcionarios de finanzas fueron capacitados y asesorados
mdividualmente en el montaje y utilizacion de esos sistemas

v Completarmento y umificacion del registro de contribuyentes y la
gestion de cobro

v Funcionarios de catastro capacitados sobre el Sistema de Catastro
(SISCAT) e mmplementacion del sistema en 6 mumncipalidades,
mcluyendo a San Juan del Sur

CUADRO DE PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
14 MUNICIPALIDADES PARTICIPANTES DEL PDDM

MILES DE CORDOBAS
Afo Base Ario 1998

Ingreso Gasto Ahorro %Ahorro | Ingreso Gasto Ahomo % Ahomo
Municipalidad Comente | Comente | Comente | Comente | Comente | Comente | Comente | Comente
Chichigalpa 445300 480000, -347 00 8% 392900 396200 -3300 -1%
Darnio 81400 89400 -8000 110000 110400 400 0%
Matagalpa 11759000 1382000 -210300 1504000 1642100, -138100 9%
Boaco 244300 259400 -151 00 33500 252600 79900 24%
La Dalia 126400 100200 262.00] 344200, 76000 263200 78%!
Lecn 1689100 1879900 -190800 1876800 1480500 396300 21%)]
Chinandega 1489000, 1462600 26400 18788001 1749700 128100 7%
Masaya 525600 6310000 -~105400 788300 672800 116000 15%)
Granada 10965800 1511800, -416000 1153300 873200 280100 24%
Juigalpa 533600 526100 7500 681200 566600 114600 17%
Jinotega 9067 00 9972.00, 80500 1086000 1450900 -364900 -34%
Jinotepe 226900 181800 45100 4977 00 371200 126500 25%]
Rivas 372800 391500 -187 00 480800 455300 25500 5%;
San Carlos 1438 00 170000 -262.00 208100 1656 00 425 00| 2%
Fuente: Muncipalidades del PDDM.



GraficoNo. 4

Conparacion de Ia Relacion Gasto Corriente/Ingreso Corviente en
los Mimicipios del PDDM
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HI.  Resultado esperado

Fortalecimiento de la Capacidad de las municipalidades
para integrarse con éxito a procesos de
descentralizacion

II'1 Los Servicios Basicos

I 1 1 Situacion mcial

Las municipalidades teman deficiencias para asumir nuevas competencias
producto del proceso de descentralizacion Ya se ha mencionado
anteriormente la situacion orgamizativa y financiera Adicionalmente en
las mumicipalidades era caracteristico encontrar que los servicios
municipales eran deficitarios en su cobertura y en su financiamiento,
como se refleja en los indicadores siguientes

> La cobertura promedio de los servicios basicos en las 14
municipalidades en el afio base era asi agua potable 79 5%,
alcantarillado sanitario 28 5%, recoleccion de basura 63%

> Los servicios eran altamente subsidiados ya fuera por altos costos
de funcionamiento o porque las tasas por servicios eran bajas o por
falta de una eficiente gestion de cobro En basura por ejemplo el
substdio en el afio base alcanzo el 74% de los costos de operacion

> La calidad en la prestacton de los servicios era en termmos
generales deficiente La falta de planes y definicion de normas tecmicas,
la carencia o mal estado de los medios utihzados para la prestacion de
los servicios o el uso madecuado de ellos, la falta de mantemmuento de
la maquinaria y de la mnfraestructura o la saturacion de las mismas
mciden negativamente en la calidad y cobertura de los servicios

IT1 1 2.Estrategia y Metodologia

Con base en el diagnostico micial y del conocimiento derivado del trabajo
constante con las mumcipalidades participantes, PADCO elaboro un
Manual Gua para la Operacion de los Servicios Publicos Municipales y
una Metodologia para el Analisis de los Costos y el Calculo de las Tasas
de los Servicios los cuales sirvieron de base para la capacitacion y
asistencia tecnica a los funcionarios del area de servicios municipales para
mejorar la sostembilidad de los servicios
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Adicionalmente, los proyectos del Fondo de Capital en las
mumcipalidades participantes se orientaron a la prestacion de servicios de
saneamiento basico entre los que se destacan la recoleccion y disposicion
final de la basura (8) y al mejoramuento en servicios basicos (6)

I11.1.3.Resultados alcanzados

Las municipalidades mostraron avances en la prestacion de servicios,
tanto desde el punto de wista tecmico como financiero  Esto es
especialmente cierto en el servicio de recoleccion de basura Las cifras a
continuacion muestran esa mejoria

v" Las mumicipalidades en promedio ampliaron la cobertura del servicio
de recoleccion de basura del 63% en el afio base al 77 5 % en 1998

v Los servictos de agua potable y alcantanilado, cuya administracion
corresponde al ente nacional, su cobertura se ampho del 79 5% al
86 9% en agua potable y del 28 5% al 29 3% en alcantarillado Ver
Grafico No 5

v Funcionarios de las 14 mumnicipalidades capacitados en aspectos
tecnologicos y financieros para la prestacion de servicios

v Elaboradas estrategias para el mejoramiento de los servicios en 4
mumnicipalidades

v Elaborado estudio para el mejoramiento del rastro de una
municipahidad

v Elaborados 14 estudios de elegibihdad para el mejoramiento de los
servicios de recoleccion y tratamiento de desechos soldos (8) y
mejoramiento de alcantarillado samtario, agua potable y energia (6)
Estos estudios corresponden a proyectos a ser financiados con
recursos del Fondo de Capatal del proyecto
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Grafico No. §
Comparacién de la Cobertura de los Servicios Basicos, Promedio de las 14
Municipalidades

Aiio Base-Aiio 1998
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Oi2 Plamficacion Urbana e Inversiones
III 2 1 Situacién micial

Las plantficacton del desarrollo mumcipal y el control del desarrollo
urbano eran elementos desconocidos en la mayona de las municipahidades
partictipantes en el PDDM  Las inveriones y proyectos se han
desarrollado obedeciendo mas a la voluntad de los donantes que a un plan
de desarrollo orgamzado de las mumcipalidades Podriamos decir que las
mumcipalidades participantes en el PDDM eran mas bien “reactivas” que
“proactivas” en su tratamiento de la plamficacion y ejecucion de
nversiones, lo que se evidencia por

> Falta de planes realistas de desarrollo de la mumnicipalidad que
estableciera los objetivos y las priondades, asi como programas y
movilizar los recursos necesarios para obtener resultados

» El hecho de que el numero y tipo de proyectos de inversion
mclidos en los presupuestos municipales anuales estuvieron
determinados por una lmitada o mexistente capacidad de ahorro
interno, presiones comunitarias especificas y un sesgo hacia el sector
urbano, controlado mas bien por as mstituciones financiadoras de las
mversiones

> La mayona de los proyectos mumcipales eran formulados,
contratados y ejecutados sm la participacion de la municipalidad, detido
a la debihdad de estas en la plamficacion y ejecucion de proyectos de
mnversion

> La poca utiizacion de los planes maestros o esquemas de
desarrollo (cuando los hay) y el poco control y regulacion de uso del
suelo y las construcciones

> El control del uso del suelo se utilizaba mas bien como una fuente
de mgresos y no como una forma de controlar el desarrollo urbano y
ornientar €l crecimento
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III 2 2 Estrategia y Metodologia

PADCO utilizo el Fondo de Capital del PDDM como catalizador para
establecer un Plan de Inversion Municipal (PIM) para 3-5 afios en cada
una de las munmicipalidades participantes El PIM, preparado en consulta
con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y con hideres
de la comumidad, brindo un marco para a) i1dentificar, preparar y ejecutar
el proyecto de nversion del Fondo de Capital del PDDM, y b) ofrecer el
programa de otras mversiones de capital para se incluidas en el
presupuesto municipal anual, dentro del programa de inversiones

Para cada uno de los proyectos del Fondo de capital del MDDP, PADCO
brindo asistencia tecnica en la preparacion de los estudios de elegibilidad,
aprobacion de los proyectos, desembolsos, elaboracion de termunos de
referencia para las licitaciones, contrataciones y asistencia para la
ejecucton de los proyectos

Una priondad del proyecto fue asegurar que la programacion de
mversiones de capital encajara con las consideraciones de planificacion
urbana En las etapas finales del Proyecto, PADCO preparo un Manual
Practico de Planificacion para la Zonificacion Desarrollo y Control del
Uso del Suelo Urbano y se capacito con el a funcionarios de las 14
mumnicipalidades y de San Juan del Sur Este Manual tambien contiene las
guias para la defimicion de los hmites urbanos de los municipios para que
estos puedan definirlos y cumplir ast con el mandato de la ley que
requiere que cada mumcipio defina su casco urbano como forma de
plantficar su desarrollo

I11.2 3 Resultadoes alcanzados

Todas las 14 municipalidades participantes

v’ Prepararon y aprobaron Planes de Inversion Mumnicipal de mediano
plazo

v" Seleccionaron un proyecto de inversion y realizaron sus estudios de
elegibilidad para ser financiado por el Fondo de Capital

v" Fueron declaradas elegibles para recibir/manejar fondos del Gobierno
de los Estados Umdos En el caso de dos mumcipalidades la
certificacion de elegibilidad esta en tramite

\
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v" Elaboraron, hcitaron y contrataron los estudios de premversion para
los proyectos Ademas una mumcipabdad mcio el proceso de
wmverston  Ver en el cuadro a continuacion la situacion de los
proyectos

v" Recibieron entrenamiento y una guia para fortalecer la planficacion y
el control urbano

Ademas se obtuvieron los siguientes resultados

v" Se elaboro un Manual para la Evaluacion del Impacto Ambiental de los
Proyectos de Inversion Mumicipal

v Se elaboro un Manual de Nomenclatura Vial para la mumcipalidad de
Chichigalpa

v" Se firmaron 12 Convemo de Subdonacion del Fondo de Capital para la
gjecucion del proyecto En el cuadro sigwente se muestra el estado
actual de los proyectos financiados por el Fondo de Capital
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PROYECTOS DE INVERSION DEL FONDO DE CAPITAL
PROYECTO DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL (PDDM)

Valor US$ 230292 00

PADCO/USAID
MUNICIPALIDAD PROYECTO/TIFO ESTADO ACTUAL

Primer Afio - -

CHICHIGALPA Infraestructura Basica de Se ha completado la ejecucion de la Electnficacion y Alumbrado Publico se concluyo la
Electrificacton Agua Potabley | realtzacion de los estudios y disefios de letrinas y se encuentra en la fase final de disefio el
Letrinas en la Comunidad La sistema de abastectmiento de agua potable Esta pendiente fijar la fecha de mauguracton
Curtanca del servicto electrico se estuma micrar las obras de construccion de letrinas y red de agua
Valor USS$ 214 958 00(*) potable a micios del mes de Diciembre previendose su conclusion en Enero y Febrero de

1999 respectivamente

CIUDAD DARIO Recoleccion y Disposicton Final | Se completd el estudio y disefio del Relleno Sanstano La Municipalidad ha solicitado
de Residuos Solidos recursos financieros para dar micto a la gjecucion de obras PADCO esta exarmnando la
Valor US$ 108 107 33 propuesta de la Munictpalidad.

MATAGALPA Manejo Integrado de Desechos | Esta Mumcipahidad micto su proceso en Agosto de 98 sm embargo el actual Concejo
Solidos Municipal descarto el proyecto propomiendo el actual A la fecha la Alcaldia da
Valor US$ 193 910 24(*) seguimiento al estudio de pre mversion que realiza el Consultor y que de acuerdo a

contrato finalza en el mes de Octubre

BOACO Amphacion y Mejoramyento de | Se completaron los estudios y disefios de los sistemas de drenaje santtario y pluvial La
Ia Red de Alcantanllado Consultoria amplio los alcances del trabajo 1dentificando un total de 21 sub-proyectos
Santtano y Pluvial en Barmos para resolver la totahdad de la problematica problema Estas accrones ncluyen entre
Nor-Onentales otras obras de mejoramuento de calles construccion de una callenueva amphacion de la

red santtaria etc La Consultora IDISA, esta gestionando la aprobacion de los estudios
tecnicos por ENACAL sobre la base de esta aprobacion se miciara las obras de
alcantanilado pluvial actualmente en licttacion

TUMA ~- LADALIA

Mejorarmiento Disposicion
Fmal Reciclaje de Residuos
Solidos y Drenaje Pluvial
Valor USS$ 189 898 00

Se completaron los estudios y disefios del sistema de drenaje pluvial y relleno santtario
PADCO ha conocido de los resultados emanados de la Consultoria y recomendado el
alcance de las acciones Sin embargo la Alcaldia triene pendiente el mciado de
actividades para la hetacion de las obras

| Segundo Afio - - - -

LEON Sistema de Alcantanllado Actualmente se encuentra en fase de finma de contrato con la firma Consultora
Sanrtario en Barrio Subtiava BIOMASA/UNI, para la revision del disefio de la red, previamente disefiada por el
Norte INAA y el disefio de la planta de tratarmento
Valor USS$ 187 500 00(*)

CHINANDEGA Alcantanillado Santtario en Esta Municipahidad, pese a los multipies llamados y ofrectmientos de apoyo de PADCO
Barnos PJ Chamorro y Ruben | no ha completado la documentacion solicitada por el FISE para el primer desembolso
Dario correspondientes a estudios y disefios
Valor USS$ 185 252 31(%)

MASAYA Manejo Integrado de Residuos | Actualmente se esta finalizando los estudios y disefios correspondientes al proyecto
Solidos
Valor US$ 170 000 00(*)

GRANADA Abastecimiento de Agua Potable | Se completaron estudios y disefios en el mes de Septiembre E] Consultor gestiona
en la Comunidad de San constancia del proyecto por el ENACAL, condtcion necesaria junto con la rendicion de
Antomo de Tepeyac cuentas por la Alcaldia para autonzar el siguiente desembolso
Valor US$ 192 160 00 (*)

JINOTEGA Sistema de Drenaje Pluvial en Se encuentra en proceso una consultoria para la preparacion de estudios y disefios que
Barrios German Pomares y San | finaliza el mes de Noviembre de 1998
Martm
Valor US$ 198 697 00 (*)

Targr Afic — = - =F= == =L=ma = s e =TT - =

JINOTEPE Manejo Integrado de Desechos entrega de fondos micialmente por faita de recursos
Solidos hiquidos y postertormente por atrasos en el tramtte del cheque
Valor US$ 185 074 00(*)

RIVAS Manejo Integrado de Desechos | No se ha firmado convenio entre la Municipalidad y el FISE Esta en tramste y no han
Solidos sido devueltos por el FISE los documentos de aprobacion de Certificacion de Elegibilidad
Valor US$ 169 535 20(*) ara el manejo de fondos del Gobierno de los EE UU

JUIGALPA Manego Integral de Desechos La Munictpahidad solierto el primer desembolso al FISE el fondo no ha stdo entregado
Solidos hasta que se resuelva el conflicto entre la Mumeipaltdad y el Concgjo Mumicipal, por
Valor USS 172 070 00(*) mdicactones de USAID

SAN CARLOS Manejo Integrado de Desechos | No se ha firmado convento entre la Muntcipalidad y el FISE Esta en tramite y no han
Solidos sido devueltos por el FISE los documentos de aprobacion de Certificacion de Elegibilidad
Valor US$ 155 087 00 (*) ara el manejo de fondos del Gobierno de los EE UU

(*} Valor estimado en Estudio de Elegibilidad
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Resultado esperado

Una mejor participacion ciudadana en la toma de
decisiones de los gobiernos locales en relaciéon a la
distribucion de los recursos y a la planificacion y Ia
prestacion de los servicios.

IV1 Situacion micial

En las 14 mumcipahdades participantes encontramos que existian experiencias
de participacion de la comumdad en la solucion de sus problemas antes del
micio del PDDM  Sin embargo, los esfuerzos anteriores tendian a resultados
limitados tanto en su efectividad como en su potencial debido a factores, como
los siguientes

>

Las miciativas mumcipales eran casi siempre esporadicas, improvisadas,
relacionada a proyectos y no parte de un esfuerzo programatico para
mvolucrar a la comumdad y a sus orgamzaciones en esfuerzos mas amphos
para planificar y admumstrar el desarrollo del mumcipio

Las orgamzaciones comumtarias tendian a estar afihiadas a determunados
partidos politicos (reflejando la polarizacion politica del mivel nacional), lo
que limitaba la posibilidad de representar a todos los crudadanos

La organizacion, el personal, los planes y los recursos municipales para la
establecer las relaciones con la comumdad, promover la participacion y el
desarrollo comumnitanio eran extremadamente debiles o mexistentes

Una madecuada orgamzacion y desarrollo de los cabildos y de otras
reuniones con la comunidad frecuentemente daban como resultado poca
participacion y imitada efectividad

La no existencia del concepto de participacion de la crudadama en el proceso
de toma de decisiones locales La participacion de la ciudadama se habia
orientado mas a “recibir” que a “ofrecer”, a realizar proyectos comunales y
na a brindar una efectiva participacion en el proceso decisorio del municipio
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IV 2 Estrategia y Metodologia

PADCO destino asistencia mtensiva para mejorar la capacidad del gobierno
local vy de la comumdad para trabajar conjuntamente en promover la
partictpacton ciudadana en las 14 mumcipalidades PADCO defimo una
estrategla que especificamente oriento la asistencia tecnica a

>

Fortalecer la orgamzacion, funciones, recursos (humanos y financieros)
dedicados a las relaciones con la comunidad y la participacton ciudadana,

Capacitar y apoyar a los funcionarios mumcipales en la elaboracion de un
plan para promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones
municipales

Identificar y entrenar a los hideres comumtarios

Preparar manuales y guias para onentar los esfuerzos mumncipales para
mejorar la participacion ciudadana y para orgamizar y llevar a cabo los
cabildos municipales y la consulta del presupuesto con las comumdades

Se presenta a continuacion un cuadro contemendo los principales puntos de
agenda abordados en Cabildos Ordinarios y las demandas mas frecuentes de
los ciudadanos

IV 3 Resultados alcanzados

E! PDDM brindo asistencia tecnica y capacitacion para mejorar la participacion
ciudadana e la toma de decisiones mumicipales relacionadas con la asignacion de
los recursos y la plantficacion y prestacion de servicios, con los siguientes
resultados

v

La elaboracion de 14 Planes de Inversion Municipal de mediano plazo con la
efectiva participacion de representantes de diversos sectores de la
comumnidad y de entidades estatales en cada mumcipio,

La reahizacion de dos cabildos mumcipales anuales en cada municipalidad del
PDDM para discutir la propuesta de presupuesto de la mumcipalidad y para
revisar la ejecucton del presupuesto del afio anteror,

l
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CABILDOS REALIZADOS EN LOS 14 MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL PDDM

PERIODO 96-98

Agendas
desarrolladas
en Cabildos *

I m Rendicion de Cuentas

11 Presentacién de Presupuesto
1 Himno Nacional

2 Importancia y objetivos del Cabildo

1 Himno Nacional 3 Marco legal, competencias del municipio
2 Normativas, politicas y objetivos 4 Importancia de Participacion Cuudadana
que fundamentan el presupuesto 98 |5 Presupuesto y Proyectos Ejecutados en

3 Resumen de Presupuesto 98 97
4 Inversiones de 98 6 Logros y dificultades
5 Preguntas y repuestas 7 Preguntas y repuestas

Demandas y
Sohcrtudes de
participantes
en Cabildos **

Infraestructura agua potable, alcantarillado, puentes, adoquinamiento y reparacion
de calles, caminos, alumbrado publico

Equipamiento escuelas, centros de salud, areas deportivas, parques
Legalizacion Entrega de escrituras para legahzar propiedades y asentamientos
Proyectos Sociales Comedores infantiles, CDI, implementos deportivos y
culturales, seguridad ciudadana, contaminacion de medio ambiente

Relacion poblacion-municipalidad Concejales no se comunican con poblacion,
alcaldia no cumple con promesas, atencion deficiente de personal en las oficinas
municipales

Mejoramiento de los servicios que presta la mumcipahdad. Basura y Mercado
Econémicos Apoyo a la produccion, creacion de fuentes de empleo, impuestos
municipales

v Observa
ciones

* Las 14 mumcipahidades que participan en el PDDM, utilizaron agendas similares
para la realizacion de los Cabildos

** Puede apreciarse que las preguntas realizadas por los pobladores en los Cabildos
esta mas orientada a la solucion de sus demandas inmediatas que a la discusion del
presupuesto Esto indica que se requiere abrir, previo al Cabildo, otros espacios de
discusion con la poblacion
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v" Fue fortalecida la capacidad mumcipal para promover y sostener relaciones
efectivas y participacion de la comumdad en el desarrollo local, mediante la
creacion de una direccion especifica, asignacion de personal y presupuesto,
la preparacion de estrategias y manuales y la capacitacion del personal en las
14 muncipalidades

v 320 lderes comunitarios de 13 mumcipahdades fueron capacitados en
formas de partictpacion ciudadana (en una mumecipalidad no se pudo realizar
debido a problemas en su Concejo Mumictpal), as1 mismo fueron establecidos
mecanismos especificos para mantener una efectiva comumicacion y
participacton con la mumecipahidad

v" Un Manual de Participacion Ciudadana, un Manual de Comunicacion Social
y Guias para la Organizacion de Cabildos y para la Realizacion de Consulta
del Presupuesto fueron elaboradas para apoyar los esfuerzos locales en las
14 municipalidades

Es importante destacar los conceptos emutidos por los evaluadores del proyecto
en este area

“Hubo logros notables en la participacion ciudadana El PDDM mejoro el perfil
de la participacion comunttana al interior de la estructura municipal Tambien el
personal recibio entrenamiento en tecnicas que han demostrado ser utiles para
organizar reuniones y campaiias de mformacion Tanto los alcaldes como el
personal esta de acuerdo en afirmar que los ultimos “Cabildos” o reuniones
formales de la alcaldia, han sido mas exitosos que nunca Estuvieron mejor
organizados y la asistencia fue mejor que en los anteriores Los Municipios se
estan reumiendo con grupos comumtarios como no lo habia hecho antes y la
evidencia que dan encuestas y observaciones es que la partictpacion comunitaria
va en aumento PADCO planea construir sobre esta base, y tiene una buena
estrategia para fortalecer aun més este componente ™'

! Informe de Evaluacion Interna preparado por Julie Otterbemn y Carmen Arevalo para USAID, febrero

de 1998

|



48

LECCIONES APRENDIDAS

El Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumcipal (PDDM) puede ser
considerado como la piedra angular en la cual USAID/Nicaragua puede basar su
contribucion para el desarrollo mstitucional del pass, el crecimiento de los procesos
democraticos y la ejecucion transparente y responsable de las politicas y procedimientos
de los gobiernos electos democraticamente En la medida en que los gobiernos locales
fortalezcan sus capacidades administrativas, tengan un mejor control sobre sus recursos
propios, tecmfiquen sus procesos operativos, reduzcan sus gastos de operacion,
aumenten la participacion de la cludadama en la toma de decisiones y se implementen
sistemas que garanticen la transparencia en el manejo de los recursos, en esa medida
podran contribuir al desarrollo de valores democraticos y podran llegar mas efectiva y
directamente al cudadano

La base del exito del PDDM radico en su disefio e implementacion efectiva, que se
caracterizo por

» Aumentar la participacion del cudadano en el proceso local, paralelamente con el
fortalecimiento del gobierno local

» Dar apoyo a las politicas nacionales y a la reforma nstitucional para consohdar los
procesos de descentralizacion de competencias, la autonomua y representacion
mumicipal y el proceso democratico de gobierno

» Mejorar el acceso de las mumcipalidades y cudadanos a recursos para inversion a
traves de un fondo de capital y de esta manera reforzar la participacion ciudadana
con resultados concretos

El PDDM adopto una estrategia integrada para bnindar asistencia tecmca que poma
enfasts en las relaciones de la mumcipalidad con la comumdad, en la articulacion de las
politicas a nivel local y nacional, y en el reforzamiento de la participacion cudadana con
resultados tangibles, demostrados La importancia de esta estrategia integrada para la
descentralizacion y el desarrollo municipal fue confirmada durante la implementacion del
proyecto

La ejecucion del PDDM nos ha dejado lecciones muy claras con respecto a la
implementacion de programas de desarrollo local Basados en la experiencia del PDDM,
profesionales encargados de plamificar proyectos de esta naturaleza deberan considerar y
atender varios temas claves al momento de disefiar e implementar actividades similares
en otros paises en desarrollo Estos temas claves se resumen a continuacion
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Consideraciones claves a nivel nacional

La transicton socal, economica y politica acelerada a menudo caracteriza el entorno para
el desarrollo nacional en paises como Nicaragua, la complepdad y la mnsegundad se
asocian frecuentemente con las nacientes politicas nacionales y el marco mstitucional
para la descentralizacion y el desarrollo mumcipal Las politicas gubernamentales
oficiales pueden ser debiles o mexistentes, mas bien "expresadas" que "reales" La
capacidad de las instituciones claves puede ser inadecuada para lo que demanda la
implementacion de las politicas

Bajo esas circunstancias es esencial el manejo estrategico de las actividades de asistencia
tecnica con los “socios” del desarrollo para lograr resultados Esto involucra admimstrar
actividades del proyecto de tal manera que de cabida a las relaciones deseadas y
fortalezca la capacidad de diferentes contrapartes tanto al nivel nacional como local La
administracion estrategica efectiva de las actividades de asistencia tecnuca en un medio
cambiante dependera frecuentemente de la existencia de varios elementos o condiciones
criticas como las siguientes

> La voluntad politica es una precondicion esencial e indispensable para los esfuerzos
de descentralizacion y para la realizacion de actividades a todo mvel Debe
promoverse y lograrse el apoyo efecttivo tanto del poder ejecutivo como del
legislativo y del judicial

> Debe establecerse un marco legal y normativo que estipule la autonomia municipal y
la descentralizacion de competencias, guie la asignacion y admumstracion de recursos
de los gobiernos locales y asegure una adecuada transparencia en el manejo de los
miSmos

» Se requiere que a mvel nacional se defina una estrategia coherente de
implementacion y un plan de desarrollo local a mediano y largo plazo que establezca
objetivos, fije prioridades y guie las politicas, programas y el desarrollo mnstitucional
a mvel nacional y local

> Se necesita una asociacion municipal de nivel nacional, fuerte, reconocida y aceptada
tanto por los gobiernos municipales como por el gobierno nacional, que represente y
abogue por los intereses municipales, promueve las reformas necesaras y en general
que sirva como un primer intermediario de los gobiernos mumcipales en el proceso
de descentrahzacion y desarrollo munictpal en marcha

> Es esencial tener relaciones y coordmacion con instituciones nacionales y donantes
para asegurar la mas efectiva y eficiente movilizacion y utilizacion de los recursos
disponibles para apoyar la formulacion e implementacion de politicas, planes y
estrategias nactonales

|
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Consideraciones claves al mivel munmicipal

Las necesidades municipales (la demanda) y la dispombilidad de recursos (la oferta) son
los determunantes principales para la plamficacion e implementacion de la capacitacion y
asistencia tecnica para fortalecer la capacidad mumcipal y mejorar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones del gobierno local Dado que la demanda de
asistencia tecnica excede en mucho a la oferta de recursos (humanos y financieros) una
estrategia integrada para el fortalecimiento mumicipal debe necesariamente priorizar la
implementacion de estrategias requeridas para replicar los sistemas y procedimientos ya
probados a la par de estimular la demanda y mejorar la oferta con el fin de lograr la
sostembibdad Las consideraciones claves y las estrategias para la planificacion y
admumstracion de las actividades de asistencia tecnica incluyen lo siguiente

» Las municipalidades seleccionadas para recibir asistencia intenstva deben demostrar
suficiente capacidad de absorcion, asumur los objetivos de las actividades de
asistencia tecmca y estar dispuestos a servir de multiplicadores hacia las
municipahdades aledafias La participacion de las mumcipalidades debena ser
escalonada sobre un periodo de vanos afios de manera que permita el desarrollo
ordenado y la expenimentacion de los manuales, sistemas y procedimientos

> Es esencial la voluntad politica demostrada para la implementacion de los cambios
admnistrativos y financieros requendos y para imcrementar la participacion integral
de la crudadama en la toma de decisiones sobre el desarrollo local El
mnvolucramuento activo y el apoyo de los alcaldes es indispensable Los funcionarios
municipales deben participar como decisores claves en cada etapa de las actividades
de plamficacion, implementacion, segutmento y evaluacion

» Una primera etapa critica en el proceso de proveer asistencia tecnica es la
reestructuracion de la orgamzacion y funciones para incorporar nuevas competencias
y funciones conferidas por la ley

» El fortalectmiento municipal implica promover y establecer relaciones efectivas entre
los gobiernos locales y sus comumdades para lograr resultados Las estrategias y
metodologia para mcrementar la participacion ciudadana en las actividades para el
desarrollo local deberian orientar tanto al gobierno mumcipal como a los agentes
claves del desarrollo a su alrededor El objetivo es fortalecer la efectiva participacion
de los ciudadanos y sus organizaciones en el desarrollo local a traves de su
mvolucramento activo en la admmustracion de los recursos municipales,
garantizando en este proceso, el liderazgo del gobierno mumecipal

» La multiphcacion implica promover en otras muncipalidades, el uso de estrategias ya
probadas y depuradas en las mumcipalidades participantes Las estrategias claves
deberan incluir el desarrollo de modulos para la multiplicacion de la capacitacion y
asistencia tecnica y la promocion de su utilizacion por otros donantes y contrapartes
nacionales en las restantes municipalidades , patrocinar actividades de aprendizaje
entre las mumicipalidades participantes y promover la multiplicacion de las
experiencias desde las mumcipalidades grandes hacia las pequefias
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PERSPECTIVAS

El Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumnicipal sento las bases para una
gerencia municipal eficiente soportada con una serie de manuales, sistemas y
procedimientos

Se ha imciado una cultura diferente para la gestion municipal en Nicaragua, que
simboliza la semilla que debera germmar y fructificar en el futuro Por ello PADCO
considera que las acctones en los proximos afios deben focalizarse en los siguientes
aspectos

>

A mivel nacional

Contmuar en el proceso de consohdacion de AMUNIC
Realizar actividades para consolidar el marco legal y financiero de los municipios
Influir en el proceso de descentralizacion

A mvel local

Consolidar las aciones emprendidas en las 14 municipalidades participantes en el
PDDM

Amplar la asistencia tecnica y capacitacion a esas 14 municipalidades en el ambito
de la prestacion de servicios y la promocion de la participacion ciudadana

Continuar brindando el apoyo a las municipalidades del PDDM para realizar el
proceso de mversion, tanto con financiamiento del Fondo de Capital, como del FISE
en su Programa de Descentralizacion en el Manejo de Fondos

Incluir nuevas mumcipalidades en el proceso de asistencia tecnica y capacitacion
Apoyar los esfuerzos de mstituciones nacionales y otros donantes para difundir los
sistemas y procedimientos desarrollados
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Anexo No 1
PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL (PDDM)
CUMPLIMIENTOQ DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL. PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
111 Anuncios entrevistas y de seleccién de Numero de entrevistas 100% 02/15/96  Mas de 40 entrevistas realizadas
personal

El cumplimiento de esta
112 Mowviizacidn del equipo Movilizacién del Director en el 100% 11M12/95  Director movilizado actividad dentro del perfodo

de técnicos periodo estipulado establecido ongina una
bonificacién para ¢l contratista

(performance award) afio 1

{13 Contratacién del personal Contratacién del personat 100% 02/15/96 Personal permanente contratado al
permanente permanente 02/15/96

114 Preparacion de los alcances Personal temporal contratado 100% 06/30/98  Personal temporal contratado al Es un conjunto de tareas
del trabajo para la contrata- 09/30/98 sucesivas a lo largo del proceso
cion de personal temporal de ejecucion del proyecto que

finalizara al finalizar este

121  Alquiler y adecuacion de oficina Oficina alquilada 100% 02/15/96  Oficina alquitada al 02/15/96
122  Seleccidon y adquisicion de mobilianio y  Equipo adquinido 100% 02/29/96  Equipo de oficina adquindo al

equipo 02/29/96
123 Oficina en pieno funcionamiento Oficina funcionando 100% 03/15/96  Oficina funcionando en pleno al

03/15/96

131 Definicion del tipo de Indicadores de  Seleccionar los indicadores de 100% 07/31/96  indicadores de progreso Se tomaron en cuenta los

progreso del proyecto y su contenido  progreso del proyecto seleccionados indicadores de USAID

1
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No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
132 Levantamiento de la informacion Levantamiento de la informacion 100% 09/30/96  Informacion hase levantada para los
base para {a iniciacton del proceso 14 municipios del PDDM

de informacién y comparacion
de los indicadores

133 Entrenamiento del personal Cantidad de personas entrenadas 100% 10/31/96 Al menos 3 personas fueron Se esta recibiendo informacion
de las mumicipalidades para entrenadas por cada municipahd. para la actualizacion de los
proporcionar la informacion indicadores trimestraimente

necesaria para el seguimiento
de los indicadores



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES

EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES

11 Anabsis de la situacion de Elaborar documento que contenga 100% 03/31/96  Documento completado y analizado
AMUNIC y sus necesidades el analisis
como Institucion
Elegibilidad de AMUNIC Sistemas administrativos 100% 03/31/97  Sistemas adminmistrativo y financie Se disefiaron los sistemas y
Brindar asistencia tecrica a AMUNIC vy financieros instalados ros instalados y el personal manuales y se inicio su im-
para la implementacién de Ios siste-  Personal capacitado capacitado plementacion
mas administrativos y financieros El cumplimiento de esta activi-
para lograr la certificacion de elegibi- dad dentro del periodo estable-
hdad para manejar fondos del gobier- - cido, origina una bonificacion
no de los Estados Unidos (award) para el contratista

afio 3

112 Realizacion de Congreso anual de E! cumplimiento de esta activida

alcaldes nicaraguenses dentro del periodo establecido
origina una bonificacion award

} Congreso anual Congreso Realizado 100% 01/31/96 Congreso realizado
ll Congreso anual 150 participantes Congreso realizado 100% 04/02/97 Congreso realizado
I Congreso anual Congreso realizado 100% 04/30/98 Congreso realizado Esta actividad origina bonificacid
*Consejo Nacional AMUNIC 25 particip Reunion realizada 100% 09/30/97  Reunion de Concejo realizada  al contratista en el afio 2

113 Desarrollo Institucional AMUNIC
Analisis de ia organizacion y Asistencia tecnica bnndada 100% 10/15/98  Asistencia tecnica brindada El cumphimiento de esta activida:
servicios que presta AMUNIC dentro del periodo establecido,
a las municipalidades y proponer orgmna una bontficacton award
su mejoramiento Asistencia tecnica (Ahos)
para promover eficientemente los
intereses de sus miembros a traves de
la definicion de una agenda nacional
y el mantenimiento de una sefectiva red
con sus miembros

3

S



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES

114 Disefo de un sistema de Elaboracion de un plan de 100% 06/30/96  Plan elaborado y puesto Se incluyo en el plan de trabajo
proyeccion de AMUNIC a las actividades en marcha de AMUNIC
municipahdades

115 Disefio y realizacion de Seminarios realizados 266% 08/30/96 8 seminanos realizados Se realizaron 8 seminarios para
seminario para candidatos a 14 municipalidades
alcaldes (3 seminarios de 30
personas c/u)

#1168 Promover la realizacién por Debates realizados 0% 09/30/96 Era imposible realizar esta
AMUNIC de debates politicos actividad por el elevado
entre candidatos a alcaldes numero de candidatos por
de las municipahdades municipio {15 en promedio)
participantes en el proyecto
(4 a 6 municipalidades)

117 Disefio y realizacion de Seminario realizado 175% 12/15/96  Se realizo un seminario para los
seminario para alcaldes y alcaldes electos del proyecto con
concejales electos (4 semina- una duracién de 5 dias y 6
rios de 30 participante c/u) seminarios con los Concejales

de la 14 municipalidades

118 Analisis y propuesta a Propuesta elaborada presentada 100% 11/30/96  Propuesta aprobada en el
AMUNIC de los mecanismos aprobada Il Congreso Nacional de Alcaldes
de financiamiento de la
asociacién y su forma de
aplhcacion

4

=2



No

nz21

22

23

24

25

26

n27

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO

Reuvision del proyecto de
reforma de la Ley 40

Apoyo a AMUNIC para la
presentacion de enmiendas
de la ley 40 a los miembros
de la comision de asuntos
municipales de la Asamblea
Nacional (A N)

Apoyo a AMUNIC en sus
esfuerzos de cabildeo para
la aprobacion de las
enmiendas a {a ley 40

Revision del proyecto de ley
de Hactenda Municipal = Codigo
Tributario Municipal (CTM)

Apoyo a AMUNIC para fa
presentacion de la ley de

Hacienda (CTM) a los miembros de
la Comision de Asuntos
Municipales de la AN

Apoyo a AMUNIC en sus
esfuerzos de cabildeo para
la aprobacion de la ley de
Hacienda Municipal/ Codigo Tnbutario
Municipat

Evaluacion de las expenen-
cias de descentralizacion
enelpasy

Elaboracion de propuesta
para descentralizar la
prestacion de servicios
publicos y sus
correspondientes recursos

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Proyecto revisado

Asistencia técnica brindada

Asistencia tecnica brindada

Asistencia tecnica brindada

Asistencia técnica brindada

Asistencia tecnica brindada

Documento elaborado

CUMPLIMIENTC FECHA DE

DE LAS
ACTIVIDADES
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

FINALIZ

03/15/96

03/31/97

05/15/96

09/30/97

11/30/97

12/31/97

CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR

Proyecto revisado

Asistencia tecnica brindada Se
apoyo la realizacion de 2 eventos

para discusion de la Ley

Asistencia tecnica brindada

Asistencia tecnica brindada

Proyecto de Ley terminado y

entregado a AMUNIC

Asistencia tecnica brindada

Documento elaborado

OBSERVACIONES

La Ley fue aprobada y publicada
en agosto 1997

Se apoyo a AMUNIC en la
elaboracion de la propuesta

Esta en la Comision de la
Assamblea

Se apoyo 2 AMUNIC en la elabo
racion de una propuesta de
descentralizacion de los servicio
y se discutio con los alcaldes y
la comusion de descentralizacion
De las actividades 1 2 7 yll 2 8 se
definio una sola tarea



No

H31

32

a1

a2

a3

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO

Disefio de una estrategia de
capacitacion para el sector
municipal

Identificacion y contratacion
de la institucion para llevar a
cabo el montaje de la

de capacitacion

Andlisis y propuesta al FISE
de un mecanismo agii para
la aprobacion y desembolso
de los proyectos de inversion

Establecimiento con el FISE
de un programa de inversion

Convenias de Financiacién
Disefio y firma con las
municipahidades participantes

de convenios de financiacion

para obras de infraestructura
basica

A continuacion se detalia el
cumphmiento de esta tarea
Asistencia tecnica para la
subdonacion FISE/Municipalidades
Elaboracion de estudios de elegi-
bilidad para la subdonacion que se-
ra firmada entre el FISE y las munic
palidades participantes en el PDDM

a) Matagalpa C Dario Boaco,
Chichigalpa

b) Tuma-La Dalia, Leon, Granada,
Masaya

c) Chinandega Juigalpa Jinotega
Jinotepe

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Documento elaborado

Contrato firmado

Convenio Firmado

Programa elaborado y aprobado

Convenios firmados

CUMPLIMIENTC FECHA DE

DE LAS FINALIZ
ACTIVIDADES

100% 06/03/97

Cumplida 09/30/97

100% 06/30/96

100% 06/30/96
100% 03/31/08

6

Se elaboro documento

CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES

INDICADOR

Se realizo la tarea pero no se
gjecuto por falta de contraparte
El documento se descarto

Se dentifico pero el Instituto fue
clausurado

Convenio firmado Se firmo convenio FISE/PADCO

Programa elaborado y aprobado

Convenios firmados con las 12 El cumplimiento de esta activi-

municipalidades dad dentro del penodo estable-
cido origina una bonificacion
(award) para el cantratista



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
11 Levantamiento inicial de Prediagnostico elaborado en las 100% 12/31/96  Se elaboraron 14 prediagnosticos
informacion de las municipalidades de las municipalidades del PDDM

municipalidades participantes
en el PDDM 14 municipalidades

W12 Wisitas protocoianas a las Visitas realizadas 100% 01/20/96  Se realizaron visitas a las 14
municipalidades participantes municipahdades del proyecto
del PDDM

113 Elaboracién de diagnosticos Diagnostico elaborados 100% 31/12/97

mstituctonales de las
municipalidades participantes

14 Discusion de diagnosticos Convenios firmados 100% 12/31/97 14 convenios de asistencia tecnica
con el Concejo Municipal y firmados
firma de convenios de
asistencia técnica para las 14 municipa
hdades del PDDM

21 Disefioy ejecucion con el CM de un Ptan aprobado por el CM 100% 12/31/97 14 restructuraciones aprobadas
plan de restructuracion admuinstrativa
para cada una de las municipalidades
participantes en et PDDM

22 Elaborar un manual de organizaciony Manual elaborado 100% 12/31/97 14 manuales de organizaciény se slaboré el Manualde Org Y
funciones y procedimientos para cada funciones elaborado, ademas del funciones tipo
una de las municipalidades participantes Manual de Org Y Funciones tipo El cumplimiento de esta act

origina una bonificacién para
el contratista award

123 Dar capacitacidon sobre el Capacitacidn realizada para cada 100% 10/15/98  Capacitacion realizada Es una actividad que ss desarro
trabajo a los funcionarios de manual elaborado lla en talleres para el analisis del
los municipios participantes Manual de Organizacién y com

penetracion de Is funciones



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES

31 Diseioy ejecucion con el CM Presupuestos elaborados 100% 09/30/97  Se ha definido un sistema presu Se ha concretado a través de
de un plan para mejorar la capacidad puestario por programas en cada asistencia tecnica, participacion
de generar ingresos y manejar los municipahidad en las reuntones del CM en el
recursos financieros en cada municipali proceso de elaboracién del
dad participante presupuesto

132 Disefio de los sistemas y Sistemas y manuales elaborados 100% 11/30/96  Se elaboraron los manuales de pre
manuales necesarios para para presupuesto, contabilidad y supuesto, contabilidad y control
el manejo de la recaudacion control interno interno y se estan implementando
las finanzas y el control de estos sistemas
Ingresos

M33 Disefo de los sistemas Sistemas y formatos disefiados 100% 11/30/96  Sistemas y formatos disefiados
formatos y manuales para
la presupuestacion de los
ingresos y gastos

134 Disefio de los sistemas Sistemas y formatos disefiados 100% 11/30/96  Sistemas y formatos disefiados
formatos y manuales para
la presupuestacion de las
inversiones del municipio

8
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No

3s

ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
Dar capacitacion sobre el Capacitar al menos a 4 funcionano 100% 12131197
trabajo a los funcionarios del por municipahdad funcionarios de cada
area financiera municipalidad
100% 06/30/98
Brindar asistencia tecnica y capact-
tacion en administracion fiscal para
mejorar la capacidad para manejar
fondos, programar ingresos y gastos
y preparar y analizar los aspectos
financieros de los proyectos Los pla-
nes seran desarrollados para 4 mu-
cipahdades cada afo
a) Matagalpa, C Dano, Boaco, Asistencia tecnica 100% 12/31/96  Asistencia tecnica
Chichigalpa brindada 4 municipios brindada 4 municipios
b) Tuma-La Dalia Leon Granaday  Asistencia tecnica 100% 09/30/97  Asistencia tecnica
Masaya brindada 4 municipios brindada 4 municipios
¢) Juigalpa Jinotega, Jinotepe y Asistencia tecnica 100% 06/30/98  Asistencia tecnica
Chinandega y San Carlos brnindada a 4 municipios brindada a 4 municipios
d) Rivas y San Carlos Asistencia tecnica 100% 09/30/98  Asistencia tecnica
brindada a 2 municipios brindada a 2 municipios
La capacitacion se hara en
Presupuesto por Programas | Evento reahzado 100% 03/08/97  Evento realizado
Contabilidad Patnmonial Evento realizado 100% 04/12/97  Evento realizado
Control Interno Evento realizado 100% 05/09/97  Evento realizado
Presupuesto por Programas Il Evento realizado 100% 09/26/97  Evento realizado
Desarrollo y Control Urbano Evento realizado 100% 08/31/98  Evento realizado
9

OBSERVACIONES

Se capacito a como minimo a 4 Se impartieron 14 seminarios

ontentados al area de las
finanzas de cada municipahdad
El cumplimiento de esta activi-
dad dentro del periodo estable-
cido ornigina una bonificacion
(award) para el contratista

Los 4 estudios fueron presen-
tados a los C M y aprobados

(award para Afo 2)
(award para Aio 3)

El cumplimiento de esta activida
no onigina bonificacion

Participaron 12 de 14 municipios
Participaron 14 de 14 municipios
Participaron 14 de 14 municipios
Participaron 14 de 14 municipios
Capacitacién en proyectos fue

dada por FISE y se agrego
esta para agosto



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES

41 Diseiioy ejecucion con el Estrategia elaborada 100% 07/31/98 4 Estrategias elaboradas Se realizo un taller preparatorio
CM de un plan para la y se reunio informacion basica
operacion mantenimiento y para la elaboracion de una
amphacion de los servicios estrategia Se seleccionaron los
publicos municipios de Matagalpa Jinoteg

Granada y Masaya como pilotos

142 Disefio de manuales de Manuales elaborados 100% 05/15/98 Manuales fianhzados Se elaboro el manual de opera
operacton y mantenimiento E!l cumplumiento de esta cion de los Servictos Municipale«
de los servicios publicos actividad onigina un performan  y manual para la definicién de

ce award para el contratista costos y tasas Se capacito al

personal de las municipalidades
en la operacion de estos sistemsz

M43 Disefio con el CM de un Manual guia elaborada 100% 08/31/98  Manual guia finalizada
esquema de ordenamiento urbano

municipal

il44 Proyectos Elegibles

ldentificacion con la comunidad Proyectos Identificados estudio 100% 06/30/98  Se realizaron 14 estudios de

de las prioridades de inversion realizado elegibiidad En algunas municipa
para los servicios a la poblacion hidades no se han firmado los
sus posibles fuentes de Convenios (Rivasy San Carlos)

financiamiento y definicion de

la participacion del PDDM en

el financiamiento a los

mismos a traves del FISE

1) Matagalpa C Dano Boaco Chichigalpa

2) La Dala,Leon Granada Masaya

3) Chinandega Juiglapa Jinotega
Jinotepe

4) Rivas San Carlos

i45 Dar capacitacion sobre el Funcionarios capacitados 100% 06/30/87  Se capacito al menos a 3
trabajo a los funcionarios funcionarios por municipalidad
municipales en operacion y
mantenimiento de los servicios
publicos

10



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES

M51 Disefio con el CM de puentes Mecanismo funcionando 100% 12/31/97  Mecanismos funcionando En cada municipalidad se
de participacion de la identifica el mecanismo mas
comunidad para la toma de adecuado a su realidad Se
decisiones en los asuntos preparo un gwa para la
mumcipales en cada una de las realizacion de Asambleas Se
municipalidades del PDDM apoyo la organizacion de

Cabildos

152 Disefio de manualesy Manuales Elaborados 100% 10/31/96  Manual elaborado Se preparo un manual de
procedimientos para el participacion ciudadana
funcionamiento de los puentes
identificados

53 Capacitacion al personal Personal Capacitado 100% 09/30/97 320 lideres capacitados Se capacito a funcionarosy a
municipal y a los lideres de 320 lideres comunitarios de las
la comunidad para la 14 municipalidades
utilizacion de los puentes de
participacion

54 Diseiio de mecanismos de Mecanismos disefiados 100% 6/30/98 Mecanismos disefiados

comunicacion para ofrecer y
obtener informacion de la

comunidad

M55 Capacitacion al personal del Evento realizado 100% 6/30/98 Evento realizado Se capacito al personal de las
municipto y a los hideres de municipalidades y lideres de las
las comunidades para poner comunidades de cada
en practica los mecanismos municipalidad

de comunicacion

é&” 11



No ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
EN EL PRIMER PLAN DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
Planes de Inversion
Hl 56 Desarrollo de proyectos con la comu- 06/30/98 El cumplimiento de esta activi-
mdad dad dentro del periodo estable-
Desarrollar un plan de inversion de cido, ongina una bonificacion
5 afios con el Concejo Municipal y {award) para el contratista
la parlicipacion de la comunidad para
identificar e implementar todos los
proyectos del municipio
a) Matagalpa, C Daria, Boaco, PIM elaborado en 100% 11/30/96  FIM glaborado en
Chichigalpa 4 mun 4 mun (Award para el Afic 1)
b) Tuma-La Dalia, Leén, Granada PIM elaborado en 100% 09/30/97  PIM elaborado en
Masaya 4 mun 4 mun (Award para el Afio 2)
¢) Jinotega Jinotepe, Juigalpa y PIM elaborado en 100% 08/30/98  PIM elaborado en
Chinandega 4 mun 4 mun (Award para el Afio 3)
08/31/98
d) Rivas y San Carlos PIM elaborado en 100% PIM elaborado en El cumphimiento de esta activida:
2 mun 2 mun no origina bonificacion
12



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS Y REALIZADAS



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS Y REALIZADAS

No ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
Y REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
141 Apoyar organizativa y financieramente Eventos realizados En proceso Eventos realizados No se avanzo sistematicamente
a los municipios participantes en el en esta actividad

PDDM en la realizacton de actividades
de multipkcacion de los sistemas y
procedimientos adquinidos

142 Brindar la documentacion los progra- Sistemas y manuales En proceso Sistemas y manuales entregados Se ha capacitado al personal de
mas computarizados capacitar en entregados personal capacitado INIFOM y Contralona que ellos I
su utthzacién a funcionarios del Personal capacitado seleccionada para participar en
INIFOM y Contraloria para que sean los eventos del PDDM

multiplicadores de los sistemas

11 11 Elaborar propuesta de creacion de Propuesta elaborada 100% 06/30/97 La propuesta no ha sido
un Fondo de Garantia Municipal suficientemente discutida
por AMUNIC
124 Apoyo a AMUNIC para elaboracion Asistencia tecnica brindada 100% 06/30/97  Propuesta elaborada Se apoyo a AMUNIC en la
de Reglamento Ley 40 elaboracion de la propuesta
13



No ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS INDICADOR DE CUMPLIMIENTC FECHADE CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
Y REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIZ INDICADOR
ACTIVIDADES
115 Ampliacion de convenios con los
municiplos
a) Matagalpa C Daric Boaco Ampliacion de convenios 100% 03/31/97  Ampliacion de convenios Se ampharan los convenios por
Chichigalpa y El Tuma La Dala en 5 municipios el cambio de autornidades para
b) Leon Chinandega, Granada 01/31/98 consolidar los siemas
Masaya y Juigalpa
17 Reumon tnmestral con alcaldes de
las 14 municipalidades participantes
a- Reunion noviembre 1996 Reunion realizada 100% 11/30/96  Reunion realizada Encuentro con nuevos Alcaides
b Reunion marzo 1997 Reunion realizada 100% 03/31/97  Reunion realizada Encuentro con los 14 Alcaldes
¢- Reunion junio 1997 Reunién realizada 100% 06/30/97 Reunion realizada Encuentro con los 14 Alcaldes
d Reunion septiembre 1997 Reunién realizada 100% 09/30/97  Reunion realizada Encuentro con 12 Alcaldes
e Reunion diciembre 1997 Reunion realizada 100% 31/12/97 Reunion realizada Encuentro con los 14 Alcaldes
f- Reunion febrero1998 Reunton realizada 100% 03/31/98  Reunton realizada Se realizo gira de estudio a
Arizona y posteriormente
reunion de aplicacion
de experiencias a Nicaragua
W36 Disefiar un programa computanzado Programa disefiado 100% 06/30/97  Programa disefiado Se han realizado ajustes al
(software) para el manejo de las programa atendiendo a las
finanzas (presupuesto-contabilidad) necesidades de los usuarios
Itt3 7 Implementary capacitar al personal en Capacitados al 100% 12/31/97  Capacitados al Se instalo el sistema en
el uso del sistema computarizado para menos 2 funcionarios menos 2 funclonarios todos los municipios
el manejo de las finanzas por municipalidad por mumcipalidad
It 38 Apoyar a INIFOM capacitando a su Capacitado personal 100% 12/31/96  Capacitado personal Se ha contado con personal de
personal en el sistema de presu- seleccionado por seleccionado por INIFOM en las capaitaciones y
puesto por programa INIFOM INIFOM en el taller para utihzar el sistem
computarizado de finanzas
14
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Anexo No 2

Evaluacion de la Situacién de los
Convemos de Asistencia Técnica y Capacitacion
por Municipalidad



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

BOACO

Septiembre 1998

7o



Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacton del Cumplimiento del Convento de Asistencia Tecmica y Capacitacién suscrito el 21/3/97
Municipahdad de BOACO
Septiembre 1998

Wi .|PA1]ED/A‘ DM A

orgamzativa, manual de funciones y proc

i 5 o]

! Disefiar la estructura edimientos, incluyendo la

I i

tiva, el Manual de Orgamza

16n y Funciones y se

Se diseiid y aprobo la estructura organiza

1
capacitacion al personal sobre las funciones esperadas reahzo el Taller de Orgamizacion con funcionarios y empleados mstitucionales
{ Capacitar al personal y completar la reestructuracion de la admmstracion de la mumeipalidad | Se completo y su puso en marcha la estructura de orgamzacion y funciones aprobadas
| que contiene la estructura de orgamizacion, funciones y procedimientos y sus correspondientes
! manuales
2 | Disefiar y montar un Sistema Contable y de Presupuesto, que permuta una correcta|Se elaboraron los Manuales de Presupuesto por Programa y de Contabihdad Patrimomal y se
' planificacion, utihzacion y control de los recursos tecmcos, mateniales y financieros capaaté al personal a traves de Seminarios Se realizo el montaye de 1a Contabilidad y del
" Capacitar al personal y completar el montaje del nuevo sistema financiero y fiscal incluyendo | Presupuesto por Programa, ademas de los componentes de ingresos y egresos Se capacito y
| el sistema contable y de auditona brindo asistencia técnica al personal de la alcaldia en este proceso
| Capacitar al personal y momtorear la implantacion del Sistema de Presupuesto por Programa
3 Asesorar en la formulacién de un Plan de Inversiones Mumcipal (PIM) para el periodo 98-|Se elaboro el Plan de Inversiones Mumcipales (PIM) para el periodo 1998 2002 con la
2002 partiaipacion de nuembros del Concejo Muntcipal, funcionarios municipales, hideres
comumtarios y delegados mstitucionales
5 Identificar con Ia comumdad y la Mumicipahidad un proyecto de Saneamiento basico y elaborar | Se estudio, definio y aprobo el Estudio de Elegibiidad para la realizacion del proyecto
| su Estudio de Elegibihdad, para que la Mumcipahdad lo presente al FISE y USAID para su Amphacien y Mejoramiento del Sistema de Alcantaniiado Samitario y Drenaje Pluvial de los
' financiamiento Barrios Nor Orientales de la Ciudad de Boaco Se asesoro el proceso de heitacion de los
| Asesorar y dar seguimiento a la ejecucion del Proyecto Ampliacion y Mejoramento de la Red | estudios y disefios, ast como de Ja contratacién de obras
I de Alcantarillado Samitario y Pluvial en barrios Nor-Orientales de la ciudad de Boaco
I
|
6 | Asesorar ala mumcipalidad para lograr la Certificacion de Elegibihdad para el manejo de Se anahzo y logro la Certificacion de Elegibihdad para la Mumapahdad de Boaco para el
fondos del Gobierno de los Estados Umdos de America manejo de fondos del Gobierno de los Estados Umdos
L

7/




7  Capacitar al personal y proporcionar asistencia tecnica para implementar el sistema de Se capacito y brindo asistencia tecnica en la tarea de implantacion del catastro Mumicipal
_ _ Catastro Mumcipal o

8  Capnaatar al personal y asesoiar el disefio y montaje de un sistema de comunicacion entre la Se capacito a autoridades, funcionarios y hderes comunales sobre el enfoque de la
Mumecipahdad y la comumdad particzipacion ciudadana en la gestion mumcipal y se asesoro en la organizacion de la Direccion

e de Relaciones con la comumdad

9  Actuahizar el Esquema Urbano de Ordenamiento Fisico y Programatico (EUDOFP) de la Se capacito a funcionarios de la Mumcipalidad en aspectos conceptuales, metodologicos e
ciudad de Boaco mstrumentales para la dehmmiacion del area actual y hmite urbano, zonificacion del uso del

. . . . suelo y regulaciones urbanisticas y arquitectonicas

10 Estudiar el sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos a fin de amphar Ia Se capacito al personal en la revision de costos y tasas del servicio, a la par que se capacito en

cobertura y mejorar su tratamiento tecnologias de disposicion final de los residuos solidos y planificacion de los servicios
e o e municipales .

11 Capacitar al personal de In mumcipahdad para la implementacion de los nuevos sistemas Actividad completada a traves de los seminarios de capacitacion y de asesoria directa ala

disefiados en el marco de este conveno municipahdad
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Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacion del cumplimiento del Convenio de Asistencia Tecmica y Capacitacion suscrito el 21/3/97
Municipahidad de BOACO
Septiembre 1998

Partlclpar activamente y brmdar toda la col’aboraclon necesarn para el buen desarrollo de la
Asistencia Teemea y la Capaatacion Poner en practica todos los manuales, sistemas y
procedimientos resultantes de l1 Asistencia Tecmea

Aumentar los Ingiesos corrientes del mumcxplo en un 10% con relacion a los mgresos
corrientes de 1996

' Reduair los gastos corrientes det Municipio en un 10% con relacion a los gastos corrientes de

1996

Aumentar 1a cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en relacion a Ia
cobertura existente al 31/12/96

La Mumc:palldad de Boaco tuvo una ampha y responsable partlclpaclon y colaboraclon en las
acciones de capacitacion y asistencia tecnica

Correcta, interesada y responsable puesta en practica de manuales, sistemas y procedimientos
El personal en general ha demostrado nteres y disposicion de poner en marcha las
mdicaciones y procesos a seguir e
Los mngresos correntes en 1996 se redujeron en un 2,7% con relacion a los mgresos de 1995,
sin embargo, los ingresos en 1997 crecieron en un 24, 5% con relacion a los ingresos de 1996
En el primer semestre 1996, los Ingresos Corrientes tuvieron un mvel de cumplimiento del
62% de lo programado en el mismo periodo

Los gastos corrientes en 1996 se redujeron en un 23% con relacion a 1995, sin embargo en
1997 se incrementaron en un 37%, con relacion a 1996 En el primer semestre los egresos
Corrientes tuvieron un mvel de cumplimento del 79% de lo programado en el nusmo pertodo
Informes de Servicios Municipales de Ia Alealdia indican incremento del 54% al 90% de
cobertura



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

honzontal que convertia en directores a
la mayona de jefes de areas funcionales
de la mumcipalidad en algunos casos
estas umidades cuentan con un solo
funcionario

reestructuracion de la municipalidad que
contiene la estructura de la organizacion
funciones y procedimientos y sus
correspondientes manuales

organizacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestaria

MUNICIPALIDAD DE BOACO
AREAS Y ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EL CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I- ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura orgamizativa Estructura con alto mivel de dispersion | Capacitar al personal y completar la|Definicion de la estructura { La organizacion esta funcionando de

acnerdo a la propuesta definida en el
taller de implementacion va que existe
buena coordmacion entre la gerencia y
la DS

Funciones

La municipalidad no contaba con un
manual de funciones

Definicion capacitacion e
implementacion  del  manual de
funciones de la municipalidad con todo
el personal

Es necesario adecuar el organigrama y el
MOF a la nueva realidad operativa de la
municipahdad ya que se han creado
nuevos cargos y funciones

Admimstracion de
Personal

No habia definido un sistema para la
admunustracion de personal

Plan de capacitacion al personal para el
manejo de los sistemas a implementar

Se definio Manual de Procedimientos
para la Administracion de Personal y se
les hizo llegar a la municipahdad

Se cumplio con el plan de capacitacion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la implementacion de los
procedumientos  para mejorar la
admunistracion de personal

Mecanismos de
comunicacion y toma de

Ambos mecanismos se centralizaban en
la direccion supenor

Se ha brindado asistencia tecnica y
capacitacion sobre los mecanismos de
comunicacion y toma de decisiones a lo

Ha exisido un proceso ejemplar de
descentralizacion del trabajo y de
flutdez en la comunicacion  tanto

mumicipalidad

decisiones interno de la municipahdad vertical como horizontal
Procedimientos Se habian definido algun mecamismo | Definicion de un sistema de control|Se definio manual de Procedimientos | Procedimientos  admumistrativos vy
administrativos y para el control de los egresos pero no|Interno Administrativos y Financieros se brindo | financieros en proceso de
como parte de un sistema de CI capacitacion sobre control mterno (3 |implementacion por parte de
financieros semumanos) se defimo plan para|consultores de PADCO
mplementar el sistema en cada




AREASY
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL
FINALIZAR EL PDDM
OCT 1998

II- FINANZASY
TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

> Eltipo de presupuesto que existia en

la Municipahidad consistia en un
extenso histado por concepto de
ingresos y gastos el cual no
permitia  tener una vision de
conjunto de los costos
correspondientes a cada funcion
dentro de la estructura organizativa

> Diseflar y montar un sistema de

presupuesto por Programas

» Capacitar al personal y monitorear

la implementacion del sistema de
Presupuesto por Programas

Se implemento el sistema de Presupuesto
por Programas mformacion actualizada
a agosto 98 y en proceso de registro el
mes de septiembre 98

Se definio el flujo de informacion para la
alimentacion del presupuesto por
programas y se capacito al personal de la
municipalidad en esta disciplina

Se implementa el proceso de Reserva
Presupuestaria sin embargo no todo el
gasto que se solicita pasa por esta
modalidad

> Se trabajara en el montaje del
modulo de Ingresos para que
funcione de forma mtegrada
con el presupuesto una vez
que la municipalidad cuente
con el equipo de computacion
necesario

Contabilidad

No existia Sistema de Contabihidad
Patrimonial su contabilidad estaba
constituida por el presupuesto por
objeto del gasto mas algunos
registro extrapresupuestarios pero
se 1gnoraban registros
fundamentales tales como las
cuentas por cobrar y cuentas por

pagar

> Disefiar e implementar el Sistema de

Contabilidad Patrimonial

> Asesorar a la Municipalidad en el

montaje de los Sistemas necesarios
para lograr la certificacion de
elegibilidad para el manejo de
fondos del Gobierno USA

El Sistema de Contabilidad Patrimonial
se  encuentra en  proceso de
implementacion habiendose determinado
el Balance Inicial con la asistencia de
PADCO se registraron las operaciones
de marzo a jumo esta pendiente la
mtegracion entre el presupuesto y la
Contabilidad de manera que permita su
nteraccion

Personal Capacitado en el
Contabilidad Patrimonial

Se efectuo el analisis y se obtuvo
certificacion de Elegibilidad para el
manejo de Fondos

area de

> Se brindara asesona para
completar el montaje y
actualizacion de la
Contabilidad Patrimonzal

> Se efectuara el montaje del
Modulo de Egresos para que
funcione mtegrado con la
Contabilidad Patrimonial una
vez que la mumcipalidad
cuente con el equipo de
computacion necesario




AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EL. CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I SERVICIOS
MUNICIPALES

Caobertura de los servicios

La cobertura del servicio de recoleccion
de basura era del 66%

E!l mercado municipal temia unos 150
comerciantes registrados y un numero
indeterminado de informales

La matanza promedio en el rastro era de
150 reses mensuales El rastro no
contaba con agua potable
El cementerio municipal
saturando

se estaba

El convemio no contemplaba ninguna
acttvidad especifica en el tema de los
serviclos municipales

Revision de Costos y Tasas del Servicio

Se ncremento la cobertura del servicio
de Recoleccion de basura al 80%

Se recomienda planificar la
reorgamizacion y ampliacion  del
mercado

Se  recomienda  evaluar  nuevas

modalidades para la prestacton de los
Servicios

Sostenibilidad financiera

La recuperacion de los costos del
servicio de recoleccion de basura era
deficitaria

El Rastro y el Mercado
financieramente autosostenibles

El Cementerio Municipal operaba con
deficit por desactualizacion de tasas

eran

Se brindo capacitacion para el analisis
de costos y tanfas y se brindo asistencia
tecica para el seguimiento a este
proceso

Se ha miciado el proceso de revision de
costos y tanfas

Se recomenda contmnuarlo para
actuahizar paulatinamente las tarifas que
estan desfasadas

Tecnologia

La disposicion final de la basura se
realizaba en un Vertedero a cielo
abierto

La tecnologia de matanza de reses en el
rastro era artesanal

Se bnndo capacitacion en nuevas
tecnologia de disposicion de la basura
(relleno samitario) y en planificacion de
los servicios municipales

Se recomtenda planificar la
construccion de un relleno sanitario Se
recomienda capacitar al personal del
rastro en la utilizacion de las nuevas
mstalaciones
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AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

IV _INVERSIONES

Pl de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de mnersion 1
ser wncluidos en los Presupucstos Municipales
Anuales estaba dado por

o La asignacion de recursos financieros pira
inversiones  provenientes del Saldo o
diferencia entre los Ingresos Totales y los
Gastos Commentes (o de funcionanuento)

e Las decisiones de caracter politico o por
presiones de  necesidades sentidas por
grupos sociales

¢ Un mayor numero de inversiones dingidos
al area urbana (Cabecera Municipal) y
muy poca en el area rural del Municipio

e Una fuerte concentracién de acciones de
mversién en temas de infraestructura y
equipamicnto social

Elaboracion del Plan de Imversion
Municipal (PIM - Boaco) para el
pentodo 1997 - 2001

Mayor porcentaje de recursos financieros

para las mversiones

e Idennficacion y Priorizacion de acciones
de mversion contenidas en el PIM, en
base a las metas establecidas para cada
periodo presupuestario anual

s Las Alcaldias cuentan con un istrumento

de plamficacion territanal en apoyo a la

estrategla local para la priorizacion de

territortos  sectores  poblacionales  y

actividades economicas hacia donde

dingr las acciones de inversion

Capacidad parm la ejecucion de
proycctos

La mayor parie de los proyectos municipales
ermn formulados contratados y ejecutados
fuera de la Alcaldra Municipal En algunos
casos de acuerdo alas exigencias del proyecto
se cumplia con las disposiciones contenidas en
La Lev de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Asesorar y dar segmmicento a la gjecucion
del  Proyecto de  Amplacion vy
Mejoramiento de la Red de Alcantaniliado
samtarto vy P{luvial en Barrios Nor
Orientales de la Ciudad de Boaco

Definicion y  Preparacion  del
Estudio de Elegibiidad del
proyecto scleccionado del PIM
Boaco

Aprobacion  del  Proyecto 3
asignacion de  fondos de
contrapartida en el presupuesto por
el Concejo Municipal

Solicitud para la reahzacion del
proyecto por las comumdades
beneficiadas

Solicitud de fondos y reahizacion
de los procesos de contratacion de
estudios disefios y obras por la
Municipahidad

e Un proyecto de Saneamiento Basico
(Manejo Integral de Residuos Solhidos) en
ejecucion de abras

e Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e inclmdos en el
Presupuesto de Inversiones

e Se ha implementado el proceso de
hicitacion, adjudicacién y contratacion

Recomendaciones

Mayor atencion y aplicacion a las normas de

Control Interno

Informar a PADCO 3y FISE sobre las

actividades y documentacién clave del

proceso para su seguimiento asesoria  y
apovo




AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

V PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO

Plan de Desarrollo y Control
Urbano

Las functones de Control del uso del
Suelo y las Construcciones son
gjercidas desde el Departamento de
Servicios Municipales Las acciones de
control estan referidas principalmente
al cobro de los permisos y en un
segundo orden al control de las obras
Aun y cuando existe un Esquema
Urbano este no es utilizado

Actualizar el Esquema Urbano de
Ordenamiento Fisico y
Programatico de la Ciudad de Boaco

Capacitacion en  Planificacion
Urbana para la Zomficacion y
Control del Uso del Suelo

Se ha dotado a la Municipalidad de
conceptos, metodos e mstrumentos
usados en la Planificacion Urbana
para la Deltmitacion de Areas
Urbanas Zomficacion del Uso del
Suelo Urbano y Definicion de
Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano
Recomendaciones

Aplicar los conocimientos adquinidos

Vs



AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
VI PARTICIPACION
CIUDADANA

Estructura municipal de atencion
ctudadana

Existia una Division Comarcal que
atendia la  relacion con la
comumdad Esta division contaba
con un presupuesto runimo y una
persona que orientaba el trabajo

Tambien el alcalde y vice-alcalde
atendian a la poblacion

La relacion con la comumdad era
espontanea y limitada

No se contempla ningun aspecto
relacionado a la participacion ciudadana

Se creo la Direccion de Relaciones con la
Comunidad ( se introdujo en el organigrama
de la mstitucion esta instancia se incluyo
dentro del presupuesto municipal un
presupuesto propto para la direccion y se
asigno un personal basico

Se capacito a funcionarios  algunos
miembros del gobiemo municipal y hderes
de las comunidades sobre el enfoque de la
participacion ¢mudadana en la  gestton
municipal

Se facilito una metodologia de intervencion
para las comumdades y para la elaboracion
de diagnosticos

Existe una estructura con personal
(6 personas) y presupuesto para
admunistrar las relaciones con la
comunidad

Hay functonarios algunos
miembros del gobiemo local y
Iideres con mayores conocimientos
sobre el enfoque municipalista de la
participacion ciudadana pero con
poca motivacion para aplicarla

Hay mas dominio del terntono y de
la problematica de la poblacion
pero limitada capacidad para
resolver la misma

Mecanismos de comunicacion con
la cindadama

Se daban vistas a las comarcas y
barrios asambleas con diferentes
sectores cabildos y la participacion
en las comisiones municipales con
representacion de diferentes
instituctones u Organizaciones

Se elaboro una guia metodologica y se
acompaiio en la organizacion de los Cabildos
y procesos asamblearios con pobladores y
lideres se apoyo la revision de las instancias
de participacion ciudadana y se promovio
una nueva mstancia de comunicacion con los
ciudadanos la Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comumcacion también se
apoy6 en la utilizacion adecuada de los medios de
comunicacion para divulgar informar y educar a
la cudadama sobre la gestion mumcipal
promoviendo la utihizacion de murales boletines
programas radiales etc

La relacion con la comumdad es
mas amplia pero todavia hay
dificultades para establecer
comunicacion a mvel de las
mnstancias de participacion
municipales

Se ha avanzado en la utilizacion de
los medios de comunicacion ya
que se utihiza el mural penfoneo y
la radio y los mecanismos usuales
de comunicacion directa
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mformar a la poblacion sobre la
gestion municipal, pero con poco
nivel de organizacion

la presentacion del presupuesto anual y
rendicion de cuentas Se realizaron dos
cabildos con un mayor mivel de
organizacion

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
Cabildos Se realizaban cabildos para Se apoyo la realizacion de los Cabildos para|Hay domimo de una metodologia

para reahzar los cabildos y hay
mas informacion de parte de los
ciudadanos sobre la importancia de
estos aunque se requjere mas
divulgacion para la participacton de
la poblacion

Participacion en la toma de
decisiones

No habia una participacion de la
cmdadania en la toma de decisiones
anivel municipal

Se promovio la consulta del plan de
mversion a mvel municipal se hicieron
Cabildos y se discutio la ejecucion de
proyectos a nivel de las comunidades

La participacion de la poblacion en
la toma de decisiones en la gestion
municipal todavia es muy baja

Hay participacion en la realizacion
de proyectos comunitarios a nivel
del municipio se avanzo poco
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Exvaluncion de Convenio AT/CAP
Munictpahdad Tuma 11 Dalin
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Pioyecto de Descentrahizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluaci6n del Cumplimiento del Convemeo de Asistencia Teenica y Capacitacion suscrito el 20 de Septiembre de 1996
Municipalidad de TUMA LA DALIA, Septiembre 1998

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCO/PDDM

Diseiiar la orgamizacion municipal y elaborar su manual de tunciones correspondiente

Disefiar un sistema financiero y fiscal para la municipahidad que incluya
Sistema Contable
Control Interno

»~

»

~ Manejo de Efectivo

» Regstro de Contribuyentes

Capacitar al personal que la mumicipalidad designe en el proceso de elaboracion
ejecucion y 2nalists del presupuesto

Elaborar un plan de inversiones multianual 1996 2001

ACTIVIDAD EXTRACONVENIO

Se elaboro la estructura orgamzativa la cual fue apiobada por el Concejo Municipal

se elaboro y entrego ¢l manual de Orgamzacion y Funciones Actualmente existe

poco apego al sistema organmizacional defimdo La municipalidad necesita una

actualizacion de su sistema orgamzacional

»~ Se elaboro el Manual de Contabilidad Patnmomnial en Nov 96 Se efectuo la
capacitacion y ¢l montaje de este sistema en el primer trimestre 1998
actualmente el sistema esta en proceso de implementacion

~ Sobre el sistema tiscal se implemento la unidad de catastro de la municipahdad lo
que ha permitido incrementar los mgresos corrientes de la municipahdad
substancinlmente

» En cuanto al sistema de control interno se disefiaron manuales adecuados a la
reahidad de la municipalidad pero no se han implementado en su totahdad Este
sistema mcluye un manual para el manejo del efectivo en el mes de octubre se
implementara este sistema por consultores de PADCO

Se capacito al personal de area financiera de la mumcipahdad sobre el uso de esta

tecnica Se elaboro manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesio

por Programas para el afio 1997 y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos

Actualmente este sistema funcion1 muy bien en la municipahdad

Se disefio una metodologia participativa y s¢ implemento para la elaboracton del plan

de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion de autoridades y

funcionarios municipales representantes de instituciones de gobiemo y de la

comunidad Posteriormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Este

plan sirve de refeiencia para elaboracion del presupuesto de inversiones de la

municipahdad
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Evaluacion de Convento AT/CAP
Munieipalidad Tumn I Dalia
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Identificacion y asesoria para la preparacion de solicitud de financiamiento para elegibilidad del Proyecto

desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAID
ACTIVIDAD EXTRACONVENIO

Disefio de un sistema de comunicacion entre lammumclpafldad yla comumdad
ACTIVIDAD LXTRACONVENIO

Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios parﬁ logrér la
certificacion de elegibihdad para manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos
de Amenca

ACTIVIDAD EXTRACONVENIO .
Capacitar al personal que la mumc1pald1ad desngne en la utihzacion de los ststemas y
procedimientos acordados

COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD

Implementar todos los sistemas y procedimientos sefialados anteriormente

Aumentar los ingresos corrientes en un 10% con relacion al afio antenior

Reducir los g gastos corrientes de la mumclpalldad en un 10% con relacion al afio anterior

~ Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 10% con
relacion al afio anterior

,Se 1dentifico el proyecto de entre el Plan de Inversiones se elaboro estudio de

{ Actualmente el FISE realizo el segundo desembolso para la construccion del
|proyecto elegible el basurero mumcipal y el alcantarilado pluvial de la
municipahdad
!Se elaboro el Manual de Parucxpacmn Crudadana y se efectuo la capacitacion y
'asistencia tecnica para su utihzacion en el primer semestre 1998 Actualmente hay
tavances en el proceso de definicion de una politica de relaciones con la
comumdad por parte de la municipalidad
t
| Actualmente la municipahdad es elegible para el manejo de fondos del gobrerno
' de los Estados Unidos de America :

Esta tarea seTI;Eum—phdo en un 100%

. e e m— - e e o e emeaan e e e s o e o]

El sistema financiero se ha implementado en su totalidad no asi1 con los sistemas de
organizacion y el control nterno i
> En el primer semestre de 1998 se ha sobrecumplido la meta de incremento de los |
__ingresos en un 13% con relacion a lo planeado Se evalua periodo enero-junio 98
~ En cuanto a los egresos se han reducido en un 50% aproximadamente en relacion
alo planeado 10% s1 se continua a este ritmo la municipalidad cerrara el afio con |

un 72% de los ingresos corrientes invertidos Se evalua periodo Enero -junio 98
> Lameta de incremento en la cobertura del servicio de basura se incremento en un
3% en relacion a lo planeado para el primer semestre de 1998 Se evalua periodo i
. Enero junio 98

f
i
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Evaluacion du Conyvento AT/CAP
Municipalidad Tumn 11 Daha

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE TUMA LA DALIA

configurada sobre la base de los
servicios requertdos por la poblacion
y no como producto de un plan de
desarrollo

y elaborar su manual de funciones
correspondiente

organizacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestaria

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998
ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa La Organizacion era ntcial sencilla Disefiar la organizacion municipal | Definicion de la estructura | Debido al crecimiento acelerado de

esta mumcipalidad se han creado
nuevos cargos y no se ha
actuahzado la estructura m el
manual de funciones

Funciones

La division de funciones estaba
enunciada verbalmente "cada cual
sibe lo que tiene que hacer”

Definicion, capacitacion e
implementacion del manual de
funciones de la municipalidad con
todo el personal

Es necesario actualizar manual de
funciones ya que se estan
presentando problemas de
duphcidad de esfuerzos y de
ordenes de trabajo

Administracion de Personal

No exisha un sistema de

administracion de personal

Se definio Manual de Procedimientos
para la Administracion de Personal y
se les izo llegar a la mumicipalidad

No se ha implementado una politica
de administracion de personal

Mecamismos de comunicacion y
toma de decisiones

Mecamsmos de comunicacion eran
fluudos se realizaban reumones
semanales para asignar tareas y
evaluar resultados La toma de
decisiones se genera en al Direccion
Superior y luego se da a conocer a
los subordinados

Se ha brindado asistencia tecnica 'y
capacitacton sobre los mecanismos de
comunicacion y toma de decisiones a
lo interno de la municipahdad

A pesar de que ha disminuido su
mtensidad  todavia  persiste  la
centralizacion de la toma de
decisiones en la Direccion Superior

Procedimientos administrativos y
financieros

No exsstia ningun procedimiento

Definicion de un sistema de control
Interno como parte del sistema
fiscal financiero para la
muntcipalidad

Se definio manual de Procedimientos
Admunistrativos  y Financieros  se
brindo suficiente capacitacion sobre
control interno 3 seminarios  se
defimo plan para 1mplementar el
sistema en cada mumicipahidad

Procedimientos administrativos y

financieros en  proceso  de
implementacion por parte de
consultores de PADCO




Evaluacion de Convenio AT/CAP
Municipalidad Tuma 1 Daha

MUNICIPALIDAD EL TUMA-LA DALIA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES ESTIPULADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL

mvel extra-presupuestario
mcluyendo el IR y las
retenciones del INSS y a partir de
enero 96 se mnicio el montaje de
los auxihares para control
financiero de los proyectos

quedando pendientes de actualizar
Abnl-Juho de 1998

Personal Capacitado en el area de
Contabilidad Patrimomial

Se efectuo el analisis y se obtuvo

certificacion de Elegibihdad para

manejo de Fondos del Gobierno de
los Estados Unidos por parte de

Municipahidad

SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998
2-  FINANZAS Y TRIBUTACION
> Sistema de Presupuesto > El Sistema de Registro y Control | » Disefiar un sistema Financiero y Se 1mplemento el sistema de|> Asesorar a la Municipahdad
que utilizaba la municipalidad era fiscal para la Mumcipalidad que presupuesto  por  Programas para el montaje del Proceso de
el sistema presupuestario que se mcluya un  sistema  de informacion actualizada a Agosto Reserva Presupuestana
describe en el "Manual de Presupuesto por Programas 98 y en proceso de registro el mes| > Se montara el modulo de
Finanzas Municipales” » Capacttar al personal que la de Septiembre 98 Ingresos para que funcione de
implementado por INIFOM municipalidad designe en el Se definio el Flyjo de informacion forma integrada con el
proceso de elaboracion para la  alimentacion  del presupuesto st asi lo permiten
giecucion y  analists  del Presupuesto por Programas y se los recursos matenales del
presupuesto capacito al personal de la municipio
mumicipalidad en esta disciplina
No se utiliza el sistema de Reserva
Presupuestania
~ Contabilhdad > No ewista un sistema de|> Disefiar y montar un Sistema El Sistema de Contabilidad}|~» Se brindara asesoria para
Contabilidad Patnimomial en la financiero y fiscal que incluya Patrimonial  se  encuentra en completar el montaje del
municipalidad  pues solamente Manejo del efectivo Sistema proceso de implementacion Sistema de Contabihidad
se lleva el sistema de contabilidad contable y Control Interno habiendose determinado el Patrimornual y actualizar la
presupuestaria  aprobado  por Balance Inicial con la asistencia de informacion del pertodo Abril
INIFOM PADCO se registraron las Julio 1998
> Se controlaban tres registros a operaciones de marzo-98

»> Antes de finahizar el Proyecto
se efectuara el montae del
Modulo de Egresos para que
funcione de forma mntegrada
con la Contabilidad
Patrimonial st los Recursos
matenales de la Municipahdad
lo permiten




Evaluacion de Convenio AT/CAP
Munictpalidad Tuma la Dalia

» Catastro

No existia una umdad tecnica de
catastro

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998
2- FINANZAS Y TRIBUTACION
» Registro de Contribuyentes Era disperso y cada afio se reacta uno | > Asesorar a la Mumicipalidad ¥ Se brnndo asesorra para la| ~ Se halogrado un ordenamiento
nuevo de tal forma que no se podia para el manejo del Registro de clasificacion montaje y adecuado del registro de
conocer rapidamente la historia Contribuyentes explotacton del Registro de contribuyentes de tal forma que
tributana de un contribuyente Contribuyentes ha facilitado el proceso de
recaudacion de los tributos
» Se brindo asesoria para mejorar laj > Producto de la implementacion

mmplementacion del sistema de
Catastro por medio de
especialistas del Proyecto Siscat

de este ststema la
municipalidad ha levantado un
ceso de las propiedades rurales
para el cobro del IBI que con su
implementacion se han
duplicado los 1ngresos
corrientes de la municipalidad




Evaluacion de Convento AT/CAP
Municipahdad Tumn la Dalia

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR EL
EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998

3 SERVICIOS MUNICIPALES DE TUMA- LA DALIA

Cobertura de los servicios > La cobertura del servicio de|> El convenio no contemplaba{® Revisionde Costosy Tasasdel |» Se elaboro el Proyecto de
recoleccion de basura a Julio de 1996 minguna actividad especifica Servicio Mejoramiento del Servicio de
era del 70% en el tema de los servicios Recoleccion 'y  Disposicion

municipales Final de los Residuos Solidos
> El  mercado mumcipal tema » Se ha mejorado la
ongmalmente 37 tramos y estaba infraestructura del mercado y
creciendo en forma desordenada concesionado su
admunistracion
» En el Municipto no existia un rastro ~ Se ha construido un rastro
formal realizandose matanza en forma provisional

rustica en el Tuma
> _El cementerio municipal era nuevo

Sostenibilidad financiera > El servicio de recoleccion de basura{> » Se brindo capacitacion para el|» Se ha imciado el proceso de
era de origen reciente y se brindaba en analisis de costos y tanfas y se revision de costos y tanfas
forma gratuita Asimismo el servicio brindo asistencia tecnica para el
del cementerio municipal se brindaba seguimiento a este proceso » Se recomtenda actualizar e
gratuitamente intciar el cobro de los servicios

» El mercado municipal operaba con de recoleccion de basura y del
perdidas financieras cementerto munictpal

Tecnologia » La disposicion final de la basura se > Se brndo capacitacion en|»~ Se ha planificado la
realizaba en un Vertedero a cielo nuevas tecnologia de disposicion construccion de un relleno
abierto de la basura (relleno sanitario) y sanitario Se recomienda

> La tecnologia de matanza en el Tuma en la planificacion de servicios mejorar las condiciones
era completamente artesanal  con municipales higienico-samtanas del rastro

condiciones higienico sanitarias por
> debajo de las normas

L
%
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Es aluacion de Convenso AT/CAP
Muntcipalidrd Tumn 11 Dalia

MUNICIPALIDAD DE TUMA - LA DALIA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EN EL CONVENIO PDDM A OCTUBRE DE 1998
4- INVERSIONES
Plan de Inversiones #~ El numero y tipo de proyectos de » Elaboracion del Plan de|> Mayor porcentaje de recursos
mversion a ser inclutdos en los Inversion Municipal (PIM -~ financieros para las inversiones

Presupuestos Municipales Anuales
estaban dados por

Tuma - La Daha) para el
periodo 1998— 2002

‘7

Identificacton y Prionzacion de
acciones de 1nversion contenidas

» La asignacton de  recursos » Actualizacton del PIM (98 - en el PIM, sobre la base de las
financieros  para  inversiones 2002) y apoyo al proceso de metas establecidas para cada
provenientes del Saldo o diferencia Micro - Planificacion pertodo presupuestario anual
entre los Ingresos Totales y los Participativa en la preparacion | Las Alcaldias cuentan con un
Gastos  Corrientes (o de del Plan de  Inversion mstrumento de  plamificacion
funcionamiento) Social (PIS) FISE/INIFOM terntorial en apoyo a la

»~ Las decisiones de caracter politico estrategia  local para la
o por presiones de necestdades prionizacion  de  termtorios
sentidas por grupos soctales sectores poblacionales y

~ Un mayor numero de inversiones acttvidades economicas hacia
dingidos al area urbana (Cabecera donde dinigir las acciones de
Municipal) y muy poca en el area inversion
rural del Municipio » Plan de Inversion Municipal

» Una fuerte concentracton de actualizado y Plan de Inversion
acciones de nversion en temas de Social elaborado
infraestructura  y  equipamiento
social

Capacidad para la ejecucton de > Defimcion y Preparacion del|» Un proyecto de Saneamiento
proyectos # La mayor parte de los proyectos Estudio de Elegibihdad del Basico (Alcantaniilado Pluvial y
municipales eran  formulados proyecto seleccionado del PIM Relleno Samitano) en ejecucion
coniratados y ejecutados fuera de la —Tuma - LaDalia
Alcaldia Municipal
- Ry LN

{ig




Evaluacion de Convenio AT/CAP
Mumgcipalidd Tuma 11 Daha

> En algunos casos de acuerdo alas

exigencias del proyecto se cumplia
con las dispostciones contenidas en
La Ley de Contrataciones de la
Republica de Nicaragua

» Aprobacion del Proyecto y

asignacion de fondos de
contraparfida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comunidades
beneficiadas

Sohicitud  de fondos y
realizacionde los procesos de
contratacion de estudios disefios
y obras por la Municipalidad

YV

Y

Fondos del 25% de contrapartida
del Proyecto aprobados e
mchudos en el Presupuesto de
Inversiones

Se ha implementado e! proceso
de licttacion adjudicacion y
contratacion de estudios y
disefios

Recomendaciones

Mayor atencton y aplicacion a
las normas de Contro! Interno
Informar a PADCO y FISE
sobre  las  actividades y
documentacion clave del proceso
para su seguimiento asesoria y
apoyo

PLANIFICACION Y CONTROL
URBANO

Plan de Desarrollo y Control Urbano

No existe un Plan de Desarrollo del
Municipio  Una  propuesta de
esquema de Desarrollo Urbano fue
iiciada como tesis de grado El
unico mstrumento de Control
Urbano es el otorgamiento de linea
para el derecho de via

Capacitacion en Plamficacion
Urbana para la Zontficacion vy
Control del Uso del Suelo

Se ha dotado a la Municipalidad
de conceptos metodos e
mstrumentos  usados en la
Plamficacion Urbana para la
Delimitacton de Areas Urbanas
Zonificacion del Uso del Suelo
Urbano y Definicion de Normas
Urbamisticas y Arquitectonicas
para el Control del Desarrollo
Urbano
Recomendaciones>Aplicar  los
conocimientos adquindos




Evaluacion de Convenio AT/CAP
Municipalidad Tuma la Dahn

MUNICIPALIDAD DE TUMA-LA DALIA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
ESTIPULADAS EN EL PDDM OCT 1998
CONVENIO PARA EL
PDDM
VI PARTICIPACION CIUDADANA
» Estructura municipal de > No exista una Direccion de|>» E Capacitar al personal y| > Se creo la Direccion de Relaciones con la| > Existe una estructura con
atencion ciudadana Relaciones con la Comunidad El asesorar el disefio y Comumdad ( se mtrodyjo en el personal (2 personas) vy
Alcalde y Vice-alcalde brindaban montaje de un sistema de organigrama de la 1nstiiucion esta presupuesto  basico  para
atencton directa a los pobladores comuntcacion entre la instancta  se  incluyo dentro  del administrar las relaciones con
que  requerian  exponer  sus municipalidad y  la presupuesto munictpal un presupuesto la comurdad
necesidades comunidad propto para la direccion y se asigno un
personal basico > Hay funcionarios miembros
del gobierno local y lhderes
> Se capacito a funcionarios algunos con mayores conoctmientos
miembros del gobierno municipal vy sobre el enfoque municipalista
lideres de las comumdades sobre el de la participacion ciudadana
enfoque de la participacion ciudadana en
la gestion municipal ~ Se esta generando un proceso
amplio Tico de la
» Se facihto una metodologia de participacton pero con enfasis
intervencion para las comunidades y para en la localizacion
la elaboracion de diagnosticos
Mecantsmos de Los mecanismos de comumcacton mas ¥ Se elaboro una guia metodologica y se|> La relacion con la comumdad

comunicacion con la
ciudadama

utilizados fueron las visitas a los barrios
y comarcas realizadas por el alcalde
vice alcalde y concejales Tambien las
asambleas y los comites de desarrollo
comarcal eran otra forma de
comunicarse con las comunidades y las
sesiones abiertas del Concejo

acompafio en la orgamizacion de los
Cabildos y procesos Asamblearios con
pobladores y lideres se apoyo la revision
de las nstancias de participacion
ciudadana como Comites de Desarrollo,
Sesiones abiertas del Concejo etc

es mas amplia y fluda pero se
requiere  completar  esta
experiencia con una activacion
de nstancias a  mvel
municipal
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Evaluacion de Convemo AT/CAP
Municipalidad Tuma la Dala

La divulgacion de las actividades de
la municipalidad la efectuaban a
traves de la radio el penfoneo
volantes y mural

>

Se promovio una nueva Instancia de
comunicacion con los ciudadanos la
Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comunicacion
tambien se apoyo en la utilizacion
adecuada de los medios de comunicacion
para divulgar informar y educar a la
ciudadania sobre la gestion municipal
promoviendo la utihzacion de murales
boletines programas radiales etc

Se ha avanzado en |la
utihzacion de los medios de
comunicacton se divulgan
mas las noticias a traves de la
radio los periodicos y el
perifoneo

Cabildos

Antes de la admimistracion actual, se
realizaban cabildos pero
princtpalmente para rendicion de
cuentas

Se apoyo la realizacion de los Cabildos
para la presentacion del presupuesto
anual y rendicton de cuentas Se
realizaron dos cabildos con un mayor
nivel de orgamzacion

Hay dominio de una
metodologia para reahzar los
cabildos y mas informacion de
parte de los cirudadanos sobre
la importancia de estos

Se requiere mas divuigacion
para la participacion de la
poblacion

Participacion en la toma de
decisiones

La participacion de los ciudadanos
en la toma de decisiones para la
gestton municipal se daba pero
eventualmente

A4

Se promovio la consulta del plan de
inversion mumctpal se hicieron los
Cabildos y se discutio la ejecucion de
proyectos a mvel de las comunidades

La  participacion de la
poblacion en la toma de
decisiones a nivel municipal
ha crecido un poco Hay
participacion en la realizacion
de proyectos comunitarios y a
nivel municipal se avanzo un
poco




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
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MUNICIPALIDAD DE
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Evaluacion de Convenio do AT/ CAP
Municipahidad de Matagaipt

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Lvaluacion del Cumphmiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion susctito el 8 de Agosto de 1996
Municipahdad de MATAGALPA, Septiembre 1998

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCO/PDDM

1 Disefiar una restructuracton de la admimistracion de la  mumcipalidad que Se elaboro la estructura orgamzativa la cual no ha sido aprobada por el Concejo
contenga I estructura de la organizacion manual de funciones y procedimientos y Municipal se elaboro y entrego el manual de Organizacion y Funciones se capacito a
su correspondiente delegacion de tunciones todo el personal sobre las nuevas funciones definidis - Actu \lmente existe poco apego al
sistema organizacional definido
Se disefio una metodologia participativa y se implemento para la elaboracion del plan de
Disefiar y Montar un sistema de planificacion a corto y mediano plazo Inversiones a corto y mediano plhzo con la participacion de autoridades y funcionarios
municipales representantes de instituciones de gobierno y de la comunidad
Posteriormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Este plan sirve de
referencia para elaboracion del presupuesto de 1nversiones de Ia municipalidad
Se elaboro el Manual de Contabilidad Patrimomal en Nov 96 Se efectuo la capacitacion
Disefiar y montar estructura financiera y fiscal incluyendo estructura contable y de y el montaje de este sistema en el primer trimestre 1998 Actualmente el Software esta
auditoria funcionande muy bien Sobre el sistema fiscal no se reahzo minguna actividad
especitfica ya que se esta utihzando un sistema complementario diseiiado por GTZ
que puede scr integrado al sistema financiero diseiiado por PADCO
Se elaboro manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por Programas
4 |Montaje del sistema de Presupuesto por Programas que incluyn programa de para el afio 1997 y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos se capacito al personal
!mversnones de la alcaldia en esta nueva tecnica Actuilmente este sistema funciona muy bien en la
| municipahdad
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Exvaluacion de Convento de AT/ CAP
Municipilidad de Matagalpy

Se 1dentifico el proyecto de entre el Plan de Inversiones se elaboro estudio de
5 |lIdentificacion y asesoria para la preparacton de solicitud de financiamiento para elegibihidad del Proyecto Durante el cambio de gobierno el nuevo CM decidio
desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAID cambuar de proyecto lo que retraso el proceso de ejecucion

Actualmente se mnicio la gestion ante el FISE para aprobar el proyecto y

'realizar los desembolsos para la ejecucion de este proyecto

‘Se elaboro el Manual de Participacion Ciudadana y se efectuo la capacuacxon y
6 |Disefio de un sistema de comunicacion entre la municipahdad y 1a comunidad | aststencia tecnica para su utilizacion en el primer semestre 1998 Actualmente
no se ha defimido una politica y /o estrategia de relaciones con la comunidad
por parte de la municipahdad

7 | Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la 'Se preparo la recomendacion de elegibihdad Actualmente la mumcnpahdad
certificacion de elcgibilidad para manejo de fondos de USAID jes elegible para el manejo de fondos del gobierno de los Estados Umdos de
America

8 | Capacitar al personal que la munictpaldiad designe en la utihzacton de los sistemas y J
procedimientos acordados Esta tarea se ha cumplhdo en un 100%

COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD

1 | Implementar todos los sistemas y procedimientos sefialados anteriormente ,El sistema financiero se ha implementado en su totalidad no es asi con los
o sistemas de orgamizacion y de relaciones con la comunidad o
2 |e Aumentar los ingresos corrientes en un 10% con relacion al afio anterior ¢ Los ingresos corrientes se incrementaron en un 11% segun lo que se planeo
para el primer semestre Se evalua el periodo de enero a junio 98
3 |e Reducir los gastos corrientes de la mumcipalidad en un 10% con relacion al aiio o Los gastos comientes se redujeron en un 5% con relacion a lo planeado a junio
anterior 98 Seevalua el periodo de enero a jumio 98
4 |e Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 10% con e La cobertura del servicio de basura se sobrecumplio en un 10% con relacion al

relacion al afio anterior . aiio antenor (En el primer semestre se sobrecumplio meta anual)



Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipihdnd de Matagalpa

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES ESTIPULADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL

Orgamizacional pero no se
adecuaba a la realidad funcional de

en la reestructuracion d¢ la
admon de la municipalidad que

organizacional de la
mumcipalidad de forma logica

SITUACION INICIAL EN EI CONVENIO PDDM OCT 1998
1 ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Existia una estructura | > Capacitar al personal y ase<orar|> Definicton de la estructura| » Aun definida e implementada la

estructura organizacional no se
ha exigido swecion a la misma

ademas no era conocido por los
funcionarios de la municipahidad

con los jefes de aren

la municipahidad contenga estructura de y coherente es la base de la ya que se dan violaciones
organizacion manual de estructura presupuestaria frecuentes a las lineas de
funciones y procedimientos y su mando
correspondiente  delegacion  de
funciones
Funciones Existta un manual funciones » Definicion capacitacion €{~ Muchos de los funcionanos
mcompleto no temia todos los implementacion del manual de subordinados a los jefes de
cargos m todas las funciones functones de la municipalidad areas todavia no conocen sus

funciones

toma de decisiones

y umlateral (Direccion Superior-
Directores) Latoma de decisiones
era centralizada

tecnica y capacitacion sobre los
mecanismos de comunicacion y
toma de decisiones a lo interno
de la municipahidad

Administracion de Personal Se realizan algunas de las funciones » Se  defimo Manual de|» No se brindo capacitacion sobre
de la admon personal pero no Procedimientos para la este sistema
funciona como un  sistema Administracion de Personal
claramente definido

Mecanismos de comunicacion y Prevalecia la comunicacion vertical > Se ha bnndado asistencia} »~ Se han desarrollado y

fortalecido los mecanismos de
comunicacion Yy coardinacion
del trabajo en la mumicipahidad

~5




Evaluicion de Comvenio de AT / CAP
Municipalidad de Matagalpa

Procedimigntos administrativos y
financteros

>

Funcionaban algunos
procedimientos de C1I, perono lo
suficiente para garantizar un
manejo trasparente de los recursos
municipales Desde entonces hasta
la fecha existe un auditor interno
subordinado al Alcalde

¥ Asesorar a la municipahdad en el
montaje de los sistemas
necesarios para lograr la
certificacion para la elegibilidad
para el manejo de fondos del
gobierno de los Estados Unidos
de America

> Se definio manual de
Procedimientos Administrativos
y Financieros, se brindo
suficiente capacitacion sobre
control interno 3 seminarios, se
definio plan para implementar
el sistema en cada
mumntcipalidad

>

Procedimientos administrativos
y financieros en proceso de
implementacion por parte de
consultores de PADCO




Evaluacion de Convemo de AT/ CAP
Municipahidad de Matagalps

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA

Egresos con los  registros
complementarios llamados extra
presupuestarios  aprobado por
INIFOM

~ Capacitar  al

Inversiones

personal de la
Municipalidad en la utilizacion
de los Sistemas implementados

v

Agosto 98 y en proceso de
registro el mes de Septiembre 98
Se definio el flyo de
mnformacton para alimentacion
del Presupuesto por Programas y
se capacito al personal de la
municipaltdad en la utilizacion
del Sistema

En esta muncipalidad esta
funcionando de forma
sistematica la reserva
presupuestaria

Se mmplemento el modulo de
Ingresos y esta funcionando
integradamente con el

presupuesto por programas

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO EL PDDM OCT 1998
2 - FINANZASY TRIBUTACION
Sistema de Presupuesto » En ALMAT se llevaba el Sistema|» Montaje de un Sistema de|> Se implemento el Sistema de|» La  Mumcipalidad esta
de Contabilidad Presupuestaria o Presupuesto por Programas que Presupuesto por  Programas trabajando en el disefio e
Contabthdad de Ingresos y mcluya  un  Programa de Informacion  actualizada a implementacion de un

sistema de Red de
Computadoras  para el
funcionanuento ntegrado en
linea de todos los
componentes del Sistema de
Gestion Financiera
Municipal




Evaluacion de Conventode A1/ C AP
Municipalidid dv Matagalpa

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR
EL PDDM OCT 1993

2.

FINANZAS Y TRIBUTACION

Contabihidad

\Y

En La Alcqldia llevaban casi
todos los  registros  extra
presupuestarios para fondos en
transito  ingresos en divisas
cuentas por pagar u cuentas por
cobrar a empleados

Estaban ausentes registros
importantes como son Cuentas
por Cobrar a Contribuyentes vy
control  financiero de los
proyectos en ejecucton

En Contabilidad no se llevaba el
registro de los costos de los
servicios municipales los lleva el
director del area

No se llevaba informacion sobre
los terrenos ejidales y dispobles
pwa la venta y el valor del
Patrimonio Mumicipal

» Disefiar y montar una estructura

financiera y fiscal incluyendo la

estructura  Contable y de
Auditoria

» Asesorar a la Municipalidad en el
montaje de los  Sistemas
necesarios para lograr la
certificacion de elegibilidad para
el manejo de fondos del
Gobierno USA

»~ Capacitar al personal de la

Municipalidad para el manejo de
los Sistemas implementados

v

\/

N’

El Balance Inicial fue preparado
por el personal de la Alcaldia
cortado al 31 de diciembre de
1997

Se ncluyeron operaciones de
Enero a Agosto de 1998
generandose estados financieros
hasta Agosto 98 y en proceso de
registro el mes de septiembre

Se implemento el modulo de
Egresos que esta funcionando
integradamente con la
Contabilidad Patrimonial
Personal Capacitado en el area de
Contabilidad Patnimonial

Se efectuo el analisis y se obtuvo
la certificacion de Clegibihidad
para el manejo de Fondos USA

~ La  Municipalidad  esta
trabajando en el disefio e
implementacion de un
sistema de Red de
Computadoras  para el
funcionamiento integrado en
linea de todos los
componentes del Sistema de
Gestion Financiera
Munictpal




Evaluacion de Comvenio de AT/ CAP
Municipalidad de Matagalpa

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL j
FINALIZAR EL PDDM OCT
1998

3 SERVICIOS MUNICIPALES DE MATAGALPA

Cobertura de los servicios

La cobertura del servicio de
recoleccton de basura a Julio de
1996 era del 70%

Tenin cuatro mercados municipales
atendiendo tambien a poblacion de
otros municipios

La matanza promedio en el rastro era
de 270 reses mensuales

El cementerio munmicipal estaba casi
saturado

El convenio no contemplaba ninguna
ac tividad especifica en el tema de los
servicios municipales

Revision de Costos y Tasas del
Servicio

Se elaboro el Proyecto de
Mejoramiento del Servicio de
Recoleccion y Disposicion
Final de los Residuos Solidos

Se incremento la cobertura del
servicio de Recoleccion de
basura en un 20% en relacion
al afio anterior Se recomienda
reducir los costos del mismo
mediante la contratacton del
servicio de recoleccion con
privados

Se recomienda la planificacion
de la  amplacion  del
cementerto

Sostentbihdad financiera

La recuperacion de costos en el
serviclo de recoleccion de basura era
del 37 5%

El Rastro era financieramente
autosostenible y el cementerio dejaba
un deficit financiero a la Alcaldia

Se brindo capacitacton para el
analisis de costos y tanfas y se
brindo asistencia tecnica para el
seguimiento a este proceso

Se ha imciado el proceso de
revision de costos y tarifas

Se recomienda continuarlo
para actualizar paulatinamente
las tarifas que  estan
desfasadas




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipahidad de Matagalpa

Tecnologta

La disposicion {inal de la basura se
reahizaba en un Vertedero a cielo
abierto

La tecnologia de matanza en el rastro
es artesanal con condiciones
higienico sanitarias por debajo de las
normas

Se brindo capacitacion en nuevas
tecnologla de disposicion de la
basura (relleno samitario) Se brindo
asistencia tecnica para la
modermizacion de la matanza en el
rastro

Se ha plamficado la
construccion de un relleno
sanitario  Se  recomienda
evaluar nuevas modahidades
de administracion para la
prestacion de los servicios




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipalidad de Matagalpa

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA

mversion a ser inchudos en los

Presupuestos Municipales  Anuales

estaban dados por

> La asignacion
financieros  para
provenientes del Saldo o
diferencia  entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o
de funcionamiento)

~ Las decisiones de caracter pohitico
o por presiones de necesidades
sentidas por grupos sociales

~ Un mayor numero de inversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Muntcipal) y muy poca en el area
rural del Municipio

~ Una fuerte concentracion de
acciones de inversion en temas de
mfraestructura  y  equipamiento
social

de recursos

Inversiones

del Municipio con la participacion de
los principales actores sociales y
economicos del municipto

Inversion Mumcipal (PIM -
Matagalpa) para el periodo
1997 - 2001

Y

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR
EN EL CONVENIO EL PDDM A OCTUBRE DE
1998
4 - INVERSIONES
Plan de Inversiones El numero y tipo de proyectos de|Actualizacion del Plan de Inversiones | » Elaboracion del Plan de| » Mayor porcentaje de

recursos financieros para las
inversiones

Identificacion y Prionzacion
de acciones de inversion
contenidas en el PIM sobre

la. base de las metas
establecidas  para  cada
periodo presupuestario
anual

Las Alcaldias cuentan con un
instrumento de planificacion
territortal en apoyo a la
estrategia  local para la
priorizacion de terntorios
sectores poblacionales y
actividades economicas
hacia donde dingir las
1cciones de inversion

(Or




Evluacion de Comvenio de AT/ CAP
Muntcipalidad de Matagalpa

Capacidad para la ejecucion de
proyectos

» La mayor parte de los proyectos
municipales  eran  formulados
contratados y ejecutados fuera de
la Alcaldia Municipal

En algunos casos de acuerdo alas
exigencias  del  proyecto  se
cumpha con las disposictones
contemdas en La Ley de
Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

\1

> Identificar con la comunidid y la
Municipalidad un proyecto de
sanc amiento basico y elaborar su
Estudio de Elegibitidad

‘/

Definicion y Preparacion del
Estudio de Elegibilidad del
proyecto  seleccionado  del
PIM — Matagalpa

Aprobacion del Proyecto vy
asignaclon de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para la realizacion
del  proyecto  por las
comunidades beneficiadas
Solieitud de  fondos y
realizacion de los procesos de
contratacion de  estudios
disefios y obras por la
Municipalidad

» Un proyecto de Saneamiento
Basico (Manejo Integral de
Residuos Solidos) en
preparacton de estudios y
disefios

» Fondos del 25% de
contrapartida del Proyecto
aprobados e incluidos en el
Presupuesto de Inversiones

» Se ha implementado el
proceso de licitacion
adjudicacion y contratacion

» Recomendaciones

» Mayor atencion y aplicacion
a las normmas de Control
Interno

~ Informar a PADCO y FISE
sobre las actividades y
documentacion clave del
proceso para su seguimiento
asesoria_y apoyo

PLANIFICACION Y CONTROL
URBANO

Plan de Desarrollo y Controf Urbano

Existe una Oficina de Control Urbano que
regula el uso del suelo y las construcciones de
acuerdo a requisitos tecnicos mimmos sin que
imphque el uso de Planes Reguladores o
Urbanisticos

Capacitacton en  Plwficacion Urbana
para la Zomficacion y Control del Uso
del Suelo

Se ha dotado a la Municipahidad de
conceptos metodos e instrumentos
usados en la Planificacion Urbana para
la Deltmitacion de Areas Urbanas
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano
y Definicion de Normas Urbamsticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano Recomendaciones™>
Aplicar los conocimientos adquinidos

/9>




Evaluacion de Comvenio de AT/ CAP
Municipalidad de Matagalpa

MUNICIPALIDAD DE MATAGALPA

era dispersa con mucha

espontaneidad

\7

municipal  y hderes de las
comunidades sobre el enfoque de
la participacion ciudadana en la
gestion munictpal

Se facilito una metodologia de
intervencion para las
comunidades y para la

elaboracton de diagnosticos

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL
EL CONVENIO PARA EL PDDM FINALIZAR EL PDDM
OCT 1998
5- PARTICIPACION CIUDADANA

Estructura municipal de atencion » Exisha una oficna dej{» F Disefiar un Sistema de|» Se asesoro en la creacion de la|»» Existe una estructura con 6
ciudadana promotorta municipal la que Comunicacion y Participacion Direccion de Relaciones con la personas (4 sustantivos 2 de
se encargaba de atender en Ciudadana y capacitar al Comunidad (se introdujo en el apoyo) y presupuesto para
parte la problematica de las personal para su organigrama de la institucion esta administrar las relaciones con la

comunidades implementicion instancia se incluyo dentro del comunmdad

presupuesto municipal un

» Existtan  dos  personas presupuesto propto para la|»~ Hay  funcionarios algunos
destinada a esta oficina el direccion y se asigno personal miembros del gobierno local y
responsable y la secretaria hideres con mayores
> Se capacito a functonarios, conocimientos sobre el enfoque
% La atencion a la comunidad algunos miembros del gobierno municipalista de la participacion

ciudadana

(o




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipalidnd de Matagalpa

Mecanismos de comunicicion con la
ciudadania

» Los mecanismos de
comunticacton utilizados para
comunicarse con la

comunidad eran, los alcaldes
auxillares la  audiencis
semanales las wvisitas a
barrios y comarcas
asambleas y cabildos

Y

‘7

Se elaboro una guia metodologica
y se acompafio en la organizacion
de los Cabildos y procesos
asamblearios con pobladores y
lideres se apoyo la revision de
las 1nstancias de participacion
ciudadana como Comites de
Desarrollo Sesiones abiertas del
Concejo etc y se promovio una
nueva 1nstancia de comunicacion
con los ciudadanos la Asamblea
de Lideres

Dentro del marco de la
comunicacion tambien se apoyo
en la utilizacion adecuada de los
medios de comunicacion para
divulgar informar y educar a la
ciudadania  sobre la  gestion
municipal promoviendo la
utthizacion de murales boletines
programas radiales etc

Y

A\

La relacion con la comumdad ha
mejorado en la comunicacion, en
el conocimiento del territorio y
las necesidades de los
pobladores pero todavia se
manifiesta una tendencia
benefica en el enfoque de la
participacton ciudadana

Se ha avanzado en la utilizacion
de los medios de comunicacion
ahora se dan conferencias de
prensa se mantiene un programa
radial un boletin municipal etc

El boletin es un mecamsmo
muy bueno pero debe superar
el matiz partidista

Cabildos

» Se realizaban cabildos pero
poco organizados

Se apoyo la realizacion de los
Cabuildos para la presentacion del
presupuesto anual y rendicion de
cuentas Se realizaron  tres
cabildos con un mayor nivel de
organizacion y mas participacion
de la poblacion

Hay dominio de una metodologia
para realizar los cabildos y mas
informacion de parte de los
ciudadanos sobre la importancia de
estos Se requiere mas divulgacion
para la participacion de la poblacion




Evaluacion de Comvenio do AT/ CAP
Municipahdad de Matagalp

Participacion en la toma de decisiones

> No habian manifestaciones
de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones de
la gestion municipal

>

Se promovio la consulta del plan
de tnversion a mivel municipal se
hicteron los Cabildos y se
discutio la gjecucion de proyectos
a mivel de las comunidades

> La participacion de la poblacion

en la gestion municipal todavia
es baja La participacion se ha
ampliado en la reahzacion de
proyectos comunitanos a nivel
del municipto se avanzo poco

[0¢




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
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MUNICIPALIDAD DE

CIUDAD DARIO

Septiembre 1998
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Evaluacion de Convento de AT/ CAP
Municipahdid de Ciudad Dario

Proyecto de Descentrahizacién y Desarrollo Mumeipal

PDDM-PADCO

Evaluacién del cumplhimiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacién suscrito 28 de junio de 1996
Municipalidad de CIUDAD DARIO, Septiembre 1998

T\Aon_téjg de una umdad de catastro mum—c_fpal yla capéatacm"ﬁ a los funcionaros que la

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCO/PDDM

Elaborar un manual de funciones y cargos para la orgamizacion existente en la
mumnicipalidad

Elaborar manuales de procedlmlentos ‘administrativos

Se elaboro la estructura organizativa la cual fue aprobada por el Concejo
Municipal se elaboro y entrego el manual de Organizacion y Funciones
Actualmente existe poco apego al sistema organizacional definido por parte
de la Direccion Superior ]
Se disefio un manual de procedlmlentos administrativos y financieros para la
mumictpalidad y se brindo capacitacion para su implementacion y operacion
Actualmente este sistema no se ha implementado

operaran ——
Capacitar al personal que la mumcxpahdad des:gne para el proceso de la elaboracion |
ejecucion y analists del Presupuesto por Programas

Identificacion y asesorta para la preparac:on de solicitud de fiananciamiento para desarrollar
un Proyecto de Inversion a financiar por USAID

Disefio de un sistema de comunicacion entre la municipalidad y la comunidad

_| proyecto elegible el basurero municipal

Tarea cumphda en un 100%

Se elaboré manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por
Programas para el afio 1997y 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos se
capactto al personal de la alcaldia en esta nueva tecnica Actualmente este
sistema funciona bien en la mumecipahdad

Se 1dentifico el proyecto de entre el Plan de Inversiones se elaboro estudio de
elegibilidad del Proyecto

Actualmente el FISE reahzo el segundo desembolso para la construccion del

Se elaboro el Manual de Participacion Ciudadana y se efectuo la capacitacion y

asistencia tecnica para su utilizacion en el primer semestre 1998 Actualmente
este sistema ha permitido al Alcalde una comunicacion mas flmda con sus
ciudadanos aunque no se ha defimdo una pohtica clara de relaciones con la
comumdad




Evalucién de Convenio de AT/ CAP
Municipahidad de Ciudad Dario

Asesorar a la mumicipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la
certificacion de elegibilidad para manejo de fondos del Gobierno de los Estados Unidos de
America o

Se prepare la recomendacién de elegibihdad Actualmente la mumcipahdad
es elegible para el manejo de fondos del gobierno de los Estados Unidos de
América

Capacttar al personal que la mumc1pald1ad designe en la utilizacton de los sistemas y

Esta tarea se ha cumphdo en un 100%

8 _| procedimientos acordados

Se disefio una metodologia participativa y se implemento para la elaboracion del
plan de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion de autonidades y
funcionarios municipales, representantes de mstituciones de gobterno y de la
comumdad Posteriormente fue discutido y aprobado por el Concejo Munictpal
Este plan sirve de referencia para elaboracion del presupuesto de inversiones
de Ia municipahidad

9 |Dusefio del Plan de Inversiones de 1a Municipalidad 1998 - 2001

ACTIVIDAD EXTRACONVENIO

10 |Disefiar y montar la contabilidad patrimonial Se elaboro el Manual de Contabilidad Patrimomal en Nov 96 Se efectud la
‘ capacitacion y el montaje de este sistema en el primer trimestre 1998 Se elaboro
i ACTIVIDAD EXTRACONVENIO ¢l Manual y software de Contabihdad Patrimonmial Se efectuo la capacitacion y el
] montaje de este sistema en el primer tnmestre 1998 Actualmente el sistema
! contable se encuentra en proceso de implementacion hahendose determmnado
. el Balance Imicial con la asesoria de PADCO Esta pendiente actualizar los
L o | meses de mayo a agosto 98 ]
[ COMPROMISOS ASUMIDOS P POR LA MUNICIPALIDAD o o e
| 1 Implementar los sistemas y procedlmlentos estlpulados en el convento El sistema financiero se ha implementado en su totalidad no es asi1 con el sistema
] o de organizacion este tiene pocos avances en su implementacion practica
' 2 | Aumentar los ingresos corrientes en un 5% en relacion al afio anterior > En cuanto a los ingresos la municipalidad ha recuperado un 65% de lo
i o o planeado para el pnmer semestre, se iene un deficit del 35% en la recaudacion
| 3 [Reducir los gastos corrientes de la municipalidad en un 5% en relacion al afio anterior > En cuanto a los egresos la ejecucion para este primer semestre se ha excedido
i L R | enunl2%aloplaneado
i 4 !Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 5% en relacion al > En cuanto a la cobertura de la recoleccion de basura sobrecumplio lo planeado

| afio anterior para el pnimer semestre en un 33%

-

log



Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipalidad de Ciudrd Dario

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DARIO

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO EL PDDM OCT 1998
1 ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Era Simple y sencilla respondia a las | Elaborar un manual de funciones y|Definicion de la  estructura|La estructura imcial ha variado

necesidades de la poblaciony no a
la proyeccion de desarrollo de la
misma

cargos para la organizacion existente
en la municipalidad

organizacional de la municipalidad
de forma logica y coherente es la
base de la estructura presupuestaria

ya que la municipalidad ha
incorporado nuevos
cargos(Gerente, Obras Pub,
Catastro) y la organizacion no
se ha actualizado

Funciones

Eran enunciadas de forma verbal

Definicion  capacitacion e
implementacion del manual de

No se estan respetando las lineas
de mando y autoridad

funciones de la municipalidad con | establecidas
todo el personal
Administracion de Personal Se definio Manual de|No se ha implementado un
No existta un sistema de Procedimientos para la|sistema de admuinistracion de

Administracion de Personal

Administracion de Personal y se
les hizo llegar a la municipalidad

personal

Mecamismos de comunicacion y toma
de decisiones

Los Mecanmismos de comunicacién
eran informales y sumples Toma de
decisiones centralizada en el mvel
superior

Se ha brindado asistencia tecnica y
capacitacion sobre los mecanismos
de comunicacion y toma de
decisiones a lo interno de la
municipalidad

Todavia persiste la
centralizacion de la toma de
decisiones en la Direccion
Superior

X
D




Evatuacion de Convenio de AT/ CAP
Municipalidad de Ciudad Dario

Procedimientos administrativos y
financieros

No existta mngun procedimiento
administrativo m financiero

Elaborar manuales con los
procedimientos administrativos y de
finanzas

Se definio manual de
Procedimientos Admimstrativos y
Financieros se bnndo suficiente
capacitacion sobre control imterno 3
seminarios, se defimé plan para
implementar el sistema en cada
municipalidad

Los Procedimientos
administrativos y financieros
estan proceso de
implementacion por parte de
consultores de PADCO

F
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Eraluacién de Convento de AT/ CAP

Munieipahdad de Ciudad Dano

MUNICIPALIDAD CIUDAD DARIO

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES
ESTIPULADAS EN EL
CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR
EL PDDM OCT 1998

2- FINANZAS Y TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

» La mumcipalidad utilizaba el
sistema de Registro y Control
existente en el "Manual de
Finanzas Muntcipales”

X’

Disefiar y montar un sistema
de presupuesto por
Programas

Se implemento el sistema de
Presupuesto por Programas
informacion actualizada a julio 98 y
en proceso de registro el mes de

Se brindara asesoria para la
implementacion del Sistema de
Reserva Presupuestaria

contabilidad esta constitwida por
el presupuesto por objeto del

gasto mas algunos registro
extrapresupuestarios, pero se
1gnoraban los registros

fundamentales tales como las
cuentas por cobrar y cuentas por

pagar

Asesorar a la Municipalidad
en el montaje de los Sistemas
necesarios para lograr la
certificacion de elegibilidad
para el manejo de fondos del
Gobierno USA

de implementacion habiendose
determinado el Balance Inicial con
la asistencia de PADCO se
registraron las operaciones de marzo
a Abril quedando pendientes de
actualizar Mayo Julio de 1998
Personal Capacitado en el area de
Contabilidad Patrimonial

Se efectuo el analisis y se obtuvo la
certificacion de Elegibihidad para el
manejo de Fondos

implementado por INIFOM » Capacitar al personal que la agosto 98 Se trabajara en el montaje del
Municipalidad designe en el Se definio el flwo de informacion modulo de Ingresos para que
proceso de  elaboracion para la alimentacion del presupuesto funcione de forma integrada
ejecucion y analisis  del por programas y se capacito al con el presupuesto
Presupuesto personal de la municipalidad en esta
disciplina
No se implementa el proceso de
Reserva Presupuestana
Contabihdad > No existfa un Sistema de El Sistema de Contabilidad Se brindara asesoria para
Contabilidad  Patnmonial, su Patrimonial se encuentra en proceso completar el montaje vy

actualizacion de la Contabilidad
Patrimomial

Se efectuara el montaje del
Modulo de Egresos para que
funcione 1ntegrado con la
Contabilidad Patrimonial, una
vez que la municipalidad cuente
con el equipo de computacion
necesario




Evaluacion de Comvenio de AT/ CAP
Municipalidad de Cindad Dario

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR
SITUACION INICIAL ESTIPULADAS EN EL EL PDDM OCT 1998
CONVENIO

2 -  FINANZAS Y TRIBUTACION

]

Catastro » No se contaba con mformacion|» Capacitar al personal que laj3 Se brindo Asistencia Tecnica para el | » Se espera que para el
adecuada para poder calcular el Municipalidad designe para el montaje y explotacion del Sistema de Presupuesto 1999 se
potencial del IBI, n1 con la umdad montaje de una unmdad de Catastro por medio de especialistas mcrementen los Ingresos en
tecnica necesana para la Catastro Municipal del Proyecto SISCAT concepto de IBI por efecto
Administracion de este umpuesto del mejoramiento en el

montaje del Catastro




Evalnacion de Comvenio de AT/ CAP
Municipatidad de Ciudad Dario

recoleccion de basura a Jumo de
1996 era de solamente el 21%

> El mercado municipal tenia 37
tramos los cuales se consideraban
suficientes

> La matanza promedio en el rastro

municipal era de 140 reses
mensuales

> El cementerio municipal
presentaba problemas de
saturacion

ninguna actividad especifica en
el tema de los servicios
municipales

Servicio

> Se

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR
EN EL CONVENIO EL PDDM OCT 1998
3 SERVICIOS MUNICIPALES DE DARIO
Cobertura de los servicios > La cobertura del servicio de{> El convenio no contemplaba|> Revisionde Costosy Tasasdel |[» Se elaboro el Proyecto de

Mejoramiento del Servicio
de Recoleccion y
Disposicion Fimnal de los
Residuos Solidos

> Se recomienda incrementar

la cobertura del servicio de
Recoleccion de basura y
reducir los costos del mismo
mediante la contratacion del
servicio de recoleccion con
privados

recomienda la
planificacion de la
ampliacion del cementenio

Sostentbilidad financiera

> El servicto de recoleccion de
basura era deficitano con una
recuperacion de los costos del
29% Tambien Los servictos del
rastro municipal del cementenio
y del mercado eran
financieramente deficitariog

> Se brindo capacitacion para el
analisis de costos y tanfas y se
brindé asistencia tecnica para el
seguimiento a este proceso

> Se ha niciado el proceso de

revision de costos y tarifas

> Se recomienda continuarlo

para actualizar
paulatinamente las tarifas
que estan desfasadas




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Mumcipahdad de Ciudd Dario

Tecnologia

>

s

La disposicion final de la basura
se realizaba en un Vertedero a
cielo abierto

La tecnologia de matanza en el
Rastro era  completamente
artesanal con condiciones
htgienico sanitarias por

debajo de las normas

» Se brindo capacitacton en nuevas

tecnologia de disposicion de la
basura (relleno santario) y en la
planificacion de Serviclos
municipales

> Se recomienda mejorar las
condiciones higiénico
sanitanas del rastro

/f}/




Ehaluacion de Conyemo de AT/ CAP

Municipahdad de Ciudad Dario

MUNICIPALIDAD DE CIUDAD DARIO

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

4 - INVERSIONES

Plan de Inversiones

» El numero y tipo de proyectos de

imversion a ser mcluidos en los
Presupuestos Municipales
Anuales estaban dados por

La asignacton de recursos
financieros  para  inversiones
provenientes del  Salde o
diferencta entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o
de funcionamiento)

Las dectsiones de caracter politico
o por presiones de necesidades
sentidas por grupos sociales

Un mayor numero de mverstones
dingidos al area urbana (Cabecera
Munictpal) y muy poca en el area
rural del Municipio

Una fuerte concentracion de
acciones de nverston en temas de
infraestructura  y  equipamiento
social

> Elaboracion del Plan de Inversion
Mumicipal (PIM — Boaco) para el

pertodo 1997 — 2001

>

>

Mayor porcentaje de recursos
financieros para las inversiones
Identificacion y Priorizacion de
acciones de inversion contemdas en
el PIM, sobre la base de las metas
establecidas para cada penodo
presupuestarno anual

Las Alcaldias cuentan con un
instrumento  de planificacion
territorial en apoyo a la estrategia
local para la pnonzacion de
terntorios sectores poblacionales y
actividades  economicas  hacia
donde dingir las acciones de
mversion

//J""’




Evaluacion de Comento de AT/ CAP
Municipahdad de Ciudad Dario

Capacidad para la gecucién de|{> La mayor parte de los proyectos|> Asesorar y dar seguimiento a la Definicion 'y Preparacion del{» Un proyecto de Saneamuento
proyectos mumcipales eran  formulados ejecucion del Proyecto de Estudio de Elegibihdad del Basico (Manegjo Integral de
contratados y ejecutados fuera de Recoleccion y Disposicion Final proyecto seleccionado del PIM — Residuos Solidos) en ¢jecuctén de
la Alcaldia Municipal de la Basura en Ciudad Daro Ciudad Daro obras
» Fondos del 25% de contrapartida
del Proyecto aprobados e incluidos
% En algunos casos de acuerdo a las Aprobacién del Proyecto y enel
exigencias  del  proyecto  se asignacién  de  fondos  de
cumplia con las disposiciones contrapartida en el presupuesto|> Presupuesto de Inversiones
contetnindas en La Ley de por el Concejo Municipal > Se ha implementado el proceso de
Contrataciones de la Repubhca de Solicitud para la realizacion del hcitacion adjudicacion y
Nicaragua proyecto por las comumdades contratacion
beneficiadas » Recomendaciones
Solicitud de fondos y realizacion|» Mayor atencion y aplicacion a las
de los procesos de contratacion de normas de Control Interno
estudios disefios y obras por la| > Informar a PADCO y FISE sobre
Municipalidad las actividades y documentacion
clave del proceso para su
seguimiento asesorna y apoyo
PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO
Plan de Desarrollo y Control[» La Mumcipalidad de Ciudad Capacitacion en Plamficacion|» Se ha dotado a la Municipalidad de

Urbano

Darto no contaba con mngun
instrumento de plamificacion del
desarrollo urbano Las funciones
de control urbano estaban refenidas
a un control empinco sobre la
determinacion de derecho de vias

Urbana para la Zomficacion y
Control del Uso del Suelo

conceptos metodos e instrumentos
usados en la Plantficacion Urbana para
la Dehmtacion de Areas Urbanas
Zomnficacion del Uso del Suelo Urbano
y Definicion de Normas Urbanisticas
y Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano Recomendaciones
Aplicar los conocimientos adquiridos




Evaluacion de Convemo de AT/ CAP
Municipahdad de Ciudad Daro

MUNICIPALIDAD DE DARIO

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES
ESTIPULADAS ENEL

CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM QOCT 1998

5 PARTICIPACION CIUDADANA

Estructura munictpal de atencidén
ciudadana

» No exist1a una estructura que

brindara atencion a Ila
Comunidad Las actividades
de orden comunitario eran
vistas por el Alcalde y Vice
Alcalde y la relacion con Ia
comunidad era espontanea

> Capacitar al personal

y

asesorar el disefio y montaje

de un sistema
comunicacion entre
municipahidad y
comumdad

de
la
la

» Se asesoro en la creacion de la
Direccion de Relaciones con la
Comumdad propomendose la
asignacién de un personal basico
la nclusion de esta direccion
dentro del orgamigrama y el
presupuesto municipal
asignandole un presupuesto propio
minimo

> Se capacité6 a funcionarios,
miembros del gobierno munictpal
y lideres de las comunidades sobre
el enfoque de la participacion
ciudadana en la gestion mumcipal

» Se facilito una metodologia de
intervencion para las comumdades
y para la elaboracion de
diagnésticos

» Relacion con la comumdad
continua llevandola el alcalde y
vice-alcalde es decir que todavia
no estd constituida la Direccién de
Relaciones con la Comumdad

> Se cuenta con una persona
integrante de la comision técnica
que lleva los proyectos del FISE
para manejar parclalmente la
relacion con la comunidad lo que
resulta insuficiente

> Aunque no se ha podido avanzar
en la creacion de la estructura que
administre la relacion con la
comunidad, se ha capacitado a
funcionarios algunos miembros
del gobierno local y lideres sobre
el tema de la participacion
ciudadana




Evaluacién de Convenio de AT/ CAP
Munieipalidad de Cindad Dario

i3

Mecanismos de comunicacton con la
ctudadama

)

>

Entre los mecamsmos de
comunicacton utihizados por
la Alcaldia y las
comunidades, se encuentran
las organizaciones
comunttarias formadas por el
MAS

No existian mecanismos de
comuntcacion efectivos y
continuos pues la
comunicacién era eventual y
poco profunda solo se daba a
traves  de la  radio
ocasionalmente en el mural
de la Alcaldla y en
conversaciones que se daban
en la mumicipahdad

» Se elaboro una gwma metodologica

y se acompafio en la organizacion
de los Cabildos y procesos
asamblearios con pobladores y
lideres se apoyo la revisién de las
nstancias de participacién
ciudadana como Comites de
Desarrollo Sesiones abiertas del
Concejo etc y se promovio una
nueva instancia de comunicacion
con los ciudadanos la Asamblea
de Lideres

Dentro del marco de la
comunicacton tambien se apoyo
en la utihzacion adecuada de los
medios de comunicacion para
divulgar informar y educar a la
ctudadania sobre la  gestion
municipal promoviendo la
utihzacion de murales boletines
programas radiales etc

>

Se avanz6 en la organizacion de
las comunidades rurales pero la
relacion con la comumdad todavia
manifiesta tendencia partidista y
poca activacion de las diferentes
instancias de participacién

Se ha avanzado en la utilizacion
de los medios de comunicacion
ahora se dan conferencias de
prensa se mantiene un programa
radial, se informa en los
pertodicos, en revistas nacionales
etc

Cabildos

Se dieron cabildos pero con
poco nivel de organizacion

Se apoyo la realizacion de los
Cabildos para la presentacién del
presupuesto anual y rendicion de
cuentas Se realizaron dos
cabildos municipales

Hay dominio de una metodologia
para realizar los cabildos y
ciudadanos mejor informados
sobre la 1mportancia de los
Cabildos

Se requiere mas divulgacidén para
la participacidn de la poblacion




Evaluacién de Convemio de AT/ CAP
Municipalidad de Ciudad Dario

Participacion en la toma de decisiones

» La gestibn municipal no
contaba con la participacién
ctudadana

> Se promovi6 la consulta del plan

de mversi6n a mvel del municipio,
se hicieron los Cabildos y se
discutio la ejecucion de proyectos
a nivel de las comumdades

> Participacion de la poblacién en la

gestidon municipal todavia es baja
Hay participacién en la realizacién
de proyectos comumnitarios, a nvel
del municipio, se avanzo poco




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

CHICHIGALPA

Septiembre 1998
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Evaluacion Convenio AVCap
Munieipalidad de. Chichigalpa

Proyecto de Descentrahizacién y Desarrollo Municipal
PDDM PADCO
Evaluacion del Cumphimiento del
Convemo de Asistencia Tecnica y Capacitacién suscrito el 28/2/97
Municipalidad de CHICHIGALPA
Septiembre 1998

el

Capamtar al personal y completar la 1mp1ementacxon de la reestructuracwn de la|Se definio la estructura organizativa a51 como el correspondiente manual de
admumstracion de la municipalidad que contiene la estructura de orgamzacion | Organizacion y Funciones y esta funcionando para fines presupuestarios pero no se ha
funciones y procedimientos y sus correspondientes manuales convertido en el eje de orgamizacion

2 Capacﬂ;ar al personal y completar el montaje del nuevo sistema financiero y fiscal | Se efectuo el montaje del Sistema de Contabilidad Patrimonial y se capacito al personal

incluyendo el sistema Contable y de Auditoria en el manejo de la metodologia y el software correspondiente

3 | Capacitar al personal y monitorear la implementacion del Sistema de Presupuesto por | Se capacito al personal y se completo el montaje del Presupuesto por Programas cuyos
Programas registros se encuentran actualizados

4 | Asesorar y dar seguimiento a la ejecucion del Proyecto de infraestructura basica en la|Se brindo asesoria en el proceso de licitacion adjudicacion y contratacion para la
comunidad de Cuitanca a financiarse por USAID ejecucion de los diferentes componentes del Proyecto o

5 | Capacittar al personal y proporcionar asistencia para lmplementar el sistema de Catastro | Se brindo asesoria para el montaje y explotacion del Sistema de Catastro Mummpal
Municipal . o . — L

6 |Capacitar al personal y asesorar el disefio ) y montaje »"de un sistema de comunicacion | Se brindo asesora y asistencia tecnica para la creacion de la Direccion de Relaciones
entre la municipalidad y la comunidad con la Comumdad se prepararon guas metodologicas para realizar procesos

L o N B o __ asamblearnios y cabildos con pobladores y lideres

7 | Dar seguimiento al montaje del sistema de nomenclaturizacion elaborado el penodo | Se definio el sistema de Nomenclatura y sefializacion | para la ciudad de Chxchngalpa

anterior | peronosehallevadoalapractica o ]

8 | Actualizar el EUDOPF elaborado por la a cudad de Chichigalpa Se ha dotado a la Municipalidad de conceptos “metodos e instrumentos usados en la

Planificacion Urbana para la delimitacion de areas urbanas Zomificacion y definicion

de normas urbamsticas y arquitectonicas para control del Desarrolio Urbano

9 | Estudiar el sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos a fin de amphar la | Se brindo capacitacion y asistencia tecnica para el anahisis de costos y tanfas asi como

cobertura y mejorar su tratamiento y de nuevas tecnologias de disposicion de la basura (relleno sanitario) y en planificacion
L de los servicios municipales

10 |Asesorar la certificacion de eleglbllldad para el manejo ‘de fondos del Gobiemo de los | Se elaboraron los analisis correspondientes - y se obtuvo la Certificacion de I Eleglbxlldad
Estados Unidos de America  por parte de USAID para mangjar fondos del Gobierno de Estados Unidos




Evaluacién Conv-nio AVCap
Mumcipahdad de Chiclugalpa

Proyecto de Descentralizacién y Desarrollo Mumeipal
PDDM PADCO

Evaluacién del Cumplimmento del
Convenio de Asistencia Téemica y Capacitacién

Mumeipahdad de CHICHIGALPA
Febrero de 1997 a Octubre 1998

1 | Participar activamente y bnndar toda la colaboracxon necesana para el buen desarrollo | Participacion y colaboracnon 100% de cumpllmlento
de las acciones de Asistencta Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del | Implementacion de los sistemas y manuales desarrollados Alto nivel de apoyo de la
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica todas las normas | direccion superior para la implementacion de los sistemas

metodologicas manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de
Asistencta Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por LA
MUNICIPALIDAD como por PADCO y USAID L

2 | Aumentar en el penodo del Convento los Ingresos Correntes del Mun1c1plo en un 5% | Los Ingresos  Corrientes del Mumcnpxo incrementaron en un 24% en 1996 con relacion a
con relacion a los ingresos cornentes de 1996 1995 en un 22% en 1997 con relacion a 1996 y en el pnmer semestre de 1998 tienen

~ B i _{unmivel de cumplimiento del 55% con relacion a lo programado para el mismo periodo
3 [ Reducir en el periodo del Convenio los gastos correntes del municipio en un 10% con | Los Gastos Correntes del Municipio se incrementaron en un 13% en 1996 con relacion
relacion a los gastos cornentes de 1996 a 1995 incrementaron nuevamente en un 2% en 1997 con relacion a 1996 y en el
primer semestre de 1998 se ha sobregastado en un 18% en relacion a lo planificado para
~ el mismo periodo

4 | Aumentar en el penodo del Convento la cobertura de los servicios de recoleccion de La cobertura del Servicio de Recoleccion de basura se incremento en un 32% en 1997
basura en un 10% en relacion a la cobertura existente al 31 de Diciembre de 1996 _| con relacion a 1996 y se mantuvo en el mismo nivel en el pnmer semestre de 1998
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Evaluacion Convenio AUCap
Muniaipalidad de Chichugalpa

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE CHICHIGALPA

a las lineas de mando principalmente en
el area financiera

implementacion de la reestructuracion
de la admmustracion de la municipahdad
que contiene la  estructura de
orgamzacion funciones
procedimientos y sus correspondientes
manuales

orgamizactonal de la municipalidad de
forma logica y coherente sirviendo de
base de la estructura presupuestana

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ;| ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL EL CONVENIO POR EL PDDM PDDM OCT 1998
I ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Estructura con mconsistencias en cuanto | Capacitar al personal y completar la|Definicion de la estructura [La estructura que se definio esta

funcionando para fines presupuestarios
pero no se ha constiturdo en el gje del
sistema de organizacion

Funciones

No existia un manual de funciones lo
que hacia que las funciones se asignaran
de manera arbitrana y sm un crterio
funcional tecnico e idoneo

Definicion capacitacion e
implementacion  del manual de
funciones de la municipalidad con todo
el personal

La mayor parte del personal conoce sus
funciones descritas en el manual pero
aun ast se observa una alta
concentracion de funciones operattvas
en la direccion supenor

Admunistracion de Personal

No existia un sistema la

adminmistracion de personal

para

Plan de capacitacion al personal para la
implementacton de los  sistemas
desarrollados

Se definto Manual de Procedimientos
para la Administracion de Personal y se
le hara llegar a la municipalidad

Se cumplio con el plan de capacitacion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la implementacion de los
procedimientos para mejorar la
administracion de personal

Mecanismos de comunicacion y toma
de decisiones

La comunicacion era directa espontanea
y de forma verbal La toma de
decisiones era centralizada en la
direccion supernior

Se ha brindado asistencia tecnica vy
capacitacion sobre los mecanismos de
comunicacton y toma de decisiones a lo
interno de la mumeipalidad

Los mecanismos de comunicacion han
mejorado mucho no ast la toma de
decistones ya que mas bien se ha
centralizado en la direccion superior (el
alcalde es el gerente municipal)

Procedimientos administrativos y
financieros

Se realizaba a prionn sobre todos los
procesos admunistrativos ya que a la
auditoria se subordinaba toda el area
financiera

Se definio manual de Procedimientos
Admmstrativos y Financieros se brindo
capacitacion sobre control mterno (3
seminarios) se defino plan para
implementar el sistema en cada
municipalidad

Los Procedimientos administrativos y
financieros estan en proceso de
immplementacion  con asistencia de
consultores de PADCO




valuacion Convenio AU/Cap
dunaap alidad de Chichigalpa

AREAS Y
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO POR EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

I FINANZAS Y TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

S

El tipo de Presupuesto elaborado
por la Municipalidad consiste en
un extenso hstado por concepto
de Ingresos y Gastos el cual no
permute tener una vision de
conjunto de los costos
correspondientes a cada funcion
dentro de la  estructura
organizativa

» Capacitar al personal y
montorear la implementacion
del Sistema de Presupuesto por
Programas

Se capacito al personal y se completo
¢l montaje del Presupuesto por
Programas cuyos registros se
encuentran actualizados

Se puso en practica el proceso de
Reserva Presupuestarnia previa para
mejorar el control presupuestano

> Se trabajara en el montaje del
modulo de Ingresos para que
funcione de forma integrada
con el presupuesto

Contabihdad

>

No existe un sistema de
Contabilidad Patrimomal,
solamente llevan los registros
complementarios establecidos
por el sistema de Contabilidad
Presupuestana de Inifom

> Capacitar al personal y completar
el montaje del nuevo sistema
financiero y fiscal incluyendo el
sistema Contable y de Auditora

> Asesorar la certificacion de
elegibilidad para el manejo de
fondos del Gobierno de los
Estados Unidos de America

Se efectuo el montaje del Sistema de
Contabilidad Patrimomal habiendose
actualizado la informacion hasta Mayo
de 1998 quedando pendiente de
actualizar Junio-Agosto 98

Se requiere reforzar con personal el arg
financiera para separar las funciones d
Presupuesto y Contabilidad

> Se brindara asesona para
completar el montaje y
actualizacion de la

Contabilidad Patrimomal

» Se efectuara el montaje del
Modulo de Egresos para que
funcione 1ntegrado con la
Contabilidad Patnmomial una
vez que la municipalidad
cuente con el equipo de
computacion necesario

‘e




valuactén Convento AL/Cap
funtcipalidad de Chichigalpa

recaudar eficientemente el IBI

AREAS Y ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998
FINANZAS Y TRIBUTACION
Catastro Mumcipal » No existe un Catastro de|>» Capacitar al personal y Se brindo asesona para el montajey | » No se logrado mejorar la
propiedades a mivel Municipal, nt proporcionar asistencia para explotacion del Sistema de Catastro gestion de cobro del IBI
la capacidad tecnica instalada implementar el sistema de Munictpal por medio de tecnicos del
para el montaje del mismo, lo Catastro Municipal Proyecto SISCAT Recomendacion
cual no posibilita contar con la No se ha logrado mejorar la gestion
informacion  necesaria  para de cobro del IBI » La Mumcipahdad  debera

implementar un plan integral
de mejoramento de la
recaudacion, haciendo enfasis
en el IBI

i




Evaluacion Convento AUCap

Municipaiidad de Chnchigalpa
AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EN EL CONVENIO PDDM OCT 1998
SERVICIOS MUNICIPALES

ertura de los servicios

La cobertura del servicio de recoleccion
de basura en 1997 era del 50%

El mercado municipal tenta unos 250
comerciantes y se encontraba saturado y
desorganmizado

La matanza promedio en el rastro era de
solamente de 460 reses anuales

El cementerio municipal no presentaba
problemas de saturacton

El convenio contemplaba el estudiar el
sistema de Residuos Solidos de
Chichigalpa lo cual se pospuso No se
contemplaba ninguna otra actividad en
el tema de los servicios municipales

Se recomienda elaborar los estudios
pospuestos sobre el tema de los
Residuos Sohdos evaluando nuevas
modalidades para la prestacion del
Servicio

Se recomienda elaborar estudios para
ver s1 se justifica un nuevo rastro

Se recomienda plantficar la
reorganizacion y amphacion  del
mercado municipal y del cementerio

emibilidad financiera

La recuperacion de costos en el servicio
de recoleccion de basura era del 16 %

Se brindo capacitacion para el analisis
de costos y tanfas y se brindo asistencia
tecnica para el seguimiento a este

Se ha mmiciado el proceso de revision de
costos y tanfas

El Rastro y el Mercado eran proceso Se recomenda continuarlo para
financieramente autosostenibles y el actualizar paulatinamente las tarifas que
cementerio operaba con deficit estan desfasadas
financiero

10logta La disposicion final de la basura se Se brindo capacitacion en nuevas| Se recomienda planificar la

realizaba en un Vertedero a celo
abierto

La tecnologia de matanza en el rastro
era artesanal con condiciones higienico
santarlas  muy por debajo de las

normas

tecnologia de disposicion de la basura
(relleno sanitario) y en planificacion de
los servictos municipales

construccion de un relleno sanitano




Evaluacion Convenio At/Cap
Mumapalidad de Chi higalpa

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

IV INVERSIONES

Plan de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de mnversion
a ser mclmdos en los Presupuestos
Municipales Anuales estaba dado por

s La asignacion de recursos financieros
para Inversiones provenientes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamiento)

e Las decisiones de caracter politico o
por presiones de necesidades sentidas
por grupos soclales

e Un mayor numero de nversiones
dingtdos al area urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el area rural

del Municipio
e Una fuerte concentracion de acciones
de nversion en  temas de

infraestructura y equipamiento social

s Elaboracion del Plan de
Inverston Municipal (PIM -
Chichugalpa) para el periode
1997 - 2001

Mayor porcentaje de recursos
financieros para las mverstones
Identificacion y Prionzacion de
acciones de mnversion contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada penodo presupuestario
anual

La  Alcaldla cuenta con un
mnstrumento  de planificacion
territorial en apoyo a la estrategia
local para la pnonzacion de
terrntorios  sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de mversion

Capacidad para la ejecucion de
proyectos

La mayor parte de los proyectos
municipales eran formulados contratados
y ejecutados fuera de la Alcaldia
Municipal En algunos casos de acuerdo a
las exigencias del proyecto se cumplia con
las disposiciones contenidas en La Ley de
Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Asesorar y dar seguimiento a
gjecucion del Proyecto

de La Curtanca

la
de
infraestructura basica en la Comunidad

e Defimicion y Preparacion del
Estudio de Elegibihdad del
proyecto seleccionado del PIM
— Chichigalpa

* Aprobacion del Proyecto vy
asignacton de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concegjo Municipal

* Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comunidades

Un proyecto de Infraestructura Basica
(Energia Electrica Agua Potable y
Letrinificacion)  ejecutados y  en
proceso de asignacion para la
ejecucton de obras

Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e mcluidos en el
Presupuesto de Inversiones

Se ha implementado el proceso de
licitacion adjudicacion y contratacion

Recomendaciones

2




Evaluacion Conveno AtV/Cap
Muntcipalidad de Chichigalpa

beneficiadas

Mayor atencion y aplicacion a las normas

e Solictud de fondos y|de Control Interno

realizacion de los procesos de|Informar a PADCO y FISE sobre las
contratacion de  estudios |actividades y documentacion clave del
disefios y obras por la|proceso para su seguimiento asesoria |y
Mumcipalidad apoyo

V  PLANIFICACION Y

CONTROL URBANO

Plan de Desarrollo y Control Urbano | La Alcaldia Mumicipal de Chichigalpa Actualizar el Esquema de Desarrollo Se elaboro el Sistema de|Seha dotado a la Municipalidad de

cuenta con un Esquema de Desarrollo
Urbano elaborado en 1984 Las acciones
de control estan refertdas principalmente al
cobro de los permisos y en un segundo
orden al control de las obras Auny
cuando existe un Esquema Urbano este no
es utilizado

urbano elaborado para la Ciudad De
Chichigalpa

Dar seguimiento al montaje del Sistema
de Nomenclatura y sefializacion e
elaborado

Nomenclatura y Sefializacion para
la Cludad de Chichigalpa

Capacitacion en  Planificacion
Urbana para la Zonificacion y
Control del Uso del Suelo

conceptos metodos e mstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para la
Delimitacion de Areas Urbanas
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y
Definicion de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones>

Poner en marcha el proyecto de
nomenclatura y sefializacion

Aplicar los conocimtentos adquiridos para
la delimitacion zonificacion y control
urbano

(AP




Ervaluacion Convente At/Cap
Municipalidad de Chichigalpa

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR
EL PDDM OCT 1998

V1

PARTICIPACION CIUDADANA

Estructura municipal de atencion
ciudadana

No existia un area de promocion
crudadana

Atencion a la comumdad era
realizada por el alcalde, Vice-
alcalde y el Concejo

Capacitar al personal y asesorar el
disefio y montaje de un sistema de
comunicacion entre la municipahdad y
la comuntdad

Se asesoro la creacton de la Direccion de
Relaciones con la Comunidad se incluyo
dentro del presupuesto municipal un
presupuesto propio para la direccion y se
asigno un personal basico

Se capacito a funcionarios, miembros del
gobierno mumnicipal y hderes de las
comumdades sobre el enfoque de la
participacton ciudadana en la gestion
mumcipal

Se faciito una metodologla de
intervencton para las comunidades y para
la elaboracion de diagnosticos

Existe una estructura con
personal (1  persona) 'y
presupuesto basico para

administrar las relaciones con la
comumidad

Hay funcionarios  algunos
miembros del gobierno local y
lideres con mayores
conoctmientos sobre el enfoque
muncipalista de la
participacion ctudadana

Existe confusion del Concejo y
la Direccion de Relaciones

Comunales sobre la
responsabilidad de cada quien
en la Relacton con la
Comunidad

Mecanismos de comunicacion con
la ciudadania

Asambleas con  diferentes
sectores, visitas a barrios y
comarcas, organizaciones
comunitarias rurales y cabildos

Se elaboro una gwa metodologica y se
acompafio en la orgamzacion de los
procesos asamblearios con pobladores y
lideres, se apoyo la reviston de las

La relacion con la comuntdad
es mas ampha y la
comunicacion tiende a ser mas
efectiva pero se debe promover

instancias de participacion crudadana|{mas Jla utiizacion de las
Otros mecanismos de como Comutes de Desarrollo, Sesiones|instancias de  participacion
comunicacion utilizados  para abiertas del Concejo etc y se promovio | municipales

/,;z?




Evaluacion Convenio At/Cap
Muniapahdad de Chichigalpa

mformar a la poblacion son la
radio el canal de television local
y el mural de la alcaldia

una nueva instancia de comunicaclon con
los ciudadanos la Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comumcacion
tambien se apoyo en la utilizacion
adecuada de los medios de comunicacion
para divulgar informar y educar a la
ciudadama sobre la gestion mumicipal
promoviendo la utilizacion de murales
boletines programas radiales etc

Se ha avanzado en la utilizacion
de los medios  de
comunicacion ya que se utihza
bien el mural la radio y otros
medios etc

Cabildos

Realizacion de cabildos sin
previa preparacton

Se elaboro una gwa metodologica y se
acompafio en la organizacion de los
Cabildos

Se apoyo la realizacion de los Cabildos,
para la presentacion del presupuesto
anual vy rendicion de cuentas Se
efectuaron tres cabildos con un mayor
nivel de orgamizacion

Hay dominio de una
metodologia para realizar los
cabildos y mas informacion de
parte de los ciudadanos sobre la
importancia de estos

Se recomienda mas divulgacion
para la participacion de la
poblacion

Participacion en la toma de
decisiones

No existia una participacion
ciudadana en la toma de
decisiones de la gestion
municipal

Se promovio la consulta del plan de
inversion a nivel municipal, se hicieron
Cabildos y se discutio la ejecucton de
proyectos a mvel de las comunidades

La partictpacion de la poblacion
en la toma de decisiones en la
gestton municipal todavia es
muy baja Sin embargo hay
participacion en la realizacion
de proyectos comunitarios




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

LEON

Septiembre 1998
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Evaluacién Convento AV/Cap
Mynicipalidad de Ledn

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacién del Cumphmiento del
Convenio de Asistencia Técnmica y Capacitacion suscrito el 24/7/97
Mumecipalidad de LEON
Septiembre 1998

de la municipahdad que nga la palidad y sirve de
estructura de organizacion Manuales de funciones y procedimientos y sus|estructura presupuestana asimismo se realizo la definicion del manual de organizacion
correspondientes delegacton de funciones el montaje de la organizacion mcluyendo |y funciones de la municipalidad y se capacita al personal clave sobre estos aspectos

capacitacion al personal sobre las funciones esperadas y sus nuevas responsabilidades
2 |Redisefiar y montar los sistemas financieros y fiscal incluyendo la estructura contable y [ Se monto el Sistema de Contabilidad Patnmonial y se apoyo a la municipalidad en la

de control intemo definicion del Balance Inicial El Sistema se encuentra funcionando con la informacion
actualizada_Se capacito al personal para el manejo de este sistema
3 | Montaje de un Sistema de Presupuesto por Programas Se monto el sistema de Presupuesto por Programas el cual se encuentra funcionando y

con la informacton actualizada Se capacito al personal para el manejo de este sistema
4 | Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) multianual, sobre | Se brindo asesona y asistencia tecnica a la municipalidad para la definicion de un Plan
la base de lineas estrategicas definidas en el Plan Maestro Estructural y las principales | de Inversiones Multianual (1997 2000)
estrategtas y acciones 1997 2000 o
5 |Identificacion y asesoma para la preparacion de solicitud de financiamiento para|Se brndo asesornia para la 1dentificacion de un proyecto elegible asi como la
desarrollar un Proyecto de inversion en Servicios Publicos preparacion de solicitud de fondos para el Proyecto de Alcantanllado sanitario en
Sutiava

6 |Asesorar a la mumicipalidad en el montaje de los sistemas necesanos para lograr la | Se asesora a la municipalidad para el montaje de los Sistemas requeridos se efectuo el
Certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados | analisis correspondiente y se obtuvo la Certificacion de Elegibilidad de USAID para el
Unidos de America mane|o de Fondos del Gobierno de Estados Unidos
7 | Asesorar a la municipalidad en el ordenamiento del Catastro Mumcipal Se brindo asesona orientada a mejorar y simplificar el procedimiento de avaluo registro
del Siscat y cobro del IBI
8 |[Brindar asesona para mwciar el proceso de disefio y montaje de la empresa de Obras|Se brindo asesona para analizar la factibilidad definir la estructura organizativa y los

| Honizontales sistemas Contables y Administrativos de la Empresa
9 | Capacitar al personal de la mumcipalidad para la implementacion y operacion de los | Se desarrollaron acciones sistematicas de capacitacion en las diferentes areas objeto de
nuevos sistemas diseiiados_en el marco del convenio este convento de colaboracion




Evaluacién Convenio At/Cap
Munscipalidad de Leén

Proyecto de Descentrahizacion y Desarrollo Municipal
PDDM PADCO

Evaluacion del Cumplimento del
Convenio de Asistencia Tecmica y Capacitacion

Mumcipalidad de LEON
Julio de 1997 a Octubre 1998

Pamcxpar activamente y brmdar toda Ia colaboracxon necesana para el buen desarrollo
de las acciones de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica a todas las normas
metodologias manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de
Asistencia Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por la
Municipalidad como por PADCO y USAID

Alto nivel de cumplimiento y apoyo para la elaboracion y aplicacion de los diferentes
sistemas y procedimientos Especial interes del Alcalde por aplicar los diferentes
sistemas y procedimientos especialmente los onentados al control y disciplina en el
manejo de las finanzas municipales

Aumentar los Ingresos cornientes del Municipio en un 10% con relacion a los mgresos
corrientes de 1996

En 1997 los Ingresos cornentes aumentaron en 22% con relacion a 1996 y en el pnmer
semestre de 1998 se ha cumphido el 91% de las metas

Reducir los Gastos Cornentes del Municipio en un 10% con relacion a los gastos
corrientes de 1996

En 1997 los Gastos Corrientes aumentaron en un 28% con relacion a 1996 yen el
primer semestre de 1998 se ha cumplido el 100% de las metas

Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion
a la cobertura existente al 31 de Diciembre de 1996

En 1997 la cobertura del Servicio de Recoleccion de basura fue del 79% y en el pnimer
semestre de 1998 fue del 85% comparado con el 76 de 1996 (afio base) -
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Evaluacién Convento At/Cap
Municipalidad de Ledn

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE LEON

sistema operativo el organigrama
vigente presentaba un buen nivel de
coherencia en el agrupamuento de las
funciones generales de la municipalidad

Funciones

Existia un manual de funciones el cual
no se fue actualizando segun se
presentaron cambios en la estructura La
municipahdad adopto una nueva forma
organizacional cuando tomo posesion en
enero 97 pero esta no se acompaiio de
capacitacion lo que le resto efectividad

Administracion de Personal

Se cumple con algunas de las funciones
de la admmnistracton de personal no
funciona como un sistema integrado y
eficiente

admumstracion de la municipalidad que
contenga la estructura de orgamizacion
manuales de funciones y procedimientos
y su correspondiente delegacion de
funciones, el montaje de la organizacion
mcluyendo capacitacion al personal

Sobre las funciones esperadas y sus
nuevas responsabilidades

Plan de capacttacion al personal para la
implementacion de los  sistemas
desarrollados

la municipalidad la cual es la base de
la estructura presupuestana

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL EL CONVENIO POR EL PDDM PDDM OCT 1998
1 ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa La organizacion correspondia con su|Disefiar la reestructuracion de la|Se afino la estructura organizacional de|Se cuenta con un nuevo disefio

organizacional y su manual de
funciones se capacito al personal
clave para su mmplementacion pero
aun persisten elementos de la
organizacion antenor Se recomienda
un mayor mvel de divulgacion del
nuevo sistema organizacional

Se realizo la definicion capacitacion e
mmplementacion  del manual de
funciones de la municipahidad con el
personal clave

Se definlo Manual de Procedimientos
para la Admimistracion de Personal y se
le hara llegar a la muntcipalidad

con el plan de
sobre los sistemas
Esta pendiente la
1mmiplementacion de los
procedimientos para mejorar la
adminustracion de personal

Se cumplio
capacitacion
desarrollados

Mecanismos de comunicacion y toma
de decisiones

La munmicipalidad a la fecha de su
primera evaluacion no contaba con un
sistema de direccion estructurado, se

Se ha brindado asistencia tecnica  sobre
los mecanismos de comunicacion y
toma de decisiones a lo intemo de la
municipahidad

El sistema de comunicacion y
coordinaclon  del  trabajo  han
mejorado muy poco
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Municipalidad de Ledn

observo escasa coordmacion operativa
honizontal La toma de decisiones se
focaliza en la direccion supenor,
direccton financiera y administrativa

Procedimientos admmistrativos y
financieros

En la municipalidad existe una cantidad
de manuales de control intemo pero gue
no son aplicados en su totahdad si1no de
forma parcial y no como un verdadero
sistema que facilite el control

Definir un sistema de control mterno

Se definio manual de Procedimientos
Admmistrativos y Financieros se brindo
capacitacion sobre control mtemo (3
semmanos) se defimo plan para
immplementar el sistema en la
municipalidad

Los Procedimientos administrativos
y financieros estan en proceso de
implementacion con asistencia de
consultores de PADCO
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AREAS Y
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO POR EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL
FINALIZAR EL PDDM
OCT 1998

2 FINANZAS Y TRIBUTAC

TON

Sistema de Presupuesto > Utihizan el sistema de Contabilidad |» Montaje de un sistema de Se monto el sistema de Presupuesto por
Presupuestaria del Inifom Presupuesto por Programas Programas el cual se encuentra > La mumcipahdad trabajara
registrando los Ingresos y Egresos funcionando y con la nformacion en el montaje de un sistema
por med:o de un software actuahzada de redes que permita la
denommado SIFAL No se monto el modulo de Ingresos operacion en lmea de los
» Los registros extrapresupuestarios pues se utilizo parte del Sistema SIFAL sistemas de Presupuesto y
se llevan de forma manual, tales para obtener este tipo de mformacion Contabilidad  Patrimonial
como retenctones, deducciones y ast como de los modulos de
control de divisas Ingresos y Egresos
Contabilidad » Exstia un sistema de Contabilidad | > Redisefiar y montar los sistemas Se monto el sistema de Contabilidad > Se brindara asesoria para
Patrimonial operado por medio de financieros y fiscal mcluyendo la Patnmonial y se apoyo a la mumcipahida completar el montaje de la
un software denommado SILA estructura contable y de Control en la definicion del Balance Inicial El Contabilidad Patrimonial y
» No existe correspondencia entre los Interno sistema se encuentra funcionando con la el intercambio de
registros y sistemas de codificacion > Asesorar a la municipahidad en el mformacion actualizada informacion de forma
de los Registros contables y montaje de los sistemas necesanos Se monto el modulo de Pagos, el cual automatica con el sistema
Presupuestarios para lograr la certificacion de proporciona mformacion a la Contabilidal de Presupuesto
» No se ha logrado explotar el sistema elegibihdad para el manejo de Patrimonial > PADCO completara la
contable pues se carece de fondos del Gobierno de los Estados Se efectuo el analisis y se obtuvo la revision del software del
informacion actualizada Unidos Certificacton de Elegibilidad para la Sistema de Gestion
Municipahdad Fmanciera Municipal
8
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constitucton de un Empresa de
Obras Honizontales tomando como
base los recursos  humanos
mateniales y financieros de la
Drreccion de Obras Comunales

Se requiere determinar la viabtlidad
de constituir la referida Empresa y
definir la estrategia de
implementacion

proceso de disefio y montaje de la
Empresa de Obras Horzontales

definir la estructura organizativa y los sistem
Contables y Administrativos de la Empresa

Se definio el mstrumento de constitucion lega
se implemento el nuevo sistema contable y
definio el Plan de actividades para la transicig
hacia la constitucion legal de la Empresa

AREAS Y ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EL CONVENIO POR EL PDDM PDDM OCT 1998
2 FINANZAS Y TRIBUTACION
Catastro Mumecipal » El IBI tiene un alto potencial de|> Asesorar a la municipalidad en el|> Se brnindo Asesona onentada a mejorar y|>» La  municipalhidad debe
generacion de Ingresos que no se ordenamiento del Catastro simplificar el procedimiento de avaluo contmuar centrando
explota adecuadamente por falta de Municipal registro del Siscat y cobro del IBI por medio esfuerzos en el
orgamzacion del area de Catastro de de especialistas del Proyecto Siscat mejoramiento de la
la Municipalidad recaudacion del IBI
Empresas Mumcipales El Concejo Municipal aprobo la|>» Brndar asesona para miciar el Se brindo asesona para analizar la factibihida > Se completara  la

asesoria definiendo el status
legal defimtivo de la
Empresa su manual de
Organizacton y Funciones y
el Plan de actividades de la
misma para 1999
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AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO POR EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

SERVICIOS MUNICIPALES

obertura de los servicios

La cobertura del servicio de recoleccion
de basura a Mayo de 1997 era del 76%

Tenia cuatro mercados municipales con
mas de 2000 comerciantes

La matanza promedto en el rastro era de
800 reses y 700 cerdos mensuales

Los tres cementerios municipales daban
cobertura a la ciudad de Leon

El convemio no contemplaba ninguna
actividad especifica en el tema de los
servicios municipales

Se wmcremento la cobertura del servicio
de recoleccion de basura al 85% Se
mejoro la mfraestructura de los mercados
y se micio la descentralizacion de su
admimstracion Se gestiono fondos para
modemizar el rastro

Se recomenda incrementar la cobertura
del servicio de Recoleccion de basura y
reducir los costos del mismo analizando
la alternativa de contratacion del servicio
de recoleccion con privados

ostenibilidad financiera

La recuperacion de costos en el servicio
de recoleccion de basura era del 43 %

El  Rastro era financieramente
autosostentble y los tres cementerios
dejaba un deficit financiero a la Alcaldia

Se brindo capacitacion para el
analisis de costos y tarifas y se brindo
asistencia tecnica para el seguimiento
a este proceso

Se ha miciado el proceso de revision de
costos y tanfas

Se  recomienda contmuarlo para
actualizar paulatmamente las tanfas que
estan desfasadas

ecnologia

La disposicion final de la basura se
realizaba en un Vertedero a cielo
abierto

La tecnologia de matanza en el rastro es
artesanal  con condiciones higlenico
sanitanas por debajo de las normas

Se brindo capacitacion en nuevas
tecnologia de disposicion de la basura
(relleno sanmtario) y tecnicas para la
modernmizacion de la matanza en el
rastro

Se recomienda planificar la construccion

de un relleno sanitario Se recomienda
evaluar nuevas modalidades de
administracion para la prestacion de los
Serviclos
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a ser wmcludos en los Presupuestos

Municipales Anuales estaba dado por

e La asignacion de recursos financieros
para mversiones provementes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamiento)

e Las decisiones de caracter politico o
por presiones de necestdades sentidas
por grupos sociales

e Un mayor numero de inversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Mumcipal) y muy poca en el area rural
del Municipio

e Una fuerte concentracion de acciones
de mversion en temas de
mfraestructura y equipamiento social

Inversiones Municipal (PIM)
multianual, sobre la base de las lineas
estrategtcas definidas en el Plan
Maestro estructural y las principales
estrategias y acciones 1997 — 2000

Inversion Municipal (PIM -
Leon) para e! periodo 1997-|e
2000

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN | ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EL CONVENIO POR EL PDDM PDDM A OCTUBRE DE 1998
4 INVERSIONES
Plan de Inversiones El numero y tipo de proyectos de mversion | Asesorar la formulacion de un Plan de{s Elaboracion del Plan de|e Mayor porcentaje de recursos

financieros para las mversiones
Identificacion y Prionzacion de
acciones de inversion contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada periodo presupuestario
anual

La  Alcaldla cuenta <con un
mstrumento  de planificacion
territorial en apoyo a la estrategia
local para la pnonzacion de
territorios  sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dinigir las acciones de mversion

Capacidad para la ejecucion de
proyectos

La mayor parte de los proyectos
municipales eran formulados contratados
y ejecutados fuera de la Alcaldia
Municipal En algunos casos, de acuerdo
alas exigencias del proyecto se cumpla
con las disposiciones contenidas en La Ley
de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Identificacton y asesoria para la
preparacion de solicitud de
financiamiento para desarrollar un
Proyecto de Inversion en Servicios
Publicos

¢ Definicion y Preparacion del|e

e Aprobacion del Proyecto y

e Solicitud para la realizacion del

o Solicitud de

Estudio de Elegibihdad del
proyecto seleccionado del PIM |«
- Leon

asignacion de fondos defe
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal

proyecto por las comunidades
beneficiadas

fondos y
realizacionde los procesos de

Un proyecto de Alcantanilado
Sanitario en ejecucion

Fondos del 25% de contrapartida det
Proyecto aprobados e mclurdos en el
Presupuesto de Inversiones

Se ha implementado el proceso de

licitacion, adjudicacion y contratacion

Recomendaciones
Mayor atencion y aphcacion a las normas
de Control Interno
Informar a PADCO y FISE sobre las
actividades y documentacion clave del
proceso para su seguimiento asesoria y
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Plan de Desarrollo y Control Urbano

de planificacion para el Desarrollo Urbano
y el control de] uso del suelo y las obras
Plan regulador de Zomficacion y Uso del
Suelo, Estudio de Preservacton del Centro
Historico esquema urbano de la Cindad de
Leon El Plan Preliminar de Ordenamiento
Terntonal, Diagnostico del Municipio de
Leon y Plan Maestro Estructural de Leon
Las actividades de Control Urbano son
ejercidas a traves de las areas de
Urbamsmo y Centro Historico y cuenta
con los mecanismos de control necesarios
para ejercer sus funciones

Planificacion Urbana para la
Zonificacion y Control del Uso del
Suelo a los Municipios que
participan en el PDDM

contratacion  de  estudios, | apoyo
disefios y obras por la
Municipahdad
1 PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO
Existe una serie de mstrumentos tecnicos Participacion en la Capacitacion en | Recomendaciones>

La Direccion de Planificacion y
Desarrollo Local debe ejercer una mayor
proyeccton en el marco de la
planificacion mstitucional Hasta ahora
existe muy poca correspondencia entre
los resultados de la planificacton y su
sercion en los proyectos municipales




Evaluacién Convento A/Cap
Municipalidad de Leén

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR
SITUACION INICIAL EL CONVENIO PARA EL PDDM EL PDDM OCT 1998
6 PARTICIPACION CIUDADANA
Estructura municipal de atencion Existia una Direccton de{No se contempla mngun aspecto | Se asesoro la creacion de la Direccion de|Existe una estructura con personal
ciudadana Relaciones comunales con 6| relacionado a la participacion ciudadana Relaciones con la Comumdad se incluyo|(9 sustantivos y 3 de apoyo) y

personas (5 sustantivos y 1 de
apoyo)

No contaban con un plan de trabajo
que orentara su labor m1 con una
metodologia para abordar las
relaciones con la comunidad desde
la municipalhdad

dentro del presupuesto municipal un
presupuesto propio para la direccion y se
asigno un personal basico

Se capacito a funcionarios y lideres de las

comumdades sobre el enfoque de la
participacion ciudadana en la  gestion
municipal

Se facilto una metodologia de mtervencion
para las comunidades y para la elaboracion
de diagnostico

Se apoyo en el proceso de planificacion y
manejo de personal

presupuesto para admunistrar las
relaciones con la comunidad

Hay funcionanios y lideres con
mayores conocimientos sobre el
enfoque mumcipalista de la
participacion ciudadana

La Direccion cuenta con un plan
para la ejecucton de su trabajo

Persiste problema de relacion a lo
mterno de la Direccion de
Relagiones Comunales

Mecamsmos de comunicacion con la
ciudadania

Asambleas sectoniales, wisitas a
barrios y comarcas, atencion en la
oficina  cabildos, Comites e
wnstancias municipales, directivas
de organizaciones comunitarias

Se apoyo la revision de las mstancias de
participacion ciudadana como Comites de
Desarrollo, Sesiones abiertas del Concejo
etc y se promovio una nueva imnstancia de
comunicacion con los ciudadanos, Ia
Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comunicacion
tambien se apoyo en la utilizacion adecuada
de los medios de comunicacion para

La relacion con la comumdad es
mas organizada y la comunicacion
tiende a ser cada dia mas efectiva
sm embargo se debe promover
mas la participacion de los hideres
en las mstancias municipales

Se ha avanzado en la utilizacion de
los medios de comunicacton ya
que se utiliza amphamente la

(5
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divulgar mformar y educar a la ciudadania
sobre la gestion municipal, promoviendo la
utilizacion de murales, boletines, programas
radiales etc

radio y el resto de medios de
comunicacion, etc

Cabildos

Se realizaban cabildos, pero sm
mayor nivel de preparacion

S Se elaboro una guita metodologica y se
acompaiio en la organizacion de los Cabildos
y procesos Asambleanos con pobladores y
hderes

Se 1 apoyo la reahizacion de los Cabildos
para la presentacion del presupuesto anual y
rendicion de cuentas Se realizaron tres
cabildos con un buen mvel de preparacion

Hay dominio de una metodologia
para realizar los cabildos y mas
mformacion de parte de los
ciudadanos sobre la importancia
de estos

Se recomienda mas divulgacion
para la participacion de la
poblacion

Participacion en la toma de decisiones

Se daba un mwvel de participacion
amphio smn embargo, la
participacion ciudadana en la toma
de decisiones era muy limitada

Se promovio la consulta del plan de
mversion a mvel municipal se hicieron
Cabildos y se discutio la ejecucion de
proyectos a nivel de las comumidades

La participacion de la poblacion en
la toma de decisiones en la gestion
municipal todavia es baja

Sin embargo hay participacion en
la realizacton de proyectos
COmunitanos

™~
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1 valuactén Cont o AT Cap
My pihidad de Cranada

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

Evaluacion del cumplimiento del
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion

Suscrito el 15 de agosto de 1997
e
l

Municipalidad de GRANADA

ST A P s

1 Revisar y adecuar la orgamzacion institucional actual, preparar el manual de|Se elaboro la estructura organizativa y se elaboroyentrego el Manual de
Orgamizacion y Funciones y llevar 1 cabo todas las acciones de capacitacion del Orgamzacion y Funciones, el cual fue discutido y enviquecido en un Taller de

personal necesarias para ubicar a los funcienarios en sus posiciones "Orgamzacion
2 Revisar . y “reduseiiar los sistemas y y procesos admmmstrativos y sus respectivas Se elaboraron los Manuales de Contabihdad Patrimonial y y Control Interno y se
normativas capacito al personal a traves de Semunarios Se contrato personal para asistir en l4

mnplementacion del Control Interno Se realizo el montaje de 1a Contabihdad
Patrimomal y se esta brindando la asistencia tecnica paral la operacion del sistema

3 Disedar: y y Montar un sistema contable y de presupuesto que pernmia una correcta Se monto el Presupuesto por Programas en su componente de IMgresos y egresos

planificacion, utihzacion y control de los recursos tecnicos, materiales y Se capacito al personal de la alcaldia en esta nueva tecnica y se brindo asistencia
financieros tecnica directa para la correcta utihizacion del Sistema
4  Elaborar el Plan de Inversmn—Mu—r;lclp;l ﬁ’fl\i) p;ra el perTodo 1998 2002 Se elaboro el Plan de Inversiones Mumc:pal}.s (I;IM)vpara el E)enoao 1998 2002

con la participacion de funcronarios munmcipales, ideres del mumecipio y
representintes de Instituciones

5 Identificar con la comumdad y la Mumc:pAahdad un proyecto de sanetimiento Se elaboro el Lstudio de Elegibshidad para el Proyecto de Agua Potable de San
basico y elaborar su Estudio de Elegibihdad, para que la Municipalidad lo Antonio de Tepeyac Se asesoro en la elaboracion de los TOR y la hicitacion de los
presente al FISE y USAID, para su financiamiento Estudios y Disefios, los cuales se encuentran finahzados

6  Llevar a cabo, el montaje de los procesos necesarios para que la Mumcipahdad sea  PADCO analizo la situacion admmistrativa y financiera dela mumclpﬁalldad y
declarada Elegible para el manejo de fondos del Gobierno de los Estades Unidos  recomendo a USAID emmtir 11 Certificacion de Elegibilidad para el manejo de
fondos del Goblerno de los Estados Umdaos, lo cual se logro

7  Imciar un proceso o de autodngnostlco de Ins comunidades y de definicion delas ' Se desarrollo taller con lideres comunales en el cual se definteron al algunos
mnstancias de participacion y relacion de la Alealdia con la comumdad ,mecanismos de relacion con la Alcaldia El proceso de autodiagnostico de las
comumntdades se paspuso

[
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Proyecto de Descentrahzacion y Desarrotlo Munscipal

PDDM-PADCO

Evaluacion del cumplimiento del
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion

Municipahdad de GRANADA Agosto de 1997 a Octubre 1998

s T e s A s

1  Participar activamente y brimmdar todn la colaboracion necesara para el buen|Participacién y colaboracion 100%
desarrollo de la Asistencia Tecmica y la Capacitacion Poner en practica tados los | Implementacion paraal de algunos sistemas y manuales (reservas presupuestarias,
manuales ,sistemas y procedimientos resultantes de la Asistencia Tecmica control mterno)

2 Aumentar los Ingresos corrientes del mumecipio en un 10% con relacion a los Los mgresos corrientes en 1997se mcrementaron en 10 7% con relacion a 1996
ingresos carrientes de 1996

1

3 Reduarr los gastos correntes del Municipio en un 10% en relacion a los gastos | Los gastos correntes se redujeron en 18% en 1997 en relacion a 1996
corytentes de 1996

4 Aumentar la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en " 'L cobertura se ha mcrementado en un 20%
relacion ala cobertura existente 2l 31/12/96
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PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE GRANADA

AREASY ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EN CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura orgamizativa Estructura altamente concentrada en dos |Revisar y adecuar la orgamzacion | Definicion de la estructura|El  Concejo aprobo la  estructura
grandes areas gerencia y direccion de|mstitucional actual preparar el Manual | organizacional de la municipalidad de|organizacional defimda La reahdad

administraclon y finanzas No se
correspondia con las necesidades de
funcionimiento de la municipalidad

Funciones

Gran concentracion de funciones en dos
areas las funciones de algunos cargos
estan desvinculadas al mismo No
existia un manual de funciones

de Organizacion y Funciones y llevar a
cabo todas las acciones de capacitacion
del personal necesanas para ubicar a los
funcionarios en sus posiciones

forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestana

operativa indica que la mumcipalidad
funciona de forma diferente a la que
aprobo el Concejo

Definicion capacitacion [
implementacion  del  manual de
funciones de la municipalidad con todo
el personal

Todos los funcionarios tienen copia de
sus funciones particulares Algunos
funcionarios no domman las funciones
particulares de su cargo y afirman que
estas se tienen que ajustar mas al
mismo

Admunistracion de Personal

Limitada a las funciones basicas de
pago y registro de las contrataciones

Se defimo Manual de Procedimientos
para la Administracton de Personal y se
les hizo llegar a la municipalidad

Se cumplio con el plan de capacracion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la 1mplementacion de los
procedimientos para mejorar la
administracion de personal

Mecanismos de
comunicacion y toma de
decisiones

Toma de decisiones centralizada en la
Direccion Superior Mecamsmos de
coordinacion no adecuados para las
necesidades de la municipalidad Poca
cultura de trabajo en equipo

Se ha brindado asistencia tecmca vy
capacitacion sobre los mecanismos de
comunicacion y toma de decisiones a lo
mntemo de la municipahidad

Mecanismos de comunicacion y
coordinacion han mejorado mucho hay
mas delegacion Toma de decisiones
mas descentralizada

Procedimientos
admimstrativos y
financieros

Eran msuficientes y no estaban en
correspondencia con la complejidad de
las operaciones financiera de la
municipalidad

Revisar y diseiiar los sistemas y
procesos administrativos y sus
respectivas normativas

Se definio y capacito sobre el manual de
Procedimientos ~ Admimstrativos  y
Fmancieros (3 seminarios) se definio
plan para immplementar el sistema en la
mumcipalidad

Los Procedimientos admunistrativos y

financieros estan en proceso de
implementacion por parte de
consultores de PADCO




Lvaluacién Convonio AT Cap
Mumeipahidad d Cranada

AREAS Y SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN CONVENIO PARA FL PDDM PDDM OCT 1998
11 TINANZAS Y
TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

Historicamente el Presupuesto es
elaborado y controlado de acuerdo al
Sistema de INIFOM (Presupuesto por
objeto del Gasto)

Contabilidad

A partir de 1994 se inicia la
implementacion de un sistema manual
que le permite controlar los activos y
obhgaciones de la mstitucion

El sistema fue desarrollado bajo
premisas comerciales y de servicios
No controla las cuentas y documentos
por cobrar

Disefiar y montar un sistema contable y
de presupuesto que permita una correcta
planificacion utilizacion y control de
los recursos tecnicos materiales y
financieros

Llevar a cabo el montaje de los procesos
necesarios para que la Municipalidad
sea declarada Elegible para el manejo de
fondos del Gobierno de los Estados
Unidos

Se mplemento el sistema de
Presupuesto por Programas
nformacion actualizada a junio 98
Se definio el fluyjo de informacion
para la alimentacion del Presupuesto
por Programas y se capacito al
personal de la mumicipalidad en esta
disciphina

Se realizo el montaje del modulo de
mgresos  funcionando de forma
integrada con el presupuesto Sin
embargo se esta operando el registro dos
veces en caja y en contabihdad
No se esta llevando Ila
presupuestaria

Se recomienda Llevar la reserva para
garantizar la ejecucton del presupuesto
conforme lo aprobado

Capacitar a la persona de caja para que
opere correctamente el mgreso con el
codigo correspondiente

reserva

El  Sistema de Contabihdad
Patnmon:al se encuentra en proceso
de implementacion habiendose
determinado el Balance Imicial con
la asistencta de PADCO se
mcluyeron operaciones de marzo a
Jumo de 1998

Personal Capacitado en el area de
Contabilidad Patrimontal

Se efectuo el anahisis y se obtuvo la
certificacion de Elegibilidad para el
manejo de Fondos

Montaje del Modulo de Egresos
funcionando  imtegrado con la
Contabilidad Patrimonial

Registro de Contribuyentes

La Mumcipaltdad monto el SISREC con
apoyo del Programa FAMU GTZ y se
espera que funcione mtegrado con el
Sistema de Presupuesto y Contabilidad
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Eviluacion Conv nto AT/Cap
\MMunicipatidad de Granada

AREASY
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIQ PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

111- Servicios Municipales

Cobertura de los servictos

La cobertura nicial del servicio de
recoleccion de basura era de 70%

La municipalidad contaba con un solo
mercado municipal con mas de 600
comerciantes invadiendo las calles

En el rastro la matanza promedio era de
800 reses y 1000 cerdos mensuales

El cementerio munictpal estaba saturado

Sostenibilidad financiera

Recuperacion de Costos del servicio de
recoleccion de basura era del 8§ %
El rastro era financieramente deficitario

Tecnologta

Tenian un vertedero con relleno
sanitario (La Joya)

En el rastro la tecnologia de matanza
era artesanal

El convenio no contemplaba ninguna
actividad especifica en el tema de los
servicios

Se incremento cobertura del servicio de
recoleccion de basura al 82% En
cuanto a los otros servicios no se
aumento la cobertura en el penodo

Se recomienda planificar la
construccion de un nuevo mercado

Se llevo a cabo un seminario sobre la
Revision de Costos y Tasas del Servicio
y se brindo asistencia tecnica para dar
seguimiento al proceso

Los costos de recoleccion de basura se
han reducido al contratar el servicto con
particulares

Se recomienda continuar analizando
fos costos y tarifas para los otros
SEervicios

Se brindo capacitacion sobre tecnologia
para la prestacion de los servicios
recoleccion de basura rastro mercados
cementerios Yy se visitaron algunos
sitios con tecnologia mas avanzada

Granada esta poniendo mucho enfasis en
mejorar las condiciones higtenico-
sanitanas Se esta fortaleciendo el
relleno sanitanio se esta buscando
realizar mejorar en el rastro o
concestonarlo se estan realizando
estudios para ampliar el alcantanllado
Se recomienda miciar estudios para la
modernizacion de la matanza En
cuanto a los cementertos normar y
regular los cementerios comunales




Fviluacion Convnio AT/Cap
Muniipalidad de Granada

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

v INVERSIONES

Plan de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de mversion

a

ser mcluidos en

los Presupuestos

Mumnicipales Anuales estaba dado por

La asignacion de recursos financieros
para mversiones provententes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Cornentes (o de
funcionamiento)

Las decisiones de caracter politico o
por prestones de necesidades sentidas
por grupos sociales

Un mayor numero de mversiones
dirigidos al area urbana y muy poca en
el area rural del Municipio

Una fuerte concentracion de accrones
de mversion en temas de
infraestructura y equipamiento social

Elaborar el Plan de Inversion Municipal
(PIM) para el pertodo 1998 —2002

Elaboracion del Plan de Inversion
Municipal (PIM - Granada) para
el periodo 19978- 2002

Mayor porcentaje de recursos
financieros para las inversiones
Identificacion y Pronzacion de
acciones de version contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada peniodo presupuestano
anual

Las Alcaldias cuentan con un
instrumento  de plamificacion
terrtonal en apoyo a la estrategia
local para la prionzacion de
terntorios  sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de mversion

Capacidad para la gjecucion de
proyectos

La

mayor parte de los proyectos

municipales eran formulados contratados

y

ejecutados fuera de la  Alcaldia

Municipal En algunos casos de acuerdo
alas exigencias del proyecto se cumphla
con las disposiciones contenidas en La Ley

de

Contrataciones de la Republica de

Nicaragua

Identificar con la comumdad y la
Municipalidad  un  proyecto  de
saneamiento basico y elaborar su
Estudio de Elegibilidad

Definicion y Preparacion del
Estudio de Elegibilidad del
proyecto seleccionado del PIM
Aprobacton del Proyecto y
asignacton de  fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comumdades
beneficiadas

Solicitud de fondos y realizacion
de los procesos de contratacion de
estudios disefios y obras por la
Municipahidad

Recomendaciones

Un proyecto de Abastectmiento de
Agua Potable en zona rural en
ejecucton

Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados ¢ incluidos en el
Presupuesto de Inversiones

Se ha implementado el proceso de
hertacion adjudicacion y contratacion
Mayor atencion y

aplicacion a las normas de Control

Interno

Informar a PADCO y FISE

sobre las actividades y documentacior
clave del proceso para su seguimiento
asesorna y apoyo
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Lvilua 1on Convenio AT Cap
Municipalidad de Granada

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

V PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO

Plan de Desarrollo y Control Urbano

No ewste un Plan de Desarrollo del
Municipio aunque st estudios regionales y
propuestas sectoriales Las funciones de
Control Urbano son ejercidas por la
Oficina de control urbano para el control
del uso del suelo y las construcciones
contenidas en el Plan Regulador de la
Ctudad de Granada

Capacitacion en Planificacion Urbana
para la Zomficacion y Control del
Uso del Suelo

Se ha dotado a la Municipalidad de
conceptos metodos e mstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para la
Delimitacion de Areas Urbanas
Zomficacion del Uso del Suelo Urbano y
Definicion de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones>

Aplicar los conocimientos adquindos
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Fvaluacion Conv-nio Al/Cap
Mumcipalidad de Granada

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

Vi PARTICIPACION
CIUDADANA

Estructura municipal de atencion
ciudadana

Existia una oficina de Promotona
Social que temia como funcion principal
organizar los Comites de Desarrollo del
MAS

No habia una clara definicion de la
metodologia a utihzar para la
promocton de la  participacion
ciudadana

No se contaba con un presupuesto
propio para realizar las actividades que
como direccion le correspondian

No se establecian acciones en el
Convenio para esta area

Se asesoro en la creacion de la Direccion de
Relaciones con la Comunidad ( se ntrodujo
en el organigrama de la mstitucion esta
mstancia se mcluyo dentro del presupuesto
municipal un presupuesto propio para la
direccion y se asigno un personal basico

Se capacto a funcionarios miembros del
gobierno municipal y lideres de las
comunidades sobre el enfoque de la
participacion ciudadana en la  gestion
municipal

Se facilito una metodologia de intervencion
para las comunidades y para la elaboracion de
diagnosticos

Existe una estructura con personal (
personas) y presupuesto para admumstrar }
relaciones con la comumdad  Tambic
existe un Manual con las funciones de
Direccion  sin embargo se prioriza
realizacion de otras funcrones que debihite
el trabajo de relaciones con la comunidad.

Un numero de funcionarios miembros d
gobierno local y lideres comparten
enfoque municipalista de la participacic
ciudadana, pero todavia no se mmpnme es
enfoque a las realciones con la comunida
mantfestdndose  dificultadus para hig
participacion  comunitana  con
participacion crudadana

Mecamsmos de comunicacion
con la cludadania

La comunicacion con la poblacion se
daba a traves de visitas a los barrios y
comarcas asambleas con diferentes
sectores y audiencias una vez a la
semana Tambilen existian Comites
Municipales en los cuales habia
representatividad de diferentes sectores
de la sociedad granadina

En cuanto a los medios de
comunicacion se utilizaba la radio y el
perifoneo principalmente

Iniciar un proceso de autodiagnostico de
las comunidades y de definicion de las
mstancias de participacion y relacion de
la Alcaldia con la comunidad

Se elaboro una gwa metodologica y se
acompaiio en la organizacion de los Cabildos
y procesos asamblearios con pobladores y
lideres se apoyo la revision de las instancias
de participacion ciudadana como Comutes de
Desarrollo Sesiones abiertas del Concejo
etc y se promovio una nueva mstancia de
comunicacton con los ciudadanos la
Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comunicacion tambien
se apoyo en la utilizacton adecuada de los
medios de comunicacion para divulgar
mformar y educar a la ciudadamia sobre la
gestion municipal promoviendo la utilizacion
de murales boletines programas radiales etc

Se ha avanzado en la utihzacion de lc
medios de comunicacion ahora

cuenta con un boletin se usan mas I
murales las conferencias de prensa etc

La relacton con la comumdad es mas
organizada y la comunicacion tiende a
ser cada dta mas efectiva

Se manifiestan dificultades en la
relacion establecida con los medios de
comunicacion
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Fraluacion Cony 1o A[/Chp
Muniapalidad de Granada

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL CONVENIQO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
Cabildos No se hacian cabildos para la|No se establecian acciones en el Se apoyo la realizacion de dos Cabildos para {Hay dommio de una metodologia pa:

presentacion o rendicion de cuentas de
las autoridades municipales hacia fa
poblacion

Convenio para esta area

la presentacton del presupuesto anual y
rendicion de cuentas El! primer Cabildo se
realizo el 22/11/97 con la presencia de 50
personas y el segundo el 28/3/98 con la
presencia de 150 personas

realizar los cabildos aunque se requier
mas divulgacion para la participacion ¢
la poblacion y hay mas mformacion ¢
parte de los ciudadanos sobre |
importancia de los Cabtldos

Participacion en la toma de
decisiones

La participacion de la poblacion en la
toma de decisiones de la gestion
municipal era practicamente nula ya
que la municipahidad y la poblacion
desconocian la participacion cudadana
en la gestion muncipal

No se establecian acciones en el
Convenio para esta area

Se promovio la consulta del plan de mversion
a mivel municipal se hicieron los Cabildos y
se discutio la ejecucion de proyectos a ntvel
de las comunidades

La participacion de la poblacion en |
toma de decisiones en la gestic
municipal  todavia es muy baj
Practicamente solo hay participacion e
la realizacion de proyectos a mivel de |
comunidad a mvel de la municipalidac
se pudo avanzar muy poco

Se recomienda hacer funcionar mas I
espactos de participacion  de )
ciudadamia para la toma de decisione
sobre la gestion municipal




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

MASAYA

Septiembre 1998
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Evaluactén Convenio At/Cap
Municaipahdad de Masaya

Proyecto de Descentralizacién y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacién del Cumplimiento del
Convenio de Asistencia Técmica y Capacitacion suscrito el 20/8/97
Municipalidad de MASAYA
Septiembre 1998

O/EDDM

la capacitacion al personal sobre las funciones esperadas

Disefiar la estructura organizativa manual de funciones y procedimientos ,incluyendo

Se elaboro Ia estructura orgamzatx y se elaboro y entreo el Manua de rglzacon
y Funciones el cual fue discutido y ennquecido en un Taller de Organizacion

Redisefiar y montar los sistemas financiero incluyendo la estructura contable
(Contabilidad Patrimonial ) y de Control Interno

Se elaboraron los Manuales de Contabilidad Patimomal y Control Interno y se
capactto al personal a traves de Seminarios Se contrato personal para asistir en la
mmplementacion del Control Intemo Se realizo el montaje de la Contabilidad
Patnmomal y se esta brindando asistencia tecnica para la operacion del sistema

Montaje de un Sistema de Presupuesto por Programa

Se monto el Presupuesto por Programas en su componente de ingresos y egresos Se
capacito al personal de la alcaldia en esta nueva tecnica y se brindo asistencia tecnica
directa para la correcta utilizacion del Sistema

Asesorar en la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal y en la definicion de
las prncipales estrategias y acciones 1997-2000

Se elaboro el Plan de Inversiones Municipales (PIM) para el periodo 1998-2002 con la
participacion de funcionanos municipales lideres del municipio y representantes de
Instituciones

Identificacion y asesoria para la preparacion de la solicitud de financiamiento para
desarrollar un Proyecto de Inversion en Servicios Publicos

Se elaboro el Estudio de Elegibilidad para el Mejoramiento del Sistema de Recoleccion
de Residuos Solidos de la ciudad de Masaya Se asesoro en la elaboracion de los TOR
y la licitacion de los Estudios y Disefios los cuales se encuentran en ejecucion

Asesorar a la municipahidad para lograr la certificacion de elegibilidad para el manejo
de fondos del Gobierno de los Estados Unidos de America

PADCO analizo la situacion admimstrativa y financiera de la mumcipalidad y
recomendo a USAID emitir la Certificacion de Elegibilidad para el manejo de fondos
del Gobierno de los Estados Umdos lo cual se logro

Capacttar al personal de la mumicipalidad para la mmplementacion de los nuevos
ststemas diseiiados en el marco de este convenio

Actividad completada a traves de los semmarios de capacitacion y de asesona directa a
la municipalidad El personal designado por la municipalidad participo en todos los
eventos de capacitacion segun su especialidad
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Evaluacién Convento At/Cap
Muniaipalidad de Masaya

Proyecto de Descentralizacion y Desarrolio Municipal
PDDM-PADCO

Evaluacion del Cumplimiento del
Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion

Municipalidad de MASAYA
Agosto de 1997 a Octubre 1998

HART N X 3y W Ak o beukad a A ‘- ¢ cotal ol shatta] 1 H 1itli i 151 s i it b B i ! b
1 Partictpar activamente y brindar toda Ia colaboracion necesara para el buen|Participacion y colaboracién 100% de cumphmento
desarrollo de la Asistencia Tecniea y la Capacitacton Poner en practica todos los | Implementacién parcial de algunos sistemas y manuales ( modulo de ingresos,
manuales, sistemas y procedimientos resultantes de la Asistencia Tecnica reservas presupuestarias, control interno), lo cual se debe en parte a los cambios
en el personal de direccion y en el personal operativo

2 | Aumentar los Ingresos corrientes del municipro en un 10% con relacion a los | Los mgresos corrientes del 97 se incrementaron en 43 % con relacion a 1996
ingresos corrientes de 1996
3 |Reduar los gastos corrientes del Mumicipio en un 10% en relacién a los gastos | Los gastos corrientes del 97 se incrementaron en 23% con relacion a 1996
corrientes de 1996
4 |Aumentar la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en|Informes de S M de la Alcaldia 1ndican incremento del 54% al 82% de cobertura
relacion a la cobertura existente al 31/12/96 de Dic 96 a Dic 97, sm embargo posteriormente la cobertura disminuye al 72%
aproximadamente por problemas gerenciales y vehiculos recolectores en mal
estado




T'valuacion Convento At.Cap
Muntcipalidad de Masayr

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE  MASAYA

AREAS Y SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I- ORGANIZACIONY
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa A la fecha del diagnostico coexistian dos | Disefiar la  reestructuracion de la | Definicion de la estructura | E1 CM aprobo una estructura diferente a

estructuras orgamzacionales unos
funcionanos se identificaban con wna y
otros con la otra generando confusion y
duplicacton de esfuerzos Ninguna de las
estructuras correspondia a la realidad
funcional de la municipalidad

Funciones

Ninguna de las organizaciones propuestas
contaba con su manual de organizacion y
funciones Existta un manual de
funciones elaborado en 1995 pero nunca
se implemento por lo que se desactualizo

admunistracion de la municipalidad
que contenga la estructura de
organizacion manuales de funciones
el montaje de la organizacion
incluyendo la capacitacion al personal
sobre las funciones esperadas y sus
nuevas responsabilidades

orgamizacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestaria

la que PADCO sugirio y a la que sirvio
de base para la elaboracion del
presupuesto lo que ha provocado
trastonos en las codificaciones y en el
funcionamiento del sistema de finanzas
y de orgamzacion Se presenta el
fenomeno de la existencta de dos
estructuras a la vez (PADCO y CM)

Definicton capacitacion e
implementacion  del manual de
funciones de la municipalidad con todo
el personal

A pesar de la definicion de todos los
cargos y funciones en el MOF los
funcionarios en planilla tienen un cargo
diferente al que les aparece en el MOF
identificandose mas con el primero

Administracion de Personal

No existia definida una politica para la
admimistracion de personal

Capacitar al personal de la
municipalidad para la implementacion
y operacton de los nuevos sistemas
disefiados en el marco de este
Convenio

Se definio Manual de Procedimientos
para la Admimistracion de Personal y se
les hizo llegar a la municipalidad

Se cumplio con el plan de capacitacion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la implementacion de los
procedimientos para mejorar la
administracion de personal

Mecantsmos de

Los mecanismos de comunicacion estaban

Se ha brindado asistencia tecnica y

Se ha imciado un proceso gradual de

comunicacion y toma de bien estructurados La toma de decistones capacitacion sobre los mecanismos de descentralizacton en la toma de
decisiones se centralizaba en la Direccion Superior comunicacion y toma de decisiones a lo | decistones Los mecamismos de
interno de la municipahidad comunicacion trabajan bien
Procedimientos No existinn  definldas  normas  y|Definir y montar un sistema de control | Se definio manual de Procedimientos|Procedimientos  administrativos  y
administrativos y procedimientos de control mntemo intemno Admunistrativos y Financieros se brindo | financieros en proceso de
financieros capacitacion sobre CI 3 seminarios se | implementacion con la asistencia tecnica

definio plan para implementar el sistema
en cada municipalidad

de consultores de PADCO

o,

/igé;




Evaluacion Convento A/Cap
Municipalidad do Misaya

AREAS Y SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I FINANZAS

Sistema de Presupuesto

e La Alcaldia tiene el Sistema de
Contabilidad Presupuestana
(Ingresos Egresos) de Inifom

o Se llevan algunos  registros
extrapresupuestarios de  forma
manual en el Departamento de
Contabilidad

e No se llevan
extrapresupuestarios  importantes
como las cuentas por pagar a
Proveedores Cuentas por Cobrar a
Contribuyentes el control financiero
de los proyectos en ejecucion m el
control del Patrimonto Municipal

registros

El Presupuesto no ha funcionado como
herramienta de Planificacion y control
de la ejecucion Presupuestania tampoco
para reahzar analisis financieros que
permitan conocer como se¢ manejan los
recursos por area de trabajo

Disefiar y montar un Sistema de
Presupuesto por Programas

Se implemento el Sistema de
Presupuesto por Programas
Informacion actualizada a Julio 98 y
en proceso de registro el mes de
Agosto 98

Se definio el flujo de informacion
para alimentacion del Presupuesto
por Programas y se capacito al
personal de la municipalidad en esta
disciplina

Se esta utilizando el sistema de
presupuesto para realizar los registros
sobre la ejecucion del presupuesto  Sin
embargo no se estan realizando las
reservas presupuestanas

Se estan preparando condiclones para el
montaje de los modulos de ingresos y
egresos con lo cual el sistema quedana
funcionando de manera integrada

Se han presentado atrasos en el proceso
en parte debido a la rotacion de personal
en esa area

Se recomienda realizar las reservas del
presupuesto para garantizar la ejecucion
del mismo conforme lo aprobado

a7




Evaluacion Convento AUCap
Muntcipahidad de Masaya

(Este ultimo ya abordado en el Area I)

Asesorar a la Municipalidad en el
montaje de los Sistemas necesarios para
lograr la certificacion de elegibilidad
para el manejo de fondos del Gobierno
USA

determinado el Balance Inicial con
la asistencia de PADCO se
mcluyeron operaciones de marzo a
Juhio de 1998 , generandose estados

financieros hasta junio 98
Personal Capacitado en el area de
Contabilidad Patnimomal
Se efectuo el analisis de los

procedimtentos administrativos y
financieros y se obtuvo la
certificacion de Elegibihdad para el
manejo de Fondos

AREASY SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
No llevaban ningun sistema de Redisefiar y montar los sistemas El Sistema de Contabilidad|Montaje del Modulo de Egresos
Contabilidad contabihidad ademas del sefialado financieros y fiscal mcluyendo la Patrimonial se encuentra en proceso | funcionando  mtegrado con  la
estructura contable y de control mterno de implementacion habiendose | Contabilidad Patrimonial
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Lvaluacion Converno AUCap
Municipahdad de Masaya

AREASY
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

111~ Servicios Municipales

Cobertura de los servicios

La cobertura micial del servicio de
recoleccion de basura era de 54%

La municipalidad contaba con un solo
mercado mumcipal con mas de 2000
comerciantes

En el rastro la matanza promedio era de
500 reses y 800 cerdos mensuales

Los cementerios municipales estaban
saturados

Sostenibilidad financiera

Recuperacion de Costos del servicio de
recoleccion de basura era del 15%

En el mercado y el rastro los estados
financieros mostraban utilidades sm
embargo estas no eran reales ya que
contabilizaban no solo las tasas sino
tambien los impuestos

El cementerio dejaba un deficit
financiero a la Alcaldia

Tecnologia

Para la disposicion final de la basura
contaban con un vertedero a cielo
abierto

La tecnologia de matanza en el rastro
era artesanal

El convenio no contemplaba ninguna
actividad especifica en el tema de los
Servicios

Se mcremento cobertura del servicio de
recoleccion de basura al 72%

Se elaboro el Proyecto de Mejoramento
del Servicio de Recoleccion y
Disposicion Final para ser financiado
por el Fondo de Capital

Esta programada la ampliacion y/o
construccion de un nuevo mercado

Se recomienda planificar la amphacion
de los cementerios

Se llevo a cabo un seminario sobre la
Revision de Costos y Tasas del Servicio
y se brindo asistencia tecnica para dar
seguimiento al proceso

Se ha mejorado el mivel de
financiamiento del mercado

Los mgresos del servicio del cementerio
se mcrementaron en un 30%

Se recomenda continuar disminuyendo
los costos y actualizando las tarifas
paulatmamente

Se brindo capacitacion sobre tecnologia
para la prestacion de los servicios
recoleccion de basura rastro mercados
cementerios y se visitaron algunos
sitios con tecnologia mas avanzada

Se prionizo la construccion de un relleno
saniarto

Ha habido mejoras en las condiciones
higienico sanitanas del rastro Se planea
contmnuar con los estudios para la
modernizacion de la matanza

Se recomienda analizar formas
alternativas de prestacion de los
Servicios
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Evaluacion Convenio At/Cap
Municipahidad de Masaya

AREAS Y
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM
A OCTUBRE DE 1998

IV INVERSIONES

Plan de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de mversion
a ser mcludos en los Presupuestos
Municipales Anuales estaba dado por

e La asignacion de recursos financteros
para Inverstones provenientes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamiento)

» Las decisiones de caracter politico o
por presiones de necesidades sentidas
por grupos sociales

e Un mayor numero de Inversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Munitcipal) y muy poca en el area rural

Asesorar la formulacion de un Plan
de Inversiones Municipal (PIM)
multianual sobre la base de las
lineas estrategicas definidas en el
Plan Maestro estructural y las
principales estrategias y acciones
1997 2000

Elaboracion del Plan de
Inversion Municipal (PIM -
Masaya) para el periodo 1997 -
2000

s Mayor porcentaje de recursos
financieros para las mversiones

e Identificacion y Priorizacion de
acciones de mversion contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada periodo presupuestario
anual

e La Alcaldia cuenta con un mstrumento
de plamficacion territorial en apoyo a
la estrategia local para la priorizacion
de terntorios sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingtr las acclones de mversion

las disposiciones contenidas en La Ley de
Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

contrapartida en el presupuesto por
el Concejo Municipal

Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comunidades
beneficitadas

Solicitud de fondos y realizacion
de los procesos de contratacion de
estudios y obras por la Alcaldia

del Munictpio
e Una fuerte concentracion de acciones
de inversion en temas de
infraestructura y equipamiento socal
Capacidad para la gjecucion de |La  mayor parte de los proyectos|Identificacion y asesona para lale Definicion y Preparacton delie Un proyecto de Saneamiento Basico
proyectos municipales eran formulados contratados|preparacion de  solictud de! Estudio de Elegibihdad  del (Manejo Integral de Residuos Solidos)
y e¢ecutados fuera de la Alcaldia|financiamiento para desarrollar un! proyecto seleccionado del PIM en ejecucton de obras
Municipal En algunos casos de acuerdo a|proyecto de inversion en Servicios | e Aprobacion del Proyecto y|e Fondos del 25% de contrapartida del
las exigencias del proyecto se cumplia con | Publicos asignacion de fondos de Proyecto aprobados e inclmidos en el

Presupuesto de Inversiones
e Se ha implementado el proceso de

licitacion adjudicacion y contratacion
Recomendaciones Mayor atencion y
aplicacion a las normas de Control Interno
Informar a PADCO y FISE sobre las
actividades y documentacion clave del
proceso p/ seguimiento asesoria y apoyo
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Evaluacion Convenio At/Cap
Municipalidad de Masaya

AREAS Y

PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM
A OCTUBRE DE 1998

V PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO

Plan de Desarrollo y Control

Urbano

La Alcaldia ejerce control sobre las
construcclones por medio de permisos de
construccion para obras menores La
Municipalidad no cuenta con un Plan de
Desarrollo Urbano

Capacitacion  en Planificacion
Urbana para la Zonificacion y
Control del Uso del Suelo

Se ha dotado a la Municipalidad de
conceptos metodos e mstrumentos usados
en la Planificacton Urbana para la
Delimitacion de Areas Urbanas
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano y
Definicion de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones>

Aplicar los conocimientos adquindos




Municipahdad de Masaya

Evaluacion Convenio A/Cap

AREASY
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

VI PARTICIPACION

CIUDADANA

Estructura municipal de

atencion ciudadana

Existia una Oficina de Atencton
Comarcal la que atendia principalmente
a los representantes de las comarcas y
algunos barrios

Esta Oficina contaba con un personal
basico (3 personas), pero sin un
presupuesto propio para realizar sus
actividades No aparecia dentro del
organigrama de la municipalidad como
una Direccion y no tenia reconocumiento
de lo s funcionaros de la municipalidad

El Convenio no contempla ninguna
actividad especifica en el tema de la
participacion ciudadana

Mecanismos de comuntcacion

con la ciudadania

La comunicacton con la poblacion era
muy sumple esta llegaba a la oficina del
alcalde o vice-alcalde a plantearle sus
demandas A su vez el Alcalde visitaba
comarcas y barrios para conocer la
problematica existente

Con otros sectores de la sociedad
masayense la Alcaldia se comunicaba a
traves de Comites Municipales

Se asesoro en la creacion de la
Direccion de Relaciones con la
Comuntdad ( se mtrodujo en el
organigrama de la institucion esta
instancia se mcluyo dentro del
presupuesto municipal un presupuesto
propio para la direccion y se asigno un
personal basico

Se capactto a funcionarios miembros
del gobierno municipal y lideres de las
comunidades sobre el enfoque de la
participacion ciudadana en la gestion
municipal

Se facilito una metodologia de
intervencion para las comunidades y
para la elaboracion de diagnosticos

Existe una estructura con personal (3
personas) y presupuesto para
admunistrar las relaciones con la
comunidad

Hay funcionarios miembros del
gobiermo local y lideres con un enfoque
municipalista de la participacion
ciudadana sin embargo este no es el
enfoque que imprme la Direccion de
Relaciones con la Comunidad en sus
actividades con la comunidad
Consideramos que todavia se
manifiestan dificultades para higar
participacion comunitaria con la
participacton ciudadana

Se apoyo la revision de las mstancias de
partictpacion ciudadana como Comites
de Desarrollo Sesiones abiertas del
Concejo etc y se promovio una nueva
mnstancia de comunicacion con los
cwdadanos la Asamblea de Lideres
Dentro del marco de la comunicacion
tambien se apoyo en la utilizacion
adecuada de los medios de
comunicacton para divulgar mformar y
educar a la ciudadania sobre la gestion
municipal, promoviendo la utilizacion
de murales boletines programas
radiales etc

Se ha avanzado en la utilizacion de los
medios de comunicacion ahora se dan
conferencias de prensa se mantiene un
programa radial etc

La relacion con la comunidad es mas
organizada y la comunicacion tiende a
ser cada dia mas efectiva

N




Fvalurcion Convento At/Cap
Municipalidad de Masaya

para informarles de la gestion y
Cabildos para la rendicton de cuentas

acompaiio en la organizacion de los
Cabildos y procesos asamblearios con
pobladores y lideres Se apoyo la
realizacion de dos Cabildos para la
presentacton del presupuesto anual y
rendicion de cuentas El primer Cabildo
se reahzo el 27/2/97 con una
participacton de 400 personas y el
segundo el 13/12/97 con 600 asistentes

AREAS Y SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
Cabildos Se realizaban asambleas de pobladores Se elaboro una guta metodologia y se Hay dominio de una metodologia para

realizar los cabildos aunque se requiere
mas divulgacion para la participacion de
la poblacion y hay mas informacion de
parte de los ciudadanos sobre la
mmportancia de los Cabildos

Participacion en la toma de
decisiones

La participacion de la poblacion en la
toma de decistones de la gestion
municipal era nula ya que la
municipalidad y los pobladores
desconocian la posibilidad de
participacion ciudadana en ia toma de
decisiones

Se promovio la consulta del plan de
inverston a mvel municipal se hicieron
los Cabildos y se discutio la ejecucion
de proyectos a nivel de las comunidades

La participacion de la poblacion en la
toma de decisiones en la gestion
municipal todavia es incipiente
Practicamente solo hay participacion en
la reahizacion de proyectos a mvel de la
comumdad A nivel de la municipalidad
no se uttlizan suficientemente los
espaclos de participacion para la toma
de decisiones relacionadas con la
gestion municipal
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PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE

CHINANDEGA

Septiembre 1998



Evaluacién Convento At/Cap
N,

lidad de Chmand
L dep L

Proyecto de Descentrahzacién y Desarrolle Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacién del Cumplimiento del
Convemo de Asistencia Técmica y Capacitacién suserito el 24/10/97
Municipahdad de CHINANDEGA
Septiembre 1998

Dasefiar una reestructuracion de la administracion de la municipalidad que contenga la
estructura de orgamzacion Manuales de funciones y procedimientos y sus
correspondientes delegacion de funciones

Se definio la estructura organizativa y se elaboro el manual de organizacion y

funciones, capacitando al personal clave sobre estos instrumentos En la practica
subsisten elementos de la organizacion anterior por falta de divulgacion de estos
mstrumentos a mivel de las Direcciones y Departamentos

Diseiiar y montar un sistema de Presupuesto por Programas y Contabihidad Patmonial

Se disefiaron e umplementaron los sistemas de Contabilidad y Presupuesto por
Programas los cuales se encuentran en operacion Se capacito al personal para la
utilizacion de estos sistemas

| Identificacion y montaje de un programa de Inversiones multianual

Se brindo asesona para la elaboracion del Programa de Inversiones Municipales para el
periodo 1998-2002

Identificacion y asesornia para la preparacion de solicitud de financiamento para
desarrollar un Proyecto de mversion en Servicios Publicos

Se brindo aesona a la municipalidad para la identificacion y formulacion del Proyecto
de Saneamiento Basico

Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la
Certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados
| Unidos de America

Se apoyo en el montaje de los sistemas requeridos se efectuaron los analisis
correspondientes y se obtuvo la Certificacion de Elegibilidad de USAID para manejar
fondos del Gobierno de Estados Umidos
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Evaluactén Convenro AUVCap
Mumacipalidad de Chmandega

Proyecto de Descentrahizacién y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacién del Cumplimiento del
Convenio de Asistencia Téenica y Capacitacién

Mumacipahidad de CHINANDEGA
Agosto de 1997

il> 9
i i; UN ot IL ;. AR AL N EX A 8
rindar toda la colaboracion necesana para el buen desarrollo

vamente y b

i
Participar acti
de las acciones de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del
presente Convenio Asimismo se compromete a poner en practica todas las normas
metodologias manuales sistemas y procedimientos resultantes de las acciones de
Asistencia Tecnica, una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto por LA

1 -'

a Octubre 1998

¢ ha contado con un buen nivel de colaboracion y apoyo para el montaje de los
diferentes sistemas y procedimientos por parte de las autonidades municipales Sin
embargo los cambios smplementados han sido tan profundos que no se ha logrado
permear los diferentes niveles organizacionales de la municipalidad

2 | Aumentar los Ingresos Corrientes del Mumcipio en un 10% con relacion a los ingresos
1comentes de 1996

En 1997 los Ingresos Corrientes aumentaron en un 44% con relacion a 1996 y en el
prnimer semestre de 1998 se ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 77% en relacion
a lo programado para el mismo periodo

{
| MUNICIPALIDAD como por PADCO y USAID
|
|
|
|

3 |Reductr los gastos cormentes del municipro en un 10% con relacion a los gastos
correntes de 1996
l |
i "4 1| Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion

| | a la cobertura existente al 31 de Dictembre de 1996

En lugar de disminuir los Gastos Commientes de 1997 se incrementaron en un 39 con
relacion a lo gastado en 1996 consumiendo el incremento alcanzado en los Ingresos
Cornentes

El servicio de Recoleccion de Basura se incremento en un 6% en el afio 1997 con
relacion a 1996 y en el primer semestre de 1998 se ha mantenido en el mismo nivel




Evaluacion Convemo At/Cap
Muntctpahidad de Chinand

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE CHINANDEGA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR EL
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO POR EL PDDM OCT 1998
PDDM
1 ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Estructura con poca coherencia en el | Disefiar una reestructuracion de la|Definicton  de la estructura | Se definio la estructura orgamzativa

agrupamiento de las funciones y en
la estructuracion de las diferentes
mstancias, lo que dificultaba el
funcionamiento  dinamico de la
municipalidad

administracion de la mumnicipalidad
que contenga la estructura de
organizacion, manual de funciones y
procedimientos y su correspondiente
delegacton de funciones

organizactonal de la mumcipalidad,
de forma logica y coherente, es la
base de la estructura presupuestana

y se elaboro el manual de
orgamzacion y funciones el que fue
discutido 'y ennguecido por los
funcionarios claves que asistieron al
taller En la practica subsisten
elementos de la  organmizacion
anterior, pues no se ha divulgado
ampliamente la nueva organizacion y
en muchos casos los directores no
han discutido con sus subordinados
las funciones de sus cargos

Funciones

Existta un manual de funciones que
no se adecuaba a la estructura

Definicion,
implementacion

capacitacion e
del manual de

existente y  ademas  estaba funciones de la municipalidad con
desactualizado todo el personal
Admimastracion de Personal No existta un manual de|Plan de capacitacion al personal para|Se definio Manual delSe cumphio con el plan de
procedimientos para lajla implementacion de los sistemas | Procedimientos para la{capacitacion sobre los sistemas
administracton de personal desarrollados Administracion de Personal y se le|desarrollados Esta pendiente la
hara llegar a la mumcipalidad 1mplementacion de los
procedimientos para mejorar la

administracion de personal




Evaluacién Convenio At/Cap
Mumeipalidad de Chinandeg

Mecanismos de comunicacion
y toma de decisiones

El mecamismo de comunicacion es
directo y caso a caso, existia poca
coordinacion operativa La toma de
decisiones estaba centralizada en la
Direccion Superior

Se ha brindado asistencia tecnica y
capacttacion sobre los mecanismos
de comumcacion y toma de
decisiones a lo interno de la
mumcipalidad

Procedimientos
admunistrativos y financieros

No exisia mngun tipo  de
procedimiento escrito

Se definio manual de Procedimientos
Administrattvos 'y Financieros, se
brindo capacitacton sobre control
interno 3 sernartos se definio plan
para mmplementar el sistema en la
mumcipalidad

Los Procedimientos admimstrativos
y financieros estan en proceso de
implementacion con asistencia de
consultores de PADCO

S
“4.
.




Evaluacién Convenio At/Cap
Mi hdad de Chinand

AREASY ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO POR EL EL PDDM OCT 1998
PDDM

2 FINANZAS Y TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

» Se aphcaban las

normativas
emitidas por Imfom para la
formulacion y control de la
ejecucton  del  Presupuesto
Municipal

» El control Presupuestario se hace

una vez que se efectuan los
gastos, no hay registro previo de
los compromisos adquindos

> Disefiar y montar un sistema de
Presupuesto por Programas

Se monto el sistema de Presupuesto
por Programas, el cual se encuentra
en operacion con la informacion
actualizada

Se micio el proceso de Reserva
Presupuestaria pero funcionando
parcialmente aun existen egresos que
no son reservados

> Se brindara

asesoria para
completar la 1mplementacion
del Sistema de Reserva
Presupuestana

> Se trabajara en el montaje del

modulo de Ingresos para que
funcione de forma integrada
con el presupuesto

Contabihidad

Existia una Contabilidad
Financiera operada por medio de
un Software especifico que
tambien sirve para controlar el
Presupuesto

» No existe un control adecuado de

las Inversiones, as1 como de las
Cuentas por Cobrar y por Pagar

¥ Diseflar y montar un sistema de
Contabiltdad Patrimomal

» Asesorar a la munscipalidad en el
montaje de los  sistemas
necesarios para lograr la
certificacion de elegibilidad para
el manejo de fondos del
Gobierno de los Estados Umidos

Se monto el Sistema de Contabilidad
Patnmontal el cual se encuentra en
operacion y con la informacion
actualizada

Se monto el modulo de Pagos el cual s
encuentra en operacion

Se efectuo el analisis y se obtuvo la
Certificacion de Elegibilidad para
manejar fondos de! Gobierno USA

> Se brindara

asesoria para
afinar el  funcionamiento
integrado e ntercambio de
informacion entre los sistemas
de Presupuesto por Programas
y Contabilidad Patnmonial




Evaluacion Convenio AUV/Cap
Mumupalidad de Chmandoga

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

A
SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO POR EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

3 SERVICIOS MUNICIPALES

Cobertura de los servicios

tobertura del servicio de recoleccion de
raen 1997 era del 72%

Tenmia tres mercados municipales con
mas de 1300 comerciantes registrados y
un numero mndeterminado de informales
El mercado Central se encontraba
desbordado

La matanza promedio en el 1astro era de
600 reses y 700 cerdos mensuales Se
estaban haciendo nversiones en la
matanza porcina

E! cementerio munictpal
saturando

se estaba

El convenio no contemplaba nmnguna
actividad especifica en el tema de los
servicios municipales

Se recomienda incrementar la
cobertura del Servicio de
Recoleccion de basura y reducir los
costos del mismo analizando la
alternativa de contratacion del
servicito de recoleccion con
privados

Sostenibilidad financiera

La recuperacion de costos en el servicio
de recoleccion de basura era del 51 %

E!l Rastro era ﬁnancxeramentL deficitario
1gual que el cementerio

Se brindo capacitacion para el analisis
de costos y tanfas y se brindo asistencia
tecnica para el segmimiento a este
proceso

Se ha miciado el proceso de revision
de costos y tarifas

Se recomienda contmuarlo para
actualizar paulatinamente las tanfas

Los tres mercados operaban con que estan desfasadas
superavit

Tecnologia La disposicion final de la basura se Se brindo capacitacton en nuevas| Se recomienda  plamificar la
realizaba en un Vertedero a cielo tecnologia de disposicion de la basura | construccion de un relleno samitano
ablerto (relleno sanitario) y en planificacion de|Se recomienda evaluar nuevas
La tecnologia de matanza de reses en el los servicios municipales modalidades de adminmstracion para
rastro era artesanal La matanza porcmna la prestacion de los servicios
se estaba modemizando

e d




Evaluacién Convenio At/Cap
A hdad de Ch 4

a ser mcluidos en los Presupuestos

Municipales Anuales estaba dado por

e La asignacion de recursos financteros
para mversiones, provenientes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamtento)

s Las decisiones de caracter politico o
por presiones de necesidades sentidas
por grupos soctales

e Un mayor numero de mversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el area rural
del Municipio

» Una fuerte concentracion de acciones
de mversiton en temas de
infraestructura y equipamiento social

Programa de Inversiones Multianual

Inversion Municipal (PIM -
Chinandega) pama el penodo
1998-2002

AREASY SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EN EL CONVENIO POR EL REALIZADAS PDDM A OCTUBRE DE 1998
PDDM
4 INVERSIONES
Plan de Inversiones El numero y tipo de proyectos de imversion | Identificacion 'y montaje de un|e Elaboracion del Plan de|e Mayor porcentaje de recursos

financieros para las mversiones
Identificacion  y Prnionzacion de
acciones de mversion contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada periodo presupuestario
anual
e La Alcaldia cuenta con un
instrumento  de planificacion
territorial en apoyo a la estrategia
local para la prionzacion de
terntorios, sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de mversion

Capacidad para la ejecucion de
proyectos

La mayor parte de los proyectos
municipales eran formulados contratados
y ejecutados fuera de la Alcaldia
Municipal En algunos casos de acuerdo
alas exigencias del proyecto se cumpha
con las disposiciones contemdas en La Ley
de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Identificacion ~y asesona para la
preparacton de solicitud de
financiamiento para desarrollar un
proyecto de imversion en servicios
publicos

Definicton y Preparacion del
Estudio de Elegibihdad del
proyecto seleccionado del PIM
— Chmandega

Aprobacion del Proyecto y
asignacton de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comumdades
beneficiadas

e Un proyecto de Saneam:iento Basico
(Sistema de alcantanllado Sanitario)
en preparacion de estudios y disefios

e Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e mcluidos en el
Presupuesto de Inversiones

¢ Se ha mmplementado el proceso de
licitacton, adjudicacion y contratacion

Recomendaciones

Mayor atencion y aplicacion a las normas

de Control Interno




Evaluacién Convemo AY/Cap
Municipahidad de Chinandeg

e Solicitud de fondos y
realizacion de los procesos de
contratacton de  estudios,
disefios y obras por la
Municipahdad

Informar a PADCO y FISE sobre las
actividades y documentacion clave del
proceso para su seguimiento, asesoria y

apoyo

5 PLANIFICACIONY
CONTROL URBANO

Plan de Desarrollo y Control
Urbano

Existe una senie de imstrumentos tecnicos
de plamficacion para el Desarrollo Urbano
y el control del uso del suelo y las obras
Plan Regulador del Desarrollo Urbano
Esquema urbano de la Cudad de
Chinandega, Plan de Ordenamiento
Ambiental del territorio de Chinandega
Las acciones de control estan referidas
principalmente al cobro de los permisos y
en un segundo orden al control de las
obras Aun y cuando existe un Esquema
Urbano este no es utilizado

Capacttacion en  Planificacion
Urbana para la Zomficacion y
Control del Uso del Suelo

Se ha dotado a la Municipalidad de
conceptos metodos e mstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para la
Delimitacion de Areas Urbanas
Zomficacion det Uso del Suelo Urbanoy
Definicion de Normas Urbamisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones

Aphlicar los conocimientos adquiridos

A




Evaluacidn Convento At/Cap
WA § fidad de Ch A 9
AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR
EL CONVENIO POR EL PDDM EL PDDM QOCT 1998
6 PARTICIPACION CIUDADANA
Estructura municipal de atencion En la estructura formal de la|No se contempla mnmgun aspecto | Se asesoro la creacion de la Direccion de|Existe una estructura con personal

ciudadana

Alcaldia no se contaba con un area
de promocion de la participacion
cmdadana

Relaciones Publicas se encargaba
de divulgar lo relacionado a la
gestion municipal y relacionarse
con las instituciones

Relacton parcial con la comunidad

relacionado a la participacion ciudadana

Relaciones con la Comumdad se asigno un
personal basico y un presupuesto propio para
la direccion Esta mnstancia se mntrodujo en el
organigrama de la institucion y se le asigno
un presupuesto propio

Se capactto a funcionarios y algunos
miembros del gobierno municipal y lideres
de las comunidades sobre el enfoque de la
participacion ciudadana en la  gestion
municipal

Se facilito una metodologia de mtervencion
para las comumidades y para la elaboracion
de diagnosticos

(6 personas) y presupuesto para
admunistrar las relaciones con la
comunidad

Hay funcionarios algunos
miembros del gobtemo local y
hderes con mayores conoctmientos
sobre el enfoque municipalista de
la participacion ciudadana

Relacion con la Comumdad se ha
ampliado pero todavia hay
dificultades para desarrollar una
relacion pluralista

Mecanismos de comunicacion con la
crudadania

Se implementaban  audiencias
privadas tres veces a la semana se
realizaban cabildos, visitas a barrios
y comarcas, asambleas con
diferentes sectores

Se apoyo la revision de las mstancias de
partictpacion ciudadana como Comites de
Desarrollo Sesiones abiertas del Concejo,
etc y se promovio una nueva instancia de
comumcacion con los cmdadanos, la
Asamblea de Lideres

Dentro del marco de la comunicacion
tambien se apoyo en la utilizacton adecuada
de los medios de comunicacion para
divulgar mmformar y educar a la ciudadania

La relacion con la comunidad es
mas organizada y la comunicacion
tiende a ser cada dia mas efectiva

La utilizacton de los medios de
comunicacion es muy buena, ya
que se utiliza con mucha
habihdad la radio, periodicos,
boletin municipal y revistas




Evaluacién Convemo AY/Cap
Mi

palidad do Chinandeg;
sobre la gestion municipal promoviendo la
utilizacion de murales boletines programas
radiales, etc

Cabildos Se realizaban cabildos para Se elaboro una gwa metodologica y se|Hay dommio de una metodologia

mformar a los ciudadanos sobre la
gestion muntcipal

acompafio en la organizacion de los
Cabildos

Se apoyo la realizacion de los Cabildos
para la presentacion del presupuesto anual y
rendicion de cuentas Se realizaron dos
cabildos con un mayor mnivel de
organizacion

para realzar los cabildos y mas
mformacion de parte de los
cirdadanos sobre la importancia
de estos

Se requiere mas divulgacion para
la participacion de la poblacion

Participacion en la toma de decisiones

No existia participacion activa de la
poblacion en la gestion municipal

Se promovio la consulta del plan de
mversion a nivel municipal se hicieron
Cabildos y se discutio la ejecucion de
proyectos a mvel de las comunidades

La participacion de la poblacion en
la toma de decisiones en la gestion
municipal todavia es muy baja

S embargo hay participacion en
la reahzacion de proyectos
comunitarios
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JINOTEGA
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Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipahdad de Jinotega

Proyecto de Descentralizacién y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacién del comphmiento del Convenio de Asistencia Téemica y Capacitacion suserito 21 de Noviembre de 1997

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PADCO/PDDM

Definicion de un sistema de admimstracton que incluya la estructura de
organizacion manual de funciones y procedimientos y su correspondiente delegacion
de funciones, montaje de la orgamzacion incluyendo cursos de capacitacion al
personal sobre las funciones esperadas y sus nuevas responsabilidades L
Asesorar a la municipalidad en la formulacién de un Plan de Inversiones Municipal
PIM multianual 1998 - 2001

Municipalidad de JINOTEGA, Septiembre 1998

En el primer trimestre de 1998 se elaboro la estructura or—gamzatlva la cual no ha sido
aprobada por el Concejo Municipal se elaboro y entrego el manual de Organizacién y
Funciones Actualmente no existe apego al sistema orgamizacional definido

En el segundo trimestre de 1998 se disefio una metodologia participativa y se implemento
para la elaboracion del plan de Inversiones a corto y mediano plazo con la participacion
de autonidades y funcionarios municipales, representantes de instituciones de gobierno y
de la comumdad Postenormente fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal Se
espera que este plan sirva de referencia para elaboracion del presupuesto de
mversiones de la municipalidad para 1999

e
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Redisefiar y montar el sistema fiscal financiero de la municipalidad este sistema
incluira

> Sistema de presupuesto por programas

> Sistema de contabilidad patrimonial

X

> Asesorar a la municipalidad en el montaje de un registro de contribuyentes

> Se elaboro manual y software de PPP Se asesoro y se formulo el Presupuesto por
Programas para el afio 98 y en sus componentes de Ingresos y Egresos, se capacito al
personal de la alcaldia en esta nueva tecnica Actualmente este sistema funciona muy
bien en la municipahdad, tiene informacion actuahzada a jumo 98

Se elaboro el Manual y sofiware de Contabilidad Patrimomal Se efectuo la
capacitacion y €l montaje de este sistema en el pnmer tnmestre 1998 Actualmente el
sistema contable se encuentra en proceso de mmplementacion habiéndose
determinado el Balance Inicial con la asesoria de PADCO

Sobre el sistema fiscal no se realizo mnguna actividad especifica ya que se
esta utihzando un sistema complementario diseiiado por GTZ que puede ser

mtegrado al sistema financiero diseiiado por PADCO



Evaluacion de Comvenio de AT/ CAP
Municipahdad de Jinotega

Identificacton y asesoria para la preparacién de solicitud de fiananciamiento para
desarrollar un Proyecto de Inversion a financiar por USAID

Se 1dentifico el proyecto de entre el Plan de Inverstones se elaboro estudio de
elegibilidad del Proyecto

Actualmente se 1nc16 1a gestion ante el FISE para aprobar el proyecto y reahizar los
desembolsos para la ejecucton de este proyecto Actualmente este proceso se detuvo
por problemas internos en la mumecipahdad

Asesorar a la municipalidad en el montaje de los sistemas necesarios para lograr la
certificac16n de elegibilidad para manejo de fondos de el Gobierno de los Estados
Umdos de America

Se preparo la recomendacion de elegibilidad Actualmente la mumcipalidad es
elegible para el manejo de fondos del gobierno de los Estados Unidos de America

Capacitar al personal quaa mﬁnTc@mgaﬁ"e;g_ﬁejgnwla utilizacion de 1os sistemas
'y procedimientos acordados

Esta tarea se ha cu—mphdo en un 100%

COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD

Irﬁpl‘e;ﬁnar todos los sistemas y procedimientos sefialados anteriormente

Se ha implementado el pre;ﬁgjé.to por program;s-*lé—éo;ltabllldad patrimomnial esta en
proceso de implementacion el sistema de presupuesto no opera las reservas el

Aumentar los ingresos cornientes en un 10% con relacton al afio anterior

Para el primer semestre de 1998 la municipahdad sobrecumplio el incremento de los
1ngresos cormentes en un 14% con relacidn a lo planeado Se evalua periodo enero
Junio 98

" |Reducr los gaﬁos corrientes de la municipahdad en un 10% con relacion al afio

anterior

Para el primer semestre de 1998 la municipalidad redujo sus gastos cormrientes en un
3% en relacion a lo planeado(10%) Con relacion al afio antertor se puede afirmar que
los estimados presupuestarios fueron demasiado conservadores de tal forma que en el
primer semestre de 1998 ya se sobrepasaron las cifras del afio anterior (en ingresos y
gastos) lo que dificulta medir objetivamente el desempefio real de la mumcipalidad

Incrementar la cobertura de la recoleccion del servicio de basura en un 10% con

_|relacion al afio anterior _

La cobertura del servicio de basura no tuvo incrementos m disminuciones en el primer
semestre de 1998 se mantuvo 1gual al afto base (1997)




Evaluacion de Convento de AT/ CAP
Municipalidad de Jinotega

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN

EL CONVENIO

ACTIVIDADLS REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL

PDDM OCT 1998

1 ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO

sistemas m procedimientos para
la  seleccidon contratacién,
mantenimiento y desarrollo de
personal

Procedimientos para la
Administracion de Personal y se
les izo llegar a la municipalidad

Estructura organizativa > Existian dos estructuras|{» Definicion de un sistema de|» Definicion de la estructura|> La municipalidad esta
organizacionales vigentes a la admimistracton que incluya la organizacional de la estudiando y revisando la
vez una reconocida por los estructura de organizacion municipalidad de forma logica propuesta  realizada  por
funcionarios y otra de caracter manual de funciones y y coherente es la base de la PADCO para su aprobacion
oficial aprobada por el Alcalde procedimientos y su estructura presupuestana
Esto creaba confusion y correspondiente  delegacién  de
duphcacion del trabajo funciones  montaje de la

orgamizacion incluyendo cursos de
capacitacton al personal sobre las
funciones esperadas y sus nuevas
responsabilidades

Funciones Ninguna de las dos estructuras » Defimcion, capacitacion e|>» Actualmente existe una alta
existentes teman de respaldo un implementacion del manual de centralizacion de funciones en
manual de funciones, este no funciones de la municipahidad la Gerencia
estaba defimdo con los jefes de area

Administracion de Personal Se detecto que no existian Se definid Manual de > No existe una politica de

administracion de personal
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Evaluacion de Convento de AT/ CAP
Municipalidad de Jinotega

Mecanismos de comunicacion y toma
de decisiones

» La comunicacién y toma de

decisiones era casuistica y
espontanea Los problemas se
resolvian  segun  se  iban
presentando_caso a caso

> Se ha brindado asistencia

técnica y capacitacion sobre los
mecanismos de comunicacién y
toma de decisiones a lo interno
de la municipalidad

» Esta actividad se centraliza en

la Gerencia y en la Direccion
Superior

Procedimientos administrativos y
financieros

Al momento de realizacion del
diagnostico no se habian
defimido normas y
procedimientos de  control
interno en ninguna de las areas

Se  defimo  manual de
Procedimientos Administrativos
y Financieros, se brnndo
suficiente capacitacton sobre
control mterno 3 seminarios, se
definio plan para implementar
el sistema en cada
municipahidad

Procedimientos
administrativos 'y financieros
en proceso de implementacion
por parte de consultores de
PADCO




Evaluacion de Convenio do AT/ CAP
Municipalidad de Jinotega

MUNICIPALIDAD JINOTEGA
AREAS Y PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR
SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO EL PDDM OCT 1998
2- FINANZAS Y TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

=

El Control Presupuestario esta
constituudo por el sistema de
registro y control existente es el
"Manual de Finanzas
Municipales” tmplementado por
INIFOM el cual se utihza en
forma manual La CGR seiialo
mconsistencias en la aplicacion

> Rediseflar y montar el sistema
fiscal financiero de la
Munictpalidad que incluira un
Sistema de Presupuesto por
Programas

Se implemento el sistema de
Presupuesto  por Programas
informacion actualizada a Junio
98

Se definno el flyo de
informacién para la alimentacién
del Presupuesto por Programas y
se capacito al personal de la

> Una vez finalizada la
auditoria de la CGR se
trabajara en el montaje del
modulo de ingresos para que
funcione de forma integrada
con el presupuesto

> Se establecera el mecanismo
de Reserva Presupuestaria

del Control Presupuestario municipalidad en esta disciphina para el  Control del
No se estan utthzando las Presupuesto
reservas presupuestarias
Contabihdad » No existe Contabilidad » Redisefiar y montar el sistema El Sistema de Contabilidad
Patnmonial la Contabihidad y fiscal financiero de la Patrimonsal se encuentra en{>» Una vez finalhizada la
control presupuestario Municipalidad que mclutra un proceso de implementacion Auditoria se apoyara la
constituyen un solo sistema en el Sistema de Contabilidad habiendose  determinado el finalizacion del montaje de

municipio Los registros de los
mismos se llevan practicamente
al dia y permite conocer e}
avance de la ejecucion
presupuestana y algunos
elementos de la situacion
contable

Patrimomal

» Asesorar a la Municipalidad en el
montaje de los Sistemas
necesartos para lograr la
certificaci6n de elegibilidad para
el manejo de fondos del
Gobierno USA

Balance Inicial con la asistencia
de PADCO Se parahzo la
actividad de montaje del Sistema
porque el personal del area
financiera se dedico a atender
una auditoria de la CGR

Se capacito personal en el area de
Contabilidad Patnmomal

la Contabilidad Patrimonial
y su actuahizacion
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Evaluicién de Convemio de AT/ CAP
Munictpaltdad de Jinotega

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR
EL PDDM OCT 1998

2-

FINANZAS Y TRIBUTACION

»

Aun cuando se llevan controles
sobre lo que se pide controlar en
el sistema INIFOM, existen
importante debilidades en la
forma de llevar registros
actualmente

Se desconocen datos sobre los
terrenos epdales y resto del
patrimonio de la municipalidad
en terminos de montos
ubicaciones titulos de propiedad,
avaluos catastrales u otra
mformacton

Se lleva control de los ingresos y
egresos de dinero de las cuentas
bancarias de los proyectos en
ejecucién pero no se llevan
costos reales de la ejecucion de
los mismos

Se desconocen las cuentas por
cobrar a los contribuyentes

» Se efectud el analisis y se obtuvo
la certtficacion de Elegibihidad
para ¢l manejo de Fondos

Registro de Contribuyentes

» Asesorar a la municipalidad en el
montaje de un registro de
contribuyentes

» La Municipalidad monto el
SISREC con apoyo del
Programa FAMU-GTZ y se
espera que funcione
mtegrado con el Sistema de
Presupuesto y Contabilidad
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Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Municipahdad de Jinotega

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | SITUACION AL FINALIZAR
EN EL CONVENIO EL PDDM OCT 1998
3 SERVICIOS MUNICIPALES DE JINOTEGA
» Cobertura de los servicios > La cobertura del servicio de|>» El convemio no contemplaba|> Revision de Costos y Tasas de! |> Se elaboro el Proyecto de
recoleccton de  basura a ninguna actividad especifica en Servicio alcantanllado pluvial en dos
noviembre de 1997 era del 60% el tema de los servicios bamos de la cludad de
municipales Jinotega
El mercado muntcipal tema mas
de 300 comerciantes y se habia » Se recomienda incrementar
expandido sin planificacion la cobertura del servicio de
Recoleccion de basura y
La matanza promedio en el rastro reductr los costos del mismo
era de 200 reses mensuales mediante la contratacion del
servicio de recoleccion con
El cementerio municipal estaba privados
cast saturado
> Se recomienda la
planificacton de la

amphiacion del cementeno

» Sostembilidad financiera

La recuperacion de costos en el
servicto de recoleccion de basura
eradel 16 %

El Rastro era financieramente
autosostenible y el cementeno
dejaba un déficit financiero a la
Alcaldia

» Se brindo capacitacion para el
analisis de costos y tarifas y se
brindo asistencia tecnica para el
seguimiento a este proceso

Se ha muciado el proceso de
revision de costos y tarifas

Se recomienda continuarlo
para actualizar
paulatinamente las tanfas
que estan desfasadas

/EA




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Muntcipalidad de Jinotega

> Tecnologia » La disposicion final de la basura » Se brindo capacitacion en nuevas | > Se recomienda plamificar la
se realizaba en un Vertedero a tecnologias entre ellas construccion de un relleno
cielo abrerto disposicion de la basura en sanitario  Se  recomienda
» La tecnologia de matanza en el relleno sanitanio, modernizacion evaluar nuevas modalidades
rastro era artesanal con de la matanza en el rastro etc de administracion para la
condiciones higiemco sanitanas prestacion de los servicios
por debajo de las normas




Evaluacion de Convenio de AT/ CAP
Muncipalidad de Jinotega

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS
EN EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM A OCTUBRE DE 1998

4- INVERSIONES

Plan de Inversiones

» El numero y tipo de proyectos de

mversién a ser inchudos en los

Presupuestos Municipales

Anuales, estaban dados por

La asignacion de recursos

financieros  para  nversiones,

provementes del Saldo o

diferencia entre los Ingresos

Totales y los Gastos Corrientes (0

de funcionamiento)

> las decisiones de caracter
politico o por presiones de
necesidades sentidas por grupos
sociales

3> Un mayor numero de mversiones
dingidos al 4rea urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el érea
rural del Municipio

» Una fuerte concentracion de
acciones de inverston en temas de
infraestructura 'y equipamiento
social

» Asesorar la formulaciéon de un
Plan de Inversiones Mumcipal
(PIM) multianual, 1998-2001

» Elaboracién del Plan de
Inversién Municipal (PIM —
Jinotega) para el periodo 1998 —
2001

>

>

Mayor porcentaje de recursos
financieros para las mversiones
Identificacion y Pnionzacion de
acclones de mversion contenidas en
el PIM sobre la base de las metas
establecidas para cada perniodo
presupuestario anual

Las Alcaldias cuentan con un
instrumento  de plantficacion
terntorial en apoyo a la estrategia
local para la prionizacion de
terntorios sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de inversion

/f/




Evaluacion de Convento de AT/ CAP
Muntetpalidad de Jinotega

Capacidad para la ejecucion de
proyectos

> La mayor parte de los proyectos
municipales eran formulados,
contratados y ejecutados fuera de
la Alcaldia Municipal

> En algunos casos de acuerdo alas
exigenclas del proyecto, se
cumpha con las disposiciones
contemdas en La Ley de
Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

» Identificacién y asesoria para la
preparacion  de sohcitud de
financiamtento para desarrollas
un proyecio de inversion en
Servicios Publicos

Defimicién y Preparacion del
Estudio de Elegibiidad del
proyecto seleccionado del PIM
— Jinotega

Aprobacion del Proyecto y
asignacion de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Mumicipal
Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comumnidades
beneficiadas

Solicitud de fondos vy
realizacionde los procesos de
contratacton de  estudios,
disefios y obras por la
Municipahidad

vV

Un proyecto de Drenaje Pluvial en
proceso de estudios y disefio

Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e includos en el
Presupuesto de Inversiones

Se ha mmplementado el proceso de

licitacion adjudicacion y
contrataciéon
Recomendaciones

Mayor atencién y aplicacion a las
normas de Control Interno

Informar a PADCO y FISE sobre las
actividades y documentacion clave
del proceso para su seguimiento
asesoria y apoyo

PLANIFICACION Y CONTROL

URBANO

Plan de Desarrollo y Control
Urbano

> La Mumnicipalidad no cuenta con
un Plan de Desarrollo Urbano
La Alcaldia ejerce control sobre
las construcciones solamente para
sus obras

Capacitacion en Planficacion
Urbana para la Zomficacion y
Control del Uso del Suelo

Se ha dotado a la Mumcipalidad de
conceptos metodos e nstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para
la Delimutacion de Areas Urbanas
Zonificacion del Uso del Suelo Urbano
y Definicton de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Conirol del
Desarrollo  Urbano Recomendaciones
Aplicar los conocimientos adquindos
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Evaluaci6n de Comvento de AT/ CAP
Municipahdad de Jinotega

MUNICIPALIDAD DE JINOTEGA

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL
EL CONVENIO PARA EL PDDM FINALIZAR EL PDDM
OCT 1998

5  PARTICIPACION CIUDADANA

Estructura municipal de atencion | > Existia una oficina de Atencion|> No se contempla mngun aspecto|» Se creo la Direccion de|>» Existe una Direccion  de
ciudadana Social (con una persona) que relactonado a la partictpacion Relaciones con la Comunidad Relaciones con la Comumdad con
dependia  directamente  del ciudadana (se ncluyé dentro  del una persona encargada de brindar
Alcalde y tema como funcion presupuesto  municipal  un atencién a las comumdades y 11
principal, resolver problemas de presupuesto propio para la personas que forman parte de la
lotificaciones y wvivienda Sin direccion 'y se asigno una escuela de musica y la biblioteca
presupuesto  propio para el persona Esta direccidon cuenta con un
desarrollo de sus actividades presupuesto basico propio
> Se capacito a funcionarios,
» Ademas de la oficina de algunos miembros del gobierno | > Hay funcionarios, algunos
Atencion Social el Alcalde y municipal y hderes de las miembros del gobierno local y
Vice-alcalde brindaban atencion comumdades sobre el enfoque lideres con mayores
a la comumidad en sus visitas a de la participacion ciudadana en conocimientos sobre el enfoque
barrios y comarcas y en la la gestion mumcipal municipalista de la participacion
atencion directa en la oficina de ciudadana pero poco motivados
la Alcaldia » Se facilité una metodologia de para promover su aplicacién
intervencion para las
comunidades y para Ia
elaboracion de diagnosticos

244



Evaluacion de Convento de AT/ CAP
Municspahdad de Jmotega

Mecanismos de comunicacion
con la ciudadania

Existtan  algunas  1instancias
municipales de comunicacién
con la comumdad,
encontrandose entre estas el
Comite de Salud y el Comute de
Desarrollo

Estaba en proceso la eleccion de
alcaldes auxihares a traves de
los cuales se esperaba la
identificaci6n de problemas de
las comumdades

Otros mecanismos de
comunicacion con las
comunidades eran las visitas a
los barrios y comarcas y la
atencin a la poblacion en la
oficina de la Alcaldia

Tambien se comunicaban con la
poblacion a través de la radio, el
penfoneo y el canal de television
local

>

Se  elabord una guia
metodolégtca y se acompatfio en
la organizacion de los Cabildos
y procesos Asamblearios con
pobladores y lideres,

se apoyo la revision de las
mstancias de  participacion
ciudadana como Comites de
Desarrollo y Sesiones Abiertas
del Concejo y se promovio una
nueva mstancia de
comunicacion con los
ciudadanos la Asamblea de
Lideres

Dentro del marco de la
comunicacton tambien se apoyo
en la utilizacton adecuada de
los medios de comunicacidn
para divulgar, informar y
educar a la ciudadama sobre la
gestion municipal
promoviendo la utilizacion de
murales boletines programas
radiales, etc

> La relacion con la comumdad es
mas amplia, pero con dificultades
en su cobertura y su visién de la
participacion pluralista

» 8Se ha avanzado en la utilizacion
de los medios de comunicacion,
ahora se dan conferencias de
prensa y se mantiene una
divulgacion permanente de los
acontectmientos de la alcaldia a
traves de la radio, el canal de
television el penfoneo etc
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Cabildos > Se organizaban cabildos %> Se apoyo la realizacion de los{>» Hay dominio de una metodologia
Cabildos, para la presentacién para realizar los cabildos y mas
del presupuesto anual vy mformacion de parte de los
rendicion  de cuentas  Se ciudadanos sobre la importancia
efectuaron tres cabildos con un de los Cabildos

mayor nivel de organizacion
» Se requiere mas divulgacion para
mejorar la participacion de la

poblacion
Participacion en la toma de » La participacion en este ambito »> Se promovio la consulta del|{> La participacion de la poblacion
decisiones era nula pues no habia plan de nversion a mnivel en la gestion municipal todavia es
conocimiento de que la municipal  se hicieron los muy baja Hay participacion en la
ciudadania podia incidir en la Cabildos y se discutio la realizacion de proyectos
toma de decistones a nivel ejecucton de proyectos a nivel comunitarios, a nivel de proyectos
mumnicipal de las comumidades municipales, se avanzd muy poco

3
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PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

JINOTEPE

Septiembre 1998

/e



Evaluacién Convento AT/Cap
Municipalidad de Jinotepe

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLILO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

Evaluacion del cumphmiento del
Convenio de Asistencia Técnica y Capacitacion
Suscrito 18/2/98 Finahza 31/8/98

Mumcipahdad de Jinotepe

ACTIVIDAD Y COMPROMISO DEL PDDM /PADCO SITUACION ACTUAL

Disefiar la reestructuracion de la administracion de la municipahdad que contenga la estructura de| Se definio la estructura orgamzativa y su respectivo manual de funciones los que fueron
organizacion manuales de funciones y procedimientos y su correspondiente delegacion de funciones |analizados y ennquecidos por los participantes al taller de orgamizacion Falta la aprobacion
el montaje de la organizacion mcluyendo capacitacion al personal sobre las funciones asignadas y sus | final det CM

nuevas responsabilidades
Se cumplio con el plan de capacitacion sobre los sistemas desarrollados Esta pendiente la
implementacion de los procedimentos para meyorar la administracion de personal

La toma de decisiones se realiza en un Consejo Tecnico de forma consensuada

Los Procedimuientos adminstrativos y financieros estan en proceso de implementacion por parte

de consultores de PADCO
2 Disefiar y montar un sistema contable y de presupuesto que permita una correcta plamficacion, |Se disefio el sistema de contabilidad patrimonial y actualmente se encuentra en proceso de
utthzacion y control de los recursos tecnicos materiales y financieros implementacton Se elaboro el balance micial y se registraron las operaciones hasta el mes de

abnl de los corrientes Tambten se capacito en contabilidad patrimonial al personal

El modulo de pagos no se ha implementado debido a que no se cuenta con una computadora en
pagadurna

Se elaboro el manual de control nterno y esta pendiente su vahdacion
En cuanto al presupuesto por programa se disefio el sistema se implemento y actualmente se

tiene la mformacion actualizada a agosto de los corrientes Se capacito al personal del area
financiera para el manejo del sistema

o
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El sistema financiero funciona mdividualmente del presupuesto por programa

Aun no se opera el proceso de Reserva Presupuestana, requriendose su implementacion a la
mayor brevedad posible

3 Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Municipal (PIM) para el periodo 99-2003 Se elaboro el Plan de Inversiones de la municipalidad para un quinquenio y se capacito a
representantes de los diferentes sectores sobre este plan

4 Identificar con la comumdad y la Mumcipalidad un proyecto de sanearmento basico y elaborar su | Se elaboro el proyecto de saneamuento basico sobre la Recoleccion y Tratamuento de la Basura

tudio de Elegibilidad para que la Mumicipalidad lo presente al FISE y USAID para su financiamiento | se capacito sobre este proyecto se facilito mformacion y apoyo en la gestion de ntroduccton del
r proyecto en el FISE y se elaboro la certificacion de elegibilidad del proyecto tambien se ha
monitoreado la gestion para el desembolso de los recursos

5 Asesorar a la municipahdad en el montaje de los sistemas admimstrativos y financieros necesarios| Se capacito y apoyo en la implementacion de los sistemas admimstrativos y financieros
para lograr la certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados | Tambien se elaboro la certificacion para el manejo de fondos de los Estados Umdos de Amernica
Unidos de America

6 Capacitar al personal de la municipalidad pata la implementacion y operacion de los nuevos sistemas | Se capacito al personal para el manejo de el Presupuesto por Programa la Contabilidad
disefiados en el marco de este convenio Patrimomial el Control Interno_etc

7 Actividades Extra Convenio Participacion Ciudadana y Servicios Municipales En el drea de participacion ciudadana se capacito a funcionarios y lideres, se brindo asesona

en el montaje de la Direccion de Relaciones con la Comunidad, se aporto una metodologia de
mtervencion para la comunidad y se apoyo en la utilizacion de mecanismos (organizacion de
Cabildos, asambleas, etc) y medios de comunicacion (elaboracion de boletines, divulgacion etc)
con la comunidad

Hay dommio de una metodologia para realizar los cabildos y ciudadanos mas informados sobre 1a
importancia de estos Se requiere mas divulgacion para la participacion de la poblacion

La relacion con la comunidad es mas orgamizada, pero todavia es lmitada no se ha logrado
mcorporar a los diferentes sectores

s
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La participacion de la poblacion en la gestion mumcipal todavia es baja Hay participacion en
realizacton de proyectos comunitarios pero a mivel del municipio, se avanzo poco

En el drea de servicios municipales se capacito en temas relacionados al mejoranuento de estos
servicios y la aplicacion de tecnologias nuevas como el Relleno Santtario, tambien se capacito en
la metodologia para aplicar Tasas y Tarifas adecuadas a los Servicios

Se elaboro el proyecto de Mejoramiento del Servicto de Recoleccion y disposicion de Basura y se
revisaron propuestas para el nuevo mercado

Se micio el proceso de revision de costos y tanifas  Se recomienda continuarlo para actuahizar
paulatinamente las tarifas que estan desfasadas

Han habido mejoras en las condiciones higientco-sanitartas del Rastro Se recomienda imciar
los Estudios para la modemizacion del Rastro en conjunto con otros municipios




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

Evaluacion del camphrmento del
Convemo de Asistencia Tecniea y Capacitacion

Suscrito 18/2/98

Finaliza 31/8/98

Municipalidad de Jinotepe

No | COMPROMISOS DE LA MUNICIPALIDAD DE JINOTEPE CUMPLIMIENTO Y OBSERVACIONES
1 Participar activamente y brindar toda la colaboracion necesaria para el buen desarrollo de las acciones | La disposicion de la municipalidad a implementar las recomendaciones realizadas por PADCO a
de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del presente Convenio Asimusmo se | fin de transformar la situacion de la mstitucion considerando personal sistemas etc ha sido
compromete a poner en practica todas las normas, metodologias manuales sistemas y procedirentos | muy buena
resultantes de las acciones de Asistencia Tecnica una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto | Practicamente la municipalidad ha sido aventajada en la aphcacion de estas recomendaciones lo
por LA MUNICIPALIDAD, como por PADCO y USAID que la hace una Alcaldia con un rapido nivel de desarrollo mnstituctonal
2 Aumentar los Ingresos Corrientes del municipio en un 10% con relacion a los Ingresos Cornientes de | Los Ingresos Corrientes a junio de 1998 se ncrementaron en un 13 %, en relacion a junio de
1997 1997
3 Reducir los Gastos Corrientes del municipio en un 5% con relacion a los gastos corrientes de 1997 Los Gastos Corrientes se redujeron mumamente en un 0 32 % en relacion a junio de 1997
Nota Las cifras presentadas refleyan datos de jumo de 1997 a junio de 1998, dado que esta municipahdad firmo convenio con PADCO a partir de 1998




Evaluacién Convento At/Cap
Municipahidad de Jinotepe

PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE JINOTEPE

enero de 1998 se respeta la jerarquia
definida Se observaron que existian
debilidades funcionales en la misma g
dispersion de las areas funcionales

administracion de la mumcipahdad que
contenga la estructura de organizacion
manual de funciones y procedimientos y
su correspondiente  delegacion de
funciones el montaje de la organizacion
mcluyendo capacitacion al personal
sobre las funciones asignadas y sus
nuevas responsabilidades

organizacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestana

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EL CONVENIOPARA EL PDDM PDDM OCT 1998
I ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Estructura relativamente estable 1993 a|Disefiar la reestructuracion de la|Defimicion de la estructura | Se definio la estructura orgamzativa y su

respectivo manual de funciones los que
fueron analizados y ennquecidos por los
participantes al taller de organizacion
Falta la aprobacion final del CM

Funciones

No existia defimdo un manual de
organizacion y funciones

Definicion capacitacion e
mplementacion del manual de
funciones de la municipalidad con todo
el personal

Admunistracion de Personal

No estaba definido un sistema para la
administracion de los recursos humanos

Capactar al  personal de la
municipalidad para la implementacion y
operacton de los nuevos sistemas
disefiados en el marco de este convenio

Se definilo Manual de Procedimientos
para la Admimistracion de Personal y se
les hizo llegar a la municipalidad

Se cumplio con el plan de capacitacion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la 1mplementacion de los
procedimientos para mejorar la
adminstracion de personal

Mecanismos de comunicacion y toma
de decisiones

Los mecamismos de comunicacion y
coordinacion eran directos, asignacion
de trabajo se daba de manera mformal
de viva voz

Se ha brindado asistencia tecnica y
capacitacion sobre los mecamismos de
comunicacion y toma de decisiones a lo
mtemo de la municipalidad

La toma de decisiones se realiza en un
Concejo Tecnico de forma consensuada

Procedimientos admnistrativos y
financieros

No existia un sistema de control interno
defimdo

Se definio y brindo capacitacion sobre el
Manual de Procedimientos

Los Procedimientos administrativos y
financieros estan en proceso de
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Admmistrativos y Financieros (3 sem)
se definio plan para implementar el
sistema en la mumicipalidad

implementacion por de

consultores de PADCO

parte

II FINANZAS Y TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

El Sistema de Registro y Control
existente es el "Manual de Fmanzas
Municipales” implementado por
INIFOM y que contempla presupuesto y
Contabilidad

Disefiar y montar un sistema contable y
de presupuesto que permita una correcta
planificacion, utilizacion y control de
los recursos tecnicos materiales y
financieros

Se implemento el sistema de
presupuesto por Programas mformacion
actualizada a julio 98 y en proceso de
registro el mes de agosto 98

Se definio el Fluyjo de informacion para
la ahmentacion del Presupuesto por
Programas y se capacito al personal de
la municipalidad en esta disciplina

Se esta trabajando en el montaje del
modulo de Ingresos para que al finalizar
el proyecto quede funcionando de forma
integrada con el presupuesto

Se recomienda que la alcaldia adquiera
una computadora adicional para el area
de caja

Aun no se opera el proceso de Reserva
Presupuestaria requiriendose su
implementacion a la mayor brevedad
posible

Contabilidad No existia contabilidad patrimonial se|Asesorar a la municipalidad en el|El Sistema de Contabilidad Patrimonial |Se esta trabajando en montaje del
utilizaba el presupuesto por objeto del |montaje de los sistemas admunistrativos [se  encuentra en  proceso  de [modulo de Egresos para que al finalizar
gasto mas algunos registros | y financleros necesanos para lograr la | implementacion habiendose { el proyecto quede funcionando de forma
extrapresupuestarios sin embargo este | certificacion de elegibilidad para el]determmado el Balance Imcial con la|integrada con la  Contabilidad
sistema 1gnoraba registros | manejo de fondos del Gobierno de los |asistencia de PADCO se registraron las | Patrimonial
fundamentales como son las cuentas por | Estados Unidos de America operaciones de marzo quedando
cobrar y cuentas por pagar pendientes de actualizar abnl agosto de [ Se recomienda acelerar la actualizacion

1998 de la contabilidad patnmomial

Personal Capacitado en el area de

Contabilidad Patrimonial

Se efectuo el analisis y se obtuvo |Manejo de fondos de USAID por la

certificacion de Elegibihdad para |munmicipalidad se encuentra en proceso

manejo de Fondos (se espera entrega de parte del FISE)
IM‘} W(—q
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AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

I SERVICIOS MUNICIPALES

Cobertura de los servicios

La cobertura del servicio de recoleccion
de basura al diciembre 1997 era del
72%

Tema un solo mercado mumcipal con
mas de 500 comerciantes mvadiendo las
calies centricas de la ciudad

La matanza promedio en el rastro era de
180 reses y 380 cerdos mensuales
El cementerio municipal estaba saturado

El convenio no contemplaba ninguna
actividad especifica en el tema de los
servicios municipales

Revision de Costos y Tasas del Servicio

Elaborado Proyecto de Mejoramiento
del Servicto de Recoleccion y
Disposicion Final de la basura

Se ha planificado la construccion de un
nuevo mercado

Se recomtenda estudiar nuevas
modalidades para la prestacion del
Servicio de Recoleccion de Basura asi
como para la administracion del nuevo
mercado

Se recomtenda la planificacion de la
construccion de un nuevo cementerio

Sostenibilidad financiera

La recuperacion de costos en el servicio
de recoleccion de basura era del 25%

El Rastro  era financieramente
autosostenible y el cementerio dejaba un
deficit financiero a la Alcaldia

Se brindo capacitacion para el analisis
de costos y tarifas y se brindo asistencia
tecnica para el seguimiento a este
proceso

Se micio el proceso de revision de
costos y tarifas

Se recomenda continuarlo para
actnalizar paulatimamente las tanfas que
estan desfasadas

Tecnologia

La disposicion final de la basura se
realizaba en dos Vertedero a celo
abierto en la periferia de la ciudad

La tecnologia de matanza en el rastro es
artesanal  con condiciones higienico
sanitarias por debajo de las normas

Se brmdo capacitacion en nuevas
tecnologia de disposicion de la basura
(relleno sanitario) la modernizacion de
la matanza en el rastro y la planificacion
de cementerios

Han habido mejoras en las condiciones
higienico sanitanas del Rastro

Se recomienda iciar los Estudios para
la modermizacion del Rastro en conjunto
con otros municiplos
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a ser mcluidos en los Presupuestos

Municipales Anuales, estaba dado por

¢ La asignacion de recursos financieros
para mversiones provenientes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamiento)

e Las decisiones de caracter politico o
por presiones de necesidades sentidas
por grupos sociales

s Un mayor numero de inversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el area rural
del Municipio

o Una fuerte concentracion de acciones
de mversion en temas de
mfraestructura y equipamiento social

Inversiones Mumicipal (PIM) para el
periodo 1999 — 2003

Inverston Municipal (PIM -
Jinotepe para el pertodo 1999 —
2003

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN | ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EL CONVENIO PDDM A OCTUBRE DE 1998
IV  INVERSIONES
Plan de Inversiones Ef numero y tipo de proyectos de mversion | Asesorar la formulacion de un Plan de Elaboracion del Plan de Mayor porcentaje de recursos

financieros para las mnversiones
Identificacion y Priorizacion de
acciones de version contenidas en
el PIM en base a las metas
establecidas para cada penodo
presupuestario anual

Las Alcaldias cuentan con un
mstrumento  de planificacion
terntorial en apoyo a la estrategia
local para la pnonzacion de
terntorios sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de inversion

Capacidad para la gjecucion de
proyectos

La mayor parte de los proyectos
municipales eran formulados contratados
y e¢ecutados fuera de la Alcaldia
Municipal En algunos casos de acuerdo
alas exigencias del proyecto, se cumplia
con las disposiciones contenidas en La Ley
de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Identificar con la comumdad y la
Municipalidad un  proyecto  de
saneamiento basico y elaborar su
Estudio de Elegibihdad para que la
municipalidad lo presente al FISE y
USAID para su financiamiento

Definicion y Preparacion del
Estudio de Elegibilidad del
proyecto seleccionado del PIM
— Jmotepe

Aprobacion del Proyecto y
asignacion de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para 1a realizacion del
proyecto por las comunidades
beneficiadas

Solicitud  de  fondos vy

Un proyecto de Saneariento Basico
(Manejo Integral de Residuos
Solidos) en preparacion de estudios y
diseiios

Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e mcluidos en el
Presupuesto de Inversiones

Se ha implementado el proceso de
hertacion adjudicacion y
contratacion

By
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realizacion de los procesos de

Recomendaciones

Esquema de Desarrollo Urbano, un
estudio del Sistema de Asentamientos
Poblacionales El control del Desarrollo
Urbano se da a traves de una Oficina de
Control Urbano que regula el uso del
suelo y las construcciones de acuerdo a
requisitos tecnicos minimos sm que
umplique el uso de Planes Reguladores o
Urbanisticos

aspectos relacionados a la planificacion y
control urbano

Urbana para la Zomficacion y
Control del Uso del Suelo

contratacon  de  estudios,[e Mayor atencion y aphcacion a las
disefios y obras por la normas de Control Intemo
Municipalidad
» Informar a PADCO y FISE sobre las
actividades y documentacion clave
del proceso para su seguimiento
asesona_y apoyo
V  PLANIFICACION Y CONTROL URBANO
Plan de Desarrollo y Control Urbano | El Municipio de Jinotepe cuenta con un{En el Convemo no se contemplan|Capacitacion en Plamificacion]Se ha dotado a la Municipalidad de

conceptos metodos e nstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para la
Delimitacton  de  Areas  Urbanas
Zomificacion de! Uso del Suelo Urbano y
Definicion de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones

Aplicar los conocimientos adquindos

VI PARTICIPACION CIUDADANA

No se contemplan aspectos relacionados
a la participacion ciudadana

Estructura municipal de atencion

cudadana

No existia una estructura de atencion a la
comumdad ya que la relacion con la
cindadania la llevaba directamente el
Alcalde y Vice-alcalde

Se creo la Direccion de Relaciones
con la Comumdad se mcluyo
dentro del presupuesto municipal
un presupuesto propro para la
direccion y se asigno un personal
basico

Se capacito a funcionarios
miembros del gobiemo municipal

Existe una estructura con personal (3
personas) y presupuesto para administrar
las relaciones con la comunidad

Hay funcionanos, miembros del gobierno

local 'y lideres con  mayores
conoctmientos sobre el  enfoque
municipalista de la  participacion
cdadana
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y lideres de las comunidades sobre
el enfoque de la participacton
ciudadana en la gestion municipal

Se facilito una metodologia de
mtervencion para las comunidades
y para elaboracton de diagnosticos

Direccion con mayor conocimiento del
ternitorio 'y la problematica de las
comunidades

Mecanismos de comunicacion con la
ciudadama

Los mecanismos de comunicacion que se
utthzaban en la municipalidad eran
pocos solamente las asambleas las
visitas a barrios y comarcas, los comites
municipales

Tambien se comunicaban con Ila
poblacion a traves de la radio y el
penfoneo

Se elaboro guia metodologica y se
acompaiio en la orgamzacion de
Cabildos y procesos asamblearios
con pobladores y lideres se apoyo
reviston de las mstancias de
participacton  ciudadana  como
Comites de Desarrollo Sesiones
Abitertas del Concegjo etc y se
promovio una nueva mstancia de
comunicacion con los ciudadanos,
la Asamblea de Lideres

Se apoyo utilizacion adecuada de
medios de comunicacion para
divulgar mformar y educar a
cudadania promoviendo
utilizacion de murales boletines
programas radiales etc

Diferentes 1nstancias de participacion
mas activas y participattvas(audiencias
publicas, cabildos,asambleas etc)

Se ha avanzado en la utilizacion de los
medios de comunicacion ahora se dan
conferencias de prensa se mantiene un
programa radial, se elaboran aticulos para
revista local etc

La relacion con la comunidad es mas
organizada pero todavia es limitada no
se ha logrado mcorporar a los diferentes
sectores

Cabildos

Realizacion de cabildos poco
organizados y con baja participacton

Se apoyo la realizacion de los
Cabildos, para la presentacion del
presupuesto y rendicion de
cuentas  Se efectuaron tres
cabildos municipales con mayor
nivel de preparacion

Dommio de una metodologia para
reahizar los cabildos y ciudadanos mas
informados sobre la importancia de estos

Se requiere mas divulgacion para la
participacion de la poblacion

Participacton en la  toma de
decisiones

Poca participacion ciudadana en la toma
de dectones a nivel mumcipal

Se promovio la consulta del plan
de nverston a nivel municipal, se
hicieron los Cabildos y se discutio
la gjecucion de proyectos a nivel
de las comunidades

La participacion de la poblacion en
gestion municipal todavia es baja
Participacion en realizacton de proyectos
comunitanos, a nivel del municipio se
avanzo poco
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Evaluacion Convemio AT/Cap
Municipahidad de Rivas

Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Mumcipal
PDDM-PADCO

Evaluacion del cumphmiento del
Convemo de Asistencia Tecmica y Capacitacion

Suscrito 1/5/98

Finaliza 30/9/98

Mumcipahidad de Rivas

ACTIVIDAD Y COMPROMISO DE PDDM / PADCO

SITUACION ACTUAL

Disefiar la reestructuracion de la admimstracion de 1a mumcipahdad que contenga la estructura de
organizacton manuales de funciones y procedumientos y su correspondiente delegacion de funciones
el montaje de la organizacion incluyendo capacitacion al personal sobre las funciones asignadas y sus
nuevas responsabilidades

Se elaboro un orgamigrama ajustado a las necesidades de la institucion procurando mas
funcionabilidad Posteriormente se disefio un manual de funciones y procedumentos coherente
con la estructura creada y finalmente se implemento recientemente una capacitacton al
personal para que 1dentificaran la nueva estructura y se apropiaran de su funcionamento El
penodo de evaluacion se realizara posteriormente

Se cumplio con el plan de capacitacion sobre los sistemas desarrollados Esta pendiente la
mmplementacion de los procedimientos para mejorar la admimstracion de personal

Los Procedimientos admimstrativos y financieros estan en proceso de implementacion por
parte de consultores de PADCO No se ha montado el Sistema de Control Interno

Disefiar y montar un sistema contable y de presupuesto que permita una correcta planificacion
utilizacion y control de los recursos tecnicos materales y financieros

Se diseiio e instalo el sistema contable y de presupuesto se definio el flyjo de informacion para
ahmentar el presupuesto y la utilizacion de la reserva presupuestana, se capacito al personal en
¢l tema de presupuesto por programa, reserva presupuestaria y contabilidad patrimonal

Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Mumcipal (PIM) para el penodo 99 2003
Asesorar la formulacion de un Plan de Inversiones Mumcipal (PIM) para el periodo 99 2003

Se elaboro el Plan de Inversiones de la mumicipalidad para un quinquenio y se capacito a
representantes de algunos sectores de la sociedad nvense sobre este plan

ldentificar con la comunidad y la Mumcipahdad un proyecto de saneamiento basico y elaborar su
Estudio de Elegibilidad para que la Mumcipalidad lo presente al FISE y USAID para su
financiamiento Identificar con la comunidad y la Mumcipalidad un proyecto de saneamuento basico
y elaborar su Estudio de Elegibilidad para que la Municipalidad lo presente al FISE y USAID para
su financiamiento

Se elaboro el proyecto de sanearuento basico sobre la Recoleccion y Tratamuento de la
Basura, se facilito informacion y apoyo en la gesion de mtroduccion del proyecto en el FISE y
se elaboro la elegibitidad del proyecto se esta asesorando en la gestion para el desembolso de
los recursos




Evaluacion Convemo AT/Cap
Mumicipalidad de Ruvas

5 Asesorar a la mumcipahdad en el montaje de los sistemas administraivos y financieros necesarios | Se capacitd y apoyo en la implementacion de los sistemas admimstrativos y financieros se
para lograr la certificacion de elegibilidad para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados {hizo el analisis para la certificacion pero la firma encargada de la certificacion para la
Umdos de Amenica Elegibiidad aduce que actualmente es imposible certificar el manejo de fondos de los Estados
Umnidos de America por esta institucion, lo que retrasa el Proyecto Recoleccion y Tratarmuento
de los Desechos Sohdos

6 Capacitar al personal de la mumcipalidad para la implementacion y operacion de los nuevos sistemas | Se capacito al personal para el manejo de el Presupuesto por Programa, la Contabil:dad
disefiados en el marco de este convemo Patnmonial El Control Intemno es el unico pendiente ya esta elaborada la propuesta y queda
pendiente de realizarse la capacitacion
7 Actividades extra convenio Participacion Crudadana y Servicios Municipales En el drea de participacion cindadana se capacito a funcionanos y lideres se brindo

Asesoria en el montaje de la Direccion de Relaciones con la Comumdad y se apoyo en la
utithzacion de mecamsmos (orgamzacion de Cabildos asambleas etc) y medios de
comunicacion (elaboracion de boletines divulgacion, etc) con la comumdad

En el drea de servicios municipales, se capacito en temas relacionados al mejoramiento de
estos servicios y la aplicacion de tecnologias nuevas como el Relleno Samtario tambien se
capacit6 en la metodologia para aplicar Tasas y Tanfas adecuadas a los Servicios




Evaluacion Convenio AT/Cap
Municipahidad de Rivas

Proyecto de Descentralzacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO

Evaluacion del cumphmiento del
Convemo de Asistencia Tecnica y Capacitacion

Suscrito 1/5/98 Finahza 30/9/98
Municipalidad de Rivas
COMPROMISOS DE LA MUNICIPALIDAD DE RIVAS CUMPLIMIENTO Y OBSERVACIONES
1 Participar activamente y brindar toda la colaboracion necesana para el buen desarrolio de las acciones | La disposicion de la mumcipalidad a implementar las recomendaciones realizadas por PADCO

de Asistencia Tecnica y Capacitacion a ejecutarse en el marco del presente Converno Asumsmo se |a fin de transformar la situacion de la institucion, considerando personal sistemas etc ha
compromete a poner en practica todas las normas metodologtas manuales sistemas y|sido buena, pero falta operativizar mas esta voluntad

procedumuentos resultantes de las acciones de Asistencia Tecnica, una vez que hayan sido discutidas y
aprobadas tanto por LA MUNICIPALIDAD, como por PADCO y USAID

2 Aumentar los Ingresos Cornentes del mumcipio en un 10% con relacion a los Ingresos cornentes de | Los Ingresos Corrientes a junio de 1998 se aumentaron en un 28% en relacion a jumo de 1997
1997

3 Reducir los Gastos Cormientes del municipio en un 10% con relacion a los gastos cornientes de 1997 | Los gastos cormientes de 1998 no se redujeron_sino que se incrementaron en un 44%

4 Aumentar la cobertura de los servicios de recoleccion de basura en un 10% en relacion a la cobertura | Hasta jumo de 1998 se mcremento en un 10% la cobertura de la recoleccion de basura, en
existente al 31 de Diciembre de 1997 relacion a junio de 1997

Nota Las cifras presentadas reflejan datos de jumo de 1997 a junio de 1998, dado que esta municipahdad firmo convenio con PADCO a partr de 1998
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Evaluacién Consenio AT/Cap

Municipalidad de Rivas
PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL EVALUACION FINAL DE
LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE RIVAS
AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL,
EL CONVENIO PDDM OCT 1998
I ORGANIZACIONY
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa Existia un organigrama definido para el | Disefiar la  reestructuracion de la [ Definicion de la estructura | Muy recientemente se realizo el

sistema de presupuesto por programas
en enero de 1998 Pero aun no habia
clanidad acerca de las lineas de mando
contemdo funcional de cada area y
limites de responsabilidad

admimstracion de la municipalidad que
contenga la estructura de organizacion
manual de funciones y procedemientos y
su correspondiente  delegacion de
funciones el montaje de la organtzacion
incluyendo capacitacton al personal
sobre las funciones asignadas y sus
nuevas responsabilidades

orgamzacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de la
estructura presupuestaria

taller de implementacion del sistema
de organizacion que se definio en el
convenio de AT por lo tanto el
periodo de evaluacion se realizara
posteriormente

Funciones

No se habia elaborado un manual de
funciones que soportara la estructura
previamente defimda

Definicion capacitacion e
implementacion del manual de funciones
de la municipalidad con todo el personal

toma de decisiones se centraliza en la
Direccion Superior

comunicacion y toma de decisiones a lo
mtemo de la municipahdad

Admmistracion de Personal No enistia un sistema para la|Capactar al personal de la]Se definlo Manual de Procedimientos|Se cumplhio con el plan de
administracion de personal municipahidad para la implementacion y | para la Administracion de Personal y se|capacitacion sobre los sistemas
operacton de los nuevos sistemas |le hara llegar a la municipahidad desarrollados Esta pendiente la
disefiados en el marco de este convenio implementacion de los
procedimientos para mejorar la
admimstracion de personal
Mecanismos de comunicacion y toma |{No existian mecanismos estructurados Se ha brindado asistencia tecnica y|No existen mecanismos
de decisiones de coordinacion y comunicacion La capacitacion sobre los mecamismos de|estructurados de coordinacion y

comunicacion Toma de decisiones
centralizada en Direccion Supertor

Procedimientos admunistrativos y
financieros

No existian manuales y procedimientos
de control mterno

Se definio y capacito sobre el Manual de
Procedimientos Admmistrativos y
Fmancieros se definlo plan  para
implementar el sistema

Los Procedimientos administrativos
y financieros estan en proceso de
implementacton

a0
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Eraluacion Converno AT/Cap
Mumnicipahidad de Rivas

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

II.  FINANZAS Y TRIBUTACION

Sisterna de Presupuesto

El sistema de Registro y Control
existente era el Manual de Finanzas
Municipales” 1mplementado por
INIFOM y que contemplaba
presupuesto y Contabilidad

Disefiar y montar un sistema contable y
de presupuesto que permita una correcta
planificacion utilizacion y control de
los recursos tecnicos matenales y
financieros

Se implemento el sistema de
Presupuesto por Programas
informacion actuahzada a julio 98 y
en proceso de registro el mes de
agosto 98

Se defimio el flujo de mformacion
para la alimentacion del presupuesto
por programas y se capactto al
personal de la municipalidad en esta
disciplina

Se esta trabajando en montaje del
modulo de Ingresos para que al
finahizar el  proyecto  quede
funcionando de forma integrada con
el presupuesto

Se recomienda que la alcaldia
adquiera una computadora adicional
para el area de caja

Aun no se opera el proceso de
Reserva Presupuestaria
requinendose su implementacion a
la mayor brevedad posible

Contabilidad

No emstia la  contabilidad
patrimonial solo el presupuesto por
objeto del gasto mas algunos
Tegistros extrapresupuestarios
ignorando registros fundamentales
como son las cuentas por cobrar y
cuentas por pagar

Asesorar a la Municipalidad en el
montaje de los sistemas administrativos
y financieros necesarios para lograr la
certificacion de elegibihdad para el
manejo de fondos del Gobterno de los
EstadosUmidosde America

El Sistema de  Contabihdad
Patrimonial se encuentra en proceso
de  implementacion  habiendose
determinado el Balance Inicial con la
asistencia de PADCO se registraron
las operaciones de marzo a abnl
quedando pendientes de actualizar
Mayo de 1998

Personal Capacitado en el area de
Contabihidad Patrimonial

Se inicio el montaje del Contr
Intemo pero la repuesta de la
municipalidad no fue satisfactona

Se efectuo el analisis de la
Certificacion de Elegibilidad para
manejo de Fondos de los Estad
Unidos

Se esta trabajando en montaje del
modulo de Egresos

acelerar la
contabilidad

Se recomienda
actualizacion de la
patrimonial

No se ha montado el Sistema de
Control Interno la firma encargada
de la certuficacion para la
Elegibilidad aduce que actualmente
es mmposible certificar el manejo de
fondos de los Estados Umdos por
esta instituclon lo que retrasa el
proyecto  de  recoleccion y
tratamiento de los desechos solidos




Evaluaci6n Convenio AT/Cap

Municipalidad de Rivas
AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
EL CONVENIO PDDM OCT 1998
IIT  SERVICIOS MUNICIPALES
Cobertura La cobertura micial del servicio deEl convento no contempla mnguna| El PDDM ofrecio fundamentalmente |En el corto penodo analizado no se

recoleccion de basura era del 85 %

El mercado municipal tema mas de 400
comerciantes mvadiendo las calles
aledafias En el rastro la matanza
promedio era de 250 reses mensuales

El  cementerto mumecimpal estaba
relativamente saturado

actividad especifica en el tema de los
SErvicios

capacitacion en este municipio

logro aumentar la cobertura de los
Servicios
Recomendacion Analizar formas
altemnativas de prestacion de los
servicios especialmente recoleccion
de basura

Planificar ampliacion ylo
construccion de nuevo mercado y
planificar la  amphacion  del
cementerio

Se recomienda asistencia tecnica mas
puntual

Sostenibilidad financiera

El Servicio de recoleccion de basura era
financieramente deficitario

El Mercado y el rastro operaban con
superavit (posiblemente contabilizaban
los impuestos ademas de las tasas)

El cementerio operaba financieramente
con superavit

Se capacito en el analisis de los costos y
tarifas para la prestacion de los servicios
y se brindo asistencia tecnica para el
seguimiento a este proceso

No se logro avanzar suficientemente
en el anahsis de costos y tarifas

Recomendacion Continuar el
proceso de analisis para reducir
costos y actualizar paulatinamente
las tanfas de los servicios

Tecnologia

La disposicion final de la basura se
hacia en un vertedero a cielo abierto

La tecnologia de matanza en el rastro
era artesanal

Se bnndo capacitacion en nuevas
tecnologias para el tratamiento y
disposicion final de la basura, para la
matanza semi-industnal y para la
planificacion de cementerios

Se recorenda 1mplementar un
relleno sanitario para la disposicion
final de la basura elaborar estudios
para la modernizacion de la matanza
en el rastro




Evaluacién Com enio AT/Cap
Muncipahidad de Rivas

AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

v INVERSIONES

Plan de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de

mversion a  ser
Presupuestos

mcluidos en  los

Municipales  Anuales,

estaba dado por

La asignacion de recursos financieros
para mversiones, provenientes del
Saldo o diferencia entre los Ingresos
Totales y los Gastos Corrientes (o de
funcionamiento)

Las decisiones de caracter pohtico o
por prestones de necesidades
sentidas por grupos sociales

Un mayor numero de mversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el area
rural del Municipio

Una fuerte concentracion de acciones
de mnversion en temas de
infraestructura y equiparmiento social

Asesorar la formulacion de un Plan de
Inversiones Municipal (PIM) para el
periodo 1999 — 2003

Elaboracion del Plan de|e
Inverston Municipal (PIM -
Ruvas) para el periodo 1999 — e
2003

Mayor porcentaje de  recursos
financieros para las mversiones
Identificacion y Prnonzacion de
acciones de inversion contenidas en
el PIM en base a las metas
establecidas para cada penodo
presupuestario anual

Las Alcaldias cuentan con un
mstrumento  de planificacion
territortal en apoyo a la estrategia
local para la pnonzacion de
territorios sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dinigir las acciones de inversion

Capacidad para la gjecucion de
proyectos

La mayor parte de los

proyectos

municipales eran formulados contratados

y

giecutados fuera de la  Alcaldia

Municipal En algunos casos de acuerdo
alas exigencias del proyecto se cumpla
con las disposiciones contenidas en La
Ley de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

Identificar con la comumdad y la
Municipalidad  un  proyecto  de
saneamiento basico y elaborar su
Estudio de Elegibihidad para que la
municipalidad lo presente al FISE y
USAID para su financiamiento

Definicion y Preparacion del
Estudio de Elegibiidad del
proyecto seleccionado del PIM
— Ruvas .
Aprobacion del Proyecto y
asignacion de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal
Solicitud para la realizacion del
proyecto por las comumdades
beneficiadas
Solicitud ~ de

fondos v

Un proyecto de Saneamiento Basico
(Manejo Integral de Residuos
Solidos) en gjecucion de obras
Fondos del 25% de contrapartida del
Proyecto aprobados e incluidos en el
Presupuesto de Inversiones
Implementacion del proceso de
licitacion adjudicacion y
contratacion

Recomendaciones
Con el fin de no poner en nesgo la
donacion de

fondos prestar mayor




Evaluacion Comvemo AT/Cap

Mumcipalidad de Rivas
realizacion de los procesos de|atencion y aplicar las normas de Control
contratacion  de  estudios | Interno
disefios y obras por la|Informar a PADCO y FISE sobre las
Municipalidad actividades y documentacion clave del
proceso para su seguimiento, asesora y
apoyo
V  PLANIFICACION Y
CONTROL URBANO
Plan de Desarrollo y Control Urbano |Las funciones de Control del uso del En el Convenio no se contempla|Capacitacion en  Plamificacion|Se ha dotado a la Mumicipalidad de

Suelo y las Construcciones eran ejercidas
desde la Oficina de Control Urbano Las
acciones de control estan refendas
principalmente al cobro de los permisos y
en un segundo orden al control de las
obras Aun y cuando existta un Esquema
Urbano este no era utiizado

ningun  aspecto  relacionado  a
Planificacion y Control Urbano

Urbana para la Zonificacion y
Control del Uso del Suelo

conceptos metodos e instrumentos
usados en la Planificacton Urbana para la
Delmmitacion de  Areas  Urbanas
Zomificacion del Uso del Suelo Urbano y
Defimcion de Normas Urbanisticas y
Arquitectonicas  para el Control  del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones

Aplicar los conocimientos adquiridos

VI

PARTICIPACION CIUDADANA

Estructura municipal de atencion
cludadana

La vinculacion de la ciudadama con la
municipalidad, se daba a traves del
Alcalde y Vice-alcaldesa, no existia una
estructura para atender la relacion con la
comunidad

Dentro del organigrama de la Alcaldia no
se contemplaba la estructura n1 habia
asignacion de presupuesto para la
realizacion de actividades

No habia una clara definicion de la
metodologia a utilizar para la promocion

Dentro del Convenio no se contempla
mingun aspecto relacionado a la
participacion ctudadana

Se creo la Direccion de Relaciones
con la Comunidad ( se introdujo en
el organigrama de la mstitucton esta
mstancla se mcluyo dentro del
presupuesto munzcipal un
presupuesto propio para la direccion
y se asigno un personal basico

Se capacito a  funcionarios
miembros del gobierno municipal y
lideres de las comunidades sobre el
enfoque de la  participacion
cwdadana en la pestion municipal

Estructura con una persona (recien
integrada) y presupuesto basico para
admimstrar las relaciones con la
comunidad

Hay funcionanos miembros del gobiermo

local y hideres con mayores
conocimientos sobre el  enfoque
municipahsta de la participacion

ciudadana pero hace falta aplicar estos
conocimientos

Poca relacion mternstitucional y con
otros sectores del municipio

Ao0F




Evaluacion Convenio AT/Cap
Municipalidad de Ravas

de la participacion cmdadana en la
gestion municipal por tanto solamente se
recoglan demandas de la poblacion

Se facilto una metodologia de
mtervencion para las comunidades y
para la elaboracion de diagnosticos

Mecanismos de comunicacion con la
ciidadama

En cuanto a los mecanismos de
comumcacion los mas utthzados eran las
asambleas wvisitas a barnos y comarcas
atencion en las oficmas de la
municipalidad

Para mformar y educar a la poblacion se
utilizaba sobre todo la radio y el
penifoneo

Se elaboro una guia metodologica y
se acompafio en la orgamzacion de
los Cabildos y procesos
asamblearios con pobladores y
hderes, se apoyo la revision de las
nstancias de participacion
ciudadana como Comites de
Desarrollo  Sesiones abiertas del
Concejo etc y se promovio una
nueva instancia de comunicacion
con los cudadanos la Asamblea de
Lideres

En el marco de la comunicacion se
apoyo en la utilizacion adecuada de
los medios de comunicacion para
divulgar mformar y educar a la
ciudadania  sobre la  gestion
municipal promoviendo la
utiizacion de murales boletines
programas radiales etc

Se ha avanzado en la utilizacion de los
medios de comunicacion, ahora se dan
conferencias de prensa se mantiene un
programa radial se utiliza el canal de
televion local etc

La relacion con la comumidad es mas
cercana pero todavia le hace falta mas
organtzacion ntegracton de  los
diferentes sectores y despolitizacion

Cabildos

Realizacion de cabildos con poco mivel
de preparacion y baja convocatona

Se apoyo la realizacion de Cabildos
para la presentacion del presupuesto
anual y rendicion de cuentas Se
realizaron tres cabildos con un
mayor nivel de preparacion

Dominio de una metodologla para
reahizar los cabildos y ciudadanos mas
informados sobre la importancia de los
Catnldos

Se requiere mas divulgacion para la
participacion de la poblacion

Participacion en la toma de
decisiones

Poca participacion cludadana en toma de
decisiones a nivel municipal

Se promovio la consulta del plan de
mversion a mivel municipal se
mcieron los Cabildos y se discutto la
ejecucion de proyectos a mivel de las
comunidades

Participacion de la poblacion en la
gestion municipal todavia es  baja
Practicamente solo hay participacion en
la realizacion de proyectos comunitanos
a mivel mumcipal, se avanzo poco

9?%?;;




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM-PADCO

EVALUACION Y SITUACION ACTUAL DEL
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE

SAN CARLOS

Septiembre 1998
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Proyecto de Descentrahizacion y Desariollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacion del Cumplimiento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion suscrito el 13/02/98

Munmacipalidad de SAN CARLOS
(WL 1]11 ryEL; '“1"1’
L R

R gl

Disefiar la reestructuracion de la admimstracion de la Mumicipahidad que contenga, la estructura ! Se dlseno y aprobo la estructum orgamzatwa, el Manual de Orgamzacmn y Funcmnes Yy
de orgamzacion, manual de funciones y procedimientos, y su correspondiente delegacion de  se realizo el Taller de Orgamzacion con funcionarios de direccion de la municipalidad
funciones, el montaje de la orgamzacion mcluyendo capacitacion al personal sobre las funciones!
| asignadas y sus nuevas responsabilidades . I o o
2 ! Disefiar y montar un Sistema Contable y de Presupuesto, que permita una correcta plamficacmn, | Se elaboraron los Manuales de Presupuesto por Programa y Contabihdad Patrimomial y
utiizacion y control de los recursos tecmcos, materiales y financieros I se capacto al personal 1 traves de Seminarios Se realizo el montaje de la Contabihidad y
iel Presupuesto por Programa, ademas de los componentes de ingresos y egresos Se
o o L o capaclto y btindo asistencia tecnica al personal de la Alcaldia en este proceso _ .
3 | Asesorar en la formulacion de un Plan de Inversiones Mumecipal (PIM) para el periodo 98 2002 1 [Se elaboro el Plan de Inversiones Mumeipales (PIM) para el periodo 1998-2002 con la

i I participacion de funcionaries muncipales y representantes de Instituciones

5 Identificar con 11 comumdad yla Mumcnpalld'ld un proyecto de saneanmuento basico 3 y /elaborarsu  Se i)—;ep';rg el Estudio de El_egbelrdzl—(i del Pro;ec—to— Ma;l_eﬁ) lagg;af de Desechos Sohdos
Estudio de Elegibihdad, para que la Mumaipalidad lo presente al FISC y USAID para su !parala Ciudad de San Carlos

financiamiento

i

6 | Asesorara la—;nunAlcm—qhd't_d p'\rz; l()_gr—:;r—-l'—leue_r—tlﬁcac10_nFé ill;é:ﬂl:d:;d E)ar_a—c;l m—a;léjo—aa—fonvdas ' Se analizo la situacion de los | procedlmlentos ‘admumistrativos y financieros haciendose las
del Gobierno de los Estados Umdos de America I recomendaciones pertimentes para mejorarlos y lograr la Certificacion de Elegibilidad de
I'la Mumaipalidad de San Carlos para el manejo de fondos del Gobierno de los Estados
|
Umdos

}

7 C'tpacntar al personal dela mumcxpalld'\d p'lra Ia1 lmplementacxon de los nuevos sistemas disefados | Actividad completada a traves de los semuinarios de capacitacion y de asesoria directa a
en el marco de este convenio la municipalidad




Proyecto de Descentralizacion y Desarrollo Municipal
PDDM-PADCO
Evaluacion del Cumplimento del Convenio de Asistencia Tecnica y Capacitacion suscrito el 13/02/98
Municipalidad de SAN CARLOS
Septiembre 1998

da la colaboracion necesaria para el buen Debil e intermutente particip
| desarrollo de la Asistencia Tecnica y la Capacitacion a ejecutarse en el marco de este |y asistencia tecnica

S5 s

acion y colaboracion en las acciones de capacitacié

Convenio Asi1 mismo, se compromete a poner en practica todas las normas, Lenta puesta en practica de manuales, sistemas y procedimientos
[ metodologias, manuales, sistemas y procedimientos resultantes de la Asistencia El personal en general ha demostrado interes y disposicton de poner en marcha
w Tecmca, una vez que hayan sido discutidas y aprobadas tanto, por la las mdicaciones y procesos a seguir

i | MUNICIPALIDAD como por PADCO y USAID

| !
' 2 Aumentar los Ingresos corrientes del municipio en un 16% con relacion a los ingreses | Los ingresos corrientes del 97 se incrementaron en 37% con relacion a 1997
| corrientes de 1997
'3 | Reducir los gastos corrientes del Muntcipio en un 10% en relacion a los gastos Los gastos corrientes del 97 dismuinuyeron en 16% ¢on relacion a 1997
corrientes de 1997
4 ' Aumentar la cobertura del servicio de recoleccion de basura en un 10% en relacion a | Informes de Servicios Mumcipales de la Alealdia mdican mcremento el 66% de

la cobertura existente al 31/12/97 cobertura

/a2



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
EVALUACION FINAL DE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

estructurado que suve de base al
presupuesto pero que operativamente no
funciona mucho funcionanos no lo
conocen

Funciones

A la fecha de la evaluacion mictal no se
contaba con un manual de functones
Cada cual sabe lo que tiene que hacer

admimstracion de la municipalidad que
contenga la estructura de orgamzacion
manual de funciones y procedemientos
delegacion de funciones el montaje de
la organizacion mcluyendo cursos de
capacitacion al personal sobre las
funciones asignadas y sus nuevas
responsabilidades

organizacional de la municipalidad de
forma logica y coherente es la base de
la estructura presupuestaria

AREAS Y SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
PROCEDIMIENTOS EL CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
1-ORGANIZACION Y
CONTROL INTERNO
Estructura organizativa |Existe un  organigrama muy bien | Dhsefiar la reestructuracton de la|Definicion de la estructura | Es necesana la revision de la estructura

y hacerle los ajustes necesanos
divulgarla e implementarla en conjunto
con el manual de funciones

Definicion del manual de funciones de
la municipalidad fue enriquecido con los
aportes de todo el personal

En proceso de implementacion

Administracion de
Personal

No existe un sistema
administracion de personal

para la

Plan de capacitacion al personal para el
manejo de los sistemas a implementar

Se definio Manual de Procedimientos
para la Admmistracion de Personal y se
les hizo llegar a la municipalidad

Se cumplio con el plan de capacitacion
sobre los sistemas desarrollados Esta
pendiente la 1mplementacion de los
procedimientos para mejorar la
administracion de personal

Mecanismos de
comunicacion y toma de

Centializados en la direccion superior
pero se complica la situacion ya que el
Alcalde por sus multiples gestiones se

Se ha brindado asistencia tecnica y
capacitacion sobre los mecanismos de
comunicacion y toma de decisiones a lo

La situacion inicial esta en proceso de
mejorar ya que la direccion superior ha
sido cuestionada por su CM

decisiones ausenta de la mumeipalidad interno de la municipahidad
Procedimientos No hay sistemas mt procedimientos dejDefimicion de un sistema de control|Se definio manual de Procedimientos|Procedimientos  admumstrativos  y
control interno Intemo Admimistrativos y Financieros se brindo | financieros en proceso de
administrativos y capacitacton sobre control mtemno (3 |implementacion con la asistencia tecnica
financieios seminarios) se definio plan para{de consultores de PADCO
implementar el sistema en la
municipahidad

2/3




AREASY ACTIVIDADES ESTIPULADAS ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL
PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL EN EL CONVENIO PARA EL FINALIZAR EL PDDM
PDDM OCT 1998
II- FINANZAS Y
TRIBUTACION

Sistema de Presupuesto

» El sistema de Registro y Control que
existia en ese momento era el
'Manual de Fmanzas Mumcipales"
mmplementado por INIFOM y que se
utihzaba de forma manual e
incompleto

> Disefiar y montar un sistema de
presupuesto por Programas que
permita una correcta planificacion
utilizacion y control de los recursos
tecnicos materiales y financieros

» Capacitar al personal de Ila
municipalidad para la implementacion
y operacion del sistema de
Presupuesto por Programas

> Semplemento el sistema de Presupuesto
por Programas mformacion actualizada a
Julio 98 y en proceso de registro el mes de
agosto 98

> Se definio el flujo de mformacion para la
alimentacion  del  presupuesto  por
programas y se capactto al personal de la
municipalidad en esta disciplina

» No se ha implementado el
proceso de Reserva
Presupuestaria

» La mumcipalidad adquinra
un equipo de computacion
necesano para el montaje del
modulo de Ingresos el que
funcionara de forma integrada
con el presupuesto

Contabihdad > No existia Sistema de Contabilidad | > Disefiar e implementar el Sistema de | » El Sistema de Contabilidad Patnmonial|{» Hace falta completar el
Patrimonial su contabilidad estaba| Contabilidad Patrimomal se encuentra en proceso de! montaje y actuahizacion de la
constituida por el presupuesto por|>» Capacitar al personal de la| 1mplementacion habiendose determinado| Contabihdad Patnmomal
objeto del gasto (Manual de Finanzas| municipalidad para la implementacion| el Balance Inicial con la asistencia de| > Hace falta efectuar el montaje
Municipales) mas algunos registros{ y operacion de la Contabihdad| PADCO no se han registrado las| del Modulo de Egresos para
extrapresupuestarios pero se| Patrimomial operaciones a partir de marzo 98 que funcione mtegrado con la
ignoraban  registros fundamentales | » Asesorar a la Municipahdad en el[» Se ha capacitado al personal en el| Contabihdad Patnmomal una
tales como las cuentas por cobrar y| montaje de los Sistemas necesarios| manejo de la Contabilidad Patrimonial vez que la municipalidad
cuentas por pagar para lograr la certificacion de|> Se efectuo el anahsis de los| cuente con el equpo de

> elegibilidad para el manejo de fondos| procedimientos admunistrativos y!| computacion necesario
del Gobierno USA financieros haciendo reconmendaciones | » Se recormenda implementar
para mejorarlos y ast obtener la| Ias recomendaciones sobre los
certificacion de Elegibilidad para el| procedimientos admmnistrativos
manejo de Fondos del Gobierno USA y financieros para obtener la
Certificacion de Elegibilidad
- sy




AREAS Y
PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN
EL CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL
PDDM OCT 1998

IIf  SERVICIOS
MUNICIPALES

Cobertura de los servicios

La cobertura del servicio de recoleccion
de basuraen 1997 era del 67%

Ef mercado municipal se encontraba
saturado y se habia expandido sm
planificacion

La matanza promedio en el rastro era
solamente de 20 reses mensuales La
infraestructura del rastro era madecuada

El convenio no contemplaba ninguna
actividad especifica en el tema de los
servicios municipales

Se recomenda crementar la
cobertura del servicio de Recoleccion
de basura y reducir los costos del
mismo mediante la contratacion del
servicio de recoleccion con privados
Se recomienda plamificar la ampliacion
y/lo construccion de un nuevo
mercado

El cementerio municipal se estaba Se recomienda evaluar nuevas
saturando modalidades para la prestacion de los
Serviclos
Sostenibilidad financiera La forma de llevar los registros Se brindo capacitacion para el analisis | Se ha niciado el proceso de revision

presupuestartos no permitia conocer la
recuperacion de costos de cada servicio

Se consideraba que las tasas del Rastro
y del Cementerio estaban
desactualizadas

de costos y tartfas

de costos y tanfas

Se recomienda continuarlo para
actualizar paulatmamente las tanfas
que estan desfasadas

Tecnologia

La disposicion final de la basura se
realizaba en un Vertedero a cielo
abierto

La tecnologia de matanza de reses en el
rastro era artesanal

Se brnndo capacitacion en nuevas
tecnologia de disposicton de la basura
(relleno sanitano) y en planificacion de
los servicios municipales

Se  recomienda  planificar Ia
construccion de un relleno sanmitario
Se recomienda evaluar nuevas
modalidades de admmistracion para la
prestacion de los servicios




AREAS Y PROCEDIMIENTOS

SITUACION INICIAL

ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL
CONVENIO PARA EL PDDM

ACTIVIDADES REALIZADAS

SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM A

OCTUBRE DE 1998

v INVERSIONES

Plan de Inversiones

El numero y tipo de proyectos de mversion

a

ser mcluidos en los Presupuestos

Municipales Anuales estaba dado por

La asignacion de recursos financieros
para mversiones provenientes del Saldo
o diferencia entre los Ingresos Totales y
los Gastos Corrientes (o de
funcronamiento)

Las decisiones de caracter politico o por
presiones de necesidades sentidas por
grupos sociales

Un mayor numero de inversiones
dingidos al area urbana (Cabecera
Municipal) y muy poca en el area rural
del Municipto

Una fuerte concentracion de acciones de
mversion en temas de mnfraestructura y
equipamuento social

Asesorar el Plan de Inversion Municipal
(PIM) para el periodo 1998 —2002

o Elaboracton del Plan de
Inversion Mumicipal (PIM — San
Carlos) para el periodo 1998 —
2002

Mayor  porcentaje  de
financieros para las mversiones
Identificacion y Pnonzacion de
acclones de mversion contenidas en el
PIM en base a las metas establecidas
para cada periodo presupuestano anual
La Alcaldia cuenta con un mstrumento
de planificacion ternitonal en apoyo a
la estrategia local para la prionizacion
de terntorios sectores poblacionales y
actividades economicas hacia donde
dingir las acciones de inversion

recursos

24




alas exigencias del proyecto se cumplia
con las disposiciones contenidas en La Ley
de Contrataciones de la Republica de
Nicaragua

e Aprobacion del Proyecto y
asignacion de fondos de
contrapartida en el presupuesto
por el Concejo Municipal

e Solictud para la realizacion del
proyecto por las comunidades
beneficiadas

s Solicitud de fondos y realizacion
de los procesos de contratacion
de estudios disefios y obras por

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL PDDM A
CONVENIO PARA EL PDDM OCTUBRE DE 1998
Capacidad para la ejecucion de La mayor parte de los proyectos{ldentificar con la comunidad y la|e Definicion y Preparacion del
proyectos municipales eran formulados contratados |Municipalidad un  proyecto  de| Estudio de Elegibilidad del
y ejecutados fuera de la Alcaldia|saneamiento basico y elaborar su| proyecto seleccionado del PIM —
Municipal En algunos casos de acuerdo | Estudio de Elegibilidad San Carlos

Urbano

regula el uso del suelo y las construcciones
de acuerdo a requisitos tecnicos minimos
smn que imphique el uso de Planes
Reguladores o Urbanisticos

Urbana para la Zonmificacion y
Control del Uso del Suelo

la Municipalidad
V PLANIFICACIONY
CONTROL URBANO
Plan de Desarrollo y Control Existe una Oficina de Control Urbano que Capacitacion en  Planificacion | Se ha dotado a la Municipahidad de

conceptos metodos e mstrumentos
usados en la Planificacion Urbana para la
Delimitacton de Areas Urbanas
Zomificacion del Uso del Suelo Urbano y
Definicion de Normas Urbamisticas y
Arquitectonicas para el Control del
Desarrollo Urbano

Recomendaciones>

Aplicar los conocimientos adquindos

217




intervencion para las comumdades y
para la elaboracion de dragnostico

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
VI PARTICIPACION
CIUDADANA
Estructura municipal de atencion |No existta una direccion de{No se contempla ningun aspecto | Se asesoro la creacion de la Direccton de | Existe una estructura con personal (1
crudadana relactones con la comunidad mni|relacionado a la participacion ciudadana Relaciones con la Comunidad persona) y presupuesto basico para
presupuesto  para desarrollar Se capacito al director de Relaciones con | administrar  las  relaciones con la
actividades relacionadas a esta area la Comunidad sobre el enfoque de la|comunidad
participacion ciudadana en la gestion
municipal Director de Relaciones con |la
Se facilito una metodologia de|Comunidad con conocimientos sobre el

enfoque municipalista de la
participacion ciudadana pero con poca
expertencia para su aplicacion

Mecanismos de comunicacion
con la ciudadana

Los mecantsmos de comunicacion
mas utilizados por la municipalidad
eran las wistas a barnos y
comarcas las asambleas la
atencion a la poblacion en la oficta
de la alcaldia y las organizaciones
comunitarias

Entre los medios de comunicacion
mas utiizados estaban la radio y el
perifoneo

Dentro del marco de la comunicacion
tambien se apoyo con documentos que
apoyanan la utilizacion adecuada de los
medios de comunicacion para divulgar
informar y educar a la ciudadania sobre
la gestion municipal promoviendo la
utihizacion de murales  boletines
programas radiales etc

La relacion con la comunidad es mas
amplia y hay mas conocimiento del
terrntorio y la problematica de la
poblacion

Se continuan utilizando con frecuencia
los medios de comunicacion entre
ellos la radio y el perifoneo




rendicion de cuentas de la gestion
municipal

acompaiio en la orgamzacion de los

Cabildos para la presentacion del
presupuesto anual y rendicion de
cuentas

Se efectuo un Cabildo con mayor

preparacion

AREAS Y PROCEDIMIENTOS SITUACION INICIAL ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN EL ACTIVIDADES REALIZADAS SITUACION AL FINALIZAR EL
CONVENIO PARA EL PDDM PDDM OCT 1998
Cabildos Se realizaban cabildos para Se elaboro una guia metodologica y se | Hay conocimiento de una metodologia

para realizar los crbildos y  mas
mformacion de parte de los ciudadanos
sobre la 1importancia de estos

Se recomienda mayor divalgacion para
la participacion de la poblacion

Participacion en la toma de
decisiones

La participacion crudadana en la
toma de decisiones para la gestion
municipal era nula

Se elaboro el plan de nversion
municipal (PIM) realizandose consultas
a nivel de las comunidades

Se realizo un Taller para la
implementacion del plan de mversion
con representantes de ONG s delegados
de mstituciones estatales concejales y
funcionarios

La participacion de la poblacion en la
toma de decisiones en la gestion
municipal todavia es muy baja Sm
embargo hay participacion en la
realizacion de proyectos comunitarios
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Anexo No 3

Indicadores de Cumplimiento por Mumicipalidad
Septiembre 1998



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
Comparacién de Indicadores Promedio de las 14 Municipalidades

Ano Base - Afio 1998

Area/Concepto Ano Base | Aiio 1998 Variacion {%)
Finanzas
Ingresos Corrientes* 90 566 113 351 aumento 25% **
Gastos Corrientes* 100 671 102 631 aumento 2%
Gasto Corriente/Ingreso Corriente (%) 111% 91% disminuyo 14%™*
Cobertura de los Servicios
Recoleccion de Basura 63% 77 5% 14 50%
Agua Potable 79 5% 86 9% 7 4%
Alcantarillado 28 5% 29 3% 0 80%
Participacién Ciudadana
No Cabildos/Afio 15 2 50%

* En miles de cordobas

** Este indicador mejora cuando aumenta
*** Este indicador mejora cuando disminuye
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PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
(PDDM)
PADCO-USAID
CUADRO No 1
(5 Municipalidades de 1996)*

BASE 1996 1997 1998
INDICADORES 1995 PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL

GOBIERNOS LOCALES

PRESTANDO MEJORES SERVICIOS

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis-

trativos y de adquisiciones de las municipalidades
1 Preparacion y presentacion al FISE de Estudios de 0 4 4 1 1

Elegibihidad para donaciones del Fondo de Capital
2 Relacion Gastos Corrientes/ingresos Propios promedio  (a) 97% 87% 84% 77% 82% 72% 82%
3 Porcentaje de los recursos generados localmente 3% 13% 16% 23% 18% 28% 18%

destinado para proyectos municipales
4 Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 56% 66% 61% 76% 69% 81% 69%
5 Cobertura Promedio de Servicios de Agua Potable 78% 82% 85% 85% 85% 88% 84%
6 Cobertura Promedio de Servicios de Alcantarilado 27% 32% 27% 37% 28% 40% 28%
7 Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 27% 25%
8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 134% 113%
9 Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 89% 77%
10 Recuperacion Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 106% 111%
Notas

(1) Elingreso de los mercados y rastros incluye los impuestos,ademas de tasas por servicios
(2) Lainformacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

(PDDM)
PADCO-USAID
CUADRO No 1
(5 Municipalidades de 1296)
BASE 1996 1997 1998
INDICADORES 1995 PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL
TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES )
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA
CIUDADANA
Desarrollo e implementacion de un plan de accion para
propiciar mayor participacion de la ciudadania en las decisto-
nes del Gobierno Local
11 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la 26 78
vida del Proyecto (c)
12 Numero de Cabildos y/o reuniones sectoriales o terntoriales
con fines Presupuestarios desarrollados cada afio durante 2 2
la vida del Proyecto
13 Porcentaje de ciudadanos parficipando en reuniones 13% 17% 7% 18% 7% 19%
municipales (d) (e) ()]
Notas ' ' -

* 5 Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1996 Chichigalpa Ciudad Dario Matagalpa Tumala Dalia Boaco
** | a politica del PDDM es lograr un cambio paulatino hasta el 25% (de incremento o disminucién) al tercer afio del proyecto en la relacién Gasto Corriente/Ingresos Propios

Porcentaje de recursos propios destinados a la inversidn y en la cobertura de recoleccidn de basura En la cobertura de agua potable y alcantarillado se proyecta un
incremento del 10y 13 % respectivamente al terce afio del proyecto

(a) ElIndice Relacién Gastos Corrientes/ingresos Proplos promedio es el que mejor califica la eficiencia de la administracion municipal y el manejo de los Recursos Financieros de la
municipalidad al presentarnos cudnto de los recursos generados localmente se destinan a financiar Gastos de Funcionamiento y cudnto se destina a financiar Inversiones con
recursos propios Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por via del fortalecimiento de los sistemas Financieros administrativos y de adquisiciones de las municipalidades

(b) Ellndicador Recursos Generados localinente para Proyectos Municipales nos permite conacer el esfuerzo inversionista que realiza la municipalidad con recursos propios y fun-
clona como complemento del indicador Relaclén Gastos Corrientes/ingresos Proplos promedio

(¢) No hay informacién base para estos indicadores de participacidn cludadana Se parte de la base 1996 para medir el impacto del PDDM

(d) Base tomada de acuerdo al estudio realizado por el Sr Selligson

(e) De acuerdo a datos de encuesta elaborada por el IEN en Abrll 1997

(0 De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el [EN en Sept 1997



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

(PDDM)
PADCO-USAID
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1908
CUADRO No 2
(5 Municipalidades de 1997)*
BASE 1997 1998
INDICADORES 1996 PLAN REAL PLAN REAL

GOBIERNOS LOCALES

PRESTANDO MEJORES SERVICIOS

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis-

trativos y de adquisiciones de las municipalidades
1 Preparacion y presentacion al FISE de Estudios de 0 3 3 2 2

Elegibilidad para donaciones del Fondo de Capital

Relacion Gastos Corrnentes/Ingresos Propios promedio  (a) 113% 103% 83% 93% 83%

Porcentaje de los recursos generados localmente

destinado para proyectos municipales -13% -3% -3% 7% 17%
4  Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 70% 80% 86% 90% 86%
5 Cobertura Promedio de Servicios de Agua Potable 81% 84% 90% 87% 89 80%
6 Cobertura Promedio de Servicios de Alcantanllado 30 34 31 38% 30 60%
7 Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 34% 45%
8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 120% 149%
9 Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 138% 139%
10 Recuperacion Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 114% 108%

Notas

(1) Elingreso de los mercados y rastros incluye los impuestos, ademas de tasas por servicios
(2) Lainformacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
(PDDM)
PADCO-USAID
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998
CUADRO No 2
{5 Municipalidades de 1997)*

BASE 1997 1998
INDICADORES 1996 PLAN REAL PLAN REAL

TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA
CIUDADANA

Desarrollo e implementacion de un plan de accion para
propiciar mayor participacion de la ciudadania en las decisio-
nes del Gobierno Local

11  Numero de reuniones desarrolladas cada afo durante ia - 62
vida del Proyecto (©

12 Numero de Cabildos y/o reuniones sectoriales o terntoriales
con fines Presupuestarios desarrollados cada aiio durante 2
la vida del Proyecto

13 Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones 13 3% 17% 7 2% 18%
municipales (d) (e)
Notas ¢ \msoffice\exel

* 5 Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1897 Leén Chinandega Masaya Granada y Juigalpa
** La politica del PDDM es lograr un cambio paulatino hasta el 25% (de incremento o disminucién) al tercer afio del proyecto en la relacion Gasto Corriente/ingreso

Porcentaje de recursos propios destinados a la inversion y en la cobertura de recoleccién de basura En la cobertura de agua potable y alcantarillado se proyect
incremento del 10y 13 % respectivamente al terce afio de! proyecto

(@) Elindice Relacién Gastos Corrientes/ingresos Proplos promedio es el que mejor califica la eficlencia de la administracién municipal y el manejo de los Recursos
municipalidad al presentarnos cuénto de los recursos generados localmente se destinan a financiar Gastos de Funcionamiento y cudnto se destina a financiar It
recursos propios Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por via del fortalecimiento de los sistemas Financieros administrativos y de adquisiciones de

(b) Etindicador Recursos Generados localmente para Proyectos Munlcipales, nos permite conocer el esfuerzo inversionista que realiza la municipalidad con recursos
ciona como complemento del indicador Relacién Gastos Corrlentes/ingresos Proplos promedio

(c) No hay informacién base para estos Indicadores de participacién cludadana Se parte de la base 1996 para medir el impacto del PDDM

(d) Base tomada de acuerdo al estudio realizado por el Sr Selligson

(e) De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el IEN en Sept 1997



PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
(PDDM)
PADCO-USAID
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 19098
CUADRO No 3
(4 Municipalidades de 1998)*

BASE 1998
INDICADORES 1997 PLAN REAL

GOBIERNOS LOCALES

PRESTANDO MEJORES SERVICIOS

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminis-

trativos y de adquisiciones de las municipalidades
1 Preparacion y presentacion al FISE de Estudios de 0 4 4

Elegibilidad para donaciones del Fondo de Capital

Relacion Gastos Corrientes/Ingresos Propios promedio  (a) 96% 92% 96%
3  Porcentaje de los recursos generados localmente

destinado para proyectos municipales 4% 8% 4%
4  Cobertura Promedio de Serv de Recoleccion de Basura 82% 89% 81 50%
5  Cobertura Promedio de Servicios de Agua Potable 62% 90% 62%
6  Cobertura Promedio de Servicio de Alcantarillado 38% 42% 30 50%
7  Recuperacion Promedio del Servicio Recoleccion de Basura 17% 32%
8 Recuperacion Promedio del Servicio del Rastro (1) 228% 202%
9  Recuperacion Promedio del Servicio de Mercados (1) 112% 106%
10 Recuperacton Promedio del Servicio de Agua Potable (2) 103% 115%
Notas

(1) Elngreso de los mercados y rastros incluye los impuestos,ademas de tasas por servicios
(2) Lainformacion sobre la recuperacion del agua potable es extraoficial
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PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
(PDDM)
PADCO-USAID
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1998
CUADRO No 3
(4 Municipalidades de 1998)*

BASE 1998
INDICADORES 1997 PLAN REAL

TOMA DE DECISIONES DE LOS GOBIERNOS LOCALES
BASADOS EN UN MAYOR NIVEL DE CONSULTA
CIUDADANA

Desarrollo e implementacion de un plan de accion para
propiciar mayor participacion de la ciudadania en las decisio-
nes del Gobierno Local

11 Numero de reuniones desarrolladas cada afo durante la 19
vida del Proyecto (©)

12  Numero de Cabildos y/o reuniones sectorales o territonales
con fines Presupuestarios desarrollados cada afio durante 2 2
la vida del Proyecto

13  Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones 7% 17%
municipales (d)

Notas
* Municipalidades atendidas por el PDDM a partir de 1998 Jinotepe Rivas Jinotega y San Carlos
** | a politica del PDDM es lograr un camblo paulatino hasta el 25% (de incremento o disminucion) al tercer afio del proyecto en la re
Porcentaje de recursos propios destinados a fa inversion y en la cobertura de recoleccién de basura En fa cobettura de agua pot
incremento del 10y 13 % respectivamente al terce afio del proyecto
(@)  ElIndice Relacién Gastos Corrlentes/ingresos Proplos promedlo es el que mejor califica la eficiencia de la administracion municip
munictpalidad al presentarnos cuénto de los recursos generados localmente se destinan a financlar Gastos de Funcionamiento y
recursos proplos Este indicador sintetiza los resultados obtenidos por via del fortalecimiento de los sistemas Financieros admini
(b)  Elindicador Recursos Generados localmente para Proyectos Munlclpales nos perimite conocer el esfuerzo inversionista que realize
ciona como complemento del indicador Relacién Gastos Corrientes/Ingresos Proplos promedio
(c)  No hay informacién base para estos indicadores de participacién ciudadana Se parte de la base 1996 para medir el impacto del |
(d)  De acuerdo a datos de Encuesta elaborada por el IEN en Sept 1997



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Municipio de Chichigalpa, Septiembre 1998
T i T ~1995_.{- —1996 - - .~ 1997 1998
-~ “Z.sl -z m s INDICADORES~F-_ - =-- "~ = |==Base” | Plan} Real-|- Plan>| Real | Plan*] -Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Corrientes (10% por afio)™ 4453 |4676| 5515 | 4909 | 6742 | 4050 | 2947
2 Reduccion de los Gastos Comentes (10% por afio)*™ 4800 |43201 5453 | 3888 | 5601 | 3596 | 2972
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afo) 50% |[60% | 50% | 70% | 82% | 80% | 82%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos vyl
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relfacion Gasto Cormientefingresos Propios 108% 99% 83% 101%
Porcentaje de recursos generados localmente destinados a
3 proyectos de inversion -8% 1% 17% -1%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccidn de Basura 50% {60%}| 50% | 70% | 82% | 80% | 82%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 85% 85% 85% 82%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanllado 6% 6% 6% 6%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 16% 16% 16%
2 Rastro% 103% 85% 85%
3 Mercado % 115% 92% 92%
4 Agua Potable % N/D N/D N/D
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarroilo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la ciudadamia en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 3 223 N/D N/D
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o terrtonales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 2 1 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales N/D 38% | N/ N/D

* Para hacer comparable la ejecucién del presupuesto a septiembre 1898 se tome el 75% de lo planeado a pesar que la gjecucién
presupuestana no es uniforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de Boaco, Septiembre 1988

»A::—;’i =Ta T ZTT - T 11985 1996 - - 1997 - ~1898
e RES - == ~= - -Base | Plan | Real |-Plan | Real | Plan*| Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afio)*™ 2443 2687 | 2378 | 2956 | 2860 | 2439 | 2494
2 Reduccion de los Gastos Cornentes (10% por afo)™ 2594 2464 | 1989 | 2218 | 2720 | 2052 | 1885
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por ano) 66% 76% | 76% | 86% | 67% | 96% | 67%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros admunistrativos y
adqursiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibihdad
1 para donaciones del Fondo de Caprtal 0 1 1
2 Relacion Gasto Cornente/Ingresos Propios 106% 84% 92% 76%
Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversién -6% 16% 8% 24%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 86% 76% | 76% | 86% | 67% | 96% | 67%
5 Coberiura de Servicios de Agua Potable 69% B89% 89% 69%
6 Cobertura de Servicio de Alcantarniliade 43% 43% 54% 54%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 37% 21% 34%
2 Rasto % 77% 162% 196%
3  Mercado % 123% 101% 80%
4 Agua Potable % 150%
Toma de decisiones de los Goblernos Locales basados en un
mayor nivel de consuita ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 10 47 78
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o terriforiales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 2 0
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales N/D 2% 7%

* Para hacer comparable la ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo

planeado a pesar que la ejecucién presupuestaria no es uniforme a lo largo del afto

** Miles de Cdérdobas

M



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de Matagalpa, Septiembre 1998

S L 1995 1896 - 1997 1998
- " INDICADORES . ~- Base | Plan | Real | Plan | Real | Plan*{ Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Techica
1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afo)** 11759 | 12347 | 15517 | 13582 | 17088 11205| 11280
2 Reduccion de los Gastos Corrientes (10% por afio)*™* 13862 | 12476 [ 10427 | 11228 | 13228|10388{ 12316
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 50% 60% | 65% | 70% | 76% | 80% | 90%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminisirativos y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Cormente/Ingresos Propios 118% B67% 77% 109%
Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversion -18% 33% 23% -9%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 50% 60% | 65% | 70% | 76% | 80% | 90%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 80% 75% 88% 88%
6 Cobertura de Servicio de Aicantanilado 42% 42% 46% 46%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura% 37% 40% 18%
2 Rastro % 175% 219% 99%
3 Mercado % 97% 119% 55%
4 Agua Potable % ND 105% 105%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numers de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 40 15 6
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o termtoriales con
2 fines presupuestanios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 2 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales

* Para hacer comparable 1a ejecucton del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado a pesar que la ejecucién
presupuestaria o es uniforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Municipio de Ciudad Dario, Septiembre 1998

_ - . T - 1995 1996 1987 1998
- - - - INDICADORES ™ -~ Base |Plan| Real | Plan | Real {Plan*| Real
Acuerdos del Convenic de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Cornientes (5% por afo)*™ 814 855 | 824 897 951 |7067| 825
2 Reduccion de los Gastos Cornientes (5% por afo)™ 894 849 | 759 807 | 1263 [7766| 828
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 77% |87% 77% | 97% | 28% |100%| 60%
Goblernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratvos y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibiidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comente/ingresos Propios 110% 92% 133% 100%
Porcentaje de recursos generados localmente destinados a
3 proyectos de inversion -10% 8% -33% 0%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 7% |87% | 77% | 97% | 28% |100%| 28%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 95% 95% 100% 100%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanilado 27% 2% 36% 36%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 29% 3% 31%
2 Rastro % 110% 70% 70%
3 Mercado % 86% 70% 70%
4 Agua Potable % 63% 118% 118%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
ge la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 36 99 135
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonzles o territoriales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 4 9
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales N/D 2% 4%

*Para hacer comparable la ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75 4 de lo planeado a pesar que la ejecucién

presupuestaria no es uniforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de La Dalia, Septiembre 1898

Rt e S S - 1995 |- — 1986 ——| ——1997-— - 1998
= -~ - - T=-"INDICADORES - - =~ - |“Base-| Plan | Real | Ptan-| Real |Plan*| Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afo)*™* 1264 1327 | 1220 | 1460 | 1941 | 1204 | 2582
2 Reduccion de los Gastos Comentes (10% por afio)™ 1002 952 957 857 | 1157 |7925] 570
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura {(10% por afio) 37% 47% | 37% | S57% | 80% | 67% | 80%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros adminisiratives y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibiidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comentefingresos Propios 79% 78% B80% 22%
Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversion 21% 22% 40% 78%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 37% 47% 37% 57% | 80% | 67% | 80%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 80% 80% 80% 80%
6 Cobertura de Servicio de Alcantarnllado 0% 0% 0% 0%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % No Cobra
2 Rastro% No Hay
3 Mercado % 64% | Conceslonado
4 Agua Potable % 109%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor parhicipacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
Numero de reuniones desarroliadas cada afio durante la vida del
1
proyecto 40 4 23
Numero de Cabiidos yfo reuniones sectoriales o terntonales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 2 2 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales N/D 0 8%

* Para hacer comparable la ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado a pesar que la ejecucién
presupuestaria no es uniforme a !o largo del afio
*> Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Municipio de Granada, Septiembre 1998

TEEET Y EaEa T T Tx-l 1996 | m=997-m=i=— - 1998 -
- =222 INDICADORES = " -{”Base-i -Plan—{ Real |*Plan*.| Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afio)** 10958 | 12054 | 12134 | 9944 | 8850
2 Reduccion de los Gastos Comentes {10% por afio)*™ 15118 | 13606 | 12378 | 12586 | 6549
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 70% 80% 0% | 90% | 94%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros admunistrativos y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacién y presentacion al FISE de estudios de elegibiidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comente/Ingresos Propios 138% 102% 76%
Porcentaje de recursos generados localmente destinados a
3 proyectos de inversion -38% -2% 24%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 70% 80% 90% | S0% | 94%
§ Cobertura de Servicios de Agua Potable 1% 0% 95%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanliado 21% 21% 19%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 8% 8%
2 Rastro% 91% 9%
3 Mercado % 294% 254%
4 Agua Potable % 122%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la cludadania en las decisiones del Gobierno Local
4 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 50 28
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o terrtonales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 1
Porcentaje de ciudadanocs participando en reuniones municipales

* Para hacer comparable la ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo
planeado a pesar que la ejecucidon presupuestaria no es uniforme a io largo del afio
“* Miles de Cérdobas

N4



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

PDDM (PADCO - USAID)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Mumclpno de Leon, Septiembre 1998

e —1993- —==4997 == = 1998 —-
1 “_f? = Plan=-{+Real-| -Plan* {-Real
Acuerdos del Convemo de Asistencia Tecmca
1 Aumento de los Ingresos Cormentes (10% por afio)*™ 16891 | 18580 | 20616 | 15329 | 14076
2 Reduccion de los Gastos Comentes (10% por afio)*™ 18799 | 16919 | 24063 | 15650 | 11104
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 76% 86% 79% | 96% | 85%
Gobiernos Locales prestando mejores Serviclos
Fortalecimiento de los Sistemnas Financieros administrativos vy
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de eiegbilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comente/Ingresos Propios 111% 117% 79%
Porcentaje de recursos generados locaimente destinados a
3 proyectos de inversion -11% -17% 21%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccién de Basura 76% 86% | 79% | 96% | 85%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 93% S6% 96%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanllado 56% 56% 56%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura% 43% 50% 50%
2 Rastro% 174% 174% 174%
3 Mercado % 74% 78% 78%
4 Agua Potable % N/D N/D N/D
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor mvel de consuita ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la cludadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto 60 108 30 24
Numero de Cabildos y/o reuniones sectoniales o terntoriales con
2 fines presupuestanos desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 1 1 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 380%4{ N/ID N/D

* Para hacer comparable 1a ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75 4 de io planeado a pesar que
la ejecucion presupuestana no es uniforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas

1



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Municipio de Masaya, Septiembre 1998

el R ne |- 1996 =1 1997 = {_~ 1998
= 7 Z-"]- Base "{-Plan | Real 1 Plan* | Real

Acuerdos del Convenio de Asistencia Technica
1 Aumento de los Ingresos Cormentes (10% por afio)*™ 5256 5782 | 7552 | 4770 | 5916
2 Reduccion de los Gastos Comentes (10% por afio)*™ 6310 5679 { 7772 | 5253 | 5046
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 54% 64% 82% | 74% { 90%

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administrativos y

adquisiciones de las Municipaiidades

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comente/ingresos Propios 120% 103% 85%

Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversion -20% -3% 15%
4 Coberiura de Servicios de Recoleccion de Basura 54% 64% | 82% | 74% | 90%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 82% 92% 92%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanllado 39% 42% 42%

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 12% 16% 16%
2 Rasiro% 125% 125%
3 Mercado % 110% 110%
4 Agua Potable % N/D 112% 112%

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un

mayor nivel de consuita ciudadana

Desarrolio de un plan de accion para propiciar mayor participacion

de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del

proyecto 8

Numero de Cabildos y/o reuniones sectoriales o terntoriales con
2 fines presupuestaros desarrollados cada afio durante la vida del

proyecto 2

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 0 6%

* Para hacer comparable Ia ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo
planeado a pesar que la efecucién presupuestana no es uniforme a lo largo del afio
** Mites de Cérdobas




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM {PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

= 1988 -
T = = - _Plan* | Real
Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afio)™ 5336 5870 | 6277 | 4842 | 5109
2 Reduccion de los Gastos Cormentes (10% por afo)*™ 5261 4735 | 6678 | 4380 | 4250
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 76% 86% | 83% | 96% | 80%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financteros administrabives y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibihdad
1 para donaciones del Fondo de Caprtal 0 1 1
2 Relacion Gasto Cormentefingresos Propios 99% 106% 83%
Porcentaje de recursos generados localmente destinados a
3 proyectos de inversion 1% -6% 17%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 76% 86% 83% | 96% | B0%
5§ Cobertura de Servicios de Agua Potable 61% 63% 85%
6 Cobertura de Servicio de Alcantarnllado 0% 0% 0% 0%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 45% 44% 25%
2 Rastro % 123% 123% 204%
3 Mercado % 57% S7T% 82%
4 Agua Potable % N/D N/D 90%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta cijudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor partictpacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarroliadas cada afio durante la vida del
proyecto 75 3
Numerc de Cabildos yfo reuniones sectonales o termtoriales con
2 fines presupuestanos desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 2 1
Porcentaje de ciudadanos parficipando en reuniones municipales 4 3%

* Para hacer comparable [a ejecucidn del presupuesto a septiembre 1398, se tomo el 75% de lo

planeade a pesar que la eJecucién presupuestana no es uniforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas




PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Municipio de Chinandega, Septiembre 1998
e z o189 =" = - 4987-= - 1= 1998
7 |~ Base™ [~"Plan=| “Real>{-Plan* | Real

1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afio)*™ 14890 | 16379 | 21496 | 13513 | 14091
2 Reduccion de los Gastos Cormientes (10% por afio)*™ 14626 | 13163 | 20438 | 12176 | 13123
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 76% 86% 82% | 96% | 82%

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratives vy

adquisiciones de las Municipalidades

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibiidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 0 1 1
2 Relacion Gasto Comente/Ingresos Propios 98% 95% 93%

Porcentaje de recursos generados localmente destinados a
3 proyectos de inversion 2% 5% 7%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 76% 86% 82% 6% | 82%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 77% 81% 81%
6 Coberhura de Servicio de Alcantanliado 34% 34% 34%

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura% 51% 51% 126%
2 Rastro% 86% 86% 154%
3 Mercado % 119% 150% 133%
4 Agua Potable % N/D N/D N/D

Toma de decisiones de los Gaoblernos Locales basados en un

mayor nivel de cansulta ciudadana

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion

de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del

proyecio 39

Numero de Cabiidos yfo reuniones sectoriales o terrtoriales con
2 fines presupuestarios desarroliados cada afio durante la vida del

proyecto 1
3 Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales 3 0%

planeado a pesar que la ejecucién presupuestaria no es umforme a lo largo del afio
** Miles de Cérdobas

= Para hacer comparable la ejecucion del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 756% de lo



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM {PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de Jinotepe, Septiembre 1998

Acuerdos del Convenio de Asistencia Tecnica
1__Aumento de los Ingresos Cornentes (10% por afio)** 2269 1872 | 3733
2 Reduccion de los Gastos Cornentes (10% por afio)** 1818 1240 | 2784
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 72% 82% | 91%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratives y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacién al FISE de estudios de elegibiidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 1 1
2 Relacion Gasto Comente/Ingresos Propios 80% 75%
Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversion 20% 25%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 72% 82%| 91%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 86% 86%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanllado 5% 5%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 25% 24%
2 Rastro% 85% 47%
3 Mercado % 27% 30%
4 Agua Potable % 115% 115%
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afic durante la vida del
proyecto 20
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o termtoriales con
2 fines presupuestanos desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales

* Para hacer comparable la ejecucién de! presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo
planeado a pesar que la ejecucién presupuestaria no es uniforme a lo largo del afto
**Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de Rivas,

= = e =-1998 =
e == e ~Real "
Acuerdos del Convenio de Asistencia Techica
1 Aumento de ios Ingresos Comentes (10% por afio)** 3728 3076 | 3606
2 Reduccién de los Gastos Cornentes (10% por afio)*™ 3915 2669 | 3415
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 86% S6% 90%
Goblernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratives y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 1 1
2 Relacion Gasto Cormente/ingresos Propios 105% 95%
Porcentaje de recursos generados localmente destnades a
3 proyectos de inversion 5% 5%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 86% 86% 0%
5 Cobertura de Servicios de Agua Potable 73% 73%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanliade 26% 26%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura% 7% 46%
2 Rastro% 221% 192%
3 Mercado % 169% 190%
4 Agua Potable % N/D N/D
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrolio de un plan de accion para propictar mayor participacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local
1 Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o termtonales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del
proyecto 1 1
Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales

* Para hacer comparable la ejecuctén del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75 4 de lo
planeado a pesar que la ejecucién presupuestaria ne es uniforme a lo largo del afto
= Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM {PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

e = Plan*=[=Real-

=908 |

Acuerdos del Convem; de Asistencia T;;x_uca

proyecto

1 Aumento de los Ingresos Comentes (10% por afio)** 8067 7480 | 8145
2 Reduccion de los Gastos Cormentes (10% por afio)™ 9972 6799 | 10882
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 79% 89% 79%
Gobiernos Locales prestando mejores Servicios
Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratives y
adquisiciones de las Municipalidades
Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibilidad
1 para donaciones del Fondo de Capital 1 1
2 Relacidn Gasto Comente/ingresos Propios 110% 134%
Porcentaje de recursos generados localmente destnados a
3 proyectos de inversién -10% -34%
4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 79% 89% | 79%
§__ Cobertura de Servicios de Agua Potable 52% 52%
6 Cobertura de Servicio de Alcantanilado 56% 56%
Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales
1 Basura % 15% 15%
2 Rastro% 480% 480%
3 Mercado % 143% 143%
4 Agua Potable % N/D N/D
Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana
Desarrolio de un plan de accién para propiciar mayor participacion
de Ia ciudadama en las decisiones del Gobierno Local
Numero de reuniones desarroliadas cada afic durante la vida del
1
proyecto 150
Numero de Cabildos y/o reuniones sectoriales o territoriales con
2 fines presupuestarios desarrollados cada afio durante la vida del

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales

* Para hacer comparable la ejecucion del presupuesto a septiembre 1898 se tomo el 76% de lo
planeado a pesar que la ejecucién presupuestaria no es uniforme a lo large del afio
* Miles de Cérdobas



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
PDDM (PADCO - USAID)
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Municipio de_San Carlos, Septiembre 1998
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=— —INDICADORESS—— == = =
onvenio de Asistencia Tecnica

A cuerdo;t—l_el_—c

1 Aumento de los ingresos Cormentes (10% por afio)** 1438 1186 { 1561
2 Reduccién de los Gastos Cormentes (10% por afio)™ 1700 1188 | 1242
3 Aumento en la Cobertura Servicios de Basura (10% por afio) 66% 76% | 66%

Gobiernos Locales prestando mejores Servicios

Fortalecimiento de los Sistemas Financieros administratvos y
adquisticiones de las Municipalidades

Preparacion y presentacion al FISE de estudios de elegibiidad

1 para donaciones del Fondo de Capifal 1 1

2 Relacion Gasto Comente/ingresos Propios 118% 80%
Porcentaje de recursos generados locaimente destinades =z

3 proyectos de inversion -18% 20%

4 Cobertura de Servicios de Recoleccion de Basura 66% 76% 66%

§ Cobertura de Servicios de Agua Potable 37%

6 Cobertura de Servicio de Alcantanilado 35%

Recuperacion de Costos de los Servicios Municipales

Basura % 30% 42%
Rastro % 80% 81%
Mercado % 54% 61%
Agua Potable % N/D N/D

PJIN |-

Toma de decisiones de los Gobiernos Locales basados en un
mayor nivel de consulta ciudadana

Desarrollo de un plan de accion para propiciar mayor participacion
de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local

Numero de reuniones desarrolladas cada afio durante la vida del
proyecto
Numero de Cabildos y/o reuniones sectonales o territonales con
2 fines presupuestarios desamollados cada afio durante la vida del

proyecto

Porcentaje de ciudadanos participando en reuniones municipales
* Para hacer comparable 1a ejecucién del presupuesto a septiembre 1998 se tomo el 75% de lo planeado, a pesar que la ejecucién
presupuestaria no es uniforme a lo largo del afio
*> Miles de Cdrdobas
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1.2

MANUALES Y DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y EVENTOS DE
CAPACITACION REALIZADOS POR EL PDDM/PADCO

MANUALES Y DOCUMENTOS PRODUCIDOS PARA AMUNIC

Proyecto de Ley General Tributaria Municipal

Proyecto de Ley de Regimen Presupuestario

Proyecto de Ley de Transferencia Presupuestaria

Analisis Juridico de la Ley de Justicia Tributaria y Comercial desde el Ambito
Municipal

Propuesta de Implementacion de las nuevas Competencias Municipales

Institucionahizacion de AMUNIC

Manual de Contabilidad Patrimonial de AMUNIC

Manual de Control Interno de AMUNIC

Normativa del Fondo de Caja Chica de AMUNIC

Manual de Orgamzacion y Funciones de AMUNIC

Manual de Compras y Suministros de AMUNIC

Plan de Trabajo y Lineamientos Estrategicos de AMUNIC para 1997 y 1998
Propuesta para el Financiamiento de la Asociacion de Municipios de Nicaragua
(AMUNIC)

MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CPACAITACION DEL
AREA DE ORGANIZACION Y FINANZAS

121 Realizacion de Prediagnosticos

Prediagnostico de la Municipalidad Matagalpa
Prediagnostico de la Municipalidad Jinotega
Prediagnostico de la Municipalidad Ciudad Daro
Prediagnostico de la Municipalidad Tuma-La Daha
Prediagnostico de la Mumcipalidad Leon
Prediagnostico de la Municipalidad Chinandega
Prediagnostico de la Municipalidad Chichigalpa
Prediagnostico de la Municipalidad Masaya
Prediagnostico de la Mumcipalidad Granada
Prediagnostico de la Municipalidad Rivas
Prediagnostico de la Municipalidad Juigalpa
Prediagnostico de la Municipalidad Boaco
Prediagnostico de la Municipalidad Jinotepe
Prediagnostico de la Municipalidad San Carlos

A



122 Driagnosticos

Diagnostico de la Municipalidad de Matagalpa
Diagnostico de la Municipalidad de Jinotega
Diagnostico de la Municipalidad de Cudad Dario
Diagnostico de la Municipalidad de Tuma-La Dalia
Diagnostico de la Mumcipal:dad de Leon
Diagnostico de la Municipalidad de Chinandega
Diagnostico de la Municipalidad de Chichigalpa
Diagnostico de la Municipalidad de Masaya
Diagnostico de la Mumcipalidad de Granada
Diagnostico de la Municipalidad de Rivas
Diagnostico de la Municipalidad de Jinotepe
Diagnostico de la Municipalidad de Juigalpa
Diagnostico de la Mumcipalidad de Boaco
Diagnostico de la Municipalidad de San Carlos

123 Manuales de Orgamzacion y Funciones

Manual de Organizacion y Funciones Tipo para Alcaldias Medianas de
Nicaragua

Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de Matagalpa
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Municipalidad de Ciudad
Dario

Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de
Chichugalpa

Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de Boaco
Manual de Organizacion y Funciones de la Mumcipalidad de Masaya
Manual de Organizacion y Funciones de la Mumcipalidad de Granada
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Municipalidad de Tuma-La
Dalia

Manual de Orgamizacion y Funciones de la Municipalidad de Juigalpa
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Municipalidad de Leon
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de
Chinandega

Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de Jinotepe
Manual de Orgamzacion y Funciones de la Mumcipalidad de Jinotega
Manual de Organizacion y Funciones de la Mumcipalidad de  Ruivas
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San
Carlos

124 Manual de Administracion de Personal
125 Manuales de Procedimientos Administrativos y Financieros

Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros para las
Municipalidades de Nicaragua

Manual Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno
Municipal

Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros para la
Municipalidad El Tuma La Dalia
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127

128

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para Manejar Fondos

del Gobierno de los Estados Umidos

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Matagalpa

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Ciudad Dario

Recomendacion para Certificacion de Elegtbilidad para la Mumecipalidad
de Boaco

Recomendacton para Certificacion de Elegibilidad para la Mumcipalidad
de Chichigalpa

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Mumicipalidad
de Tuma-La Dalia

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Munmicipalidad
de Leon

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Granada

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Masaya

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Mumicipalidad
de Juigalpa

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Mumicipalidad
de Chinandega

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Jinotega

Recomendacion para Certificacion de Elegibilidad para la Municipalidad
de Jinotepe

Manuales de Presupuesto

Manual de Presupuesto Por Programas

Manual Para la Presentacion del Presupuesto Municipal

Manual Guia para la Operacion del Software de Presupuesto por
Programas

Manuales de Contabilidad

Manual de Contabilidad Patrimomal Municipal

Manual de Conctliacion entre la Contabilidad y el Presupuesto
Manual Guia para la Operacion del Software de Contabilidad
Patrimomal
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Eventos de Capacitacion

Se desarrollaron 57 eventos, 29 semunarios con 801 participantes y 28
talleres con 690 participantes  Se abordaron temas relativos a la
Orgamzacion, el Control Interno, Presupuesto por Programas
(Formulacion, Ejecucion, Seguimiento y Control), Contabilidad
Patrimonial y la Operacion del Sistema Computarizado de Finanzas

Para autoridades, se realizaron encuentros y talleres sobre Gerencia
Municipal, marco juridico municipal, metodologa aplicada para realizar
un diagnostico mstitucional

I3 MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CAPACITCIN DEL
AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y PLANIFICACION URBANA

131

I32

I33

Manuales para la prestacion de los servicios

Manual Guia para la Operacion de los Servicios Publicos Municipales
Metodologia para el Analisis de los Costos y Determinacion de Tarifas
de los Servicios Municipales

Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Mumcipalidad de
Jinotepe

Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Mumcipalidad de
Granada

Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de
Masaya

Estrategia para el Mejoramiento de los Servicios de la Municipalidad de
Matagalpa

Estudio para el Mejoramiento del Rastro de Matagalpa

Planificacion Urbana

Manual Practico de Plamficacion Urbana para la Zomficacion y el
Control del Uso del Suelo En los Municipios de Nicaragua

Manual para la Evaluacion del Impacto Ambiental de los Proyectos de
Inversion Municipal

Manual de Nomenclatura Vial de la Municipalidad de Chichigalpa

Estudios de Proyectos a Nivel de Elegibilidad

"Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos" de la Mumicipalidad
de Matagalpa

“Construccion de Presa para Acopio, Captacion y Sumunistro de Agua
Potable en el sitio La Palestina” Matagalpa (con el cambio de gobierno
este proyecto fue sustituido por el de recoleccion de desechos solidos)
"Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos" de la Mumicipalidad
de Dario

"Amphiacion y Mejoramiento de la Red de Alcantanllado Samtario y
Pluvial en los Barrios Nor-Orientales" de la Municipalidad de Boaco

AP



"Infraestructura Basica de Electnificacion, Agua Potable y Letrinas" en la
Comunidad de Cuitanca de la Municipalidad de Chichigalpa
"Mejoramiento, Disposicion Final, Reciclaje de Residuos Solidos y Drenaje
Pluvial" de la Municipalidad de Tuma-La Daha

"Abastecimiento de Agua Potable en la Comumdad de Tepeyac" de la
Municipalidad de Granada

"Manejo Integrado Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Solidos "
de la Municipalidad de Masaya

"Sistema de Alcantarillado en el Barmo Subtiava Norte" en la
Municipalidad de Leon

"Recoleccion, Deposito Final, Reciclaje de Desechos Solidos y Sistema de
Drenaje Pluvial de la Municipalidad de Jinotega

"Manejo Integrado de Desechos Solidos en la Municipalidad de Jinotepe

" Proyecto de Alcantarillado Samtario para los Barrios PJCh y Ruben
Dar10" de la Mumicipalidad de Chinandega

"Proyecto Saneamiento Ambiental, Recoleccion, Tratamiento y Disposicion
Final de Desechos Solidos" de la Municipalidad de Juigalpa

"Manejo Integrado de Desechos Solidos" de la Municipalidad de Rivas
"Manejo Integrado de Desechos Solidos" de la Mumcipalidad de San
Carlos

134 Eventos de Capacitacton

Se desarrollaron 6 eventos de capacitacion, 3 seminarios con 81
participantes y 3 talleres con 60 participantes Se abordaron temas como
la organizacion y tecnologia para la prestacion de los servicios
municipales, el analisis de costos y la estimacion de tanifas, la
planificacion y control del uso del suelo y el seguimiento a los proyectos

{1



14 MANUALES, DOCUMENTOS Y EVENTOS DE CAPACITACION DEL
AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA

141 Estrategia y Manuales para promover la Participacion Ciudadana

Estrategia para la Participacion Ciudadana en la gestion Mumcipal
Manual de Comunicacion Social en el Municipio

Guua para la Realizacion de Cabildos
142 Planes de Inversion Municipal

Plan de Inversion de Matagalpa
Plan de Inversion de Ciudad Dar1o
Plan de Inversion de Boaco

Plan de Inversion de Chuchigalpa
Plan de Inversion de Tuma-La Dala
Plan de Inversion de Granada
Plan de Inversion de Masaya

Plan de Inversion de Leon

Plan de Inversion de Juigalpa
Plan de Inversion de Chinandega
Plan de Inversion de Jinotepe
Plan de Inversion de Jinotega
Plan de Inversion de Rivas

Plan de Inversion de San Carlos

143 Encuestas de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana

quehacer Local

Encuesta de Opmion Publica sobre Participacion Crudadana

quehacer Local Matagalpa

Encuesta de Opmion Publica sobre
quehacer Local Boaco

Encuesta de Opmion Publica sobre
quehacer Local El Tuma- La Daha
Encuesta de Opimon Publica sobre
quehacer Local Darno

Encuesta de Opimon Publica sobre
quehacer Local Granada

Encuesta de Opimon Publica sobre
quehacer Local Juigalpa

Encuesta de Opinion Publica sobre
quehacer Local Jinotepe

Encuesta de Opmon Publica sobre
quehacer Local Chichigalpa
Encuesta de Opmion Publica sobre
quehacer Local de Jinotega

Encuesta de Opinion Publica sobre
quehacer Local de Masaya

Participacion Crudadana
Participacion Ciudadana
Participacion Ciudadana
Participacion Ciudadana
Participacion Ciudadana
Participacion Crudadana
Participacton  Crudadana
Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana
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Encuesta de Opinion Publica sobre Participacion Ciudadana en el
quehacer Local de Chinandega

Encuesta de Opmion Publica sobre Participacion Ciudadana en el
quehacer Local de Rivas

Encuesta de Opimon Publica sobre Participacion Ciudadana en el
quehacer Local de San Carlos

Encuesta de Opmmon Publica sobre Participacion Ciudadana en el
quehacer Local de Leon

Resumen de los 8 Municipios" Encuesta de Opinion Publica sobre
Participacion Ciudadana en el quehacer Local"

Resumen de Encuesta de Segwmiento a la Opumon Publica sobre
Participacion Ciudadana en el quehacer Local en 8 municipios

Resumen de los 6 Mumcipios" Encuesta de Opimon Publica sobre
Participacion

Eventos de Capacitacion

Se realizaron 30 eventos de capacitacion 15 semunarios con 427
participantes y 15 talleres con 746 participantes Los seminarios
estuvieron dingidos a funcionarios municipales y lideres comunitarios
para abordar el tema de la Participacion Ciudadana en la toma de
decisiones y los mecanismos para concretarla

Se orgamizaron 14 talleres por municipio para la elaboracion del Plan de
Inversion Municipal, en los que participaron ademas de los concejales,
representantes de la comumdad, de instituciones publicas y privadas
(ONG?’s), y de mstituciones de cooperacion externa En estos talleres se
definieron lmeamientos estrategicos de desarrollo y se identificaron los
proyectos prioritarios y los que ya cuentan con financiamiento

Los documentos de apoyo a los eventos asi como los aportes en los
mISMOS 5€ TeCOZIEron en una memoria



