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I EXECUTIVE SUMMARY

The NGO Democratic Development component of AAl’s project began in
the fall of 1994 and continued through September 30, 1997. The objective of the
project, according to the Cooperative Agreement, was to "provide grant funds and
technical assistance to national NGOs working to strengthen civil society in
Mozambique." Four general activity areas were specified in the C.A.: technical
assistance, training in institutional development, provision of small grants, and
production of an NGO newsletter. To complement technical assistance and training,
AAl was to create an NGO Management Manual.

During its three years of operation, the NGO component successfully
fulfilled all of its objectives. Fourteen training workshops were held; 42 small grants
were distributed to 32 different NGOs; 11 issues of an NGO newsletter were published;
technical assistance was provided to all NGO grantees; and two manuals were
produced, one outlining AAI's grantmaking process and a second to serve as a guide to
NGO organizational management.

Project impact will best be judged in the medium to long term, by
observing the future trajectory of the NGOs assisted by the project. Nonetheless, the
project can be judged to have succeeded in:

a) identifying and supporting some of the NGOs in Mozambique with
the greatest potential for working in support of democracy;

b providing them with timely support needed to become
institutionally viable; and

c) encouraging them to look beyond immediate issues to those

of long-term strategy and sustainability.

In addition, AAl's work resulted in increased linkages among national
NGOs and promoted the first steps toward horizontal collaboration among them:; it intro-
duced the concept and practice of providing technical assistance through the use of lo-
cal consultants and left trained consultants in several provinces; it provided a set of
written guidelines for organizational development and management that will serve as a
lasting resource for NGOs; and it provided many NGOs with their first opportunity to
plan and implement a projecf -- an important step toward long-term sustainability. Fi-
nally, through its combined inputs and outputs, AAl's project helped NGOs and their
constituencies arrive at a more sophisticated theoretical and practical understanding of
democracy.

In terms of the Strategic Objectives defined by USAID in 19986, the NGO
Democratic Development project component can be said to have helped to (a) increase
citizen participation in governance at national and local level, and (b) make civil society
more effective and accountable at the local and national levels. In particular, the pro-
ject contributed toward the intermediate objectives of: broadening public debate on key
issues; strengthening independent media, community-based organizations, and other ci-
vil society actors; and broadening the exchange and dissemination of opinion on public
issues.



i INTRODUCTION

Activities undertaken under the NGO Democratic Development project
were part of a broader Cooperative Agreement with USAID, based on an unsolicited
proposal submitted by the African-American Institute (AAl) in 1993 in the area of
democratic initiatives. Both project components were designed to strengthen
Mozambican democracy: the NGO component by strengthening civil society
organizations, and the D/TA by helping pave the way for decentralization through
promoting increased dialogue and consensus among local governments and traditional
authorities. A separate report has been prepared for the D/TA component, thus this
report will focus exclusively on AAl's work with NGOs.

The work with NGOs included five sub-areas:

* ¥ training

* * technical assistance

** disbursement of small grants

** creation of a Management Manual

** creation and oversight of an NGO Newsletter.

For purposes of organization, this report will cover each of the five areas
separately. However, it should be stressed at the outset that AAI’s disbursement of
small grants, technical assistance, and training were closely inter-related. Organizations
that received grants to implement projects received technical assistance before, during,
and after grants were disbursed. The same NGOs participated in training workshops
designed to strengthen their organizations. This integrated approach must not be
overlooked, since it was one of the unique aspects of AAl's project. As noted in
quarterly reports, AAl's training and technical assistance have been repeatedly praised
by NGO grantees. While some donors offer grants and others provide training, the AAl
approach of integrating the three elements into one whole package represented an
important innovation that was very well received by Mozambican NGOs.

Another general point to be considered is the transformations occurring in
Mozambigque during the three years of project activity, which began just as the
country’s first democratic elections were being held and the threat of war was
receding. Few strong NGOs existed; most organizations had lost touch with their
members due to the dangers of travel and difficulties of communication; no one was
sure what direction political events would take. Three years later, with peace prevailing
and a democratic process remaining in place, dozens of new NGOs have emerged, and
many groups that were just beginning in 1993-'94 have carried out successful projects
and are more stable and more aware of the overall socio-political context. In 1994,
NGO staff had to seek out NGOs capable of participating in the project and urge them
to apply for grants. By 1997, AAl's NGO component was receiving far more proposals
than it was able to fund.

The report below examines AAl's activities in the five sub-areas noted
above, summarizing project achievements, noting impact, and where appropriate,
pointing to lessons learned for future similar projects.



in. PROJECT ACTIVITIES 1994-97
A. DISTRIBUTION OF SUB-GRANTS

The first several months of the project were devoted to developing the
criteria and application process for sub-grants (see section D - Management Manual)
and making contacts with NGOs in Maputo and other provinces to learn of their needs
and planned activities, as well as making AAl’s project known to them. A flier
describing AAl's project and a formal contract for grants were both developed during
this early period. AAIl staff worked with consultants from CORE, in South Africa, to
develop criteria for the grant-making process. In addition, time was devoted to
soliciting bids for production of an NGO newsletter and hiring a Project Officer.

By July 1995, this preparatory period had borne fruit and the project
disbursed its first four sub-grants, including a contract for production of the newsletter
(see section E - NGO Newsletter).

AAl’s project was designed to fund organizations capable of and
interested in strengthening Mozambican democracy, which in 1994-95 was still a
relatively new phenomenon. Often project staff were required to interpret for
themselves which projects might contribute toward strengthening civil society.

Grants were provided to:

** organizations dedicated to assisting the NGO sector as a whole,
such as Kulima;

formerly state-controlled organizations, such as trade unions and
professional associations, to help them achieve independence;
groups representing vulnerable populations such as war veterans
and rural women and youth, to promote greater participation in
society on their part;

independent media groups, to support a stronger independent
media and a broader dissemination of news and ideas;

other NGOs whose project proposals appeared to have the
potential for strengthening civil society.

in total, 42 grants were disbursed to 32 different organizations, including
a pass-through grant to the Mozambican branch of the newly formed Media Institute of
Southern Africa (MISA) administered at AlD’s request. The project disbursed the entire
amount budgeted for sub-grants and additional grant funds earmarked for MISA.
Excluding MISA, the average grant was for $8,000, although some were for as little as
$1,500-%2,000.

A wide variety of projects were implemented by the NGOs funded,
including training, seminars, civic education, publications, and institution-building. As
has been noted in quarterly reports, many of the projects undertaken during the first 12-
18 months represented attempts by organizations to re-establish contact with their
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members to assess their needs and re-structure their organizations accordingly or hold
membership meetings and internal elections. In some cases this reflected an earlier
inability, due to wartime conditions, to maintain effective communication and contact
with members. In other cases, especially among trade unions and professional
associations, it reflected their need to comprehend and prepare for a new reality, in
which such groups were no longer a part of the state machinery.

A second wave of grants in 1996 focused more on civic education, in
most cases with an eye on decentralization and the municipal elections scheduled
originally for 1996 and then for late 1997. Some of the NGOs that had received funds
and successfully completed projects in 1995 were given a second grant to follow up on
earlier activities or undertake new ones. In addition, some community-based
organizations were funded, as part of the larger definition of civil society.

The project funded grants to:

* % four media projects (Megamedia, CCM, ARO Juvenil,
MISA)

** seven women'’s organizations (AMR, AMME, COMUT, AMRU,
AMODEG-Mulher, ASSOMUDE, AMMCJ)

** four trade unions (OTM [2 branches], SINTIHOTS,
SINTICIM, COMUT)

*x two community-based organizations (AMINF,
CICEC-Xinavane)

* ® four regional development NGOs (MOCIZA, SOTEMAZA,
ADESSO, ZAONE)

* % five veterans groups (AMODEG [3 branches], ADEMIMO,
AMODEG-Mulher)

* ¥ four professional associations (ONP [2 branches],
FUMASO, AMME)

** five community development organizations (OJDR, AMR,
ADC, Kulima [2 branches])

* ¥ one pro-environment NGO (CADM)

In terms of geographic distribution, the project funded grants as follows:

Province No. of NGO Grantees

- Maputo 5
Sofala
Zambezia
Manica
Nampula
Gaza

Inhambane

- - WM



It should be noted that a number of the grants to NGOs in Maputo were
for activities with impact outside the capital, including, for example: two grants for
community-based activities in rural parts of Maputo province; grants for the production
of publications distributed nationwide; and grants to groups headquartered in Maputo
but whose project activities took place in other provinces. The Maputo figures also
include the grant/contract for newsletter production and grants to Kulima to produce
Directories of Mozambican NGOs, benefitting NGOs as a whole.

With such a wide range of organizations and project activities, it would
be impossible to detail every quantifiable and potential impact. During a phase of
project monitoring that took place in the final quarter of AAl's project, however, NGO
component staff were able to gather material that provides some basis for assessing the
impact of NGOs' project activities. Some examples are noted below:

1. Organization of Mozambican Workers (OTM-CS) - Zambezia branch.
Results of their project aimed at training in labor law and trade union representation:

a) One union leader received training from AAl shortly after being elected
to a leadership post. He said he had not been aware of several aspects of trade union
legislation prior to the training. After the training, he held study sessions with other
union leaders to pass on the information and successfully defended three disputes that
arose within his union.

b) Other participants stressed the usefulness of the training in assisting
them to defend worker’s rights. One individual noted that his union was able to
intervene successfully on behalf of workers unjustly dismissed following a strike;
another union was also able to reinstate a worker with back pay who had been unjustly
fired two years earlier, with the help of one of the seminar facilitators.

2. Association of Demobilized War Veterans (AMODEG]) - Zambezia
branch. Results of their seminar aimed at conflict reduction and resolution.

The five members present agreed that the seminar helped foment an
understanding of the origins of and means to reduce conflict, as well as sparking (for
many) a new awareness that former FRELIMO and RENAMO fighters share many of the
same problems are are thus capable of working constructively within the same
organization.

In addition, participants pointed out that following the seminar, the level
of conflict between ex-RENAMO and ex-FRELIMO soldiers, as well as between
AMODEG and the government, was markedly reduced. When fighters from both sides
joined AMODEG, the government could see the advantage in having one organization
representing veterans, rather than dealing with individuals, especially on issues such as
pensions, which affect ex-soldiers as a group.



As a result of this process, AMODEG has come increasingly to be seen as
the "voice" of demobilized soldiers, and the latter are confident that AMODEG is
working on their behalf. This, in turn, has improved AMODEG's image in society as a
whole, as witnessed by a positive reference made by the Bishop of Nampula to
AMODEG’s work and by its growing success in placing ex-soldiers in jobs, through
advocacy with employers and local governments. The Archdiocese in Nampula also
provided some material support to the local AMODEG chapter. In Manica, support from
AAI enabled AMODEG staff to travel to districts and villages and speak directly with ex-
soldiers at a moment of grave tension and unrest, helping to avert a serious conflict.

3. Megamédia - This Manica-based journalist’s cooperative received two
grants aimed at helping the group to produce an independent weekly newsletter
focusing on provincial news. The first grant provided a computer and a work space,
the second provided a copier. Megamedia’'s performance was recognized in 1996,
when it was elected to the executive board of MISA. The group has taken steps, with
AAI support, to become self-sustaining through equipment purchases that reduce the
cost of producing Megajornal while at the same time permitting income-generating
activities.

4. Organization of Rural Youth - The project supported by AAI permitted
the Nampula-based OJDR to train its members in land laws and regulations and in
working with public institutions. Those trained proceeded to work with small farmers,
assisting them in gaining title to their land and providing information on
commercialization. OJDR’s work has brought it recognition and respect from the
provincial government and excellent working relations with its members.

OJDR’s work proved so effective that the organization was asked by the
governor of Nampula to provide training to other smaltholders throughout the province.
In all, some 600 persons were trained. Since then, OJDR has developed working
relations with several government agencies in order to advocate for its members’
interest on land questions.

AAl's Project Officer observed that OJDR scheduled the field visit only
after consulting with the villagers and at their convenience. This, he noted, was an
unusual demonstration of respect by OJDR of their constituents -- one which in all his
field experience had never occurred before! Another important element defining OJDR's
relationships with its constituents is the way it handles potential donors, always
ensuring that members understand how much money is involved, its purpose, what is
expected of OJDR, etc. Clearly, notions of transparency and accountability have been
instilled within OJDR's leadership. Moreover, in April 1997, OJDR held a General
Assembly during which elections for all posts and committees were heid.

Finally, it should be noted that OJDR was recently elected to the
presidency of the General Assembly of the provincial NGO Forum, ADOC, an important
recognition of its development and accomplishments by NGO peers in Nampula.



5. ZAONE-Mgrrumbala - This organization, composed of natives of
Morrumbala dedicated to its social and economic development, managed to bring
together, during a workshop, traditional authorities, local government officials and
others to discuss how citizens can work together to improve local government in
Murrambara. The NGO's skill in organizing and managing the seminar led to a
meaningful dialogue between government and civil society and, hopefully, to long-term
cooperation between the two in favor of local development. The seminar brought
increased attention to ZAONE and its work from AID and other donors, which will
improve the NGO’s chances for long-term sustainability.

6. MOCIZA - A participant in this Zambezia-based NGO’s seminar on the
role of women in democracy, from another organization, ANAILE, took the initiative to
bring together 106 people, including 36 traditional authorities, to discuss what he had
learned at the MOCIZA seminar. The groups discussed decentralization and wrote a
letter to President Chissano on the subject; decided to make women a priority in the
execution of an agrarian project funded by a foreign NGO in lle; and committed
themselves to supporting women'’s rights in matters of divorce (where before women
were not heard during divorce proceedings).

B. TECHNICAL ASSISTANCE

As AAl's NGO team began to receive its first proposals from Mozambican
NGOs, it soon became apparent that most required assistance to prepare adequate
project proposals and budgets. Thus the first technical assistance (T.A.) provided was
in this area, with complementary training workshops. Initially, this assistance was
provided directly by AAI's NGO staff--in person, during field visits, or through written or
telephone communications.

One of the innovations planned by AAIl in implementing this project was
the hiring of local consultants to provide on-site technical assistance to NGOs in the
provinces. In Maputo and in four provinces, AAIl advertised in local newspapers to find
local consultants, a number of whom were identified during the first year of activities;
others were found during 1996. These individuals were to respond to NGOs’ request
for assistance in drafting proposals and budgets, implementing projects, monitoring
projects, or any other phase of their work. Different consultants had to be identified for
budget/accounting and for program matters. In total, during the life of AAI's project,
14 local consultants worked with the NGO component at different times, three of
whom were women. On average, there were eight local consultants attached to the
project at any given time.

In previous reports and in the Mid-Term Evaluation, it has been noted that
the local consultant concept is both effective and cost-effective. The availability of
consultants in a province reduced travel by AAl staff and the need to hire external
consultants; permitted @ more rapid response to NGO needs; and most importantly,



reinforced local expertise. Naturally, some consultants were more effective than others;
some left the provinces for reasons unrelated to AAl’s project and required
replacement; others had too many other commitments to give enough hours to NGOs.

In Zambezia and Nampula, it was particularly difficult to identify satisfactory local
consultants.

In assessing the overall success of local consultants, AAl posits that the
strategy is a good one. In retrospect, it would have been ideal if AAl could have hired
all local consultants at the outset of the project, so that they would have been involved
in the overall evolution of the project and NGOs associated with it. In addition, AAI
recommends hiring local consultants on retainer, rather than by the hour according to
the needs of NGOs. This recommendation is made based on our field experience. AAI
found that the most knowledgeable consultants had heavy demands on their time and
were thus not always available when NGOs require assistance. Paying such local

experts a retainer to work a fixed number of hours per month might help to ensure their
availability.

Both AALI staff and local consultants provided considerable technical
assistance to NGOs in the finance area, in addition to the more programmatic
assistance described above. When project budgets and financial reports were
submitted, AAI staff scrutinized them carefully and worked closely with NGOs to help
them understand the budgeting process and develop workable financial systems for
their organizations. It was not uncommon to revise budgets three or four times before
coming up with reasonable figures. During the project period, several organizations
have adopted wholesale the financial systems introduced by AAI, including MOZICA,
OJDR, Megamedia, and COMUT/Sintiquigra. Kulima is also trying to adopt the system
and utilize it with its provincial branches as well. Moreover, AAl’'s NGO financial
assistant noticed a marked improvement in the budgets submitted by organizations
coming back for a second grant. In the case of OJDR, for example, the first project
budget submitted had to be revised numerous times. The budget accompanying

OJDR's second project proposal, however, was approved without revisions, as was
their financial report.

AAIl’s grant-making process was rigorous, but the intensive, hands-on

technical assistance that accompanied it ensured that organizations willing to put in the
effort benefited significantly.

C. TRAINING

Training Workshops were planned and implemented in concert with
grants and technical assistance. Initial work with NGOs to improve their project
proposals and budgets reinforced AAI's perception that training should focus on basic
organizational development/management issues, as well as stress the importance of
internal democracy, accountability, and transparency within NGOs. Thus the first series



of Training Workshops were organized around three main topics: Project Design,
Monitoring and Evaluation, and Budgets and Finance. The goal was to empower NGOs
to formulate effective projects (in conjunction with their members), learn to develop
realistic budgets and to manage funds, and to understand the importance of setting
goals and then establishing criteria against which their efforts could be measured.

During the first 18-20 months, three workshops were held on each of
these topics in different areas of Mozambique (north, central, and south), and NGO
grantees as well as other NGOs in each area were invited to attend. An average of 17-
20 participants attended each workshop; about 25-35% of whom were women. The
workshops were conducted by AAI-NGO staff, often with assistance from local
consultants or other individuals possessing relevant skills and knowledge. From the
beginning, the workshops were designed to be highly participatory, demanding constant
input and involvement by the NGO representatives present. This set AAl's training
apart from the norm for Mozambique, which tends to rely more on speakers,
transforming participants into passive listeners.

In addition, AAl was fortunate to have been able to arrange the pro bono
services of Lisa VeneKlasen of Inter-Action to conduct a two-day training workshop on
NGO advocacy techniques in July 1995. This workshop was extremely well received
by the 17 participant organizations, some of whom proceeded to undertake advocacy-
type activities, such as AMODEG and ADEMIMO.

In February 1996, Ms. VeneKlasen returned to carry out the Mid-Term
Evaluation of the project. One of her more forceful points was the need to expand the
training beyond organizational management to include broader issues such as strategic
planning, and community participation. AAl's NGO staff agreed that by then many
NGOs had received the initial institution-building training and would benefit from training
at another level. Thus in the field work plan presented as part of AAl's proposed one-
year extension, new training topics were included, such as "Leadership and Decision-
Making" and "Strategic Planning.” During 1997, one leadership Workshop (61
participants; 13 women) and two strategic planning workshops (36 participants; 8
women) were held, with the assistance of external consultants. In addition, training
was provided during a special workshop held in March for local consultants, to
familiarize them with the new concepts to be covered.

Reports on all training workshops, including pre- and post-workshop
questionnaires, have already been submitted to USAID, thus it would be repetitive to

enter into the content of the workshops in this report. [See Annex V for the final three
Training Workshop Reports]. Rather, we should examine here the impact of the

workshops on participating NGOs. To some extent, results can be seen by looking at
the participant evaluation forms, which in most cases indicate that NGO representatives
learned a great deal from the training. The U.S. Project Manager, who visited with
numerous NGOs during her travel in Mozambique, was also told repeatedly that the
training and technical assistance provided by AAl has been extraordinarily useful to
them and their organizations. It is also noteworthy that the president of ZAONE, while
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attending the Training Workshop on Strategic Planning in Nampula, was asked by USIA
to leave early to participate in a meeting in South Africa. Although ZAONE was
strongly hoping to win funding from AID and looked forward to the regional exposure of
the USAI meeting, the ZAONE leader chose to remain at the training workshop because
the material he was learning would be beneficial to his NGO.

During the second round of workshops, issues were raised that are likely
to have long-term repercussions within NGOs. For example, during the Strategic
Planning Workshop in Nampula (held also in Beira), NGOs were encouraged to define
their organization’s long- and short-term goals, develop strategies and tactics for
achieving the goals, and identify all obstacles standing in the way of achievement.
Most organizations identified their underlying goal as improving the standard of living of
their community/ constituency and increasing the latter’s participation in decisions
affecting their lives. Later in the Workshop, participants undertook a "situation
analysis," listing key positive and negative characteristics of the national political,
economic, social, and cultural context in which their NGOs were acting.

Through training exercises such as the strategic planning and leadership
workshops, AAl encouraged NGOs to analyze the types of prevailing policies and
practices that must be targeted for change if NGOs are to achieve their goals.

Another indication of the success of AAl’s training programs is that other
donors are focusing on a number of AAI grantees as potential partners or grant
recipients. Redd Barna, Trocaire, CONCERN, and Assistance Contre Le Faim, among
others, are collaborating with AAi-trained NGOs, presumably at least in part because of
confidence that these groups have acquired the basic skills required to manage projects.
AAl's NGO project team also attest to an improved level of project proposals and
budgets among most NGOs that have attended Training Workshops.

Training also consistently stressed the importance of accountability. AAl
raised issues of accountability within an organization--the importance of finance and
program staff interacting, of keeping records, carrying out procurement, etc.--as well as
the concept of each NGO's accountability to its members/constituents/community. A
number of NGOs, including AMINF, OJDR, AMME, and ADC have held membership
meetings and/or elections, created new by-laws, or otherwise revised their modus
operandi since attending AAI's training workshops. As NGOs internalize the concept of
accountability and learn to function more democratically, they will be better placed to
demand accountability from government.

D. NGO NEWSLETTER

One of the earliest sub-grants conceded by the NGO component was to a
joint editorial board of two Maputo-based NGOs, LINK and KULIMA, to produce a
newsletter for NGOs. During the life of the project the KULIMA-LINK team received
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$40,181 to publish 11 editions of the "Boletim Informativo,” a 12-page publication

including news, opinion, interviews, and analysis of matters of concern to Mozambican
NGOs. [See Annex_ |l for issues 8-11]

Until this newsletter was created, there was no similar publication
oriented toward NGOs in Mozambique. While some other bulletins have emerged since
then, the Boletim remains the most diverse in terms of both coverage and distribution.
In Cabo Delgado, for example, the Boletim is the only source of NGO news.

The newsletter sub-grants were slightly different than others, with
contractual obligations to ensure that the guidelines suggested by AAI were followed in

the newsletter. After some early experimentation with different approaches, the
Boletim quickly began to take shape.

It stimulated and provided the space for national exchange of opinion and
debate over issues such as the:

** need for a forum of national NGOs;

** extent to which government should regulate NGOs;
** differences between foreign and domestic NGOs;
** bureaucratic obstacles of registering NGOs;

** role of political party leaders within NGOs

The Boletim profiled several Mozambican NGOs and their various
activities, and also interviewed donors, providing local NGOs with useful information
about potential funding sources and/or partnerships. It included several articles on
internal, organizational issues facing NGOs, such as fund-raising and participatory
evaluation. Most issues carried one or two pages of news covering AAl’s project --
workshops held, NGO’s funded and their projects etc.

About halfway through the project period, the KULIMA-LINK team
decided to hire a journalist to help them with graphic and editorial style, and to travel to
the provinces to gather information for the Boletim. Both of these decisions appear to
have been good ones, as the newsletter continued to improve on a regular basis. Both
its style and appearance became more lively and attractive, with the use of different
type faces, boxes, better layout, brighter color, and a more reportorial writing style.

LINK and KULIMA have been distributing 500-1,000 editions of the
Boletim Informativo in ten provinces, either through branches of KULIMA or in
cooperation with local NGOs. Distribution was difficult to arrange, but as the
newsletter improved so did the distribution network, and it is received by a wide variety
of groups within Maputo and in most provinces.

In its final issue, Bl published comments by a number of NGO leaders

“interviewed regarding their assessment of the effectiveness of the newsletter, as well
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as the results of a roundtable discussion on the same subject and a joint
opinion/declaration from NGOs in the province of Inhambane. Among the NGOs
commenting, the most frequently cited points were:

Positive

* The existence of the Boletim

* Coverage of numerous NGO activities
* Information on donors

* Opportunity for exchange of experiences/ideas

Negative/Suggestions for Future

* Lack of regular publication schedule
* Difficulties with distribution (uneven/late)
* Provide news on more NGOs

The contribution from Inhambane is particularly interesting, in that it
makes concrete suggestions regarding the objectives and areas of focus of an NGO
newsletter and makes a number of thoughtful criticisms and suggestions for the
Boletim. The roundtable discussion was devoted to constructive criticism and
discussion of future perspectives for a publication serving the NGO community.

On the whole, the comments from all these sources suggest that the Bl
has whetted the appetite of NGOs for a publication devoted to NGO issues. Through
its broad spectrum of articles, the Boletim has stimulated debate over what an NGO
Newsletter could be, what purposes it could serve, and has thus advanced discussions
among NGOs as to how to shape a possible successor publication. The Boletim helped
Mozambican NGOs understand the role of NGOs in society and the importance of
networking, provided needed information on donor interests and criteria, and news on
NGO activities. One organization in Zambezia commented that it was only through the
Boletim that he learned of a newly forming NGO Forum in the province. AAlis aware
that the editorial team is actively seeking means to continue publishing an NGO
newsletter, which will continue to support the needs of Mozambican NGOs.

Thus it can be concluded that the newsletter served the purposes for
which it was conceived by AAI and supported by USAID: NGOs have seen and
appreciated the value of networking and information/experience sharing; they have
learned to make good use of an organ dedicated to promoting the NGO point of view;
they are more aware of funding opportunities and donors have a means to gain
information on NGOs; and the seeds have been sown for utilizing a publication such as
the Boletim to gain support for advocacy efforts on behalf of NGO causes.
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E. MANAGEMENT MANUAL

The Cooperative Agreement called for production of two manuals, one
detailing the procedures and criteria for obtaining a sub-grant from AAI ("Project-
Specific Manual") and another providing NGOs with concrete information on a variety of
management issues ("NGO Management Principles Manual"), accompanied by longer,
more detailed modules elaborating on the same issues.

Ironically, the element of this project component that was the most
difficult to implement may also be one of the more important legacies left after close-
out. In earlier reports AAI has detailed the numerous timing and other problems that
plagued the production of the Management Manuals: difficulties in scheduling the initial
trip of the consultants from CORE in South Africa due to Mozambique’'s elections;
personal problems that kept one of the consultants from completing the work within the
time-frame; the need to make the Manual more Mozambique-specific, involving
considerable time and effort by the AAI-NGO staff; the need to translate the entire
Manual. Finally, problems arose with the printer, causing further delays.

Despite all these problems, the material that makes up the two manuals
has been fully utilized and constitutes a lasting asset to Mozambican NGOs that receive
them. Distribution of the 1,000 copies printed of the NGO Management Principles
Manual [See Annex lll for Manual de Principios de Gestao para ONGs] has been made to
a wide variety of NGOs in eight Mozambican provinces, as well as to some 80
international organizations. Twenty copies were requested by NDI for use in Angola,
for example, and a handful of other Angolan organizations also requested and were
given copies.

Some 150 copies of the Project-Specific Manual were printed in 1996 and
distributed to all AAIl grantees, local consultants, NGO forums, and to some
international NGOs.

The Manual Modules, divided into eight chapters elaborating on key
issues raised in the Principles Manual, were distributed at the end of the project to AAl
grantees, NGOs that participated in training workshops but were not grantees, to local
consultants, local NGOs interested in training, provincial NGO forums, and some
international NGOs. [See Annex V]

Although the Project Specific Manual was only published for distribution
in late 1996, AAI-NGO staff had the materials in hand and were able to make extensive
use of them in the grant selection process. This Manual contains an exhaustive
questionnaire that permitted the team to assess the organizational status of an NGO
and served to some extent as a baseline against which NGO development can be
measured. It also features a clear explanation of AAl’s criteria for grant-making and the
procedures to be followed. The Project-Specific Manual has been sought out by a wide
variety of organizations as a model of transparent grant-making and project application
processes.
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Data from the Principles Manual and accompanying moduies were used
extensively during NGO Training Workshops. Initially the material was only available in
English, but AAI-NGO staff were able to use it in this form to make presentations on
specific subjects, such as "Funds and Fund-Raising” (Finance Workshops); "Types of
NGOs" and "Governing Boards” (Leadership Workshop}, "NGO-Community Relations”
and NGO-Government Relations” {various workshops) "Project Identification, Monitoring
and Evaluation" (Monitoring and Evaluation Workshop).

As portions of the Manual and modules were gradually translated into
Portuguese, sections relevant to training exercises were provided as hand-outs to
participating NGOs. The now published Manuals will serve as a highly useful
management tool for NGOs of every type that seek to strengthen their organizations,
improve their relationship with constituents, better understand NGO-government
relations, sustain themselves, etc. The manuals have been sought after by government
and non-government organizations, due to their unique nature (for example, GTZ asked
for 50 copies to distribute to associations with which it works in Manica; two ministries
that have frequent contact with NGOs also requested additional copies).

V. THE NGO COMPONENT AND USAID’S STRATEGIC OBJECTIVES

Although AAl’s project was approved and more than one year into
implementation before USAID finalized its Strategic Objectives for Mozambique, its
accomplishments in the NGO arena nonetheless can be viewed in the context of the
strategic objectives and intermediate results sought by USAID.

Through its combined training, technical assistance, and grants approach,
AAl's work focused from the beginning on issues of effectiveness and accountability,
first stressing the need for NGOs to be accountable to their members and/or
constituents, and later introducing the concept of government accountability to citizens.
Some examples of results in this area are OJDR’s work with its constituents and stance
toward accepting funds from donors and AMODEG’s successful advocacy on behalf of

demobilized soldiers. [IR 2.3]

The three project elements also evidently strengthened the community-
based organizations and other civil society actors (trade unions, professional
associations, etc.) that participated in the project by improving overall organizational
management skills, providing opportunities to carry out concrete projects, and offering
timely and appropriate training and technical assistance. The two Management
Manuals, provided to all NGOs assisted and others, will serve as an ongoing reference
tool for NGOs as they continue to become more effective. [I.Rs. 2.3.1.1; 2.3.1.3]
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All of the grants given to media organizations contributed toward the
achievement of more than one intermediate result. First, they served to strengthen
independent media; second, they supported a broadening of the public debate on local
and national issues. Megamedia published news and analysis particular to two or three
provinces that often do not reach the national papers, and distributed to readers in
these areas. The two-page insert to the Christian Council of Mozambique’s newsletter
touched on issues of human rights and other public policy questions. The "Magazine
Eleitoral" produced by ARO-Juvenil published news and information related to
decentralization and municipal elections. Finally, the Boletim Informativo, as noted
earlier, focused attention on a number of important public policy issues, including a
special edition on the removal of land mines published at the time of the 1996
International NGO Conference on Land Mines held in Maputo and a special insert on
local elections. [I.Rs. 2.3.1.1;2.2.1; 2.2.1.1; 2.2.1.2]

In addition, some of the NGOs assisted carried out concrete project
activities that help to advance USAID’s objectives. The 10 or so projects aimed at
"civic education,” (such as KULIMA, AMME and AMMCJ) contributed toward greater
understanding by the electorate of the complex issues of decentralization and municipal
elections. [I.LR. 2.2.; 2.2.1; 2.2.1.2] The ZAONE seminar was an effort to stimulate
dialogue between government, political parties, civil society, and traditional authority in
order to foster needed local development and a better understanding of democracy
among the local population. AMME worked with women teachers in two provinces,
training them in the meaning of concepts such as decentralization and democracy in the
Mozambican context, and preparing them to carry out similar work with other teachers
prior to municipal elections. Funds were also granted to AMMCJ for a similar effort.

Additional insights into the project’s impact on achieving strategic
objectives can be found in the independent evaluation conducted of the project by J.
Michael Turner.

V. PROJECT MANAGEMENT

Overall technical responsibility for the implementation of this project
component has resided with the NGO Project Manager. Initially, AAl foresaw a
management structure in which the NGO Project Manager would report to the AAI
Representative, who was to be in charge of administrative and financial aspects of the
entire Cooperative Agreement, as well as serve as signator for--and thus have ultimate
approval over -- sub-grants to NGOs. The U.S. Project Support Manager was to serve
as liaison between the field office and AAI headquarters and AAl headquarters and
USAID, identify external consultants, write all quarterly and other reports, and provide
training and other materials.
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With assistance from CORE, AAI developed criteria and mechanisms for
grant approvals and a legal sub-grant document was devised (Acordo de Subvencao).
Advertisements were placed in various newspapers to solicit local consultants and
additional project staff, and a test was devised to guide selection. All necessary
systems for handling grants and other administrative requirements were created and

activated to facilitate the efficient functioning of the project overall and the signing of
grants.

The systems functioned well during the first year of activities, but a slow-
down in grant approvals in the fall of 1995 resulted due to differences of perspective
between some senior staff. Based on observations during a January 1996 visit by
U.S.-based AAI staff and recommendations made in April by the Mid-Term Evaluation,
AAl altered the management structure, giving greater autonomy to the NGO Project
Manager to issue grants. The revised terms of reference, affecting primarily the NGO
Project Manager, U.S. Project Manager, and the AAl Representative, were appended to

the quarterly Report covering April-June 1996, as were new procedures for grant-
making developed at the same time.

After commencement of the revised management structure, the NGO
component continued to function very productively. Added to the NGO Project Officer
and Administrative Assistant were a part-time financial assistant and an office
assistant. In addition, a part-time training specialist was taken on in late 1996, when
the NGO Project Manager reverted to half-time work. The team has successfuily
processed 41 grant agreements, monitored NGO-grantee projects, designed training and
overseen technical assistance by local consultants, supervised the production of the

Management Manuals, and worked when necessary with the editorial team of the
Boletim.

Recommendations for the Future

A larger staff should have been envisioned for the NGO component from
the beginning; in addition, the Project Manager should have been hired full-time for the
duration of the project, and a training specialist should have been included in the
staffing pattern. While the NGO Project Manager has considerable training experience,
managing the entire project and planning and implementing all training workshops is too
much for any single individual, especially on a part-time basis.

More frequent monitoring visits from AAI-New York should have been
built into the original project. Such visits should have been quarterly (or at least semi-

annual) from the beginning, and might have included one visit a year by AAl financial
staff to coordinate with counterparts in Maputo.

17



Il GBS TN I I B N & B Al B BN EE BN B En BN R .

VIi. CONCLUSION

In sum, the AAI NGO Democratic Development project can be said to
have achieved the objectives set forth in the Cooperative Agreement and to have made
a significant contribution to strengthening civil society and advancing democracy in
Mozambique. The project increased linkages among national NGOs and promoted the
first steps toward horizontal collaboration among them; it introduced the concept and
practice of providing technical assistance through the use of local consultants and left
trained consultants and NGO leaders in several provinces; it provided NGOs with
written guidelines for organizational development and management; and it gave many
NGOs their first opportunity to plan and implement a project--an important step toward
fong-term sustainability.

Through its combined inputs, AAl’s project helped NGOs and their
constituencies arrive at a more sophisticated theoretical and practical understanding of
democracy. A number of organizations held meetings specifically designed to
democratize their internal structures and procedures, hold elections, or debate their new
role vis-a-vis the government in the changing political context. Several others
developed civic education materials and worked at the grassroots level to improve
popular understanding of, and encourage active participation in, elections. Numerous
grantees focused on enhancing women’s participation in society. By both improving
the level of adherence to democratic procedures within organizations and supporting
NGOs' efforts to promulgate democracy among their constituents and the larger
society, the AAI project may be said to have made a significant contribution to
strengthening democracy in Mozambique. ‘
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SUB-~GRANTS 07.08.97
NGO PROVINCE DISTRICTS WHAT FOR AMOUNT OF
USS$ or MTs
Associagdo Mogambicana da Mul- Workshop to debate 28.400.000,
her e Educagdo - AMME - Maputo Cidade de Maputo - AMME strategy and pre| Mts.
pare its General
Assembly
MEGAMEDIA - Chimoio Manica Chimoio, Manica, To publish and disse-
Tete Gondola, Sussunden-| minate an independent
ga, Guro, Bdrue weekly
(all in Manica)
Tete city 9.995 USD
KULIMA - Maputo Country Wide - Directory of NGOs 9.995 USD
Agsociagdo da Mulher Rural - Small Documentation
AMRU - Maputo Maputo - Center on "Women in
Development”. 9.995 USD
Organizagdo dos Trabalhadores
Mocambicanos - OTM-CS-Zambézia| Zambézia Province wide To train Union
leaders in labour law| 6.700 USD
Organiza¢do Nacional do Pro- Province wide To promote internal
fessor - ONP - Zambézia Zambézia (participants from democracy and trai-
most districts) ning members. 8.115 USD
MOCIZA - Zambézia Zambézia Province wide Workshop on "Women in
participants from Democracy"
most districts) 5.515 USD
Organizacdo dos Trabalhadores Chimoio To train Union
Mogambicanos - OTM - CS - Manica Manica Leaders in labour 8.060 USD
Manica Gondola issues and civic

education

vl
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bage 2 07.08.97 -
# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
’ USD or MTs
Sindicato Nacional dos Trabal- Country Wide Training of Trainers.
g lhadores da Indistria de Cons- (2 from each provin-
trugdo Civil, Madeiras e Minas ce)
SINTICIM - Maputo 7.640 USD
Associagdo dos Deficientes Mi- To promote internal
10} litares de Mogambique-ADEMIMO Country Wide (The meeting was democracy (meeting of
Maputo held in Chimoio) the National Council)| 9.985 USD
Associagdo Mogambicana dos Des
11| mobilizados de Guerra - AMODEG| Manica All Districts To decentralize func-
Manica tioning of AMODEG and
improve effectiveness} 9.900 USD
Associacdo Mogambicana das Mecuburi, Mogovolas| To promote rural wo-
Mulheres Rurais - AMR - Nampu-| Nampula Rapale, Mecounta, men’s participation
12| 1la Nampula, Murrupula in development pro-
Angoche jects. 7.789 USD
Organizag¢do da Juventude para Rapale, Nampula Civil Education of
13| o Desenvolvimento Rural - and Namaita OJDR Members. 7.450 USD
OJDR - Nampula Nampula
Organizagdo Nacional do Pro- Chimoio, Gondola Debate roles of ONP
14| fessor - ONP - Manica Manica and Sussundenga. and its relationship
with Political
Parties and Govern-
ment 8.950 USD

T e e
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Page 3
07.08.97
# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
USD or MTs
Associagdo para o Desenvolvi- Zambézia Milange, Gurue, Al-| Training of Trainers
15| mento de Sofala, Tete, Manica to Molocue,Gile,Ile| for civic education USs 6,236
e Zambézia - SOTEMAZA - Zambé- Lugela, Namacurra,
zia. Pebane and Quelima-
ne city
Kulima - Beira Dondo, Buzi, Nhama-| To promote youth’s
16 Sofala tanda, Marromeu e participation in dis-
Caia trict’s political,
social and economic
life, through group Uss 8,381
organization.
SINTIQUIGRA - Comité das Mul- 3 regional workshops
17| heres Trabalhadoras (COMUT) Country Wide All Provincial Ca- to train Union’s wo-
Maputo pitals men to play a more
active role and acces| US$ 9,907
to leadership posi-
tions in Unions.
Associagdo Mogambicana dos All digtricts To train and supervi-
Desmobilizados de Guerra Zambézia ze 2 members in each
18| AMODEG - Zambézia district to be able
to promote civic Uss 9,174
education among de-
mobilized soldiers.
AMME - Maputo All districts in To train two (women)
19 Manica and Gaza both Provinces. teacher in each dis-
| | trict to conduct ci- | US$ 20,722 |
vic education in
* their communities.




i

'
b

Page 4 ik

07-08-97

# NGO ) PROVINCE DISTRICT ' WHAT FOR AMOUNT OF
USD or MTs

Sofala Dondo, Gorongosa To reformulate educa-
20| FUMASO - Beira and Beira tional materials for uss 7,779 i
adult literacy clas-
ses to adjust them

; to the present
socio-political and
economic context and ‘
supervise its use. 1,

21| Associagdo Mocgambicana dos Maputo Maputo city To promote opportuni-| US$ 1,810 ;
Desmobilizados de Guerra - ties for women demo- £

AMODEG - Departamento Mulher bilized who received
technical training

22| Kulima- Inhambane Inhambane Homoine, Morrumbene| 3 workshops for Civic| USS$ 9,720
Jangamo, Inharrime,| Education for commu-
Panda, Zavala, Ma- ty leaders and NGOs
xixe and Inhambane |working with Kulima in
city community development

23] Associagdo dos Amigos de Infu-| Maputo Matola - Infulene Workshop to debate Uss 3,212

lene - AMINF Area AMINF strategy and
activities and to
train the governing
board to perform its
role

24| Conselho Cristdo de Mogabique Country wide, To publish 2 pages in| US$ 2,433
- CCM - Maputo specially in the 5 issues of Elo Ecu-
Southern Region. ménico on themes re-
lated to Human Rights
Democracy and Peace




bPage 5
07-08-97
# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
. USD or MTs
25| Organizagdo dos Trabalhadores | Zambézia Mocuba e Gurué To train 30 Union $ 2,625
Mocambicanos - OTM - Zambézia leaders on labour
. issues 1in 2 district
workshops.
26| Centro de Informa¢dc, Cultura Maputo Magude To publish a local Uss 7,105
e Educagdo Civica de Xinavane newsletter and build
C.I.C.E.C - Xinavane a center for civic
education and culture
27! ARO - Juvenil Maputo Maputo, Matola To publish 7 issues Uss 8,720
of a Magazine on
Civic Education/
elections
28| Sindicato Nacional dos Traba- Gaza Xai-Xai 3 workshops to train USs 5,844
lhadores da indidstria Hotelei- Chokwé 50 union leaders in
ra, Turismo e Similares - Macia labour issues
SINTIHOTS
29| Movimento Civico de Solidarie-| Zambézia Province wide One workshop and a Uss 18,097
dade e Apoio ao Desenvolvimen- radio program on
to da Zambézia - MOCIZA decentralization and
elections.




Page 6
07-08-97

# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
USD or MTs

30| Kulima - Maputo Maputo Marracuene To upgrade a training| US$ 11,501
center and conduct 4
workshops for civic
education of communi-
ty leaders.

31| Associagdo Mogambicana dos Nampula Nampula and Beira To train 30 members Uss 9,277
Desmobilizados de Guerra Sofala and staff in each
AMODEG - Maputo province to assist
demobilized in iden-
tifying and design
projects.

32| Associagdo para o Desenvolvi- Zambézia Morrumbala To promote participa-| USS 7,949
mento de Morrumbala - ZAONE - tion and coordination
MURRAMBARA of organizations and
Institutions interes-
ted in the develop-
ment of Morrumbala
and debate issues re-
lated to decentrali-
zation.
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Page 7 07.08.97
# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
USD or MTs
Associacdo para o Desenvolvim- To promote colaborat-
33 ento Social de Sofala - ADESSO ion between traditio-
- SOFALA SOFALA - nal and Govermnt au-
tority at local level 6.760 USD
Comunidade para ¢ Desenvolvem- To collect information
34 ento ambiental de Mogcambigue SOFALA - and produce 4 numbers
Sofala of a local bulletin 2.184 USD
Associagdo Mogambicana das Mu-
35 lheres de Carreira Juridica - MAPUTO - Training of Trainers
AMMCT . - Maputo for the Municipal
electoral process 2.775 USD
Associagdo da Mulher para a Marracuene, Boane To promote popular
Democracia - ASSOMUDE- Maputo MAPUTO Manhica, Matola concern about dom-
36 (all in Maputo estic vionlence
province) 2.560 USD
Associagdo para o Desenvolvim- Training of local le-
37 ento da Comunidade - ADC - aders to promote pop-
Sofala SOFALA ular participation 4.600 USD
Organiza¢do dos Trabalhadores To promote understan-
38 de Mogambigque - Central Sindi- MANICA ding of labour law
cal - Manica among unions members
_ and there participa-
tion on local elec- 8.780 USD
tions
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Page 8 07.08.97
# NGO PROVINCE DISTRICT WHAT FOR AMOUNT OF
USD or MTs
Associagdo dos Desmobilizados Training of Trainers
39 de Guerra - AMODEG - Manica in civic education
MANICA - for demobilized sol-
diers 8.963 USD
MEGAMEDIA - Cooperativa de In- To promote popular
40 formacdo - Manica MANICA access to independent
media 15.000 USD
MISA - MOGAMBIQUE
41 MAPUTO - To establish an inde-
pendant medias organ-
ization 50.000 USD
Organizag¢do da Juventude para To promote internal
0 Desenvolvimento Rural - OJDR NAMPULA democracy (meeting
42 Nampula of the general assam-
I| bly) | 2.560 USD
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FINANCIADORES:
Subvengao do African-
American Institute, com

fmanclamento da USAID/MOZ.
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A 4° Conferéncia Internacional das ONG's
sobre Minas e Engenhos Explosivos, a realizar-
se nos finais deste més em Maputo, serd uma
grande oportunidade para, ndo sé chamar-
se, uma vez mais, a atengdo da Comunidade
Internacional sobre a necessidade de uma
legistagdo mundial visando o banimento do
fabrico de minas, mas também para se
despertar um maior interesse dos governos do
terceiro mundo em cujos paises, a exemplo
de Mocambique, existe uma vastiddo de
campos minados (em Mocambique existem
ainda 1 milhdo de engenhos explosives por
desactivar).

Tratar-se-4, esperamos, de mais uma
fonte de pressdo na luta pelo banimenio do
fabrico de minas anti-pesscais e de outros
engenhos causadores de morte a milhares ce
pessoas inocentes.

E extremamente penoso o siléncio da

classe politica sobre esta matéria em
Mogambigue. Nunca nenhum politico, tanto
do governc como da oposicdo parlamentar
e extra, veio claramente co publico dizer o
gue pensa sobre as minas que vdo ceifando
vidas neste pais. Nem que fosse para dar um
peqgqueno cometimento de apoio «o
movimento contra as minas, liderado pela
sociedade civil.
O debate politico em Mogambique tem
passado largamente & margem deste dilema,
acabando por serem as ONG's a assumir um
protagonismo directo na luta contra as minas.
Os antigos beligerantes parece que se
demitiram das suas fungdes neste capitulo.

A Conferéncia de Maputo serd, pois, a
comprovag@o do envolvimento das ONG's na
luta pela edificagdo econdmica dos paises
em vias de desenvolvimento. Obviamente que
o actual cendrio de mortes por accionamento
de engenhos e a percentagem de terras
ainda por desminar dificulta iniciativas
ligadas @ produgdo e desenvolvimento no
campo e, particularmente, na reintegragdo

\
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PARA UM FUTURO SEM MINAS

rural, ou seja, no regresso das pessoas s suas
zonas de origem.

Na esséncia, a luta contra as minas
ultrapassa em quildmetros os esforgos de
desminagem que estdo sendo realizados no
ferreno. O problema sé poderd ser resolvido
quando o mundo inteiro, particularmente as
grandes poténcios produtoras de
armamento bélico, chegar ao concenso de
que, em Ultima andlise, as minas sao um
grande prejuizo para o desenvolvimento da
humanidade e, por ineréncia, para o
desfazer dos equilibrios nore-sul, pois © grosso
das minas produzidas é afinal plantado nos
paises do terceiro mundo.

Veja-se 0 caso de Angola em gque,
segundo informagbes recentemente
veiculadas, existem em todo o territério mais
de 15 milhdes de engenhos explesivos numa
proporgdo de uma por cada habitanie e
cujo custo de remogdo é avaliado em mais
de 24 milhdes USD. Ora, Angola ndo possue
industria de fabrico de mings.

Estd mais que provado que a
destruicdo de uma mina anti-pessoai custa
muito, mas muito mais, que a sua fabricagdo,
pelo que é por consideragdes destas que os
fabricantes se deveriam guiar.

Esperamos pois que a Conferéncia de
Maputo seja de facto um trampolim para um
futuro sem minas.

u
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42 CONFERENCIA INTERNACIONAL DAS ONG's SOBRE MINAS
UM EVENTO DE GRANDE ENVERGADURA

“A terra ndo nos foi dada pelos Nossos
pais. Foi-nos emprestada pelos nossos filhos”
provérbio africano.

Mogambique serd, por trés dias neste més,
o centro mundial do debate contra as minas anti-
pessoais e engenhos explosivos, De 25 a 28 de
Fevereiro/97, trezentos delegados provenientes
de todo o0 mundo reunem-se, em Maputo, em
conferéncia Internacional sob o lema “Por uma
Africa Austral Livre de Minas”.

Esta palavra de ordem serd o pano de fundo de
um evento que tratard de quatro temas,
nomeadamente "Desminagem” , “SensibilizacGo”,
"Campanha para o Banimento das Minas” € “impacto
Sécio-Econdmico das Minas”.

A conferéncia de Maputo € apadrinhada pela
Campanha Mogambicana contra as Minas (CMCM),
que funciona junto da Fundag¢d&o para o
Desenvolvimento da Comunidade(FDC), pela
Campanha intemacional para ¢ Banimento das Minas
(ICBL) e qdinda por um comité facilitador regional
estabelecido para apoiar e mobilizar recursos para a
criocdo de uma zona livre de minas na Africa Austral.

O evento conta com © apoio de varios
organismos internacionais e nacionais, entre govemnos
e Organizagdes Ndo-Govemamentals, e terd como
patronos as figuras de Gragca Machel (em
representacdo da FDC), do Arcebispo sul-africano
Desmund Tutu, do senhor Chipenda (de Angolq)
Presidente do Conselho Africano das Igrejas, mais a
senhora Vera Chirwa, do Malawi.,

Tomardo parte no evento representantes de
ONGs, lideres comunitdrios, religiosos, represetantes
das organizagdes do sistema das Nagdes Unidas, entre
outros.

Esta serd a primeira conferéncia desta
envergadura e sobre este aspecto particular a
redlizar-se em Africa. As duas primeiras aconteceram
na Europa e a ultima no Cambodja, continente
asidfico. A conferéncia do Cambodja foi, alids, a
primeira a redlizar-se num pais directamente afectado
pelas minas.

Eis, dentre outros, 0s objectivos da conferéncia:
Continuar com o impeto gerado na Conferéncia de
Otava e desenvolver ainda mais 0s grupos
emergentes de Estados favordveis ao banimento das
minas; Senvir de impulso para a assinatura do fratado
de banimento em Otava, em Dezembiro de 1997;

~

Focar as atengdes internacionais nos efeitos
devastadores das minas anti-pessoais na Africa Ausire
em particular e no mundo em geral; Fortalecer ¢
campanhas existentes em Mogambique, Zimbabwe,
Z&mbia e Afica do Sule encorgjar esses esforgos er
todo o continente; Encorajar os govemos atomarer..
medidas nacionais e regionais (bem como através
da SADC) para banir o uso, a produ¢ao, avenda e
armazenamento das minas anti-pessoqis € aumentw
a pressGo na comunidade internacional para

o

A integragao social dos mutilados por minas é uma das grandes lutas
das ONG's de todo o mundo.

confinuar com o processo de desminagem e par~
que aumente os fundos alocados a sensibiliz&gé
contra as minas € aos programas de reabilitagcdo na
regido e a nivel global.

Os organizadores pensam por outro lado que
balango do pds-guerra em Mogambique,
relativamente as minas, revela que entre o custo/uso
das minas e 0s seus eventuais beneficios
terrivelmente desproporcional.

A maioria dos 300 participantes & conferéncia
sao africanos, nomeadamente da Africa Austral. €
organizadores insistem que esta conferénci
pretende, no fundo, sensibilizar muito mais as
sociedades sobre os perigos das minas. Dai que 3/
dos frabalhos serGo preenchidos com debales el -
torno de como prevenir mais vitimas e como
enquadrar as vitimas j& existentes na sociedade.

No mundo inteiro fazem parte do movimen
contra as minas 800 Organizagdes Nao-

Governamentais que lutam pelo banimento dos

(Continua napag. 12) 4 E
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; Hd mais de 110 milhdes de minas activas

espalhadas em 4 paises e tantas outras,
armazenadas em fodo o mundo, & espera de
engrossar o numero das minas ja plantadas. Mais

- de 25 paises estGo actuaimente em crise devido
~ a presenca das minas gue infestam os seus

temitdrios. Os paises mais afectados sdo Angola,
Etidpiq, Eritreiq, Mo¢ambique, Somdlia, Sudéo,
Afeganistdo, Cambodija, Bosnia e lraque
{Kurdist&o).

Cada més, mais de 20.000 pessoas
morrem ou ficam mutilodas por explosdes de
minas. A maioria sdo pessoas civis mortas ou
feridas no fim das hostilidades. Por cada mina que
se refira colocam-se outras vinfe. Em 1995 foram
desactivadas 100.000 minas, mas em
contrapartida foram plantadas deois milhdes de
minas,

A remogdo dos 110 milhdes de minas
activas em tode o mundo custaria uns 33.000
milhdes de dolares americanos. Os peritos opinam
gue nas condigdes actuais se demoraria mais de
1.100 anos para se desminar fodo © mundo e isto

" se ndo se colocasse nem mais uma mina. Uma
- media de um especialista de remogdo de minas

DADOS SOBRE MINAS ANTI-PESSOAIS

morne por cada 5.000 minas que se retirtam e dois
acabom feridos.

A Reunidio internacional das Nagdes Unidas
sobre a Remog¢do de Minas, que se realizou em
Genebrq, Suica, nos dias 5 a 7 de Julho de 1995
apenas conseguiu 20.5 milhdes de ddblares
americanocs dos 75 que a ONU havia fixado para
0 seu novo Fundo Voluntario para a Remogdo de
Minas. Este triste resultado mostra como é dificil
mobilizar a comunidade intermnacional para fazer
frente, de maneira eficaz, as consequéncias do
emprego indiscriminado de minas e pde em
relevo a necessidade de se tomar medidas
radicais para gue se ponha fim go seu uso.

Nos ultimos vinte anos aumentou de maneira
espectocular 0 emprego de minas Como armas
para aterrorizar a populacdo civil. As minas utilizam-
se para impedir 0 acesso a ternras de cultivo, canais
de irrigacdo e estradas, provocando a fome e
obrigando as pessoas a fugirem, pelo menos as
gue conseguirem.

Actualmente, as minas terrestres anfi-
pessodis figuram entre as armas mais mortiferas
e prejudiciais & escala mundial.

Eis o produto mortifero: minas.
E mais caro destrui-las que produzi-las.

Como a 49 Conferéncia Internacional
sobre Minas fem lugar em Maputo, setia
oportuno que as associagdes
mogambicanas directamente ligadas &
reinserco das vitimas das minas viessem
a publico dar 0 que & a sua filosofia, o seu
pensamento particutar sobre a quest@o das
minas, © que elas pensam, o que ja fizeram,
© que esperam fazer e © que deve, na
essénciq, ser feito para gue este dilema
das minas possa deixar de ser
preocupagdo.

Mesmo apds a realizagdo da
Conferéncia, as contribuigdes podem
continuar a dar enfrada na nossa redacgdo
e as mesmas serdo canalizadas aos féruns
apropriados.
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AS ONG's
CONTRA AS MINAS EM
MOCAMBIQUE

As minas em Mogambique tém vindo a causar, durante 05
atimos anos, varios acidentes e tém constantemente
constituido ameagao e causado temor nas populagdes,
especiamente nas zonas rurais. Pelo menos 50 diferentes tipos
de minas estdo identificados, minas produzidas por pelo menos
15 paises do mundo. Geralmente ,n&o existern regisios da
localizagdo destas minas.

Embora as Nagdes Unidas tenham calculado em cerca
de dois milhdes o numero de mingas existentes no pais, relatdrios
da “Human Rights Waich” e "Halo Trust” de 1994 indicavam um
nUmero substancialmente menor do que previamente se
pensava.

O impacto das Minas em Mogambigue ndo reside no
seu numero, mas no facto de gue uma mina pode ameagar
uma vila inteira e tomar inutilizéveis dezenas de hectares de terras
féneis ou centenas de Kms de estrada 140 necessaria para a
reconstrugGo e desenvolvimento do Pais.

Um ndmero estimado em 6000 pessoas foram mortas ou
mutiladas pelas minas existentes no pais desde 1990, mas estos
continuam ceifondo vidas numa média de uma pessoa por dia,
de acordo com dados das Nagdes Unidas. O cendrio de um
mero medo baseado na possibilidade de existéncia de minas
impede o regresso de deslocados as suas zonas de origem,
atrasando assim o processo de renconstiucdo econdmica no
campo.

'Aspascto dramético de uma vitima das minas deitada no leito de um hospital,
As minas liquidam as esperangas de uma vida normal.
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Iniciativas de encarar @ problematica das minas em
Mogambigue comegaram logo depois do Acordo Geral de Paz
ter posto fim & guera civit entre a Frelimo e a Renamo, com ONG's
como aHandicap Internacional, Cruz Vermetha de Mogambigue,
Conselho Noruegués para os Refugiados, CEMIRDE, MSF-Suica,
desenvolvendo programas de sensibilizagdo sobre o perigo das
minas em diferentes provincias do pais.

O maior objective destes programas era elevar o nivel de
sensibilidade das populagdes sobre a problemdtica das minas e
reduzir 6o minimo © numero de acidentes cousados entre aqueles
que regressavam as suas zonas de origem depois de varos ancs
de exilio.

Long after the wars have ertded ]
’H}ey go on’ takmg their toll

Enquanto isso, a ADEMO , a ADEMIMO e a Haondicap
Internacional iniciavam uma outra estratégia no sentido de se
encarar a probiemadtica das minas de uma forma mais
abrangente. Estas organizagdes langaram uma campanha de
recolha de assinaturas de varios cidaddos nacionais, nas quais
estes subscreviom uma carta apelando ao presidente Chissano
e ao Governo de Mogambique para o banimento imediato das
minas. Em pardlelo a isto, oulras organizagdes operando em
Mogambigque constituiram urm grupo de trabalho na LINK, no qual
se discutiram questdes técnicas sobre o processo de
desminagem e assisténcia logistica aos diversos programas
levados a cabo pelos ONG's. 100 000 assinaturas foram recolhidas
em 1994 e 75 ONG’'s apoiaram a iniciativa e endossarom uma
cana de apelo. Estavam assim criadas as bases onde a
campanha se iria assentar.

*Extractos do balango do Companha Mogambicona Contro as
Minas
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AVALIACAO PARTICIPATIVA DOS PROJECTOS DE
DESENVOLVIMENTO

Uma forga motriz para novos desafios
Por: Paulo Inacio*

A trajectdria de trabalho das ONG's Nacionais,
opesar de ser incipiente, & rica de experéncias que, se
fossem devidamente sistematizadas, poderiam em
grande medida reforgar a capacidade de execugdo
dos projectos e, conseguentemente, produzir nos grupos-
alvo progressos significativos.

De resto, umao ONG existe para e por Projecios.
Quer dizer, a maneira de as ONG's organizarem o
frabalho €, normalmente em termos de projectos, que
sGo financicdas por doadores. Assim sendo, umag
capacidade gque ndo pode fattar numao ONG é a de
saber realizar todas as actividades do CICLO de um
projecto,

Numa leitura atenta da minha experiéncia prafica,
tenho notado com apreens@o a fraca atendo que se
dd ao exame sistemdtico e independente dos projectos
j@ executados, a fim de determinar a sua eficiéncia,
impacto, sustentabilidade e ¢ pertinéncia dos seus
objectivos. Por outras palavras, parece crescer Q
tendéncia de elaboragdo de mais € novos projectos de
desenvolvimento (por vezes ambiciosos), que ndo sé
excluem arealizogGo de um trabalho sério de avaliagdo
dos projectos anteriores j& implementados no terreno,
como fambém ndo sGo criadas as oporfunidades para
a plena participacdo dos beneficidrios na andlise do
impacto dos investimentos absorvidos pelos mesmoes.
De contrario, qual serd entéo a vantagem de continuar
a investir muito para empreendimentos que na sua fase
final néo s&o avaliados? .

Um dos principais pretextos das ONG's (pelo menos
s de Nampula), assenta no demasiado curto tempo
Je vida dos piojectos (normalmente um ano), periodo
Jue, em matéria de desenvolvimento, € insuficiente para
aroduzir mudangas visfvels € mensuraveis numa
comunidade. Na opinido de muitos criticos e agentes
ocais de desenvolvimento, os financiamentos deveraom
er um minimo de frés anoes.

A outra causa da auséncia da avaliagdo dos
sojectos, parece estar no débil relacionamento dos

eus intervenientes. Em minha opinido, um dos
nstrumentos mais seguros para garantir a existéncia da
avaliagdo sistemdtica e final dos projectos de
desenvolvimento comunitdrio sGo os ACORDOS DE
PARECERIA gque, em principlo, deveriam ser assinados
entre os trés gQrupos envolvidos no processo,
nomeadamente: ¢ doador, a ONG execuiora do
Projecto e os beneficidrios. A coesdo deste tio poderia

gerar vantagens consideraveis. A verdadeira cooperacto
destes infervenientes deve ser entendida num contexto
global e na base de uma efectiva compariicipagdo
de todos ao longo do ciclo do Piojecto.

Com profundo desagrado, € freguente notar que
0s ACORDOS DE PARCERIA sdo efémeros, para além de
se circunscreverem gpenas ao nivel restrito do dooador e
a ONG executora do projecto, onde o enfogue maior
incide sobretudo no aspecto do Contrato de
Financiamenio do Projecto vendido ao doador.
Rarissimas sGo as ocasides em que sdo celebrados
acordos do género, claros & concretos entre as ONG's e
08 grupos beneficiarios, que contemplem acgdes e
responsabilidades explicitas de ambas as partes ao
longo da vida Uit do Projecto.

Em suma, a avaliogdo é fundamental e ela
pertence G todos os participantes, incluindo agqueles que
pagoram Com 05 seus 1ecursos, para o suporte das
necessidades e exigéncias do projecto (doando tempo,
esforco, dinheiroj.

Como acontece com gualguer actividade, uma
boa avaliagdo também passa por planificagdo que
permita:

» Seleccionar as pricridades e os objectivos da

avaliagdo;

windicar os metodos mais convenientes para usar,

»Verficar detalhadamente o que & preciso fazer;

* Decidir o papel de cada um na avaliagdo;

= indicar quanto tempo vai durar a avaliogdo e
quanio vai custar;
* Mostrar como uma parte da avaliagdo esta
relacionada com as demais;
> Aperfeicoar as técnicas de planificacdo e
organizag&o.
A medida que os tempos vao mudando, as ONG's térr
uma grande responsabilidade na AVALIACAO dc
caminho percorido, para identificar rapidamente o
problemas e fer tempo suficiente de soluciond-los.

Nampulq, aos 20 de Janeilo de 1997

* Oficial de Projectos da SALAMA, com sede em Nampuia
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ONG's NACIONAIS
QUEREM APOIO

O nosso Boletim foi ter a algumas
ONG's e pediu-lhes o balango do ano de
1996. Mas, durante a recolha, constatdmos
que muitas delas, depois de legalizadas e
ndo tendo fontes proprias de
financiamenfo, com a excep¢do dda
quotizagdo dos seus membros, dificiimente
encontram fontes alternativas.

Entre a legalizagdo e o inicio efectivo
das actividades vai uma grande distancia.
As ONG's nacionais queixam-se dos
doadores e gquerem que estes as facilitem,

A AMODEFA (Associagcdo para o Desenvolvi-
mento da Familia) diz que 1996 foi "positivo”. Aquino
Jorge, oficial de programas desta ONG, justifica
porgqué: "Cumprimos o programa fragado. Trplicdmos
o rol das nossas actividades relativamente a 1995.
Organizdmos semindrios, inclusivamente com
parlamentares e formdamaos mais activistas',

Jorge diz que a AMODEFA esta neste momento
a frabalhar com 300 seropositivos (portadores do virus
da SIDA) em Maputo. Presta-lhes atencdo e dé-ihes
aconselhamento. A fonte afitma gue a AMODEFA tem
necessidade de expandir ainda mais as suas
actividades mas debate-se, segundo gle, comuma
"exiguidade de fundos, nomeadamente para
transportes”.

A ATAP (Associacdo dos Técnicos Agro-
Pecudrios) também fala em balan¢o positivo, apesar
de a sua acg¢do ter-se cingido unicamente na
realizac@o de "Workshops' e reunides. Dai que Luis
Fortunato, membro, diga, que o ano de 1996 paraa
ATAP foi positivo em termos "abstractos”, A ATAP nasceu
em 1995 mas ainda ndo foi a tempo de virar a sua
ac¢Go para a agricutura no campo, como alidsé a
sua vocagdo. Porqué? "Porque ainda ndo aranjamaos
fundos", assegurou a fonte.

Luis Fortunato diz que a ATAP j@ mandou
projectos a varios doadores pedindo financiamento
mas so obtiveram resposta de um. "Este prometeu
financiar a nossa assembleia geral”, diz Luis.

Eis pois a grande dor de cabecga das ONG's

nacionais: dinheiro para operar. A esta dificuidade ndo
escapa a AMODESE, uma ONG virada & promogdo
de auto-emprego para jovens desempregados.
Bernardo Ginja, secretdrio-geral da AMODESE afima
mesmo: "este & um obstdculo para as ONG's
nacionais, principalmente as emergentes”.

Ele queixa-se: "Os doadores sGo muito exigentes.
Exigern primeiro estabilidade institucional, enquanto
nds nascemos do nada. Eles querem que nds
apresentemos propostas maduras, mas & dificil
fazermos isso".

Ginja acrescenta que, mesmo depois da
apresentagcdo das propostas, "alguns doadores”
demoram dar-lhes as respostas, "Acabamumano a
dizerem gue ainda estGo a estudar’.

Para se instalar, a AMODESE contou com o apoio
de empresas nacionais. Mas mesmo assim ja recebeu
fundos de dois doadores internacionais,

nomeadamente HIVOS e BIS. Com esse fundo, a_

AMODESE diz que beneficiou 15 jovens em termos
de fomagao.

Seja como for, a AMODESE considera o ano de
1996 de "positivo, pois a resolugdo do problema de
desemprego ndo cabe & AMODESE, mas sim ao
Govemo. Nds so gjudamos”.

A APADRMA (Associac@o dos Pequenos
Agricultores para o Desenvolvimento Rural de Manicq)
também estd com dificuldades. Desde que foi
fundada em 1295 ainda ndo recebeu fundos.
Constituida por pequenos agricultores de Manica,
provincia do mesmo nome, ela ndo tem fundos
proprios para operar. Dai que j& submeteu pedidos
de financiamento a varios doadores mas, como diz
Antonio Tauro, nenhum deles respondeu
positivamente.

A Ultima vez que a APADRMA submeteu um
pedido foi ao PNUD (Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimenio). Tratava-se de um pedido
de financiamento para destoca¢do de alguns
memibros ao Zimbabwe para um intfercdmbio com
agricultores locais. Mas o PNUD, diz que, mesmo que
tivesse, dependeria do programa do Ministério dos
Negocios Estrangeiros e Cooperacdo.

i



'"Queremos fortalecer as ONG,s"

PNUD, ahravés de Heny Matos, deu-nos uma

explicagdo sobre as relagbes da sua
organizagdo com as ONG's nacionais,
designadamente as que necessitam de apoio
financeiro para operat, € o Govemo.

Heny Matos esclareceu que o orgamento que
o PNUD tem & gerido pelo PNUD mas o seu
destinatdrio € Mogambique, entanto que Estado e
que a decisdo da utilizagdo desses dinheiros é
tomada em coordenag@o com O governo
mogampicano.

Eia diz que ultimamente tem havido uma
maior abertura no sentido de envolver as ONG's
como beneficidrias desse dinheiro, mas "os
mecanismos ainda ndo estdo alcancados'.

Neste momento, diz o PNUD, existern projectos
gssinados enfre a organizagc&o e 0 Governo em
gue as ONG's sdo subcontratadas para
implemenfar uma parte deles, ou mesmo
desenvolver este projecto.

Deu o0 exemplo de um projecto em curso cujo
objectivo € envolver as comunidades na gestdo
de recursos naturais e em que foi subcontratada
uma ONG do ramo ambiental para implementd-
lo. No caso vertente, as responsabilidades da
implementacdo do projecto nde s&o da ONG, mas
do ministério que tutela a drea {Ministério para a
Coordenagdo da Acgdo Ambiental).

A fonte diz que 0s pedidos de financiamento
que o PNUD pode safisfazer neste momento & por
esta via de coordenagdo com o Govemo e atraves
de um projecto previamenie combinado.

dizo PNUD

Acrescentou que os pedidos de financiamento que
o PNUD tem recebido nos Ulimos meses tém sido
reduzidos, mas gque hd pedidos que ndo podermn ser
atendidos porque hd pouco dinheiro.

O PNUD esclarece que, mesmo na fase de
preparacao desses projectos em coordenagdo com
o govemo, ja estd identificada previamente a ONG
gue ird ser contratada. A fonte ndo aconselha as
ONG's a irem ao Ministerio dos Negocios Esframgeiros
e Cooperacdo apresentar os seus pedidos de
financiamento pois Ndo € o Govemno que define que
projectos devem ser apoiados.

"Nos poderiamos eventuaimente concordar
com O Govemno em gue uma parte dos dinheiros
dosponivels para Mogambigue vao directamente
para as ONG's. Poder-se-@ discutir em que drecs e,
depois, se 0 Governo concordar pode-se criar um
mecanismo gue evite que 0 Govemo tenha que se
pronunciar para cada projecto”.

Matos disse-nos gue o PNUD estd & procura
de outras maneiras de frabalhar. Ela recorda gue as
regras do PNUD, entanto que crganiza¢&o do sistema
das Nagdes Unidas, sGo ditadas pelos paises
membros.

A mensagem de fundo do PNUD é a de que
ela estd a trabaihar fortemente para fortalecer o
papel das ONG's nacionais no desenvolvimenio do
pais. "Queremos melhorar e prestar melhor apoio as
ONG's. © PNUD estd plenamente convencido de que
as ONG's tém um papel muito importante a
desempenhar', concluiu Heny Matos.




Legalizacdo das ONG'S
UM DESAFIO BUROCRATICO

O primeiro problema com gque as ONG's mogambicanas se debatem acontece mesmo
antes de elas existirem. O processo para a sua legalizagdo € um mar de obstacuios. Para
uma ONG ostentar o titulo de oficial vai ter que passar por entregar toda a papelada
necessaria a quatro departamentos tutelados pelo Ministério da Justica e quando, enfim, @
legalizagdo chegar terd passado, no minimo, seis meses.

O nosso Boletim foi a rua e colheu as
experiéncias vividas por algumas ONG's
nacionais. Entre elas, os casos variam. Umas
houve que duraram um ano a tentar legalizar-
se. Outras uma semana.

Valério Leonardo, da AMOREPESO
(Associagcdo Mogcambicana de Reintegracdo e
Pesquisa  Social),

preciso fazer pressdo para que o expediente
andasse. Subornos? "NGo", responde ele,
admitindo a eventualidade de ter que se
entregar dinheiro ao pessoal do notdrio quando
necessarno.

"Volta para a semana”

contou-nos as voltas -
que tiveram que dar, |
ele e seus colegas,
para fazerem nascer |
a associacdo. | =
Primeiro foi o contacto
com um advogado
para lhes escrever os
estatutos. Um passo

A ATAP (Associagdo
dos Tecnicos Agro-

- Pecudrios), diz Luis
" Fortunato, membro
fundador, também

passou por dificuldades
burocrdticas. "Llevdmos
dois meses para que o
ministério da Justica nos

que, para o caso da
AMOREPESO, se
explica na necessidade de evitar dificuldades
futuras com o texto aguando da escritura
publica.

Os passos seguintes serdo juntar toda a
papelada, em conformidade com os requisitos,
e levd-la sucessivamente a Direcgdo Nacional
dos Registos e Notariado (DNRN), ao Gabinete
do Ministro da Justica e, novamente, ao DNRN.
No fundo, parece poco, mas como diz Valério,
" houve ONG's que levaram um ano ", No caso
da AMOREPESO foi mesmo isso que aconteceu.
Pelo meio, teve que ser feita muita pressdo.

Valério diz que a demora que se leva é
fruto de desleixo por parte dos funciondrios dos
servicos notariais. Ele conta que estes chegam
a perder documentos. Para ele, o Unico local
~onde as coisas andam bem € no ministério. "
Aqui ndo ha dificuldades ", remata.

A fonte diz que, no caso da sua ONG, foi

respondesse”.  Luis
Fortunato conta que
varias vezes foram confrontados com situagdes
em que os funciondrios das reparticoes diziam
repetidamente "volta para a semana". Ele
queixa-se que € demasiada a documentacdo
exigida para o efeito. A ATAP gostaria de ver
simplificados os mecanismos de registo para
facilitar o surgimento de outras ONG's.

E necessdrio notar que as ONG's nacionais
levam o nome de Associacdo uma vez gue
sGo reguladas pela lei das associagdes por
inexisténcia de uma lei especifica para ONG's.

Valério Leonardo (AMOREPESO) aponta que
o dinheiro que o Estado exige para uma ONG
ver 0s seus estatutos publicados em Boletim da
Republica (BR), condicdo para poder operar,
sdo muito elevados. "Em 1991 pagava-se 200
contos/pdgina, mas hoje é muito mais caro”.
Valério acha que isto aumenta as dificuldades
para as ONG's emergentes.
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Um caso de registo recorde

Estas duas ONG's estdo sediadas em

Maputo e foi nesta cidade que se registaram.
Aparentemente, € mais facil fazé-lo numa
capital provincial. O caso da APADRMA
(Associacho dos Pequenos Agricultores para
o Desenvolvimento Rural de Manica), aqui
contado por Antdnio Tauro, dd a entender isso.
Diz ele que foi necessdrio juntar os
documentos exigidos pelo notdrio e requerer
ao governador provincial, gue em dois dias
deferiu 0 pedido.
Nado tendo enfrentado as dificuldades
inerentes a Maputo, a APADRMA estd, no
entanto, com um outro tipo de dificuldade:
encontrar dinheiro para ver publicados os
seus estatutos no BR.

Tauro informou-nos que a pdgina do BR
estd hoje a 350 contos.

"Para nds & uma quantia significativa, pois os
nossos estatutos tém muitas paginas*, diz ele.

O que diz o Ministério da Justica

O Ministério da Justica recusa que haja
demora na legalizagdo das ONG's e atira as
culpas para as préprias organizagdes. Uma
fonte do gabinete do ministro Agostinho
Abudo disse-nos gue 0 que se passa € que,
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em certos casos, a papelada & devolvida por
possuir enros de texto. "E as vezes essqas
organizagdes ndo nos deixam com os respectivos
enderegos, daf que existem estes afrasos”, explicou
a fonte.

Ela repisou gque um pedido de legalizagdo
ndo implica que seja logo aprovado. Mas mesmo
assim, acrescentou, "nunca uma associagdo levou
mais do que trés meses a se legalizar'. Quanto ao
préprio ministério, a nossa fonte garantiu que "o
ministro despacha a documentago em 24 horas”.

Cs ernros de texto que 0 nosso interocutor referiu
manisfestam-se, segundo ele, na froca de dlineas
e na omiss@o, nos estatutos de alguns direitos e
obrigacbes para parte dos membros de uma
determinada associagdo. A fonte diz que quem
aprecia estes aspectos € o gabinete juridico do
ministério que, se for o caso, devolve 0s
documentos. "Mas hd vezes em que a Direcgdo
Nacional de Registos e Notariado também devolve
quando descobre uma irregularidade”,

A nossa fonte diz que o periodo minimo de
demora na legalizagdo de uma ONG é de 30
dias e o maximo de 3 meses. Ela acrescentou
que hd ONG's que, quando aprovadas pelo
ministro, comegam logo a funcionar sem que antes
se facam publicar em BR, o que, diz ele, & ilegal.
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O Programa das Nagbes Unidas para

Desenvolvimento (PNUD) esta a
implementar um programa denominado
“Parceiros no Desenvolvimento®. O
programa Comegou 0 ano passado mas

este serd o da sua fase crucial.

Em termos de financiamentos
directamente dirigidos s ONG's , este
serd o principal do PNUD para este ano.
Os projectos do programa vao receber
desta organizacdo das Nagdes Unidas
financiamentos que varam de 10 g 15
mil ddlares americanos. Heny Matos, do
PNUD, diz que este projecto tem fundos
“insignificantes”,

A fonte acrescentou que o PNUD,
mesmo ndo tendo ainda um programa
formulado para este ano, esta a pensar
em entrar noutro tipo de actividades onde
se poderd apoiar as ONG's,
nomeadamente no financiamento de
encontros de debate sobre assuntos de
interesse das organizagdes.

O programa ‘“Parceiros no
Desenvolvimento” que estd sendo
realizado em Gaza, Inhambane e
Nampula, visa estabelecer um didlogo
continuo entie os diversos intervenientes
no processo de desenvolvimento do pais,
fortalecer as ONG's locais e nociongis e
methorar a situagdo da populagdo no
combate & pobreza.

Para se estabelecer o didlogo e
discutir assuntos relacionaodos com o
desenvolvimento, foi criado um Comité
Nacional de Selecgdo em que os
membros sGo as ONG's, alguns doadores,
agéncias das Nagdes Unidas e 0 Govemo.
O papel do comité é de seleccionar os
projectos’ e decidlr as bases do
programa.

As ONG's elegivels por este
programa sgdo aquelas que operam
directamente com das comunidades,

"PARCEIROS NO
DESENVOLVIMENTO'

com projectos desenvolvidos pela propria comunidade e que vao no
sentido de melhorar o nivel de vida da populagdo.

O programa comegou com semindrios de capacitagdo &
ONG’s das trés provincias referidas. Neste momento, estas ONG'’s estac
numa fase de apresentacdo de projectos ao PNUD para financiamento.
Heny Matos, do PNUD, disse que ja existern alguns projectos aprovados
cujas ONG's v&o rubricar os contratos este més.

A filosofia do PNUD € a de que, depois da copacitagdo destas
ONG’s e de dota-las com meios financeiros, © apoio Nao se fique por
ai. O PNUD acha Uil estender o apoio as ONG's também em matéric
de gestdo financeira.

O fundo do programa € proviniente do PNUD e de uma peguena
contribuigGo do Unicef. O PNUD quer encontrar formas de salvaguarda
os dinhelros que vai canalizando &s ONG's no sentido de haver umc
gestdo clara e correcta. Dai que o envolvimento directo das
comunidades nos projectos & de grande import@ncia, pois € a ele
que os projectos se diigem.

Heny Matos insistiu que € necessdrio que 0s projectos do
programa reflictam os desejos das populagdes por eles visados
"Devem ser as comunidades a dizer se querem um furo ali ou umc
escola aqui, por exemplo. Mas € sobretudo necessdrio que essas
comunidades sejam copacitadas na gestdo dos projectos para
manter-se a sua durabilidade”, disse ela.

Para o PNUD, o mais importante &, no caso vertente, a maneirc.
de elaborar os projectos no sentido de, na sua elaboragdo, participarem
as comunidades. -

I




CAPACITACAO DE COMUNIDADES LOCAIS

AKmimclevouccobonoufhmohmechedomopcssodo
vdrios semindrios nas provincias de Maputo (Manacuene) e
Inharmbane, subvencionados pelo African Amerncan Institute.

Os semindrios de Maracuene (4 semindrios) fiveram

como obiectivo aumentar s conhecimentos e capacidades dos
lideres comunitdrios para melhor afmarem os seus interesses e
garantir o papel da Mulher nos processos de desenvolvimento.
Q semindrio de Inhambane teve como objectivo promover uma
maior paricipagde da sociedode civil @ das comunidades na
educogdo civica visando capacitar as comunidades rurgis para
o processo de descentralizagho govemativa e sobre a lei das
tenas e ainda a participacdo da comunidade no processo de
descentalzogdo.

Em Maracuene o5 semindrios envotveram as populagdes
de Michafutene, Talka, Bobole e Nhongane. Em inhambane foram
abrangidos cidadaos oriundes de Zavala, Panda, Homoine e
Jangamo e ainda dos aredores da capitd provincial e da cidode
da Madixe,

Os Semindrios foram considerados posifivos pois houve
uma aderéncia condiferdvel de paricipantes e as maténias dadas
comesponderam aos oblectivos didacticos iniciaimente propostos.
Vdrios participantes consideraram os semindrios como tendo sido
ficos para o entendimento de questdes como a municipalzagdo
e alei das tenas,

Bemardino Amade, da cidade da Maxixe, disse o seguinte
ro final dos encontros: *A minha preocupogdo é na kei das terras.E
necessario que se foga maior divuigagdo sobre isto”,

Outro participante, Manuel Laice, de Panda (Provincia de
Inhambane} deu assim o seu balango: *Para mim o mais
Importante fofamn os debates sobre 0s municipios, sobre a fei das
terras e sobre 0 desenvolimento infegral da mulher, Estes ternas
sdo de extrema importdncia, s6 que o fempo de abordogem foi
muito Insignificonte para se aprofundar melhor®.

Ele defxou registar ainda uma preocupoagdo sobre o fu-
$uro dos formiadores: *Os efermentos gue parficiparam serdo futuros
forrnodores pelo que esfes devemn fer documentos que fhes
orlentem no gprofundamento dos femas esfudados”.

Aminda Alzira, de Jangamo, também mostrou-se
preocupada com aquilo gque classificou de “nsuficiéncia® no de
bate sobre alei das tenas; "Gostario que o tema fosse muiio mai.
esclarecido”.

Mas também houve outro tipo de preocupagdes como ¢
seguinte levantada por um participante ido de inhanime: *Parc
mim , o semindrio foi imporiante. A minha sugesido é que ¢
semindrios seguintes fofassern de femas sobre a reconciliogs.
para fortalecer 0 ambiente da Democracia, para se dirmninuir -
rivalidade no seio da prépria familia, evitando-se assim dividir ¢
membros da familia®.

ApUrGMOs qQuie houve Casos de pessoas que NaJa sadiar
das formas de resolugdo de confiifos de tenas e também ¢
que &, no fundo, a municipalizagGo em curso no Pdis.

Dois outros participantes consideraram o femao Mulhe
Género de "ruito cornplexo, principalmente para os homens

Relafivamente ao tema *Desenvoivimento Comunitdrio |
tegral” houve quem, na sua avaliagdo final, dissesse que oterr
foi pouco deservolido e gue precisava de muito mais andlises

de mais tempo.

A aderéncia a estes semindrios foi enorme.
paricipantes coresponderam as expeciativas, uma vez g
colocaram questoes pertinentes. Qufra das questoes colocac
relafivamente G municipalizagdo, e que despertou atengdo,
se coda municipio terd, depois das eleigdes quidrquicas, o s
proprio exército,

Os faciiitadores da matéria explicaram que ndo; que is
ndo estd previsto e que o exército continuard a ser um Ui
para todo o pxais.

Nos debates sempre se usaram as linguas locaise no
de cada semindrio os parficipantes propuseram que 0s IMesT
deviam ocorrer sempie e, preferenciaimente, nas sedes distit
e ndo Nas capitails provinciais como foi 0 caso de Inhamban

AAI FINANCIA ACTIVIDADES DO CICEC

A 30 de Novembro de 96, Xinavane acordou
diferente, numa ogitagd@o nunca vivida. £ que um grupo
de jovens numa iniciativa tendente a quebrar a roting
de falta de divertimento e informagdo sobre
problemdticas diversas em curso tanto ao nivel local
como nacional, langava neste dia as acfividades do
CICEC ( Centro de Informagdo, Cultuta e Educacdo
Chivica ) cuja construgdo e apetrechamento estd a cargo
do AAl e o Tomeio de Futebol patrocinado pela WADE-
ADAMS,

O CICEC publica um Boletim Informativo,
quinzenal, dispde de um grupo cultural, promove
aclividades desportivas e de educagdo civica. Alids,
sobre, este Uimo aspecto, no dia do langamento do
tommelo reaqlizou-se uma palestra pora a
consclencializagdo dos residentes sobre a considerada

doenca do século, a Sida sobre o perigo que e
doenga representa para a sociedade e informar sot
as formas de prevengdo. Esta palestra foi proferida §
uma meédica afecta aco hospital de Xinavane.

Segundo os dirgentes do CICEC, com o Cer
a participagdo das comunidodes locais em assur
plblicos e nacionais serd mais activa na medida ¢
que vai procurar divuigar infformagdes Utels e estimt
debates sobre assuntos que a elas e co pals diz
respeito.

Na cerimonia estiveram o Vice-Ministro da Cutt
Juventude e Desporto, o S Joel Libombo, que pres
a cermodnia, um dos vice-presidentes da Assembi
da Republica o §r. Marcos Juma, fideres Partiddric
outras individualidades ligadas a Adminisiiogdo Dist
e muitos cidaddos residentes da Vila.




SASVO renovou escolas em Maputo

Um grupo de onze estudantes sul-africanos
esteve em Maputo no més de Janeiro em
frabalho voluntdrio. O grupo, pertencente auma
organizag@o estudantil sul-africana de
voluntariado (Southem African Student Volunteers
- ou SASVO), reabilitou a Escola Primdria Unidade
2 no dmbito de um programa denominado
“Building Africa Ourselves”.

Os estudantes tiveram muito apoio dos
membros da comunidade que vive nas
cercanias da escola. A reabilitagdo da escola
de Maputo fez parte de um projecto de 36 “work
camps” organizados pelo SASVO  durante as
férias escolares de Dezembro/Janeiro.

Conselho Cristao da créeditos a
comerciantes

O Conselho Cristdo de Mocambique
(CCM) esta a ajudar a reerguer a rede de
ComerC|o rural no distrito de Namarndi na
provincia da Zambeézia. Com efeito, o CCM abriu
uma linha de crédito para comerciantes que
queiram desenvolver o comerc;o naqueia
regido. O crédito concedido e de 5 mil ddlares
americanos, a prazo de um ano € a uma taxa
de juro de 25%, inferior da que € praticada na
banca comercial mogambicana.

Namarrdi foi um distrito gravemente
afectado pela guera, com destruicdo quase
total da sua rede comercial.
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42 CONFERENCIA INTERNACIONAL
DAS ONG'S SOBRE MINAS {continuagao)

minas. 75 destas ONGs operam em Mogambigue.
Estas 75 organizagdes j@ manifestaram intengdes de
se registarem. Mesmo assim, os organizadores estao
alimitar o registo de vdrias ONG's, pois o nimero limite
de participantes (300) tem de ser respeitado.

Perguntdmos a um elemento da organizagdo
se limitando o ndmero de participantes ao debate
ndo estariom a impedir o enriquecimento das
discussdes. A fonte esclareceu que o importante nGo
€ 0 numero de participantes, mas que se envolva No
debate aquelas ONG’s gue tenham directa ou
indirectamente a ver com a problemdtica das minas.

Dai que os critérios definidos para o registo das
ONG’s s@o 0s seguintes: trabalhar com populagdses
que residam em zonas minadas; tfrabalhar
concretamente na desminagem, trabalhar na
sensibilizac&o contra as minas e gue esteja a favor
da desminagem.

Apos a concluséo da conferéncia, o UNICEF
vai gpresentar urm Workshop sobre o coordenceco
das actividades de sensibilizagbo contia as minas.
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49 CONFERENCIA INTERNACIONAL DAS ONG'S SOBRE MINAS 0s
OBJECTIVOS FORAM ALCANGADOS

O Governo mogambicane proibiu a produ¢do,
comercializa¢do, o uso e o fransporte nGo-auforizado
de minas anfi-pessoais em territdrio nacional. Jufio
Mapote, coordenador da Campanha Mogambicana
confra as Minas, disse ao nosso boletim que o evenfo
foi positivo em fodos os aspecios.

erminada a 4a Conferéncia internacional das ONG's sobre
Minas, que decorreu em finais do més passado em Maputo, fica
no aruma pergunta dbvia: valeu a pena?

Alguns conferencistas, tanto nacionais como estrangeiros,
disseram gque o evento colheu os frutos que esperava,
nomeadarmente o de confribulr para o banimento da produgdo e
comeicializagdo de minas e engenhos explosivos no mundo,

O Coordenador da Campanha Mogambicana confra as
Minas, Julio Mapote, considerou que o evento foi muito positivo.
“Conseguimos os Nossos objeciivos, que se enquadravarm no lema
da conferéncia: por uma Afica Austral Livie de Minas”,

Mapote acrescenta que o facto de a Africa do Sul e
Mogambigue ferem declarado o banimentfo das minas € um dos
exemplos que ilusiram os objectivos alcangados. Mapote disse que
ao banimento anunciado pela Afica do Sule por Mocambique
seguiram-se declaracdes favordveis ao banimento por pare de
paises como Suaziléndia e Malawi.

Estes dois paises também se mostraram desejosos de
assinarem, i para os finais do ano, o fratado de Olawa.

Segundo a fonte que temos vindo a citar, outro pals da
regido que deverd aderir ao movimento contra as minas é o
Zimbabwe. “Este pals vai anunciar brevemente as suas medidas.
Depois da Africa do Sul, Mogambique, Suaziidndia e Malawi,
esperamos que ao Zimbabwe s6 resta aderir ao movimento®, disse
Mapote, "0 Zimbabwe ndo fem oufra solugdo”, Estes sdo, segundo
a nossa fonte, os aspectos mais salientes saidos da conferéncia.

No que toca co nosso pais, o facto mais notdrio da
conferéncia de Fevereiro foi © aniincio do Govemo de Maputo da
proibigdo das minas anti-pessoais. Eis o texto da resolugdo do
Conselho de Ministros sobre a matéria, anunciada na conferéncia:

"Apesar do fim da guerra em Mogambigue, a seguranga
ainda ndo € total para o Nosso povo. O Nosso pais ainda continua
aviver a expenéncia amarga dos efeifos das minas, gue tém estado
a provocar viimas humanas e G criar sérios obstaculos ao processo
de reconstrugQo e desenvolvimenio. As graves conseguéncias
humanas derivadas da utiizagdo desta categoria de armas,
exigem atomada de acgdes mais concerladas da comunidade
infernacional para o seu banimento. Nestes termos ao abrigo do
disposto no nimero 1 do artigo 152 da Constituigdo da Republica,
o Conselho de Ministros determina:

- £ proibida, com efeito imediato, a produgdo,
comercializagdo, o uso & o transporte ndo-autorizado de minas
anti-pessoais em tenitério nacional.

- O Governo confinuara a promover todos os esforcos para
prosseguir as acgdes de desminagem de modo a garaniir maior
seguranca”.

Apesar de a expressdo ndo-auforizado ter levantado
interogagdes naturais apds o andncio da resolugdo na conferéneia
de Maputo, ela, aresolugdo, fol aplaudida.

As inferogagdes relativarnente & expressdondo-autorizado
foram reforgadas devido ao facto de no texto em inglés, que
circulou pelos conferencistas, aquela expressdo estar ligada
unicamente ao fransporte.

Jullo Mapote desdramatizou este facto realcando que a
ligogdo da expressdo ndo-outorizada ao fransporte tinha sido a
realintengGo do Govemo e que iss0 & benéfico para o pais porque
pemnitird, no futuro, o transporte das minas existentes para fins de
destuico.

Outra interogagdo que muitos participantes da conferéncia,
principamente da sociedade civil mogambicana, levaniaram foi:
qual serd o destino que Mogambique dard as minas que tem nos
seus amazens de equipamento militar? Serdo destruidas? Sabe-se
que a Africa do Sul j& prometeu publicamente destruir os seus
stogques de minas.

O banimento das minas anunciado pelo Governo
mogambicano, tal como foi feito, sé terd significado real se
Mogambigue assinar o fratado de Otawa no final deste ano. Trata-
se do fratado do banimento mundial das minas anti-pessoais cujo
promogdo estd sendo levada a cabo pela Campanha Mundial
Conira as Mings.

Sobre este assunto, Jllio Mapote referiu que umavezque o
Govemo de Maputo anunciou o banimento, entdo é ireversivel
que também assine o tratado de Otawa. Relativamente &
destruicao das minas existentes em arsenais, Mapote espera que
0 govemo tome brevemente a sua posigdo.

Na conferéncia de Mapuito foi dito que, embora ndo existam
dados sdlidos sobre © nimero de minas e engenhos explosivos
existentes no temeno, foram removidas dos solos da regido 400 mil
minas. Angola tem mais de 70 mil pessoas amputadas devido &s
minas.

Benjamim Varelg, um angolane que esteve a participar na
conferéncia disse que no seu pals sGo vitmadas, mensalmente,
trés pessoas por accionamento de minas. Ele cré que se podera@
chegar, no mundo, a uma situag o de auséncia folal de minas se
os fabricantes e 05 governos o quiserem.

Bob Lawson, o diplomata canadiano que estd forlemente
igado & campanha mundial contra as minas, lambém considerou
que “s6 a vontade politica e diplomadtica & que podem levar o
banimento total das minas no mundo”.

Recorde-se que uma semana antes do arranque da
confeténcia, a Afiica do Sul acabava de anunciara proibigdo da
producdo, desenvolvimento e comercializagc@o de minas, o que
para Lawson era um passo importante.

Recentemente, um responsdvel do PNUD em Mogambique
falou da situagdo do pais neste capitulo, num Workshop que teve
lugar em Maputo no més possado. A fonte estimou em cerca de
um milhdo e 500 mil 6 nimero de minas ainda existentes no pals &
referiu que Mogambique ainda precisa de ouxlio para o processo

da desminagem. D]
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UM EXEMPLO DE
AUTO-SUFICIENCIA

A Karibu (Associagdo de Educagdo de Adulfos
e Desenvolvimento Comunitério) é oufra dos ONG'’s
mogcambicanas que operam ng provincia de
Nompula. Nascida em 1992, a Karibu frabalha com
mulheres orgonizodos em circulos de interesse e
grupos culturais. Também frabalha com criangas
vitimas da guerra e & auto-suficienfe, embora
tenha projectos que precisam de financiamenfto.
Poulo Indcio, secrefdrio-geral da organizagéo,
falou co nosso boletim das actividades
desenvolvidas afe aqui.

ENTRE A APICULTURA E A PESCA

No distrito de Angoche, dez mulheres produzem mel
com opoio da Karibu. Foram formadas em cpiculiura
durante o ano 1994 e perencem a um grupo de Tufo,
uma danga fradicional local. O mel produzido € depo's
vendide pela Karbu, de modo que a Kaiibu & hoje em
toda a cidade de Nampula a Unica fomecedora de mel.
Quando a producdo vai bem, as mulheres conseguem
fazer 500 kgs de mel por més. Desde 1994 que o projecto
comecou, e o mel é vendidoe pela Karibu a 70 mil meticals/
kg.

Desse valor, a Karibu fica com 60%. Paulo Inécio
diz que cs 60% servem para as mulheres pagarem 08
equipamentos de protecgdo para apiculiura que o Karibu
os doou quando o projecto iniciou. Esse equipamento foi
financiade pelo INDER ( Instituto Nacional de
Desenvolvimento Rural).

O projecto do mel tem lugar nas peguenas iihcs
que cercam a cidade de Angoche. A Karibu fambém
presta assisténcia técnica através de uma especialista
cfecta co seu escritorio de Nampula.

Outro interessante projecto da Karibu € o que a
organizacao estd a desenvolver com um grupo de 20
mulheres de Mussoril, também em Nampula. As muiheres
dedicam-se G pesca artesanal (a rede) com © apoio ¢a
organizagdo. Esta enfregou &s mulheres um congelodor
e um "colernan" onde o peixe capturado ncs Gguas do
oceano indico € conservado. As mulheres ndo so
capfuram, mas também compram ¢ peixe a pescagores
que ndo 1ém meios de consernvagoo.

Segundo Paulo Inécio, sempre que © congelodor e
0 "coleman” ficam cheios de peixe, as mulheres
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fronsportam o o produto para Nampula através de boleias
(habitualmente tem sido na boleia do administrador
distrital). Chegado a Nampula, o peixe € vendido pela
Karibu no mercado local.

Tal como acontece com © piojecto do mel, o
esquema de partiiha de receitas da venda do peixe é o
mesmo. A diferenga é apenas uma: em vez de 60%,
como acontece com o.mel, a Karibu sé 1etém para si
10% dos receitas. Motivo: as mulheres tém de pagar o
congelador e o "coleman”.

Em ambos 0s casos, todas as muiheres envolvidas
s&o membros da Karibu.

OLARIA

Para além destes dois projectos, a Karibu gjudou
em tempos um individuo a montar uma oficina ce olaria.
A contrapariida fol de, depois de montada, o individuo
formar noguela arte clgumas mulheres, neste ccso, nem
todes filiados na Karbu. A oficina de olaria foi moniada
no bairro de Mualé, anedores de Nampula.

A maior parte das pessoas que estéo a beneficiar
de formacgdo nesta arfe sGo mulheres em situagdo
vulnerdvel. Aligs, este € um Gos casos em gue o0s
beneficidrios de um dcs seus projecios ndo sGo Membros
da Karbu. Paulo Indcio disse ao nosso boletim gue “a
Karibu cpoia aualgquer grupo de mulheres, desde gue esias
estejam orgonizadas em grupo ou ciiculo de interesse e
‘enham de facto uma estrutura montada”.

UM CASO DE EDUCACAQ PARALELA

Um dos grupos alvos des actividades da Karibu é o
das crianges viimas da guernra. A organizagdo cgrupa-
Qs e com o apoio da comunidade constrdl certros de
educacdo. Aqui as cricngas sGo educadas chroves de
um sistema paralelo co Sistema Nacional de Educcgdo,
mas também aprendem carpintaria, sapctaria e
horofruticola,

O secretério-gercl da Karibu informou-ncs aue 65%

das criangos em idade escolar em toda a provincia de
Nampula ndo estd cbrengida pelo rede escolar. O gque
foz entGo a Karibu?

A organizeg&o recolheu parte delos € agrupou-cs
em frés centros, nomeadamente em Motomote, Naiikiri e
Mutahanha. Séo duzentas criangas ao todo. A Karibu néo
lhes minisira o ensino formatl, da-thes agquilo a gue chama
de educagdo ndo formal. Indcio explica o que € isso: "A
nossa educacdo € ndo formal porgue ndo uiilizamos 0s
manuais do Sistfema Nacional de Educacéo”. E
acrescenia; "Termos 0s NOSSos Proprios livios”.

O sistemna de educacdo da Karibu tem iés nivels,
cadg um dos guais leva 6 meses. O terceiro nivel
cornesponde & 50 classe do ensing oficial. Por outras
palavras, os criangas da Karibu levam apenas um ano €
meio para concluir a 5a classe do sistema ncacional da
educacdo.

Qual é o conteldo Qos maonuais?, perguntémaes.

"0 nosso sistema de educogdo esté mais voliado \t}




pora a agricultura e os conteldos dos manuais variam
de regiéo para regiGo. Se o grupo alvo estiver perto da
costa, entdo o nosso manual terd muitas matérias ligadas
a pesca, a sua ufiidade e &s formas de conservagdo do
peixe, por exemplo”, explica Inécio.

A nossa fonte acrescenta: “Também ensinamos as
criangas como construlr pogos de dgua em zonas com
saneamento defefuoso. Ensinamos a combater a maldria
e outias doencas”,

O governo provincial tem conhecimento desse
sisfema de educagdo?

“Sim, tem conhecimento através da sua direcgéo
de educacdo que G aprovou o conteudo dos nossos
manuais. Temos alunos que quando sao submetidos aos
exames do ensino formal passam serm problemas”.

O que &€ que O governo ochou dos vossos
programas? '

"Achou-os positivos. O governo acha gue também
contribuimos para combater o analfabetismo. Agora
estarmnos a procurar formas de educar as criangos afravés
de linguas locais. Achamos que € mais fécll alfabetizar

EM NAMPULA

CREDITOS

Na provincia de Nampula, diversas
organizagdes ndo-governamenfais nacionais estGo
empenhadas no desenvolimento comunitario, sendo
visivel a utilidade do seu trabatho. Entre elas. estGo
a OJDR (Orgaonizagdo da Juventude para
Desenvolvimento Rural] que com o opoio do African-
Americon Instifute [AAl) vai desenvolvendo projectos
ligados & educagdo e apolo de jovens agricultores.

Uma equipa ce reporfagem deste boletim
esteve recenfemente naguela provincia e reporfou
as actividades desta organizagdo.

Educacdo confra pirataria

A OJDR tem vdrias verientes de acgéo.
Fundamentalmente, a organizagdo esta virada para o
formag&o de jovens agricultores em carpintaria, serralharia,
corte e costura e latoaria. Mas também presta assisténcia
e dé educacdo civica aos seus membros agricultores
baseados em Rapale, Natele e Murrupula, A educagdo
civica aos jovens agricultores, uma darea importante da
vida da OJDR, fol financiada pelo African-American Institute
{AA.

Faldmos com Carios Segundo, oficial de
administragéo da OJDR, Ele contou-nos a vida da

em lingua local do gue em lingua portuguesa”.

Se conseguir financiamentos, a Karibu planeia
construir escolas préprias onde @s criangas com quem
frabalha possam ter meihores condigées.

Os actuals parcelros da Karibu sdo a Hivos e a MS
dinamarguesa. Em anos anteriores a organiza¢do
frabathou com a Cocamo, uma crganizagdo canadiana
de gjuda. Paulo Indcio diz gque a Karibu fem algumas
dificuldades, nomeadamente a de hansporie proprio.

Mas a Karibu € o exemplo de uma ONG gue néo
espera de financiamentos par ir avante com os seus
projectos. Com efeito, possui um centro social cujas
receitas cobrem totalmente as despesas com renda,
dGgua, luz e material de escritério, Esse centro social, diz
Paulo Indcio, ajuda muito a manuntengfio da organizagdo
opesar de ndo render o suficiente para pagar saldrios.
“Se ndo fosse ¢ centro social, a Karibu j& teria fechado as
portas. £ uma experiéncia que recomendamaos a outras
ONG's, em vez de esfcrem a lamentar que os doadores

ndo gjudom”, D

EDUCA AGRICULTORES E DA-LHES

organizagdo que nasceu a 6 de Agosio de 1994,
possuindo hoje 120 membros, Estes contribuiram comuma
quota inicial de 10 mil meticais cada. Esse valor € ainda
pago mensalimente para sustentar a.organizagdo. A OJDR
tem também dois nlcleos de agricuitoies de 30 membros
cada.

Carlos Segundo disse-nos que o educagdo clvica
gue a OJDR presta ¢os seus membros estd mais virada &
comercializacdo agricola. "Estamos a educar os membros
no sentido de sabetem confrolar de perto os comerciantes
oldiabdes. E que hd comerciantes que nas compras
durante g campanha agricole falsificam as balangos,
classificam muito mal os produtos em termos de
qualidade e contam o dinheiro muito rapidomente”,
explica Carlos.

Ele ccrescenta que o objectivo deste tipo de
educacdo é evitar que os membros da OJDR e os
camponeses interessados sejam burlados “como
acontecia antigamente” .Uma das formas que a OJDR
encontrou para o efeito foi procurar jovens com alguma
instrucdo académica capazes de coordenarem ds
vendas dos camponeses em grupes. Segundo Carlos, a
expeliéncia do passcdo era gue, gquando 0 camponés
fosse sozinho vender 0§ seus produtos de colheita ao
comerciante do distrito, ele era faciimente burlado. "Agora,
em grupo isso ia ndo acontece”, enfatizou a fonte.

Ja foram abrangidos por este tipo de educogdo
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580 campeneses desde Abril a Novembro de 1996. Sao
camponeses que ndo pertencem aos nlcleocs que a
organizagao possue.

Carlos Segundo diz que o impacto deste projecto
& "muito” positivo. "Os camponeses reagiram bem a este
fipo de educagdo e querem que a QJDR vd Id mais vezes”.

Lei de terras

A nossa fonte informou que no periodo em que a
campanha de educacdo civica para a comercializagao
agricola fol levada a cabo, a OJDR aproveitou para
debater o ante-projecto da lei de tencs (versGo 1996)
com 0§ camponeses, 0 gue, segundo Carlos, tfambém
foi visto pelos camponeses como uma matéria
interessante,

Sobre o ante-projecio da iei em referéncia, e
citando a nossa

MOVIMENTO ASSOCIATIVO

i,

“Valeu a pena expermentar”, disse-nos Carlos, Dai
que no anc seguinte a experiéncia prosseguiu com um
maior volume de dinheiro disponivel. Com o fundo das
guectas e de algumas vendas de produtos e carpinfaria o
valor global atingiu 0s 10 milhdes de meticais em 1996.
Neste ano, os juros subiram para 25%.

Os membros da organizacdo estavam autorizados
a sclicitar empréstimos até ao valor méximo de 1.500
contos destinados a empregar igualmente na sua
actividade agricola. Houve quem pediu empréstimos de
apenas 100 contos. Em 19946 foram abrangidos 8
camponeses.

A nossa fonte disse que houve, no ano passado,
algum receio de os empréstimos ndo serem devolvidos
pois 05 camponeses gueixaram-se muito de que a
companha agricola ndo estava a lhes sair bem. Mesmo
assim fudo correu bem,

Carlos

fonte, 0s
camponeses das
regides acima
referidas
concordaromgue a
terra fosse
privatizada desde
gue o processo
oD assasse
cirectamente por
e l e S
nomeadamente no
que diz respeito &
incdicagdo de tenas
sem  problemos
~enhuns € gue, uma
vez vendidaos, ndo
possam ser alvo de
conflitos.

"Os camponeses NGo concordaram Com O pPrazo
minimo de 50 anos para utilizagdo de terna privatizada.
Dizem aque € muito tempo”, explicou-nos Carlos.

Nos debates scbre a lef de teras, 0s agricutiores
mais jovens revelaram a seguinte preocupagdo: As fernas
gue sGo usadas para efeitos de caca ndo devem ser
orivatizados. E a privalizagGo dos outras tencs deve ter a
sua oprovagdo.

Jma politica de créditos

Umn dos aspecios interessantes da vida da OJDR &
3 sua polifica de créditos, Comegou em 1995 com um
alor de 4.500.000,00 Mt, proveniente dos quotas dos
eus membros. Nesse ano, a concessdo de créditos
sbrangeu 5 agriculfores memibros. Com as taxas de juro
20%) recolhidas sem dificuldades, a OJDR conseguiu
recadar 900 mil meticals.

Segundo pensa
que O sucesso
desta politica de
creditos da OJDR
tenha residido no
seguinte: enquanto
dava créditos em
dinheiros, a
organiza¢é&o
também forecia
enxadcs, catancs,
machados e ouircs
infrumenios.

E s 1t e s
instrumentos foram
depois pagos a
OJDR pelos seus
beneficiérios no fim
da campanha.

A OJDR usa
como gaorantia de retorno dos seus créditos a
comercializagcéo agricola. Carlos Segundo conta: "Mas
sé confrolamos a comercilizogdo se 0 camponés mostar
que estd a ter dificuldades. Al gjudamos e facilitamos a
comercidlizagdo. Quando aparece um credor a mostar
reficéncias no pagamento do empréstimo, af procuramos
controlar directamente as suas vendas. £ fudo fica
resolvido”.

Eis, portanto, os exemplos de como uma pegquena
organizacdo consegue contribuir notavelmenie para o
desenvolvimento das comunidades rurais, sem recursos a
grandes fundos. f

Como a mdior parte das ONG's mogambicanas, a
QOJDR também vive os suas dificuldades. As principais sGo
a falta de instalagdes e de fransporte proprio para a sua
carpintaria, D
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FORMA E EDUCA MULHERES RURAIS

A AssociagGo das Mulheres Rurais (AMR), de
Nampula, estd a frabalhar na formagdo de activistas
para a ogriculfura, satde e educogdo. Os progromas
tém o financiarnento do African-American Institute.
Segundo Marcelino Mendes, oficial de programas da
AMR, o©s aciivistas sGo capacitados na recolha de
informag&o junto dos ndcleos da AMR (fundada em
1089} sobre s dificuldodes que 0s mesmos enconfram
no seu dia-g-dia de frabalho.

Uma vez recothidos 0s problemas, estes sGo
canalizados & sede da AMR que procura formas de 0s
resolver.  Segundo Marcelino Mendes, os activistas
levam & sede da AMR problemas legados & falta de
insfrumentos de frabalho e de medicamentos. Também
chegam & sede da AMR informagdes sobre a
oconéncia de muitas doengas entre 0s membros dos
nUcleos, pois os postos de salde existentes ficam muito
distantes dos locais onde eles desenvolvem as sucs
actividades. ‘

Essas actividades sGo desenvolvidas nas regides
de Rapale, Mogovolas, Mutua e Mecubur.

‘A AMR fambém tem estado a dirigir palestras
junto dos membros dos seus nlcleos nas quais sGo
fratadas questdes ligadas a saude, planeamento
familiar, Sida e ainda materias sobre lideranga
comunitaria.

Nesta Ulima matéria, a AMR formou durante o
ano passado 20 mulheres. A formagdo em lideranca
comunitaria, explica Marcelino Mendes, consiste em
explicar &s mulheres como € que elas podem liderar
grupos comunitdrios fazendo ao mesmo tempo uma
gestdo fransparente e frutucsa.

Nas palestras que a AMR organiza ndo sé
participam as mulheres membros da organizagdo.
Também hd espago para homens interessados.
Mendes diz que o efeito das palestras nos visados &
infeiramente positivo: "As palestras tém mudado a
atfitude das pessoas relativamente ao planeamento
familiar. Também vemos que as pessoas melhoram os
seus hdbifos de higiene individud!, impeza dos quintais
e das latrinas”.

Esta organizacdo possue 20 grupos de 30 pessoas
cada. Mas ao todo, a AMR fem 400 membros
espalhados pelas regides acima referidas. A AMR néo
teve o destino que tiveram organizagdes como a Karibu
e a OJDR, cujos membics pagaram as suas gquotas
sem problemas. O caso da AMR é fotalmente diferente,
Nenhum dos seus membros pagou os 2 mil meticais
exigidos alegando que ndo tém dinheiro,

Mesmo depois de a organizagdo comegar a
funcionar e de ter posto a disposicdo dos seus membros
um fractor para os gjudar nas suas machambas, eles
ndo aceitaram contribuirn. Marcelino Mendes conta,
com alguma mdagoeaq, que os membros da AMR
preferem cormprar directamente o combustivel para
o tractor do que entregar o dinheiro necessario a
organizagdo para esta gerr.

Os nucleos da AMR esté@o organizados por
regides. Em determinada regido, cada um dos
membros possue uma parcela de tena que varia entre
1 a 3 hectares, "NGo sGo machambas colectivas”,
garante Mendes.

Como explicou afonte, um dos aspectos gue 0s
membros da AMR louvaram foi o facto de a
organizac@o ter leglizado machambas para 5§70
pessoas, dando-hes titulos de propriedade. Os diigentes
da AMR tambeém ajudam os seus membios a defender-
se de gente desonesta que tem aparecido.

Mendes relata um episddio a este respeito: "No
ano passado, em Tchaiane, apareceram comerciantes
que queriam cortar arvores para fazer lenha em
machambas pertencentes aos memibros. Nos formos
aos Servicos de Agricultura e conseguimos gue 0s
comerciantes n&o cortassem as arvores. Tivernos muita
gjuda das mulheres. Elas recusaram gue oS tais
comerciantes cortassem as arvores, gritando que aquilo
Ihes pertencia”. .

No ano passado, a AMR realizou cursos de
alfabetizacdo em que participaram membros seus.
Estes cursos decorreram a dois niveis. Duranie o ano
de 1996, participaram no curso do 10 nivel 189
mulheres, das guais 105 ficaram aprovadas. No 20 nivel
formaram parte 140 mulheres das quais s conclufram
29,

Marcelino Mendes disse ao nosso boletim que
estes numeros reflectem um aproveilfamento global
positivo. Os alfabetizadores que ensinam as mulheres
a contar e escrever sGo indicados pela Direcgéo
Provincial de Educacéo a pedido da AMR e pagos por
esta organizagcdo. A nossa fonte referiu que, fal como
na educacdo, todas as actividades da AMR ligadas
saude sdo feitas com o conhecimento e aprovagdo
das eshuturas da Salde,

Para as suas actividades a AMR recebeu, como
dissemos, financiamentos do Affican-American Insfitute
e da HIVOS. Durante este ano, a AMR quer reforgar a
sua capacidade institucional, reforgar as suas
actividades na agricultura, formagdo da mulher rural,
salde e desenvolvimento integrado.
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LEGISLAGAO E/OU REGULAMENTOS RELATIVOS
A OPERACAO E FORMACAO DAS ONG'S

Trazemos neste arfigo alguns dos aspectos que
pensamos devem ser tomados em consideragdo
na lei das ONG's. Estes aspectos foram sempre
evocados pelas ONG's na conversa gue tivemos com
eles em Nampula.

CLAUSULAS BASICAS

Tipicamente, tal legislagd&o e/ou regulamentos podem
inclulr cidusulas para:

a. O registo das ONG's pelo Govermno, com base
em ceros critérios especificos.

b. As ONG's apresentarem relatdrios regulares
ao Govemo, incluindo relatdrios pormenorizados sobre as
actividades, relatdrios sobre a situagdo financeira e
relatérios sobre os financiamentos recebidos das agéncics
doadoras.

c. A auditoria formal das contas das ONG's por
coniabilistas com carteira profissional ou pelas autoridades
fiscals que frabalham directamente para um organismo
do Estado.

d. As ONG's manterem consultas com ¢s
autoridades locais do Governo na sua area para garantis
que a sua actividade ligada a projectos seja compativel
aos programas oficiais que estdo a ser aplicados nessa
Grea.

_ Algumas vezes, esta legislagdo é preporada airaves
de consulfas com as proprias ONG's; noutros casos ndo. A
consulia é preferivel porgue a sua auséncia pode resultar
em conflitos se as ONG's sentirem que as lels s¢o
excessivamente restiitivas ou fiscalizadorcs.

INCENTIVOS FINANCEIROS PARA AS ONG'S

Devido & sua natureza ndo lucrativa e voluntdria, o
Governo concede muitas vezes as ONG's incentivos
financeiros especials para encorgjar o seu trabaiho e
habilitd-los a conservarem 0s seus escassos recursos.

Tais incentivos sdo considerados como sendo uma
parte essencial do gue € chamado como um "ambiente
propicio" para as ONG's.

POLITICA DE IMPOSTOS

Com base no seu estatuto legal como agéncias

ndo-lucrativa  trabalhando pora  promover o
desenvolvimento no seu pals, as ONG's podem ser isentas
pelo Goveino do pagamento de impostos sobre
remanescentes ou Iucros. 7

Embora geraimente as ONG's fenham que prestar
contas anuais ao Govemo, cevido ao seu estatuio ndo-
lucrativo, elas ndo estéo normalmente sujeifas a impostos
sobre rendimentos.

Similarmente, individuos e companhias do secior
privado gue fazem doacgdes directas para apolar tais
ONG's podem ser beneficiadas com uma dedugdo nos
impostos relativos a essas doacdes filantrdpicas. Tais
incentivos fiscais podem ier um grande impacto positivo
na capacidade das ONG's para angariar fundos e para
fazer uso mdximo delas.

ISENCAO DE TAXAS DE IMPORTAGAO

As ONG's 1&m Gs vezes de importar eguipamentos
e oufros materiais que ndo estdo disponiveis localmente.
Onde estes objectos estdo suieitos a direifos alfandegarios,
o custo pode tornar-se proibitivo e causar graves
constrangimentos as actividades das ONG's. Por
conseguinte, 0s governos algumas vezes aceltam em
renunciar a essas faxas de imporagdo no que se refere a
artigos essenciais. Isto pode fambém acontecer em
resposta a um pedido especial da ONG onde n&o existe
uma politica claramente definida sobre o assunto.

Especialmente nos casos de ouxilio de emergéncia
- guando cheias, secas ou outros desastres naturais
afectam a comunidade - o Govemo pode conceder estas
isengoes &s ONG's locais de auxilio, agéncias internacionais
de socoro, governos estrangeiros ou organizagdes
internacionais.

c. Os Governos podem igualmente providenciar
subsidios para certos produtos relacionados com @
actividade da ONG. Existe um subsidio quando um prego
é reduzido para um determinado consumidor ou conjunto
de consumidores ou guando se faz um pogamento co
(s) consumidor (es) pela aquisicdo de um cerfo produto
Oou servigo. :

Por exemplo, quando as ONG's estGo envolvidas na
producdo ou diskibuicdo de alimentos, 0 governo pode
subsidiar o prego do préprio produto alimentar ou pode
subsidiar o fransporte de produtos alimentares dos
armazeéns centrais para pontos de distribuicdo local ou
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das comunidades para mercados regionais. Onde as
infraestruturas dum pais (estradas, transportes publicos,
mercados, efc.) criam constrangimentos &s ONG's, esses
subsidios poderdo ajudd-los a fazer sair os projecios da
gaveta.

NOTA DE PRECAUCAQ

Os subsidios e outios incentivos financeiros podem
criar dependéncias ou fluxos monetdrios que prejudicam
a capacidade das comunidades de susientarem elas
proprias os projectos. As ONG's devemn sempre pianificar-
se para a eventualidade de tais incentivos ou subsidios
cessarem,.

IN "Mddulos de Gestdo de ONG's, preparado pelo

All" D]
UMA EXPERIENCIA

Onde existe el gue impde requisitos de véna ordem
pcra o registo das ONG's, ela estabelece igucimente
rranjos para a sua regulamentacdo depois 3o seu registo
e depois do inicio dos suas actividades.
Geralmente, a lei investe a tarefa de reguicmentar
0 Registo, go Comissdrio (s), a um Corpo Directivo ou uma
Corporagdo nacional gue esteja num depcricmenio
govemamental ou a ele relacionado. Muitas vezes, o fal
departamento € o que se responsabiliza pela ccgdo
social. As vezes, os Ministérios do Interior, Justica, Negdcios
Estrangelios, Trabatho ou de Industria iém iodas ou
cigumcs dcs responsabilidades. Onde a resporscbiticade
recai sobre o Ministério dos Negdcios Estrangeircs, o pope!
do Ministério &€ geralmente ligado ao regisic e monitoria
caos ONG's estrangeiras que fencionem trabather no paris.
O envolvimento dos Ministérios do Trebalho e Indistria deve-
se co facto de algumas ONG's se registarem como
empresas e nGdo como instituicdes de caridade ou
cooperativas.

Em clguns palses sdo as entidades centicis, gue

as vezes funcionam nas Unidades de Planificagéo Central
dos departamentos do Primeiro Ministro, que coordenam

a regulamentagdo e oufros assunios, particularmente
guando se envolvem muitos Ministérios. Como foi
anteriormente dito, govemnos regionais ou estatais podem
igualmente estar envolvidos na regulomentacdo.

Concretamente, os requisitos regulatérios significam
aue as ONG's devem submeter as suas contabilidades
anuais ao corpo regulatdrio. As vezes, embora raramente,
podem ser pedidos relatdrios anuais do trabalho realizado
e a lista dos membros do Corpo Ditectivo. Pode
igualmenie ser necessdrio que se especifiguem os
membros Directivos da ONG,

Os problemas relacionados com a regulamentacdo
incluem:

= As ONG's senfem, em alguns paises, que o registo
e a sclisfagdo de requisitos regulctdrios iniciois sGo
complexos e dispendiosos em termos de tempo,
especicimente guando muitos reguisitos de diferenies
agéncics devemn ser preenchidos. Por exemplo, uma ONG
que trabalhe na érea do meio ambiente relacionar-se-4,
primariamente, com o Ministério dos Recuisos Naturals,
maos serd registada e regulamentada pelo Ministério de
Acgdo Social e/ou pelo Ministério da Justico/Assuntos
Jurldicos. Poderd precisar da autorizag@o do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros para receber fundos duma fonte
extena, e preciscrd de inscrever 0s seus jovens & muiheres
nos Ministérios da Juveniude e Desporios e ce Mulheres.
Este & apenas um exemplo das complexidades de
cigumas formas de regulamentogdo das ONGS.

= Os funciondrios governcmenicis em varos pcises
dizem gue o crescimento numeérico e a diversidade das
ONG's excedelam a cepacidade de ccempanhcmenio
por parte dos procedimentos regulatdrios e ce registo.

No geral, estd claro gue, até certo ponto, 0s
procedimentcs regulatodrios inadeguados ou impréprios
s&o cecorentes dos inadequagdes da lel. Por outro icdo,
estd claro que a regulementccdo adeauada e cpropriada
procederd duma corecta compreenséo da informagdo
que de facto é requerida. Os componentes definitérios e
fipoldgicos apresentados acima oxcld sugiram aguilo gue
€ necessdrio para uma sa reguicmentogdo.

For. Guy Muliin, coordenzdor da LINK D

MOCAMBIQUE

Para quando uma lei das ONG's?

A auséncia de uma legislacdo especifica que regule as actividodes das ONG’'s mogombicanas é
assunfo de destaque nesta edigGo. Para além das linhas que se seguem, 1trczemos um fexio sobre o fema,
no qual constam as linhas mestras da legisicg&o sobre actividades das ONG's.

Da vizinha Africa do Sul nos chegou a interessante noticia de que o primeira legisiccdo scbre as
ONG's naquele pais estd em fase adiantada de preparagdo para ser submetida @o parlomento em Junho

préximo.

A reporfiogem deste bolefim esteve na provincia ce Narmipula e levou o assunto legislag@o a aigumas figurcs

ligadas a direcgdo de ONG's naguela regido do pais.

A auséncia de uma lei das ONG's ndo € assunto que sé agora comeca a preocupar os prncipais intervenientes
na vida das Organizagdes NGo-Govermnameniais mogcambicanas.

Em 1995 houve um encontro marcante no Cenito ce Estudos Africancs da UEM no qual foi apresentcda a
primeira tentativa de regulamentagdo da octuagdo das ONG's em Mogambigue. A iniciativa, com origem no Govemo,
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Arlindo Muririwa, coordenador da ADOC

foi chumbada pela sociedade civil,

Portanto, as ONG's mogambicanas ainda ndo ém
lei prépria. O artigo 76 da nova Constifuicdo da Republica
de Mogambigue prevé a liberdade de associagdo e a
lel 8/91 regula a octuac@o das associagdes. E sob esta
ditima lei que as ONG's mogambicanas funcionam, dai
gue os seus homes comecem geralmente com a
designacéo de associagdo.

Depois desse encontro de 1995 fol criada uma
comissGo encarregue de elaborar uma proposta de lel
com origem nas ONG’s, mas isso ainda ndo aconteceu.

Arlindo Muriiwa, coordenador da ADOC, férum das
ONG's de Nampula, participou nessa reunido de 1995.
Segundo ele, aquela proposta de lei das ONG's foi
reprovada porque “metia no mesmo saco” as ONG's
nacionals e as estrangeiras.

*N6s recusamos a lei porque ela estava mais virada
para as ONG's estrangeiras. E metia-nos no mesmo saco.
Ora as ONG's estrangeiras funcionam com fundos dos
orcamentos de Estado dos respectivos paises, engquanto
noés funcionamos com dinheiros dessas ONG's”, argumenta
Muririwa.

Muririwa diz gue é urgente que haja uma legislagéo
para as ONG's nacionais. Ele repete o que muita gente
vemn dizendo: a lei das assoclacdes estd ainda muito
complicada, é de registo dificil”,

Para a ASSANA (Associacdo para o Desenvolvimento
da Provincia de Nampula), a auséncia de uma legislagéo
especifica das ONG's foz de facto falia ao Paois. Dionisio
Cherewq, Secretdrio-Geral da ASSANA, também acha
urgente haver uma lei que defina o fipo de paicerias enfre
as ONG's e o Governo.

"0 Governo ndo pode atfribuir-se a responsabilidade
exclusiva do desenvolvimento do Pais”, defende Cherewa
acrescentando que, sem essa lei, as Organizagdes N&o-
Govemamentais ndo podem implementar programas do
Govermno, O SG da ASSANA consicdera o frabalho das ONG's
no desenvolvimento do Pais de muito valioso, dai que, na
sua opinido, & imperativo gue elas tenham um estatuto
proprio na eshratégia do Governo sobre o crescimento
sécio-econdmico do Estado mogambicano.

Para Muritiwa, essa lei devera prever a
obrigatoriedade de as ONG's estrangeiras ierem parceiros
em Mogambigue.

As ONG’s tém de avangar

Dionfsioc Cherewa €& daqueles que acha que as
ONG’s ndo devem continuar a espera gue a iniciativa
dessa lel parta do Governo, como aconteceu na primeira
tentativa chumbada pelas ONG's hd alguns anos atids.

Cherewaq, portanto, prefere que sejom as prdprias
ONG's a terem iniciativa de lei: "A iniciativa dessa lei ndo
tfem que vir do Governo, depende das proprias ONG's”.

Mesmo assim, Cherewa acha gue, mais tempo
rmenos fempo, as ONG's vao despertar do aparente sono
em que estdo sobre o assunto: "Penso gue vamos chegar
Id4, vamos chegar 1&”. A nossa fonte advoga que uma
legislagdo especifica sobre a actuagdo das ONG's serviria
de complemento a0 direito constitucional de
associativismo consagrado na Lel Fundamental,

Allindo Muririwa, tal como Cherewa, nega que as
ONG's nacionais estejam a espera que a lel aparega. "A
iniciativa tem de ser nossa e, de alguma forma, ja
comecamos a prepara-la atraves dos muitos debates
que houve sobre o assunto”, diz ele.

Acesso ao OGE

O Secretdrio-Geral da ASSANA, uma das mais
representativas ONG’s da provincia de Nampula, defende
a pés juntos que j& é tempo de as mais reconhecidas
organizagbes, as mais antigas € com uma folha de
servicos limpa, comegarem a ter acesso a dinheiros do
Orgamento Geral do Estado, a semelhanga do que
acontece noutras partes do mundo. _

Mas isso tinha gque estar inscrito na referida legislkag&o
que ndo existe. Cherewa prossegue: * E necessdrio cue
figue estipulado em forma de lef que as ONG's possam
receber anualmente dinheiros do Orcamento Geral do
Estado para elas funcionarem mais em parceria com o
Govemno”.

O nosso entrevistado prossegue; "Se houvesse uma
clara definicdo da parcetia entre as instituicdes do Estado
e as ONG’s, seria possivel estabelecer-se que, para
determinadas dreas, os programas do Governo podem
ser executados pelas ONG's. HG paises em que as ONG's
actuam com dinheiros do OGE. As ONG's abrem pogos,
estradas terciarias, etc, com dinheiros do Estado”.

Também Murinwa quer uma futura lei gue prevé a
afectagdo de dinheiros do OGE em algumas ONG's
poraue, na sua opinido as ONG's estdo a desempenhar

Dionisio Cherewa, S.G. da Assana
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POR UMA LEGISLACAO
DAS ONG'S
Uma das grandes preocupacdes que

frequentemente tém sido opresentadas pelas ONG's
nacionais relaciona-se com a falta de uma
legislacdo para regular as suas actividades no pas.
E uma preocupacdo sobejamente conhecida por
quem de direito, nomeadamente o governo,
expressa através de mecanismos préprios, tais como
conferéncias, exposicoes, audiéncias e outros. Nesses
mecanismos, o Governo mostrou-se sensivel e
bastante compreensivelemrelacdo & preocupagéo,
tendo chegado até a adiantar que uma comissdo,
integrando os Ministérios dos Negdcios Estrangeiros e
Coopera¢do, do Plano e Financas e da Justica,
estava j& a frabalhar na preparacdo de um projecto
de legislacdo gue passaria do Conselho de Ministros
a caminho da Assembleia da Republica.
Aintegracdo de representantes de ONG's foi sempre
recusada, assim como a possibilidade das ONG's
terem acesso o projecto antes de passar para o
Conselho de Ministros para a sua apreciacdo, sob
argumentos de que, por lei, cabia ao Governo
adiantar uma proposta de legislac@o para este sec-
for 1al como o tfem feito para outros sectores da
sociedade. Um argumento forte que ndo admite
contestagdes.

Ora bem, passa j& muito tempo desde que se realizou
o encontro do Centro de Estudos Africanos no qual o
Governo, apanhado em contra-pé se apressou a
apresentar uma proposta que na altura tinha pronta

e que de longe satisfazia os interesses e
aspiragbes das ONGs; por isso ndo foi
aceite,

O mais preocupante ainda € o facto de
que ndo existe uma informago clara sobre
o gue a tal comissd@o estd ainda a fazer e
gue dificuldades concretas tem enfrentado,
se & que enfrenta algumas, que encalham
a sua conclusdo. Algum esforgo de busca
de informag&o sobre o estagio actual dessa
preparacco sempre tem tido a resposta de
que "o Governo estd a trabalhar no assunto”.
Uma resposta de todo insatisfatdria para
consolar preoccupcacdes gue decornem de
problemas reais gue as ONGs enfrentam
no terreno.

Pensamos que a aparente falta de atencdo
em relacdo a um sector da sociedade em
expansao cuja importéncia a sociedade e
o proprio governo reconhecem, prejudicam
a adopcdo de mecanismos para, por
exemplo, ter um guadro real e completo
de tudo o que estd em curso levado a cabo
pelas ONGs nacionais, para além de
significar auséncia de um ambiente
sauddvel, préprio para a existéncia e
actividade das ONG's. Isso e muifas outras
razdes justificam a necessidade urgente de
uma legislacéo das ONG's.
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Este ano, e mais uma vez, as fortes inundagdes que se fizeram
sentir no ceniro co Pais ifrouxerom cdesgragca e miséria a pogpuiagcdo
mogombicana. Eis um resumo do Ggue foram ©s donos ccusaacs (fontfe:
apelo especic! do Governo ¢ Comunicocde Internacional).

stimativas de finais de Fevereiro indicam que
como conseguéncia directa das cheias
registaram-se 78 mortes por afogamento ou por
rmordedura de crocodilos, tendo sido afectadas cerca
de 400.000 pessoas. O numero de hectares afectados
é de aproximadamente 70.000. Estes contfinham
diversas culturas entre as quais © milho e o feijdo.
Durante o periodo das cheias, ocorridas nas
extensdes de dreas situadas

acolhimento.

Segundo o Governo, o diama provocado pelas
cheias veio agravar a precdria sfuagdo em que a maior
parte das populagdes se encontravam, considerando
que elas estavam em processo de reassentamento e
normalizacdo da sua vida depois de longos anos de
guerna.

A catdshofe das inundagdes fambém destruiu

escolas e podera trazer surfos de

nas bacias hidrogrdficas dos
rios PUngde, Buzi e Zaombeze,
celcade 25.000 pessoas das
provincias de Tefte e
Zambézia ftiveram gue
procurar reflgio nos paises
vizinhos, designadamente
15.000 no Malawi, 5.000 na
Zambia e 5.000 no
Zimbabwe,

A forca das aguas
arrastou consigo haveres da
populacdo e milhares de
culfuras diversas. Varias casas,
pontes e outras infraestruturas
sécio-econdmicas situadas ao longo dos rios ficaram
submersas, tal é o caso da pontfe sobre o rio Zamgwe,
no distrito de Caia, Sofala. Também durante avigéncia
das cheias, a comunicagdo entre o norte e o sul do
pais e ao longo do corredor da Beira ficou interrompida.

AdestiuicGo de centenas de hectares de cutfuras
ir& repercuti-se negativamente na auto-suficiéncia e
seguranca alimentar da populagéo.

A fonte diz que em Quelimane ficaram destruidas
30 casas devido &s intensas chuvas de Fevereiro, A
mesma fonte relata que nas regides de Pinda, Chire,
Chilomo, Boné e Megaza, no distrito de Morrumbala
se tinha registado a destruigdo de casas, machambas,
escolas e estabelecimentos comerciais.

Até finais de Fevereiro, acgdes de salvamento
com apoio dos vizinhos Afiica do Sul e Zimbabwe
tinham minimizado os efeitos da catdsfrofe. Na altura
foram transportadas a partir de Sofala para as regiées
afectadas cerca de 300 toneladas de alimentos, além
de outras quantidades de medicamentos e
combustivel.

Na provincia de Tete, as zonas mais afectadas
sGo os distritos de Zumbo e Mutarara, sendo de salientar
que mais de metade da populagdo de Mutarara
enconira-se desalojada, vivendo em centros de
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epidemias como colera, maldria
e diarreia. A destruicdo de pontes
e a consequente interrupg&o do
tradtego rodovidrio - que em varias
regides foi entretanto
restabelecido - criou grandes
dificuldades no abastecimento
das populagdes. © Governo, No
seu apelo, achava urgente a
reabilifac@o das vias de acesso
desfruidas.

O Govemno também acha cue
no periodo imediato do pods-
cheias (cerca de frés meses) as
atengdes deverGo estar viradas
para a assisténcia as populagoes
severamente atingidas. Segundo a fonte gue tfermos
vindo a citar, das 300 mil pessoas afectadas considera-
se que acima de 40%, cercade 125 mil pessoas, foram
severamente atingidas, reguerendo assisténcia
alimentar urgente.

A djuda alimentar que o Governo solicitou G
comunidade internacional atinge os 6.000.000 de
ddlares americanos s para a compia de 27.540
toneladas de ragdes alimentares (mitho, feijdo e dleo).

O apelo relativo & catdstiofe de Fevereiro diz que
é necessana a reabilitagdo urgente de um fotal de 11
estradas nas regides centio e norte do Pals, para a
gual sdo precisos perto de 11 milhdes de ddlares
armericancs.

Em termos globais, o Governo pediu a
comunidade intemacional 29.858.100 USD. Para além
da reabilitagdo das eshadas e pontes destruidas, das
aquisicdo de alimentos, este dinhelro € referido como
sendo para a compra de roupa, mantas, kits de
cozinha, medicamentos, instrumentos agricolas,
produtos quimicos, para recuperagdo da rede
comercial rural, entre outros.




actividades de grande refevo no desenvolvimento do Pafs,
“Cutra via era © Governo dar-nos dinhelros a fundo perdido”,

disse a fonte.
O recurso ao OGE pelas ONG's, tal como sGo os

-argumentos de Dionfsio Cherewa, parece poder vir a

constituir no futuro a mais eficaz altemativa a principal
dificuldade da maioria das ONG's nacionais: onde ir buscar
dinheiro para levar a cabo ©s seus projectos.

Diz afonte: "Se o Estado e ¢s instituicdes do Govemno
reconhecerm que o papel das ONG's & fundamental, entdo
& possivel haver colaboracdo muitua desde que se
definam os critério de gest@o dos dinheiros do Estado”.

AFRICADO SUL

NOVA LEGISLACAO PARA O SECTOR

Problemdtica dos Impostos

Outra das utiidades de uma lei propria das ONG'
sefia, na opinido de Cherewa, a definigdo clara e
inequivoca de que as organizagdes de desenvolvimento,
sem fins lucrativos, nGo estdo sujeitas a taxas aduaneiras
sobre a imporiag@o de equipamentos.

"Ha situagdes que ocorrem no dia a dia. Na actual
lei fiscal, em termos de direitos alfandegérios, hd donativos
de ONG’s estrangeiras a ONG’s nacionais que chegam
aqui mas sofrem o pagamento de direitos. Isfo nGo pode
ser”, diz Cherewa. .

" SEM FINS LUCRATIVOS "

(O que se passa com os nossos homédlogos da vizinha Africa do Sul)

O processo de elaboracdo da primeira versdo da legislagdo relativa ao.
sector sem fins lucrativos, sob a lideranca do Departamento da Acc&o Socidl,
estd presentemente em curso. O Departamento de Acgdo Social apresentou

um informe sobre a situacdao actual.

O processo serd consultativo, com vista a apresentar uma primeira vers@o
da legislacéo ao Parlamento em meados de Junho de 1997.

Os debates extensivos e o frabalho feito pelo sector ao longo de mais de 3
anos, sergo fomados em conta como um dos procedimentos do trabalho.

O grupo Técnico de Referéncias ja foi escolhido. Os nomes dos membros
foram tornados publicos numa conferéncia de imprensa promovida pela Ministra
da Accdo Social - Geraldine Fraser Moleketi em 15 de Janeiro de 1997.

Note-se que nem todos os membros do Grupo Técnico pertencem a ONG's
e eles foram escolhidos pela sua pericia e habilidade na matéria.

A tarefa do Grupo Técnico serd fundamentalmente considerar assunios
"quentes" como por exemplo: Até que ponto o registo € necessdrio para uma
Associacdo de base, requisitos para o registo, prestagcdo de contas, direitos
alfandegdrios e ouiros beneficios, sancdes, regulamentos infernos, etc.

’ Os assuntos que precisam de posteriores discussdes, serdo tratados nos

encontros em grupo.

Aproximadamente 20.000 a 50.000 organizacdes serdo afectadas por esta
legislacdo que conduzird a um minimo confrolo do Governo, mas com a
necessdria fiscalizag&o e medidas no terreno para assegurar a prestagdo de

contas.




o

COOPERACAO ESPANHOLA
PODERA FINANCIAR ONG'S
NACIONAIS

A Cocpercgdo Espenholo(CE), orgenismo co reino
ca Espenha para gjuda co desenvolvimenio internacionol,
estd a estudar g possibilidode de possar g financior
directamente projectos de ONG’s mogambicanas.

O facto foi revelado ao nosso boletim pela
Coordencdora-Geral da Cooperagdo Espanhola em
Mogaombique, Teresa Corella Rodrigo.

Teresc Rodrigo ndo disse quando € que isso acontecerd, mas
ela cré que até o préximo ano o organismo gue dinge passard
a dar apoios direcios a organizagdes ndo-govermnameniais
mocambicanas.

Neste momento, arelagdo enfre esta entidade espanhola
de cooperacdo e as ONG's rmogambicanas e feito via ONG's
espanholas que operam no pais. Ou seja, sé tém, por enguanto,
acesso aos fundos da Cooperagcdo Espanhola as ONG's
mogambicanas que #€m relagdes de parceria com cogeneres
aspanholas.

A Cooperacdo Espanhola assina "contratos”  frienais de
cooperagde com ¢ Govemno de Mogambigue. A cooperacdo
efeciiva & feita em duas vias, uma bilateral, através de apoios
directos a ONG's espanholas, e ouira mulfilateral, ou seja, cujos
dinheiros entram em Mogambique via organizagdes infernacionais
como as Nacdes Unidas. "Mas hd um desejo de evitarmos
intermedidrios no apoio as ONG’s mogambicanas”, disse-nos
Teresa Rodrigo.

Nas sua impress@o geral, as ONG's mogambicanas estdo
a crescer instifucionalmente, ao ritmo do crescimento econdmico
do Pais, o que justifica uma mudanga de afitude por parte dos
doadores. "Mogambigue s6 se pode desenvolver com o apoio
das ONG's".

Os projectos financiados pela Cooperagdo Espanholatern
sermpre uma confraparte, seja Governo ou ONG's. E essa & aregra
que prevalece nos seus projectos em Mogambique, a maioria dos
quais esido ligados & satde e G educagdo.

No ano passado, a Cooperagdo Espanhola financiou varias
actividades de desenvolvimento levadas a cabo por CNG's
espanholas em Mogambigue num valor global de 5,245,000 dolares
americanos. Incluindo os fundos disponibilizados afravés de
organismos multiicterais de cooperagdo, a Espanha mefeu em
Mocambigue cerca de 11 milhdes de ddlares americanos.

Para este ano, disse a fonte, espera-se que o valor global
dos financiamentos espanhois a Mogambique seja mais ou menos
o mesmo. "Mas ainda ndo sabernos quanto dinheiro ird para ONG's,
nem quanto ird para financiamentos a projecios de parceria com
o Govemno”, acrescentou a fonte.

Perguntamos a Teresa Rogrido o seguinte: Quanfos projecios
financiodos pela CE tém parceria de ONG's locais?

Ela respondeu: "NGo sei, mas ndo sGo muitos”.

De 1992 para cd, a Cooperagdo Espanhola financiou 72
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Teresa Rodrigo

projecios atavés de ONG's espanholas e da sua cooperagdo
muttiateral com Mogarmpique. Ac longo do ano passado, @ maiona
dos financiamentos esgonhdis a este pais foi via participacdo
multilateral, ou seja de parceria com outros organismos
infernacionais de coope!agGo.

SGo as ONG's mogcambicancs qQue cevern procurar os
ONG's espanholos pora parceria € aCesso Qos vossos fundos, ou é
o conirdrio?, perguntamos a nossa fonte.,

“Todos 0s caminhos sGo usuais”, respondeu-nos Rodrigo.

Teresa Rodrigo referiu gue tanio no passado como no futuro,

a Coecperacdo Espanhola nunca indicou nem indicard regides de

pricridade na sua cooperagdo em Mogambigue. "Nao é nossa
politica discriminar locais”, disse a fonte.

Ela acrescentou que, em todos os anos, os fundos que a
sua organizogdo tem disponivels para financiar actividodes de
desenvolvimenio esgoiam.

Segundo Teresa Rodrigo, a crifica comum enfre doadores e
sociedade civil de gue algumas ONG's mogambicanas foram
criados para gerar emnpregos aos seus fundadores, bons saldrios e
carros de racgdo a 4 rodas €, grosso modo, valida também para
as ONG's estrangeiras.

Elo, enfretanto, referiu gue nGe fern uma opinido muito solida
relafivamente &s ONG's mogambicanas pois ela rabalha mais com
ONG's espanholas. Porém, ela acha que as ONG's locais falta
cginda muita capacidade técnica.

MOGAMBIQUE NAO E PRIORIDADE

A nossa enirevistada referiu que a gjuda espanhola a
projecios de desenvclvimento em Mogambique vai subir nos
proximos anos, mas, acrescentou, este pais ndo estd na primeira
linha das pricridades da Espanha.

Segundo ela, a Espanha fem como pricridade no que
conceme a ajuda para desenvolvimento, os palses da Ameérica-
Latina em primeiro plano, os paises drabes do Magrebe em segundo
plano e, em terceiro plano, uma série de paises Como
Mogambique, Guiné-Equatorial, Filipinas e Angola.

E dentro destes Ultimos paises citados que Mogambique, e
segundo a nossa fonie, é considerado pricriidrio para a Espanha.




EPEETH

FINANCIADORES:

Americam Institute, com
financiamento da USAID/MOZ.

DAS ON G's

XYEEEE)
e’ E

;
Subvengdo do African-lg
¢
l ¢
i
i

BOLETIMINFORMATIVO

P S

._ﬂ__VDISTRIBUI(;AO GRATUITA;

VEM Al AS
AUTARQUICAS

Segundo os planos do Govemno, em Novembro proximo havers eleigdes
autdrqquicas em Mogambique , as primeiras da sua histéria. Cremos
que, quando este nimero do Boletim informativo das ONG's
Mogambicanas sair Arug, jo o parlamento terd gprovado, cremos, todo
o pacote legislativo para o efeite (8 leis qo todo).

O debate publico sobre que tipo de municipalismo tem validade

" para Mogambigue, sobre se este modelo municipal que nos & proposto

encaixa plenamente na muttiplicidode das nossas cutturas, ete. foi quase
axiguo. A sociedade civil quase ficou & margem dos meandros que
"cozinharam® as leis que, a parir deste ano em dianie, reger@o a sua
participag@o nas vidas e desenvolvimento das respectivas
comunidades.

Essa marginalizagdo aconteceu, cremos, NGO por culpa Propna
da sociedade civil, mas por egoismo do Governo e dos pardamentares
que n&o estenderam claramente o debate ands. A Unica forma como
contribuigdes, extra-governo, para o quadio legal das cutarguias que
surgiu fol via-imprensa, onde aiguns cidaddos langarom as suas ideias.

Como ndo houve, essencialmente, um debate profundo das
ONG's sobre o modelo municipal que nos convira, € de grande utifidode
que comecemos a desenvolver uma forte campanha de educagéo
civica pata imos compreendendo melhor o nosso futuro papel (e o
das populacdes, o destinatdrio primeiro do nosso trabalho) no dia a dia
dos futuros municipios.

E como ndo contribuimos, pelas razdes acima citadas, na
elaboragdo do referido quadro juridico partiremnos, inevitavelmente, para

" o cendrio da educacdo civica com uma desvantagem clara: as leis

municipais nao levam seguer um dedo do que pensamos que deve
ser a gestdo das nossas vidas comunitdrias, sG0 frufo de reflexdes politicas
de gabinete.

Portanto, & necessdrio que nos empenhemos bastante para
percebermmos o alcance dessas leis para que depois as fransmitamaos
fielimente s populagdes. Eventualmente, o modelo municipal que a
Assembleia da Republica aprovou, propaosio pelo Governo,
eventualmente repetimos, terd copltulos que chocaréo com o essencial
das nossas aclividades e dos nossos objectivos.

Seja como for, as primeircs eleigdes autdrquicos terdo o seu
mérito. A sociedade civil &€ chamada a escolher os seus dirigentes 10cais,
o que serd uma grande responsabilidade pois NGo se adivinha tarefa
facil escolher as pessoas ideiqis para gerirem 0s nossos destings,
particularmente se nos limitarmos a escolher os dirigentes que serdo
propostos pelos partidos politicos. Como as campanhas elettorais ainda
n@o comegaram, ndo scbemos ainda que figuras os partidos politicos
vao apresentar para a direcg o dos conselhos municipais.

Mas isso ndo pode constituir, de qualquer maneirg,
problema para nds, pois a sociedade civil, as comunidcdesl
locais, as ONG's poder&o, cremos, ndo s¢ escolher o
propostas que vierem dos partidos, como fambem|
avangar_propostas de dirigentes que nos possorﬂ
tepresentar. Eis © grande desafio.

A ideia parece-nos razodvel: as ONG's, ;unTomean
com as comunidades locais, através dos seus lideres,
indicarem e elegerem candidatos que defendam, na
esséncia, os interesses do desenvolvimento comunitdrio ¢
gue estamos ligados. Como os politicos filiados cos diversos
partidos, 1anto do Govemo como da oposi¢ao, cairam num
descrédito total devido a suaineficdcia, sua crénica faltq
de ideias razodveis, 4 sua incapacidade de dar solugao,
aos problemas candentes da sociedade, € Util, mas muito;
util, arriscarmos. Quem ndo concorda gue as ONG's,
representando os interesses comunitdrios, possam faze
candidotar pessocs de reconhecida idoneidode aos
pelouros municipais? Estamos abertos a opinides sobre o
assunto,

Pelo essencial do que |G foi divulgade do pacoig
legislativo gutdrguice, a possibilidade de indicarmao
candidatos é um direffo. Por outias palavias, a lei prevéj
que para a gestdo das autarquias conconam candidatos
independenies. Por isso, estamos em condigoes de exerceH
esse direito.

Postas os coisas como estdo, € evidenie que d
piimeira grande batalha gue nos cabe é a educagdo civica
das populogdes sobre o contelido das autdrquicas.
Recentemente em Nampula, uma equipa de reportogem)
deste boletim constaiou que o assunto cutarquics aindd,
ndo comegcu a ser iatade com atengdo especial. No
capital do pais & foci notar que © grosso das Pessoas QUE
ndo Iéem jornais nada sabe sobre estas eleigdes. $6 sabe;
que este ano haverd eleigdes.

Portanio, urge comegarmos a encarar estas
eleicdes muito a sério.

O desafio mais proximo &, pertanio, o da educag¢o civica,
Vém ai as autdrquicas.

i
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Por Santos Alfredo

h maltal tudo bem por ai? Um abraco de c&

da “nacdo” e especiais agradecimentos a
toda a malta amiga com guem tivemos a
oportunidade de conviver. Especial “thanks” vai
para os Srs. Ngulengule, que organizou foda a
logistica da nossa visita, Pedro de La Cruz (ibis)
gue nos deu boleia do aeroporto, ao
coordenador da Oxfam UK/l que também nos
facultou fransporte para nos levar ao aeroporto,
entre outra gente toda I do rio dos bons sinais.
Novas ONGs a nascerem, reclamacdes dagui e
d'acold. Ah, é que o Governo Provincial nunca
convida as ONGs nacionais quando tem assuntos
a discutir, apenas as estrangeiras e as ONGs
Nacionais consideradas grandes! Talvez com o
FONGZA [Férum de ONGs da Zambézia] a coisa
mude.. Ah, essa coisa de FONGZA parece que
hd muita expectativa sobre ele. Espero gue o
meu colega Jorge (presidente do CD da FONGZA)
ndo apanhe esgotamento cerebral a querer
pensar e imaginar formas de trabalhar para ndo
desapontar os seus pupilos. E ndo se esquega
que foi um voto de confianga, e até o seu nome
ndo constava na lista dos candidatos propostos
a presidéncia do férum.

Com tantas reclamagdes vindas das ONGs sobre
a destruicdo e outros problemas da cidade,
vocés j& pensaram em submeter uma
candidatura para o “cify mayor” nas proximas
autarquias?

Esta histéria de ‘cify mayor” faz me lembrar das
autarquias. Em Quelimane a coisa ndo estd tao
facil. Parece-me que a destruicdo da cidade
principalmente as rodovias de toda a provincia
estd a dar "maningue” que falar. Pelos vistos as
pedradas vao todas para o 5. presidente I& do
municipio de Quelimane assim como ao Govemno

D e e e e oo et e s e

Provincial. Estes tipos de Quelimane como
exageram, até dizem que de Quelimane a
Mocuba chega-se a gastar 7 horas de tempo
num 4x4 para percorrer uma disténcia de 150
Km de estrada “alcatroada”. Oh sim 0s 4x4 sao
mato em Quelimane. Até parece estar-se nc
Jap&o. Mas também quem se havia de arriscar
a andar num turismo com aquelas “piscings e
lagoas” todas nas ruas? Por acaso diz-se gque em
Quelimane se vocé vé um tipo a conduzir em
linha recta € porque estd bébedo, pois se n&o
estiver bébedo o tipo anda cos Zig zags a tentar
esquivar 0s buracoes.

Oh, yes men” e essa coisa de dizer que a
associacdo tal virou foro politico serd verdade?
Quando faldmos com o fulano & da organizacdo
disse nos que era porgque os tipos criticavam o
governo & quando isso aconfece o©s que se
sentem lesados chamam-lhes isto ou aquilo. E
essa “cena” de estar-se a construir uma auto
estrada de 4 rodagens de Maputo ao rio Save,
enquanto que do Save ao Rovuma € s6 picada
que so serve para andar de bicicleta quem vos
contou? E guem disse que estGo & espera das
autarguias estarem proximas  para trozerem
eguipamento e servirem de campanha?
Vocés nem se esquecem até hoje de falar sobre
a torre de transmiss@o que um candidato a
deputado por ai usou para atrair os vossos votos,
pois vocés dizem gue ele disse que se o seu
partido ganhasse iria “trazer” as emissdes
televisivas a Quelimane como forma de vos
agradecer. S6 que depois de ganhar nunca mais
disse algo e a torre continua nas “fintas”. Bem,
sGo coisas Ia da terra das palmeiras. Até porque
o palmeiras de Quelimane mudou de nome
para o Sporting, talvez por causa dos portugas
que estGo agora a comprar terras Id no Nante e
a pér os camponeses fodos em debandada com
documentos (titulos de terras) vindos I da capital
e sem prévia consulta com os “bosses” da
Provincia
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By the way”, conta-l& essa histdria do conflito de
terras 1 no Nante em que a vossa Organizacdo
foi chamada a mediar. Dizem que os “el
campesinos” ganharam a causa. E motivo para
dizer bravo e forga! E pena que no fim fecharam
vos as portas na 119 hora para a realiza¢do do
vosso semindrio I& para as bandas de Mocuba.,
Mas quem vos disse que vocés podiam ensinar
Qos camponeses a conhecerem os seus direitos?
Lembro-me dum fipo ai que disse que “a sorte
que este governo femn, € de esfor a dirigir pessoas
analfabetas”.

Essa cena de prostituicdo infantil que vocés me
falaram serd verdade? Vi por acaso algumas
criancinhas por af mas ndo sabia que estavam

.em "business”, Pensel que eram simples inocentes
a apanhar ar fresco & das bandas dos bons sindis.

Até vi uma Russa Id na esquing, sé que ela ndo
era menor. Um tipo confidenciou-me ai gue
tentaram parar 0 mal pela raiz mas que o
presidente do municipio disse que nada podia
fazer porque foi ameacado de invaséo a sua
casa se assim o tentasse, pois 0s promotores do
negoécio disseram-lhe de caras que era o seu
unico ganha p&o e como tal n&o podiam parar.
"Mister President”, serd isso verdade ou s@o as
fofocas do titio Sam?

Quase que me esquecia de dizer que em
Quelimane toda gente sabe quem e quem, onde
um fipo trabalha, quanto ganha, © que come

. _efc. Diz-se que por falta de emprego hd tanta

gente nesta situacdo e cuja tarefa é de recolher
informacgodes de caracter pessoal para dar aos

“forasteiros” acabados de “desaguar” a cidade
como forma de puxar conversa enquanto ¢
cerveja vai arrefecendo as cordas vocais dos
"guias”. Falando de cerveja e refrescos, o precc
€ 0 mesmo e por isso hd muitas menores ¢
fomarem cerveja apesar de ser cara. Diz se que
uma media 2 M chega a custar 20,000 Mts.

Eh mister” basta de falar de cervejas e prostituicac
antes gque me acusem de ser promotor da Igrejc
Universal do Reino de Deus. Vamos mudar de
conversa e falarmos um pouco de peixe que
vocés dizem néo haver em Quelimane. E serc
verdade que vocés Ia do FONGZA - em formagc
- quiseram ter um encontro com o Ministro dc
Agricultura e Pescas, mas que ndo vos deixaranr
falar com o dirigente vindo & da nagcdo? O que
& que gueriam dizer a ele? 56 para falarem dos
problemas da madeira abatidc
indiscriminadamente, do peixe que aguelas
empresas Japonesas deitam para a dguc
quando capturam por descuido 0§ peixes, umc
vez gue eles apenas procuram o camardo, dc
garantia de ocupagdo de terras para o
populacdo, ete...? Mas, diga I& oh Silva, porgue
ndo vos deixaram falar com o "boss” ? Talvez
vocés queriam queimar alguém e como tal
paciéncia.

Com Licenga!
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la zambézia

_VM ENTRE A SAUDE E A EDUCACAO

Qegundo o delegado da organizagdo na
DzZambézia, Bemardo Amade Gongalo, a Assisténcia
ocial consiste no apoio as criangas da rua através de
Jm programa chamado “Brincar Curando” que é
Jiigido essencialmente as criangas afectadas pela
ioléncia.

“Brincar Curando” trata essencialmente de
zabilitagdo psico-social e treinamento vocacionado,
Jje modo a gque as criangas beneficidrias cresgam
aprendendo uma profissdo que lhes valerd quando
‘orem odultas.

O “Brincar Curando” & uma actividade
aspecificamente da Cruz Vermelha na Zambezia.

Este programa vem desde o fim da guernra e &
complementar a um outro denominado “"Buscar” com
> qual a Cruz Vermelha na Zambézia procura religar
‘amilias que se dispersaram ao longo do conflito
armado. O "Brincar Curando” ndo sé pretende a
iocalizagdo de criangas, como também dos adultos
que fenham sido forcados pela guera a abandonar
as suas familias.

O "Brincar Curando” integra ainda o apoio
material e social as familias beneficidrias que vivem
em situagdo vulneravel. O apoio consiste no
fornecimento de produtos alimentares e bens de
$OCOMO COMO roupas € mantas, .

Segundo a nossa fonte da Cruz Vermelha na
Zambézia, o programa “Buscar” j& conseguiu localizar
algumas centenas de pessoas que haviam
desaparecido das suas familias devido ao conflito
armado gue assolou Mogambique nos Ultimos anos.

PRIMARIOS E

CUIDADOS DE SAUDE
CONSTRUGAO DE ESCOLAS

Este € um programa, como ¢ préprio nome diz,
virado para a saude. O programa “"Cuidados de Saude
Primdarios” envolve questdes ligadas ao saneamento e
meio ambiente e ainda & Saude Matemo Infantil. Dai
que a Cruz Vermelha da Zambézia esteja a construir
latrinas e pogos de Ggua para beneficio da populagdo.

Quando se frata de construir escolas, como tem
acontecido nos programas da CVM/Zambézia, a

organizagcdo também constrdi latinas e pogos de dgua,
evitando assim que eventuais problemas de
saneamento venham a acontecer,

Com efeito, a Cruz Vermelha forma voluntdrios
que depois vao ter com as populagdes educando-
lhes sobre a saude e os seus varios aspectos. Os
activistas voluntarios também formam as populagbes
em matéria de nutricdo e aconsetharam as pessoas a
aderirem & campanha de vacinagdo.

A par deste programa, a CVM na Zambézia
desenvolve um programa a volta da educacgée”
comunitaria sobre os periges de contaminagdo da
doenca do século, a SIDA. Com efeito, estdo a ser
feitas palestras juntos as escolas e comunidades.

Bernardo Amade Gongalo conta que na
Zambeézia a SIDA estd cada vez mais a atingir
propor¢des alarmantes e i hd muita gente a morrer
pela doencga. HG muita gente com SIDA nesta
provincia”,

Segundo Bernardo Amade Gongalo, a
organizac@o pretende co longo do presente ano
construit uma escola para © ensino primario na
localidade de Manguche, distrito de Milange.

O plano da CVM era o de construir outras escolas
noutros distrifos mas, como diz Gong¢alo, a CVYM ndo
conseguiu o dinheiro necessario para o efeito.

MINAS

A Cruz Vermelna de Mogambique na Zambézia
também tem um programa virado para a grave
problemdtica das minas e engenhos explosivos
plantados em Mogcambique. Esse programa consiste
na formag&o de jovens cuja fungdo € a de sensibilizar
as pessoas que residem nos distritos mais minados da
Zambézia sobre os cuidados ater com as minas.

"Conseguirnos localizar as mings, sinalizamos e
dizernos & Handicap onde elos se situam para que
depois ela proceda a desminagem”, explica Gongalo.

A nossa fonte relata que neste programa de
desminagem aconteceu hd tempos um problema no
distrito de Morrumbala: "Muifos jovens, como a
Handicop pagou-ihes pelo frabalho que fizeram,
exigiram-nos dinheiro pois acharam que nods estamos
a ficar com algum dinheiro, o que ndo era verdade”.

SGo pois estas as linhas de accdo da CVM na
Zambeézia, também empenhada no desenvolvimenio
social da provincia.
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'Posse da Terra
UM DIREITO INALIENAVEL

Por UniGo Nacional dos Componeses*

Se aintrodugdo, em 1987, de um sistema de economia de
mercado supds para © camponés um estimulo @ produgdo
individuat e familiar, nGo & menos verdade que, com a introdugao
deste sistemna, iniciaram-se confiifos pela posse da tera enfre guem
frabathava, com um direito que thes vinha de geragdes, e uma

emergente elite polifica e econdmica.

Com a chegada da economia de mercado, a tena passava
a ser olhada como uma mercadoria e, como tal, despertava a
cobigca de quem, antes, considerava a agriculfura um frabalho
desprestigiante.

Estas pessoas, fazendo uso das suas influéncias politicas, e
econdmicas langaram-se de uma forma desenfreada & ferrq,

- expropriando-a, em muitos casos, aos camponeses. Este repentino
interesse pela terra estd ligado & ideia de que tarde ou cedo, foce

& economia de mercado, a tenra terd que ser privatizada e, na pior
das hispdieses, seria reconhecido legalmente a venda e o
arrendamento do direito de uso e apoveitamento adguiido com
base no Titulo.

Neste cendrio, como em fodos os confiifos que os
camponeses estdo a enfrentar, o recurso ao Titulo tormou-se a arma
fatal gue foi decidindo a posse da terna.

A nAC exisiéncic as THuc vai, poUCco @ POUCE, levando a
ue ostenas onde nascaram e foram entenades os anfepassados,
scs feras cuics imites nunca forcm posios em Ccausc por auaiauer

~embio ge comunidade, oue 10da ¢ gente conhace e respeiia,
possem ¢ pesse ce gente estranhe, cu melhor, ser-ihes roubodo
peics que pomposamenie se cute-infitulam ce cgentes
acondmicos, empresanado mocamidicano, efe.

Por experiéncia propria, 0s camponeses descobriram que
o Titule era um documento dificil ou quase impossivel de ser
adguirido por pessoas pobres e com pouca instrugdo, como

(D ()

- acontece com a maioria deles.

Se o Titulo significa, tantas vezes, ter dinheiro e saber lidar
com uma burocracia complicada, lenta e ndo poucas vezes
corupta, ter o Titulo € sindnimo de poder, de ter conhecimenios e
ter conhecidos, condigdes estas dificies de conseguir para a maicria
esmagadora dos campoeneses. Em diversas ocasides a UNAN
denunciou situagdes gritantes de injustica de que os camponenes
eram vitimas.

Aversdo do anteprojecto da “Lel de Terras” saido & luz com
adatade 17 de Mdrc;,o de 1996, e submetido a debate publico
em fodo o pais, foi, em linhas gerais, bem acolhido pelos
camponeses que viiam nele a possibilidade de solugdo para
muitas das disputas que eles mantinham por causa da posse da
tena. )

Destacando o principio do “direfto & terra por ocupagdo”, o
referido anteprojecto colocava no mesmo pé de igualdade o Titulo
gue era concedido pelo Estado a quem solicitava a terra por
concessdo. _ ‘ _

Na referida vers@o, o Artigo 3, dedicado & propriedade da
terq, apds reafirmar gue “aferra é propriedade do Estado”, indica
que o direlfo o seu uso & atribuido pelo Estado mediante
concessao e a seguir afirma que “reconhece e protege os direitos
adaquiridos por ocupagdo de terras”. Enquanto que uns deveriom

sohcncr a terrc por concessdo”, a ou’rros, o Estado, reconhece-
Ihes o seu direito & ocupagdo efectiva das tenas por um direito
que lhes vinha de longe.

O significado de “direito adquirido por ocupagdo de tenas”
vinha ja claramente definido no seu artigo 1 dedicado s definigdes,
indicando gue “ocupagdo” € “a forma de oguisicdo do direito ern
relacdo a determinada parcela de terra, pelos utentes, segundo
as préticas consuetudindrias de cada regido”,

O reconhecimenio deste direito foi acothido com enorme
jubilo e emogdo pelos camponeses, uma vez que ele punha de
fora a necessidade de eles terem que reguerer dquilo que Ja ha
muito Ihes pertencia e, naturcimente, com toda a justigaq,
cronologicamente, o direito por ocupagdo € sempre anterior ao
direito adquirido por concessdo.

O documento de trabatho, apresentado @ Conferéncia
Naozionol de Tenas, cinda gue diferente na sua estruture, mentinha
firrme “o direito das cemunidades rurcis ¢ monterem ¢s sucs iengs,
MMEsMOo QUE SeM PTSSUT © Tiulo”, porgue frebaihar urmc fera que
Ines foi entregue peics "mais velhos , @ um diretto 1Ge incliendve!
aue nem o propiio Esicdo nada pode faze! sendo o reconhecer:

- indicando que os direitos sobre a terra sGo adquiridos por
*ocupagto” ou por aprovagdo dum pedido;

- indicando que a auséncia do Tiulo ndo prejudica os direftos
adquiridos por “ocupagdo”;

- manifestando que a comprovagdo dos direitos sobre a
tena pode ser feita mediante a apresentagdo do Tiulo ou pelo
festemunho da comunidade rural;

- confimando que o direlfo sobre a tera pode ser ransmitido
de ocordo com o respectivo sisterma consuetudindrio;

- ou ainda que os direitos sobre a tenq, cdquiridos por
*ocupacdo”, ndo estdo sujeltos a que a auséncia de registo ndo
prejudica os direitos por “ocupagdo”,

O referido documento de rabalho abig, deste modo, portas
para solucionar os confiifos de feras nGo em favor dos "mais forfes”,
ainda que fossem portadores de documentos, mas sim em favor
de quem detémn o diteito que Ihes da ter recebido atera dos seus
pois. oL
lamentavelmente, durante a Conferéncia Nacional de
Terras, vozes, represemcndo interesses, levantaram-se para soficitar
a expropncgoo desse direito em nome das leis do mercado e das
leis do investimento estrangeiro ou nacional,

No entanto, porgue os verdadeiros patrictas, comprometidos
com ajustica, com o respeito pelos direitos dos cidadéos e com o
desenvolvimenio econdmico e social, fudo fardo para que as
geragdes futuras nGo os ocusem de fer fraido o povo tomando
decisdes que deram azo a existéncia no Nosso pais de camponses
sem terrg, estamos confianies que no texto definitivo este direito
oo uso € oproveitamenio da terra por ocupagdo, recebido
conforme o sisfema consuetudindrio de geragdo em geragdo, sem
necessidode de possuir um Tiulo, ficard claro.

. 'Documento entregue AR em antec:pa;ao ao debate
parlamentar sabre aleide Terrasem 1996
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As ONG's e as eleicoes autarquicas

AINDA VAMOS A TEMPO DE EDUCACAO AO
ELEITORADO?

Se aclasse poht:ca nacional ndo inverter o rumo dos acontecimentos, o nosso Pajis serd palco este
ano das suas primeiras eleicées municipais para a escolha dos dirigentes locais. O que pensam as ONG's
mogambicanas sobre estas eleicbes? Deverdo ser elas a desempenhar o papel da educacdo civica (ver
Editorial nesta edigdo) do eleitorado que até agora praticamente ainda nem comegou?

De facto, a educacdo civica para as eleigées locais serd muito necesséria, pois é grande o nivel de

desconhecimento das populagbes sobre as eleigbes autdrquicas. Um exemplo que a reportagem donosso - .

Boletim captou na cidade central de Quelimane mostra bem a necessidade da educacgao civica.

Com efeito, num rapido inquérito, a nossa reportagem constatou que, dos dez inquiridos, sé um é
que nos respondeu que sabia o significado das elei¢Ges autarquicas.

A nossa reportagem conversou com organizagées da Zambézia e de Nampula sobre o assunto.

pacote legislativo sobre as eleicdes autdrquicas

so fol aprovado pelo parlamento em principios
de Abril. Este artigo foi escrito antes da sua aprovagdo.
Nessa altura, as organizagdes com quem falamos
achavam que era prematuro elas definirem o papel
que a cada uma delas deve caber no cendrio das
autarquias gue se avizinha.

Mas, todas eles acham que se deverdo
empenhar tanto na educagdo civica das populacdes
para estas saberem colocar muito bem os seus votos
nos respectivos boletins e escolherem os candidatos
gue mais preferirem. Por enquanto, nenhuma
organizag@o ndo-governamental das com quem
faldmos "mexeu uma palha” sobre a educagdo civica.
Mas houve acgdes esporddicas como Gs da MOCIZA
(Zambézia) que também ficaram “encalhadas” devido
ddemoradalei.

A ESPERA DA LEI

Dionisio Cherewq, Secretdrio-Geral da ASSANA
(Associacdo para o Desenvolvimento da Provincia de
Nampula) diz que “ainda n&o fizemos nada”. E
acrescenta: "Mas vamos fazer a educacdo civica, Esse
€ o nosso papel”.

Ele justifica a auséncia, neste momento, de
qualquer trabalho de educagdo eleitoral sobre as
autarquias no facto de que as organizagdes ndo-
govemameniais desconhecem completamente o
que serdo as eleicdes autdrquicas.

Na nossa recente passagem por Nampula,
notdmos que as autarquias ainda ndo sdo tema de
conversa publica. A ASSANA, segundo Cherewa, é

apartiddria, n&o se identificando com nenhuma
formacdo politica.

Com efeito, pergum‘omos a Dionisio Cherewo o}
seguinte: Como é que vai © debafe sobre as autarquias
a nivel da ASSANA e a nivel da provincia de Nompu/o’)

"Até ao presente momento ainda ndo fizemos
nada, mas temos pro;ec’fodo um programa de
educacgdo civica e serd esse o envolvimento da
ASSANA relativamente ds autarquias”, respondeu ele.

NaGo acha que a sociedade civil deveria indicar
candidafos para os cargos de gestGo dos futuros
municipios?, perguntdmos a Cherewa.

Ele respondeu que era prematuro pensar nisso
porque a lei ainda nQo existe.

Mas se algum partido politico vos contfactar a
pedir gpoio para a sua candidatura, qual serd avossa
reacgdo?

“E dificil dizer se a ASSANA vai ou ndo apoiar as
candidaturas dos partidos politicos. Primeiro, isso & um
assunto que ndo depende do secretdrio-geral. Teria
que ser debatido a nivel dos sdcios. Por outro lado,
parece-me ndo ser uma atitude muito democrdtica
determinamos que todos os membros da ASSANA
votem neste ou naquele partido. Acho que cada um
deve volar para a pessoq que achar ideal. Uma
posicao de grupo, penso que ndo serd possivel”.

Se a lei prever que a comunidade civil possa
indicar candidatos @ gestao dos municipios, a ASSANA
acharia Util a ideia?

“Este & um assunto que ainda ndo foi discutido.
De modo que havendo essa possibilidade talvez possa
mereceruma consideragdo da parte dos associados.
Até agora, nunca discutimos o assunto”,



A ASSANA ndGo acha que com o afraso ng
crovag@o da lei pela Assembleia da Republica
loverc’: pouco fempo para educagdo civica e pary
Qs pessoas conhecerem o verdadeliro modelo das

_farquias?

l *Sim e ndo. Sim porque o tempo € curto e todo
processo de preparagdo exige muito fempo. N&o
orgue as pessoas estdo na expectativa, querem ver

lei aprovada e comegarem a ver a sua
plementagdo. Certamente que os candidatos tém

~-ogramas e vao ter que comergar aimplementar, a
wvuigar”.

' O QUE PENSA A MOCIZA?...

A MOCIZA (Movimento Civico da Zambézia) diz

lue estd demasiadamente preocupada com a
ducacdo civica do eleitorado para as elei¢cdes
wnicipais. Antdénio Muedo, diigente sénior da MOCIZA,
Eissenos o seguinte: "Nds somos um movimento civico,
ai que nos interessamos desde a primeira hora pelas
leicdes autdrquicas, da mesma maneira que nos
'm‘eressémos pelas primeiras eleicoes gerais de 1994”,

Muedo diz que 0 Movimento Civico da Zambézia
J desenhou um projecto gue visa ensinar as pessoas
que sdo as eleicdes locais € a desceniralizagdo, e
ue em Dezembro do ano passado realizou um
amindrio em Mocuba. Este semindrio de educagdo
civica centrou-se, diz a nossa fonte, sobre a
escentralizagdo e o seu significado. NGo se abordou
ada sobre a lei das autarquias locais porque, justificou
afonte, alei ainda ndo estava aprovada.
' A MOCIZA estd também G espera gue o pacote
>gislativo sobre as autarquias seja aprovado para que
2 seu frabalho de educagdo eleitoral comece g
abordar também as leis propriamente ditas. “E
iecessario gue as pessoas fiquem familiarizadas com
1lel”, diz Muedo.

Segundo ele, a sua organizagdo vai formar

‘nctivistas de educagdo civica gue se desdobrardo
»elos distritos para espatharem os conteudos das leis e
ensinarem as pessoas sobre as vantagens e
desvantagens das eleigoes locais.

Aligs, este trabalho consistird na segunda parte
jo projecto que, como se disse, iniciou-se com ©
semindrio de Mocuba. Mas a MOCIZA cinda ndo
sonseguiu encontrar financiamento para levar a cabo
255a1 segunda parte.

Portanto, de uma forma geral, @ como nos
<onfirmou Muedo, a MOCIZA, no que diz respeito as
autarquicas, estd em "stand by & espera gque haja
financiamenio para comegar a diviigar fodo o pacote
legislativo; incluindo leis como a das finangas
autdrquicas,

A MOCIZA ndo sabe quando é que o dinheiro

um doador que ndo reagiu positivamente. Mas, Muedo
cré que o dinheiro chegard e, logo que tal acontecer
a MOCIZA vai comecgar imediatamente com o
frabalho.

chegard. Ha dois meses atrds mostrou o projecto a’

E A ADOC DE NAMPULA?

A ADOC (Férum das ONG's nacionais de
Nampuia), representada pelo seu coordenador, Adindo
Muririwa, disse o seguinte quando ihe perguntdmos o
que tinham j& feito as ONG'’s de Nampula emn prol da
educagdo civica do eleitorado sobre as eleicdes
autdrquicaos:

“Para Ihe ser franco, cinda ndo fizemos nada
porgue ndo sabemos o que € que diz a lei das
autarguias”.

Nem na base dos anfeprojectos da lei, as ONG's
ndo poderiam ter j& feito alguma coisa?

"Nunca ninguém se recordou em encaminhar
os projectos da lei a Nampula para nossa apreciogdo”,

Qual deve ser, Na sua opinido, a Posicdo das
ONG’s nacionais se 0s partidos politicos as
contfactarem pedindo apoio?

"Os nossos estatutos entanto que organizagdes
ndo-govemamentais dizem gque somos ndo partiddrios.
Se os politicos contactarem os membros das ONG's
pedindo apoio, vao contacta-las como pessoas e ndo
como associacdes. Aqui dentro da ADQC, se
descobrirmos gue uma ONG gque € membro filiou-se a
qualquer partido, automaticamente é retirada da
ADOC”,

Existe uma lei inferna para isso?

"Ndo, nds baseamo-nos nos estatutos. Por
exemplo, a OMM quando fez o seu primeiro congresso,
a gue nds chamamaos o primeiro regresso da OMM G
Frelimo porque ela anunciou exactamenite que
continuava na Frelimo, fol imediatamente proibida de
participar nos encontros do Férum. Isso porgue nos
existimos para gpoiar a sociedade civit e 0s nossos
estatutos dizem claramente que sé podem pertencer
A ADOC as associacdes que sGo comprovadamente
apartidarias”.

Mas a ADOC ainda nGo pensou em arronjar um
canaidato para as eleicdes autdrquicas, um candidato
que represente os inferesses das ONG's?

*Como eu disse, ainda ndo conhecemos a lei
das autarquias. Mas se houver essa abertura para a
sociedade civil, 1alvez, depois de aprovada a lej,
poderermnos comegar a tratar disso. Neste momento &
prematuro”,

Mas acha isso necessdrio, por exemplo,
Nampula passar a fer um presidente camardrio que
represente interesses das ONG, s?

"Como eu disse, € prematuro chegar a essa
conclusdo sem saber o que diz a lei”.

EDUCAGCAQO CIVICA PELA RADIO

Um dos meios que as ONG's mogambicanas
pensam usar para atingir os seus objectivos na
educacdo civica € a comunicacdo social,

Com efeito, a ASSANA de Nampula vai pdr nas
ruas das principais zonas urbanas do norte do Pais um
jornal essenciaimente voltado para a matéria. Através
do jomal, financiado pelo Instituto Austriaco Norte-Sul e
a ser dishibuido gratuitomente, a ASSANA vai tentar
educar a populacdo em matéria de voto.
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Findo o processo eleitoral, a ASSANA continuara
a editar o jomal.

Na Zambézia tambeém a MOCIZA vai usar um
canal de 1&dio parainstiuir os habitantes de Quelimame
e amedores a votarem. Para tal, a organizagdo ja dispde
de 10 milhdes de meticais que servirGo para ¢ aluguer
de espaco de antena na Radio Mogambique.

Este plano estd integrado no mesmo projecto
gue levou a MOCIZA & redlizacdo do semindrio de
Mocuba. Segundo nos foi dito, 0 mesmo foi financiado
pelo African American Institute.

Neste momento, A MOCIZA j& estd a negociar
com a radio os termos do contrato para a utilizagdo
do espaco. A ideia da organizagdo & de fazer um
programa educacional que durard seis meses.

O programa de radio prevé abranger muita
gente, como nos disse Anténio Muedo, e serd falado
em linguas locais, nomeadamente o chuabo.

AINDA SE VAI A TEMPO?

Ao mini-inquérito que a nossa organizagdo fez
recentemente em Quelimane com o objectivo de
avaliar o conhecimenio da popula¢do sobre o
conteldo das eleicdes autdrguicas (o inquérito
revelou-nos que sO um dos dez cidaddos
auscultados respondeu saber 0 que sdo eleicdes
autdrqguicas), a MOCIZA respondeu que nem toda a
populacdo das Zambeézia desconhece o contelido e
0s objectivos dessas eleicoes.

N&o acham que a educagdo civica estd muito
afrasada, visto que s eleicdes aconfecerdo este ano?,
perguntdamos a MOCIZA.

Anténio Muedo respondeu gque "ndo” justificando
gue os seis meses que faltam serdo suificientes para
levar a mensagem Qo gleitorado. "Queremos que o
programa de radio comece no momento apropriado.
Mas pode dizer-se que estamos afrasado se fomarmos
em consideracdo que o pacote legislativo destas
elelcdes tambem estd atrasado (NR:Como dissemos

na infrodu¢@o deste frabaltho, todo o material
que o compde foi recolhido antes de a AR votar
O pacofte legislativo das autarquias). Nés nGo
queremos adiantammo-nos para evitamos dizer coisas
que depois poderdo ser rectificadas”.

Muedo redfirma que foi por a iei ndo estar

aprovada que o semindrio de Mocuba ndo abordou
os aspectos legais das eleigdes. "Ndo podemos
arancar comuma educagdo civica abrangente sem
que tenhamos o conhecimento das leis”, acrescentou
afonte,

MOCIZA NAO E FORUM POLITICO

Duron‘re a nossc estcdlcl em Quehmcne e on’res
de abordamos os diigentes da MOCIZA para estc
enfrevista, ouvimos muitas vozes a ocusorem ‘o
movimenio de se ter fransformado num Forum
aftamente polftico.

Muedo e ele respondeu nos segum‘es termos:

"AMOCIZA quando comegou, IG para 0s anos
de 1992, foi considerado um movimento perigoso
pelo Govemo da Frelimo. A partir dai, o Govemo
tentou criar fantasmas em volta da MOCIZA para
sabotar a nossa existéncia. Ficou com muito medo
e receio e comegou a dizer que nds éramos um
grupo perigoso, criando Nas pessoas a imogem de
que a MOCIZA era um partido politico da oposi¢cdo.
Isto porque nds tinhamos na radio programas em
que faldvamos dos varios problemas da provincia
da Zambezia, e falavamos a sério”.

Aniténio Muedo acrescenta que essa
conotog:oo dada a MOCIZA surgiu sobrefudo porque
a organizacdo sempre se preocupou em informar
aos cidaddos sobre os seus direitos. "O Govemo
nunca gostou que os cidaddos fossem aleriados
sobre os seus direitos, nunca gostou que um pobre
soubesse dos seus direitos, dai que sempre nos
acusou de estarmos a ensinar os cidaddos a lutar
contra o poder”, queixa Muedo,

Ele conta que a MOCIZA demorou mais de
um ano a tentar ser reconhecida oficiamente, isto
porque, conta ele, o Governo nunca quis que ial
ocom‘ecesse "Mas valemo-nos do lel e
conseguimos”.

Muedo diz que uma dos rozoes que mesmo
depois de reconhecida, levou a que 0 “Govemo da
Frelimo continuasse a guerrear foi porque sempre
recusamos a receber doagdes do partido Frefimo.
Na MOCIZA somos xndependen’fes poxs cada um
vive do seu saldrio”.

-~ PS. O pacote leg/s/ohvo dos ouforqwos jG
estd tofalmente oprovodo Vamos ver, de agora
em diante, qual serd o compon‘omenfo dos
ONGs reloflvomenfe a educoc;oo CIVICO L

Confrontomos estes dodos com Antonlo .
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Uma historia de relacionamento
Docdor-ONG S hacionais

IBIS e as 4 ONG's

Pedro de La Cruz, encarregado aa [BIS para assuntos dos ONG's na
Zombezia, contou oo Boletim Informativo das ONG’s Mogambicanas

,uma histéria de relacionamento enfre um doador e algumas ONG's.
“Com efeito, a IBIS (Dinamarquesa), o doador em causa, estd a

desenvolver um trabalho conjunfo com 4 Organizogcdes NGo-
Governamentais locais, nomeadomente o OJM, o ADEMO, o ADECOMO

E A KUBESSA.

Estas organizagdes juntaram-se ha 4 anos
criaram um Conselho que estd a funcionar como
uma estfrutura de inter-ajuda e tfroca de
experiéncias. Inicialmente, o grupo ndo tinha uma
estrutura montada, funcionava na base de
amizade entre os respectivos membros.

A IBIS meteu-se pelo meio e achou melhor
organizd-las em Conselho, indicando um
elemento, neste caso Pedro de La Cruz, para
supervisionar o Conselho. Depois disso, este
doador passou a financiar os empreendimentos
das 4 organizacoes, mas dando a elas autonomia

" - de gestdo dos fundos.

No fundo, o que a IBIS estd a fazer € apoiar
institucionalmente estas organizacdes.

O Conselho j& estd a andar. Durante o ano
de 1996 ele frabalhou nos bairos dos arredores
de Quelimane fazendo diagnodsticos com vista a
encontrar as bases de um futuro programa de
desenvolvimento comunitario.

O projecto de desenvolvimento comunitdrio
iniciou-se em Marcgo. Para o efeito, foram criadas
6 unidades de trabalho nos bairros de Quelimane
que passar@o a desenvolver actividades nas
limpeza de valas,
educcgoo scml’ronc pequenos negomos e outras
acgdes ligadas G educacdo civica alravés do

 teatro.

Segundo a nossa fonte, ainda ndo se sabe
quanto dinheiro serd empregue nestes frabalhos.
O orgcamento do Conselho é de 60 mihdes de
Meticais/ano. Desde 1994, o grupo das 4 ONG's,
como € conhecido em Quelimane, j& beneficiou

de 200 miihdes de Meticais.

Pedro de La Cruz diz que o interesse da 1Bls
no Conselho é o de apoiar as ONG's que estdo
interessadas No desenvolvimento do Pais,

Esta organizacdo, a IBIS, estd a operar na
Zambézia desde os anos da Independéncia.
Depois do Acordo Geral de Paz, em 1992, muitas
ONG's estrangeiras abandonaram o Pais, mas a
IBIS continuou a operar em Mogambique.

Em relacdo das Organizagdes Nao-
Governamentais mocambicanas, Pedro de La
Cruz acha que o principal aspecto negativo delas
€ o de ndo possuirem uma base de auto-
sustentabilidade. As ONG's sGo criadas mas nGo
sabem como funcionar, pois ndo tém como
arranjar fundos. Muitas delas t€m muifos
membros mas nGo se sobe o0 que fazem estes
membros. As vezes, oufras nem sabem o que
fazer com os seus grupos alvo”, comenta Pedro.

Ele s vé uma saida para as organizagoes
naciondis: "Penso que Unica soida paro os
ONG’s é elos desenvolverem acftividodes que
fenharm rendimento para a sua sustenfabilidaode.
Penso que essa seria a Unica via pora elas sairem
dao -dependéncia”. Ele acrescenta que ndo tem
utiidade nenhuma o surgimento indiscriminado
de tantas organizagcdes nacionais de
desenvolvimento que depois se pdem alamentar
de faita de fundos.

A nossa fonte acha gue as ONG's nacionais
deviam, antes de comecgarem a operar em
projectos, examinar minuciosamente a realidade
das zonas onde irdo operar.



DESVIOS DE APLICACAO

Pedro de La Cruz € da opinido que muitos
casos de desvios de aplicagdo de fundos, que
acontecem em muitas ONG’s nacionais, s&o por
culpa dos doadores “pois eles € que devem
indicar e controlar as regras de jogo”.

FORUM DAS ONG'S E O RELACIONAMENTO
COM O GOVERNO

Como se sabe, em meados do passado
més de Mar¢co, a Zambézia viu criado o seu
Forum das ONG’s nacionais(FONGZA), &
semelhanca do que algumas provincias do Pais
possuem. Pedro de La Cruz acompanhou o
processo de surgimento do Forum e participou
na sua conferéncia constitutiva,

Ele tem boas expectativas de que o Férum
vai ser Util &s ONG's. Ele gostaria de ver o Férum
a virar-se mais para a capacitagdo directa dos
membros das ONG's, concretamente no que diz
respeito & gestdo. Vila-Cruz gostaria que as ONG's
desenvolvessem também uma espécie de regras
de jogo dentro das quais as orgcmzogoes
dever@o guiar-se.

Outro papel gue, na opinido da fonte devia
caber ao FONGZA & o de orientar o surgimento

1N

indiscriminado de ONGs gue ndo sabem gue
papel Ihes cabe na sociedade. "Muitas dessas
ONG’s querem se substituir o Governo e é por
isso que o Governo Qs vezes as marginaliza”.
Mesmo assim, de La Cruz pensa gue o
relacionamento entre 0 Governo e as ONG's na

Zambézia estd denfro da normalidade. ‘A nivel -

do Conselho hd uma forfe colaboragdo com o
Governo®, diz.

E dado comum que, quando se frata de
tragar estrategias de acgdo com as ONG's, o
Govermno reune-se apenas com os doadores,
muitas ONG's estrangeiras mas poucas nacionais,
enfre as quais destacam a Cruz Vermelha e o
Conselho Cristdo de Mocambique.

Quanfo a este aspecto, de La Cruz diz:
"Penso que o Governo so marginaliza algumas
ONG’'s que sGo oque/os cujo frabalho ndo é
efectivamente visive!”,

~ d
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“A ideia de criar esta organizagao,
Associacdo das Mulheres Rurais (AMR),
baseada em Nampula, surgiuem 1989, através
de um grupo de 4 senhoras sendo uma zambiana
e trés mogambicanas, esposas de
cooperativistas. Esta zambiana pediu
autorizagdo aos esposos das senhoras para
juntarem-se a ela com o fim de ensinar-lhe a
fazer bolos de mandioca. Cada senhora
trabalhava num nucleo.

Sao nucleos pioneiros: Nicuta, 10 de Maio,
Filipe Samuel Magaia e 7 de Abril.

Apds um tempo de trabalho, estes nicleos
notaram que o trabalho de bolos estava a
desenvolver. Assim, as senhoras decidiram que
cada nucleo deveria fazer um empréstimo de
100.000,00 Mt para compra de material para
fazer bolos exceptuando a farinha, que era
produto delas.

Assim, a actividade continuou
intensamente. Entretanto, havia um problema
que afligia as senhoras: “Quem guardaria o
dinheiro e acnde?”.

Depois de varias discussdes, concluiu-se
que dando o dinheiro a uma pessoa sozinha
poderia haver problemas de perca do dinheiro
que se ia adquirindo. Chegou-se entéo ao
consenso de se criar uma Associagéo e abrir
uma caixa onde todos os nucleos iriam depositar
o seu dinheiro.

No mesmo ano de 1989, criou-se o niicleo
das senhoras fundadoras, que dentre outras

- acgdes fez a divulgagao das suas actividades

nos arredores da cidade de Nampula, nos

- bairros Namicopo, Carrupeia, Muhala e Natikir,

através da realizagdo de alguns encontros com
os moradores.

Estes nilcleos crescem e sao criadas
comissdes de trabalho que se encarregam da
realizagdo, com éxito, da Assembleia Geral
Connstitutiva em Abril de 1989. A AMR foi
legalizada a 15 de Setembro de 1991 e registada
oficialmente como uma organizagdo sem fins
lucrativos.

Possue actualmente 400 membros
enquadrados em 20 nucleos. A Assembleia
Geral Constitutiva aprovou os estatutos da AMR,
elegeu os 6rgéos e definiu as linhas gerais do
programa de trabalho com vista a dar os
primeiros passos.

Principais Objectivos da Associacao

1- Promover programas e projectos de
desenvolvimento em beneficio das associadas;

2- Promover actividades que visam a
elevagédo e melhoria do nivel de vida social,
economico e cultural das comunidades rurais,
tendo como base a actividade agro-pecuaria;
. 3- Promover programas educacionais
comunitarios;

4- Promover a troca de experiéncia com
as mulheres rurais das outras partes do pais,
do continente Africano e do mundo em geral;

5- Promover o estreitamento das relagoes
com assomagoes estrangelras congeneres .

*Contado pela p(op(la_ associagdo




im Nampula
ASSANA CRIA JORNAL

A ASSANA, Associagdo para o Desenvolvimento da
drovincia de Nampulag, vai comegar a produzir, dentro
2m breve, um jornal de informagdo geral, revelou ac nosso
ooletim o actual Seretdrio-Geral da associa¢do, Dionisio
Cherewa.

Cherewa disse que, numa primeira fase, o jornal
astard orientfado para a educagdo civica dos futuros
ieifores com vista as primeiras eleigdes autdrguicas gue
decorerdo este ano em Mogambiaue.

A nossa fonte acrescentou que a publicagdo terd
a periodicidade mensal e serd em dimensdo tabldide.
Numa primeira fase, o jornal serd distribuido gratuitamente
pelos cidadaos. Depois do processo eleitoral das
autarquias, prevé-se gue o jomal seja vendido a 2 mil
meticais.

Dionisio Cherewa disse que a futura publicacdo,
gue conta com © apoio do Insfituto Austriaco Norte-Sul,
serd dirigida por profissinais da comunicacdo social
baseados em Nampula. Este jomdlistas contarGo com
uma rede de correspondentes distritais j& formados para
o efeito no ano passado pela ASSANA.

Em Mogaombique
AMERICANOS APOIAM LUTA

CONTRA MINAS

A Campanha Americana contra as Minas decidiu
apoiar a sua congénere mogambicana na luta contra a
existéncia destes engenhos explosivos no Pais, foi
recentemente anunciado em Maputo.

O apoio consistird em valores monetdrios destinados
ao reforgo institucional da Campanha Mogambicana
contra as Minas. Os americanos colocardo fambém na
sede da sua congenere mogambicana uma pessoa gue
apoiard na gestdo da organizagdo.

Na Zambézia

ONG's CRIAM FORUM

FONGZA é como se chama o Férum das Organizagdes NGo-
Govermnamentais sedeadas na provincia da Zombézig, criado no
passado més de Margo.

O FONGZA agrupa dezenas de ONG's que actuam em varias
dreas de desenvolvimento sdcio-econdmico daguela provincia do
centro-norte do Pals.

A criagdo, propriamente dita, comegou paulatinamente no
ano passado afravés de uma comissdo instaladora que funcionou
sensivelmente até 0 més passado, altura em que teve lugar a
Assembleia Constitutiva do FONGZA.

Jorge Samuel, Coordenador do Conselho Cristdo de
Mogambigue na Zambeézia, foi elefto para o posto de primeiro
Presidentie do FONGZA. Samuel, foi também coordenador da
comissao instaladora deste organismo de coordenacdo das
Organizagdes Ndo-Govemamentais.

A comiss@o instaladora do FONGZA fol criada em Janeiro
de 1996 e funcionou com um fundo de 70 mihdes de meticais
disponibilizado pela NORAD. Facto curioso & que Jorge Samuel foi
eleito mesmo sem se ter candidatado aguele cargo. O seu
mandato terd a duragdo de dois ancs.

O FONGZA tem neste momento 43 membros, mas como
na Zambézia existern varas organizagdes emergentes, Cré-se que
0 nUmero venha a subir consideravelmenie.,

Jorge Samuel, falande ao hosso boletim, diz que os grandes
vectores de acgdo do FONGZA serGo a formagdo e capacitagdo
humana junto das organizagdes membros e ainda aidentificogdo
de programas e sua avaliagdo.

A nossa fonte acha que o FONGZA ajudard muito as ONG's
locais se ela servir de ponte entre essas ONG's e os doadores no
sentido de facilitar que as ONG's locais angariem fundos para a
implementagdo dos seus projecios. Na opinido de Samuel, um
dos grandes problernas das ONG's locais € a angariagdo de fundos.

Perguntdmos a Jorge Samuel se o Férum das ONG's da -

Zambézia desempenhard também o popel de um orgdo
deontologico relativamenie aos seus membros. Eie disse que isso
dependerd do componamento futuro das ONG's.

Qutra Grea sobre a qual o FONGZA vai operar € a que diz
respeito ao relacionamento entre as ONG's e © Govemno. Com
efeito, a opinido de Jorge Samuel € a de que cabe ao FONGZA
fentar, na medida do possivel, estrettar ainda mais as relagdes entre
0s seus membros e as instituigdes governameniais. “E preciso
comprovar mais uma vez ao governo gue as ONG's tém o pape!
social de gjuda ao desenvolvimento da vida das populagdes’
disse-nos Jorge Samuel.

No que diz respeito &s elei¢des autdrquicas deste ano, ©
FONGZA acha gue o envolvimento das ONG’s nacionais na
Zambeézia deve estar virado mais para a educagdo civica das
populagdes.

Jorge Samuel diz que o organizagdo que agora esté o dingir
fard tudo por tudo para evitar que os seus membros alinhem-se a

partidos politicos. £ por isso que, diz Jorge Samuel, evitamos que .-

para os orgdos dirigentes do FONGZA se candidatassem lideres -~

politicos.

REDE DE DISTRIBUICAO
DO BOLETIM INFORMATIVO
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VARIAS IDEIAS SOBRE ONG's

AS ONG's ENTRE A DEMOCRACIA E O DESENVOLVI-
MENTO

Se a sociedade politica assume & fungéo de " Mediagao
entre o Estado e a sociedade civil' (TOURAINE. 1986. 63),
as Organizagbes Ndo-Governamentais (ONG's) s&o a
intercess&o entre aquelas trés realidades, ou seja, s&o o
espago de encontro e, ousarei dizer mesmo, de realizagéo
do proprio Estado. do sistema politico e, de certa maneira,
da propria sociedade civil. Estou a dizer que uma ONG é e
deve ser espago de encontro daquelas trés realidades e deve
assumir-se como tal se gquiser ser uma verdadeira
organizag&o ndo-governamental. Uma ONG aproxima o Estado
e a sociedade civil entre si. Em suma, uma ONG é o espaco
cetidiano do didlogo entre o Estado, a sociedade civil e o
sistema politico.

Ao mesmo tempo. s ONG's tornam-se deste modo,
instrumentcs ao servigo da sociedade civil. das comunidades,
na realizagdo das suas aspiragées. anseios e desejos de
desenvclvimento. Entendo aqui por desenvolvimento a
capacidade de auto-reflexdo, de suto separacgio e de auto-
realizagdo nos trés niveis de conhecimento (saber), bem-
estar (social e econdmico) € de cultura .

Tomo ¢ desenvolvimento como sendo essenciaimente
um processo enddgeno. Na auto-reflexéo, se reconhece que
a comunidade beneficiadora do projecto é mais sujeitc que
cbjecto. Isto significa que ela tem a Gltima palavra sobre o
prejecto que a ONG quer realizar. Pele auto-separacio. tanto
a ONG como a comunidade beaneficiadora garantem a
continuidade da obra de projecto, numa situacdo de autonomia
existencial e administrativa. Estimulado pelo contacto com a
ONG, & comunidade lccal reforca a sua capacidade de
iniciativa e realizacdo de acgdes consideradas validas para
o seu beneficio.

Se n&o houver esta consciéncia de si e de cocperacéo
envolvendo actores beneficiarios directes, corre-se o risco.
por exemplo, de se construir um belo edificio de escola que
pouccs dias depois da sua inauguragdo ficara abandonado,
reduzindo-se a mais um monumenic sem historicidade.

Uma ONG &, ent2do. um activador, acelerador do
processo endogeno de desenvolvimento das comunidades.
Em nenhum momento deve, por conseguinte, uma ONG
substituir a comunidade. Se esta é a identidade duma ONG,
entdo, na sua relagdo com o cidadao, com a sociedade, ela
tem de aparecer e ser esse espago e esse instrumento.

A confianga das comunidades provira da sua
capacidade de activadora de didlogo com o Estado e o
sistema politico e da sua seriedade e honestidade na
realizagdo de programas reais de desenvolvimento.
Facilmente, as populagdes notam gue uma determinada ONG,
seja ela nacional ou estrangeira. esta a trabalhar seriamente
ou apenas esta para fazer dinheiro.

Li o vosso relatério que se refere a aigumas ONG's
que faciimente entram rapidamente em crise quando se
esgotam as fontes externas de financiamento. Mas, o que
quero salientar € que um Estado democrético nZo pode
prescindir delas, pelo contrario, estimula-as e promove-as,
subsidiando-as inclusivamente.

Mais do que trazer para aqui reflexdes académicas,
quis, sim, aproveitar o convite que me fizeram para eu préprio
comecar a reflectir mais seriamente sobre as ONG's e a
entender como elas se enquadram no processo de
desenvolvimento e de construgdo da democracia participativa
que se pretende no nesso pais. Ouso afirmar sem margem
de erro que as ONG's se justificam na medida, & s6 na medida,
em que elas configuram a democracia como um processo
de baixo para cima. Volto de novo para a reflex&o de Touraine
quando diz que "A democracia nao significa o poder do povo,
expressao t&o confusa que é possivel interpreta-la em todos
os sentides e, até mesmo, para legitimar regimes autoritarios
e repressivos, mas significa que a 1égica que desce do Estado
para o sistema politico e depois para & sociedade civil seja
substituida por uma logica que vé& de baixo para cima, da
sociedade civil para o sistema politico e dai para o Estado.
Isso n&o tira a autonomia do Estado ou do sistema politico
(idem. p 64). Acrescentarei nem inferioriza 2 ONG.

*Comunicagdo apresentada pelo Prof. Doutor Brazdo
Mazula, na abertura da Assembleia Geralda LINK no dia
26/03/18897, em Maputo

A CONTRIBUICAQ DAS ONG's MOGANMBICANAS PARA A
SOCIEDADE CIVIL E GOVERNAGAO EM MOCAMBIQUE

.. A contribuicgo das ONG's e outras organizagdes sociais
para a sociedade civil e governagdo em Mogambigue, é o
seu papel na articulag&o das exigéncias des cidadaos através
de uma participacéc activa e consciencializac&o. E através
das ONG's que algumas necessidades dos cidadéos sdo
articuladas e deste modo transformadas em exigéncias
politicas que, por sua vez, sdo transfermadas no processo
politico. A liberdade de formar uma organizagéo é assim um
dos direitos fundamentais democraticos, a par do direito a
votar e a liberdade de expresso.

E neste sentido que as ONG's e outras organizagdes
sociais jogam um papel importante ao encorajarem a
diversidade e crescimento de diferentes opinifes. Por
exemplo, durante a guerra civil, foi a Igreja Catdlica, 2s ONG's
e outras organizagbes sociais que influenciaram o Governo
a negociar com a Renamo (um partido de oposigéo em
Mogambique). A questdo das negociagbes tornou-se um
problema publico em Mogambique e as ONG's, 2 Igreja
Catdlica e outros grupos sociais jogaram um papel importante

e,
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na promog&0o da paz subsequente no pais.

A0 mesmo tempo, estas organizagdes tiveram um
impacto muito directo na decis&o politica tomada pelo
Governo de negociar com a Renamo, dai 0 acerdo de paz.
Um efeito do trabalho das ONG's em Mogambique duranie o
periodo que se seguiu ao acordo de paz foi a integragdo de
mulheres, populagdes deslocadas e outros grupos
marginalizados na sociedade civil e no processo politico cio
pais. O apoio as familias dos trabalhadores emigrantes, é
outro exemplo do pape! destas organizagdes. Um outro efeiito
é aresposta do Governo & pressao de todas estas diversas e
mutuamente competitivas organizagbes, garantindo uma
elevada igualdade politica e participag&o.

Na preparacio das eleigdes gerais. muitas ONG's
exerceram uma influéncia politica sobre as pcliticais do
Governo. Participaram directamente e indirectamente no
processo em que tragos chave da lei eleitoral e os quadros
administrativos afectando as suas préprias operagdes foram
determinados. Isto significa que n&o apenas participaram nos
debates que conduziram a noves projectos de iei mas também
na formulac&o de leis e regulamentos administratives, a uma
grande variedade de niveis do Gopverno nos quais as ONG's
poderiam operar.

Especialmente aguelas leis e regulamentos que
asseguram O seu acesso & informagdc necessaria do
Governo, assim como a facilitagdo das suas vozes, num
contexto de decisdes administrativas que afectam o ambiente
e alocalizagdo de instalagbes publicas.

Por outras palavras, as ONG's engajaram-se
directamente no processo de geragéo de opgdes politicas
para o novo governo em todas as areas politicas publicas
tais como a educacdo. bem-estar social. protec¢do ambiental
e criagdo de emprego.

Outro engajamento das ONG's é na organizagado de
actividades relacionadas com a introduga&c do processo
democratico: por exemplo, muitas ONG's participaram em
campanhas de educagdo publica. instruindo as pessoas a
como registarem-se e a votarem (n&o para quem votar) e nas
operagbes de monitoramente das eleigbes. Foi no campe da
educagéo do voto onde houve um espago consideravel para
actividades por parte de uma larga variedade de ONG's e
outras organizagdes sociais em Mogambique.

No presente momento, as ONG's jogam o pepel de
inovadores e defensores. Elas contribuem para o equilibrio
de poder entre o Estado e a sociedade civil, que € essencial
para uma economia dindmica e um sistema potitico
participativo. Tém um papel especial na contribui¢do para o
desenvolvimento de uma sociedade civil pluralista e no
despertar de um trabalho de consciéncia social e éticas de
investimento; e podem levar a cabo actividades com
impticagdes politicas e econémicas substanciais, assim com
um papel imporiante na criag&e de oulras instituigdes
necessarias para responder &s necessidades sociais por
alcangar. Na esfera politica, as ONG's podem complementar
os partidos politicos como mecanismos através dos quais ds
cidaddos definem e articulam uma vasta gama de interesses
e fazem exigéncias ao governo.

Na esfera educacional, elas podem fornecer bases de
formaga@o para a democracia, desenvolver capacidades

politicas dos seus membros, recrutar novos lideres politicos
e estimular a participa¢ao politica.

As ONG's podem também funcionar como amontecedor
contra o Estado e a economia de mercado.

Tal como as clausulas de direitos humanos
fundamentais s&o feitas para proteger os individuos das
infracgdes arbitrarias pelo Estado, as ONG's podem
desempenhbar uma fungdo protectora, parcialmente porque
as politicas publicas muitas vezes implementadas através de
redes de instituicdes informais, e em parte porque a aceitaco
social ou legitimidade das politicas de Estado, de certo modo
depende das ONG's. Por adig&o, ha sempre a possibilidade
de que politicas publicas possam engendrar a mobilizagdo
de forgas opostas. As ONG's podem também funcionar como
um amortecedor contra a economia de mercado porque 0s
valores democraticos que sd0 produzidos através da
participacdo em organizagSes voluntérias contrapbem a
comodificagdo no mercado e valores que s&o ai prevalecentes.

*Fidelx Pius Klipossa, em "Sociedade Civil, ONG's e boa
Governagdo no Processo de Reformas das Relagbes
Estado-Sociedade Civil em Mogambique” Um quadro
tedrico, conceitual e empirico para debate (GRAZ), Austria,
Setembro de 71996.

OS DESAFIOS ACTUAIS*

...Ha também muitos desafios & nossa frente - tanto para a
NOVIB - como acredito para a generalidade do sector de
ONG's. Dois dos mais importantes, tal como os vejo, s&o. em
primeirc lugar, como ser mais eficiente na construcdo de um
movimento global contra a pobreza e a erradicagdo das raizes
da sua causa. apesar de as forgas que reforcam a polarizagao
entre os ricos e os pobres terem, no momento, a
superioridade? Quais cs elementos dos "velhos" paradigmas
de desenvolvimento permanecem validos e uteis e quais as
iniciativas gue podemos promover?

E. em segundo lugar, as ONG's estdo, agora mais que
nunca e namaior parte dos paises. amplamente reconhecidas
como importantes actores no desenvolvimento e como uma
caracteristica permanente de uma sociedade saudavel, a par
do governo e dos mercados econémicos.

Cada vez mais gjuda ao desenvolvimento esta a ser
canalizada através das ONG's. Ao mesmo tempo que as
oportunidades de crescimento para 2as ONG's aumentam,
teremos de fazer escolhas cruciais sobre 0 papel mais efectivo
a sef desempenhado por nds na cooperagdo com terceiros.

E estamos a ser desafiados pelos governos e pelo
publico em geral para demenstrarmos os resultados do nosso
trabalho a curto e a longo prazos, a nossa eficiéncia e
raz&o do nosso trabalho..... '

in "Carta de apresentagdo da responsével da NOVIB para
a Africa Austral, Sra. Sally”
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2 ANOS COM AS ONGs

omo o leitor ja se deve ter apercebido. este € o dltimo

numero do nosso Boletim Informativo das ONGs

Mogambicanas, da série financiada pela Agéncia
Norte-Americana para o Desenvolvimento Internacional
(USAID), através de uma subvengdo via African American
Institute (AAI).

Ao longo de sensivelmente dois anos (11 edigdes,
incluindo a que o leitor tem nas maos), fomos divulgando
regularmente as actividades que as Organizacdes Nao-
Governamentais Mo¢ambicanas vém desenvolvendo no seu

dia-a-dia.

Para além do simples reportar, tentdimos também, na
medida do possivel, propiciar um espaco de debate sobre
as matérias que, nestes dias que correm, t€m sido objecto de
preocupagdo das nossas ONGs, designadamente a
inexisténcia em Mogambique, de uma lei especifica que
regule a actividade dessas ONGs, entre outras matérias.

Mas, entdo, que balango?

Achamos que teria maior sentido se o balanco do nosso
desempenho (o desempenho dos coordenadores deste
Boletim) fosse feito, ndo por nés mesmos, mas por
instituigdes relevantes, nomeadamente pelas préprias
OrganizagOes Nao-Governamentais que foram o destinatério
nimero um deste Boletim, mesmo que consideremos a auto-
critica um exercicio saudavel.

Dai que trazemos neste nimero uma interessante
entrevista com a Sra. Fernanda Farinha, do African Ameri-
can Institute (AAI) que, na qualidade de doador, faz a sua
avaliagdo aos 10 nimeros passados do nosso Boletim.

Redaccao: Celso Mabunda =Guy Mullin #Santos Alfredo »Marcelo Mosse * Publicagdo: KULIMA / LINK

' BOLETIM INFORMATIVO
DAS ONG's MOCAMBICANAS

DISTRIBUIGAO GRATUITA

Num outro espago desta tiltima edi¢io,
o leitor encontrard também um rol de opinides
de diversas Organiza¢des Ndo-
Governamentais Mo¢ambicanas que se
debrugam sobre o desempenho do Boletim ao
longo deste tempo. Apesar de que, na sua
maioria, elas consideram que o nosso Boletim
teve muita utilidade e uma qualidade aceitdvel,
encontrdmos organizagdes que nio deixaram
de langar o seu dedo critico, nomeadamente
no que diz respeito a regularidade com que
fomos vindo a rua e a uma insuficiente
abrangéncia das actividades das ONGs um
pouco por todo o Pafs.

Cremos interessantes estas criticas e,
caso prossigamos com a edi¢do do Boletim,
o que € o nosso desejo mas que depende de
meios financeiros e materiais de que ainda
ndo dispomos, faremos tudo o que estiver ao
nosso alcance para melhorar e
correspondermos as expectativas.

Para jd fica o nosso sincero
agradecimento a todos quantos ao longo deste
tempo estiveram connosco e deram o seu
contributo para que esta ideia engrandecesse.
Estamos a falar das préprias ONGs
Mogambicanas, da USAID, do AAl e de outros
doadores, de todos aqueles que nos deram
conselhos, opinides e criticas.
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ACTUALIDADES

MAPUTO ACOLHE CIVITAS

Uma conferéncia regional das ONGs ligadas & Educagio
Civica terd lugar em Maio do préximo ano na capital do pais.
Maputo foi eleita a partir de uma concorréncia bastante renhida
com cidades como Harare, cidade do Cabo e Johannesburg.
na Africa do Sul.

Estiio jd em curso ao nivel do pais e da regido os
preparativos para o evento em que, segundo estimativas,
estardo presentes mais de uma centena de participantes
oriundos de todos os Estados da regido.

O comité preparatdrio da conferéncia. constituido por
um membro escolhido nos restantes paises da Africa Austral,
mais dois de Mogambique. vai ser dirigido pela Sra. Helena
Zefanias.

Com vista 4 preparagdo deste importante evento, vio
realizar-se em todo o pais encontros entre ONGs nacionais
ligadas & Educacio Civica com vista a definigio de experiéncias
atrocar com suas congéneres da regiao.

A ideia da Civitas-Africa Austral surgiu da conferéncia
sobre educacio civica realizada em Maio passado em Pretoria.
na Africa do Sul. onde tomaram parte mais de cem participantes
provenientes de virios pontos de Africa. A conferéncia de
Pretdria visava fundamentalmente organizar uma rede de
colaboraciio entre os governos ¢ ONGs da Africa subsahariana
para o fortalecimento da educacdo civica nos pafses
representados como parte da rede internacional jd existente.

Esta conferéncia teve como convidada especial a Sra.
Graca Machel, presidente do conselho de administragio da
FDC-Fundagio para o Desenvolvimento da Comunidade. Apés
uma detalhada e eloquente dissertagdo sobre oy efeitos de
quatro décadas de conflitos na Africa Austral. ela advogou
que a educacio civica deve priorizar aqueles que serdo os
cidaddos do amanha. Gragca Machel defendeu a necessidade
da valorizagiio da nossa identidade como um dos objectivos
da educacio civica, a este propdésito, disse que a educagiio
civica deve, sobretudo, inculcar nas criangas e jovens a
consciéncia e orgulho de serem africanos e prepard-los para
entrarem na identidade da globalizagdo e da internet
preservando a sua identidade cultural.

COOPERACAO ACP-CE POS 2000 EM DEBATE

As ONGs Mogambicanas vdo, dentro em breve, debater
e produzir um documento sobre os aspectos que acham
prioritdrios incluir nos acordos de cooperagdo entre a
Comunidade Europeia (15 Estados) e os paises da Africa.
Caraibas e Pacifico (70 Estados) a iniciar, segundo as previsoes,
em Setembro do ano em curso com términus marcado para
Fevereiro do ano 2000, altura em que o novo acordo devera

2

estar pronto para ser assinado pelos Chefes de Estado e de
Governo desses dois blocos.

O debate. a ser organizado pelo Centro de Servigos da
Kulimae a LINK, vai girar em torno dos aspectos que estario
na mesa de negociagdes, nomeadamente o mecanismo de
cooperacio institucional e estrutural, o comércio e politicas
de ajuda para os pafses da ACP. Interessa que as ONGs
destaquem os aspectos que afectam o desenvolvimento nos
paises da ACP. a problemitica da divida com os paises da
comunidade europeia, as mudangas 4 SUZErir No MecuNismo
de cooperagdo com vista ao desenvolvimento. entre outros.

A ideia do envolvimento da sociedade civil nas
negociacdes para o acordo de cooperacio ACP-CE, surgiu da
percepcdo de que os governos tém estado a assumir
compromissos junto de parceiros de cooperagdo que pouco
reflectem as aspiragdes das suas comunidades. principalmente
guando se constatam os efeitos desses compromissos junto
das comunidades. Nisto. as ONGs produziram em Windhoek.
durante a assembleia parttaria ACP-CE. realizada o ano
passado. uma declaragio que repudiava este facto e apelava
para o seu envolvimento nas negociagdes de acordos de
cooperacio entre ACP-CE.

Os pontos de Mogambique vido juntar-se a outros dos
pafses da regido a ser comptlados num documento Unico que
serd produzido pela Mwengo-férum de ONGs da Africa Austral
que depois o distribuird a todos os governos dos paises da
regido.

KULIMA L.fLN(;A LIVROSOBRE EDUCACAO CIVICA
EDIRECTORIO DAS ONGs EN MOCAMBIQUE

O Centro de Servigos da Kulima acuba de colocar em
circulagdo o livro de Educagiio Civica. O livro sintetiza as
vdrias tematicas abordadas nos semindrios realizados com o
apoio do AAL em que participaram as comunidades de alguns
Distritos da provincia de Inhambane nomeadamente, Zavala.
Inharrime. Jangamo. Morrumbene. Homoine e arredores das
cidades de Inhambane e Maxixe e também provincia de
Maputo, designadamente o distrito de Marracuene.

Outro livro, desta feita em preparago e jd na fase d
impressao final, é a versiio mais actualizada do Directério das
ONGs em Mogambique, cuja primeira edigiio fot lancada nos
meados de 95. Este livro integra muita informacio de utilidade
publica designadamente, enderscos pessoais de contacto.
objectivos, sectores de actividades das ONGs. decretos que
regulamentam a constitui¢do das associacdes no pais e outras
informagdes de interesse.

A publica¢io dos dois livros teve o suporte financero
do AAT com as suvengdes da USAID.



esforcos

Na provincia de Nampula, as Organizacics Nao-
Governanentais nacionais e a Pirccedo Provineial
para a Coordenagdo da Acedo Sacial tém vindo a
trabalhar de mdos dadas.

S egundo Alvaro Zimba, director provincial da 4rea, o facto
explica o papel de coordenagdo que é vocagdo da sua
direccdo. Ele diz que o que a sua instituicao estd a fazer é
tentar no maximo criar um espago de comunicagdo com 0s
diferentes agentes da sociedade.

Com efeito, para levar a cabo as suas actividades, a
Acg¢do Social em Nampula tem articulado com a Associacao
dos Deficientes Mogambicanos (ADEMO) no que diz respeito
a actividades que tém directamente a ver com a comunidade
deficiente, que € um dos principais grupos alvo da Ac¢do Social.

De um modo geral, diz Alvaro Zimba. a contribuicio
das Organiza¢des Nao-Governamentais mogambicanas no
grande desafio da acco social € muito significativa e positiva,
pois elas tém levado a cabo as acg¢des possiveis. Contudo,
repisa ele, falta muito ainda por fazer.

Outra das ONGs nacionais que tem trabalhado em
actividades de acgao social em Nampula é a Chacremo, cuja
ac¢do incide na reabilitagdo dos chamados meninos de rua.

A Acc8o Social em Nampula tem recebido apoios de
organizagdes internacionais, pois ela se depara com falta de
fundos para implementar os seus programas.

Uma dessas organizacdes é a COCAMO-canadiana -,
que em Nampula tem vindo a financiar projectos de varias
Organizagdes Nao-Governamentais mogambicanas.

Segundo Alvaro Zimba, a COCAMO disponibiliza apoio
financeiro com o fim de facilitar o acesso dos deficientes aos
centros de reabilitacdo fisica e aos chamados centros de
transito.

Este apoio, diz Zimba, vale a pena porque cobre as
limitagSes do or¢gamento do Estado, de que depende a sua
direcgdo.

Outra organizagdo internacional que tem vindo a ajudar
as actividades da Acgo Social em Nampula é a Handicap
Internacional, francesa.

No entanto, a nossa fonte diz que neste momento o
envolvimento da Handicap ¢ reduzido, mas que, entretanto,
hd indicagdes desta vir a ser um grande parceiro ao longo dos
préximos trés anos no Ambito de um projecto conjunto entre
o Ministério para a Coordenagio da Acgio Social, o Ministério
da Satide e a prépria Handicap.

ER G

Accao Social e ONGs coordenam

Zimba disse que esse projecto, virado essencialmente
para a comunidade deficiente, tem trés componentes,
nomeadamente o apoio aos centros de trdnsito para os
deficientes, o acesso dos deficientes aos centros ortopédicos e
a introdugdo de cartas de invalidez.

PROJECTO RECKINA

Esta € a denominagao de outro dos projectos da drea
de Acc¢do Social que em Nampula estd sendo desenvolvido
por uma organizacdo internacional, designadamente a IBIS,
em ligagdo com a direcgdo local para a Coordenacdo da Acgdo
Social.

Alias, o préprio projecto é uma ramificacdo da IBIS e
consiste na instalagdo de centros de apoio psico-social a
criangas traumatizadas pela guerra.

Alvaro Zimba diz que no 4mbito desse projecto existem
hoje na provincia de Nampula 8 centros de apoio psico-social
acriangas.

Para Zimba, a IBIS em Nampula é o parceiro mais
importante da Acglo Social, pois também presta apoio
institucional, seja material e técnico, para o crescimento do
sector de ac¢do social naquela provincia.

Ainda no dmbito do Recrina, a direc¢do para a
Coordenagdo da Acg¢io Social em Nampula beneficia da
ultiliza¢do de alguns dos meios materiais do projecto.

\wg“\’ "Q



T

i
& ot

i
ST ey
el
& T
£

e

i

'y

e
LT

F s
o S
g?;’g S
&

[g,;

EXPERIENCIA PRATICA DE ALGUNS FACTORES QUE AFECTAM A
MOTIVACAO DE UMA COMUNIDADE RURAL

Por: Paulo Indcio*

odo o trabalho comunitdrio é interessante quando se realiza
Tcom zelo e abnegagdo, como contributo individual ou
colectivo, na batalha pelo desenvolvimento que o nosso Pafs tanto
necessita. Mas, esta actividade pode ser mais estupenda ainda,
quando realizada num meio rural, beneficiando a populagao civil
vulnerdvel.

Muitas ONG’s tém capacidades de mobilizar recursos
financeiros externos para o suporte dos seus projectos e
programas, normalmente elaborados & base de aturados estudos
(pesquisas), onde a propria comunidade tem sido convidada a
participar para identificar as suas principais dificuldades, numa
triagem que ajuda a definir um quadro realistico de acgBes
prioritdrias de desenvolvimento. Quando isto acontece, gera-se
um clima de grande motivagdo geral, pois a intervengdo de uma
ONG neste cendrio representa de facto um grande gesto de
solidariedade que encoraja a populagdo a lutar para a solugdo dos
seus problemas pertinentes ndo sé contando com os poucos meios
proprios, mas também com o apoio e desapego de gente de fora.

No entanto, este nivel de motivagdo nao € sempre
permarnente, como também ndo segue uma direcgdo rectilinea.
Por vezes, as actividades de implementagdo de um projecto, ao
atingirem o ritmo normal, mesmo com a colaboragdo activa da
comunidade, podem estar a baixar desde que o Oficial do projecto
queira monitorar os trabalhos em curso sem observar
cautelosamente alguns aspectos que podem concorrer para afectar
essa motivacdo inicial da comunidade alvo. Significa isto que, no
terreno das operagdes, o Homem € o segredo do sucesso nas
actividades de desenvolvimento. E mais importante ainda é
compreender de que esse mesmo Homem € um ser gregdrio (que
vive em comunidade), mergulhado num mundo de dificuldades e
incertezas e que, a sua disponibilidade, flexibilidade e
produtividade em relacdo a execucgdo dos trabalhos de
desenvolvimento comunitdrio dependem da correcta identificagio
de um conjunto de factores - exigindo obviamente da nossa parte,
uma pesquisa constante e reflexdo periddicas - para que a adesdo
dos beneficidrios ¢ da comunidade em geral sejam cada vez
maiores.

* A comunidade precisa de ter a suficiente confianga do
pessoal técnico da ONG que apareceu no meio dela, com
intengdes de apoid-la na solugé@o dos seus problemas.
Muitas vezes, essa confianga pode comegar a desenhar-se
a partir da convivéncia desses agentes de apoio com os
membros da comunidade. Praticamente, ela traduz-se na
presenca fisica permanente de equipas técnicas do projecto
no terreno; isto é, na montagem de residéncias fixas no
campo.

* A prioridade no acto de recrutamento do pessoal técnico
local também produz grandes vantagens quer em relagéo
ao grau de desempenho dos mesmos, quer no tocante ao
desenvolvimento das actividades. O dominio da Iingua lo-

cal e de outros usos e costumes associados ao
conhecimento social e geogréafico da area sdo
determinantes na motivagio da comunidade rural.

* Normalmente, a populaco rural € conservadora e radical
quanto a preservagio de mitos e do seu modo de vida, A
melthor maneira de transferir para ela as novas tecnologias
e corrigir os seus maus hdbitos. ndo se deve cingir apenas
a simples esclarecimentos verbais sem acompanhdé-los de
um acto prdtico a ser realizado pelo pessoal técnico afecto
ao terreno.

As enfermeiras do Projecto de Desenvolvimento Rural
Integrado de uma ONG da Provincia de Nampula, mobilizaram
facilmente as mulheres de uma comunidade a aderir & prética da
actividade de fomento de produtos horticolas, através da abertura
das suas proprias hortas.

* A disponibilidade de recursos também joga um papel
preponderante na motivago.

Basta imaginar o que seria mobilizar a populagdo para
frequentar aulas de alfabetizagio num povoado, sem a
devida preparacio e organizagdo de manuais de ensino, os
animadores, os equipamentos bdsicos, o material diddctico
indispensdvel, etc.

+ O técnico do Projecto é, acima de tudo, um agente de
desenvolvimento comunitdrio. Para conseguir €xitos nas
suas realizagdes, o técnico deve respeitar as ideias dos
camponeses e construir algo do seu trabalho sobre suas
experiéncias. Apostado em imprimir transformagbes que
sejam benéficas 2 comunidade rural através da difusdo de
conhecimentos cientificos, técnicos e novos hébitos, o
pessoal técnico deve viver e vestir-se com simplicidade,
sem agredir os costumes locais.

* A simples repetigdo de actividades que no passado dos
camponeses ndo foram coroadas de éxitos é um factor
pouco motivador e pouco aconselhdvel desenvolver.

» Por dltimo, as ONG’s devem incentivar a cooperagio entre
os grupos populacionais locais e ajudar os mais atrasados
a conquistar a auto-confianga e a desenvolver iniciativas.

* Secretdrio Geral du KARIBU
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SOCIEDADE CIVIL NA
POLITICA NACIONAL

Por: Sérgio Guzman-Funciondrio da USAID em Maputo

Numa democracia funcional, na qual Mogambique
estd a tentar chegar, os processos utilizados pela
sociedade que definem as politicas da nacdo, sdo tdo
importantes como as mesmas politicas.

Se as politicas s@o definidas s por elites nacionais no
governo ou assembleia, o povo tem todo o direito de
questionar se foram feitas com base na realidade.

Actualmente, em Mocambique existem muitas
questdes politicas que estdo a ser debatidas. Entre muitas,
quatro que me vém a mente sdo as questdes dos meios
de comunicacio independentes, liberdade de associagdo,
processos judiciais independentes e a descentralizagio
democrética. Estando seguro de que existem outras,
prefiro fazer referéncia somente a estas.

A hiberdade de sscociagio € um fundamanto da
democracia. Em Mogambique, a Lei da Associacio €
uma forma que as associacdes mogambicanas encontram
para se associarem legalmente. Sem embargo, a lei ndo
define questdes relacionadas, tais como a isen¢io de
impostos € a angariacdo de fundos. As associagdes tém
que procurar noutras leis e regulamentos essa definicio.
Também os procedimentos para se obter o estatuto legal
poderiam ser mais eficientes. A base destes problemas
é a falta de um diglogo regular e continuo. E impossivel
que se encontre uma solugdo para estes problemas se as
partes interessadas no se comunicarem, pois sé com a
comunicacdo € que o didlogo é possivel. O Governoe a
sociedade civil deveriam procurar formas de estabelecer
um didlogo aberto e franco.

Meios de comunicagio livres e independentes sio
uma outra base du democracia funcional, E vital para
que o povo fique bern informado; os poderes do Estado
sdo monitorados e a participacdo do povo em assuntos
de governagdo aumenta. Em Mog¢ambique, deve-se criar
as condi¢c0es para que OS meios sejam mais
independentes € analiticos. Também a capacidade dos
meios independentes deverd ser melhorada. Uma olhada
mais de perto a Lei de Imprensa e a constituigdo do
Conselho Superior de Comunicagfo Social talvez vatha
a pena. Até que ponto inibe a Lei e o Conselho na
expressao independente? Nao deverd existir um didlogo

entre partes interessadas para rever estas questoes?

A terceita ¢ a guestdo da descentralizacdo
democritica. 36 com a descentralizag@o democritica é
que o povo poderta desfrutar de todos os beneficios de
uma democracia a nivel focal. O povo j4 esta cansado
de esperar e cansado das deliberagdes sem fim das elites
no governo e na assembleia, para que definam como e
quando se realizard a tranferéncia de poderes a nivel
local. A sociedade civil espera com ansiedade para que
estes poderes politicos e financeiros fiquem
descentralizados a nivel local. O Governo jé se tinha
pronunciado sobre a necessidade de descentralizag@o
mas s6 agora falta o desejo politico das partes para que
o implementem.

Finalmente, ©Os processos judiciais o
Mocambique deveram <er analisados criticamente pars
VOT Lo eNistoTy nartee onde oL nrecossos evielentes

R 1
FRTE .

+w.'e. Noutros paises do terceiro
mundo, organiza¢cdes ndo-governamentais tém tomado
iniciativa para analizar processos judiciais e recomendar
mudangas para que sejam mais justos e eficientes. As
vezes, estas ONG’s t&ém formado coligagdes para que as
suas vozes sejam mais fortes. Em Mogambique ainda
ndo existe uma coligacdo desta natureza. Mas, as
frustragdes que o povo tem serdo melhor ouvidas se
houver uma unificacdo das forcas para que sejam
ouvidas.

Afinal de contas, a sociedade civil tem todo o
direito de se envolver na vida politica do pafs. Numa
democracia funcional, as forgas politicas ndo se podem
deixar dominar pelo governo, pois os possiveis pontos
de pressdo sao muitos. Em Mogambique, na questio das
reformas macro-politicas, a coligagéo é uma tdctica que
poderé ter resultados e um deles seria o estabelecimento
de um didlogo entre os grupos da sociedade civil e o
governo. Sem didlogo regular e continuo, o povo sentir-
se-4 ainda mais frustrado do que estd agora. A FALTA
DE DIALOGO ENTRE O GOVERNO, A
ASSEMBLEIA E A SOCIEDADE CIVIL, mostrama
fé existente entre as trés partes.
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Entrevista com Sra Fernanda Farinha, do AAI

Westa ultima edicZo, a habitual Pagina do Doador
traz uma interessante conversz com a Sra Fernanda
Farinha, do African American Institute, a organizagéo
que financiou a edigdo do nosso Beletim.

Farinha faz uma apreciagio positiva des 16 nimeros
ja publicados (excluindo este); fala do projecio do AAL
denominade “Projecto de Desenvolvimento e
Consolidagaoe das ONGs Lecals”, que esta no sea fim ¢,
por ultimo, apela para a continuagio do Boletim
Informative das ONGs.

O BOLETIM CUMPRIU OGS QBJIECTIVOSY

P: Que objectivos levaram o African American
Institute a apoiar um Boletim Informativo das ONGs
Mogambicanas?

R: Existe um pressuposto no nosso projecto. Foi feito
um levantamento inicial que constatou que havia muito pouca
ligacdo entre as Organiza¢des Ndo-Governamentais
mog¢ambicanas naquela época, sensivelmente ha a uns trés
anos atrds. Daf que financiar um boletim era promover maior
troca de experiéncias e de ideias entre as ONGs mog¢ambicanas.

Outro objectivo do Boletim era que ele devia constituir
um instrumento educacional para o desenvolvimento
institucional das préprias organizagdes e, finalmente, que
permitisse fazer circular informacgéo sobre oportunidades de
financiamento para as ONGs mog¢ambicanas fora do nosso
projecto.

Foram estes trés objectivos iniciais que nos levaram a
financiar este Boletim. Fizemos um concuiso ptiblico para
encontrar uma organizagio que pudesse produzir o Boletime
a Kulima junto com a LINK ganharam.

P: Houve muitos participantes nesse concurso?

R: Houve vdrios, ndo vou indicar os nomes mas houve
cinco concorrentes, todas ONGs. Nomedmos dois revisores
independentes, um jornalista de um Orgdo de Comunicagio
néo puiblico e uma outra pessoa com experiéncia editorial.
Selecciondmos com base nas opinides destas pessoas.

A partir daf comec¢dmos a financiar o Boletim
Informativo das ONGs Mog¢ambicanas.

P: Que balan¢o faz o African American Institute dos
10 ndmeros do Boletim Informativo das ONGs
Mogcambicanas que subvencionou através de um
financiamendo da USAID/ Mogcambique?

R: A avaliagdo que nds fazemos ao fim de dez nimeros,
quase dois anos, é que de uma maneira geral o Boletim permitiu
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atingir alguns dos objectivos a que nos propusemos. Pensamos
que o Boletim realmente divulgou experiéncias das
organizacdes e, 0 que € uma coisa muito importante para nos,
das organiza¢des das provincias que muitas vezes sdo
esquecidas, porque ficam longe dos centros urbanos onde
existem Grgdos de comunicagdo social. Era iitil divulgar as
experiéncias e ideias dessas organizagdes.

Uma coisa que o Boletim também conseguiu, de certo
modo, foi divulgar oportunidades de financiamento. Nés
constatdmos nas visitas as provincias que as pessoas queriam
saber quem sio os doadores interessados particularmente numa
provincia. Eu penso que neste aspecto também se conseguiu
de certo modo alcancar os objectivos.

Talvez o ponto onde os objectivos foram atingidos de
uma maneira ndo muito completa é no capitulo do
desenvolvimento institucional, embora se tenham abordado
bastantes questdes relacionadas com o tema. Abordou-se
bastante a questdo do relacionamento entre o0 Governo e as
ONGs, a questdo da legislagdo sobre o registo das ONGs,
todas essas problemadticas. Mas talvez se poderia ter feito um
pouco mais.

P: Era imperativo o Boletim divulgar assuntos que
tivessem a ver com projectos financiados pelo AAI?

R: Ndo em particular. O que nés acorddmos é que
haveria duas pdginas para a divulga¢do desses projectos
financiados pelo AAI. A nossa ideia incial era realmente
promover troca de experiéncias e de ideias entre as ONGs.
Mas era basicamente para divulgar os projectos e ndo tanto o
nosso financiamento.

P: O AAl acha que dois anos foram suficientes para
que o Boletim levasse a cabo esses objectivos ou haverd a
necessidade da continuacdo do Boletim?

R.: Eu penso que o que se conseguiu atingir com este
perfodo de dois anos, e isso para nds é muito positivo, foi
criar um Boletim que pertencesse a duas organizagdes locais
que neste momento tém bastante experiéncia de edicdo e
organizagdo de boletins informativos; tem hoje bastante
capacidade para fazer esse tipo de trabalho e também tém
muita motivagdo.

Isto € bastante importante € nds gostariamos que essa
experiéncia continuasse. Esta capacidade local é muito
importante para nés, porque € um factor de sustentabilidade.
Gostarfamos que o Boletim safsse mais regularmente e isso
nds ndo conseguimos, porque os nossos financiamentos eram
para perfodos curtos; por isso, houve vdrias interrupgdes na
saida do Boletim. Nés vemos o nosso apoio como um arranque
para que este tipo de experiéncias continue.
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TOPICOS DA LEI N° 2/97 SOBRE
AUTARQUIAS LOCAIS

Nio seria possivel em tao curto espaco
apresentarmos aos estimados leitores todo o pacote
de leis relacionadas com as autarquias, cujas elei¢des
estio agendadas para 27 de Dezembro préximo.
Pretendemos, sim, fazer uma abordagem genérica do
assunto, focalizando aspectos basicos.

As autarquias locais sdo pessoas colectivas
publicas dotadas de 6rgdos representativos proprios que
visam a prossecuc¢do dos interesses das populacdes
respectivas, sem prejuizo dos interesses nacionais e da
participacdo do Estado.

As autarquias locais desenvolvem a sua actividade
no quadro da unidade do Estado e organizam-se com pleno
respeito da unidade do poder politico e do ordenamento
juridico nacional.

As autarquias locais sdo os municipios e as povoagoes.

Os municipios correspondem a circunscrigao territo-
rial das cidades e vilas.

As povoagdes correspondem a circunscricio terri-
torial da sede do posto administrativo.

As atribuicdes das autarquias locais respeitam os
interesses proprios, cormnuns e especificos das populagGes
respectivas e, designadamente:

a) desenvolvimento econémico e social do local;

b) meio ambiente, saneamento bésico e qualidade de
vida;

c) abastecimento ptblico;

d) saiide;

e) educacao;

f) cultura, tempos livres e desporto;

g) policia da autarquia;

h) urbanizagéo, construg@o e habitacgo.

As autarquias locais gozam de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

A autonomia administrativa compreende os seguintes
poderes:

a) praticar actos definitivos e executdrios na drea da
sua circunscrigio territorial;

b) criar, organizar e fiscalizar servigos destinados
a assegurar a prossecugdo das suas
atribuicg0es;

A autonomia financeira compreende 0s seguintes
poderes:

a) elaborar, aprovar, alterar e executar planos de

actividades e orgamento;

b) elaborar e aprovar as contas da geréncia;

c) dispor de receitas proprias, ordenar e processar

as despesas e arrecadar as receitas que, por Lei,

forem destinadas as autarquias;

d) gerir o patriménio autarquico;

e) recorrer a empréstimo nos termos da legislagao
em vigor;

A autonomia patrimonial consiste em ter
patriménio proprio para a prossecugdo das atribuigdes
das autarquias locais.

A autarquia local desenvolve a sua actividade em
estreita obediéncia a Constitui¢do, aos preceitos legais e
regulamentares e aos principios gerais de direito, dentro dos
limites dos poderes que lhes sejam atribuidos e em
conformidade com os fins para que os mesmos lhes foram
conferidos.

A Lei define e estabelece o regime das financgas e do
patriménio das autarquias locais que, dentro dos interesses
superiores do Estado, garante a justa reparticao dos recursos
publicos e a necessiria correc¢iio dos desequilibrios
entre elas existentes.

As autarquias locais poderdo ser encarregues de
gestdo de bens do dominio publico do Estado.

O Estado transferird gradualmente para as autarquias
locais os recursos materiais disponiveis que se mostram
necessarios para a prossecucio das atribui¢des cometidas
as mesmas.

A Assembleia Municipal € o 6rgio representativo do
municipio dotado de poderes deliberativos.

A Assembleia Municipal € constituida por membros
eleitos por sufragio universal, directo, igual, secreto, pessoal
e periddico dos cidaddos eleitores residentes no respectivo
circuloeleitoral.

A Assembleia Municipal € composta por:
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a) 13 membros quando o nimero de eleitores for
igual ou inferior a 20.000;

b) 17 membros quando o nimero de eleitores for
superior a 20.000 e inferior a 30.000;

¢) 21 membros quando o nimero de eleitores for
superior a 30.000 e inferior a 40.000;

d) 31 membros quando o niimero de eleitores for
superior a 40.000 e inferior a 60.000;

¢) 39 membros quando o nimero de eleitores for
superior a 60.000.

Nos municipios com mais de 100.000 eleitores, o
nimero de membros referido na alinea €) € aumentado para
mais 1 por cada 20.000 eleitores.

No dmbito das suas atribui¢des de protecgdo do meio
ambiente, compete 2 Assembleia Municipal, mediante
proposta do Conselho Municipal, aprovar:

a) o plano ambiental e zoneamento ecolégico do
municipio;

b) programas de incentivos e actividades protectoras
ou reconstituintes das condi¢Ges ambientais;

¢) programas de uso de energia alternativa;

d) processos para remogdo, tratamento e depdsito
de residuos sélidos, incluindo os dos hospitais e os
toxicos;

e) programas de florestamento, plantio e conservagio
de 4rvores de sombra;

f) programas locais de gestdo de recursos naturais;
g) normas definidoras de multas e outras san¢des ou
encargos que onerem actividades especialmente

RELATORIO DA PRIMEIRA
ESTRATEGIAS DO BANCO
MOCAMBIQUE - CAS

INTRODUCAO

Em Fevereiro de 1996, o representante do
Banco Mundial em Mocambique fez a primeira
apresentacdo do documento-Memorando do
presidente da Associacdo Internacional para o
Desenvolvimento sobre uma estratégia de ajuda a
um pais empreendida pelo Banco Mundial para a
Republica de Mocambique.

Posteriormente, no dmbito de um maior didlogo
que o Banco tem tido com as ONGs, estas constituiram-

.

poluidoras na drea do municipio;

h) programas de difusdo de meios de transporte ndo
poluentes;

i) o estabelecimento de reservas municipais;

j) propostas e pareceres sobre a definigdo e
estabelecimento de zonas protegidas;

O Conselho Municipal € o 6rgio executivo colegial
do municipio, constituido pelo Presidente do Conselho
Municipal e por vereadores por ele eleitos e nomeados.

O Conselho Municipal, incluindo o Presidente, é
composto por:

a) 11 membros para os municipios de populagéo
superior a 200.000 habitantes;

b) 9 para os de populagdo compreendida entre
100.000 e 200.000 habitantes;

c¢) 7 para os de populagdo compreendida entre
50.000 e 100.000 habitantes;

d) 5 para os de populag¢do inferior a 50.000
habitantes.

A designacdo da povoacdo € a da sede do posto
administrativo.

S&do 6rgdos da povoacio a Assembleia da
Povoagdo, o Conselho da Povoagdo e o Presidente do
Conselho da Povoagio.

A Assembleia da Povoagdo é o érgio
representativo da povoagdo, dotado de poderes
deliberativos.

L]

FLEXAO DAS ONGs SOBRE
UNDIAL DE ASSISTENCIA A

se em grupos de trabalho. Esses grupos tém realizado
encontros regulares para a discussdo de matérias vérias.
Uma das matérias que o Banco langou para discussio
foi o documento sobre estratégias do Banco para
assisténcia ao pafs. Constatou-se que era de interesse
que o documento fosse disseminado, debatido e dai
resultassem comentérios das ONGs em todo o Pafs, por
se considerar que elas também tém estado envolvidas
no trabalho com vista a redug¢@o da pobreza e por elas
terem um contacto directo com os beneficidrios reais
das ajudas do Banco. Nessa fase, as ONGs foram
convidadas a usarem as suas redes ja constituidas para

1
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0 processo.

Iniciou-se entdo em Janeiro do ano corrente a
disseminac@o que foi feita pela LINK, FDC e Kulima. O
Banco criou condigdes logisticas que consistiram na
disponibilizagio dum valor monetario de aproximadamente
cinco milhdes de meticais para cada provincia.

Contactdmos todas as ONGs através de féruns de
ONGs que constituem a rede em cada provincia, e
Mediacoop para o caso da cidade de Maputo. Por volta
do més de Margo iniciou-se o debate que, na verdade,
nao é um guido rigido, com intuito de tornar o debate
livre e gerador de novas iniciativas. As instrugdes, que
eram basicamente gerais, recomendavam a escolha de
trés facilitadores, aluguer da sala, debate a volta do
rascunho e a composi¢do do relatério final.

No debate participaram membros das ONGs e outras
instituigdes da Sociedade Civil sediadas nas provincias.

O presente documento apresenta alguns dos pontos
levantados em todas as provincias com excepgio de Niassa
e Tete, pelo facto de até a altura da sua elaborag¢do nio
dispormos dos respectivos relatdrios, devido a
problemas de comunicagio. Temos informagdes certas
de que os debates ja foram realizados.

1- CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O
DOCUMENTO

H4, em todos os relatorios, referéncias de que os
dados contidos no documento relativos a situagdo social,
econdmica e politica do pais sdo de alguma forma realistas.
Por isso, pouco ou nada havia a reflectir sobre eles.

Algumas das recomendagdes que a partida
recebemos relacionavam-se com o seguinte:

a) O documento ser bastante técnico e concebido de
forma que néo facilita um debate profundo por parte
dos membros das ONGs e sociedade civil que ndo
tenham grandes recursos académicos.

b) O nimero de cOpias disponibilizadas as provincias
era bastante limitado para as suas necessidades
(mandédmos dez copias por provincia). Este aspecto
nao foi resolvido dados os elevados custos de
reprodugdo nas provincias. Mas os debates foram
animados com o apoio de algumas pessoas das
institui¢des provinciais familiarizadas com as
diferentes matérias que o documento abordava.

¢) Ha falta de clareza no documento sobre o
programa do Banco para com as ONGs.

2. SOBRE ESTRATEGIAS DO BANCO

O quadro 4 sobre estratégias do Banco para a
redugdo da pobreza em Mogambique indica os pontos
seguintes:

* Aumento da taxa de crescimento

* Promog&o de um modelo de crescimento
assente na redugdo da pobreza

* Desenvolvimento de recursos humanos

* Metlhorias das redes de seguranca

* Reforco das parcerias

Os relatérios indicam que estes elementos estratégicos
s@o na verdade importantes para a redug@o da pobreza em
Mogambique. Questdes colocam-se relativamente ao
impacto dessas ac¢des junto das populagdes. Indicam
que as politicas do Banco e o modelo de crescimento
que basicamente priorizaram, dentre muitos outros
aspectos, a reestruturagdo das empresas estatais ¢
privatizagdes tem resultado num agravamento dos indices
da pobreza, ao invés de melhoré-los, na medida em que
se aumentam o desemprego, perdas de pensdes, faléncia
das empresas.

Houve propostas no sentido de as ac¢des do Banco
incidirem sobre o fortalecimento da indistria nacional,
reforma e modernizagao dos sectores financeiro e agrario,
o que significa o envolvimento do Banco nas questdes de
desenvolvimento sécio-econdémico e, em consequéncia,
a geragd@o de emprego e melhoria das condi¢des sociais
dos cidadZos.

Referem que, adicionalmente as suas ac¢des, o
Banco deve:

* Fazer o acompanhamento do processo das
privatizacdes

* Desenvolver ac¢des para a minimizagio do
problema de terras

* Desenvolver acgdes no sentido de uma maior
educacfo da rapariga, e reintegracio dos
deslocados.

E nota-se que este trabalho pode ser feito em colaboragio
com as ONGs

* Mobilizar mais investimentos para a irea da satide,
educacio e meio ambiente

* Encorajar uma maior aproximagio entre o governo
e as ONGs
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* Realizar uma maior abertura com as ONGs tendo
em conta que estio em contacto directo com as
comunidades e realizam programas sociais que
concorrem para o alivio a pobreza, que € um dos
grandes objectivos do Banco Mundial.

» Empreender maior fiscaliza¢io dos fundos
doados pela comunidade internacional, evitando
grandes desperdicios

* Mobilizar fundos para as ac¢des de formagao de
todos os sectores, incluindo os ndo-formais

* Incluir em cada programa do Banco para “capacity
building”, tanto técnico como institucional, de modo
que se crie capacidade para uma parceria forte e
equilibrada com o Banco.

* Encorajar e prestar o maior apoio para a reforma
fiscal

* Criar condi¢des para a realizagfo de créditos aos
camponeses nas zonas rurais.

3. CONCLUSAO

Todos os participantes mencionam louvores a
iniciativa do Banco, de cada vez mais se abrir ao didlogo e
colaboragido com as ONGs e Sociedade Civil em geral;
indicam que a reflexdo em torno do presente CAS constitui
um importante passo no sentido de maior participac@o dos
componentes da Sociedade Civil e das populagdes na
defini¢do e posterior execugdo das politicas do Banco.
Todos eles contém propostas para a continuidade deste
tipo de exercicio.

Tudo indica que tanto o Banco como as ONGs
possuem os mesmos objectivos em relagio aos elementos
criticos que agravam a situagfo da pobreza, e que esta troca
de ideias durante os debates permitiu aproximar uma
compreensdo comum das politicas de desenvolvimento a
ser implementadas no nosso pais. [

REALIZADO

O Boletim Informativo contactou o
Banco Mundial para ouvir a sua opinido sobre
os pontos levantados pelas ONGs em torno
do Documento (CAS). Aniceto Bila, oficial
do Banco Mundial para as ONGs, disse que
estas tinham feito um trabalho profundo,
ainda que tenham considerado o documento
bastante técnico e de dificil abordagem. O
Banco est4 satisfeito com o trabalho realizado.

Indicou ainda que o Banco constatou a
existéncia de uma convergéncia de pontos de
vista e de propostas de ac¢des a desenvolver
em relacdo a estratégia, entre os diferentes
estratos da sociedade que se debrugaram
sobre o documento, nomeadamente sector
privado empresarial, sindicatos e ONGs.

BANCO MUNDIAL
SATISFEITO COM O TRABALHO

‘do Banco em trabalhar com as ONGs nos seus

Instado a pronunciar-se acerca das
perspectivas de trabalho com as ONGs nessa
area, Bila frisou que as ONGs serfo sempre
envolvidas na preperacdo das estratégias de
assisténcia do Banco a Mocambique. Aliss,
de algum tempo a esta parte, o Banco tem
estado a abrir-se mais para trabalhar em
colabora¢do nao somente com as ONGs, mas
também com outros sectores da sociedade.
Para o caso das ONGs, a constitui¢do de um
grupo que regularmente se encontre e debata
assuntos varios € sugestivo da disponibilidade

programas tendentes a reduzir a pobreza.

-,
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AATEMPREGOU CERCA DE 400 000 USD EM
ONGs LOCAILS

P: Para além do apoio especifico ao Boletim das
ONGs, qual é o panorama geral dos outros projectos que o
AAI tem vindo a financiar.

R: O AAI, como organizagao voluntaria americana, tem
vérios projectos. Umdesses projectos € o de apoio as ONGs
mogambicanas. De facto, o AAI ndo sé financiou este Boletim
mas também tinhamos uma componente de financiamento
para ONGs mogambicanas para actividades do interesse dessas
organizagdes com possivel impacto no desenvolvimento da
democracia no pafs. Dai que nés demos cerca de 40
subvencdes a organizagdes ndo governamentais
mogambicanas.

P: Qual foi o valor global dessas subvencies?

R: O valor foi a volta de 400 mil délares americanos
durante um perfodo de dois anos.

Esta era uma das dreas em que nés intervinhamos e
davamos uma certa prioridade s organizacdes da zona centro
do Pafs...

P: Porqué?

R: Porque s#@o as 4reas onde a USAID tem também
outros projectos. De uma certa maneira o que se tenta fazer é
criar sinergias entre 0s nossos projectos e os outros. Pensdmos
que em termos de investir financeiramente numa 4rea € bom
que se tenha vérias organizag®es a trabathar na mesma drea
para se ter um maior potencial de impacto. Foi nesse sentido
que priorizdmos a zona centro do Pafs.

Mas também demos bastante apoio & zona sul,
exactamente por o AAl ter os seus escritdrios aqui.

Nés tivemos uma outra componente que era de
assisténcia técnica, através da qual nés recrutdmos consultores
locais, todos eles mogambicanos, nas provincias onde nés
trabalhdmos (temos consultores em Manica, Sofala, Zambézia,
Nampula e Maputo).

Contratdmos esses consultores que‘ficaram disponiveis
para apoiar as organizagdes que querem trabalhar connosco.
Por exemplo, uma organizagdo que quer apresentar um
projecto e ndo sabe como escrever... depois tem dificuldades
de fazer gestdo financeira ou precisa de alguns apoios
especificos para algumas dreas... entdo nés fornecemos esse
apoio, cedemos assisténcia técnica através de consultores locais.

A terceira 4rea foi a da formagio, através da qual nés
realizdmos cerca de 12 semindrios para as organizagdes com
quem trabalhamos e para as outras também com quem temos
contactado.

O nosso projecto tinha, de facto, 4 componentes: a de
financiamento, assisténcia técnica, formacao e esta do Boletim
Informativo.

P: E qual € a avaliagcdo que se faz ao projecto no seu
todo. Foi positive, hd efeitos visiveis?

R: Eu penso que sim. O que nés notamos desde que
comegamos o trabalho € que houve um crescimento bastante
grande das organizagdes com que trabalhamos em termos de
compreender melhor o seu papel na sociedade, em termos de
compreender como os projectos podem ir aos seus beneficidrios
¢ também em termos de gerir esses projectos.

De uma maneira geral estamos bastante satisfeitos com
o trabalho feito pelas ONGs mogambicanas com o apoio que
nés demos durante estes dois anos. De qualquer maneira, os
resultados finais serdo que ser avaliados brevemente por uma
instituicdo externa, independente.

“HA POTENCIAL PARA DESENVOLVIMENTO
PO ASSOCIATIVISMOY

P: Como é que 0 AAI avalia as ONGs mogambicanas
no seu todo em termos de capacidades, dificuldades...

R: E uma resposta muito dificil. Primeiro porque, sob
o ponto de vista juridico, ndo existe esta designa¢do de ONG
em Mocambique. Na lei mogambicana essa designacio nio
existe. Quando nés falamos em ONGs, estamos a falar de
facto em associagdes. E associagdes sdo grupos bastante
diferentes, dai que € dificil fazer uma avaliagdo tnica. Por
exemplo, temos as associa¢des de membros que tém
caracteristicas muito particulares, prestam contas aos membros
e servem os interesses dos membros; temos outro tipo de
organizagdes que trabalham para fora, para terceiros.

De uma maneira geral, existe bastante potencial para
um movimento associativo aqui em Mog¢ambique. E € muito
claro, para nés, que houve um grande crescimento. Se
recordamos a altura em que, em Janeiro de 1995, comegdmos
a visitar as provincias e compararmos com os dias de hoje,
Maio/Junho de 97, notamos que hd um grande crescimento
do movimento associativo quer em termos numéricos, (hé
muito mais associagdes agora e de varios tipos), quer em termos
de interesses cobertos...por exemplo, agora aparecem
associagOes que hd dois anos e meio atrds ndo existiam ou que
eram muito raras; (por exemplo, associa¢des interessadas em
assuntos especificos como a terra, interessadas no
desenvolvimento de dreas particulares como os distritos, etc.).

Portanto, as dreas cobertas pelo movimento associativo
s80 muito mais largas. Finalmente, eu acho que houve um
grande crescimento interno das organiza¢des em termos de
perceberem o seu papel, em termos de responderem is
necessidades para que foram criadas.

Penso que de uma maneira global a avaliagio & positiva.
Mas € claro que se pensarmos em organizagdes concretas,
organizagdo A,B ou C, encontrdmos organizagdes que nds
vemos que tém um potencial muito bom; mas também
encontramos organizagdes cujo papel ndo é bem claro e,
possivelmente, algumas delas ndo vdo conseguir sobreviver
no futuro.



Penso que o desafio que as organiza¢des t€m agora é
encontrar o seu papel na sociedade.

“ONGs TEM POTENCEIAL PARA OBTEREM
FENANCIAMENTOS LOCAIS™

P: Pode dizer-se que o futuro das ONGs em
Mogcambique estd irremediavelmente dependente de
doadores externos?

R: Fu nio sei se o futuro estd dependente. Talvez néo.
O presente, eu acho que estd bastante dependente porque
neste momento as organizagdes aparecem muito, porque
existem financiamentos, porque é preciso desenvolver
actividades e hé financiamentos para serem canalizados através
de Organizag¢des Nio-Governamentais.

Mas isso ndo significa que o futuro vai ser assim. Uma
coisa que valeria a pena dizer e que muitas vezes ndo aparece
claramente € que em todo o mundo, ou pelo menos em muitos
pafses do mundo, este movimento das ONGs é bastante
dependente de financiamentos externos, ndo externos de outros
paises, mas externos a prépria organizagio.

De muitas organizag¢des de que eu tenho ouvido falare
sobre as quais tenho lido, s6 uma pequena parte dos seus
fundos sdo de receitas que elas conseguem obter através das
quotas dos seus membros, ou através da organizacio de
eventos. Mas muitas vezes este financiamento que eles
conseguem directamente obter é bastante pequeno, logo, eles
dependem muito de doag¢des dos seus governos ou de grandes
fundagdes.

Entdo, este € um problema geral, ndo é s6 aqui em
Mogambique. A principal diferenga € que aqui em Mog¢ambique
o Governo nao d4 dinheiro s organizagdes porque nio tem
muito dinheiro e as fundagdes nacionais também praticamente
ndo existem, sdo muito poucas; entao elas, as ONGs, estdo
muito dependentes de doadores estrangeiros.

P: Portanto, ndo hd campo para uma futura
independéncia.

R: Eu penso que as ONGs mogambicanas tém muito
potencial de conseguir financiamentos locais. Por exemplo,
encontramos algumas organizagdes que conseguem
financiz mentos de comerciantes locais ou de fabricas, de gente
do sectc - de negécios que tém interesse no assunto e que dio
fundos ¢, - s@o pequenos. Mas se elas conseguem alargar a
base, entdo essas organizagdes terdo muitos fundos pequenos,
o que é muito importante para a sua independéncia.

Também penso que hé potencial para se fazer eventos
desportivos, rifas, galas (como fez a Cruz Vermelha) com o
fim de conseguir receitas.

P: Mas por enquanto a reac¢do a esse tipo de
alternativas € ainda muito passiva.

R: Este campo ainda nfo estd muito explorado. E por
varias razdes. Primeiro, é preciso ter-se uma certa capacidade
para fazer isto. Tem que ser aprendido e exige uma muito boa
organizagdo. Outro factor € que as organizagdes devem ser
reconhecidas pelo ptiblico. Uma organizagao que ndo é muito
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conhecida numa determinada zona vai ter dificuldades em
conseguir este tipo de apoios. Entdo, eu penso que isto faz
parte de um processo de evolugdo. Mas néo estou a ver por
que é que daqui a cinco anos esta componente de
financiamento local ndo possa ser muito maior do que hoje.

P: Qual € o futuro do AAI em Mocambique?

R: Em relacdo ao nosso projecto, que se chama
Desenvolvimento e Consolidagdo das ONGs Locais, ele vai
acabar agora. Era um cooperative agreement com a USAID
(Agéncia Norte Americana para o Desenvolvimento
Internacional) e desde o inicio foi concebido como um projecto-
piloto; a ideia era experimentar varias formas de trabalhar
com as ONGs locais que depois podem ser utilizadas noutros
projectos...nds sabemos que estao a entrar noutros projectos
estes tipos de abordagem, por exemplo, a utilizagéo de
consultores locais estd feita por outros; por outro lado, o
objectivo era testar também formas de entregar financiamentos
as ONGs, pois este é um dos grandes problemas para os
doadores, principalmente governos, porque as ONGs nio tém
um bom sistema de gestdo financeira que faca com que os
doadores se sintam suficientemente a vontade para entregar
dinheiro.

O All vai continuar, com certeza, a desenvolver outros
projectos.

G BOLETIN PEYE CORNTINUAR

P: Quantas ONGs beneficiaram de apoios do AAI?

R: Para formacao e assisténcia técnica talvez foram
umas 70 organizacSes. Em termos de subvenc¢ées
(financiamento directo) abrangemos ai a volta de 30 a 35
organizagdes.

P: Tem mais alguma coisa a acrescentar?

R: O que eu podia acrescentar é que nés gostariamos
de facto, que o grupo que tem feito o Boletim nestes tltimos
tempos consiga levar a cabo a continuacio do Boletim. Este
Boletim fez alguns desses debates interessantes. Gostarfamos
que o Boletim continuasse a divulgar as experiéncias das ONGs
e também as oportunidades de financiamento para elas.
Gostarfamos que esta equipa, com a capacidade adquirida ao
longo dos tempos, pudesse continuar a desenvolver orgdos de
informagdo para as ONGs.

«Eu penso que as ONGs
mogambicanas tém
muito potencial de

conseguir

financiamentos locais.»




ONGs nacionais opinam
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Para Anténio Pedro, presidente da Mesa da Assembleia
Geral da Mociza (Movimento Civico da Zambézia), uma das mais
conhecidas organiza¢des daquela regidio do Pafs, o Boletim
Informativo das ONGs é uma "boa revista porque ajuda-nos a
definir o que devemos fazer e também ajuda- nos a localizar
alguns doadores”. Pedro diz que, ao publicar a sua Pédgina do
Doador, o Boletim estava a fazer um trabalho valioso para as ONGs
nacionais uma vez que estas passavam a se inteirar dos métodos e
critérios que esses doadores usam para o finantiamento das ONGs.
“O Boletim é muito importante e esperamos que de facto consiga
ir avante”.

Contudo, Anténio Pedro acha que devia haver uma maior
sensibilidade dos doadores. Ele explica-se: “E que a nossa
o'rganizagﬁo jd tentou contactar doadores através da revista,
mas nunca obtivemos resposta’.

Arlindo Muririwa, Coordenador da ADOC (Férum das ONGs
Nacionais de Nampula), diz que o Boletim tem utilidade por alargar
o debate sobre o papel das Organizagdes Niao-Governamentais a
véarios quadrantes. Ele gostaria que, entretanto, o Boletim tivesse
uma periodicidade fixa e safsse a rua sem demoras. O Conselho
das ONGs da Zambézia (um grupo de 4 ONGs associadas). através
de Eduardo Tivane, membro do Conselho, também considera o
Boletim de “uma experiéncia positiva”. Positiva porque. na sua
opinido, o Boletim facilitou o contacto entre as ONGs. " Passdmos

a conhecer mais ONGs e a saber 0 que elas fazem, passdmos a
conhecer mais doadores e os seus objectivos e fol através do
Boletim que soubemos do surgimento do FONGZA, o Forum
das ONGs da Zambézia”, explica Tivane. Mas ele também teceu
algumas observagdes criticas: "Gostariamos de ver no Boletim
mais reportagens sobre as actividades das vdrias ONGs
espalhadas pelo Pais. O Boletim ficaria mais completo se
também trouxesse muito mais fotografias a ilustrar os textos”.

Rogério de Sousa, Secretdrio-Geral da Amodeg
(Associagdo Mocambicana dos Desmobilizados de Guerrajna
provincia da Zambézia, diz que o Boletim Informativo das ONGs
temn a sua importancia pois, nas suas palavras, ele ajuda as ONGs
publicando algumas regras de que os doadores se servem para
financiarem projectos das ONGs locais. De Sousa acrescenta: “Q
Boletim também ajuda as ONGs a identificarem os possiveis
doadores para determinados tipos de projectos”. A nossa fonte
acrescenta que com o Boletim Informativo das ONGs
Mocambicanas elas, as ONGs, passaram a conhecer-se
melhor.” Passdmos a conhecer melhor as ONGs de outras
provincias”, diz de Sousa. Para ele, o Boletim € muito importante.
Ele observa, contudo, que houve um tempo em que o Boletim
deixou de sair regularmente, o que foi prejudicial para as ONGs.

Carlos Segundo, Oficial de Administragio da Organizagio
da Juventude para o Desenvolvimento Rural, de Nampula, critica
o facto de, vdrias vezes, o Boletim ter chegado atrasado as
provincias, ou seja, muito tempo depois da sua impressio em
Maputo. Ele exige um pouco mais de flexibilidade dos
coordenadores do Boletim no que diz respeito 4 sua distribuigio.

Por sua vez, Gomes Alexandre e Felizardo Semente,
respectivamente representantes na provincia da Zambézia da
Organizagdo dos Continuadores de Mogambique e da Organizagio
Nacional dos Professores, consideram que o Boletim deve
continuar a reportar as actividades das organizagdes nio-
governamentais.

Gomes Alexandre diz:"O Boletim é bem vindo, pois é
muito interessante porque ajuda-nos a conhecer as outras ONGs™.
Alexandre critica, entretanto, dizendo que o Boletim “ndo tem
sido tdo abrangente como era de desejar E necessdrio que o
boletim faga a cobertura das actividades das ONGs a largura
de todo o pais”.

Para Felizardo Semente, da ONP, o0 Boletim Informativo das
ONGs tem de assumir um papel diddctico. “E preciso que o
Boletim faca apelos para que as novas ONGs ndo nascam com
gana de dinheiro para os bolsos dos seus chefes. E preciso que
o Boletim promova a necessidade de desenvolvermos o pais”.



Semente acha que o Boletim devia também chegar aos distritos e
nio se limitar apenas s cidades capitais provinciais.

Alvaro Zimba, director provincial para a Coordenagio da
Acgdo Social em Nampula também considerou que o nosso
Boletim tem tido alguma utilidade. Por sua vez, Dionisio Cherewa,
Coordenador da ASSANA, Associag@o para o Desenvolvimento
da Provincia de Nampula, opina que o Boletim Informativo das
ONGs Mogambicanas tem validade porque reforga o intercimbio
entre elas, as organiza¢des. Em Nampula, também ouvimos a
opinido de Emilia Afonso, secretdria provincial da ONP, que
também considerou ter sido este Boletim uma experiéncia positiva,
apesar de, na sua opinidio, ndo chegar sempre as suas méos por
razbes que diz desconhecer. Nesta iltima provincia também
ouvimos a opinido da Associacio das Mulheres Rurais na voz de
Marcelino Mendes, Oficial de Programas. Com efeito, Mendes
considera o Boletim de positivo uma vez que “reforca o
intercAmbio entre as ONGs mogambicanas”. Ele também quer
gue o Boletim seja mais abrangente na cobertura das actividades
das ONGs.

Para Paulo Inacio, Secretario-Geral da Karibu, Associagéo
de Educagio de Adultos e Desenvolvimento Comunitério de
Nampula, o nosso Boletim devia tratar os assuntos com mais
profundidade, privilegiar os materiais informativos e continuar a
divulgar a pagina dos doadores para as ONGs saberem onde irem
pedir financiamentos. Ele acha de razodvel a qualidade do Boletim.

Vitéria Mdario(membro da Associagdo das Mulheres
Desempregadas e Domésticas da Zambézia) e Jorge Berta de Sousa
(Secretério-geral da Associagdo Jornalistica da Zambézia) também
comungam a opinido de que o Boletim tem ajudado as ONGs. Mas,
dizem eles, o Boletim tem sido, muitas vezes, irregular. Para
Jorge,"este é um assunto que deve ser resolvido o mais
rapidamente possivel”.

Bernardo Amade, Secretdrio Provincial da Cruz Vermelha
na Provincia da Zambézia, também considerou o Boletim de uma
experiéncia que vale a pena continuar. Ele opinou que o Boletim
estava a ter um nivel de qualidade razodvel.
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Este Beoletim tem dois grandes méritas:

1. Existir.
2. Parecer e ser disiribuido em datas certas.

Estes factos podem parecer normais, mas tém que se saudar.

Em primeira visdo: O Boletim tem falta de um titulo préprio
como € o caso do publicado pela “LINK”, o qual logo anuncia a
sua matéria, “ONG Profissional”; por que ndo definir um nome
préprio ao Boletim?

A cor da apresentagdo, o azul claro estd fraca, deveria
mudar-se por uma mais “agressiva” por que nédo a cor verde?

E importante a elaboragio deste Boletim, pois deve-se
informar, e ligar o movimento associativo para o fortalecer. O
Boletim é um material de informag&o entre as ONGs, mas deve
também ser uma ferramenta para sensibilizar as estruturas politicas
e administrativas da existéncia e especificidade do movimento
associativo facto esquecido nas Provincias, onde para muitos
dirigentes “ONGs” e “Sociedade Civil” representam algo que deve
ser controlado e limitado, o boletim deve focalizar a especificidade
das ONGs, os lados positivos do movimento associativo, apresentar
como as organizagdes funcionam, vivem ou sobrevivem, pois ha
incompreensio por parte dos dirigentes politicos.

S4sfm, o Boletim deve ser:

1. Um instrumento de ligag@o entre as ONGs para reforcar
as mesmas.
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2. Um instrumento de educagio civica dirigido aos
politicos para melhor perceberem a existéncia da sociedade
civil, serem sensibilizados sobre a vida das ONGs,
destacando bem a especificidade das mesmas e o seu papel
numa sociedade democrética.

No Boletim deve falar-se sem vergonha dos problemas das
ONGs, da Etica das ONGs, pois h4 alguns “parasitas” cujo tnico
objectivo é apenas “chupar” o dinheiro da Cooperacéo
Internacional, o Boletim ndo deve ter medo em enfrentar assuntos
polémicos, isso para o bem das ONGs sérias.

Deve-se dar uma coluna aberta para os leitores ¢ uma outra
para o direito de resposta (uma pdgina), mais deve-se censurar as
declaragdes ndo conformes a ética.

Cada ONG que quiser deve ter a oportunidade de introduzir
uma folha sua no boletim, assim cada um teria possibilidade com
1.000 folhas (tiragem actual) de informar todos no pais a um custo
reduzido, fazer inquéritos a outras ONGs, etc.

Por que ndo inserir publicidade no boletim com vista a
tornd-lo autosustentdvel, deixar um lugar para os antincios de vagas
para os profissionais do desenvolvimento ou da sociedade civil,
permitir as ONGs nacionais uma melhor relagdo com as
internacionais, as grandes institui¢des: anunciar os concursos pelas
quais as ONGs nacionais podem concorrer, langar possibilidades
de parceria para fazer acgOes de desenvolvimento, educagdo civica
ou outros.
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A vida da ONG nacional ndo se limita aos estatutos ¢
reconhecimento, mas também as suas formas de sobrevivéncia,
as quais devem ser melhor explicadas para sensibilizar as
"aternacionais e outras instituicdes, isso com exemplos praticos
,obre como conseguem sobreviver, fortalecer-se, crescer, atingir
os seus objectivos; quais sdo os beneficios que os membros tiram
deste processo, etc.

Os pontes que o Boletim deve continuar a focalizar:

Lei das ONGs nacionais

Ligagdo e parceria com as internacionais
Lei da Terra

Capacitagio das ONGs nacionais
Educacio civica em geral
Descentralizagdo e eleigdes

Papel das ONGs na sociedade,

entre outros.

Nio é s6 falar sempre de patrocinadores, projectos, mas
dar também focos sobre uma sociedade civil auténoma e em
crescimento; as vezes parece que as ONGs sdo apenas organismos
vocacionados a realizar projectos e "chuchar" dinheiro da
cooperagao.

Deveriam ser dadas estatisticas sobre as ONGs, publicar
os resultados do recenseamento.

As ONGs estio empenhadas na luta para a protecgdo do
meio ambiente; este Boletim deveria dar o exemplo e estar
impresso sobre papel reciclado.

Os editoriais ndo sio assinados, porqué?

1.000 exemplares é uma tiragem bastante exigua que, com
certeza, nao chega a todos os interessados. Deve-se abranger
também politicos (deputados, governadores, administradores,
directores, etc.).

Deve-se falar de problemas da sociedade, tais como
corrupgdo, Sida, direitos humanos, inseguranga, pobreza,
prostituigdo, droga, racismo, etc. destacar o papel do movimento
associativo neste processo.

Que as ONGs aproveitassem o Boletim para langar apelos
para todas as associagdes, isso com vista a que as mesmas se
organizem no combate aos pontos acima referidos. recolha de
assinaturas, testemunhos, divulgagcdo da informagdo, grupos de
pressdo, etc.

Inhambane Julho de 1997

VIESA REDONDA

AVALIOU O NC

O Boletim Informativo das ONGs foi alvo de uma mesa
redonda na qual figuras da nossa sociedade civil
(representando ONG’s e nio sé) fizeram observagdes e
debateram o percurso do mesmo ao longo dos seus 10
ntimeros de edicao. Tratou-se de um encontro destinado a
avaliar o desempenho deste 6rgio e dos seus fazedores e tracar
também as suas linhas de orientagfo para o futuro.

CRITICAS .

Salomio Moyana, jornalista do SAVANA, falou das
mutagdes verificadas ao longo dos 10 ndmeros publicados em
busca de uma personalidade prépria. “Embora se esforgando por
inovar e transmitir ao piiblico a realidade das ONGs, o Boletim
Informativo nio manteve uma personalidade grafica coerente, nem
uma consisténcia temdtica que facilmente pudesse levar os leitores
a habituarem-se a procurar na pdgina tal o assunto y. Os debates
nio existiram em todos os nimeros, embora o movimento
associativo nacional esteja a atravessar momentos ricos em de-
bates sobre diferentes perspectivas de desenvolvimento”. -
observou.

Celso Mabunda, co-editor do Boletim, reconheceu terem
existido vérias dificuldades na producgdo, decorrentes da falta de
uma equipa de redaccio a tenpo pleno.

Um dos aspectos de que este Boletim se revestiu no seu
percurso até aqui tem a ver com a sua periodicidade que foi ir-
regular. Mabunda justificou que isso aconteceu devido a questdes
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que tinham relag@o com a aprovagao dos fundos por parte do doador.

Outra opinido registada no debate foi a de Hélder White,
da organizacdo Crianga, Familia e Desenvolvimento (FDC). Ele
comegou por louvar a producido do Boletim, considerando ndo
ser tarefa facil, mas deixou um recado: " A linha gréfica e temética
do Boletim ndo ¢ flexivel. Faltou também a participagdo activa
das ONGs...”

Guy Mullin, Coordenador da LINK, interveio dizendo que
o Boletim representou uma certa aprendizagem que, aludindo as
criticas anteriormente feitas, teve repercussdes ao nivel gréfico.
A falta de rftmo nunca permitiu a criagdo de um banco de dados
de artigos para recurso quando necessdrio: - enfatizou o orador.

FUTURO

Auscultadas que foram as vdrias sensibilidades dos vérios
participantes na mesa redonda, foi perspectivado o futuro, tendo
em conta que a opinido geral aponta para a continuidade de uma
publicacdo do género.

De acordo com Guy Mullin, ji foi elaborado um projecto
visando a continuacdo da publicagdo, projecto esse que se encontra
nas mios de alguns doadores.

Mullin referiu que a ideia de fundo € de se produzir uma
publicagio do género ao longo de 3 anos; o projecto contempla a
contratacdo de pessoal com capacidade reconhecida. estando
prevista também a criagdo de uma rede de correspondentes nas
provincias. —
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Serve este artigo para responder ao jornal
Imparcial e a sua articulista Natdlia Lopes (Imparcial
de 8/6/1997) que respondendo, por sua vez, ao Edito-
rial da nossa passada edi¢do intitulado “Vém ai as
Autdrquicas” acusaram as ONGs Moc¢ambicanas de
serem extensdes de partidos politicos.

E mentira. Ndo somos. As ONGs Mocambicanas
s80,iss0 sim, extensdes da sociedade civil mogambicana.

No nosso Editorial em referéncia langcdvamos as
ONGs mocambicanas o seguinte desafio: como as
elei¢des autarquicas vao ter lugar este ano, era de grande
utilidade que a educagdo civica ao eleitorado comegasse
a ser sua prioridade, principalmente as ONGs de
caracter civico.

E depois opindvamos que talvez fosse boa ideia
as ONGs (também leia-se sociedade civil) escolherem
representantes seus para o preenchimento dos futuros
cargos municipais dentro, repetimos, dentro do espirito
da Lei das Autdrquias Locais.

Era este, no fundo, o contetido do editorial que
levou o Imparcial na sua apressada, incoerente, estrabica
e infundamentada tentativa de andlise a acusar as ONGs
moc¢ambicanas de serem subordinadas dos partidos
politicos.

Mas que ONG e que subordinacdo? Que
exemplos? Como € que essa subordinagio se manifesta?
Ora, a opinido do Imparcial ndo esclarece estes pontos,
dai que € fécil verificar que ela foi escrita, como
habitualmente ocorre, com base em alucinagdes pré-
concebidas. '

Tanto mais que os pontos de vista que o Editorial
deste Boletim expressa sdo da responsabilidade
exclusiva dos seus coordenadores e, portanto, ndo
vinculativos. Por outras palavras, as ONGs
moc¢ambicanas ndo sdo na democracia que as caracteriza,
obrigadas a partilhar das opinides que o Editorial do
Boletim veicula.

A opinido do Imparcial, de que ndo gostariamos
de nos ocupar longamente, por irrelevante, encerra
também algumas gravissimas falhas de interpretagio. Por
exemplo, fala de “a candidatura das ONGs as
autdrquicas...” Ora nenhuma ONG afirmou ter-se
candidatado as autarquicas, nenhuma. Muito menos este
Boletim fez mencdo disso. E pelo que saibamos, o
processo formal de apresentacdo ainda nem sequer
comegou.
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O nosso Editorial apenas expressava o ponto de
vista segundo o qual era de grande utilidade haver, para
os futuros pelouros municipais, candidaturas legalmente
legitimadas de cidaddos com ligacdo efectiva com as
ONGs (no sentido de que defendem os interesses da
sociedade civil nas suas diversas formas de
manifestacdo) e comprovadamente portadores da
idoneidade necessaria.

Achamos extremamente ridiculo o conceito que,
anti-pedagogicamente, o Imparcial tentou fazer passar
sobre o que € uma candidatura independente e pensamos
que ndo serve, essa tentativa, como matéria de debate.

Também € extremamente grave ouvirmos um érgio
de Imprensa, nesta fase histdérica de vivéncia
democrdtica, dizer que “vai ser prejudicial a
democracia” (sic) haver candidaturas independentes nas
proximas elei¢des municipais. Tdo grave é que vale a
pena encerrar esta resposta por aqui.

AATTEM BROCHURAS PARA AS ONGs

O African American Institute anunciou
recentemente ter ao seu dispdr brochuras subordinadas
ao tema Autoridade Tradicional em Mogambique.

Trata-se de um conjunto de recolha de depoimentos
no dmbito do projecto “Descentraliza¢io e Autoridade
em Mogambique em coordenagio com o Ministério da
Administragcdo Estatal”. Eis entre outros os diversos
temas que as brochuras veiculam (estas podem ser
adquiridas no AAI): “Educagdo Civica na Sociedade
Tradicional”.; “Norma, Regras e Justica Tradicional”,
etc.

REDE DE DISTRIBUICAO

DO BOLETIM INFORMATIV
MAPUTO .. KULIMA, LINK
GAZA .eeeeetetee e erereee s APROS
INHAMBANE .....oocieteeeeeeeeeeeeeenananen KULIMA
SOFALA ..ot e reeesenaens FOPROSA
MANICA ..ot eeeeeerrenanns FOCAMA
TETE e eereoeameneueanas FOPRONG
ZAMBEZIA ...t KULIMA
NAMPULA ...t eeeeanens ASSANA
CABO DELGADO........... AMIGOS DO KARIBE
NIASSA ..o eeeeeee e eee e e ere e eeene s ANANI



. N . i v . X X i A d : e - A 4 B

ANNEX I

Manual de principios de gestdo para ONGs



American Institute

projecto ONG

Maputo - 1997

African

The

. I3 A .
Y . { ) _



THE AFRICAN - AMERICAN INSTITUTE
PROJECTO ONG

MANUAL DE PRINCIPIOS DE GESTAO
PARA ONGs

Nota: As opinifes expressas nesta publicacdo nio reflectem necessariamente os
pontos de vista da USAID e/ou do AAI

Financiado pela USAID/Mog¢ambique
Cooperative Agreement n° 656 - 0227 - A - 00 - 4029 - 00

Maputo, Dezembro, 1996




Ficha Técnica

Versdo original em Inglés elaborada por:
PHIROSHAW CAMAY e ANNE GORDON

do CORE — Co-operative for Research and Education
Johannesburgo — Africa do Sul

Tradugdo Inglés-Portugués por:
R. Muriel Visser

Desenhos de:
Humberto Ossumane

Versdo em Portugués revista por:
Fernanda Farinha

Silva Mulambo

Zuber Ahmed

do Projecto ONG — AAI

Colaboragdo de:

Pedro Sinai Nhatitima

no capitulo sobre o Quadro legal Aplicavel
as ONGs em Mogambique

Edicdo Grdfica e Arte-final:
astral marketing, lda
Impressdo:

Central Impressora - MISAU

ii

=

i



CONTEUDO
1. Introdugdo

II. Caracteristicas e o papel das ONGs

III. Quadro legal das ONGs em Mogambique
IV. Conselhos de Direcgéo

V. Estrutura Organizacional

VL. Relagdes Governo - ONG

VII. Relagdes entre ONGs - Comunidades
VIII. Gestdo Interna

IX. Gestio Financeira

X. Recursos Humanos e Formagao

XI. Identificagdio e Concepgdo de Projectos
XII. Monitorizag@o

XIIL. Avaliagdo

XIV. Comunicacdo

XV. Recolha de Informagio e a Gestagdo de Recursos Informativos
XVL Procedimentos para Reunides

XVII. Financiamento e Angaria¢8o de Fundos

XVIII. Advocacia

iii

)






PRI s ppetie RS

INTRODUGAO '

Projecto ONG (Desenvolvimento e Consolidacdo das Organizagdes Néo-
-Governamentais Locais) tem por finalidade promover o fortalecimento de uma
sociedade civil descentralizada e participativa em Mogambique, através da promogéo

da democracia no sector ndo-governamental. Para cumprir os seus objectivos, o Projecto
ONG:

L colabora com ONGs mogambicanas, em especial nas provincias de Manica,
Nampula, Sofala, Zambézia, em particular com aquelas interessadas no
desenvolvimento da democracia em Mocambique;

O  identifica necessidades de formag#o e promove actividades para responder a
essas necessidades, através de seminarios;

L providencia subvengdes (doagdes) para actividades que promovem a
democratizagdo da sociedade mogambicana, nos seus varios aspectos (valores
e normas, estruturas da vida associativa e redes de comunicagdo publica);

O financia assisténcia técnica (através de Consultores Locais) as ONGs que
recebem subvengdes do African American Institute (AAI), especialmente nas
areas de gestdo financeira e desenho e implementagéo de projectos;

d promove intercdmbios entre ONGs, através do financiamento de um boletim
informativo para as ONGs locais.

No ambito das actividades de formagdo, o AAI desenvolveu o presente “Manual de
Principios de Gestdo para ONGs”, de modo a dotar as ONGs nacionais de um guido de
consulta para o seu desenvolvimento institucional.

Este foi elaborado como um manual de referéncia; o0 Manual constitui um conjunto de
recomendagdes que os autores pensaram ser Uteis para o desenvolvimento e consolidagfo
institucional das ONGs, baseando-se na sua experiéncia de trabalho e na auscultagfo
feita 3s ONGs mogambicanas. Mas, a aplicagfo dessas recomendagdes ficard ao critério
de cada organizagdo. O objectivo essencial deste manual € o de apoiar o desenvolvimento
e consolidagdo do movimento associativo no Pais.

E expectativa da equipe que colaborou na elaboraggo deste Manual, que as associagdes,
ONGs € pessoas com interesse neste campo, encontrem conselhos titeis para ultrapassar
os problemas do dia-a-dia e que desenvolvam conceitos em relagdo aos temas abordados.

O Manual contém 18 capitulos; em cada capitulo €, de forma independente, sdo tratados
temas que julgamos de interesse para as Associagbes € ONGs. O tratamento que foi
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dado aos capitulos ndo esgota todas as situagdes que diariamente constituem desafio
para o desenvolvimento do associativismo em Mog¢ambique. Por isso, como dissemos
atras, este Manual ¢ um instrumento de consulta, de onde se poderdo obter ideias,
opinides € usa-las o mais construtivamente possivel.

Alguns temas serfo abordados mais profundamente em moédulos a serem publicados
num futuro breve.

A produgfo do presente Manual ¢é feita a coberto do Acordo Cooperativo No. 656-
0227-A-00-4029-00, entre a Agéncia do Governo dos E.U.A. para o Desenvolvimento
Internacional (USAID)/ Delegacéo de Mocambique e o African-American Institute.
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urgiu recentemente, em alguns paises, uma nova categoria de organizagdes que

erradamente sdo consideradas parte da familia de ONGs. Contratantes de servicos
publicos s8o, na esséncia, empresas geridas por profissionais na area de
desenvolvimento. Embora sejam de natureza nfio lucrativa, estas ndo sfo independentes
dos Governos, porque os seus fundos provém na sua maioria dos Governos e de
agéncias oficiais de desenvolvimento. Séo frequentemente contratadas para implementar
componentes de programas de desenvolvimento oficiais, que nio foram elaborados
por eles, nem pelas ONGs, nem pelas comunidades. Por exemplo, podem ser contratadas
para providenciar servigos no ambito de programas de seguranga social elaborados
pelo Banco Mundial, para combater os efeitos nefastos do ajustamento econdémico.
Estes contratantes de servigos piblicos néo devem ser incluidos como ONGs.

o longo dos ultimos anos tem ficado evidente que os governos nio tém capacidade

de realizar todas as tarefas necessarias para promover o desenvolvimento. Uma
vez que as ONGs sdo consideradas mais aptas para implementar certos tipos de
actividade de desenvolvimento, elas estdo sendo solicitadas para se envolverem em
novas areas de trabalho, algumas das quais fora da sua drea de experiéncia e especialidade.
Muitas ONGs novas estdo a ser criadas em resposta a estas solicitagdes. Existe algum
perigo de as ONGs aceitarem responsabilidades a mais, ou variadas demais e de ndo
conseguirem corresponder as expectativas. As ONGs deverdo reflectir cuidadosamente

antes de assumir novos papéis.

ALGUMAS VANTAGENS DAS ONGs

Os principais aspectos
caracteristicos que constituem
0BRisADO Fo;( Nas

uma vantagem para as ONGs sdo: (e s e

A Escola,
1.  Frequentemente tém constituintes L SRR Lt guudal
ou uma clientela bem definidos, /////7[[/ J PN

aos quals prestam contas.

2.  Frequentemente visam apoiar os
mais pobres dos pobres, ou pelo
menos aquelas comunidades que
tiveram pouco acesso a recursos
de desenvolvimento.

PARA Nos Fol MuiTy
)

IMPORTANTE Tenos

TRAGALIADG Juntos,

3. Fazem uso de uma abordagem == % o 7
participativa, envolvendo os
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beneficiarios na elaboragio e na implementagio de projectos.
4. A sua abordagem de desenvolvimento assenta em valores fortes orientados para
a comunidade.

5. Tém bessoal altamente dedicado e motivado por uma cultura de servir a
comunidade.

6.  Consideram a pobreza e o subdesenvolvimento como sendo problemas estruturais
e politicos e lutam contra a injustiga.

7. Concentram-se em desenvolvimento a nivel micro ou local.

QUEM DEVE DECIDIER QUE E UMA ONG E MONIT ORAR A

S

- QUALIDADE DO SEU TRABA]

ada a diversidade de comunidades de ONGs que existem na maioria dos paises

hoje em dia, é importante existir algum mecanismo que garanta a qualidade e
credibilidade do seu papel. A auto-monitoria é sem davida preferivel & monitoria pelo
Estado, uma vez que permite que as ONGs definam indicadores de qualidade baseados
nos seus proprios valores e prioridades.

1.  Identidade. As ONGs tém uma identidade propria. Ela € definida através da
declaragdo da missdo da ONG (a razdo da sua existéncia, o que ela pretende
alcangar), através da sua visdo (qual o caminho que ela pretende seguir para

realizar a sua missdo) e .através dos seus objectivos (0s passos ou etapas para
realizar a sua missio).

2.  Autonomia: As ONGs estio esforgando-se constantemente para manter a sua
autonomia ¢ o controlo sobre os seus objectivos e programas, enquanto ao
mesmo tempo tentam gerir as pressoes
dos seus constituintes, dos doadores,
do governo e de outros parceiros. A
existéncia dos trés factores seguintes i
fard com que uma ONG tenha mais &
possiblidade de continuar a ser
auténoma:

a)  Uma defini¢do clara da
missdo a qual a ONG adere

b)  Governagdo interna
transparente e efectiva

¢)  Fundos provenientes de
diversas fontes ( Fig. 2)




CARACTERISTICAS E
PAPEL DAS ONGs




ONGs (Organizagdes Ndo-Governamentais) sdo organizagdes sem fins lucrativos que
operam independentemente de governos. Em muitos casos, as actividades das ONGs
sdo o resultado do esforgo de voluntarios (isto €, sem haver alguma forma de pagamento)

e dependem de contribui¢des voluntarias, tanto em méo-de-obra como em material e
apoio financeiro.

As ONGs abrangem um leque grande de agrupamentos de tamanhos diferentes € uma
variedade de areas de trabalho. Geralmente, as ONGs orientam-se para a prestagdo de
servi¢os numa base ndo lucrativa.

As caracteristicas essenciais para uma organizagdo se “qualificar” como uma ONG
poderdo ser as seguintes:

O Nio ter fins lucrativos (mesmo quando a ONG produza rendimentos, estes nfo
podem ser distribuidos pelos membros)

@ Depender de contribuigdes voluntarias
0O Ser independente de governos
O Ser orientada para a prestagdo de servigos

[0 Nio ter interesses partidarios (de partidos politicos)

xistem muitos tipos de ONGs, cada uma das quais poderd ter uma variedade de

papéis. Os agrupamentos que se seguem reflectem os objectivos ou fungdes
principais dessas organizagdes. As organizagGes podem ser locais, nacionais ou
internacionais. Algumas ONGs poderdo obedecer a mais que um agrupamento. Esta
lista ndo ¢ exaustiva e podem haver outras formas de classificar as ONGs.

L ONGs de Emergéncia: ONGs que ddo assisténcia humanitaria a vitimas de
fome e de outras calamidades naturais, bem como de guerras e de outros conflitos.

Exemplos: A Cruz Vermelha de Mogambique (CVM), CARE International,
CARITAS, etc.
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ONGs de Bem-Estar Social: ONGs que providenciam servigos basicos (satde,
educagdo, habitacdo, etc:) para individuos €/ou comunidades carentes. Exemplo:
Kubessa (Associagdo de Prevengdo as Toxicomanias), Salama, Associagdo dos
Amigos da Crianga.

ONGs de Prestacdo de Servigos: ONGs que sdo criadas para providenciar
formagdo e assisténcia técnica a outras ONGs ou organizagdes comunitdrias.
Exemplo: Link — Férum de ONGs, Kulima — Centro de Servigos.

ONGs de Inovagdo Técnica: ONGs que operam os seus proprios projectos
para criar abordagens novas ou melhoradas para problemas, tais como as
tecnologias apropriadas para a conservagdo de combustivel lenhoso. Exemplo:
Associagdo Mogambicana de Desenvolvimento Urbano.

ONGs Comunitdrias Tradicionais: ONGs ou organizag¢des comunitarias (OCs)
que s8o formadas por individuos da comunidade para, em conjunto, oferecerem
servigos especificos a propria comunidade através da mobilizacdo de recursos
dessa mesma comunidade. Estas ONGs s#o consideradas tradicionais, porque
estes mecanismos existem hé muitos anos, como parte da cultura da comunidade
e ndo foram introduzidos por agentes externos. Por exemplo, sociedades
funerarias que angariam fundos para cobrir os custos de funerais, como e quando
um dos seus membros o necessitar; grupos de poupanca (fundos de empréstimo
rotativos), que recolhem fundos dos membros e pagam aos membros de acordo
com as regras estabelecidas pelo grupo; etc.

ONGs tipo Cooperativa e outras que nio geram lucro mas produzem
rendimentos: sdo constituidas a nivel local para recolher recursos dos membros
do grupo para investir conjuntamente numa actividade econémica especifica; os
membros tém beneficios — saldrios ou subsidios — através da organizagido, mas
os lucros sdo reinvestidos na organizag@o e/ou na actividade. Exemplos: Unifo
Geral das Cooperativas, Megamédia.

- ONGs Religiosas: ONGs criadas por organizagdes religiosas, tanto a nivel lo-

cal, como de natureza nacional ou internacional; normalmente com o fim de
providenciar servigos de bem-estar social, por vezes em combinagéo com sermdes
religiosos; algumas prestam servigos apenas a membros da organizagdo religiosa
e outras dirigem-se a toda a comunidade. Exemplo: Caritas.

Associagdes de interesse economico: ONGs que abrangem pessoas com
interesses econdmicos semelhantes, como é o caso das associagdes de
contribuintes ou associa¢des profissionais, tais como de camponeses, de




P IIE I ICTS 1P TIES ITET SILSETLLLE — F1E/ECED ek

10.

11.

12.

13.

sindicatos, de médicos, de advogados, de agricultores, de comerciantes.
Exemplos: Associagdo Comercial da Beira, Associag@o de Mulheres Empresarias
e Executivas (ACTIVA).

ONGs de Direitos Humanos: ONGs constituidas para monitorar violagdes dos
direitos humanos, para fazer propaganda contra esses abusos e para proteger e
apoiar as vitimas desses abusos. Exemplo: Liga Mo¢ambicana dos Direitos
Humanos, Amnistia Internacional.

ONGs de Educacdo Civica: ONGs que concentram a sua actividade na formagéo
da opinifo puiblica acerca dos direitos e responsabilidades civicos, especialmente
em paises de democracia recente, € na participagdo democratica. Varias ONGs
realizam educagfo civica em Mogambique: Associacio Mogambicana Mulher e
Educagédo (AMME), Movimento Civico da Zambézia (MOCIZA).

ONGs para o Desenvolvimento Comunitirio: ONGs de auto-ajuda, rurais ou
urbanas, constituidas a nivel de comunidades, que por vezes t€m ligacSes com
associa¢des mais alargadas deste tipo de ONGs. Estas ONGs visam promover o
desenvolvimento da sua comunidade através da prestagdo de servigos, de projectos
de geracdo de receitas, de clubes de poupanga, etc., e que ao mesmo tempo
pretendem fortalecer a comunicag¢do e a colaboragéo dentro da comunidade.
Exemplo: Unido Geral das Cooperativas e, em certa medida, a Associagdo
Mogcambicana da Mulher Rural (AMRU) e a Associagéo das Mulheres Rurais
(AMR).

ONGs de Advocacia: ONGs que muitas vezes nfo tém projectos no terreno mas
que se associam a outras ONGs para educar e mobilizar a opinido piblica a favor
de questdes relacionadas com politicas especificas. Exemplo: em certa medida a
Associag¢do dos Deficientes de Mocambique (ADEMO), a Mulher, Lei e
Desenvolvimento (MULEIDE), e a ORAM.

Redes de ONGs: Um grupo de ONGs que se reune formal ou informalmente
para atingir objectivos identificados conjuntamente, aumentando desta forma, ao
maximo, o impacto dos seus recursos. As ONGs individuais que se tornam
membros da rede ndo perdem a sua identidade. Estes servigos poderdo incluir,
entre outros: a publicagdo de um jornal comum, “workshops” de formagio,
seminarios sobre assuntos de interesse especifico, etc. Exemplos: Férum Mulher,
ADOC (Associagdo para o Desenvolvimento das Organizagdes Comunitarias),
Link — Férum de ONGs.
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Prestagdo de contas (Accountability): Este aspecto estd intimamente ligado a
questdo da autonomia, uma vez que, se a ONG cumpre a sua responsabilidade
de prestagdo de contas aos diferentes parceiros, serd mais provavel que os mesmos
respeitem a sua autonomia. Uma adequada prestacéio de contas gera credibilidade
e credibilidade reduz a necessidade de fiscalizagfio. A prestagio de contas pode
dizer respeito a questdes relacionadas com finangas, programa, gestio ou outras.
Existem varias relagdes-chave na presta¢io de contas de uma ONG:

a) Presta¢do de contas pelo Conselho de Direc¢do aos membros ou
constituintes da ONG

b)  Prestagdo de contas do Pessoal ao Conselho de Dz'recgdo

¢)  Prestagdo de contas da ONG como um todo aos seus doadores

d) Prestacdo de contas da ONG ao Governo em termos de adesdo a regras
e regulamentos.

Sustentabilidade: Cada vez mais énfase é dada ao conceito de sustentabilidade
que estd, muitas vezes, ligado aos projectos e actividades. Contudo, este é de
igual importancia para as ONGs, no que se refere a sua capacidade de crescer e
desenvolver-se com 0s seus proprios recursos, sem necessitar constan-temente

de incentivos e apoio ex-ternos.

a)  Sustentabilidade organizativa requer a existéncia de sistemas de
gestdo eficazes e actividades de programa bem sucedidas.

b) A lideranca da organizagdo deve ter visdo, capacidade de
resposta, ser abertaa mudancas e conseguir motivar o seu pessoal.

¢) A necessidade de continuamente desenvolver a capacitacio

PessoAL, Acno HELHOR
HUDARMOS DPE RoTA PORGUE SE
CONTINUARMOS HAVEHDS DE NOs DAR

Muite ™MaL.




institucional, com oportunidades de aperfeicoamento das habilidades
do pessoal, carreiras profissionais que incentivem .o bom desempenho e
uma consciéncia generalizada de “profissionalismo” resultardo num
ambiente propicio para a sustentabilidade organizativa.

d) Avaliagdo honesta, ponderada e continua do desempenho da
organizagdo e flexibilidade de mudar sempre que as condigdes assim o
ditarem.

Eficdcia e impacto: Como consequéncia da diminui¢do de recursos para o
desenvolvimento e da crescente competicdo por esses recursos, as ONGs prestam
hoje mais atengdo a sua eficacia e ao seu impacto. Os seguintes aspectos da
actividade duma ONG sdo considerados cada vez mais importantes como
indicadores para a concessdo de apoio:

a) Dimensio: Enquanto a maioria das ONGs tradicionalmente implementam
projectos em pequena escala, € considerado cada vez mais importante que
sejam capazes de fazer mais, através da expanséo e reprodugéo dos seus
projectos melhor sucedidos. :

b) Custo-efi¢acia: Apesar de sempre se ter considerado que as ONGs
implementam projectos a custos mais baixos que os organismos publicos,
isto nunca foi documentado; agora, doadores e governos querem provas
se de facto as ONGs conseguem providenciar servigos com maior custo-
eficacia.

¢) Analise: As ONGs ndo tém dado importancia a reflexfo e analise
da sua experiéncia no terreno. Hoje, uma importancia muito maior € dada a
aprendizagem através da experiéncia e a incorporago das ligdes aprendidas
no desenho de novos projectos.

d) Avaliagdo: Da mesma forma, solicita-se hoje que as ONGs megam o seu
impacto através de indicadores quantitativos. Embora exemplos pontuais
ainda sejam tteis, estes ja ndo sdo suficientes para convencer os potenciais
doadores. |

Advocacia: Ha cada vez maior reconhecimento do facto de as actividades de
desenvolvimento a nivel local terem um impacto limitado, se as politicas do
Governo e dos doadores, que determinam o contexto socio-econdémico no geral,
forem inconsistentes ou inapropriadas para as reais prlorldades de
desenvolvimento. Por isso, as ONGs estéio envolvendo-se mais activamente ems
advocacia pelas politicas relacionadas com questdes que afectam directamente
os seus constituintes. Isto € visto como um aspecto-chave no fortalecimento da
sociedade civil e na promog¢&o da democracia. '

o
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O/VGS sdo um grupa Var/aa’o de otgan/zagoes caa’a vez mafs -
importante, que visa a/cangar urn grande fleque de oé/ect/Vas e
‘ act/wdaa’es, de modo a promover a’esemfa/wmenfo nas 4 valses em. que se

serwgas e apart/darfas.

Como um grupo, as CWGs deVerfam estabe/ecer /nd/eadares de
, qualza’ade, cr/ar 0s seas pra,aﬂos mecan/smos de momtar/a para assegurar

atfaves de }/egfsfapao ou de obrgaFZ”O de pr estagao de Cé” fas comp /exas

As O/VGS enfrentam vérios a’esaf' G0s /mparz‘antes no proces::o do seu
desenvo/wmento. Estes incluem: a procara aa autonom/a, a pr esz‘agao de

. contas, F_sustentab///dade,z a eff iedcla, o impacto ¢ a adyoca(:/a. o

’ SUMARIO ]

PERGUNTAS

7. A sua organizacdo possui todas as caracteristicas para poder ser
considetada uma ONG?

2. Que categorias de classificacdo de ONG se aplicarm a sua propria
organizacdo? Porqué?

3. Corno é assegurada a prestacdo de contas na sua ONG?

4. O que poderia fazer a sua ONG para assegurar a sua sustentabilidade?

5. Como € que a sua ONG poderia avallar o seu impacto?
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QUADRO LEGAL APLICAVEL AS ASSO-

CIACOES COM FINS NAO LUCRATIVOS

EM MOCAMBIQUE

Constituigdo da Republica
SOBRE A EXISTENCIA Lei 8/91 de 18 de Julho
Cédigo Civil de 1966

SOBRE O RECONHECIMENTO E | ¢ 871 de 18 de Julho
REGISTO Decreto 21/91

Diploma Ministerial 31/92
Lei 8/91 de 18 de Julho
Diploma Ministerial 31/92
SOBRE OS ESTATUTOS Codigo Civil de 1966 - artigos
157 a 201

Lei em Geral

SOBRE O FUNCIONAMENTO Codigo Civil de 1966

Decreto 3/87 de 30 de Janeiro

SOBRE OBRIGACOES FISCAIS E Codigo do Imposto de Circulagio

ADUANEIRAS
Decreto 17/91
Lei 8/85
SOBRE OBRIGACOES LABORAIS Diploma Legislativo no. 1:706 de
- 19/10/57
Portaria no. 21769 de 03/10/66
SOBRE A EXTINCAO Lei 8/91 de 18 de Julho

Decreto 21/91




PORQUE E IMPORTANTE CONHECER A LEGISLACAO?

O conhecimento da legislagdo que rege o funcionamento das associagdes com fins
ndo lucrativos (onde se enquadram as chamadas Organizagbes Nio-
Governamentais) ¢ fundamental para que as mesmas néo funcionem de uma forma ilegal
e fiquem, deste modo, sujeitas a uma intervengdo dos orgdos da justiga.

Por outro lado, ¢ importante o conhecimento da legislagio para que as mesmas possam
funcionar harmoniosamente, na medida em que a legislagdo estabelece algumas regras
que garantem os principios da transparéncia e de prestagio de contas.

Neste capitulo abordam-se sumariamente alguns aspectos da legislagdo em vigor
informando-se sobre a diferente e diversa legislagdo que se aplica a cada um dos assuntos.

E importante que, sempre que o achar necessario, a associa¢do ou organiza¢io obtenha
conselhos de pessoas conhecedoras das leis, de modo a evitar cometer ilegalidades e,
até, injusticas.

‘SOBRE A EXISTENCIA

direito a livre associagio ¢ consagrado no artigo 78 da Constituigdo da Republica.
Este artigo preceitua que “todos os cidaddos gozam da liberdade de associagdo™
Garante ainda o direito de existéncia da associacgio, de esta prosseguir os fins para que
foi fundada, de criar instituigdes destinadas a alcangar os seus objectivos especificos e
de possuir patrimoénio para a realiza¢do das suas actividades, nos termos da lei vigente.

A Lei 8/91 legisla sobre as Associagdes de caracter ndo lucrativo. Ela estabelece no
seu Principio Geral que:
“Na constituicdo das associagdes de natureza ndo lucrativa, os objectivos que se

prosseguirem deverdo estar conforme com os principios constitucionais em que
assenta a ordem moral, economica e social do Pais e ndo ofendam os direitos de

terceiros ou do bem publico.”

A mesma lei proibe a existéncia de associagdes de caracter secreto. Estabelece ainda
que as associagdes tém que ser constituidas, no minimo, por dez cidaddos maiores de
18 anos de idade que estejam em pleno gozo dos seus direitos civis.

SOBRE O SEU RECONHECIMENTO E REGISTO

Para o registo das associagdes de caracter ndo lucrativo, aplica-se o preceltuado na Lei
8/91, no Decreto 21/91 e no Diploma Ministerial 31/92.

A le1 8/91 estabelece que:

A associagdo tem que ser constituida por, pelo menos, dez cidaddos maiores de 18
anos de idade e em pleno gozo dos seus direitos civis;




Os estatutos da associagfo deverdo observar o disposto na Constituicdo da Republica,
na Lei 8/91, nos artigos 157 a 201 do Codigo Civil e na Lei em geral.

A Lei 8/91 atribui competéncia de reconhecimento das associa¢es ao Governo e, ao

seu representante legal ao nivel da Provincia, quando a actividade da associagdo se
confina ao territoério de uma Provincia.

O Decreto 21/91, delega a competéncia de reconhecimento das associagdes ao
Ministro da Justica para as organizacées de ambito naczonal e, ao Governador da
Provincia, para as organizacdes de dmbito provincial.

O Diploma Ministerial 31/92, atribui competéncia 2 Conservatéria do Registo Comercial,
ou quando esta nfo existe no lugar da sede da associag@o, aos Registos, para registar as
associagdes com fins ndo lucrativos.

Procedimentos para Registo

Em primeiro lugar € preciso requerer o reconhecimento oficial da associagdo. Para o
efeito € necessario:

®  Fazerum requerimento dirigido ao Ministro da Justi¢a/Governador da Provincia,
assinado pelos dez (ou mais) membros fundadores da associagdo. As assinaturas
devem ser reconhecidas em notario.

€ Anexar ao requerimento os seguintes documentos:
O  Copia dos Estatutos da Associagdo
O  Copias autenticadas dos Bilhetes de Identidade dos membros fundadores

a Certificados de registo criminal dos membros fundadores, que servem
para comprovar o pleno gozo dos seus direitos civis

O  Certiddo negativa de registo comercial, comprovando que néo se encontra
inscrita qualquer outra associa¢do com a mesma denominagéo.

Em segundo lugar, apos o despacho favoravel do Ministro da Justica/Governador
da Provincia, devera ser lavrada uma escritura publica pelos membros fundadores,
na Conservatoria dos Registos Notariais.

&€  Em terceiro lugar, assegurar a publicag¢éo no Boletim da Republica, da escritura
publica.

€ Em quarto lugar, no prazo méaximo de 60 dias apds a publicagdo da escritura no
Boletim da Republica, € necessario proceder-se ao registo da associagdo, na
Conservatdria do Registo Comercial. Este registo ¢ feito no Livro Modelo Q,
devendo constar dele os seguintes elementos:




Denominagdo da Associagdo

Data do recorthecimento oficial da Associagéo
Objecto da Associagdo

Sede da Associagio

Nome dos membros fundadores (dez ou mais)

Nome do Presidente da Associagéo

Vogais da Associagdo

oo o00o0oOo

Mengdes especiais que os membros fundadores pretendam fazer

0  Assimatura do Conservador

Apds o registo, a Conservatdria emitirda uma certiddo de registo ou um alvara, que
conferira o estatuto legal a Associagdo para o seu funcionamento.

 SOBRE 0S ESTATUTOS

Para a elaboragdo dos seus estatutos, as ONGs deverdo ter em conta o disposto na
seguinte legislacdo:
Constituicdo da Republica

O Lei 891 de 18 de Julho

U Diploma Ministerial 31/92

L Cédigo Civil de 1966 artigos 157 a 201
O Restante legislacao

Alguns aspectos importantes do disposto nesta legislac@o, referem-se a:
Requisitos de forma

Os estatutos deverdo apresentar uma forma tnica. Isto é, o texto tem que ser dividido
de uma forma estabelecida, védlida para todo o documento — ndo se devem misturar
diferentes formas de arrumagdo do documento.

A organizacao terd de escolher, entre estas, uma das formas que achar mais conveniente
para os seus Estatutos e manté-la ao longo de todo o documento.




Os Estatutos deverdo estar repartidos em capitulos e secgdes.

Exemplo:
| CAPITULOI | SECCAOI

DENOMINAGAO, SEDE E DURACAO DENOMINAGAO, SEDE E

DURACAO
Alinea a)

Alinea a)
DENOMINACAO

DENOMINACAO
ou '

ou
Artigo Segundo —

Artigo Segundo
SEDE

OU SEDE

ou ) — 1

ou
Numero Trés

Numero Trés
DURACAO

] DURACAO

CAPITULO I .

SECCAO II
FIM E OBJECTIVOS

FIM E OBJECTIVOS

Requisitos de contetddo

Os artigos 157 a 201 do Cddigo Civil estabelecem requisitos de contetido especificos
para os Estatutos das Associagdes com fins néo lucrativos. Por exemplo:

O o artigo 167 estabelece que: “Os estatutos da Associagdo deverdo
especificar a Sede, Denominac¢do, Patriménio Social, Duragéo e a forma
do seu funcionamento”.

@ o artigo 173, n° 1, estabelece que: “a Assembleia Geral deve sempre ser
convocada uma vez por ano para balango”.

Muitos outros requisitos estabelecidos na legislagdo acima devem ser observados na

elaborago dos estatutos. E importante e indispensavel verificar se os estatutos ndo

violam a lei fundamental do Pais — a Constituicdo. Por exemplo, se esta garantido o -
principio da ndo discrimina¢do (das mulheres, racial, tribal, religiosa, por exemplo).




E, por isso, aconselhavel que a organizagdio procure obter uma opinifo ou um parecer
juridico sobre a sua proposta de estatutos, ou que procure conhecer profundamente as
disposigdes da legislagdo em vigor sobre o assunto.

ara além dos aspectos que devem ser obrigatoriamente incluidos nos estatutos
sobre o funcionamento da organiza¢@o, pensamos ser importante salientar um aspecto
em particular, que € a “incompatibilidade no exercicio de cargos de administragdo na
associacdo”. .
Isto significa que hd funcbes que sdo incompativeis, por exemplo, um membro da
Direccao Executiva ou da (Direccdo) Mesa da Assembleia Geral, ndo deve ser

membro do 6rgio fiscal da associaco. A razdo principal € que compete ao 6rgio
fiscal fiscalizar as contas da associagdo e elaborar um parecer sobre as mesmas.

O mesmo acontece com os membros da (Direccio) Mesa da Assembleia Geral e da
Direc¢ado Executiva. O membro da Direc¢ao da Assembleia Geral ndo deve ser membro
da Direc¢ao Executiva, porque compete 2 primeira a fiscalizagdo das actividades da
Direc¢do Executiva.

Deste modo, evita-se que uma pessoa tenha de prestar contas a si prépria sendo ela
membro dos diferentes 6rgaos da associagdo 0 que tornaria a gestdo da associagio
pouco transparente. ~

SOBRE OBRIGACOES FISCAIS E ADUANEIRAS

s associa¢des ndo estdo isentas de todas as obrigacdes fiscais e aduaneiras. E

importante conhecer o disposto na diversa legislacio sobre o assunto — Decreto 3/
87, Codigo do Imposto de Circulagdo e Decreto 17/91. Quanto as obrigacdes aduaneiras,
€ importante conhecer o disposto na Pauta Aduaneira (a dltima foi aprovada em
Novembro de 1996).

Por exemplo, o Decreto 3/87, de 30 de Janeiro, estabelece que qualquer trabalhador que
preste servigos a uma pessoa colectiva (que € o caso de uma associagdo), estard sujeita
ao Imposto Sobre o Rendimento do Trabalho e ao Imposto Complementar. Portanto,
este aspecto tem que ser considerado quando se definem os saldrios dos trabalhadores.




SOBRE OBRIGACOES LABORAIS

A_,S associagfes tém que, também, observar o que esta disposto na lei sobre o
egime de trabalho dos seus funcionarios. Para isso, devem consultar a seguinte
legislacdo: Lei 8/85, Diploma Legislativon® 1.706 de 19/10/1957 e a Portarian® 21.769
de 3/10/66. Esta legislagdo estabelece as obrigagdes contratuais e-a relagdo laboral a
vigorar entre a entidade patronal e o trabalhador. As associa¢des niio estio isentas
dessas obrigacdes.

SOBRE A SUA EXTINCAO

pesar de ser um aspecto que deverd constar dos estatutos, pensamos ser importante
lertar que a legislacdo estabelece diversos pardmetros; dentro dos quais podera
acontecer a extin¢cdo de uma associagao.

Por exemplo, a extingdo sé pode ser deliberada por 3/4 dos seus membros, reunidos em
Assembleia convocada para o efeito. Ou, se se comprovar que a associacdo tinha
menos que dez membros por um periodo superior a um ano (um ano + um dia), ela sera
extinta pelos 6rgdos judiciais competentes.

E, por isso, importante que a associagao conheca bem a legislacdo sobre este assunto.

DISPOSICOES GERAIS NA LEI

Q lguns aspectos que nfo foram aqui abordados constituem matéria de portarias

unicipais — por exemplo, a taxa sobre letreiros piblicos, ou aspectos tais como a
obrigatoriedade da afixago do horério de trabalho e da relagdo nominal de trabalhadores,
que constituem matéria de legislagéo especifica.

H4 também legislagio especifica para muitas outras areas. Por exemplo, hé legislaco
sobre Saude que obriga as pessoas que manipulam alimentos a fazerem exames médicos
regulares e a disporem de uma caderneta de satide. Nao € possivel aqui referir-se a toda
a legislacdo que podera regular e/ou afectar o funcionamento das associagdes ou dos
seus projectos.

Um ultimo aspecto importante € que: A associag@o reconhecida juridicamente responde
civilmente pelos actos ou omissdes dos seus representantes ou agentes. Isto é, a
associac@o podera responder em tribunal pelos actos ou omissdes dos seus
representantes ou agentes, a margem da lei, ou lesivos a direitos de terceiros.

No caso das associagdes ndo reconhecidas juridicamente, as suas obriga¢des sdo
assumidas individual ou solidariamente pelos seus membros — isto €, sio os membros
que respondem pelos seus actos ou omissdes. Esta é uma razdo importante para
legalizar e registar a associagdo.

1



B SUMAR/IO

O quadro legal aplicivel as Organizagdes Néo-Covernamentais em
Mogambique é vasto e abrangente. Por isso, é aconselhdvel que os
membros conhecam os aspectos mais importantes da legislagdo que se
aplica as suas organizacoes. |

Procura-se neste capitulo inforiar sobre legislagso, em varios
dominios tais estatutos, reg/sto, obrigagdes fiscais e aa’uane/ras, obrgagoes
laborais e as a’;sposzgoes gerals na /e/.

PERGUNTAS

/. Em que aspectos abordados neste capitulo a sua organizacao
observou o disposto na legislacao?
2. Em que aspectos abordados neste capitulo a sua oqgan/zagao nao
observou o disposto na legislacgo?
3. O gue acha que pode ser feito para corrigir as irregularidades
cometidas?
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ONSELHO DE
DIRECGAO




O QUE E UM CONSELHO DE DIRECCAO?

m Conselho de Direcgdo ¢ o 6rgdo mais alto de decisdo de uma organizago.

Tanto nas organizag¢des que produzem lucro como naquelas que nfo tém fins
lucrativos, a decisdo final sobre politicas depende do grupo de pessoas que tenha sido
indicado para tomar essas decisdes. Em organizagSes de membros, o Conselho pode
ser eleito por alguns ou todos os membros numa reunido anual geral. Os membros do
Conselho serfo entio responsaveis por tomar decisdes nas reunides regulares do
Conselho, até ao fim do seu mandato. Estas reunides deverdo ser marcadas com uma
periodicidade regular de acordo com as regras da organizagdo. Deve-se discriminar
entre a responsabilidade do Conselho e as responsabilidades do membro individual. O
Conselho de Direc¢do pode tomar nomes diferentes. Por exemplo, na ADEMIMO
(Associacdo dos Deficientes Militares de Mogambique), é o Conselho Nacional. Outras
organizacdes, especialmente as organizagdes com um niimero de membros pequeno,
por vezes, ndo tém verdadeiramente um Conselho de Direcgdo, existe uma Assembleia
Geral de Membros e uma Direccdo Executiva que presta contas directamente 3
Assembleia de Membros.

T S O
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SELECCAO DE MEMBROS PARA CONSELHOS DE DIRECCAO

TipodeONG Método de selecgio
De membros | éonselho eleito pelos membros
De servicos ’ Conselho indicado pelos fundadores/executivo
Cooperativa pequena Todos os membros fazem parte do Conselho
Cooperativa grande O Conselho é eleito pelos membros

ALGUNS PRINCIPIOS BASICOS DOS CONSELHOS DE DIRECCAO
Algumas caracteristicas comuns de todos os Conselhos de Direcgdo sdo:

1. As responsabilidades do Conselho e dos membros do Conselho sio
essencialmente as mesmas em todas as ONGs.

2. A maneira como os membros do Conselho procuram cumprir as suas
responsabilidades dependera das condigdes locais, dos factores estruturais da
organizacdo e do meio em que a ONG opera.

3. O tamanho do Conselho depende de muitos factores. Contudo, é essencial um
tamanho razoavel, cobrindo uma variedade de capacidades (legais, financeiras e
na area de desenvolvimento).

4. Os Conselhos sdo importantes para fazerem as perguntas certas, no momento
certo, antes que surjam os problemas.

Todos os Conselhos e organizagdes mudam com o tempo. O desempenho do
Conselho pode melhorar ou tornar-se menos eficiente com o andar do tempo.
Uma avaliaggo do seu desempenho ¢, por isso, essencial antes de se prolongar o
mandato do Conselho.

i

RESPONSABILIDADES-CHAVE DO CONSELHO DE DIRECCAO

1. Manter sempre o foco na missdo, na finalidade e nos objectivos da
organizacdo.
2. Seleccionar o pessoal executivo chave (isto é, o director, o gestor financeiro,

para implementar a politica definida pelo Conselho). Estas pessoas deverdo ser
o brago operativo da organizagfo. Elas séo responsaveis pela gestfo dos assuntos
correntes da organizag@o. O pessoal executivo é membro ex-oficio (por ineréncia




10.

do cargo) sem direito a voto no Conselho. Ele ndo tém poder de deciséo no
Conselho. '

Apoiar e rever decisoes de gestores-chave. O Conselho deve tomar decisdes
regulares e com frequéncia para orientar e apoiar os gestores de programa.

Planificacio organizacional. O Conselho deverd velar pela planificagéo e
aprovar os planos submetidos pelo pessoal técnico.

Recursos. O Conselho devera velar pelos recursos humanos e financeiros da
organizagdo. O Conselho deverd assegurar que um or¢amento adequado é
preparado com antecedéncia e que existe capacidade financeira e humana para
implementar os programas de acordo com o plano or¢amental.

Gestdo de recursos. O Conselho devera receber regularmente relatérios adequados
acerca da implementacdo dos programas. Estes relatérios devem fazer referéncia
tanto aos recursos humanos como aos financeiros.

Monitoria dos programas e servicos da organiza¢do. O Conselho deve fazer
0 acompanhéﬁiento da implementagdo de cada programa. O mesmo deve
assegurar que existe um equilibrio adequado entre a qualidade do trabalho, a sua
quantidade e o custo-eficacia dos programas.

Construir a imagem da organizagcdo. Os membros do Conselho devem servir
de ligagdo entre a organizagdo € os seus membros, os doadores que déo os
fundos e outras ONGs trabalhando no mesmo sector ou area.

O Conselho é o orgao de decisio final. Frequentemente o Conselho € o 6rgéo
de decisdo final da organizagdo. Exceptuam-se as organiza¢des de membros,

“nas quais o 6rgo de decisdo final € a Assembleia Geral de Membros. O Conselho

de Direcc¢do governa e gere a organizac¢fo e toma as decisdes finais acerca de
politicas, de assuntos técnicos, financeiros e de pessoal. O Conselho devera
por isso ser capaz de julgar quais os assuntos que devem ser remetidos ao
executivo para decis@o, € quais as decisOes que o Conselho, ele proprio, devera
tomar. O Conselho também tera que decidir que disputas remeter para resolugéo
fora da organizagdo, quer através de negociagéo particular, quer de julgamento
pelos tribunais.

Verificar e avaliar o trabalho realizado pelo Conselho. Para o Conselho
poder ser eficiente, o mesmo devera avaliar a tomada de decisGes com
regularidade. Isto deve ter lugar pelo menos uma vez por ano. As decisdes -
devem ser avaliadas de acordo com os indicadores de qualidade e quantidade,
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bem como com a natureza da decis@o (se era de natureza politica, de gestfo ou
financeira).

Composigio do Conselho. A composi¢do do Conselho ¢ fundamental para o
seu sucesso. O Conselho devera ter capacidades e conhecimentos num leque
vasto de assuntos, tais como legais, de gestéo, financeiros, de pessoal, de
comunidades e outras especialidades. Essas opinides devem ser ouvidas e

consideradas na tomada de decisio.

Fig. 5

Os Conselhos devem avaliar o seu desempenho regularmente. As seguintes perguntas
chave devem ser colocadas:

1.

Com que frequéncia o Conselho deve avaliar-se a si proprio?

E pratica comum nas ONGs que o Conselho se retina pelo menos uma vez por
ano para decidir se conseguiu alcangar os seus objectivos.

Quem deve estar envolvido?

E muitas vezes 1til indicar uma pessoa no Conselho que sera responsavel por
levar a cabo este processo. Facilitadores/consultores externos poderdo ser
utilizados, mas o Conselho deve definir com clareza o que espera que seja

alcangado.
Quais deverao ser os indicadores para esta avaliacio?

A declaracdo da missdo da organizacéo devera ser utilizada como indicador. Se
a mesma nio existe, entdo deve ser elaborada.
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4. Quem devera supervisar o trabalho?

O presidente do Conselho e o director da organizagdo, talvez em colaboragéo
com um subcomité, devem supervisar este trabalho.

5. Quais siio as perguntas-chave a responder?

5.1. Sera que alcangdmos o que definimos inicialmente? A organizagdo cumpriu
a sua missao?

5.2 Se sim, como?
5.3. Se ndo, porqué? Quais foram os problemas?

5.4. Se tivéssemos que comegar de novo, iriamos fazer as “coisas” da mesma
maneira?

5.5. As nossas acgdes correspondem a nossa missdo? Se nos desvidmos,
porque € que isso aconteceu? Queremos voltar para a posi¢do original ou
queremos continuar neste caminho, porque as circunstdncias assim o
exigem?

5.6. Quais sdo as semelhangas e diferengas entre a nossa organizagdo e outras
ONGs no mesmo sector de trabalho ou na mesma area geografica?

5.7. Qual € a opinifio dos beneficiarios acerca do nosso trabalho? E do nosso
desempenho no ano transacto?

5.8. De que forma é que os proximos dois/trés anos serfio diferentes?

6. Como ira o Conselho implementar a sua avaliacio?

Quem tera que fazé-la, quais as suas responsabilidades e durante que periodo de
tempo, para assegurar a realizagdo das tarefas acordadas?
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| SUMAR/O

Os Oonse/fzos de D/recgao séo os orgaos de deczsao fina/ duma O/VG
com & excepgdo de organizacoes com membros.. Em afgan/zagoes com
membros, a decisso final cabe aas membros numa reun/ao gera/

05 membros do Oanse/ho sd0 responsave/s por. z‘omar deczsaes .
sobre po//t/cas, assegwar a prestag:ao de contas e a’ar or/entapoes ao.
pessoa/ da oqgan/zag:aa. L '

Para serem eff C/entes, os Conse//)as devem avaliar rega/armem‘e, no[ :

m/mma uma. Vez par ana, o seu a’esempenho. :

~

/. Qual € a composicdo do Conselho de Direc¢do da sua ONG?
2. Quais sdo, na sua opinido, os pontos fortes do Conselho?
3. Quals sdo os pontos fracos do seu Conselho?

N

Corn base na sua avaliagdo do Conselho de Direcgdo, que
sugestdes poderd fazer para uma tomada de decisoes mais
eficaz.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
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O QUE E UMA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL?

ma organizagdo ¢ um grupo de pessoas trabalhando em conjunto, dentro dum
sistema estruturado, para alcangar uma determinada miss3o.

A estrutura organizacional é, deste modo, a maneira como uma determinada organizago
¢ constituida para alcangar a sua missdo.

ESTRUTURA ~ TIPOS DE DECISAO
Conselho de Direcgéo sobre politicas
Direccdo Executiva interpreta politicas
Trabalhadores de campo implementa politicas
Pessoal administrativo _ rotineiras |

As ONGs, tanto as grandes como as pequenas, as simples ou as complexas, devem
preocupar-se em como coordenar da melhor forma o trabalho de todo o pessoal,
utilizando uma relagéo de autoridade estruturada.

A Estrutura Organizacional diz respeito a maneira como as actividades em curso
sdo divididas, organizadas ou coordenadas.

Divisdao de trabalho ¢ a desagregacdo duma tarefa complexa em componentes, de
modo que os individuos sdo responsaveis por um niimero especifico mas limitado de
actividades, que sdo parte das metas ou da missfo da organizacéo.

E, por isso, facil dividir uma organizagdo em diferentes sectores, para que as actividades
que sdo semelhantes e l6gicamente

Hei Pessoal!

Financicn-re LA gste relacionadas, sejam agrupadas de

PROGRAMA

modo a alcangar os objectivos daquele
= sector. Exemplo: Sector Financeiro,
Sector de Programas.

A divis8o do trabalho duma
organiza¢do em diferentes. sectores
requer que haja uma coordenacio

integragdo de actividades separadas de
modo a alcancgar os objectivos da
organizagdo.

entre os sectores. Coordenacdo € a -



O ambito de gestio ¢ o nimero de sectores que respondem a um determinado gestor.
Este conceito vem sempre reflectido no desenho da estrutura organizacional
(organigrama), mostrando as fungGes, os sectores e os niveis de hierarquia ou posi¢des
dentro da organizacfo, para mostrar como estes se relacionam.

Por outro lado. o ambito de controle refere-se ao nimero de subordinados individuais
que respondem directamente a uma pessoa hierarquicamente superior.

Muitas organizacdes comerciais sfo estruturas verticais, com muitos niveis de
responsabilidade e um espago muito reduzido de controle ou autoridade para tomada
de decisdes em cada nivel. Ex: Organiza¢des com varios niveis de hierarquia
representada por: Director, Chefe de Programas, Oficial de Programas, Trabalhadores
de campo.

Estruturas organizacionais horizontais sfo estruturas eom uma dimens#o de controle
ampla e poucas estruturas hierdrquicas. Ex: Organizagdes em que ha um director € o
oficial de programas, o assistente administrativo e financeiro e o oficial de formagdo
dependem directamente do director.

Independentemente da estrutura formal, todas as organiza¢Ges grandes e pequenas,
simples ou complexas, tém relacdes informais e nfio-oficiais entre os seus membros.
Essas relagdes resultam de dinamicas inter-pessoais entre individuos e grupos de
individuos dentro da organizag@o. :

A estrutura da organizacgdo € também afectada pela tecnologia que esta a sua disposigéo.
Esta tecnologia varia desde o acesso a telefones até ao correio electrénico nos
computadores. A tecnologia afecta a capacidade de tomada de decisGes do pessoal. -

Em geral, isto significa que a politica estabelecida pelo Conselho de Direcgéo €
interpretada pela Direcgo Executiva e implementada pelo pessoal de campo. Decisdes
rotineiras sdo tomadas pelo pessoal geral, em conformidade com os termos de referéncia

das suas fungdes.

TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Existem trés tipos principais de estruturas organizacionais:
1. Estruturas funcionais
2. Estruturas de produto/mercado

3. Estruturas matrizes

1. Organizacao Funcional

Esta € possivelmente a divisdo mais logica e elementar de organizagdes em sectores. E
utilizada em organiza¢des mais pequenas e faz uso de recursos especializados. E uma
forma de divisdo, em que todas as pessoas que fazem o mesmo tipo de trabalho séo




agrupadas no mesmo sector. Por exemplo, todos os individuos trabalhando com assuntos
financeiros sdo agrupados num sector chamado Sector Financeiro. Este Sector Financeiro
sera responsavel pelas fungdes de finangas e contabilidade de todos os outros sectores. Da
mesma forma, todos os trabalhadores de campo que estdo a trabalhar com projectos de
educagdo no campo podem ser agrupados no Sector dos Trabalhadores de Campo para a
Educagio.

2.  Organizacdo de Produto ou Mercado

DIRECTOR

e e
d

Trabalhadores de Campo Investigacdo &

Finangas Pessoal

Desenvolvimento

para Educagio

Muitas organizag¢des grandes tém uma estrutura organizacional orientada

para produtos ou mercados. Esta € a divisdo de uma organizacio que junta todos os
trabalhadores envolvidos num determinado produto ou mercado. Uma divisdo € uma
actividade separada distinta que € virada a produgéo/venda/servigo a um mercado especifico.
Numa ONG, o produto ou mercado poderd também dizer respeito a um projecto.

Trés tipos principais de divisdo organizacional poder&o ser utilizados:

Primeiro, divisiio por produto (ou projecto). Assim, uma ONG de educagédo podera ser
dividida num projecto de uma revista, um projecto para professores e um projecto para
escolas. Ou, uma organizacdo de mulheres artesds podera ser dividida em sec¢des para a
costura, para trabalho com missangas e para a olaria.

Segundo, divisdo por areas. Um sindicato podera dividir a sua organizagéo por distritos,
desenvolvendo assim uma divisio geografica.

Terceiro, a divisdo por clientes (ou grupo alvo). Assim, uma organizagfo para deficientes
fisicos podera ser subdividida em sectores: para os cegos, para as pessoas com deficiéncias
locomotoras (pessoas que usam cadeiras de rodas), pessoas com deficiéncias manuais
(pessoas que ndo conseguem utilizar as suas mios devidamente), ou para os surdos.

Cada divisdo para produtos/mercados/projectos deve incluir pessoas com especializagéo e

responsabilidades especificamente relacionadas com aquele produto/mercado/projecto, mas

também se apoiara nos sectores funcionais tais como os para investigagio e desenvolvimento,
para as finangas e para o pessoal. (Ver organigrama na pag. 27)
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Pessoal
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3. Organizagdo Matriz :

Uma organizagio matriz é uma forma eficiente de juntar varias capacidades e especializadas
para resolver um problema complexo. Este ¢ o tipo de organizago em que o trabalhador
responde tanto ao gestor funcional como ao gestor do produto/mercado/projecto. A
organiza¢io matriz combina as vantagens duma organizagfio funcional e as de uma
organizagio produto/mercado/projecto. Assim, cada trabalhador tem na verdade dois chefes
dentro da organizacgio matriz. O trabalhador responde tanto a uma linha de autoridade no
sentido vertical como a uma linha de autoridade no sentido horizontal.

Uma ONG podera ter varios projectos. Contudo, cada projecto depende dos servigos
basicos de um sector financeiro, de um sector de pessoal e de um sector de pesquisa. Os
problemas de coordenagdo sio reduzidos porque o pessoal mais importante dum
determinado projecto trabalha em grupo. ’

DIRECTOR

T

Trabalhadores de Campo Investigacdo &

| Finangas
Desenvolvimento
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Cada uma destas estruturas tem vantagens e desvantagens. Cada organizagfo tera, num

dado momento, que decidir qual ¢ a estrutura ideal para aquela altura.

SUMARIO

As ozgamzagoes esz‘ruz‘aram—se de modo a a/cangar os seas o
o(zjectlvos. Uma mistura adeqaada de recursos resultars numa
organizacdo eficaz. Esta mis sgn/f“ ca utilizar as pessoas, a

desvantagens. As estruturas mudam com o tempo e a medida que as
necessidades da organizag¢éo.no seu meio ambiente mudam.

tecrologla e os recursos a'/sponn/e/s num relacionamento proa’az‘/x/a. e

Todss as estruturas aqg'an/zaC/ona/s tém determinadas Vantagens e

/. A sua ONG tern uma estrutura vertical ou horizontal?

2. Porque razdes a estrutura é assim?

3. Quais sdo as desvantagens duma estrutura vertical para uma
ONG?

4. Quais sdo as vantagens duma estrutura horizontal para urma
ONG?
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| RELAGOES ENTRE ONG E GOVERNO |

RAGEM COM OS GOVERNOS?

PORQUE AS ONG: INT

Existem varias razdes fundamentais que determinam a necessidade de as ONGs
interagirem com governos.

1. As ONGs legalmente constituidas operam dentro da lei do pais no qual estdo a
trabalhar.

2. As ONGs contribuem para o processo de desenvolvimento no seu pais, da mesma
forma que os governos.

3. As ONGs representam as opinides dos seus constituintes perante o Governo.

4. O papel que uma ONG pode desempenhar no processo de desenvolvimento podera
depender bastante da maneira como ela gere as suas rela¢gdes com o Governo.

. ";;!5?:,\

QUAIS 0_,,:_ lms ])E REL oni QUE UMA ONG PODERA TER

Os diferentes tipos de relagdes duma ONG com o governo poderdo ser vistos em termos
da seguinte sequéncia, em que ha progressivamente (da esquerda para a direita) mais
independéncia:

Controlo

Financiamento

Colaboragio

Dialogo

Competigdo

Oposigido
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Trés destes tipos poderdo ser descritos como
relagSes negativas ou adversarias: controlo,
competi¢cdo e oposi¢do. Os outros trés
financiamento, colaboragdo, e didlogo
podem ser considerados como relages mais
construtivas.

A tabela da pagina seguinte define estas
relagdes e indica os riscos € beneficios de
cada uma.
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-CONTROLO:
" Quando um Governo imp&e uma
legislagéo e regulamentagéo rigorosa as
| ONGs e insiste em aprovar toda

| actividade da ONG

i
'

*Falta de autonomia da
ONG

* Incapacidade da ONG de
responder as necessidedes
da comunidade, por falta de
aprovagéo pelo Governo

* Atrasos causados por
burocracias governamentais

i * Governo sabe o que as

i ONGs estéo a fazer ;
{* Governo assegura que o |
trabalho das ONGs
corresponde as politicas
nacionais .

* Govemo obriga as ONGs a
prestarem contas financeiras

' FINANCIAMENTO:

 Quando as ONG recebem algum ou

| todos os seus fundos directamente do
Governo

* Criagéo de dependéncia
da ONG para com o
Governo

* Perca de autonomia da
ONG

* ONG incapaz de fazer
criticas, mesmo criticas
construtivas, das politicas e
programas do Governo

* ONG tem acesso a fundos
* Capacidade da ONG
aumentar seus programas
através do uso de recursos
publicos

COLABORAGAO:

i Quando CONGs e o Governo
compartilham ideias, fundos e recursos
humanos na concepgéo e
implementagéo de actividades de
desenvolvimento

* Perca de autonomia da
ONG sobre os seus
objectivos e programas

* Os constituintes das
ONGs poderao sentir que
as mesmas deixaram de
servir os seus interesses

* ONG tem acesso a
analises e a capacidade

| técnica do Governo

| * Capacidade da ONG
influenciar os programas do
Governo

* ONG incrementa a sua
capacidade de assistir os
seus constituintes

DIALOGO:

Quando o Governo consulta as ONGs,
para beneficiar-se da sua capacidade
técnica e experiéncia na formulagao de
decisGes politicas e na elaboragéo de
projectos de desenvolvimento

* Cooptacéao de ONGs pelo
Governo (fazer passar as
ONGs para o lado do
Governo)

* Tempo do pessoal da
ONG desviado das
actividades da ONG

* Possibilidade das ONGs
influenciarem as politicas e
programas do Governo

* ONGs fortaleceram a sua
credibilidade e o seu perfil
* ONGs estabelecem
relagées de respeito mutuo
e transparéncia com o
Governo

COMPETIGAO:

Quando o Governo e as ONGs
competem pelos fundos das agéncias
doadoras, ou quando o Govemo se
sente ameagado porque as ONGs estao
a implementar programas melhor
sucedidos que os do sector plblico

* Impacto negativo nas
relagbes ONG - Governo

* Auséncia de apoio do
Governo para as actividades
das ONGs

* Doadores se afastam das
ONGS e do Governo

* Desperdicio de recursos
escassos

* Programas do Govemo
poderdo tornar-se mais
eficazes se os doadores
apoiarem a abordagem das
ONGs (pelo efeito da
competigao)

* Utllizagdo mais eficaz de
fundos doados se o doador
seleccionar os programas
mais eficazes

OPOSICAO:

Quando os Governos julgam (com ou
sem razao) que as ONGs estao a
trabalhar para minar a sua autoridade,
através da oposigédo politica

* Repressao do Governo
sobre as ONGs ou
constituintes das ONGs
* Governo corta
financiamento as ONGs

* ONGs fortalecem a
democracia através da
promogéo de debates

O
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QUE INSTRUMENTOS DE POLITICA PODERAO OS
GOVERNOS UTILIZAR NAS SUAS RELACOES COM ONGs?

1. Legislagdo ou emendas constitucionais acerca de direitos e liberdades basicas.

2. Legislagéo e/ou regulamentagéio acerca da constituigdo ou actividade de ONGs
(registo, prestagdo de contas, auditoria, etc). '

3. Incentivos financeiros para ONGs (politicas de impostos, isengdo de encargos
duaneiros, subsidios, etc). '

4. Financiamento directo as ONGs para os projectos destas.

5. Negociagfo de projectos conjuntos com ONGs em que cada parceiro traz os seus
proprios recursos para a mesa.

6. Tornar obrigatéria a coordenacio entre ONGs a nivel nacional, por exemplo,
através dum consoércio nacional e as vezes até insistindo que os doadores financiem
as ONGs através de um mecanismo centralizado.

7. Utilizar as ONGs para passar a comunidade informacgdo sobre programas de
esenvolvimento que afectam aquelas comunidades.

8.  Envolver as ONGs e outros grupos da sociedade civil em debates ptiblicos sobre
politicas e a formulag@o de politicas, duma forma ad hoc ou através de institui¢des
formalmente constituidas.

QUE POLITICAS AJUDAM A CRIAR UM AMBIENTE POSITIVO PARA O
' CRESCIMENTO E O DESENVOLVIMENTO DE ONGs?

1. Politicas sociais que encorajem a boa governagéo e prestagéo de contas ao publico.

2. Regulamentagdo ndo-restritiva elaborada com o objectivo de ajudar as ONGs a
melhor gerir as suas organizagdes € impedir a corrupgéo.

3. Politicas de impostos que encorajem actividades que estejam em conformidade
com as prioridades de desenvolvimento estabelecidas pelo Governo.

4. Politicas de impostos que encorajem a filantropia local (doagdes pelo sector
privado), voluntariado e geragfo de receitas.




5. Encorajar o envolvimento de ONGs no fornecimento de servigos a comunidades,
com base nas abordagens e métodos das ONGs.

6. Dar acesso gratuito a fontes de informacdo do Governo em dreas que possam
apoiar a programacéo de actividades pelas ONGs.

7.  Encorajar o apoio dos doadores 4s ONGs em sectores e dreas geograficas onde as
ONGs demonstrem ter capacidade.

O QUE PODERAO FAZER AS ONGs PARA FOMENTAR UMA RELACAO
BENEFICA COM O GOVERNO E EVITAR CONFLITOS?

1. Garantir a boa governagdo dentro das suas organizagGes.
2. Serem transparentes no que concerne a prestagio de contas financeiras.

3. Garantir que os constituintes, o mandato e os objectivos da ONG sejam tornados
publicos para que a sua legitimidade ndo possa ser contestada.

4. Concentrar-se no desenvolvimento da capacidade de gestdo e implementagdo de
projectos, para que a sua reputagdo ndo possa ser contestada.

5. Fomnecer regularmente ao Governo resumos financeiros e relatorios narrativos
sobre as actividades e o impacto dos projectos.

6. Procurar consultar todos os niveis do Governo, sempre que desejavel, antes da
implementagdo de projectos especificos, mas sem ceder a pressdes do Governo a

ndo ser que essas pressdes sejam em beneficio da comunidade, do projecto e da
ONG.

QUE ASPECTOS DO COMPORTAMENTO DAS ONGs PODERAO
INFLUENCIAR AS RELACOES DA ONG COM O GOVERNO?

Por vezes, as proprias ONGs criam probleimas com o Governo, mesmo quando o Governo
tem uma atitude positiva perante o papel que a ONG podera e devera desempenhar. As
seguintes circunstincias poderdo alienar o apoio dos governos:

1. Quando as ONGs tomam posi¢des Obviamente partidarias e politicas.

2.  Quando as ONGs tomam a posi¢do de que aquilo que elas fazem ndo deve constituir

reocupagio do Governo e recusam-se a dar qualquer informagéo.
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3.

W

Quando as ONGs ignoram a autoridade dos representantes do Governo.
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Quando as ONGs se envolvem em projectos que sdo vistos como competindo
com os programas e prioridades do Governo.

Quando as ONGs ndo prestam atengdo suficiente a outras opinides sobre as suas
actividades.

Quando as ONGs ndo prestam contas e sdo exploradas por pessoas corruptas que
fazem parte do seu Conselho de Direc¢fo, do pessoal, ou por doadores externos
ou consultores estrangeiros.
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SUMARIO o

As ONGs devemn interagir com o Governo do pars, mas devern fazer
isto de tal maneira que mantenham a sua /ndependéncia e aut‘onam/a. ‘
Existe um leque de re/agaes p05$/Ve/s entre a ONG e o Goverrno. Estas ‘ -
incluem relagées de controle, financiamento, colaboracéo, didlogo, -
compez‘/gao ou opasz;ao. i |

As ONGs devern cansza’erar 0s vdrios aspectos da sua gestdo e : -
actividade, de modo a garam‘/r que 0s mesmos néo se totnem
responsa(/e/s por uma atitude negatn/a por parte do Goverro. Por isso,
as ONGs devern monitorar a sua governagdo interna e a prestagdo de
corttas, para assegurar gue & mesma obedece aos padries estabelecidos -
pelo Governo e pelo publico. Isto gjudard a evitar regulamentacdo 2 -
desnecessar/a por parte a’a Govetrro.

As OMGs devemn também rever as politicas do Governo que afectam -
as ONGs e, onde necessario, fazer recomendagoes para afteracoes, de :
i modo a criar urm ambiente mais favordvel para o trabalho das ONGs.

7. Como € que se caracterizam as relagoes da sua ONG corm o
Goverrno do Pais? Porqué?

2, O que for feito pela ONG para criar relagoes construtivas com o
Governo?
3. Quais as politicas do governo do pais, caso existarn, que

impederm que as ONGs operern livremente e corn eficicia?
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RELACOES ENTRE ONGs E

vil COMUNIDADES

defini¢do de comunidade no dicionario é: “um conjunto de pessoas, formando
uma unidade politica ou social” ou “um conjunto de pessoas que tém em comum
a sua raga, religifio, profissao, etc,” '

Desta forma, e para efeitos de trabalho duma ONG, uma comunidade pode significar
uma aldeia ou um suburbio da cidade, ou pode fazer referéncia a um grupo de pessoas
particularmente desfavorecidas, tais como mulheres, criangas, deficientes, vendedores
de rua, camponeses sem terra, ou a um grupo especifico da comunidade tais como os
jovens, os idosos, os chefes tradicionais, etc.

ONGS DEVEM TRABALHAR COM A COMUNIDADE"

As ONGs, porque sdo orientadas para a prestagdo de Servigos e preocupam-se com
o desenvolvimento social, geralmente trabalham com uma determinada comunidade
ou “grupo de constituintes”. De facto, algumas ONGs surgem porque a comunidade
ela propria quer melhorar a sua situagdo. Algumas ONGs sfo constituidas por individuos
que reconheceram um problema social € querem fazer uma contribui¢do para a sua
resolugdo. Estes individuos formam uma organizagdo que procura identificar
comunidades afectadas por esse problema social. Em ambos os casos, as ONGs devem
trabalhar com uma determinada comunidade de modo a dar direcgdo ao trabalho e
identificar os seus potenciais beneficiarios.
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Participagdo: A ONG deve garantir que a comunidade tenha um papel activo
na identificacio, desenho, implementacio e avahag:ao de todas as actividades

de desenvolvimento.

Reforgo da capacidade (“empowerment”): A ONG deve sublinhar a importincia
de dar a comunidade instrumentos para progredir e falar por si prépria.

Prestaciio de contas: A ONG deve prestar contas a comunidade sobre qualquer
que seja a actividade que desenvolve em nome da comunidade ou sobre quaisquer

fundos que tenha angariado para aquela comunidade.

Transparéncia: A ONG deve ser completamente aberta em relagdo a comunidade

5 £ 'DE, BUNTARENTE cott
, DADE TENTAR RESOLVER |
OS:FROaLE'ﬂAS QUE NQS AFECTAK /

sobre os seus objectivos organizacionais € a sua agenda.

Organizac¢io: A ONG deve fortalecer as organizagGes da comunidade, para que
estas possam ter, no futuro, um papel de lideranga em questdes de denvolvimento.

Accdo colectiva: A ONG deve encorajar a comunidade a agir como um grupo, ao
invés de individuos e, dentro desse grupo, de assumir responsabilidade colectiva

pelos resultados da actividade.




7. Liderancga einiciativa: A lideranga escolhida pela comunidade deve ser encorajada
a tomar iniciativa em nome da comunidade.

8. Igualdade: A ONG deve promover igualdade de participagdo por parte da
comunidade nas actividades. Esta igualdade deve estender-se a assuntos
relacionados com o género (sexo), os deficientes, os cegos, etc. A igualdade
poder também ser aplicada para se providenciar igualdade de oportunidades aos
diferentes grupos nas comunidades.

9. Educac¢io e transferéncia de conhecimentos: A comunidade deve identificar
(sempre.que necessario com ajuda da ONG) aquelas capacidades técnicas e
conhecimentos que ndo tem e necessita ter, e tomar providéncias para desenvolver
esses conhecimentos, por exemplo, alfabetizagdo, contabilidade basica e outras
capacidades técnicas.

10. Informacdo e consciéncia critica: A comunidade, sempre que necessario com 0
apoio da ONG, deve criar informagdo sobre politicas e programas que directa ou
indirectamente afectam a comunidade e, assim, auto ajudar-se a interpretar essa
informagdo duma forma critica.

11. Auto-suficiéncia: A comunidade deve ser encorajada a contribuir, tanto quanto

possivel, com os seus proprios recursos para as actividades, de modo a minimizar
a dependéncia em relagdo a ONG ou a doadores.

12. Geracio de receitas: Particularmente em comunidades pobres, as ONGs devem
tentar definir actividades que possam ajudar a melhorar a situa¢do econdémica

dos participantes, através da geragdo de rendimentos. Isto ajudar os participantes

a obter beneficios concretos da actividade e a aumentar a riqueza da comunidade.

13. Voluntariedade: O espirito de voluntariedade deve ser fomentado na comunidade,
de modo a que possa haver entreajuda sem motiva¢io economica.

QUAIS PODERAO SER OS PAPEIS DA ONG A FAVOR DAS.
' ~  COMUNIDADES?

s ONGs devem interagir com as comunidades como parceiros. As ONGs s6 devem

desempenhar papéis a favor da comunidade quando sejam especificamente
solicitadas ou mandatadas para esse efeito. Uma rela¢do desta natureza deve ocorrer
nos dois sentidos, com cada parceiro aprendendo do outro.

1. As ONGs podem ajudar as comunidades a angariarem fundos para um projecto,
mas ndo devem financiar mais do que é necessario.
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2.  As ONGs podem ajudar as comunidades a negociarem com agéncias do Governo
para obterem informagdes, recursos, autorizagdes, etc.

3. As ONGs poderdo ajudar a identificar consultores técnicos apropriados para as

7 AQUELA SENHORA AL GQuE Traz
. UM VESTipo DE BolinHas £ ave £\

“INDICADA PARA FAZER o TKABALHO /
NAQUELA corluwl.DA.DE .

comunidades e providenciarem servigos de formag&o.

b

As ONGs podem se juntar a comunidades e a outros para fazerem advocacia
para mudancas de politica.

S. As ONGs poderdo ter acesso a informagdo de fontes externas que possam nio
ser conhecidas pela comunidade.

6. As ONGs poderfo solicitar informacgdes regulares 2 comunidade sobre se os
projectos dessas ONGs estdo a atender as suas necessidades ou se outros projectos
estdo a correr satisfatoriamente. :

QUAIS OS POTEN CIAIS PROBLEMAS QUE UMA ONG DEVE PREVER
NO SEU TRABALHO COM AS COMUNIDADES" e

A relagdo entre a ONG e a comunidade pode ser complexa. A ONG deve tomar
esponsabilidade pelos resultados dos processos que a mesma ajudou a iniciar.
Algumas questdes a levar em consideragdo sfo:

1. Ter consciéncia das desigualdades e das estruturas de poder dentro da comunidade

e tentar entender como € que um projecto afectara os interesses das varias partes
interessadas.




2. Ter cuidado com as normas e praticas culturais locais e como as mesmas poderio
afectar o projecto. De igual modo, um projecto podera afectar essas mesmas normas
e praticas.

3. Seum projecto for ambicioso demais e fracassar cedo, a comunidade poder4 perder
a sua motivag¢do e vontade de participar naquela actividade.

4, Tentar assegurar que o projecto ndo crie um sindroma de dependéncia dentro da
comunidade.

5. Educagfio e transferéncia de poder (“Empowerment”) poderdo resultar em
mudangas de atitude; a nfo ser que haja um escape construtivo para as novas
atitudes, elas poderdo resultar em frustragdo € mesmo em violéncia.

6. Assegurar que a comunidade entenda as potenciais consequéncias de qualquer
actividade que se leva a cabo: por exemplo, se a comunidade ocupar terra, o
Governo podera retaliar.
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7. Mudangas no equilibrio do poder dentro da comunidade ou sociedade poderfo
resultar na transformagdo dum conflito latente num conflito aberto. As partes
interessadas dum projecto devem se prevenir para a necessidade de resolugdo de
conflitos na comunidade.

8. A medida que as organizagdes na comunidade sdo fortalecidas, uma nova elite
podera surgir. A ONG devera estar consciente desses riscos.
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A.s' OIVGS, dewa’a 4 sua or/entagaa para a prestag:ao de serwgos easua

preocupacéo corm o desenvo/wmento social, normalmente procuram traba//?ar

“com comunidades part/ca/armente desfavorecidas. Essas comun/a’ades
. ,aoderao ser 0 conjunto de pessoas que formam urma uhidade social ou pa//t/ca o

ou poderdo ser o cozyw?tc de pessoas qae ém certas ca/acterfst/cas em
cormurm. | G - |

Ao traba//rar com‘ ssas comun/dades', as OIVGs a’evem aa’er/r a certos '
pr/n.:'/p/os baszcos, que aumeﬂtarao a probabilidade dum /mpacta pOS/t/VO.

05 prmczp/os estao /i gados com as decisdes sabre o pa,ae/ a’as 0/V65 a
favor a’as comun/a’aa’es ¢ sobre qual o papel da cormunidade para caﬂsgo
mesma. As ONGs e as comunidades devern trabalhar Jurrtos cormo parceitos,
sem que um dormine o {utrb e pracurana’o, sempre, aprender um a’o outro.

As ONGs poa'erao enfrentar a/guns problemas no seu trabalho com as
comunidades. Contudo, se a ONG tiver uma percepcdo aa’eqaaa’a das
dinémicas da comunidade e das suas relagées com as outras partes
mteressadas aa. soc/edaa’e (incluindo o Goverrno), entio serda mufto menos
proyaye/ que esses prob/emas sutjam. ' '

/. Procura identificar a comunidade ou as comunidades com
a(as) qual(quais) a sua ONG trabalha actualmente?

2. Quais os principios basicos que a sua ONG segue ao realizar o
seu trabalho?

3. Que tipo de problemas a sua ONG encontrou ao trabalhar
com a comunidade? O que estava na origern desses
problemas e como foram resolvidos?
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Vil GESTAO INTERNA

PORQUE AS ORGANIZACOES SA0 IMPORTANTES?

ma organizacdo € um “arranjo” formal ou informal, em que duas ou mais pessoas
trabalham juntas, duma forma estruturada, para alcangar um objectivo ou uma

missfo especifica. As organizagdes sdo importantes porque ajudam as pessoas a realizar
varias fung¢des dentro da sociedade.

1.

Organizacdes servem a sociedade '

Organizagdes e particularmente ONGs, sdo institui¢des que reflectem certos valores
ou normas culturalmente aceitaveis e que procuram satisfazer necessidades basicas.

Organizag¢des alcancam objectivos

Organizagdes g as pessoas que trabalham nas mesmas realizam fungdes essenciais
que visam alcangar a missdo da organizag#o.

Organizacdes criam conhecimentos

Registos de acontecimentos no passado e de li¢des positivas servem como
onhecimentos de base para futuras ac¢des de uma organizagdo. Sem registos e
sem uma memoria de informagdo dentro duma organizagdo, ndo se alcangardo
resultados melhores. Todos os ramos de especialidade requerem registos que ajudem
a construir o conhecimento.

Organiza¢des promovem carreiras profissionais

Trabalhadores duma organizagdo tém nela uma fonte de sobrevivéncia e,
dependendo de outros factores, uma fonte de satisfagdo pessoal e profissional.
Isso permite que individuos procurem oportunidades de trabalho que providenciem
um emprego satisfatdrio. Carreiras gratificantes sdo construidas com base na
satisfagdo que os individuos sentem no seu trabalho.

As organizagdes s6 poderdo desempenhar estes papéis com éxito se forem bem
geridas.




T

Gestdo interna € o processo de planificagfo, organizagdo, lideranga, implementagéo de
procedimentos e controlo do trabalho duma unidade ou duma organizagdo como um
todo, de tal forma que os recursos humanos e financeiros disponiveis so utilizados da
melhor forma para alcangar a missdo da organizagio. |

Um processo € uma maneira sistematica de fazer coisas. Gestdo é o processo de
planificagdo, organizagéo, lideranga e controlo do esforgo de pessoas numa organizagio
no sentido de alcangar os seus objectivos.

1.

Planificacio

Planificagdo implica que as pessoas reflictam com antecedéncia sobre as suas
metas e ac¢des. As suas acgdes sdo baseadas num método, plano ou numa
logica, ao invés duma reacgdo instintiva.

Organizacio

Organizagfio € o processo de distribuir ou alocar (“allocate” em inglés) trabalho,
autoridade ou recursos pelos membros duma organizago. Objectivos diferentes
requerem estruturas diferentes. A possibilidade de ganhar uma guerra depende da
disciplina do exército. A concepgdo de novos produtos requer um ambiente que
permita a criatividade.

Lideranca

Liderar ou lideranga requer dirigir, influenciar e motivar outros para realizar tarefas
que fardo alcangar um conjunto de objectivos considerados desejaveis.




4. Implementacio de procedimentos

Procedimentos refere-se a maneiras previamente acordadas de fazer coisas, de
modo a assegurar o controlo financeiro e/ou de gestdo. Os procedimentos podem
estar escritos ou serem acordos informais. O cumprimento dos procedimentos
garante uma abordagem sistemadtica para a gestio duma organizagéo.

5. Controlo

Este é o processo que confirma que a actual actividade corresponde as ac¢des
planificadas. Controlo, por isso, requer:

* estabelecer padroes de desempenho
¥ medir o desempenho actual
* a comparagdo do desempenho com os padroes estabelecidos

# a tomada de medidas correctivas em caso de detecgdo de desvios em relagdo
ao pretendido

Pode-se identificar trés tipos basicos de gestores:

Gestores na base conduzem a administragio
rotineira

Gestores intermédios implementam politicas

Gestores de topo interpretam politicas

r

E a medi¢do da eficiéncia e da eficacia duma organizagdo ou individuo. Um individuo
¢ eficiente se, por meio da sua direc¢do, uma unidade ou organizagio faz uso dos
recursos a sua disposi¢do de tal forma que um nivel maximo de produtividade ou .
satisfacdo € alcangado. Uma pessoa ¢ eficaz se, através da sua direcgdo, a unidade ou
organizagdo escolhe metas apropriadas e consegue alcanga-las.
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AUTORIDADE, INFLUENCIA E PODER

Estes trés conceitos tém um papel de destaque na determinagdo dos resultados dos

processos de gestdio interna.

1. Autoridade

Autoridade é baseada num reconhecimento formal da legitimidade duma tentativa
de influenciar ou exercer poder sobre individuos ou grupos, para tomar uma
determinada decisdo ou optar por uma certa linha de acgdo dentro da organizagio.

2. Influéncia

Influéncia € a capacidade de causar uma mudanga:de comportamento ou atitude
de maneira a alcangar um determinado resultado considerado desejavel.

3. Poder

Poder € a capacidade de exercer influéncia, com ou sem autoridade.

FONTES DE PODER

oder ndo provém apenas da posi¢cio de um individuo dentro duma organizagio.
Poder pode-se manifestar a todos os niveis e tem origens variadas, entre as quais:

Poder de premiar: a capacidade de premiar outra pessoa
Poder legitimo: baseia-se em autoridade legal
Poder especialista: a capacidade de influenciar através do conhecimento

ou da experiéncia

Poder referencial: ¢ baseado no desejo de ser igual a, ou de se
identificar com a pessoa que exerce o poder

St

Delegaqﬁo ¢ o processo através do qual uma pessoa que tem autoridade d4 autoridade
a um subordinado para este levar a cabo certas actividades. Contudo, a pessoa
que delega a autoridade continua a ter a responsabilidade de garantir que o trabalho é
realizado com a mesma qualidade e quantidade que teria se ele/ela proprio(a) estivesse
envolvido(a). Por isso a responsabilidade continua com aquela pessoa.




s fungdes da gestdo organizativa, organizar, planificar, liderar, implementar
rocedimentos e controlar devem ser conduzidas tanto ao nivel lateral como ao
nivel hierarquico.

Isso podera ser realizado através de contactos individuais, nas reunides de sector ou
reunides de todo o pessoal.

Cada organizag¢fio necessitara de desenvolver o seu proprio método, dependendo do
estilo de lideranca e das personalidades do pessoal. Normalmente, o pessoal de terreno
domina as reunides. Mas o pessoal administrativo também tem um papel muito
importante na recolha de informacg&o, na documentacgéo, no reglsto nos justificativos,
etc. do pessoal de terreno.

Por vezes a gestdo de colegas se aplica quando, por exemplo, como resultado da
dindmica de grupo numa organizagéo, colegas pressionam outro pessoal a realizar o
seu trabalho de acordo com padr3es aceitaveis.

(I



SUMARIO

Gestaa /ntema é a chave para a melhor utilizacéo a’os recursos humanos
e ﬁnance/ros disponiveis para realizar a misséo da ofganizagao.

0 processo de Gestso inclui a p/amﬁcapao, orgamzagao, &/idé‘r:anpay,
implementagdo de procedimentos e controlo do trabalho da organizacdo.

Jodos os Gestores devem reconhecer a importincia duma viséo, da
ética, da diversidade cultural e da forrmagéo para a sua organizaggo. Isto
deve set realizado através de procedimentos previamente acordados.

A natureza da gestio interna duma organizagdo terd a sua base em

‘relagdes caracterizadas por autoridade, poder e mﬂuencza e, pela forma

eoma estas Sdo exercidas.

\S

7. Quais os pontos fortes da gestio interna da sua
organizacao?

2. O que falta no sisterna de gestio interna da sua
organizacgo?

3. Comio podera cottigit isso?
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GESTAO FINANCEIRA

As actividades economicas duma sociedade s@o levadas a cabo pelo sector privado
e pelo sector publico.

No sector privado, individuos que detém capital sob a forma de dinheiro ou de
propriedadesarriscam o seu capital na tentativa de fazer lucro.

No sector publico, os fundos sfo recebidos de varias fontes (tais como impostos) para
a prestagio de um servigo. Estes servigos sfo quase sem excepgdo fornecidos pelo
Governo. Frequentemente, porém, um certo nimero de servigos sdo providenciados
pelo sector ndo-governamental. O sector de ONGs opera para o bem e para o beneficio
do publico e nfo procura fazer lucro. Poder3, no entanto, se envolver em actividades
lucrativas que lhe possibilitem receber dinheiro e aplicar esses fundos noutros servigos
necessarios.

Tanto o sector publico como o privado necessitam de informacfo financeira para
assegurar o alcance dos seus objectivos financeiros.

1. Informacio apoiada por Decisdes leva a Ac¢des que resultam no Alcance dos
Objectivos ’

2. Informacio financeira como uma base para a Prestaciio de Contas (“Ac-
count ability”)

As ONGs precisam de manter um registo dos fundos recebidos (independentemente
da sua proveniéncia) e da maneira em que estes fundos foram aplicados. As
pessoas que tém a responsabilidade de registar esta informagdo (um escriturario
ou contabilista) devem responder perante a organizagido sobre a utiliza¢do dos
fundos.

A organizagdo deve informar os seus doadores, os seus constituintes, os seus
membros, os seus 6rgdos sociais e o seu pessoal sobre a forma como o dinheiro

foi utilizado. Este principio é conhecido como PRESTACAO DE CONTAS
(“Accountability™).




3. Informacio financeira como uma base para decisdes sobre investimentos

Uma ONG podera, de vez em quando, utilizar alguns dos seus fundos excedentarios
para investir numa conta a prazo ou noutros investimentos seguros. Nalguns paises,
a lei determina que fundos excedentérios néo poderdo ser utilizados para
investimentos especulativos. Mas fundos poderfo ser aplicados em investimentos
seguros que garantam um retorno razoavel sobre os fundos investidos.

4. Informacio financeira como uma base para decisoes de Gestao

A gestio financeira requer que quando mecanismos adequados de planificagdo e
controlo tenham sido criados, um volume certo de fundos seja aplicado para
objectivos especificos. A gestfo financeira implica, por isso, atomada de decisdes
sobre a melhor forma de aplicar os fundos. Controlo financeiro requer que
mecanismos de controlo sejam aplicados ao longo de todas as fases do plano, de
modo a garantir que os fundos sejam aplicados correctamente e de acordo com as
finalidades acordadas.

' PRESTACAO DE CONTAS FINANCEIRAS

A contabilidade é uma forma de comunicar informagdo financeira. A contabilidade
tem principios, métodos, procedimentos e convengdes especificas.

A prestacio de contas financeira € pois a identificacdo, medigdo e o registo de actividades
numa organizac¢io nos aspectos especificos de finangas.

A prestagdo de contas financeira d4 aos utilizadores externos informagio regular sobre
a organizacio numa base histérica. E um processo formal e continuo, dividido em
periodos de tempo especificos. A prestacdo de contas de gestio é o uso interno de
andlises detalhadas ¢ de informacdo, tais como o plano de contas, a orgamentagio € o
controlo do orgamento.

POLITICA DE PRESTACAO DE CONTAS

politica de prestacdo de contas financeiras € a politica interna que lida com as
questdes financeiras e € fundamentada tanto na pratica como nas convengdes que
reflectem métodos e procedimentos aceites no geral. Em cada organizag¢io o plano de
contas € baseado no activo, no passivo e nas acgdes. Activo sdo as coisas que sdo
propriedade da organizagdo, tal como dinheiro, propriedades, mobilidrio, equipamento,
etc. Passivo refere-se aquilo que a organizagio deve aos outros (obrigagdes). Acgdes
é o capital que a ONG adquire com o andar do tempo.
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No contexto Mogambicano, uma ONG deve seguir os requisitos da lei mogambicana
no que diz respeito a politica de prestacdo de contas financeiras. A leirequer a existéncia
obrigatéria de um Conselho Fiscal, que é quem deve verificar os processos internos de
contas e submeter o respectivo relatério para aprovacgdo do 6rgio de decisdo final
—Assembleia Geral, Conferéncia Nacional ou outro.

DITORIA

Esta ¢ uma revisdo formal, externa e independente das financas da organizagado por
parte de um profissional registado. Ela visa verificar, de acordo com critérios e
regras estabelecidas, se a organizacdo aplicou devidamente os seus recursos. Por outro
lado, a auditoria visa verificar a existéncia e o funcionamento de sistemas internos de
gestdo e controlo.

QUEM E RESPONSAVEL PELA GESTAO FI

Normalmente uma ou duas pessoas, numa ONG pequena, sdo responsdveis pela
gestdo financeira da organizagdo. Contudo, a responsabilidade final cabe ao di-
rector executivo da organizacdo. Esta pessoa deve supervisar que os fundos sdo
recebidos, registados, depositados no banco e gastos de acordo com os objectivos
especificos da organizacdo. Qualquer desvio destes objectivos seria de sua prépria
responsabilidade. A responsabilidade externa final reside no Conselho de Direcgéo.

Em alguns paises, tanto a lei comum como as normas estatutirias requerem, porém,
que no caso da recepcdo de fundos dos doadores, o Conselho tenha a obrigacdo de
também monitorar e gerir a aplicagdo dos fundos. Este é o teste final de prestacdo de
contas. Em Mogambique, as AssociagSes tém normalmente um Conselho Fiscal. Este
Conselho representa, no caso das Associagdes de Membros, o conjunto de membros e
tem uma funcio fiscalizadora sobre a Direcgdo. Por isso, o Conselho Fiscal ndo pode
ser escolhido pela Direccdo. Esta independéncia é muito importante em termos de
credibilidade e transparéncia na gestdo da organizacao.

—"
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SUMARIO

Quem € responsavel pela gestio financeira da sua

organizaggo?

Quais sdo as tarefas dessa pessoa?

Como € que esta pessoa presta contas ao Conselho de
Direc¢do da sua organizaggo?

Sabe qual € o Activo e o Passivo da sua organiza¢io?




RECURSOS HUMANOS
E FORMAGAO




gestdo de recursos humanos € a fungdo de gestdo que se ocupa do recrutamento,

colocagdo, formagdo e desenvolvimento do pessoal duma organiza¢do. Tanto no
sector privado como no sector publico, a mudanga é uma constante que afecta todos
os membros da comunidade trabalhadora. Por isso, o processo de gestdo de recursos
humanos nunca pode parar. E uma actividade continua que deve fornecer 4 organizago
as pessoas certas, nas posigdes certas, nos momentos certos. Este principio também
se aplica as organizagfes ndo-governamentais.

Segue-se uma representaggo grafica do processo de recursos humanos numa organizagio.

© 1
Plarificagao de
Recursos HUMANOS

3

Seleccao

5

Formagdo de
Desenvolvimento

4

Socializagao

6

Avaliagao de
Desempenho

7
Promogao, Transferéncia
Despedimento

Tem por objectivo assegurar que as necessidades da organizagdo em termos de
pessoal sejam constantemente satisfeitas e que isso seja alcancado através duma
analise de:

1. Factores internos

Estes factores integram as necessidades actuais e futuras em termos de capacidades
técnicas, as vagas, a expansdo e/ou a redugdo de departamentos. ‘




----------

2. Factores externos

Factores no meio externo incluem o mercado- de trabalho, o uso de tecnologia,
niveis salariais, etc.

O Recrutamento diz respeito a identificagdo de um conjunto de candidatos para uma
vaga especifica. Os candidatos poderdo ser localizados através de:

Q  Aniincios nos jornais

O envio de antiincios de vaga a outras ONGs
Quadros informativos |
Ageéncias de trabalho

Passando a palavra

00000

Visitas as institui¢des de formagdo

Selecgdio implica a utilizagdo de medidas padronizadas através de impressos de
candidatura, curriculum vitae, entrevistas, testes de habilidades e confirmagio de
referéncias, para identificar e avaliar candidatos contra as especificagdes do emprego e
da cultura organizacional. Uma selec¢do apropriada normalmente assegura sucesso e
harmonia dentro da organizagéo.

Isso NAD E NAD4 EU
TANBEH POsso FAZER

O cHeEFE EsTA”
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- SOCIALIZACAO
/4
o processo que visa ajudar o candidato seleccionado a integrar-se na organizagéo.
Isto implica apoiar o recém-chegado a familiarizar-se'com o processo de trabalho,
os procedimentos e os seus colegas. Este processo tem por objectivo manter a pessoa
informada sobre a missdo da organizagfo, as suas politicas, padrdes de trabalho e o
comportamento esperado do empregado.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

mundo do trabalho, e particularmente o do trabalho na 4rea de desenvolvimento,

muda rapidamente. E, por 1ss0, necessario que as organiza¢des adoptem uma
politica de formagio e educagéo, que visa promover a educagfo e a formagdo do pessoal
ao longo de toda a sua vida. A implementacdo duma politica desta natureza garantira
que o pessoal seja capaz de contribuir duma forma eficaz para os objectivos da
organiza¢do. A formagdo melhora as capacidades do individuo e contribui para a
produtividade da organizagdo. Programas dessa natureza também ajudam a identificar
e preparar individuos para promogdes.

AVALJACAO DE DESEMPENHO
A avaliagdo do desempenho de cada pessoa numa organizagdo ajuda a melhorar os
padr8es individuais € a acomodar mudangas nas fungdes. Também ajuda a
identificar futuras necessidades de formagdo e experiéncia. O fraco desempenho
necessitara de ser corrigido e o desempenho bom poderd dar lugar a maior
responsabilidade e até a promogdes. A avaliagdo permitird que seja feito um

acompanhamento continuo da pessoa, do modo como essa pessoa se integra na -

organizagdo e ajudara a organizagdo a alcangar as suas metas. Os critérios de avaliagio
de desempenho dependem do tipo de fung¢Ses do trabalhador e do tipo de programa.
Cada organizagdo devera, por isso, estabelecer os seus proprios critérios.

motivagdo é um dos factores importantes na gestio dos recursos humanos. Esta
pode ser feita de diversas formas, que podem variar desde a elogio verbal, a um
prémio material. Saber liderar e saber gerir significa também saber motivar o pessoal,
de modo a estimula-lo a alcangar desempenhos elevados na realizagdo das suas fungdes.

l



- PROMOCOES, TRANSFERENCIAS, DESPEDIMENTOS

stes reflectirdo o valor que cada individuo tem para a organizagdo. Os que

demonstrem um desempenho acima do normal poderdo ser promovidos ou
transferidos para outras regides. O fraco desempenho podera resultar em despedimento
da organmizagdo, ap0s aviso prévio. Estas acgdes por sua vez afectarfo a planificago de
recursos humanos.

Para uma orgamzagaa ser effcaz, necessita de assegurar uma utflizacdo
aa’equaa’a dos seus recursos hurnanos. [sto requer um processo continuo
- de planifr capaa de recursas humanos, de se/ecpao, formagao e ava//agao de
pessoa/ ‘

/. A sua organizacdo tern um plano de recursos hurmanos?

2. Descreva como se 1az a selec¢do de pessoal na sua
organizacgo?

3. Comio se mede o desempenhio individual dos funcionarios na
sua organizacéo?




IDENTIFICAGAO E
CONCEPGAO DE
PROJECTOS
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IDENTIFICAGAO E CONCEPGAO
DE PROJECTOS |

O QUE E A IDENTIFICACAO.E A CONCEPCAO DE UM PROJECTO?
A identificagdo e a concepg¢do de um projecto € a primeira etapa dum processo que
tem trés fases: identificagdo, monitoria e avaliagdo. Identificagdo é a fase em que o
problema é identificado e analisado, em que solugdes sdo examinadas e seleccionadas
e, em que um plano do projecto € desenhado com base numa variedade de factores
contextuais, organizacionais e de recursos. A analise cuidadosa nesta fase é crucial
para o éxito do projecto. Também fornece elementos para a monitorizagfio e avaliagdo.

Uma vez que algumas ONGs organizam o seu trabalho a volta de projectos, € importante
que os gestores estejam conscientes das implicagdes organizacionais do processo de
identificagdo e concep¢do do projecto. Isto permite que o gestor atribua correctamente
as responsabilidades dentro da organizagio.

%Q?ROCESSO

1. Reconhe¢a que existe um problema

a) O problema a ser atendido deve ser compativel com a declaragdo da missio
da ONG e com 0s seus objectivos organizacionais.

b) O problema deve ser um dos que constituem uma preocupagdo-chave dos
constituintes (membros, beneficidrios) da ONG e/ou da comunidade.

2. Defina o problema em termos especificos

a) Conceptualize a diferenga entre a situagio desejada e a situagdo actual o que
falta?

b) Analise as causas primarias dos problemas, e ndo apenas os seus sintomas.
A que necessidades especificas € que a ONG quer atender?

¢) Recolha informagéo suficiente sobre a natureza do problema e garanta que a
discussdo das potenciais solugdes ¢ realista.

3. Identifique potenciais solucoes

a) Coloque o problema no contexto daquilo que a ONG ja sabe, com base na
sua experiéncia anterior, sobre problemas, assuntos e solugGes
semelhantes. Sera que vale a pena resolver esse problema?




b)

c)

Caso seja considerado importante, identifique os objectivos da ONG ao
responder a esse problema.

Considere as vdrias alternativas para a resolugéo do problema, tanto a curto
como a longo prazo, e analise as vantagens e desvantagens de cada alternativa.

4. Identifique os factores inibitivos e limitantes de cada solugéo proposta, de forma
a avaliar a capacidade da ONG em alcangar os seus objectivos

Os seguintes factores devem ser levados em consideragdo nesta avaliagio:

a)
b)

c)

d)

f)

O tempo necessario ‘
As habilidades e os niveis de forga de trabalho necessarios/ disponiveis

O orcamento necessério contra os fundos disponiveis e aqueles que teriam
que ser angariados

Outros recursos (material, equipamento, conhecimentos técnicos, insumos
da comunidade, etc) que seriam necessarios

Pressupostos acerca dos factores externos — o que podera correr mal que
estejafora  do controlo do pessoal do projecto?

Efeitos sobre as outras actividades (em curso e futuras) da ONG

5. Seleccione solucdes

a)

b)
c)

d)

Pese as vantagens e as desvantagens de cada soluc¢do em fungao dos factores
acima listados

Examine os resultados esperados e os custos estimados para cada alternativa

Discuta cada uma das alternativas com as potenciais partes interessadas e
escute as suas opinides

Alcance um consenso acerca da(s) solug@o(des)

6. Prepare um plano para implementacéo

a)

Uma vez feita a selecg@o, defina as metas e os objectivos especificos do
projecto e assegure que os mesmos sdo entendidos por todas as partes
interessadas. Deve considerar:

® metas/objectivos realisticos e alcangaveis
° resultados especificos € mensuraveis

. priorizar objectivos

° as limita¢des de tempo (ver a Fig.19)
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b) Divida o projecto proposto em fases e identifique todas as actividades que
deverdo ser realizadas em cada uma das fases

c) Identifique os recursos necessarios (dinheiro, pessoal, tempo)

d) Analise a capacidade existente para realizar todas as actividades previstas e
determine se sera necessario capacitar o pessoal e, se assim for, em que areas

e) Utilizando uma abordagem participativa, alcance o consenso entre as partes
interessadas do projecto sobre as responsabilidades e sobre as normas de
prestagdo de contas

f) Prepare um orgamento detalhado que leve em consideragdo tudo o que foi
determinado acima e que inclua um plano de gastos ao longo do tempo do
projecto

g) Se ndo houver fundos suficientes, identifique possiveis fontes de financiamento
¢ uma estratégia de abordagem das mesmas

7. Prepare um plano para a monitoriza¢do e avaliacio

a) Defina critérios (qualitativos e quantitativos) e indicadores especificos para
aqueles critérios de modo a se poder julgar sobre o sucesso do projecto

b) Alcance consenso sobre as funcdes, as responsabilidades e o calendario para
a monitorizagdo € a avaliagéo

¢) Identifique quais os processos que serfo utilizados no decurso do projecto
para permitir a modificagfo dos objectivos, métodos e recursos em fungéo
dos resultados da monitorizagéo.

PARTES INTERESSADAS |

Quem deve participar no processo de identificacio e concepcio do projecto?
A partir da primeira fase de identificagdo do projecto, € importante iniciar o processo
de consulta com os diferentes intervenientes, que sdo as potenciais partes interessadas
do projecto. Estas incluem:

O O pessoal e o Conselho de Direcgdo da ONG

0O Os constituintes/a comunidade

O Autoridades (do Governo e tradicionais)

O Especialistas técnicos

Q Qutros parceiros afectados pelo problema e pela solugdo proposta

A maneira como estas ou outras partes interessadas serdo envolvidas na identificagio,
concepgdo, implementagdo e avaliagdo de projectos, deve ser definida desde o inicio

do processo.




| SUMAR’IO

7. /a’enz‘/ﬁcar e ana//sér ‘0 prab/ema antes de tentar conceber uma

2, 0 sucesso a’o prq/ecz‘o dependers do grau de envo/wmem‘o das
partes interessadas no profecto, na identificacéo e concepgao
do processo, especialmente aqueles que contarn benefi. czar ‘
directarmente do prq/ecto. o

3. Varias opgdes devem ser,;con$/derada$ na so/ugao de cada
problema, e todas as vantsgens e desvantagens de cada uma
' destas alternativas devem ser pesadas antes de fazer a
seleccéo.

4. Umna vez escolhida a soluga‘o, uma planificagao cu/a’aa’osa e
detalhada é fundamertal para uma /mp/ementagaa de
prq/ecto bem sucea’/a’a.

5. Este tipo de planificacéo podera ser feita duma fbrma efectiva
atraves do uso de um quadro /og/ca, que li; ga c/aramente 0s
objectivos do projecto com os insummos nessérios e resultados
espetados. |

6. 0 p/a_h‘o de implementacdo deve permitir uma monitorizacéo

continua e uma avaliacdo aproptiada.

"PERGUNTA:

/. Como deve a sua ONG identificar potenciais profectos?

2. Qual deverd ser o papel da cornunidade na identificacdo e
concepgdo do projecto?

3. Que questoes organizativas devemn ser levadas em
consideracdo pela sua ONG ao desenhar o profecto?

4. Que tjpo de informaggo a sua ONG necessitars obter de modo
a tomar uma decisdo apropriada sobre os objectivos do
projecto?

5. O plano de implernentacdo de um projecto podersd ser alterado

no decurso do projecto? Corno e porqué?




MONITORIZACAO




MONITORIZACAO |

monitoriza¢do é um processo continuo de acompanhamento do progresso do

rojecto, da sua implementagfo e do seu impacto. A monitorizagdo envolve a
recolha continua e métodica de dados e informacgfo ao longo de toda a vida do projecto.
A monitorizag¢do deve ser parte integrante de cada projecto.

E importante estar consciente do progresso do projecto em relagiio aos objectivos a
curto e longo prazo. As vezes, as ONGs procuram de tal maneira assegurar progressos
no que se refere aos objectivos a curto prazo que perdem de vista os objectivos a longo
prazo. As ONGs devem interessar-se por ambos.

'PORQUE DEVE UMA ONG MONITORAR AS SUAS ACTIVIDADES?

1.  Para entender o que € que funciona e o que néo funciona.

2.  Para dar periddicamente aos seus constituintes oportunidade de dar informacéo
a respeito dos aspectos positivos e negativos das actividades.

3. Para dar aos seus doadores informac¢&o sobre o impacto das actividades..

4.  Para assegurar a prestagfo de contas do projecto perante todas as partes
interessadas no projecto.

5. Para identificar as alteragdes que devem ser introduzidas, no sentido de tornar as
actividades mais eficazes.

6.  Paraidentificar as actividades particularmente bem sucedidas que possam ser
reproduzidas noutras areas.

7.  Paraidentificar as actividades que néo tiveram sucesso e encerra-las antes que
as mesmas desperdicem muitos recursos da ONG.

8. Para tirar licOes sobre os sucessos e fracassos.

9. Para mudar, se necessario, as prioridades e a alocagio de recursos.




1.

2.

3.

O‘Q DEVE SER AVALIADO:PO

O projecto esta a ser implementado conforme o planificado, no que se refere ao
plano de trabalho, or¢amento e calendario de trabalho?

Se sim, existem ainda coisas que poderdo ser melhoradas, ou novas ideias que
surgiram no processo de implementag#o? -

Se ndo, o0 que esta na origem dos problemas?
a) -A comunidade tem apoiado a actividade? Caso ndo, porqué?

b) O projecto esta a ser adequadamente gerido pela ONG? Existem sistemas
de gestdo adequados?

c) Os outros parceiros do projecto estdo a cumprir com as suas obriga¢des?
Se ndo, porqué?

d) Os pressupostos feitos durante a identificagio e concepgdo do projecto
continuam vélidos? Caso nfo, porque nfo e o que isso pode significar
para o projecto?

e) Ha factores externos ao projecto que estdo minando o seu progresso?
Sera possivel fazer alguma coisa contra isso?

f) Harecursos adequados disponiveis? Recursos financeiros? Habilidades?
Outros?

Podera a ONG responder sozinha as causas destes problemas? Se nfo, quem
mais devera ser envolvido?

Qual sera o impacto destas mudangas no plano inicial do projecto?
Sera que os proprios objectivos do projecto devem ser mudados?

Serfo necessarios recursos adicionais? Serd que estes existem?

Se a melhor solug@o ndo for vidvel, qual € a solugdo alternativa?




As respostas a estas perguntas permitirio que a ONG avalie o uso e a aplicagdo dos
recursos do projecto, se o projecto esta a alcangar os resultados previstos, dentro dos
prazos estabelecidos, duma forma que corresponda aos principios de custo-eficacia e,
quais sfo a eficiéncia e a eficacia globais da implementagdo do projecto.

COMO PODERA A ONi é])ESENV OLVER UM SISTEMA
MONITORIZACAO?

Um sistema de monitorizagdo deve ser concebido durante o desenho do projecto, e ndo
introduzido ou imposto mais tarde.

1.  Identifique as fases-chave do ciclo de implementagéo de cada projecto. Exemplo:
para o caso de um curso, a 1% fase serd a prepara¢do do curso, a 2% a
implementac¢8o do curso e a 3 a avaliagdo dos resultados desse curso.

2.  Identifique as datas que correspondem a cada uma destas fases-chave.

3. Identifique os assuntos-chave e metas de implementagdo que devem ser
monitorados (consulte a proposta do projecto ou o plano de implementagdo do
mesmo). Para o exemplo anterior (curso) poderia ser para a 1° fase (preparagéo):
as metas todos os candidatos terem recebido o programa do curso, o material ter
sido preparado, os monitores seleccionados e o local do curso identificado. A 2?
fase seria a implementag&o do curso (e teria que se determinar as metas) e a 3
fase seria a avaliag@o.

4.  Recolha informagdo de base para os indicadores-chave e assegure que esta
informac@o € actualizada regularmente (mas, evite recolher dados em excesso).

5. Identifique o pessoal e os outros parceiros que sdo directamente responsaveis
por cada uma das actividades, tanto na gestdo como na implementac&o no terreno.

6. Leve em consideragao as especifica¢cdes da monitorizacio e da prestacdo de contas
de cada uma das agéncias doadoras.

7. Para cada projecto, organize um encontro com todas as partes interessadas e
alcance consenso sobre os assuntos-chave e as metas que deverfo ser avaliadas
através da monitorizagéo.

8.  Elabore um plano que inclua periodicidade especifica para a realizagdo de acgles
de monitorizag#o, incluindo tarefas € questdes especificas.




9.  Alcance um acordo sobre quem deve participar ¢ quem deve dirigir a
monitorizagio.

10. Defina se serd necessario incluir especialistas técnicos externos.

11.  Alcance consenso sobre quando e de que forma é que. os resultados devem ser
passados para as varias partes interessadas: a gestdo da ONG, o Conselho de
Direc¢do da ONG, os constituintes, as organizagdes parceiras, os doadores, etc.

12. Prepare um or¢amento para a actividade regular de monitorizagéo.

QUEM DA ONG DEVERA SER RESPONSAVEL POR GARANTIR UMA
| MONITORIZACAO EFECTIVA" - o :

1. O gestor do projecto no local deve ser o responsavel pela monitorizagdo do dia-
a- dia de todos os aspectos da implementagio do projecto.

2. O gestor do projecto, em colaboragéo com um elemento sénior do pessoal da
sede da ONG, deve ser responsavel pela monitorizagio regular e pela preparagéo
dos relatorios regulares, por exemplo, trimestralmente.

3. O director do programa e/ou o director executivo deve ser responsavel por
monitorar 0 projecto no geral e o progresso do programa. A medida que se
identifiquem problemas, os mesmos devem alocar tarefas ao seu pessoal e
assegurar que os problemas sfo resolvidos. Devem também analisar os relatorios
para os doadores antes destes serem enviados.

4. O Conselho de Direcgédo deve apreciar o progresso geral do programa, bem como -
os relatorios financeiros e supervisar quaisquer mudangas na gestdo que sejam
necessarias para a correcgdo dos problemas.

COMO DEVEM SER UTILIZADOS OS RESULTADO,
ESFORCOS DA MONITORIZACAO PARA_ MELHORA}
EFICACIA DA ONG? =

Os resultados de monitorizagcdo devem ser utilizados para reavaliar:

1. A estrutura, os processos € os procedimentos de gestdo.

2. A divisdo de tarefas entre o pessoal. Por exemplo, pode ser necessario rever as
tarefas do pessoal e redistribui-las em fungfo das suas capacidades.




Os objectivos do projecto.

As interacgdes da comunidade/os processos do projecto. Pode ser necessario
estipular reunides regulares de consulta aos beneficiarios do projecto.

A elaboragio do projecto.

O orgamento do projecto e as necessidades em recursos. Ex: pode ser necessario
incluir no orgamento despesas inicialmente néo previstas ou redistribuir as verbas

entre as rubricas.

Os resultados do projecto.

Os resultados da monitorizag@o ndo séo, normalmente, postos a disposi¢do do publico,
mas podem ser utilizados por:

1.

Pessoal da ONG e o Conselho de Direc¢do — para reavaliagdo como acima
mencionado.

Doadores para informagfo as suas organiza¢des e outras autoridades.

Meios de comunicagdo — quando os resultados s3o muito bem sucedidos, ou se
demonstram tendéncias importantes, a ONG podera querer realizar uma analise,
apresenta-la duma forma facilmente compreensivel e divulgar pelos meios de
comunicago.

Governo — se os resultados tém implicagGes para projectos implementados pelo
Governo ou suas politicas, entdo estas analises poderio também ser divulgadas

Jjunto de funciondrios relevantes do Governo, acompanhadas de uma explicagdo

apropriada.

Outras ONGs trabalhando na mesma localidade ou regido — para efeitos

comparativos, e para determinar se as organiza¢des podem aprender umas das
outras.
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/e ‘ gcontra—se

A Mon/tor/zapao e um processa cant/nua eé parte mtegrante\ 2

zmp!ementagao do prq/ecto. E a base para re/atar/os regu/ares para uso

uma responsab///dade-chave dos gestares de prgectos. _

A Mon/tor/zagao pefm/te gire a ONG /a’entn" que e rea//ze o5 o
q/ustamentos necessar/os ao prq/ecta —a med/da qae e ‘7Uaﬂdor A

A Momz‘or/zag:ao é parte a’o ,arocesso de aprend/zagem e .s'erve coma

s mstrumemfo /mpwmnte para uma melfior gesz‘ao do projecto.

7. Como € que a sua ONG 13z a monitorizacdo dos seus
projectos?

2, Que tipos de problemas tém sido resolvidos pela sua ONG
através.da monitorizaggo?

3. Na sua ONG, quern é resporsavel pela monitorizagio do
projecto?




AVALIACAO




AVALIAGAO .

Avaliagﬁo ¢ uma andlise que se realiza com o objectivo de comparar o impacto dum
projecto — tanto em termos quantitativos como qualitativos — com os objectivos
estabelecidos para o projecto e com os dados de base recolhidos inicialmente. A avaliagio
ird determinar se o projecto alcangou aquilo que pretendia fazer. Servird de base para a
tomada de decisdes sobre a viabilidade, eficdcia e o valor de um projecto.

A avaliac@o poder4 ter lugar a qualquer altura durante a implementagdo dum projecto,
mas normalmente o plano do projecto terd alguma indicagio acerca dos momentos em
que cada avaliacdo dever4 ter lugar.

Uma avaliacdo intermédia poderd ter lugar para permitir que a ONG aprenda dos erros

.cometidos o mais cedo possivel e faca as alteragdes necessérias, que podem até incluir
os objectivos do projecto. Normalmente, uma avaliacdo tem lugar pouco antes do
término do ciclo do projecto, mas antes do projecto fechar e dos participantes se
dispersarem.

PORQUE AS ONGs DEVEM AVALIAR AS SUAS ACTIVIDADES?
1. Para compreender o que funciona e o que nfo funciona.

2.  Para dar a oportunidade aos seus constituintes/membros/beneficiarios de dizer
se as suas necessidades foram satisfeitas ou nio.

3.  Para dar informagéo aos doadores sobre o impacto das suas actividades.

4. Para identificar que mudangas devem ser introduzidas para tornar as actividades
mais eficazes.

5.  Para identificar actividades que foram particularmente bem sucedidas e que
possam ser aplicadas noutras areas.

6. Para identificar actividades que falharam e encerra-las-antes que desperdicem
demasiados recursos da ONG.

7.  Para tirar ligGes dos sucessos e fracassos.
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8. Para alterar prioridades e a alocagdo de recursos se assim for necessario.

9.  Para melhorar a eficacia da ONG e das suas actividades em geral.

'QUAL £ A DIFERENGA ENTRE MONITORIZAGAO E AVALIACAO?

. Com periocidade fixa
QUANDO Continua (intermadia e final)
Todas as partes
-interessadas, mais
QUEM E A Gestao do Projecto pessoas externas, sob
RESPONSAVEL? (de Preferéncia Interna) orientacdo da Gestao do
Projecto (principalmente
externa)
Monitorizacao de dados
Recolha continua de e outra informagao
9 ]
COMO? dados através de processos
participativos
Progresso do projecto Impacto quantitativo e
contra o plano de qualitativo do projecto
O QUE? trabalho, orgamento e -sera que o projecto
calendario de alcancou aquilo que
actividades pretendia realizar?
Reapreciacao dos Tirar experiéncias para
UTILIZADQ objectivos do projecto e planificagao futura e
PARA QUE? do plano de compartinhar estas
implementagao experiéncias com outros

ma avaliagio deve, em primeiro lugar, apreciar todos os relatérios da monitorizagio

que foram produzidos ao longo do periodo sob avaliagdo. A partir destes relatérios
surgirdo aspectos especificos. Alguns destes aspectos terdo sido tratados através da
monitoriza¢do, mas surgirdo também outros.

A Monitorizagdo pretende responder as seguintes questdes:

1. O projecto esta sendo implementado em conformidade com aquilo que foi




2.

3.

8.

estabelecido no plano de trabalho, or¢amento e calendario de actividades?

Se sim, sera que ainda existem coisas que podem ser melhoradas, ou novas ideias
que surgiram no processo de implementagéo?

Se ndo, o que esta na origem dos problemas?

a)

b)

c)

d)

A comunidade apoia a actividade? Se néo, porqué?

O projecto esta a ser adequadamente gerido pela ONG? Existem sistemas
de gestdo adequados?

Os outros parceiros do projecto estdo a cumprir com as suas obrigacdes?
Se néo, porqué?

Os pressupostos feitos durante a identificagéo e a concepgdo do projecto
continuam validos? Se ndo, porque ndo e o que é que isso podera significar
para o projecto?

Existem factores externos ao projecto que estdo minand o o seu progresso.
O que podera ser feito?

Ha recursos adequados disponiveis? Recursos financeiros? Habilidades?
(capacidade de estabelecer bons cotactos com as comunidades; capacidades
de gestdo,etc.) E outros?

A ONG podera sozinha atender as causas destes problemas? Caso ndo, quem
mais deve ser envolvido? '

Qual € o impacto destas alteragdes no plano inicial do projecto?

Os objectivos do projecto necessitardo de ser alterados?

Serdo necessarios recursos adicionais? Estes existem?

Se a melhor solucdo ndo € vidvel, qual € a solugdo alternativa?

As novas questoes poderao incluir:

O projecto alcangou o que foi inicialmente definido?

Se nfo, o que resta fazer para alcangar os objectivos originais?




O projecto demonstrou ter uma boa relagéo custo-eficacia? (isto é, os resultados
obtidos justificam os recursos que se investiram ou com esses recursos deveria
ter sido possivel obter mais e melhores resultados?). Por exemplo, qual € o custo
unitério dos servigos que foram providenciados pelo projecto? Como € que estes
dados se comparam aos de outras entidades que prestam servigos?

Qual foi o impacto quantitativo do projecto? Por exemplo, quantas pessoas
beneficiaram das actividades do projecto? Como € que os mesmos beneficiaram?
Quantas actividades especificas foram realizadas pelo projecto?

Qual foi o impacto qualitativo do projecto? Por exemplo, indicadores de
desenvolvimento social poderdo incluir conhecimentos ou habilidades adicionais;
mudangas de crengas, atitudes ou comportamento; coesdo interna do grupo;
consciéncia critica; participacdo activa; reducio da dependéncia; capacidade de
auto-gestdo; democratizagfo do poder; responsabilidade colectiva; consulta regu
lar; capacidade de lidar com autoridades, etc.

Quais foram as consequéncias sociais do projecto, em termos de beneficirios
imediatos e da comunidade como um todo? Que produtos ou servigos foram
providenciados?

Como o projecto foi afectadopelo meio econdmico, € como é que ele influenciou
este mesmo meio, por exemplo, os mercados, meca-nismos de crédito, politicas
economicas?

As ONGs devem entender quais os objectivos de cada avaliagdo e quem beneficiara os
seus resultados:

FiZEHOS vH

Avaliaciio interna: [ BElo TRABALHO

Conduzida pela prépria ONG, de
modo a atender as necessidades do
programa. E realizada por um
grupo composto por pessoal da
ONG e representantes dos parceiros
do projecto, seleccionados pela
ONG ou por um comité conjunto
do projecto.

Avaliacio externa:

Solicitada por uma agéncia externa,




por exemplo, um doador, com o objectivo de avaliar o desempenho da entidade receptora
de fundos. Normalmente ¢ conduzida por uma equipa composta por um membro da
entidade doadora e/ou consultor(es) indigitados pelo doador e um representante da
ONG.

Avaliagdes colaborativas/participativas:

Envolvem todas as partes interessadas do projecto na avaliagdo dos seus sucessos;
enfatiza sobretudo se o projecto atendeu as necessidades das pessoas que pretendeu
ajudar.

Cada um destes tipos de avaliagdo tem vantagens e desvantagens que devem ser levadas
em consideragdo antes de optar por um determinado tipo de avaliagéo.

Deve-se ter em conta que diferentes partes interessadas podem ter diferentes
motivagdes ¢ interesses no que se refere aos resultados da avaliagéo, especialmente no
que concerne ao seu poder e controlo sobre a implementagdo do projecto. Os interesses
do grupo-alvo directo devem ser considerados como tendo a mais alta prioridade, ao
mesmo tempo que se procura equilibrar da melhor forma os interesses dos outros grupos.

Levantamentos (inquéritos)
Estatisticas
Registos

Entrevistas/opindes das partes interessadas

N LD

Observagdo directa

COMO USAIR AVALIAZI‘" OES PARA MELHORAR A EFICACIA E A
:  EFICIENCIA? :

As avaliagdes resultardo em observagfes, recomendagdes e sugestdes de solugdes
alternativas. Estas devem ser utilizadas para reavaliar:

1. A estrutura, processos e procedimentos de gestdo.
2. A qualificagdo do pessoal, as responsabilidades e a divisdo de trabalho.

3.  Os objectivos organizacionais, do programa e/ou projecto.

4.  As relagSes com constituintes.
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5.  Asmetodologias de planifica¢do do projecto.

6. As ‘ébordagens para a monitorizag@o do projecto.

7. | O custo-eficacia dos projectos da ONG.

8. A justeza da informagédo de Base e dos pressupostos.

9. As relagdes com outras agéncias (ONGs, Governo, doadores, etc.).

n-‘,
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Ha questdes de ética relacionadas com o uso de resultados de uma avaliagdo em termos
de promessas de confidencialidade que foram feitas na altura da recolha de informagao
e da retro-informagéo (“feed back™). Questdes de poder e de controlo estio presentes
na condugdo de uma avaliagdo. A forma em que os resultados sdo utilizados podera ter
um impacto significativo no relacionamento entre as partes interessadas do projecto.

As partes interessadas chave devem ser informadas sobre os resultados de uma
avaliagdo na qual participaram e devem ter um papel na identificagdo de acgdes a realizar
para responder a esses resultados. O acesso de outros aos resultados da avaliagdo deve
ser decidido em conjunto pelas partes interessadas chave.

Possiveis utilizadores dos resultados incluem:

1. O pessoal e 0 Conselho de Direc¢do da ONG — para tirar ligSes para planificagdo
futura

2. Os participantes no projecto — a comunidade — para entenderem porque é que as
suas necessidades foram ou ndo foram satisfeitas.

3. Os doadores — para avaliar o impacto do seu financiamento e determinar o vol-
ume de futuros compromissos financeiros.

4, O Governo — para tirar liges para as suas proprias actividades de prestagio de
servigos e para um possivel incremento da actividade das ONGs e/ou de
financiamento de actividades de ONGs.

5. Outras ONGs — para aprender da experiéncia de uns e doutros.
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- para essas declsoes.

A aVa//agaa e uma tem‘at/Va o’e a’eterm/nar 0 Valor de um prq/ecta e de
identificar o que é que o mesmo a/cangau de modo a melford-lo 110, futuro.
A ava//ag:aa compreena’e a reco//;a de mfbrmagao que ,aossa servir de base

A avaliacdo néo é a tomaa’a \ de a’ec/soes. Ava//agaa gera mfbrmagaa .
para aqueles que tomarm decxsoes. A avaliagdo néo deve. serviy de desculpa
para a nio tornada de a’eczsaes pe/os gestores; nerm deve ser uf///zaa'a para
a gesfao de cr/ses. i e S

As ava//ag'oes deVem ser

a’adosamente p/an/f' caa’as. 05 md/cadares

-a serem ut///zaa’as para ava//ar 0. grau de sucesso ou insucesso a’o ,arq/ecta
devem ser identificados e acora’adas por todas as partes lnteressaa’as, a.

partir do primeiro mormernto a’a corcepgdo do ,arq/ecto. Deve ser presz‘aa’a

atencdo particular & se/ecgao do tjpo de avaliagso mals adequada e de
:aVa//aa’ares corm qualiff cagaes'aa’equadas A avaliacdo deve ter /ugar numa
. a/tura ‘em que a sua rea//zagao ,ae/turbe 0 menos possivel o prq/ecto. Ao
. mesmo z‘empo deve haver garam‘/a que as pessoas—chat/e esz‘ao%dlspon/r/els

para dar a sua com‘r/bwgao

E importante gue os prq/ectos mudem duma fbrma dmam/ca. Isz‘a
sgmﬁca gue a gestao do prq/ecto néo deve esperar os resultados duma
avaliagdo para resolver ,orob/emas. Os prob/emas identifs cados atraves a’a

monitorizacso regular devem ser resolvidos o mais rapido possivel. Seo
szstema de mon/tar/zagao esz‘/Vera f‘un(;/onar dewa’amente, as ava//agaes i

serao necessar/as com meﬂos frequenc'/a. - ; . _
A ava//agaa e parte do. processa de aprena’/zagem e const/ta/ um

instrumerito. /mporz‘am‘e para uma melhor gestgo do projecto.

—

7. Como a sua ONG inclui a avaliacdo no ciclo do projecto?

2. Que tipo de decisdes a sua OMG tomou como resultado das
avaliagoes do projecto?

3. A sua ONG utilizou uma abordagem de avaliagéo participativa?
Caso sim, que grupos foram envolvidos?

4. Que tjpos de indicadores quantitativos e gualitativos foram
utilizados pela sua ONG para fins de avaliacio?

5. Para além do pessoal da sua ONG, quern rnais fez uso dos

resultados das avaliagdes do projecto? Como e porqué?
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COMUNICACAO

A comunicagio € a transferéncia de informagdo de um emissor para um receptor, de
tal forma que a compreensdo da mensagem pelo receptor é assegurada. Os

€5tA GRAVATA LikDissjra
Foi O HMEey PRI[MO SlLaTeE
QUE TRoUwE DA .5UAZi;.A\lDlA

Que vE cHAS ? P
o g e ACHpS? |

7/ E DE FASO .
UMA GRAVATA HviToO

BonNitA.

[REce proR | rE—H_ﬁsoR’
elementos fundamentais num processo de comunicagdo sdo: Fig.
' 27

O Emissor A oﬁgem da mensagem, aquele que manda a mensagem
O Receptor O destinatdrio da mensagem, aquele que recebe
O Canal O meio através do qual a mensagem é transmitida
A Codificacdo A “linguagem” da mensagem
A Descodificacdo| A “tradugdo” ou interpretagdo da mensagem

A comunicag¢io €, assim, um processo que tem lugar em dois sentidos, entre emissores
e receptores. Para que a comunicagdo possa ser eficaz, a pessoa que recebe a mensagem
deve entender qual ¢ a intengdo do emissor. '

ualquer mensagem tem uma intengfo — também chamada de objectivo. Ela é
emitida para que o receptor tenha um determinado tipo de reacgdo. Nio é possivel
aqui listar toda a variedade de intengdes possiveis de se encontrar, por isso sdo dados
alguns exemplos.
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A mensagem tem inten¢des basicas, que se encontram presentes em todas as mensagens:

o emissor pretende que o receptor seleccione a sua mensagem, a compreenda
e a aceite

o receptor selecciona o que € o melhor para si, entende, avalia, decide se
aceita ou ndo e aplica o que acha valido

Outros tipos de inten¢des na mensagem sio:

intencdes especificas — aquelas que pretendem um determinado tipo de reacgéo por
parte do receptor, tais como:

perguntar, responder, informar, pedir informag#o, queixar-se, fazer rir, fazer
chorar, dar ordens, aceitar ordens, etc.

intencdes de relacionamento pessoal — que pretendem estabelecer um determinado
tipo de relagdo entre o emissor € o receptor, tais como:

expressar simpatia, expressar antagonismo, amor, 6dio, oferecer amizade,
solicitar amizade, dar apoio, manter indiferenga, etc.

Como foi dito atras, as mensagens produzem reacgdes. A primeira reacgdio — que €
automatica— € a de interpretarmos a mensagem. Esta € considerada uma reacgfo interna.
Ap0s a interpretagdo, segue-se a reac¢do externa, que € a manifestagéo exteriorizada a
mensagem que ¢ normalmente chamada de comportamento. Por exemplo, se somos
insultados por alguém, primeiro interpretamos o insulto e de seguida reagimos ao insulto
—ou insultando de volta, ou mostrando indiferenca, ou agredindo aquele que nos insulta
—que sdo as nossas reacgdes externas, os comportamentos que resultam da mensagem
(no caso um insulto).

Cada um de nds reage de maneira diferente a uma mesma mensagem. As reac¢des sfo
determinadas por numerosos factores — aquilo em que acreditamos (f€ religiosa, valores,
moral), a nossa cultura, a credibilidade do emissor, etc.

TIPOS DE COMUNICACAO

Ha trés tipos fundamentais de comunicagéo:

Comunicacio unidireccional (numa sé direcgdo — também chamada de vertical),
quando o receptor ndo tem nenhum papel activo na produgdo da mensagem — limita-se
areceber e a reagir (quando, por exemplo, um chefe dd uma ordem a um subordinado);

Comunicaciio bi-direccional (em duas direc¢des — também chamada de horizontal),
em que o emissor e o receptor t&ém um papel activo na produgio da mensagem e trocam
constantemente de papel, o emissor torna-se frequentemente em receptor e o receptor
torna-se frequentemente em emissor, por exemplo, num debate ou numa discusséo.




Comunicacio participativa, um conceito ndo incluido nos textos cldssicos sobre
comunicag¢ido, mas que tem o sentido de que as comunidades devem ter acesso e
participar na produgdo da mensagem, bem como na gestdo do seu préprio meio.

A comunica¢do pode ser:
1.  Verbal: a Fala e a Escrita (o que se fala ou escreve)

2.  Expressdes ndo verbais (sem utilizar palavras, por exemplo linguagem corporal
ou gestos, expressoes do rosto, que transmitem uma mensagem também)

COMO ¥ QUE A COMUNICACAO PODERA TORNAR-SE EFICAZ?

A comunicac¢ao eficaz € fundamental para que uma organizacdo possa atingir os seus

objectivos.

Para que a comunicag@o possa ser eficaz, o emissor deve ser capaz de responder as
seguintes perguntas:

1. Quais as ideias a serem comunicadas?
2. Quem deve receber a mensagem?

3. Como € que esta mensagem pode ser comunicada? Qual é a forma mais eficaz de
comunicar a mensagem?

4, Como poderio ser evitadas distor¢des da mensagem no processo de comunicagio?

5. Como o emissor terd a certeza que o receptor recebeu a mensagem certa?

QUE FACTORES PODE”’ GARANTIR QUE A MENSAGEM SEJA
| CORRECTA? = -

1. Produza uma mensagem que seja relevante para o receptor
2.
3.
4
5

. Repita os aspectos principais da mensagem

Faca com que a mensagem seja 0 mais curta possivel

Concentre-se nos aspectos principais da mensagem

Organize a mensagem numa sequéncia légica
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MUNICACAO ESCRITA SAO: |

a)  Para quem estd a escrever?

b) O que quer lhes dizer?

c)  Porque quer dizer isso?

d)  De que diferentes maneiras poderd dizer-lhes isso?

e)  Como ird verificar se a mensagem foi devidamente recebida? -

CLARA: transmitir o que se pretende sem ambiguidade, de forma que todos percebam
a mensagem da mesma maneira

COMPLETA: contar a histéria inteira, ndo omitindo partes da informacao.

CONCISA: ser breve, ndo incluir informac@o desnecesséria, porque vai distrair a
atengdo do que € a principal mensagem

CONCRETA: factual, isto é, transmitir os factos como eles sdo e nédo interpretacdes
que se fazem dos factos

CORRECTA: ser verdadeira e exacta.

Um processo de comunica¢do ndo € um processo simples, que acontece sem
dificuldades. Quase sempre o processo de comunicacio é perturbado por aquilo que se
convencionou chamar de barreiras da comunicacfo. Essas barreiras podem ter diversas
formas. Alguns tipos de barreiras sdo:

barreiras psicoldgicas — quando o receptor estd distraido, a pensar noutra coisa,
perturbado com alguma coisa;

barreiras fisicas — quando o receptor ouve mal, tem problemas de vista;

barreiras técnicas — quando o canal utilizado ndo é o mais adequado para o receptor,
por exemplo, um anincio na televisdo néo vai ser recebido por um receptor que nao
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tenha um aparelho de televisdo, ou que esteja numa zona que nio recebe o sinal do
transmissor utilizado pelo emissor;

outros tipos de barreira — por exemplo o analfabetismo é um barreira para receber
uma mensagem escrita; a lingua ou a linguagem podem constituir barreira, se, por
exemplo, o emissor e o receptor ndo falam a mesma lingua ou, por exemplo, o tipo de
linguagem usado pelos jovens e pelos mais velhos ¢ diferente.

Quando planificamos uma mensagem temos que ter em conta as possiveis barreiras
que iremos encontrar e procurar transmitir a mensagem de modo a contornarmos todas
as possiveis barreiras.
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Membros do Conselho
de Direcgio

Progresso da organizagio
Mudangas na organizagio
Informagio financeira
Novas orientagGes

Novas politicas

Constituintes
Membros
Doadores
Phblico

TS O T

Relatorios escritos

Direcgdo Executiva

Implementagfio de politicas
Relatorios de progresso
Relatérios financeiros

Membros do Conselho de Direcgdio
Doadores

Constituintes

Publico

Relatorios formais
Relatorios escritos
Relatdrios verbais

Trabalhadores

Relatorios de implementagdo
Relatorio de progresso
Relatérios regulares

Direcgdo Executiva
Constituintes
Qutros trabalhadores de terreno

Relatorios formais escritos
Reunides formais

Admustracio

Progresso geral
Problemas

Pedidos de assisténcia
Relatérios financeiros

Direcgdo Executivo
Subcomités do Conselho de Direcgiio

Reunides informais
Relatorios escritos formais
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ca para ,orab/emas de coman/cagao. S

C'aa’a s/taa;:aa exi; ge a sua propr/a farma de. camumcagaa. Esta /ra
dez‘erm/nar se estamos g conseguir ou falhar em tfansm/t/ra mensagem
o € 5¢ 8 reacgao. a’esc_z/ada asz‘a aser a/caﬂgaa’a. S '

Para melhorar a camaﬂ/cagaa o em/ssor deve esz‘ar 5empre consczem‘e
das barreiras que possam surgvr e deve rudar os métodos de coman/capao
para atender a cada S/fua;aa.j Toda a comun/cagao deve ser clara, _

 concisa,c mp/étfa,u concretaec brrecz‘a para que & mesma passa ser ef' 7caz
: ;f,e sqgmf“ caz‘/tfa. s . :

7. Corno podets determinar se estd a conseguir
cormunicar duma forma eficaz?

2. Quais sdo os elementos chave da cornunicacao?
3. Que tipos de cormunicacdo conhece?
4. Quals séo os ctitérios para uma comunicagso eficaz?
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RECOLHA DE
INFORMACAO E A
GESTAO DE RECURSOS
INFORMATIVOS
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RECOLHA DE INFORMACAO E A

XV GESTAO DE RECURSOS INFORMATIVOS

Este € o processo através do qual € recolhida e arquivada informaggo sobre assuntos
especificos, de modo a que seja acessivel a pessoas que necessitam de utiliza-la. As
ONGs podem ter um papel significativo na recolha, gestio e dissemina¢do de informagio
que € relevante para as necessidades dos seus programas, mas também para as
necessidades das comunidades beneficiarias. Estas comunidades ndo tém, muitas vezes,
acesso a informagdo importante, como a informacdo técnica sobre os assuntos
relacionados com o desenvolvimento, as politicas do governo e os seus programas, os
materiais de formagdo e os materiais de recurso gerais. As ONGs poderdo ajudar a
providenciar tais recursos de informacdo e, desta forma, criar poder na comunidade ao
permitir decisdes mais bem informadas.

E importante considerar, na recolha de informagfo, que informacio necessitamos, e
evitar recolher grandes volumes de informagéo, as vezes desnecessaria.

Este é o processo através do qual a informag&o (sob a forma de livros, jornais, revistas,

relatorios, videos, filmes, cassetes audio-visuais) e o equipamento (computadores,
projectores, maquinas fotograficas, impressoras, maquinas fax, etc.) se tornam acessiveis
duma forma apropriada, com o objectivo de capacitar os utilizadores através da recolha,
-armazenagem e recuperac¢do de informagdo. Essa informag¢do podera ser utilizada na
produ¢do de novos materiais.

M SOCIEDADES TRADICIONATS

O processo de aprendizagem em sociedades tradicionais teve lugar essencialmente
por meio da tradigdo oral, que permitia que a informagdo e os conhecimentos
fossem passados aos membros mais novos da aldeia por cada adulto da comunidade.
Assim, a socializagdo e o conhecimento cultural, incluindo a transmissdo de costumes,
morais, normas, valores, histéria e outros conhecimentos, foi promovida oralmente,
através de exemplos € do comportamento dos outros. Esta pratica é agora chamada de
“tradigdo oral” devido & forma informal em que o ensino e a aprendizagem tém lugar. -

Numa sociedade tradicional, os contadores de historias, os mais velhos e outros adultos
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com mutos conhecimentos eram os historiadores da sociedade, servindo de equivalente
as bibliotecas modernas. Estes individuos recolhiam informagfo sobre os outros,
armazenavani essa informag¢do (na sua memoria) e disseminavam a informagdo para
aqueles que o solicitavam ou necessitavam.

Os trabalhadores na area de desenvolvimento e as ONGs necessitam de informagéo

que seja relevante para as comunidades com as quais estfo a trabalhar. Embora a
maior parte dos conhecimentos seja absorvida e “conhecida” eles ndo sdo, por isso,
considerados cientificos porque nfo tém “fontes” ou nfio constitui conhecimento
registado da maneira convencional dos académicos ocidentais.

A informago que é relevante para o desenvolvimento inclui, entre outros, os seguintes
topicos:

# alfabetizagdo e educagéo

* politicas do governo

*  tecnologias apropriadas

* economia

* desenvolvimento agricola
*  informagfio cultural

* planificagdo rural

* experiéncias rurais, etc

s comentadores ocidentais tém desprezado os métodos orais de disseminagdo da
informagdo. Numa sociedade tradicional, a necessidade de ler e escrever ndo

era um pré-requisito para a aprendizagem. Contudo, a maneira como a informagéo €
apresentada em sociedades modernas requer que as comunidades armazenem e fagam
a gestdo da informagdo. As bibliotecas e os laboratdrios nas escolas, as institui¢des

técnicas e as universidades ndo tém recebido volumes de financiamento satisfatorios

para poderem servir de apoio ao processo de aprendizagem na sociedade. Por isso, nas
comunidades em desenvolvimento a informacgdo é o resultado de:

*  transmissdo oral

* panfletos
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* religiio organizada

* grupos de mulheres

* sociedades funerarias

* convivios da comunidade

* locais de prestagdo de servigos
* sindicatos, e

* jornais, revistas, radio, televisdo e outros meios de comunicagio

* boatos

DIZEM QRQVE o GOVER NG
vAi DisTRIBUIR LiviRos PELAS
NOsSsAS CRiANCAS.

HA” MAS € preciso No's
CoMpPRARNOS .

NAD TENHO A CERTEZA
PARECE QUE E Urt BOATO.

| CENTROS DE RECURSOS DA COMUNIDADE

Um centro de recursos da comunidade é um lugar onde os membros da comunidade
podem encontrar informagdo sobre assuntos do seu interesse, participar em
actividades de aprendizagem.e discutir ¢ compartilhar conhecimentos, informagdes e
preocupagdes, sem pagamento. Podera ser o ponto de concentraggo para os trabalhadores
da comunidade, os planificadores ¢ os administradores armazenarem e encontrarem
materiais. O centro podera também servir de local para:

1. encontros

2. organizar e trabalhar em conjunto sobre os projectos comunitarios
3. armazenar recursos e equipamento de informagio

4.  produzir os seus préprios materiais informativos e
5

. realizar actividades culturais e de lazer.
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Estes centros poderfio também ser locais onde existem facilidades de leitura pds-
alfabetizacdo e servigos para o membro recém-alfabetizado da comunidade.

Onde os servigos de bibliotecas ndo sdo abertos e de livre acesso para toda a
comunidade, os mesmos nfo poderdo servir as necessidades de informagdo dessa
comunidade. Este tipo de servigos ndo podera ser relevante, se a sua criagdo ndo for
resultado das necessidades actuais e expressas da comunidade que deve servir. Um
levantamento de necessidades para cada uma das comunidades é, por isso, necessario
para garantir que as necessidades e as prioridades especificas possam ser satisfeitas por
estas instituicdes publicas.

ARESPOSTA DAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

m muitas comunidades, as ONGs tém-se juntado as estruturas locais ou organizagdes

religosas para providenciar fontes de leitura e informagdo 4 comunidade. Muitas

vezes a responsabilidade de forecer instalagGes, materiais e de manter os registos e

conservar os recursos de informagdo em bom estado € dividida entre as diferentes
entidades.

Para que a alfabetizagdo educativa possa ter sucesso e se mantenha, deve existir uma
infraestrutura e recursos que oferecam aos recém-alfabetizados material de leitura, para
encorajar o habito de aprendizagem e melhorar as suas condi¢Ges de vida.

Em sociedades em vias de desenvolvimento, os centros de recursos da comunidade ou
os materiais da propria ONG (sejam esses geridos pela propria ONG ou conjuntamente
com outras ONGs) tornam-se uma instituigdo social e educacional importante, para
identificar, seleccionar, adquirir, organizar e disseminar informagio e conhecimento.

Para que um centro desses possa ter sucesso, € importante que sejam levados em
consideragdo factores da comunidade, tais como a idade, o sexo, as condigdes sdcio-
econodmicas, a filiagdo religosa e os niveis de escolaridade. Os profissionais que prestam
servigos nestes centros devem tornar-se “bibliotecarios de pé-descalgo” e ter a fungfo
de vasculhar a memoria da comunidade e registar essa informag#o. Eles devem interagir
com os utilizadores e ser criativos, procurando compatibilizar o material, os meios de
comunica¢do e as necessidades dos utilizadores.

As ONGs sdo fontes essenciais para os investigadores locais e estrangeiros. Cada ONG
deve desenvolver a sua propria politica sobre como apoiar esses investigadores e garantir
que os resultados do trabalho da investigagdo sejam guardados pela ONG. Uma vez
disponivel, esta informag¢fo podera ser compartilhada, se considerada relevante, com a
comunidade.
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S(/MA'R/O.,

A reca/ha a’e /nfbrmagao a’eve constituir uma das fungées de todas'
as ONGs. Cada ONG deve procurar formas simples de gerir, guardsar,
recuperar e disserminar mformagao para os seus utilizadores. Todos 0s
métodos e tecnologias devern ser utilizados duma forma adequada e |
com mgaximo de beneficio para os utilizadores. As ONGs devem
explorar a possibilidade de estabelecer centros de recursos para
cormunidades, em parcer/a cam outras ONGs ou estruz‘uras do go:/ema

local.
N =)

/. Que tipo de informagao a sua ONG regista ou guarda?

2. A sua ONG compartitha a informagcdo com outras ONGs ou
individuos? Se sim, que regras sgo aplicadas para os
utilizadores?

3. Quais as oportunidades que existern no seu sector ou na sua
regido para a construgio colectiva de centros de recursos?

T T R
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PARA REUNIOES
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boi][_proceomentos para reuNioes |

As Reunides sfo ocasides formais ou informais, em que pessoas se juntam e discutem
assuntos de interesse comum e tomam decisdes.

5ES SK0 NECESSARIAS?

s reunides tornam-se necessarias para a verificagio sistematica dos diferentes pontos

de vista e para a resolugdo de assuntos. As reunides poderdo resultar em consenso

ou opinido da maioria. As reunides também sdo um espelho do grau de democracia

praticado tanto dentro como fora da organizagdo. Reunides e registo de reunides podem

ser indicadores uteis de eficacia na tomada de decisGes, bem como da abrangéncia e
profundidade das praticas democraticas. '

“YJA @UE CADA UMt DE NOS
-DEU A SUA OPINIAD SERTA HElHOK
' QUE ToHASSEHOS UMA DECISAD PARA
\ BVitARNos FicAR AQui TODA A TARDE .
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Cada organizago tera a sua hierarquia de reunides, que variam entre reunides informais
e formais, dependendo do tipo de decisdes a tomar.

As reunides internas duma organizagfo podem ser classificadas da seguinte maneira:

Reunifio informal Entre funcionarios Para clarificar- ou expilcar assuntos

Equipas de trabalho ou de Projectos | Todos os membros dum projecto Discutir assuntos operacionais

Subcomités Os que foram nomeados ou eleitos | Sobre assuntos ou tarefas
especificas
ReuniGes Gerais do Pessoal - Todo o pessoal Assuntos de interesse geral,

principalmente para fazer aniincios
ou obter "feed-back"

Gestdo Sénior Interna Pessoal Sénior Planificagio e preparagio do
cronograma de actividades
operacionais. Controlo de
actividades

Comité Executivo Membros eleitos e pessoal sénior |Para examinar questdes de
prestagiio de contas rotineiras e
controlar decisdes

Reunides gerais Todos os membros e pessoal Para decidir sobre politicas

- ASPECTOS PRATICOS RELACIONADOS COM AS REUNIOES

E importante considerar alguns aspectos praticos na organiza¢io de uma reunifo.
Estes incluem:
* A decisdo sobre o local e a hora e a sua divulgagfo aos participantes

* A decisdo sobre a agenda e a possibilidade dos participantes proporem aspectos
que julguem importantes serem abordados na reunifio em causa

* A resposta dos participantes sobre a sua disponibilidade ou nio
* E de grande importincia informar atempada e rapidamente todos os participantes

sobre quaisquer alteragdes em relagdo a hora, local ou agenda da reunifo.
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REGISTOS DE REUNIOES

o registo duma reunifio por escrito chama-se acta da reunidio. A acta podera
descrever apenas as decisdes tomadas ou podera retratar tudo o que foi dito por
todos os participantes.

Uma acta ira reflectir;

A data, hora e local do encontro

lista de pessoas que estiveram presentes

A lista de pessoas que avisaram que ndo poderiam estar ou que nio apareceram
A aprovagfo da acta da reunido anterior apos o registo de eventuais correcgdes
Discussdo a volta de assuntos relacionados com a reunifio anterior

Discussio sobre assuntos novos

Correspondéncia importante

Decisdes alcangadas sobre os assuntos chave de politica ou operacionais

Encerramento da reunifo

* & ¢ ¢ ¢ &+ 4 * > o

Marcagdo da data e hora da reunifio seguinte
A CONDUCAO DE REUNIOES

A condugdo de reunides pode ser muito formal ou muito informal e dependera do
seu contexto. Um encontro entre membros da mesma equipa sera informal e
repleta de conversas informais. Uma reunifio entre parceiros contratuais podera ser
muito formal, cerimoniosa, lenta e cheia de linguagem cautelosa.

PESSOAS-CHAVE NUMA REUNIAO
Segue uma descrigdo das pessoas chave numa reuniio bem sucedida.

A pessoa que orienta

Esta é a pessoa que lidera a reunido, ele/ela assegura a disciplina mas também o
progresso do encontro.

"A pessoa que regista

E a pessoa responsavel pelo registo da reunido, pelo envio de avisos/convocatorias
e agendas aos participantes, pela preparagdo e divulgagdo de relatorios. O
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Secretario assegura a participagdo efectiva de todos os que podem contribuir
para a reunifo.

A pessoa da area financeira

Este ¢ a pessoa responsavel por dar o relatorio financeiro dos assuntos da
organizagdo e das suas receitas e gastos.

Membros/participantes

Estes sdo chave para uma reunido bem sucedida e democratica. Eles asseguram
que a reunifio tenha quérum (isto ¢, que a sua realizagdo e as delibera¢des sejam
legais).. Os membros/participantes podem expressar as suas opinides € aprovar
resolugdes.

Qualguer o@an/zagao que quer conduzir as suas act/V/a’ades duma
forma eficaz terd que se envolver em reunides. As reunioes poa’erao ser
formalis ou informais. Para as reunioes poderem ser eficazes, a pessoa que
dlirs ge a reunido deve assegurar que a reurnigo debata adequadamente. taa’os
os assuntos. A pessoa que regista deve preparar a documentagéo, = -
apresenta-la a reuniso e fazer um registo completo dos eventos.

A pessoa da drea de finangas deve dar o relatdrio sobre as questoes
financelras para assegurar o controlo financeiro, a regulamentacao, a
prestacdo de contas e a transparéncia. Os membros/participantes devem
estar presentes nas reunioes, considerar as diferentes opinioes e c/zegar a
acordos sobre cormo avangar.

Que tipo de reunides séo realizadas na sua organizacdo e com que

frequéncia?
2. As reunides na sua organizagcao sao bermn sucedidas?
3. Caso néo, por que nio sgo bern sucedidas?
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ARQUIVOS
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O QUE £ ORGANIZAR ARQUIVOS?

Organizar arquivos envolve a recolha regular e sistematica de todos os documentos
¢ informagdes num lugar seguro, duma forma organizada, que permita que os

) : - -
documentos sejam retirados sempre que e quando necessario. - '
-
POR QUE £ NECESSARIO MANTER ARQUIVOS? -
Os arquivos devem ser mantidos para que os documentos:
¢ ndo se percam -
* possam ser encontrados rapida e facilmente -
¢ possam ser guardados duma forma organizada
+ possam reflectir a eficiéncia da organizagio
¢ possam reflectir a historia da organizagio
SENHOR MACARINGUE, \ | e R
[ PRECISO DA ACTA DAQuelA [ARQUiVD | ‘
'REUNMO' QUE TIVEMOS EH y — ' ’ -
‘ FinAis DO awno PASSADG CoM
| AQuele Tipo caRech Do BANCo) § -
NUNDIAL , LEMBRAS-TE 7 -

Fig. 25




'QUE DOCUMENTOS DEVEM SER ARQUIVADOS?

Todas as organizagdes recebem documentos mas também os enviam. As copias de

todos os documentos recebidos e enviados devem ser arquivadas.

Seguem-se alguns' exemplos de documentos que devem ser arquivados:

*

*

*

*

Cartas

Noticias sobre actividades da organizagdo
Relatérios

Informagdes uteis

Avisos e agendas de reunides

Actas de reunides

Todos os documentos relacionados com aspectos financeiros da organizagdo devem
também ser arquivados. Agqui se inclui:

*

*

*

Facturas e declaragdes
Recibos

Extractos bancarios
Comprovativos de cheques

Contratos, por exemplo, para arrendamento de instalagdes, para arrendamento
de equipamento

EQUIPAMENTO PARA ARQU

As organizagdes devem fazer uso do equipamento mais simples € com maior custo-
eficacia para fazer os arquivos da organizagéo.

Tal equipamento basico podera incluir:

*

*

Uma catalogagdo em cartdes
Pastasfinas

com mola

tipo caixa

de arquivo
Armario ou arquivador

Livro de registos entradas e saidas de correspondéncia
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* Carimbos com datas
* Carimbos para circulagdo/papelinhos para circulag¢io
* Furador, agrafador, agrafos, clips, etc.

Os documentos poderdio também ser arquivados em computadores mas isso é muito
caro. Também, o arquivo em computador € limitado aqueles documentos que sdo
produzidos pela propria ONG no computador ou outros documentos que séo fornecidos
em “diskette”. Muitos documentos sé existirdo sob a forma de um exemplar “duro”
(versdo impressa) e terdo que, por isso, ser arquivados em armarios.

1. Por ordem alfabética

Arquivar pela primeira letra do nome:

Adamo
Baptista
Cristévao

Este sistema chama-se o sistema alfabético. Este sistema organiza o arquivo de acordo
com a primeira letra do nome do documento, do membro ou da organizagio.

Quando os apelidos sfo iguais, os documentos devem ser arquivados pela ordem
alfabética do primeiro nome:

Hunguane, Adamo
Hunguane, Baptista
Hunguane, Cristovio

2. Por numero

Por vezes € mais facil arquivar por nimeros. Numa organiza¢do com membros, se
membros individuais recebem um numero, entfo o arquivo podera ser constituido por
ordem numeérica.

1020
1021
1022

3. Utilizar um sistema Alfa-Numérico

Este sistema combina o sistema alfabético e o sistema numérico. Assim o material a
ser arquivado podera receber um nimero de acordo com o tema que trata, seguido
duma ordem alfabética. Desta forma, sera atribuido um niimero a todos os temas.




* Estatutos e Regulamentos 100
*  Relatérios | 200
*  Programa de Actividades 300
* Actas-de Reunides 400

Todo o material relacionado.com programas de actividades da ONG recebera
automaticamente o nimero 300. Contudo, se houver varios programas, entfio todos
tém o numero 300, mas serdio arquivados por ordem alfabética de temas, Ex.: Programa
de Agua, Programa de Saude, etc. :

300 AGUA

300 SAUDE

e o material serd arquivado nesta sequéncia.

4.  Alfabeticamente por Tema

Alternativamente, os documentos poderdo ser arquivados por ordem alfabética, de
acordo com a primeira letra do tema. Deste modo, poderao ser arquivados da seguinte
forma:

* Actas de Reunides

* Estatutos e Regulamentos
* Programas de Actividades
* Relatorios

Dentro de um determinado tema, os documentos poderdo ser arquivados em
conformidade com qualquer um dos sistemas descritos acima.

r .
pratica em muitas instituigdes classificar alguns documentos de CONFIDENCIALIS.

Nestes casos, os documentos devem ser guardados em arquivos proprios € em
local de acesso limitado.

O pessoal que lida com a documentagéo € arquivos tem que manter o 31g110 profissional
sobre os documentos que t€m a oportunidade de ver.
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documentos /mporz‘antes. :

facilmente encontrados quana’o necessar/o. Varios t/,oos de S/stemas paa’eraa o
ser utilizados para arquivar.. documentos. /ndependentemente do t/po de

‘arquivo, que pode ser convem:/bna/ ou um sistema compuz‘ar/zaa’a moderno,
o matetial teré que ser ret/rado para uso futuro. Os sistermnas de arquivo
poderdo ser ctiados por ara'em alfabética, numérica ou ‘uma combinagio
destes dois sfstemas; conhecxa’o como o s/istema a/fa—numer/co. .

"PERGUNTAS

Como séo arquivados os docurmentos na sua organizacgo?
A sua organizacgo tem alguma politica sobre o tipo de
documentos a arquivar e onde devern ser arquivados?
Podera sugerir melhorias para este sistema?
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FINANCIAMENTO E ANGARIAGCAO DE

FUNDOS

0 QUE I, FINANCIAMENTO E O QUE £ ANGARIACAO DE FUNDOS?

Para fins deste manual as seguintes defini¢des serdo utilizadas:

Financiamento: S3o as fontes de receitas criadas pela organizagio para o seu proprio
uso e para a realizagdo das suas actividades.

Angariacio de Fundos: Estas sdo actividades formais levadas a cabo pela organizagio
com o objectivo de angariar apoio financeiro para a sua causa, por parte de individuos
ou institui¢des que apoiem essa causa.

Na procura de fundos, as organizagdes tém que fazer opgSes estratégicas, ao passar
em revista as potenciais fontes de receitas e ao seleccionar aquelas que sdo mais
adequadas para uma determinada acgdo.

Por vezes as ONGs produzem uma proposta tinica e enviam a mesma para todas os
potenciais doadores existentes. Contudo, isto podera resultar em frustragdo € constitui
um desperdicio de recursos. Uma vez que o tempo, energia, recursos financeiros e
humanos das ONGs sio limitados, as mesmas deverdo decidir com antecedéncia qual o
doador a contactar para que tipo de apoio. Para poder fazer isto, a ONG necessita de
ter informagdes sobre as prioridades dos diferentes doadores (alguns doadores estio
especialmente interessados em saude, outros em agricultura, outros na promogio do

papel da mulher na sociedade, etc.) e sobre os niveis de financiamento disponiveis .

(alguns financiadores s financiam projectos até 10 mil USS$, por exemplo, outros dio
mais dinheiro). Uma vez decidido combinar fontes de receitas diversas para as
necessidades e projectos, a ONG pode elaborar uma estratégia e o plano para a angariagio
de fundos.

A ONG deve procurar conhecer todas as leis e regulamentos referentes aos
financiamentos e angaria¢do de fundos, de modo a evitar a sua violagio.

Ha varias maneiras de uma organizagdo gerar fundos para si mesma. Seguem-se
alguns exemplos:
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Através dos Membros:

Frequentemente, quando as pessoas se juntam, elas podem contribuir com uma
quota mensal ou anual para ser membro da organizagfo e participar nela ou
apoiar as suas actividades.

Assinatura de Material Produzido:

Se a organizacdo produz publicagdes semanais/mensais/trimestrais a mesma
poderd também angariar fundos através da venda de assinaturas dessas
publicagdes.

Eventos Especificos:

A organiza¢do também pode angariar fundos para as suas actividades através da
venda ao publico em geral ou a um grupo alvo especifico, de bilhetes para
espectaculos de cinema, concertos, teatro, piqueniques.

Venda de Produtos de Consumo:

Algumas ONGs vendem ao publico em geral certos produtos de consumo para
angariar fundos, tais como cartdes de boas festas, artigos de papelaria, cartazes,
livros com receitas para a cozinha. Muitas ONGs africanas conseguem angariar
fundos através da venda de artesanato local, tais como trabalhos feitos com
missangas ou esculturas.v

Venda de Material da ONG:

A ONG podera também angariar fundos através da venda e distribuicéo das suas
proprias camisetes, bonés, crachds, etc.

PARECE OUE VAMos
CoNsSE GUIR  DINHEIRO PARA
REALIZARHMOs A NOSsA.

ASSEMBLETA
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ngariar fundos com sucesso requer muito trabalho, uma reflexdo cuidadosa e uma

boa planificagdo. Angariadores de fundos experientes asseguram que os fundos

provenham de muitas fontes. Uma organizag¢do néo se deve tornar demasiadamente
dependente de um Uinico doador para todos os seus fundos.

Um primeiro passo importante &, por isso, que todos os angariadores de fundos devem
se familiarizar com os recursos individuais e institucionais que estdo disponiveis.

Contaeto com individuos

No mundo inteiro, as pessoas contribuem com muito mais fundos para diferentes causas
do que as instituigdes.

L 4

Reunides individuais

Uma determinada pessoa de uma ONG aborda um individuo com potencial para
doar fundos especificos ou gerais para seus projectos.

Por exemplo, o director de programa duma ONG podera marcar um encontro
com uma individualidade local influente, um advogado ou médico, para discutir
as actividades da ONG e solicitar uma contribuigdo pessoal para a causa.

Correspondéncia

Quando uma organizagfo escreve para varios individuos solicitando fundos para
despesas especificas do seu programa de actividades.

Por exemplo, o director do programa podera escrever cartas para um determinado
numero de individuos explicando quais os projectos que a ONG pretende
desenvolver, anexando um or¢gamento e solicitando que pensem em financiar
uma parte do or¢amento total. Uma resposta positiva podera resultar depois
num encontro entre as partes.

Eventos Especiais

Estes sfo acontecimentos especiais planificados, através das quais a ONG
consegue fazer publicidade para atrair mais membros ou apoiantes, para educar
a comunidade e para fazer dinheiro. Estes eventos criam oportunidades para um
nimero pequeno ou grande de pessoas se reunirem para reforgar e fortalecer a
sua relagdo com a ONG.

Uma ONG podera organizar um baile, festa ou festival e convidar o pablico ou -
vender bilhetes de entrada.
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Isto permitira que potenciais doadores fiquem com uma melhor imagem das actividades
da ONG e que se encontrem com o pessoal desta, tanto da sede como do terreno.

¢ Doacdes planificadas

Muitas personalidades influentes ndo querem ter que se lembrar de apoiar a organizacio
todos os meses. Neste caso, os contribuintes frequentemente fazem ordens de débito
nas suas contas bancéarias ou cartdes de crédito para que um valor fixo seja pago
regularmente a organizagdo da sua escolha.

Um outro exemplo de doagdes planificadas € quando individuos doam no seu testamento
propriedades, livros, seguros de vida ou outras fontes de receitas para causas sem fins
lucrativos.

B Abordar instituicdes

Ha muitos tipos de institui¢des que apoiam actividades das ONGs. Cada uma tem os
seus critérios para decidir o que ira apoiar.

¢ Fundacgdes

Alguns paises tém fundagdes sem fins lucrativos e que fazem doagdes. Estas
organizagdes sdo criadas especificamente com o objectivo de apoiar actividades
de beneficéncia de outras organizagdes sem fins lucrativos. H4 vérios tipos de
fundagdes. '

Fundagdes de Familias: Estas sdo fundag¢Ges ou fundos estabelecidos por um
doador ou uma familia, por exemplo, a Fundagdo Aga Khan, a Fundagdo
Rockefeller, o Fundo Rowntree, etc. Em Mogambique pode considerar-se neste
tipo, a Fundagéo Chissano (Escultor).

Fundac¢des Comunitarias: Estas fundagdes administram um determinado niimero
de fundos em custodia (“trust funds”) de beneficéncia doados por diferentes
doadores. Normalmente estas fundacdes fazem as suas concessdes para uma
comunidade geografica especifica. Por exemplo, em Mogambique seria a
Fundag@o para o Desenvolvimento da Comunidade.

Fundacdes de Corporacdes: Estas sdo fundagbes que sdo criadas por grandes
empresas que reservam uma percentagem dos seus lucros para contribui¢des de
beneficéncia. Estes fundos sdo normalmente admlnlstrados de uma forma
independente da empresa que os concede.

¢ Corporacdes e Empresas

Filantropia empresarial € uma actividade totalmente voluntaria. Nalguns paises,
as empresas tém adoptado programas de responsabilidade social baseados no
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entendimento que uma empresa deve reinvestir uma parte do seu lucro na
comunidade onde opera. Embora sejam normalmente as grandes empresas que
conseguem publicidade por esses actos, as empresas mais pequenas sio de longe
as maiores doadoras, mais consistentes e mais generosa s para as necessidades
da comunidade. Por vezes, as empresas podem beneficiar de impostos vantajosos,
como resultado das doag¢des filantropicas. As empresas (grandes ou pequenas)
podem fazer doag¢des sob a forma de dinheiro, produtos, propriedades ou
empréstimo de equipamento e instalagdes. -Em Mog¢ambique algumas empresas
apoiam habitualmente eventos desportivos (ex: LAM, Sir Motors, Mogas, etc.).

Governo

Apoio pelo Governo € o processo através do qual as estruturas nacionais,
regionais, distritais e locais do Governo oferecem os seus recursos a organizagdes
sem fins lucrativos que providenciam programas e servi¢os aos cidaddos. O
nivel de apoio mudara de ano para ano e depende de uma combinagéo de factores:
prioridades de desenvolvimento, o partido politico no poder, o estado da
economia, a popularidade duma determinada causa, o peso de outras necessidades
ou a situagdo demografica regional.

Os governos apoiam as organizagdes sem fins lucrativos porque precisam das
mesmas. Estas ONGs providenciam um conjunto de servigos na area cultural,
de pesquisa, de satide e da educac@o que os governos ndo sdo capazes de fornecer.
Inovagdes geradas a este nivel também podem tornar-se exemplos, através das
quais o Governo podera entdo apoiar programas distritais, regionais ou nacionais.
Em Mogambique este apoio € reduzido, mas acontece por vezes que o Governo
atribui as ONGs financiamentos recebidos de doadores para a realizagdo de
actividades especificas (ex.: na drea de ac¢do social)

Instituicdes Religiosas

Todas as religides no mundo apoiam o conceito de caridade e filantropia.
OrganizagGes religiosas e suas institui¢cdes t€m dado assisténcia aos pobres,
oprimidos e aos mais carentes. Enquanto, por um lado, as organiza¢3es religiosas
se ocupam de trabalho de caridade, por outro lado elas financiam projectos
significativos de auto-ajuda para assegurar que individuos, comunidades e varios
‘'sectores da vida sejam promovidos.

Associacoes Voluntarias

Estas sfo associagdes criadas por individuos que tém em comum um interesse
ou causa que pretendem fomentar através da sua associagfio. Estas associagdes
poderdo operar a nivel local, regional ou nacional e procurar fomentar a auto-
ajuda através da promog¢fo da auto-suficiéncia. Podem ser associa¢Bes pais-

{



professores, apoiantes das vitimas de SIDA, pais de criangas com deficiéncias,
vitimas da guerra, etc. O objectivo destas associagdes € de providenciar ajuda e
apoio directo a outros que estdo unidos pela mesma experiéncia, doenga, perda
ou discriminagdo. A énfase do seu trabalho € resolver problemas que nio se
resolvem por si sos. Estas associagdes angariam fundos, apoiam causas diversas
e promovem campanhas de advocacia. Elas providenciam fontes de informagéo,
recursos financeiros e planos estratégicos para atacar problemas sociais..

Governos Estrangeiros

Os governos de muitos dos paises mais ricos também levam a cabo programas
de ajuda e desenvolvimento. Estas iniciativas normalmente néo estfo ligadas as
suas prioridades de politica externa. As embaixadas poderdo ter a sua disposigio
pequenos fundos discricionarios para distribui¢iio. Os factores mencionados no
capitulo de apoio do governo também sdo aplicaveis aqui no que concerne a
mudangas no volume de apoio por parte dos governos estrangeiros.
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Organizag¢oes Internacionais

Um certo nimero de organizagdes internacionais operando como agéncias das
Na¢des Unidas também apoiam ONGs em varios paises em vias de
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desenvolvimento. Exemplos destas organizacdes sdo a Organizagio Mundial de
Saude (OMS), a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), O Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Programa ds Nag¢des Unidas para o
Desenvovlimento ( PNUD), etc.

A tUnica maneria pela qual as ONGs podem alcangar autonomia financeira é a de
planificarem essa autonomia duma forma deliberada e espec:lflca Algumas pré-
condigdes para conseguir a autonomia financeira sdo:

1. Uma Estratégia de Gestiao Eficaz: Para preparar planos a longo prazo e tentar
alcangar e gerir o crescimento.

2. A Criaciio de Reservas: A ONG deve criar um fundo de reserva que podem
comegar a gerar um rendimento fixo para os gastos principais da organizagio.
tal fundo, uma vez criado, podera comecar a dar uma certa estabilidade financeira
e seguranga.

3. Lucros a Longo Prazo: Isto requer que a ONG comece a criar mercado para
projectos geradores de receitas. As ONGs, especialmente aquelas que
providenciam servigos, terdo de cobrar precos realisticos pelos seus servigos e
aumentar a sua fatia do mercado.

A autonomia financeira ndo podera ser alcancada de um dia para o outro, € deve ser
planificada ao longo de um periodo de varios anos.

Ha muitas organizagdes competindo umas com as outras para obter financiamentos.
través de uma planificagfo cuidadosa, uma ONG podera desenvolver uma estratégia e
abordagem bem sucedida para o financiamento das suas actividades:

Compreender os pontos fortes e fracos da organizagdo

Escolher potenciais parceiros para financiamento

Estabelecer metas para angariagdo de fundos.

Elaborar uma estratégia para receber apoio de individuos

Conceber uma estratégia para conseguir apoio de instituigdes
Preparar uma declaragdo escrita que explica a missdo da organizagio

Preparar um plano e calendario de angariagdo de fundos
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Preparar uma abordagem
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9.
10.

Estabelecer uma relagdo com os apoiantes

Monitorar os seus esforgos, e preparar relatorios

/. Quais sdo as princijpais fontes de financiamernto da sua
organizacao?

2. Que parte do seu orgcarmento € resuftado de angar/bgéa de
fundos, e que parte resufta de actividades geradoras de
fundos? _

3. Qual € o plano a longo termo da sua organizacdo para

alcancar a auto-suficiéncia?
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ADVOCACIA




Advocacia é o esforgo organizado, com outros grupos ou individuos da mesma

convicgdo, para promover uma mudanga sistematica e pacifica de politicas. A
advocacia procura envolver os cidaddos no processo de preparagio de politicas. As
ONGs podem utilizar a sua influéncia para convencer outros (governos, doadores,
ONGs) a mudarem as suas posigdes anteriores, em conformidade com as opinides da
ONG. Por exemplo em Mogambique ha ONGs que estdo a tentar influenciar a legisla¢do
que o Governo esta a preparar para as ONGs. Outras ONGs pressionam o Governo
para adoptar uma politica de banimento de minas terrestres (ADEMO, ADEMIMO,
LINK, HANDICAP INTERNATIONAL, etc.).

CHAVE PARA A CONCEPCAO DUMA
EGIA DE ADVOCACIA?

Definir o problema.

Identificar um conjunto de metas e objectivos.

Identificar pblico(s) alvo para abordar.

R S

Identificar outros grupos que estfo a ser afectados ou que possam ser afectados
pela campanha de advocacia.

4

Formular uma mensagem de advocacia e identificar os meios de comunicagio
que devem ser utilizados para levar a mensagem ao publico alvo.

Preparar um plano de ac¢do ¢ um cronograma de actividades.

.

Identificar recursos necessarios: humanos, organizacionais e financeiros.

Procurar o apoio de outros actores chave, outras ONGs, o publico, o Governo.

© o 3o

Identificar critérios e indicadores de monitorizagdo e avaliagdo.

10.  Avaliar o sucesso ou o fracasso e determinar passos futuros.




As ONGs podem oferecer os seus conhecimentos, recursos € experiéncia para
trabalhos de advocacia. Elas tém também uma experiéncia anterior consideravel,

que pode ajudar na formulagdo de politicas. O seu contacto com a base € 0 seu
envolvimento no desenvolvimento das comunidades podera, também, significar que
estdo em melhor posigdo para identificar e descrever as tendéncias comuns. Este
conhecimento profundo das necessidades da comunidade normalmente da-lhes a
oportunidade de identificar, influenciar € mobilizar certos publicos e, assim, dirigir a
sua mensagem. As ONGs podem oferecer a forga de trabalho (pessoal, membros ou
uma comunidade mobilizada) para trabalhos de advocacia. Também podem oferecer
possibilidades de formacéo, facilidades nos meios de comunicagio e trabalho publicitario
para campanhas especificas. ~

QUAIS AS CON])IC ES UE BEVERIAM EST{ TADAS
) TRABALHO DE ADVOCACI

Antes de langar qualquer campanha, as ONGs devem ter o apoio dos seus principais
parceiros: das comunidades com as quais trabalham, dos membros do Conselho

de Direcgdo e do seu pessoal. As ONGs devem também certificar-se que ndo estio a
violar, nem as leis do Pais, nem nenhum acordo ja estabelecido ou futuro com os

doadores.

Seguem-se alguns aspectos fundamentais que uma ONG deve assegurar antes de se
envolver em trabalhos de advocacia.

1.  Apoio Amplo
Que tanto dentro da ONG como nas comunidades exista apoio consideravel para
a causa a ser defendida.

2. Caber dentro dos Objectivos Organizacionais
Que a(s) causa(s) a ser(em) advogada(s) seja(m) compativel (eis) com os
objectivos organizacionais da ONG e coerentes com a sua missdo dentro da
comunidade.

3. Dentro de determinados parimetros politicos

Que a actividade nio seja ilegal, que nfo prejudique o registo da organizacfio ou
o seu estatuto junto do Governo e que tenha coeréncia com as visdes legais

nacionais € internacionais

135



Apartidaria
Esta € a questdo-chave. As ONGs devem assegurar que a causa que estdo a

advogar seja levada em frente sem favores especificos a determinados grupos
politicos ou religiosos.

Actividades planificadas e coordenadas

Frequentemente as ONGs fazem trabalho de advocacia sem ter um plano de
acgdo coerente ou fases para intensificar a campanha. E preferivel que as ONGs
preparem um plano de ac¢do muito claro, que seja bem coordenado com outros
recursos e actividades. As ONGs devem, também, analisar com antecedéncia
quais os riscos e beneficios de tais planos de campanha para a sua organizagéo e
para oS Seus parceiros. '

Tomar riscos sobre questdes de principio

Sempre vale a pena lutar por questdes de principio. Esta é uma das caracteristicas
das ONGs e do trabalho de desenvolvimento. Contudo, este tipo de trabalho
também acarreta consigo riscos. As ONGs devem fazer uma analise cuidadosa,
compreender os riscos e obter o apoio do Conselho de Direccéio para o seu
trabalho, antes de iniciar uma campanha desta natureza.

Impacto positivo na sustentabilidade de outras actividades

Em tiltima analise, as ONGs devem ter a certeza que o seu trabalho de advocacia
tera efeitos positivos sobre as actividades que a organizagfo esta levando a cabo
e que sustentara também as suas outras actividades. Sem isso, a ONG podera
perder credibilidade junto dos seus beneficiarios, a comunidade doadora € o
Governo.

Apostar em causas que possam ser ganhas

Ha muita coisa errada no mundo e em comunidades especificas. Algumas
requerem campanhas maiores, mais recursos e trabalho arduo e continuo. Outros
problemas podem facilmente ser corrigidos com campanhas curtas € menos
fundos. As ONGs devem, por isso, estabelecer que vantagens visiveis podem
ser ganhas num espago curto de tempo, com poucos recursos humanos ou
financeiros e que tenham resultados rapidos.

Recursos Suficientes

As ONGs devem ser realistas em relagdo aos recursos humanos € financeiros
que tém para alocar (afectar) a campanhas. N#o se devem desviar dos seus
objectivos iniciais, ou desviar pessoal chave ou grandes somas de dinheiro, para
trabalhos de advocacia se isso diminuir o seu trabalho de dia-a-dia e o impacto
das suas actividades.
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(GOMO OS TRABALH
_ACTIVID A}) ;

E DESENVOLVMENIQ DU

\
semelhang:a de outras actividades, existem riscos e beneficios que podem resultar

do envolvimento duma ONG em trabalhos de advocacia. A tabela que se segue
procura analisar alguns dos riscos e beneficios que podem afectar as actividades de

desenvolvimento das ONGs.

Desviar-se dos objectivos originais € | Aumentar a auto-confianga
dos constituinte A
Podera afectar o crescimento e Insumos suplementares para o trabalho de
a cobertura da ONG desenvolvimento
Preconceitos emergentes podem Criar um ambiente favoravel para o
enfatizar demais os temas de trabalho de desenvolvimento
advocacia
Os objectivos proprios podem ser Ter efeitos positivos no governo/doador
marginalizados

,,,,,,,

BALHO DE ADVOCACIA?

ma variedade de capacidades sdo necessarias para fazer um trabalho eficaz de

advocacia. A ONG deve ser capaz de garantir a interacg¢do entre pessoas da
comunidade com opinides varias. Deve ser capaz de trabalhar com outras ONGs e de
mobilizar as varias comunidades afectadas. A ONG deve ser capaz de fornecer
informacdo e de analisa-la. Capacidades adicionais podero ser necessarias para a
apresentagdo de informagdo duma forma compreensivel para as varias partes
interessadas. Deve também ser capaz de apresentar alternativas vidveis para a resolugio
da situagdo ou para alcangar o resultado necessario/desejado. Outras capacidades que
possam ser necessdrias sdo a formulagdo de politicas, a formulagdo de textos legais,
etc. Para fazer pressio (“lobby”) é necessaria uma comunicagfo estratégica sobre
politicas e a lideranga eficaz, para que as discuss@es e as negociagdes possam ter lugar
num ambiente que promova a resolugdo de problemas e que dé oportunidades para a

troca de informagdes e a formulagédo de decisdes.
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Os lideres deste trabalho poderdo sentir um nivel de tensdo (“stress”) elevado e deverdo
ser capazes de gerir campanhas de publicidade e os aspectos organizativos duma
campanha. Serd necessdrio fazer a monitorizagdo e a avaliagdo, de vez em quando, de
modo a medir os avangos € a eficacia. Isto podera levar a actividades adicionais de
planifica¢fo, angariagdo de fundos, investigagdo ou a revisdo da estratégia da campanha.

WWWWW

QUAIS os BENEFICIOS ERISCOS DE TRABALHO DE ADVOCACIA

PARA UMA ONG?

Perder.de vista as prioridades da ONG

Encontrar equilibrio entre as suas
metas e o trabalho de advocacia

Limitacées de tempo

O perigo da agenda da ONG ser
desviada

Ser o alvo de forgas opostas

Necessidade de mais recursos
existentes(humanos, financeiros etc)

Desgaste de recursos existentes

Necessidade de formagao em
habilidades diferentes

Mudanga do enfoque organizativo

Percepgao politica negativa

Afastamento de alguns dos grupos alvo
Criar inimigos

Perder as boas gracas dos doadores
Esti‘car demasiadamente a organizagao

Em caso de fracasso ter que enfrentar a
desmoralizacao

Popularidade e reconhecimento publico

Impacto sobre polit'icas

Legitimidade

Relevancia

Permitir reflexao interna

A uniao faz a forca

Permitir reflexao interna

Reavaliar as metas da propria organizagao
Alcancar os objectivos gerais

Responsabilidade e prestragdo de contas

Colocar as ideias da ONG na agenda politic

Recolha de dados

Apoio da comunidade
Reconhecimento de assuntos

Confianca para com outras partes
interessadas

Promover a ONG junto da comunidade

Criar ligagdes com outras entidades

("networking") |




CRIAR REDES PARA A ADVOCACIA

( jnar redes pode ser uma estratégia adlclonal para o trabalho de advocacia.

Criar redes com outras ONGs e outros individuos com as mesmas ideias pode
significar compartilhar escritorios, pessoal ou outros recursos disponiveis.

Criar redes podera envolver o estabelecimento de coligagdes especwus ou fazer uso de
uma coligagfo existente/ja estabelecida de ONGs.

RESTRICOES IMPOSTAS PELOS DOADORES

uitas doag:oes especlflcamente inibem que orgamzac;oes ap01em ou utilizem os
seus recursos a favor de partidos politicos. Outras doagdes poderdo impedir a
realizacdo de uma determinada actividade (por exemplo, fazer pressdo a favor de
abortos). Por isso, antes de comprometer recursos financeiros, a ONG deve assegurar
que as despesas do trabalho de advocacia sdo pagas de preferéncia através dos seus
proprios fundos e que nfo entre em conflito com doagdes feitas ou contratos assinados.

: ,4 Advocaaa éo processo através do qual organizagoes ou ma’/wa’uos
o procaram [nfluenciar outros para o berm comurn, Para as estratégias de
. f‘ advocacia serem bem sucea’/a’as, um plano s/sfemat/co deve ser seguido.
- As OA/GS a’eVem ava//ar 0s beneficms e 0s riscos envolvidos em trabalhos
- de advocac1a. . Ambos paa’em afectar a /m,o/ementagao das actividades
a’uma 0/\/6 As O/VGs deverm procurar reduzir os riscos, ssegurando

 condligdes espeaf“ cas antes de se envolverem em campanhas de

: fadVocaCIa. o

(=

/. Pode descrever uma campanha que conhega e gue
conseguiu mudar as opinides das pessoas que tomarm
decisoes sobre politica?

2, Procure identificar algum trabalho de advocacia qgue a sua
organizacdo poderd estar /nteressada em aporar.
Justifique cada ide/a.
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INTRODUCAO

O Projecto ONG (Desenvolvimento e Consolidagdo das
Organizagbes Ndo-Governamentais Locais) foi desenvolvido com a
finalidade de promover o fortalecimento de uma sociedade civil
descentralizada e participava em Mogambique, através do
desenvolvimento de capacidades no sector nao-governamental. Para
cumprir 0s seus objectivos, o Projecto ONG:

» colaborou com ONGs Mogambicanas, em especial nas
Provincias de Manica, Nampula, Sofala, Zambézia, em particular
com aquelas interessadas no desenvolvimento da democracia
em Mogcambique;

= dentificou necessidades de formagdo e promoveu
actividades para responder a essas necessidades;

= providenciou subvengbes (doagdes) para actividades que
promovam a democratizagdo da sociedade mogambicana, nos
seus vdrios aspectos (valores e normas, estruturas da vida
associativa e redes de comunicagdo publica);

» financiou assisténcia técnica (através de Consultores Locais)
as ONGs que receberam subvengbes do African-American
Institute (AAl), especialmente nas dreas de gestao fianceira e
desenho e implementacdo de projectos;

» promoveu intercdmbios entre ONGs, através do
financiamento de um boletim informativo para as ONGs locais.

No dmbito das actividades de formagdo, o AA! preparou um
“Manual de Principios de Gestdo para ONGs”, de modo a dotar as
ONGs nacionais de um instrumento de consulta para o seu
desenvolvimento institucional. Este Manual foi largamente distribuido
no Pais e contém 18 capitulos; com temas julgados de interesse para
as Associagbes e ONGs mogambicanas.

Decidimos desenvolver alguns capitulos do Manual de forma mais
profunda e completa, organizando materiais para treinamento em
assuntos especificos. Este caderno contém 4 médulos que
correspondem a 4 capitulos do Manual de Principios de Gestio
para ONGs, nomeadamente:

X



1 Caracteristicas e o papel das ONGs
2 Conselhos de Direcgdo

3.  Relagbes Governo - ONG

4 Relagbes ONGs - Comunidades

Esperamos que estes mddulos possam apoiar os esforgos de
formagéo na drea de desenvolvimento organizacional das associagbes
focais e, eventualmente, de outras organizagées.

A produgao do presente Manual é feita a coberto do Acordo
Cooperativo No. 656-0227-A-00-4029-00, entre a Agéncia do Governo
dos E.U.A. para o Desenvolvimento Internacional (USAID)/Delegagéo
de Mogambigue e o African-American Institute. '

Nota:As opinibes expressas nesta publicagdo ndo reflectem
necessariamente os pontos de vista da USAID e/ou AAI

T
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CARACTERISTICAS E FUNCOES DA ONG
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MODULO DE GESTAO DA ONG

CARACTERISTICAS E FUNCOES DA ONG

1. O QUE E UMA ONG?

As ONGs (organizagdes ndo-governamentais) sdo organizagdes néo- lucrativas que
trabalham independentemente do governo. Por vezes as actividades da ONG baseiam-se nos
esforgos voluntarios (isto €, sem qualquer espécie de pagamento) e dependem de contribuigbes
voluntdrias, em termos de trabalho e materiais, assim como de assisténcia financeira. As ONGs
incluem uma vasta série de agrupamentos de diferentes dimens&es e uma variedade de areas de
trabalho. As ONGs tém uma vocagéo para a prestagéo de servigos nao-lucrativos.

2. CARACTERISTICAS DAS ONGs

No desenvolvimento da teoria e prética, os seguintes pontos podem ser considerados como
caracteristicas essenciais para uma organizagao se “qualificar” como uma ONG:

Onde os governos nacionais tenham elaborado legislag@o e regulamentos normando o
registo e funcionamento das ONGs, eles podem exigir provas de caracteristicas e praticas
especificas. Actualmente em Mogambique, para ser reconhecida legalmente como uma ONG,
uma organizagao deve:

b e

Sérﬁiﬁgg‘natureza na%lucratzi}

BRI

CARACTERISTICAS E FUNGOES DA ONG

=}
c
[y
o}
o
o
n
e
w
-
Lt
Q
=)
3
Q
2
0




)
.
o
o,
o
O
s
f—
0
wl
<
w3
a
Q
-
=)
aQ
Q
£

3. TIPOS DE ONGs

Héa muitas espécies diferentes de ONGs. Cada uma delas pode desempenhar uma
grande variedade de fungdes. Os grupos abaixo indicados reflectem os objectivos ou
fungbes principais dessas organizagdes. Estas organizages podem ter um carécter local,
nacional ou internacional. Algumas ONGs poderéo ser incluidas em mais de um grupo.
Esta lista nao é exaustiva.

1. As ONGs de socorro ou emergéncia: sio ONGs que providenciam assisténcia
humanitéria as vitimas da fome e outros desastres naturais, bem como de guerras
e outros confiitos.

EXEMPLO: Operagdo Fome (Operation Hunger) é uma ONG sul-africana
que comegou por centrar a sua actividade na assisténcia as vi-
timas da fome e da malnutricéo através de programas alimenta-
res. Ela passou agora em revista a sua actividade e decidiu criar
projectos participativos de educagéo rural e de auto-ajuda, gera-
dores de rendimentos.

2.  As ONGs que se dedicam ao bem estar social: sio ONGs que providenciam ser-

vigos bdsicos (saude, educagao, habitagéo, etc.) a individuos e/ou comunidades
que deles necessitam.

EXEMPLO: O Conselho Nacional de Planeamento Familiar do Zimba-
bwe providencia servigos subsidiados de contracepgéo e de
esclarecimento sobre o planeamento familiar.

3. As ONGs de prestacado de servigos: sao ONGs criadas para providenciar for-

magao e assisténcia técnica a outras ONG's ou organizagGes comunitarias.

EXEMPLO: A Cooperativa de Pesquisa e Educagdo de Joanesburgo é
uma ONG criada para prestar servigos de informagdo,educagéo
e formagdo a ONGs sul-africanas, grupos comunitdrios e sindj-
catos. A cooperativa da formagio relativa ao desenvolvimento
organizacional, especializag@o em advocacia (defesa e promogao)
de politicas,compreenséo da economia sul-africana e criagéo de
centros de informagao/bancos de dados nas zonas rurais.
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4. As ONGs de inovagao técnica: sao ONGs que t&m os seus proprios projectos para explo-
rar novas ou melhores perspectivas de resolugdo dos problemas, tais como as tecnologias
apropriadas para a conservagéo do combustivel lenhoso.
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EXEMPLO: O Grupo de Desenvolvimento de Tecnologia Intermediéria
(ITDG) é uma ONG internacional sediada em Londres, mas com um escritorio
no Zimbabwe. E seu objectivo alargar a possibilidade de escolha das tecnologias
disponiveis para aumentar 0s recursos das comunidades pobres, através da
identificagdo de dreas onde hd caréncias e através da promogédo do conhecimento
entre a populagao local.

5. As ONGs comunitdrias tradicionais: sao as ONGs ou organizagbes comunitarias (OCs),
as quais sdo formadas por individuos da comunidade para conjuntamente oferecerem ser-
vigos especificos a essa comunidade, através da mobilizagéo de recursos dessa propria co-
munidade. As OCs s&o consideradas tradicionais porque sdo mecanismos que existem ha
muitos anos como parte da cultura da comunidade e ndo foram introduzidos por pessoas de
fora. Por exemplo, organizagGes funerarias angariam fundos para cobrir os custos de enterros
como e quando os membros necessitarem; sociedades de poupanga (fundos de empréstimos
rotativos) recolhem dinheiro dos membros e distribuem-no aos membros consoante as con-
dicdes estabelecidas pelo grupo; e assim por diante.

EXEMPLO: Nas cidades satélites sul-africanas, as sociedades funerérias geralmente
integram membros que s&o vizinhos na mesma comunidade. Elas tém
listas dos sdcios e colectam quotas semanais ou mensais, impondo penali-
dades por airaso no pagamento da coniribuicdo. Essas sociedades ele-
gem uma comissdo executiva e designam individuos com autoridade para
assinar cheques e fazer os pagamentos. Os registos sdo mantidos num
livro que tem de estar disponivel para a verificagdo a qualquer momento.

EXEMPLO: Igualmente nas cidades satélites sul-africanas, associagoes de créditos
rotativos ou stokvels (o xitique em Mogambique) integram um grupo de
pessoas, cada uma das quais contribui com um certo montante em dinhei-
ro numa reunido, encontro que se realiza regularmente. Os membros
tém direito, rotativamente, a receber a soma tolal angariada. A colecta e
distribuigéo do dinheiro sdo sempre acompanhadas de um acontecimento
social e todos os membros contribuem para esse acontecimento com gé-
neros (comida ou bebida) ou em dinheiro. As vezes, a utilizacdo do dinhei-
ro do stokvel € restringida a objectivos especificos; outras vezes ndo. Os
membros do.stokvel demonstram um alto grau de comprometimento ao

seu empreendimento comum. Frequentemente estabelecem sistemas de
muiltas.

6. As cooperativas e outras ONGs ndo-lucrativas mas produtoras de rendimentos: sao .
formadas a nivel local para juntar recursos dos seus membros, recursos esses a serem in-
vestidos conjuntamente numa actividade econdmica especifica; os rendimentos dos membros
tém origem na organizac¢&o, mas os lucros sdo reinvestidos na organizagéo e/ou actividade.

i
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EXEMPLO:

A Unido Geral das Cooperativas (UGC) de Maputo congrega aproxima-
damente 180 cooperativas agricolas das zonas verdes em redor de Maputo,
em Mogambique. A UGC d4 assisténcia &s cooperativas membro em ter-
mos de transferéncia de tecnologia, extenséo agricola e crédito. Tem tam-
bém postos de venda de materiais agricolas, produtos de consumo e ma-
teriais de construgdo. A UGC assiste as cooperativas na aquisi¢do de
equipamento, mantém uma oficina de reparagdes e fornece uma série de
outros servigos em beneficio das cooperativas membro. Tal como os seus
membros, a UGC funciona como uma cooperativa.

As ONGs religiosas: sdo ONGs criadas por organizagdes religiosas, algumas vezes a nivel
local, outras a nivel nacional ou internacional; frequentemente apresentam uma énfase na -
presta¢ao de servigos dirigidos ao bem estar, as vezes combinados com pregagdes religiosas;
algumas prestam servigos somente aos membros da sua prépria organizagéo religiosa, en-
quanto outras se centram na comunidade em geral. As ONGs religiosas nacionais geralmen- -
te t8m um considerével poder de alcance devido & sua presenga em muitas partes do pais.

Elas desempenharam por muitas vezes em diversos paises importantes papéis nos esforgos

para se alcangar € manter a paz. l

EXEMPLO:

O Conselho Cristao de Mogambique (CCM) reune igrejas de vérias de-
nominagdes e o seu Departamento de Projectos realiza todo um trabaiho
de formagéo, desenvolvimento, socorro de emergéncia e construgédo de
igrejas. O CCM organiza semindrios para trabalhadores das igrejas membro
com vista a definirem-se objectivos e politicas da igreja relativamente a .
acgdo social, A Comissao Nacional de Paz e Reconciliagdo do CCM tem
vindo a trabalhar para reintegrar refugiados na vida mogambicana.

As associagbes de interesses econdémicos: s&o associagdes que agrupam pessoas com '
interesses econdmicos similares tais como associagdes de contribuintes ou associagdbes
profissionais, por exemplo, de camponeses, de sindicatos, médicos, advogados, agricultores,

comerciantes.

EXEMPLO:

EXEMPLO:

A Associagdo dos Advogados Negros da Africa do Sul foi formada
para manter, proteger e promover os direitos e interesses dos advogados
negros, denunciar leis discriminatdrias e injustas e conceder bolsas aos
bons estudantes de direito.

A Activa, a Associacdo Mogambicana de Mulheres Empresérias e Execu-
tivas, tem por finalidade prestar servigos de apoio aos seus membros.
Estes servigos incluem a assisténcia juridica, andlises econémicas e es- l
tudos de viabilidade, participagdo em feiras comerciais internacionais, or-

ganizagdo de um mercado aos sdbados, cursos de lingua inglesa e a '
publicagao de um boletim informativo.

As ONGs de defesa dos direitos humanos: Sao ONGs formadas para monitorar e registar l
os abusos dos direitos humanos, para influenciar e agir contra tais violagSes, e para proteger
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CARACTERISTICAS E FUNGOES DA ONG

e ajudar as vitimas de abusos.

EXEMPLO: A Advogados pelos Direitos Humanos foi formada na Africa do Sul para
promover e proteger os direitos humanos fundamentais para todos e para
promover o reconhecimento da relagdo entre democracia, desenvolvimento
e direitos humanos, bem como da interdependéncia entre direitos civis,
politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais. A organizagao traba-
lha no sentido da criagdo de um sistema judicial independente, credivel e
imparcial, monitorizagao das violagdes dos direitos humanos, prestagéo
de assisténcia juridica a tarifas acessiveis, realizagao de formagéo para-
legal e formacéo de facilitadores de educagao em direitos humanos.

As ONGs de educagao civica: Sao ONGs que centram a sua actividade na educagéo pu-
blica relacionada com os direitos e responsabilidades civis (especialmente em paises onde
a democracia acaba de ser implantada) e na participacdo democratica.

EXEMPLO: O Instituto para uma Alternativa Democratica para a Africa do Sul
(IDASA) tem por objectivo transformar instituigbes, capacitar (empower)
individuos e comunidades, elaborando e disponibilizando processos e pro-
gramas nos quais eles estejam directamente envolvidos e promover uma
cultura democrética e de tolerdncia. O IDASA dirige cursos de formagéo,
inicia e facilita o debate publico e a discussdo sobre questbes constitucio-
nais e de desenvolvimento, e realiza programas de educagao dos eleitores.

ONGs de desenvolvimento da comunidade: sao ONGs de auto-ajuda criadas nas zonas
rurais ou urbanas e constituidas ao nivel da comunidade, por vezes com ligagdes a uma
associagc@o mais ampla de ONGs com as mesmas fungdes, com a finalidade de promover
e desenvolver a sua comunidade através da prestagéo de servigos, projectos que produzam
rendimentos, associagdes de poupanga, etc., ac mesmo tempo que reforgam a comunicagio
e colaborag&o global entre a comunidade.

EXEMPLO: A Karibu, Associagdo para a Educagado de Adultos e Desenvolvimento
Comunitdrio, trabalha na drea de e a volta de Nampula, em Mogambique.
A Karibu esta envolvida na promogao da alfabetizagdo, especialmente em
colaboragdo com as cooperativas comunitdrias. Os centros de alfabeti-
zagdo servem também como uma base para a discusséo de assuntos
civicos e politicos. A organizagéo apoia as actividades culturais da comuni-
dade e a formagéao profissional ligada & introdugéo de tecnologia apropriada
e projecios geradores de rendimentos.

As ONGs de advocacia: Sdo ONGs que frequentemente nio tém projectos de campo,
mas que educam e tentam influenciar sobre questdes relativas a politicas especificas. Isso
envolve muitas vezes a formag&o de aliangas com outras ONGs.

EXEMPLO: A MULEIDE, Associagdo das Mulheres, Lei e Desenvolvimento em Mogam- -
bique & constituida por mulheres profissionais e académicas cujo objectivo ,

principal é promover e defender os direitos legais das mulheres. Elas estdo
particularmente preocupadas com a melhoria das condigdes sociais das
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mulheres e em garantir a sua participagdo activa no processo desenvolvi-
mento. A MULEIDE educa as mulheres sobre os seus direitos legais e de
como exigir que sejam respeitados, e também tenta influenciar o governo
sobre questdes legais relacionadas com as mulheres e a familia.

13. As redes de ONGs: um grupo de ONGs que se junta formal ou informalmente para prosseguir
objectivos comuns definidos, e por esse meio, aproveitar ao méximo o impacto dos recursos
de cada uma delas. Cada uma das ONGs que se torna membro de uma rede néo perde a
sua prépria identidade. Os servigos destas redes podem incluir: boletins de informagéo,
cursos de formagao, seminarios sobre questdes de interesse especifico, etc.

Estas redes sdo também algumas vezes chamadas de organizagdes umbrella de ONGs
ou de consdrcios de ONGs. Nalguns paises, elas podem juntar todas as ONGs para promover
os interesses da comunidade de ONGs como um todo, no que respeita as politicas e legislagdo
do governo ou agéncias doadoras. '

EXEMPLO: A Federagdo Nacional das Organizagoes das Pessoas com Deficiéncias
do Lesotho age como uma rede ou consdrcio das organizagdes que trabatham
com pessoas fisicamente diminuidas. Dd formagéo relativamente a capacidade
de lideranga e de como se desenvolverem projectos geradores de rendimentos,
e coordena campanhas de angariacdo de fundos para as organizagées membro.

EXEMPLO: A Associagdo de Organizagées Nao-Governamentais da Tanzénia (TANGO)
foi criada como um mecanismo unificador entre 0s membros, para estabelecer
um foro de coordenacgio e troca sistematica de informagado e experiéncias e
para encorajar estudos e programas sobre assuntos de interesse comum.
A TANGO d4 formagédo as ONGs membro, dissemina informagao e desempenha
um papel de advocacia no que respeita as fungdes das ONGs na sociedade e a
outras questbes especificas de desenvolvimento e civicas.

4. COMO E QUE SAO CONSTITUIDAS AS ONGs?

Por um grupo de individuos

Algumas ONGs sao constituidas por um grupo de individuos com um objectivo comum.
Esses individuos podem designar alguns cidadaos locais bem conhecidos ou as pessoas mais
experimentadas de entre eles préprios para constituir o Conselho de Direcgéo, que serd responsavel
por definir as politicas, definir a orientagé@o global e fiscalizar o desempenho do pessoal e a
gestdo financeira. O Conselho de Direcgéo selecionara os funciondrios superiores. Estes
funcionarios s&o responsaveis pelo funcionamento didrio da ONG e tomaréo decisGes relativas
aos programas no contexto das politicas globais estabelecidas pelo Conselho de Direcgao. Eles
prestam contas regularmente ao Conselho. Se o Conselho estiver insatisfeito, demitird o pessoal.
Um membro do Conselho pode ser demitido se nao participar nas reunides e outras actividades,
se n&o pagar as suas quotas, ou violar os principios dos estatutos da ONG.
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Por individuos membros ou organizagdes membros

Em contraste, algumas ONGs s8o criadas como organizagdes de membros ou socios, em
que cada membro (seja um individuo ou uma organizag&o) contribui com uma taxa de subscrigéo
e tem direitos iguais aos outros relativamente a definigao da misséo e actividades da organizagao.
A assembleia geral dos membros elege um Conselho de Direcgéo para dirigir a organizagao em
seu nome, por um periodo fixo de tempo. O Conselho de Direcgdo serd responsével pela admisséo
do pessoal do escaldo superior e pela monitorizagdo do seu desempenho, como acima foi referido.
O Conselho, contudo, é também directamente responsavel perante 0s membros e deve prestar
contas & assembleia geral dos membros, pelo menos uma vez por ano. Se os membros estiverem
insatisfeitos com o desempenho da ONG, elegerdo um novo Conselho de Direcgéo.

A ONG que é uma associagdo de membros tem, com efeitg, um outro nivel ao qual o
Conselho de Direcgdo e o pessoal prestam contas - perante os membros. Se estes membros
demonstram um interesse activo no progresso da ONG, eles podem exercer um controle bastante
completo das suas actividades. A vantagem da ONG associativa é que ela tem uma forma muito
directa de consultar os seus constituintes e pode, assim, ter mais capacidade para responder &s
suas necessidades.

5. QUE ORGANIZACOES NAO SAO ONGs?

Recentemente uma nova categoria de organizagdes emergiu e que séo inadequadamente
consideradas como parte da familia das ONGs.

Os Contratantes de servigos publicos sao essencialmente organismos de consultoria de
profissionais da area de desenvolvimento. Ndo sdo ONGs porque:

. N&o prestam contas a quaisquer constituintes a nao ser eles préprios.

. Geralmente ndo operam na base de uma declaragédo da missao mas fazem sim
0 que sdo pagos para fazer.
Embora possam ser ndo-lucrativas, podem ser criadas como entidades lucrativas.
Nao séo independentes do governo porque sdo na sua maioria financiadas pelo
governo e por agéncias de auxilio oficiais.

Estes organismos sdo muitas vezes contractados para executar componentes de programas
oficiais de desenvolvimento, os quais nem eles, nem as ONGs, nem as comunidades planearam.
Por exemplo, eles podem ser contractados para prestar servigos incluidos em programas de
seguranga social concebidos pelo Banco Mundial para mitigar os efeitos nocivos dos programas
de reajustamento estrutural. Estes programas nao sdo muitas vezes conduzidos pelas
comunidades, mas sim pelos doadores e governos.

Estes contratantes de servigos publicos ndo devem ser tratados como ONGs.

CARACTERISTICAS E FUNGOES DA ONG
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6. QUE FUNGCOES DEVEM AS ONGs DESEMPENHAR?

Nos ultimos anos recentes tornou-se evidente que os governos nao sado capazes de
desempenhar todas as tarefas necessarias para promover o desenvolvimento. Como se considera
que as ONGs sdo melhores em certo tipo de actividades de desenvolvimento, pede-se que se -
envolvam nestas areas de trabalho, algumas delas fora da sua drea de experiéncia e especializagio.
Muitas ONGs novas estao a ser formadas em resposta a esta nova exigéncia. As expectativas em
relagéo ao desempenho das ONGs estdo a subir cada vez mais. Existe algum perigo em que as
ONGs tentem encarregar-se de demasiadas coisas ou de responsabilidades muito variadas e
n&o consigam cumprir os seus compromissos. As ONGs devem reflectir muito cuidadosamente
antes de se encarregarem de novas fungdes. '

Que perguntas devem as ONGs fazer a si proprias antes de se encarregarem de novas fungdes? ,

As ONGs devem pesar os custos e beneficios de novas fungdes. Uma ONG deve apenas
encarregar-se daquelas fungdes que sejam compativeis com a sua missédo global e que nao
sighifiquem um afastamento dos compromissos j& existentes.

7. VANTAGENS DAS ONGs

Os tragos caracteristicos que dao as ONGs a sua superioridade s&o:

1.  Ter constituintes ou uma clientela bem definidos aos quais prestam contas.




2. Ter como alvo os mais pobres entre os pobres ou, pelo menos, comunidades
que tenham tido pouco acesso aos recursos de desenvolvimento.

3. Uma abordagem de participagao relativamente aos seus beneficidrios na
elaboragado e execugdo de projectos.

4.  Uma perspectiva do desenvolvimento fundamentada em valores sdlidos,
orientados para a comunidade.

Como no ponto anterior (3), isto implica um compromisso relativamente & participagédo da
comunidade e ter em conta os valores importantes para a propria comunidade. Por vezes estes
valores podem entrar em contradigdo com os objectivos de outras comunidades e a ONG pode
necessitar de ajudar a comunidade a resolver esse conflito de uma forma construtiva. A actividade
da ONG deve reforgar valores tais como a auto-ajuda e auto-suficiéncia, os quais tém sido
frequentemente a pedra angular das estratégias de sobrevivéncia da comunidade.

5.  Pessoal profundamente dedicado e motivado por uma cultura de servir a
comunidade.

O nivel de empenho e o desejo de ser prestimoso, (til &s comunidades e outros grupos
desfavorecidos muitas vezes constitui a razo bésica fundamental da existéncia de uma ONG. E
igualmente o alicerce que torna as ONGs capazes de atrair um grande nimero de voluntarios a
fim de participarem nas suas actividades.

CARACTERISTICAS E FUNCOES DA ONG
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6. A pobreza e o subdesenvolvimento séo vistos como problemas politicos e
estruturais, e de luta contra a injustica.

As ONGs véem 0s aspectos politicos e econémicos da pobreza e do subdesenvolvimento
como estando estreitamente ligados. As comunidades econémicamente desfavorecidas tendem
igualmente a ndo ter poderes politicos. O inverso também é verdade.

[w]
7
Q
o«
Q
o}
-3
—~
1)
)
a
[
[a]
=
5
Q
0
=

Estas sdo 0 que muitas vezes se apelidam de questdes de desenvolvimento estrutural.
Elas n&o podem ser resolvidas com simples solugbes técnicas. Sao situagbes injustas provocadas
pelos desequilibrios de poder na sociedade.

As ONGs encaram frequentemente a sua fungdo como a de elevagdo da consciéncia da l
comunidade relativamente as causas estruturais destes problemas e de apoio & comunidade na
defesa e promogao de mudangas.

7. As ONGs concentram-se no desenvolvimento a nivel micro ou local. l

As ONGs tendem de preferéncia a trabalhar a nivel comunitario - frequentemente referido '
como o nivel-micro - mais do que a nivel-macro, o qual geralmente se refere ao nivel em que as
politicas nacionais s&o formuladas. O seu saber e capacidade de resposta s necessidades
identificadas pelas préprias comunidades (as bases) séo vistos como a maior fonte da forga da '
ONG.

conhecimento das questdes nacionais referentes as politicas, ao desenvolvimento e aos planos.
Sem esta compreensao, as ONGs podem desenvolver projectos predestinados ao fracasso porque
os seus fundamentos entram em contradigdo com as perspectivas definidas pelo governo. Sem
esta compreensao as ONGs nao podem igualmente ser defensoras eficazes de mudangas das
politicas do governo, as quais sintam que estdo a prejudicar as perspectivas de desenvolvimento
a nivel comunitario. .

Contudo, ha uma outra opinido que afirma que as ONGs devem pelo menos ter um l

Assim, embora a focalizagao no desenvolvimento a nivel local ou comunitario seja uma
vantagem sob muitos aspectos, exige simultaneamente um conhecimento, um entendimento do '
macro desenvolvimento.
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8. QUEM DEVE DECIDIR O QUE E UMA ONG E MONITORAR OS PADROES DE
QUALIDADE DAS ONGs?

Dada a diversidade das comunidades de ONGs na maioria dos paises, para salvaguardar
as fungbes que elas podem desempenhar efectivamente, é importante dispor de alguns
mecanismos para garantir os padrdes de qualidade e a credibilidade.

1. Que tipo de padrbes da ONG sdo importantes?

2. Como € que a manutengéo destes padrées de qualidade implica credibilidade
para a comunidade de ONGs?

Ao colocar estes padrdes em prética estar-se-a a reforgar as opinides positivas do publico,
da sociedade civil, governo e dos doadores no que diz respeito a integridade da ONG.

A violagdo de qualquer destes padrdes por uma ou mais ONGs pode prejudicar a reputa¢éo
das ONGs enquanto grupo.

3. Como podem as ONGs assegurar que estes padroes de qualidade sdo mantidos
dentro da sua comunidade de ONGs?

CARACTERISTICAS E FUNCOES DA ONG
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As ONGs devem fiscalizar-se a si préprias para verificar se estes padroes séo observados.
A auto-monitorizagdo é certamente preferivel a fiscalizagdo e imposigao de regras pelo governo,
porque permite s ONGs estabelecer padrdes de qualidade baseados nos seus préprios valores

. e prioridades. _ . -

4. Como podem os padrées das ONGs ser respeitados sem a interveng¢éao do
governo? -

Primeiro, as ONGs devem edificar uma cultura de prestagéo de contas dentro de e entre
elas préprias.

Segundo, tanto os doadores locais como internacionais tem a responsabilidade de encorajar
os padrdes de qualidade aceites universalmente. ' —

8. PRINCIPIOS CHAVE DA ONG

As ONGs estdao em luta constante para manter a sua autonomia e controle relativamente l
aos seus proprios objectivos e programas, ac mesmo tempo que tentam equilibrar as pressoes
dos seus constituintes, dos doadores, dos governos, e de outros parceiros. A presenga dos trés
factores a seguir indicados tornard uma ONG mais capaz de conservar a sua autonomia: l

Os seguintes principios séo geralmente aceites como fundamentais para a pratica da ONG:

1. Autonomia

a. Uma clara declaragdo da missao a qual a ONG adere
b.  Direcgdo interna transparente e eficiente l
c.  Fontes de financiamento diversificadas

O diagrama seguinte mostra algumas das razdes pelas quais a autonomia da ONG é importante: I
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2.  Prestacédo de contas (accountability) -

Este ponto esta intrinsecamente ligado & autonomia na medida em que se uma ONG cumpre-
a sua responsabilidade de prestagédo de contas as varias partes, estas terdao provavelmente mais
respeito pela sua autonomia. A prestagao de contas gera credibilidade, e a credibilidade diminui a
necessidade de supervisao, de inspecgao. Esta prestacao de contas pode referir-se a questdes
financeiras, programaticas, de gestéo e outros assuntos.
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Ha varias relagbes chave no que se refere a prestagéo de contas pela ONG, tanto dentro da
ONG como fora dela. Veja o diagrama seguinte:

CONSELHO DE
DIRECCAO
AOS MEMBROS

PRESTACAO
DE CONTAS
(ACCOUNTABILITY)
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DIRECCAO | PESSOAL
AO AD
PESSOAL | PESSOAL
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DENTRO DA ONG:

a. Prestagdo de contas pelo Conselho de Direcgdo aos membros ou sécios

Numa ONG associativa, 0 Conselho de Direcgio é eleito pelos membros ou sécios e, portanto,
deve-thes prestar contas, pois é responsavel perante eles. O Conselho de Direcg@o deve prestar
contas aos sécios pelo menos uma vez por ano na Assembleia Geral Anual sobre questoes

programaticas e financeiras.

b. Responsabilidades dos membros ou sécios perante o Conselho de Direcgdo

Tendo eleito os elementos do Conselho de Direcgdo como os seus representantes para

“dirigirem a ONG, os membros ou constituintes devem respeitar a sua fung¢io e n&o realizar qualquer

acgdo que possa prejudicar o Consetho. Os constituintes devem igualmente participar nas reunides
de membros quando para tal forem convocados a fim de exercerem as suas responsabilidades
para com a organizacao.

c. Responsabilidades dos membros perante o pessoal

De forma semelhante, os membros devem respeitar as fungdes dos membros do pessoal
que foram nomeados pelo Conselho de Direcgdo. Os membros ndo devem fazer exigéncias ao
pessoal que ndo tenham sido colocadas através dos canais apropriados da organizagdo. Os
membros nao devem interferir em nenhuma actividade do pessoal a ndo ser que sejam solicitados
a fazé-lo.

d. Responsabilidades do Conselho perante o pessoal

Uma ONG com uma gestao interna aberta e transparente assegurara que as decisdes do
Conselho de Direcgao e as razdes que estdo por tras delas sdo transmitidas oportunamente ao
pessoal. O Conselho de Direcgdo deve também contar com o pessoal em termos de contribuigcdes
¢ recolha de informagdes, antes da tomada de decisdes importantes, uma vez que é o pessoal
que estd em contacto directo com os constituintes e os projectos.

e. Prestacao de contaspelo pessoal ao Conselho de Direccgéo

O pessoal do escalo superior da ONG é nomeado pelo Conselho de Direcgéo e por isso
deve prestar contas das suas acgdes ao Conselho de Direcg@o. Esses membros do pessoal
devem prestar contas regularmente, tanto verbalmente como por escrito. Qualquer decis&o
importante sobre politicas, muito embora possa ser sugerida pelo pessoal, deve ser tomada pelo
Conselho.

CARACTERISTICAS E FUNCOES DA ONG
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f. Prestagéo de contas pelo pessoal aos membros ou sécios

O pessoal de uma ONG associativa deve recordar-se de que é responsével pela execugéo -
das actividades da organizagédo, de acordo com o mandato dos membros e as instrugbes
subsequentes do Conselho de Direcgdo. O pessoal ndo se deve esquecer que 0s membros ou
sécios detém a autoridade maxima na determinagéo dos seus planos de trabalho. Isto ndo quer
dizer que o pessoal deva prestar contas a qualquer membro individualmente - s6 perante o conjunto
dos membros como um orgédo formaimente constituido.

g. Responsabilidades dos membros do pessoal uns para com os outros

As decisdes e acgdes tomadas por certos membros do pessoal terdo um impacto sobre o
trabalho de outros seus colegas da organizagdo. Numa ONG com uma gestao interna aberta e
transparente, os membros do pessoal interagem uns com os outros com base no respeito mituo
e partilha de informagéo. Antes de um membro do pessoal realizar uma acgao que podera afectar
o trabalho de outros colegas, deve consultar essas pessoas e acertar num método de accdo que
satisfaca as necessidades de ambos.

FORA DA ONG:

a. Prestacdo de contas pela ONG aos seus constituintes

Quando uma ONG decide trabathar com uma determinada comunidade ou grupo, estes
passam a fazer parte dos seus constituintes. A ONG tem a obrigagéo de prestar contas a estes
constituintes e de consulta-los antes de realizar acgdes em seu nome. A ONG deve consultar e
prestar contas aos seus constituintes de forma regular, tanto no que respeita a fundos angariados I
e gastos em seu nome, como no que se refere a actividades existentes e planeadas.

Ao aceitar fundos de um doador - individual ou colectivo - uma ONG aceita igualmente a
responsabilidade de gerir esses fundos responsavelmente e de prestar contas ao doador no que
respeita & utilizagio desses fundos, sempre que seja solicitada a fazé-lo. Se a ONG. néo for
plenamente responsével, é quase certo que o doador cancelara o seu apoio. '

b. Prestacdo de contas pela ONG aos seus doadores

22%



c. Responsabilidades da ONG perante o governo

Como uma organizacgéo legalmente constitufda ao abrigo das leis nacionais, a ONG ¢
responsdvel perante o governo nacional, por forma a se garantir que as suas acg¢des nao violam
qualquer lei e que a sua actividade esta de acordo com os seus estatutos legalmente aprovados.
Como esta responsabilizagao sera concretamente aplicada vai depender das normas aplicaveis

em cada pais.

d. Prestagdo de contas pela ONG a organiza¢des parceiras

As ONGs podem ter uma série de diferentes parceiros no decorrer de uma actividade
determinada. Entre estes podem-se incluir uma organiza¢do comunitdria, uma outra ONG com
capacidades técnicas complementares, um departamento do governo, etc.. Ao decidir trabalhar
em parceria, todos os parceiros devem estar de acordo quanto aos direitos, responsabilidades e
obrigagdes de cada um deles. Tendo chegado a acordo nisto, a ONG e os outros parceiros devem
prestar contas uns aos outros pelo que decidiram levar a cabo.

3. Sustentabilidade

Uma énfase crescente estd a ser dada ao conceito de sustentabilidade. Ele é muitas vezes
aplicado a projectos e actividades. Contudo, é um conceito igualmente importante para as préprias
ONGs, em termos da sua capacidade organizacional para crescerem e desenvolverem-se sem
estimulos e apoios constantes externos.

A sustentabilidade da organizacao requer:

a. Uma declaragdo da missao realistica e relevante
b.  Uma forte responsabilizagdo perante os constituintes
c. Sistemas de gestdo e de direcgado interna eficazes

d.  Uma liderancga da organizagdo com visdo, com capacidade de resposta, aberta
a transformacoes e eficaz na motivagédo do pessoal.

e. Actividades no quadro dos programas bem sucedidas com impacto
demonstravel

f. Uma continua capacitagao institucional da organizagdo, com possibilidades
de elevagao das capacidades técnicas do pessoal, carreiras profissionais que
incentivem o bom desempenho, e um sentido geral de “profissionalismo”
criardo uma atmosfera necesséria para a sustentabilidade da organizagéo

CARACTERISTICAS E FUNGOES DA ONG
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g. Uma avaliagdo permanente, honesta, reflectida do desempenho da organi-
zagéo e a flexibilidade para mudar quando as condigbes o exigirem

h. Uma forte, diversificada base de financiamentos

Todos estes sdo componentes necessdrios de um plano de sustentabilidade de uma
organizagio. —

4.  Eficiéncia e impacto

Devido a contracgéo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento e a crescente
competicdo na disputa desses recursos, as ONGs estio a dedicar mais atengao a sua eficiéncia
e impacto. Os seguintes aspectos da actividade das ONGs estdo a merecer cada vez mais atengdo —
enquanto critérios de apoio:

a. Dimensao

Embora tradicionalmente as ONGs executem projectos de pequena escala, a expectativa é
cada vez maior de que sejam capazes de fazer mais, expandindo e reproduzindo os projectos
bem sucedidos.

Por vezes uma determinada concepg¢ao de projectos ou tecnologia que é aplicada com bom
éxito numa ou varias aldeias é adoptada como uma estratégia por todo um ministério. Entdo o
proprio governo coloca fundos e recursos humanos na actividade e pode tomar conta da direcgdo

do processo, embora recorrendo de tempos a tempos ac conhecimento especializado e experiéncia
da ONG.

b. Custo-eficdcia

Embora desde ha muito exista a ideia de que as ONGs executam projectos com custos
mais baixos que os organismos oficiais, isso ndo tem sido documentado adequadamente.
Presentemente, os doadores e governos exigem provas de como as ONGs podem de facto prestar
melhores servigos sob o ponto de vista custo-eficacia. l

12§
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O ponto € que as ONGs devem comegar a ndo perder de vista estes custos e incorpora-
los no seu processo de verificag@o e controle das actividades, por forma a que possam convencer
os doadores e governos (ambos financiadores potenciais) de que elas estzo a trabalhar numa
base custo-eficacia.

c. Andlise

Muitas vezes as ONGs néo t&m dado importancia a reflexdo e anélise no que respeita a
sua experiéncia no terreno. Muito mais énfase esta actualmente a ser dado a esse aspecto
para se aprender dessa experiéncia e incorporar as ligdes na concepg¢éo de novos projectos.
Estas s&o as razbes porque a monitorizagao e avaliagédo se tornaram t&o importantes.

Contudo, a analise requer mais que a recolha de dados e informagdo. Trata-se de
interpretar ou compreender o que esses dados significam, o que é de grande importancia para
o desenvolvimento de projectos. Nalguns casos, esta andlise requerera opinides de peritos;
noutros, o senso comum podera ser suficiente.

Todos os individuos e organizagdes interessadas num determinado projecto devem ser
consultados neste processo de analise. Cada um deles pode ter uma diferente interpretagédo
do porqué que certas coisas estdo a acontecer.

Se as suposigdes feitas no inicio dum projecto vém mais tarde a mostrar-se incorrectas,
entdo é necessario compreender porque € que elas estavam erradas e o que é preciso fazera
esse respeito.

d. Avaliagao do impacto

De forma semelhante, as ONGs sdo solicitadas actualmente a medir o seu impacto
através da utilizagdo de indicadores quantitativos. Embora os exemplos pontuais continuem a
ser Uteis, j& ndo sdo suficientes para persuadir os doadores potenciais.

CARACTERISTICAS E FUNGCOES DA ONG
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5.  Advocacia ou promogao e defesa de politicas

As ONGs reconhecem cada vez mais que o trabalho respeitante ao desenvolvimento a
nivel local tera apenas um impacto limitado se as politicas definidas pelos governos nacionais e
doadores - politicas essas que determinam o contexto sécio-econdmico global - n&o estiverem de
acordo ou forem inadequadas relativamente as prioridades identificadas pelas pessoas nas bases.
Por esse motivo, as ONGs estdo a envolver-se cada vez mais activamente na advocacia ou

defesa e promogéo de politicas referentes a questdes que directamente afectam os seus
constituintes.

A advocacia - o envolvimento da ONG em debates sobre politicas em nome dos seus
constituintes - é um aspecto crucial do reforgo da sociedade civil e de promog&o da democracia.
Uma contribuicdo cada vez maior pode ser dada pelas ONGs, as quais transferem para os seus
constituintes 0 conhecimento, a compreensao de como as politicas sdo elaboradas, e de como
influencia-las. Com este conhecimento da advocacia, todos os cidadéos podem comegar a participar
nestes debates e criar uma democracia verdadeiramente saudavel e aberta.
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RELACOES ONG - COMUNIDADE

1. O QUE ENTENDEMOS POR “UMA COMUNIDADE”?

Uma definigdo extraida de um dicionério € que uma comunidade é “um conjunto de pessoas
formando uma unidade polftica ou social”. Outra define a comunidade como “um conjunto de
pessoas que tém a raga, religido, profissao, etc. em comum”.

Por conseguinte e em termos do trabatho de uma ONG, uma comunidade pode ser uma
aldeia ou uma area urbana, ou pode ainda referir-se a um determinado grupo desfavorecido, tal
como mulheres, criangas, deficientes, vendedores ambulantes ou de rua, camponeses sem terra
e assim em diante.

2. PORQUE E QUE AS ONG’S TRABALHAM COM AS COMUNIDADES?

Devido a sua orientag@o no sentido da prestag@o de servigos e & sua preocupagdo com 0
desenvolvimento social, as ONG’s trabalham geralmente com uma certa comunidade ou
“constituintes”. Actualmente o surgimento de algumas ONG's deve-se a vontade da prépria
comunidade de melhorar a sua situagdo. Algumas ONG’s sdo criadas por individuos que se
aperceberam de um problema social e desejam fazer uma contribuigéo para a sua resolugao.
Estes individuos formam uma organizagéo, a qual procura entdo comunidades afectadas pelo
problema social identificado. Em ambos os casos, as ONG'’s necessitam de trabalhar com uma
comunidade definida em ordem a imprimir orientag&o ao seu trabalho e a ldentlflcar beneficiarios
potenciais deste seu trabalho.

RELAGOES ONG - COMUNIDADE
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3. QUAIS SAO ALGUNS DOS PRINCIPIOS BASICOS DAS RELACOES
ONG - COMUNIDADE?

As ONG’s e as comunidades devem ser parceiros, sem que nenhum deles domine o
outro, e cada um aprendendo do outro. Estes principios devem pois formar a base dessa
parceria: _ :

1.  Participagdo

A ONG deve assegurar que a comunidade desempenhe um pape! activo na identificagéo,
concepgao, execugdo e avaliagdo de toda a actividade de desenvolvimento.

2. Capacitagao (empowerment)

A ONG deve dar énfase a importancia de dar & comunidade os instrumentos para que se
possa desenvolver a si préopria e falar por si propria.

3. Prestacao de contas

A ONG deve prestar contas a comunidade e a todos os outros interessados nos projectos
a respeito de tudo o que faz em nome dessa comunidade ou de quaisquer fundos que angarie
para essa comunidade.

4. Transparéncia

A ONG deve ser completamente aberta & comunidade no que respeita aos seus objectivos
e agenda enquanto organizagao, e também relativamente a toda a informagao que possuir
relacionada com o projecto.

5. Organizagéo

A ONG deve trabalhar através da organizagao(des) da prépria comunidade por forma a
que essas organizagbes sejam reforcadas para desempenhar um papel a longo prazo de
lideranga em questdes de desenvolvimento.

6. Acgao colectiva

A ONG deve encorajar a comunidade a agir colectivamente no melhor interesse da
comunidade, em vez de interesses de individuos. Igualmente deve haver responsabilidade
colectiva relativamente aos resultados da actividade, seja ela bem sucedida ou néo.
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7.  Lideranga e iniciativa

Os lideres escolhidos pela comunidade devem ser encorajados a tomar a iniciativa em
nome da comunidade.

8. Igualdade

A ONG deve promover a igualdade total de participagéo da comunidade na actividade. Esta
igualdade estender-se-a ao género, aos deficientes, aos cegos.

- 9.  Educacgéo e transferéncia de conhecimentos

A comunidade deve identificar - onde necessario com a assisténcia da ONG - aqueles
conhecimentos e capacidades técnicas que fazem falta e providenciar para que esses
conhecimentos e capacidades técnicas sejam desenvolvidos, por exemplo elaboragéo de politicas,
alfabetizagao, técnicas basicas de contabilidade e outros conhecimentos técnicos.

10. Informagédo e consciéncia critica

A comunidade - onde necessario com a assisténcia da ONG - deve preparar informagéo
sobre politicas e programas que a afectem directa e indirectamente, e assim ajudar-se a si prépria
a interpretar criticamente essa informac&o. Esta informagéo deve ter relagéo com o distrito e 0
pais, assim como com experiéncias de outros paises.

- 1. Auto-suficiéncia

Para construir a auto-suficiéncia a comunidade deve ser encorajada desde o inicio a contribuir
tanto quanto possivel com os seus proprios recursos para a actividade. Isto tornara minima com
o passar do tempo, qualquer dependéncia relativamente & ONG ou doadores.

12. Produgéo de rendimentos

Onde quer que operem, as ONGs devem tentar definir actividades que ajudem a melhorar a
situag8o econdmica dos participantes nos projectos, através da geragdo de rendimentos. Isso
ajuda os participantes a verem beneficios concretos da actividade e aumenta a riqueza comum
da comunidade.

13. Voluntariedade

Um espirito de voluntariedade deve ser fomentado entre a comunidade, por forma a que as
pessoas se ajudem umas as outras sem motivagdes escondidas. Os interesses econémicos
pessoais ndo devem ter nenhum papel no trabalho comunitario.

RELACOES ONG - COMUNIDADE
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4. ADIVISAC DESNECESSARIA ENTRE ONG’S E OC’S

Na giria da linguagem sobre o desenvolvimento, ha frequentemente uma distingao
desnecessaria entre ONGs (organizagdes nédo-governamentais) e OC’s (organizagdes
comunitarias). '

O que é que as ONGs e as OCs tém em comum?
As ONGs e OCs tém muitas caracteristicas em comum. Por exemplo:

Ambas s&o nao-lucrativas

Ambas se baseiam em contribui¢cdes voluntérias
Ambas sdo independentes do governo

Ambas tém uma vocagao para a prestagao de servigos

ral ol Al

Além do mais, tanto as ONGs como as OCs geralmente aderem a objectivos gerais semelhantes:

Ambas s3o participativas na sua abordagem

Ambas promovem a democracia

Ambas prestam contas as comunidades com as quais trabalham
Ambas advogam a transparéncia relativamente a sua gestéo interna
Ambas t&m mecanismos de controle, tanto internos como externos

aghop=

Qual é a diferenga entre ONGs e OCs?
Existe apenas uma diferenga basica entre ONGs e OCs:

* Uma OC tem por base a comunidade
* Uma ONG pode ter a sua base na comunidade ou pode estar fora da comunidade

5. QUAIS AS FUNGOES QUE AS ONGs PODEM DESEMPENHAR EM NOME DAS
COMUNIDADES?

As ONG’s e as comunidades devem interagir como parceiros. As ONG’s devem somente
desempenhar fungbes em nome das suas comunidades parceiras quando solicitadas ou
mandatadas a fazé-lo. Tal parceria pode ser comparada a uma rua com dois sentidos, com cada
parceiro aprendendo do outro e contribuindo para o outro.
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Apresentamos a seguir algumas fungGes de apoio que podem ser desempenhadas pelas ONGs:

1. As ONGs podem ajudar as comunidades a angariar fundos junto de _doadores
para um projecto, mas ndo devem financiar mais do que o necessario.

Se uma comunidade pede a uma ONG para ajuda-la a angariar fundos para iniciar um novo
projecto, a comunidade e a ONG devem preparar conjuntamente um plano detalhadp e um
orgamento para o projecto. Este processo deve incluir quaisquer outros individuos ou organizagoes
com interesses no projecto e que devam estar nele envolvidos.

Feito isto, a comunidade deve identificar os recursos locais (terra, m&o de obra, capacidades
técnicas, outras contribuicbes em espécie) com que pode contribuir para o projecto. A ONG e
outros individuos e grupos com interesses no projecto podem entdo fazer o mesmo. A partir dai
podem ser procurados junto de fontes doadoras externas os recursos necessarios em falta.

2. As ONGs podem ajudar as comunidades a negociar com organismos do
governo recursos, autorizagdes, informagéao, etc.

Uma planificagéo bem sucedida, a execugéo e sustentabilidade de um projecto comunitario
podem requerer um certo tipo de ligagdo com funciondrios do governo. A comunidade pode
necessitar de conhecer, por exemplo:

- quais os planos do governo para a sua area,

- quais os recursos técnicos que o governo local podera ser capaz de fornecer a
comunidade,

- se existem leis e posturas relativas a especificagcdo de equipamento ou outras
infra-estruturas a serem instaladas.

No caso dos dirigentes da comunidade n&o terem confianga ou experiéncia para lidar com
os funcionérios do governo, a ONG pode tanto actuar em seu nome como, de preferéncia, dizer-
Ilhes como descobrir 0 que eles necessitam de saber.

3. As ONGs podem ajudar a identificar conselheiros técnicos adequados
para as comunidades e providenciar servigos de formacao.

Juntamente com os dirigentes da comunidade, com a sua experiéncia em projectos
semelhantes e os seus contactos fora da comunidade, uma ONG pode estar apta a partilhar, a ter
acesso a conhecimentos de certos individuos ou organizagGes que podem providenciar certos
conhecimentos técnicos especializados necessarios a um projecto. A ONG deve assegurar-se de
que os individuos ou organiza¢gSes em causa se guiam por valores compativeis com as
necessidades da comunidade e de que os seus servigos sdo comportaveis para a comunidade,
tendo em conta os recursos de que esta dispoe.

RELACOES ONG - COMUNIDADE
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4. As ONGs podem ter acesso a informagao de fontes exteriores com as
quais a comunidade pode ndo estar familiarizada.

De forma similar, a ONG pode ter o seu escritério principal na cidade capital, onde os
departamentos do governo, jornais e outros meios de comunicagdo, as agéncias doadoras, etc.
sdo mais acessiveis. A ONG deve passar para a comunidade toda a informacgao relevante que
consiga obter.

5. As ONGs podem juntar-se as comunidades e outras forgas para advogar/
defender mudancas de politicas.

E muito dificil, se ndo impossivel, a uma comunidade .ou uma ONG influenciar as politicas
governamentais. Se a comunidade é afectada de modo adverso por uma determinada politica do
governo, a sua parceira ONG pode estar apta a ajudar essa comunidade a persuadir outras
comunidades e organizagdes a juntarem-se-lhes numa campanha de advocacia/defesa e promogao
de mudangas nas politicas. As ONGs podem ter contactos com outras comunidades, com outras
ONGs e agéncias doadoras, e todas elas podem ser mobilizadas para trabalharem juntas em
relagdo a um assunto que afecta a todas elas.

6. As ONGs podem solicitar informagdes periddicas as comunidades sobre
se os projectos da ONG estio a ir de encontro as suas necessidades ou
se outros projectos estao a funcionar satisfatoriamente.

Esta é uma parte fundamental da parceria ONG-comunidade. S6 com um processo de
consultas a funcionar pode a ONG reclamar que tem conhecimento das necessidades da
comunidade.

6. QUE PROBLEMAS POTENCIAIS DEVEM AS ONG’S ESPERAR NO SEU
TRABALHO COM AS COMUNIDADES?

As relagbes da ONG com as comunidades sdo complexas. Tanto as ONGs como as
comunidades tém de suportar as responsabilidades pelos resultados de processos que ajudaram
a iniciar.

A ONG pode enfrentar problemas dentro da sua prépria organizagdo ou com respeito a
diferentes individuos ou organizagdes com interesses nos projectos.

1. Dentro da ONG

a. O pessoal pode nado desejar desistir do seu objectivo original para se ajustar a
novas necessidades expressas pela comunidade. )

b. O pessoal pensa que sabe mais.
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c. O pessoal pode nao querer trabalhar na area geografica especifica por uma
guestao de conforto.

d. O pessoal pode ndo querer trabathar num programa ou sector de actividade
especifico. :

2. Com ou dentro da comunidade

a. Acomunidade pode mostrar-se relutante em aceitar a ajuda da ONG, receando
gue a ONG va interferir demasiado nos assuntos da comunidade.

b. De modo semelhante, os dirigentes comunitarios podem sentir-se ameagados
por pessoas de fora, pensando que a ONG tentard minar a autoridade dos
lideres locais. '

As ONG’s devem estar cientes desde o inicio das desiguaidades e das estruturas de poder
dentro das comunidades, e compreender como um projecto vai afectar os interesses ja existentes
dos varios individuos e organiza¢Ges envolvidos.

c. Certas pessoas da comunidade podem tentar agir como “guardas” e tentar
impedir a ONG de realizar consultas com uma representacao suficientemente
ampla da comunidade.

Os “guardas” sdo individuos que impedem os outros de ter acesso &
informac&o, a pessoas, aos que fazem as politicas ou as estruturas da
comunidade.

d. A medida que as organizagdes comunitdrias sao fortalecidas, o processo pode
criar novas elites do poder. Devem ser formuladas estratégias para lidar com
este problema.

e.  Os habitos culturais e os costumes locais tém que ser respeitados. Quando se
tornam obstéculos a certas actividades relacionadas com os projectos, estra-
tégias conjuntas devem ser previstas. Reciprocamente, um projecto pode afe-
ctar positivamente as regras e costumes locais.

f  Demasiada ajuda da ONG pode criar dependéncia numa comunidade que
antes era auto-suficiente.

g. Aformagao e capacitagdo da comunidade resultard numa mudanga de atitudes
e comportamentos. A néo ser que isso tenha uma canalizagao construtiva, con-
duz a frustracdo e até possiveimente & violéncia.

Se os membros de uma comunidade acabados de formar forem impossibilitados de utilizar
construtivamente os seus novos conhecimentos, eles podem decidir abandonar a comunidade a
procura de trabalho e de mais compensagao.

A capacitagdo de membros da comunidade que antes eram desfavorecidos pode mudar o
equilibrio de poder dentro dessa comunidade. Um conflito latente pode tornar-se num conflito
aberto. Os parceiros devem por isso prever medidas para a resolugdo de conflitos comunitarios.

RELAGOES ONG - COMUNIDADE
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Se um projecto levanta expectativas demasiado altas e falha no seu cumpri_-
mento ou progride muito lentamente, a comunidade pode perder a sua moti-
acdo e vontade de participar em futuras actividades.

A ONG e a comunidade devem ter conhecimento das consequéncias previsiveis
de qualquer actividade que realizem.

3. Com o governo local

Funcionérios do governo local podem sentir que a ONG se esté a envolver em
areas que deviam ser da responsabilidade dos funcionarios.

Esses funcionérios podem igualmente tentar afirmar a sua autoridade a fim de
controlar o trabalho da ONG com a comunidade.

Os funcionarios podem tentar cooptar a ONG na participagdo de programas
governamentais ja existentes, ou podem tentar impelir as ONG’s e a comunidade
a seguirem solugdes propostas pelo governo.

Alguns funcionérios podem sentir a sua autoridade ameacgada se a ONG e a
comunidade propuserem uma solugdo que funciona melhor que os programas
existentes do governo.

4, Com os doadores

36

Vérios doadores que actuam na drea podem ter interesses contraditérios em
termos de propostas de desenvolvimento ou na demonstrag@o de resultados,
ou podem desejar ter mais influéncia e poder.

Um doador pode tentar influenciar a concepgéo de um projecto ONG-comuni-
dade, ou pode tentar impedir a ONG de trabalhar na drea onde esse doador ja
vinha desenvolvendo outros programas (seja com outras ONGs ou com o
governo).

Um doador pode tentar intervir directamente junto da comunidade, passando
por cima da ONG. Ao proceder assim, esse doador pode minar a transparéncia
ja revelada entre a ONG e a comunidade.

Um doador pode tentar também encorajar a cooperagdo com o governo local
mesmo se a comunidade tem pouco interesse ou confianga em fazé-lo.
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7. RESOLUCAO DE PROBLEMAS ATRAVES DA PLANIFICAGAO ENVOLVENDO
TODOS OS INTERESSADOS

A planificag@o participativa
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Muitos dos problemas acima referidos podem ser evitados através de um processo de
planificag&o participativa. Ao juntarem-se representantes chave de todos os grupos e organizagbes
com interesses no projecto atrds mencionados - a ONG, a comunidade, o governo local e o(s)
doador(es) - numa Comiss@o de Gestdo de Projectos (CGP) criar-se-4 um grupo de referenma
para lidar com assuntos especificos de concepgao e execugao de projectos.

Se o CGP trabalhar de uma maneira transparente e aberta, entéo todos os interessados
irdo por as suas sugestdes e problemas nas reunides da comissdo, em vez de procurar resolvé-
los por si sés, fora do contexto da CGP. Ocasionalmente podera ser necessario trazer alguém de
fora para mediar uma disputa entre os membros da CGP.

Com a edificagéo deste processo participativo, a maioria dos problemas pode ser resolvida
antes de se tornar numa fonte de conflitos.

Passos principais na resolugéo de problemas

1.  Quais sdo os sintomas do problema?
2. Quais sdo os problemas reais?

3.  Quais sao as solugoes desejadas pelos grupos com interesses
nos projectos?

4. Quais sdo os compromissos a que cada um desses grupos poderé
desejar chegar?

5. Quais s80 as solugdes intermedidrias possiveis que podem ser
encontradas?

6.  Quais sdo as solugdes com as quais as partes viverao?
7.  Sugerir solugdes.
8. Confirmar as solugbes aceitaveis.

9.  Fazer um registo das solugdes acordadas.

RELACOES ONG - COMUNIDADE 37
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MODULO DE GESTAO DA ONG
RELACOES ONG-GOVERNO

1.  PORQUE E QUE AS ONG’S E OS GOVERNOS INTERAGEM UNS SOBRE OS OUTROS?

Ha varias razdes fundamentais pelas quais as ONGs interagem’ com os governos:

1. As ONGs constituidas legalmente operam sob as leis do pais no qual
estao a trabalhar.

A fim de operar legalmente, uma ONG tem que se constituir formalmente ao abrigo da
legislagao nacional. A ONG pode igualmente estar sujeita a outras normas nacionais relacionadas
com a gestdo financeira, impostos, leis do trabalho, areas de operagdo e outras mais. E da
responsabilidade da ONG estar informada sobre as suas obriga¢des legais.

Se existem leis que impdem um controle excessivo ou que as ONGs consideram ser injustas
e/ou anti-democraticas, entdo devem influenciar o governo para muda-las.

2. As ONGs estdo a contribuir para o processo de desenvolvimento no seu pais,
tal como os governos.

Os governos tém a responsabilidade global pela gestdo do processo de desenvolvimento
nacional. O governo é responsavel por decidir as politicas, aprovar legislagdo para implementar
essas politicas, aumentar as receitas do estado, preparar o orgamento nacional, controlar as
despesas da administrag@o, pela prestagdo de servigos e execug@o de outros programas e
projectos. Visto que estas sao fungdes importantes, os governos necessitam com frequéncia de
assisténcia na execugéo de todos os programas necessarios para satisfazer completamente as
necessidades da nagao. Isto é especialmente verdade na prestagao de servigos e outros programas
de desenvolvimento a nivel da comunidade.

As ONGs nao podem resolver os problemas de desenvolvimento de uma nagzo por si sés.
Assim, em alguns casos, entendimentos de principios assim como a coordenacdo de esforgos
entre 0 governo e as ONGs podem ser desejaveis. Quando o governo e as ONGs partilham
amplos objectivos relativamente aos processos de desenvolvimento, o relacionamento sera
provavelmente sem atritos. As ONGs e o governo podem trabathar como parceiros, cada um
fazendo o que faz melhor e complementando os esforgos do outro.

O governo tem um interesse legitimo em saber quais os papéis que as ONGs estdo a

desempenhar ou gostariam de desempenhar no processo de desenvolvimento e como planeiam
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relacionar-se com o governo. Contudo, tal como as ONGs valorizam a sua autonomia como
condicdo chave da sua aptiddo para responder as necessidades das comunidades, o controle
governamental das actividades das ONGs é mais sensato quando limitado & defesa do interesse
publico e a troca de informagéo.

3. As ONGs representam os pontos de vista das suas bases junto ao governo.
As ONGs sao muitas vezes vistas como intermediarias entre as comunidades e governo.

a.  Com base na sua perspectiva participativa do desenvolvimento, as ONGs es-
tarao provavelmente mais cientes que o governo dos problemas e assuntos da
comunidade.

b.  Quando as comunidades faltam quer a confianga ou o conhecimento para expres-
sarem os seus pontos de vista , as ONGs podem facilitar esta comunicag&o.

c.  As ONGs podem também ajudar a explicar s comunidades as politicas do go-

verno e as suas implicagdes onde tal ndo foi feito eficazmente pelas autoridades
locais.

d.  Nos casos em que comunidades ou outras bases das ONGs sintam que o go-
verno nao estd a responder as suas necessidades, as ONGs podem advogar
em seu favor.

O papel que as ONGs podem desempenhar no processo de desenvolvimento pode
muito bem depender de como efectivamente elas gerem as suas relagées com o governo.

2. QUE TIPO DE RELACIONAMENTO PODEM AS ONGs MANTER COM O
GOVERNO? .

Os diferentes tipos de relagtes das ONG's com o governo podem ser observados em termos
da seguinte continuidade:

[

Controle

Financiamento

Colaboragéao

Didlogo
Competi¢ao

Oposigao
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Trés destes podem geralmente ser descritos como relagdes negativas ou adversas: controle,
competicdo e oposigao. Os outros trés - financiamento, colaboragéo e didlogo - podem geralmente

ser considerados relacionamentos mais construtivos.

O seguinte quadro define estas relagbes e mostra os riscos e beneficios de cada uma:

Quando o governo impde legislagdo
e regulamentos rigorosos as ONGs,
¢ insiste na aprovacao de toda a
actividade das ONGs

* Incapacidade da ONG em
responder &s necessidades da
comunidade devido a falta de
aprovagao do governo

* Atrasos provocados pela burocracia
governamental

DEFINICAO DAS -
CONTROLE: ° Falta de autonomia das ONGs * O governo sabe o que as ONGs

estdo a fazer

* O governo assegura que o
trabalho das ONGs esta de acordo
com as prioridades nacionais

* O governo insiste na
responsabilidade financeira das
ONGs

FINANCIAMENTO:

Quando as ONGs recebem parte ou
todos os seus fundos directamente
do governo

¢ Criagdo de dependéncia da ONG
relativamente ao governo

* Perda de autonomia das ONGs

* Incapacidade das ONGs de fazerem
até criticas construtivas as politicas
e programas do governo

* Acesso da ONG a financiamentos
* Capacidade da ONG de
impulsionar o0s seus programas
através da utilizagdo de recursos
publicos

COLABORAGAO:

Quando as ONGs e o governo
partilham ideias, fundos e recursos
humanos na elaborag@o e execugao
de actividades de desenvolvimento

* As ONGs perdem o controle sobre
os seus objectivos ou programas

* As bases da ONG podem sentir que
a ONG ja nao representa os seus
interesses

* Acesso das ONGs a estudos e
ao conhecimento especializado do
governo

* Capacidade da ONG de
influenciar programas do governo
* A ONG aumenta a sua
capacidade de assisténcia as suas
bases

DIALOGO:

Quando o governo mantém
consultas com as ONGs para
beneficiar da sua experiéncia na
tomada de decisbes politicas ou na
elaboragdo de projectos de
desenvolvimento

* Cooptagéao das ONGs pelo governo
* Tempo do pessoal da ONG desviado
das actividades da ONG

* Capacidade da ONG de
influenciar as politicas e
programas do governo

* As ONGs reforgam a sua prépria
credibilidade e perfil

* As ONGs desenvolvem relagdes
de respeito mutuo e transparéncia
com o governo

RELACOES ON3 - GOVERNO
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{ Continuagéo da tabela da pédgina anterior)

DEFINICAO DAS

Quando o governo e ONGs
competem entre si pelos fundos das
agencias doadoras, ou quando o
govemo se sente ameagado porque
as ONGs estdo a executar
programas com mais sucesso do que
os do sector publico

- governo

* Falta de apoio governamental as
actividades da ONG

* Afastamento dos doadores tanto em
relagdo as ONGs como ao governo
* Desperdicio dos recursos escassos

- RISCOS BENEFICIOS
RELAGCOES
COMPETICAO: * impacto negativo nas relagdes ONG | * Os programas do governo podem

tomar-se mais eficazes se o doador
defender a hipétese ONG

* Optimizagao da utilizagdo dos
fundos dos doadores se estes
escolherem programas mais
eficazes

OPOSICAO:

Quando os governos entendem
(correcta ou erradamente) que as
ONGs estdo a trabalhar para minar
a sua autoridade através de oposicéo
politica

* Repressdo governamental das
ONGs e/ou das bases da ONG

* Corte dos financiamentos do
governo s ONGs

* As ONGs reforgam a democracia
ao promoverem o debate aberto

3. INSTRUMENTOS POLITICOS QUE PODEM SER USADOS PELOS GOVERNOS
NO SEU RELACIONAMENTO COM AS ONGs

1. Legislagdo ou emendas constitucionais sobre direitos basicos e liberdades.

Estes podem incluir:

ooooTp

Liberdade de expressao
Liberdade de reunido
Liberdade de associagdo
Liberdade de imprensa
Liberdade de informacao

A existéncia de tais direitos legais afecta directamente a capacidade duma ONG de operar
livremente, de adequadamente representar as suas bases e de organizar outros individuos efou
grupos onde seja necessario haver um didlogo aberto com o governo sobre uma questao particular
de preocupagéo.

Onde estes direitos e liberdades nao sao formalmente garantidos pela constituigéo do pais
e/ou pela legislag&o nacional, as ONGs sdo muitas vezes vulneraveis as oscilagdes das politicas
governamentais ou as sensibilidades do governo relativamente a criticas ou ao que entender por
competicdo. As ONGs envolvidas em actividades de democratizacdo podem ser particularmente
vulnerdveis em tais casos. ’

2.57]
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2. Legislagdo e/ou regulamentos relativos a opera¢éo e formagéo das ONGs

Tipicamente tal legislagao e/ou regulamentos podem incluir cldusulas para:

.

a. O registo das ONGs pelo governo, com base em certos critérios especificos

b. As ONGs apresentarem relatérios regulares ao governo, incluindo relatérios
pormenorizados sobre as suas actividades, relatérios sobre a situagéo financeira
e relatdrios sobre os financiamentos recebidos das agéncias doadoras

c. A auditoria formal das contas das ONGs por contabilistas com carteira que sa-
tisfagam os requisitos profissionais ou pelas autoridades fiscais que trabalham
directamente para um organismo do estado

d. As ONGs manterem consultas com as autoridades locais do governo na sua
area para garantir que a sua actividade ligada a projectos seja compativel com
os programas oficials que estao a ser aplicados nessa area

Algumas vezes esta legislagdo é preparada através de consultas com as proprias ONGs;
noutros casos, ndo. A consulta é preferivel porque a sua auséncia pode resultar em conflito se as
ONGs sentirem que as leis sdo excessivamente restritivas ou fiscalizadoras.

RELACOES ONG - GOVERNO
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3. Incentivos financeiros para as ONGs

Devido & sua natureza nao lucrativa e voluntéria, o governo concede muitas vezes as
ONGs incentivos financeiros especiais para encorajar o seu trabalho e habilita-las a conservarem
05 seus escassos recursos. Tais incentivos sdo considerados como sendo uma parte essencial
do que € chamado como um “ambiente propicio” para as ONGs.

a. Politica de impostos

Com base no seu estatuto legal como agéncias ndo-lucrativas trabathando para promover o
desenvolvimento no seu pais, as ONGs podem ser isentas pelo governo do pagamento de impostos
sobre remanescentes ou lucros.

Embora geralmente as ONG tenham que prestar contas anuais ao governo, devido ao seu
estatuto nao-lucrativo, elas néo estdo normalmente sujeitas a impostos sobre os rendimentos.

Similarmente, individuos e companhias do sector privado que fazem doagdes directas para
apoiar tais ONGs podem ser beneficiados com uma dedugéo nos impostos relativa a essas doagbes
filantrépicas. Tais incentivos fiscais podem ter um grande impacto positivo na capacidade das
ONGs para angariar fundos e para fazer uso maximo deles.

b. Isengao de taxas de importacéo

As ONGs tém &s vezes de importar equipamento e outros materiais que ndo estdo disponiveis
localmente. Onde estes objectos estdo sujeitos a direitos alfandegarios, o custo pode tornar-se
proibitivo e causar graves constrangimentos as actividades da ONG. Por conseguinte, os governos
algumas vezes aceitam em renunciar a essas taxas de importagdo no que se refere a artigos
essenciais. Isto pode também acontecer em resposta a um pedido especial da ONG onde nédo
exista uma politica claramente definida sobre o assunto.

Especialmente nos casos de auxilio de emergéncia - quando cheias, seca ou outros desastres
naturais afectam a comunidade - o governo pode conceder estas isengdes as ONGs locais de
auxilio, agéncias internacionais de socorro, governos estrangeiros ou organizagdes internacionais.

c. Subsidios

Os governos podem igualmente providenciar subsidios para certos produtos relacionados
com a actividade da ONG. Existe um subsidio quando um prego ¢é reduzido para um determinado
consumidor ou conjunto de consumidores ou quando se faz um pagamento ao(s) consumidor(es)
pela aquisigdo de um certo produto ou servigo.

Por exemplo, quando as ONGs estéo envolvidas na produgéo ou distribuigao de alimentos,
0 governo pode subsidiar o prego do préprio produto alimentar ou pode subsidiar o transporte de
produtos alimentares dos armazens centrais para pontos de distribuigao local ou das comunidades
para mercados reglonazs Onde as infraestruturas dum pals (estradas, transportes publicos,
mercados, etfc.) criam constrangimentos as ONGs, esses subsidios poderdo ajuda-las a fazer
salr os projectos da gaveta.

257



4. Concessio de financiamentos directos as ONGs para os projectos das
préprias ONGs

Os orgamentos governamentais para varios sectores de desenvolvimento podem conceder
apoio directo a projectos das ONGs, para complementar outros recursos da ONG ou da
comunidade. Especialmente onde ¢ governo valoriza a contribuigéo potencial da ONG para prestar
servigos a nivel da comunidade e onde o prdprio governo nao tem a capacidade de alcance
necessaria, tais fundos podem ser disponibilizados.

5. Negociagdo de projectos conjuntos em que cada parte traz para a mesa negocial
0S seus proprios recursos

Em alguns paises, o governo central, juntamente com agéncias doadoras, pode determinar
o tipo de projectos desejados e estabelecer critérios que as ONGs devem satisfazer. Podem
ent&o inquirir as ONG’s se estdo interessadas em trabalhar na area efou sector adequados. Com
base na avaliag&o da capacidade e experiéncia das ONGs, estas podem ser solicitadas a participar
no planeamento conjunto de projectos especificos a serem financiados pelos doadores. Estes
projectos serdo, portanto, provavelmente menos orientados pelas necessidades da comunidade,
mas mais pelas necessidades entendidas como tal pelo governo e doadores.

Da ONG esperar-se-a que entre para o projecto com alguns dos seus recursos, seja em
termos de experiéncia especializada, trabalho, equipamento e/ou fundos.

Em tais casos, é preferivel para a ONG negociar com o governo e doadores antes de entrar
num acordo. As ONGs devem assegurar que o trabalho que lhes é requerido ndo entrard em
conflito com a sua prépria missé@o e objectivos, e ndo serd contrario ao que sabem sobre as
necessidades da comunidade.

6. Coordenacao das ONGs a nivel nacional, p.e. através dum consércio nacional,
e nalguns casos canalizagdo de fundos doados através deste mecanismo
centralizado

Em alguns paises, as ONGs formaram por sua prépria iniciativa um consércio nacional, o que
Ihes permite ter um 6rgao no qual desenvolvem posi¢gdes comuns sobre determinados assuntos.
O consércio pode entdo representar efectivamente estes pontos de vista junto ao governo.

RELACOES ONG - GOVERNO
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Noutros paises, os governos tomaram a iniciativa e criaram um gabinete ou conseltho nacional
para lidar com as ONGs e para inspeccionar a aplicagéio de quaisquer leis ou regulamentos que
se apliquem & comunidade de ONGs. Estas s&o estruturas ndo-representativas.

Onde os doadores internacionais expressaram interesse em financiar em larga escala as
actividades das ONGs, os governos (e nalguns casos 0s préprios doadores)_ prgferem que estes
fundos sejam distribuidos através de um tnico mecanismo centralizac_io. Isto significa que o doador
tem que lidar com um unico beneficiario, em vez de multiplas agéncias, e tanto o doador como ©
governo tém répido acesso & informag&o sobre quem estd a ser financiado e para qué. Um
consércio de ONGs é considerado frequentemente um mecanismo apropriado.

Contudo, hé uma série de questSes que irdo determinar se tal mecanismo pode servir as
necessidades e os interesses das ONGs ao mesmo tempo que satisfaz os requisitos de controle
do governo e doadores:

a. Foram as ONGs capazes de definir os critérios de doagéo de fundos, ou pelo
menos tiveram um papel cooperativo importante na sua definigao juntamente
com o doador e governo?

b.  Sera também que as ONGs dirigiram o processo de doagéo de fundos através
de uma comissao por elas escolhida no contexto do consércio?

¢.  Foram as ONGs capazes de negociar com o doador e 0 governo para que elas
fornecessem relatérios periédicos sobre as doagbes feitas, para que as ONGs
beneficiarias se responsabilizassem em fornecer relatérios sobre as suas préprias
doacdes, e para que o doador e o governo - tendo aprovado os critérios e o
processo - se mantivessem a distancia e ndo tentassem influenciar as decisdes
das comissbes?

d.  Terdotodas as partes envolvidas acordado em como as ONGs prestardo contas
sobre a utilizag&o dos fundos recebidos, assim como sobre o impacto do projecto?

e.  Terdo as partes negociado um acordo sobre como seré avaliada a eficacia deste
mecanismo? O ideal seria uma avaliagdo conjunta do mecanismo e submecanis-
mos de doag&o apds um periodo de execugdo acordado. A equipa de avaliagéo
seria dirigida pelas ONGs participantes, mas também incluiria representantes
de todos os grupos comparticipantes. Embora isto torne o processo de avaliagdo
um tanto mais complexo, € mais provavel que garanta uma avaliagio objectiva,
reflectindo as opinides de todos os comparticipantes.

NOTA: Estes conselhos ou drgdos de centralizagdo de fundos dos doadores existem
principalmente nos paises em desenvolvimento. Poucos ou nenhum destes orgdos existem nas
democracias ocidentais. Uma intensa agitagdo publica contra estes mecanismos nos pafses
desenvolvidos impediu os governos de criar estes conselhos ou fundos.

7.  As ONGs como fornecedoras de informagées as comunidades sobre
programas de desenvolvimento que afectam essas comunidades

As ONGs sd@0 muitas vezes vistas como tendo capacidade de facto para chegar as
comunidades, principalmente as rurais, as quais néo s&o atingidas pelos meios de comunicagéo
social normais (jornais, televisao e até a radio). Os trabalhadores nacionais e estrangeiros dos
programas de desenvolvimento que vivem nas cidades mostram-se muitas vezes relutantes em
trabalhar nas zonas rurais.

b




Se um governo deseja anunciar um novo programa de desenvol\_/ime_nto, esse governo
pode optar por disseminar a informagao através das redes de comunicagao das ONGs. Tal
serd particularmente proveitoso se 0 governo deseja envolver as ONGs e as comumdac_!es na
discusséo do programa proposto e/ou na execugao desse programa a nivel da comunidade.

Nota de precaugdo: Em tais casos, as ONGs devem precaver-se contra a cooptagdo por
parte do governo. As ONGs ndo devem ser obrigadas a ser um canal de informagdo com o
qual ndo concordam. Se as ONGs consideram que o novo programa do governo ndo é desejavel,
devem empenhar-se no didlogo com o governo para tentar mudar o programa.

8. Envolvimento das ONGs e outros grupos da sociedade civil no debate publico
sobre politicas e decisdes politicas, quer numa base ad hoc, quer atraves
de instituicdes formalmente constituidas.

Hoje os governos reconhecem que a contribuigdo politica da sociedade civil pode
beneficiar os programas oficiais de desenvolvimento. Com a crescente democratizagéo e
pressdes das agéncias doadoras externas, alguns governos comegaram a criar foros para
debate publico de questdes e programas de desenvolvimento. Frequentemente trata-se de
foros ad hoc instituidos para debater matérias especificas, por exemplo, o impacto potencial
de um programa de reajustamento estrutural. Com a sua experiéncia de base e conhecimento
especializado, as ONGs s&o muitas vezes convidadas a participar em tais foros, juntamente
com representantes do empresariado, associagdes profissionais, sindicatos e outros
comparticipantes da sociedade civil.

E pouco comum encontrar-se instituigdes formalmente constituidas com este proposito.
Contudo, em Africa, ha uma crescente tendéncia no sentido da emergéncia de institutos
independentes de investigagio, alguns dos quais assumiram como sua essa tarefa, para facilitar
tal politica de diélogo entre o governo e a sociedade civil.

Em alguns paises, tais foros foram usados pelos governos e doadores como o Banco
Mundial como um mecanismo para persuadir a sociedade civil a aceitar um programa de
austeridade imposto recentemente. Esses governos nao estio interessados em obter conselhos
ou contribuigbes, mas sim em apresentar ao publico o que ja foi decidido pelo governo.

'Ao aceitar participar num foro deste género, as ONGs devem negociar para que seja
possivel haver discussdes abertas e francas e para que as politicas continuem abertas a
mudancas se forem apresentados argumentos suficientes a favor de tais transformagdes.

4. QUAIS AS POLITICAS QUE AJUDAM A CRIAR UM AMBIENTE POSITIVO PARA
O CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA ONG?

Partindo da discussao anterior, estas politicas sao mais algumas op¢des especificas
que os governos podem adoptar para facilitar o papel do sector ONG (a lista ndo é exaustiva):

1.  Politicas sociais, as quais encorajam a boa governacgéo e a responsabilizagédo
publica.

2. Normas nao-restrictivas formuladas para ajudar as ONGs a administrarem-se
a si préprias e evitar a corrupgao.

RELACOES ONG - GOVERNO
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3. Politicas fiscais para encorajar as actividades que estao de acordo com as prioridades
de desenvolvimento definidas pelo governo.

4, Politicas fiscais que encorajem a filantropia local (doagGes do sector privado), o volun-
tariado e a produgao de receitas.

5.  Encorajar o envolvimento das ONGs na prestagéo de servigos as comunidades, com
base na abordagem e métodos das ONGs.

6. Providenciar o livre acesso as fontes de informag@o governamental em areas que
ajudarao a planificagdo da ONG.

7.  Encorajar o apoio dos doadores as ONGs em sectores e areas geogréficas onde as
ONGs demonstraram ter capacidade.

5. QUE PODEM AS ONGs FAZER PARA PROMOVER RELAGOES CONSTRUTIVAS
COM O GOVERNO E EVITAR CONFLITOS?

As ONGs néo podem responsabilizar sempre o governo pelos seus proprios fracassos e
problemas. As ONGs devem responsabilizar-se pelas suas préprias ac¢bes e compreender as
consequéncias. Os seguintes pontos ajudarao as ONGs a promover relagdes construtivas com o
governo e evitar conflitos desnecessarios:

1.  Assegurar uma boa governag¢ao dentro das suas organizagoes

Numa sociedade democratica, as ONGs que desejem desempenhar um papel no encorajamento
da boa governagéo por parte do governo, devem comegar por assegurar que a governacgéo aberta,
responsavel e democratica é um principio chave de gestio dentro das suas ONGs.

Estes principios incluem:

a. Separagdo dos papéis e responsabilidades da administragéo e do pessoal

b.  Aderéncia a padrdes elevados de responsabilizagao, tanto nos seus assuntos
financeiros como nas actividades do programa

c.  Consultas regulares aos membros, bases e outros comparticipantes nos projectos

Se estes principios se tornam a base da pratica da ONG, entao essas ONGs estardo melhor
capacitadas - sob o ponto de vista de autoridade moral e credibilidade - a acompanhar e a criticar
a governagdo praticada pelo governo.
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2.  Assegurar que as bases, mandato e objectivos das ONGs sejam tornados
publicos por forma a que a sua legitimidade nao possa ser posta em causa

Aqui o principio é o mesmo. A transparéncia em relag8o as intengbes das ONGs eliminara
qualquer suspeita que possa de alguma forma subsistir por parte do governo ou por parte de
outras ONG’s. Isto é particularmente necessario num contexto democratico. Facilitara igualmente
a identificag8o de parceiros potenciais entre os grupos com mandatos e objectivos similares.

3. Concentrar no desenvolvimento da capacidade das ONGs de gestao e
execugdo de projectos de maneira a que a sua reputagcao nao mereca
reprovacao

Com sistemas de gestdo internos eficientes e uma lista de projectos concretizados com
sucesso, as ONGs negociardo com o governo e outros grupos partindo de uma posicéo forte.

A revis8o periddica dos sistemas internos, politicas de emprego claras e eficazes, planos
de desenvolvimento e formagao do pessoal e outras medidas fortaleceréo a capacidade de gestao
das ONGs.

A verificac@o e avaliagao sistematicas da execugdo dos projectos, andlise interna dos
resultados e a disseminagao das ligdes fundamentais de tais avaliagdes reforgaréo a reputagdo
das ONGs.

4. Ser transparente na responsabilizagdo financeira

As ONGs tém uma obrigag¢ao fiduciaria de partilhar as suas contas com os membros,
doadores e governo. Elas sado directamente responséveis perante estas partes. Uma maior
transparéncia relativa &s suas finangas, por exemplo, através da publicagdo num relatério anual
das contas ja submetidas a auditoria, significara transmitir uma forte mensagem de confianga e
credibilidade ao governo e a sociedade civil.

Como dissémos acima, apenas se as ONGs forem elas proprias completamente

transparentes a respeito da sua propria responsabilizagéo financeira poderéo entéo tomar posigoes
publicas relativamente a responsabilizagéo ou & corrupgao do governo.

5. Fornecer ao governo relatérios periddicos tanto resumos financeiros como
gerais e completos sobre as actividades dos projectos e seu impacto.

Esta é uma prética corrente e aceitavel, exija ou ndo o governo tais relatérios. E um sinal de
confianga das ONGs na sua prépria capacidade e do seu desejo de partilhar informagao.

RELACOES ONG - QOVERNO
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6. Quando necessario, manter consultas com o governo

Esta aproximagao contribuird para construir uma relagéo de respeito mutuo entre o governo
e a ONG e para ajudar o governo a compreender o comprometimento da ONG relativamente ao
seu mandato e as suas bases. Quando existir uma grande divergéncia de opinido, eles pc_:derao
necessitar de chegar a um compromisso. A prioridade deve ser dada & satisfagéo das necessidades
da comunidade.

6. QUE ASPECTOS DO COMPORTAMENTO DAS ONGs PODEM INFLUENCIAR
AS RELAGOES DAS ONG’S COM O GOVERNO?

Algumas vezes as ONGs criam os seus préprios problemas como o0 governo, mesmo se o
governo tem atitudes positivas sobre os papéis que as ONGs podem e devem desempenhar. As
seguintes atitudes podem hostilizar os governos:

1. Quando as ONGs tomam abertamente posi¢des politicas partidarias

Se uma ONG alinha publicamente com um determinado partido politico, especialmente
se o partido esta na oposi¢ao ao governo em exercicio, entdo a ONG pode arriscar-se
a hostilizar o governo e a comprometer o papel da ONG de agente do desenvolvimento.
Nos casos em que a ONG esta especificamente empenhada em trabalhar para reforgar
a democracia, a sua credibilidade dependera de ser politicamente ndo-partidaria. O
seu trabalho deve refor¢ar o sistema democratico como um todo e no os interesses
de um s6 partido.

Uma ONG deve igualmente considerar que qualquer posi¢édo politica que assuma
abertamente pode ser tomada para representar as posi¢des das suas bases. Por conseguinte, a
ONG p&e em risco n&o s6 a prépria organizagdo, mas ha também a possibilidade de represalias
contra as suas bases como um todo.

Ainda que numa democracia os riscos ndo sejam tdo altos ou tdo extremos, o principio de se
responsabilizar pelas suas préprias acgdes continua a ser valido. :




2. Quando as ONGs tomam a posi¢éo de que o que elas fagem esta fora da
esfera do governo e recusam prestar qualquer informagao ao governo

Por vezes as ONGs levam o seu principio de autonomia demasiado longe chegando a
negar outro principio - aquele da responsabilizagédo. Como parte do fortalecimento duma
sociedade democratica, os orgaos da sociedade civil que constituem uma parte e§senc1a|
dessa sociedade devem reconhecer que ao serem transparentes relativamente as suas
actividades, estdo a fortalecer a sua prépria credibilidade e a encorajar outros a comportarem-

se de igual modo.

Em contraste, numa sociedade repressiva, € compreensivel que as ONG’:s sinta_m que
reter informagdes sobre a sua organizagéo é uma maneira de se protegerem a si proprias e a
sua autonomia.

Mas num sistema democratico, com um reconhecimento evidente dos direitos humanos
e liberdades fundamentais, a recusa de providenciar informagdes tanto ao governo como ao
publico, pode implicar a sugestdo de que a organizagéo tem alguma coisa a esconder. Tal
comportamento por parte de uma ONG pode ter graves repercussdes negativas para 0s seus
membros e bases. Deve por isso ser evitado.

3. Quando as ONGs ignoram passivamente ou se rebelam activa-mente contra
a autoridade dos funcionarios governamentais.

Se as ONGs nao concordarem com a politica, leis e regulamentos do governo, devem
tentar influencia-lo para que se processem mudangas. Contudo, nao deverdo esperar, se
desafiarem as leis, que ficardo imunes a reac¢ao ou a coacgdo do governo.

Se uma ONG requerer especificamente ao governo permissao para desenvolver uma
actividade determinada que lhe é recusada, e a ONG avanga de qualquer maneira, entdo deve
responsabilizar-se pelas consequéncias.

Numa democracia, a autoridade legitima de um governo deriva do povo. Como consequéncia,
qualquer individuo ou organizagdo que nega essa autoridade estd a minar igualmente a
democracia.

4. Quando as ONGs se empenham em projectos que entram em competicao
com os programas e prioridades do governo

ldealmente, as ONGs e o governo envolver-se-iam num didlogo peridédico sobre politicas,
programas e projectos de desenvolvimento. Também idealmente eles chegariam a acordo
sobre os objectivos basicos assim como relativamente aos melhores meios para os executar.
Infelizmente, este ndo € sempre o caso.

As ONGs est@o muitas vezes empenhadas em testar novas ideias, abordagens e tecnologias,
como parte da sua procura de melhores solugdes para o desenvolvimento. Por vezes os
governos entendem estas inovagdes como uma ameaga as abordagens definidas nos programas
de desenvolvimento em larga escala levados a cabo pelo governo. Por terem investido recursos
consideraveis numa abordagem determinada, os governos mostram-se frequentemente
relutantes em aceitar que possa haver uma op¢ao melhor.

A n&o ser que a ONG explique ao governo de uma forma convincente porque & importante por
a prova novas ideias (p.e. mais eficiéncia, mais durabilidade, custos mais baixos, vantagens
comprovadas noutros pontos, etc.), e envolva 0 governo no processo de ensaio, os funcionarios
governamentais podem sentir que as ONGs estéo a tentar destrul-los perante os seus ministros
e os seus doadores.

RELACOES ONG - GOVERNO
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5. Quando as ONGs ndo dedicam atengao suficiente a outras -op_iniées sobre o
que estédo a fazer ou nao inter-agem com outros comparticipantes

Algumas ONGs podem ter demasiada confianga na sua capgcidade de realizar projectos
bem sucedidos e podem ndo querer considerar a possibilldgde de outros grupos e
comparticipantes poderem ter informagéo e pontos de vista que s&o igualmente véhdgg. Como
resultado, elas podem recusar partilhar informag&o e experiéncia com outros compatrticipantes,
seja outra ONG, o sector privado, o governo, os doadores, e assim por d]qnte. Elas podem
igualmente recusar-se a trabalhar juntamente com qualquer outro comparticipante.

Esta atitude pode ser bastante hostilizante relativamente ao governo e a outros
comparticipantes que tém um grande e revestido interesse em ver o processo de
desenvolvimento ser bem sucedido. Pode ser também prejudicial para as proprias actividades
das ONGs no que elas nao beneficiardo de ligdes aprendidas noutros locais.

6. Quando as ONGs ndo sdo responsaveis e sao exploradas por pessoas
corruptas do seu Conselho ou quadro de pessoal, ou por doadores ou
consultores estrangeiros com as suas proprias agendas

a. Membros corruptos do Conselho ou do pessoal

Por vezes, membros do Conselho ou do pessoal de uma ONG perdem de vista o objectivo
da organizagdo e em vez disso dao prioridade aos seus proprios interesses pessoais e ganhos
financeiros. As ONGs, através de sistemas eficazes de administragéo interna, devem estar
atentas e vigilantes em relagdo a tais tendéncias. Vigorosas acgdes disciplinares devem ser
tomadas logo que seja observado algum indicio desse comportamento.

b. Doadores estrangeiros ou consultores estrangeiros corruptos

Em alguns casos as ONGs concedem demasiado campo de acgéo doadores estrangeiros
ou consultores estrangeiros trazidos por esses doadores. Uma vez mais, estes individuos ou
agencias podem manter fidelidades e prioridades que néo aquelas da ONG local, cujos esforgos
se pretendia que eles estivessem a apoiar. Os doadores estrangeiros podem estar sobre pressdo
para introduzir fornecimentos e assisténcia técnica do seu préprio pais de origem que néo sdo
realmente os mais apropriados para as condicGes locais, e poderao ter que recorrer a métodos
nao-transparentes para organizar tudo isto. Os consultores estrangeiros podem algumas vezes
n&o ser escrupulosos ao tentar encaminhar trabalhos futuros para eles préprios ou para as
agencias para as quais normalmente trabalham no seu pais de origem quando, mais uma vez,
iss0 ndo € nem o mais adequado nem necessario.

A necessidade de as ONGs locais serem responsaveis perante os seus membros e as

suas bases, assim como em relagdo ao governo, pode tornar-se numa forma de protecgéo

contra individuos corruptos ou apenas interessados em si préprios ou contra organizagbes
com objectivos escondidos. Se uma ONG comega a ser pressionada por tais individuos ou
agéncias, ela pode invocar as suas obrigagdes de transparéncia e de responsabilizagéo perante
autoridades hierarquicamente superiores, por forma a recusar ser parte de qualquer objectivo

obscuro. Se ela ndo tomar esta posigao, pode tornar-se vulnerével as investigagoes e pressoes
do governo.

v




7. QUE PODEM AS ONGs FAZER PARA FORTALECER A SOCIEDADE CIVILE
TER UM INFLUENCIA POSITIVA SOBRE O GOVERNO?

As ONGs devem ter uma estratégia para negociar com o governo. Um papel passivo limitara
o impacto das ONGs e pode, em tempos dificeis, ameacar a existéncia das ONGs.

As ONGs tém trés amplas alternativas de como inter-agir com os governos:

a. Oposigao
b. Complementaridade
¢. Transformagado ou mudanga

Ou podem ainda escolher uma combinagdo das trés, dependendo da situagéo.

O trabalho da ONG pode fortalecer a sociedade civil e reforcar a responsabilizagdo do
governo face a sociedade civil. Isto pode ser feito de varias maneiras, incluindo:

.a.  Educando os cidadaos sobre questoes civicas importantes e sobre formas como
esses cidadaos podem ter acesso ao sistema, por exemplo fazendo compreender
as estruturas de tomada de decis@o do governo a todos os niveis.

b.  Construindo uma base mais forte da sociedade civil, pelo fortalecimento das
suas proprias ONGs e desenvolvendo a capacidade das organizagdes comu-
nitarias de participarem tanto quanto possivel nos processos publicos de tomada
de decisGes.

c. Criando mecanismos para o debate participativo e para influenciar politicamente,
especialmente em nome dos sectores da sociedades antes prejudicados.

RELACOES ONG - GOVERNO
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d.  Partilhando as ligSes das experiéncias relevantes da ONG nas bases e desen-
volvendo uma capacidade de analise politica entre as ONGs (nao necessa-
riamente dentro de todas as ONGs) por forma a que as contribuigdes da
ONG em termos de politicas sejam alternativas claras e vidveis relativamente

as solugdes do governo.

Empreender estas actividades conduzird as ONGs tanto a cooperar com, como a desafiar
o governo, conforme for apropriado. Ao fazer isto, e por esse meio abrindo continuamente o
sistema, as ONGs dar&do uma contribuicdo positiva ac processo de democratizagao.




MODULO DE GESTAO DA ONG
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MODULO DE GESTAO DA ONG

CONSELHOS DE DIRECCAO

1. O QUE E UM CONSELHO DE DIRECGAOQ?

1.  Definigao

. Um Conselho de Direcggo é responsavel por assegurar a boa governagéo interna da ONG.
Estabelece a orientagéo politica e é o orgdo com poder de decisdo final numa organizagdo. O
Conselho é o vinculo legal entre a organiza¢do e a sociedade.

Quer seja uma organizagao lucrativa ou ndo-lucrativa, as decisdes finais numa organizagéo

dependem de um grupo de pessoas que foram nomeadas ou eleitas por essa organizagéo para
tomar as decisbes politicas.

2. Porqué um Conselho de Direcgao?

Os Conselhos de Direcgédo séo criados com o objectivo de:

a. Cumprir as obrigagbes legais ou estabelecidas nos estatutos da
organizagao

b.  Promover a causa da ONG

c.  Exercer fungbes de supervisdo dentro da organizagédo

d.  Estabelecer a estratégia global e os objectivos da filesofia politica

e. Reagir aos planos operacionais elaborados pelos funcionarios para atingir esses
' objectivos

f. Acompanhar e avaliar o progresso da organizagdo em direcgéo a esses objectivos
g. Garantir a prestag@o de contas financeiras pela organizagdo

h.  Ajudar na recolha de fundos para a organizagao

CONSELHOS DE DIRECGAO 59
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Principios Basicos das Fung¢des do Conselho

As responsabilidades do Conselho e do membro do Conselho s&o basica-
mente as mesmas em todas as ONGs.

O modo como os membros do Conselho respondem pelas suas respondabili-
dades esta dependente de muitas condigGes tais e factores estruturais da orga-
nizacdo (por exemplo, se é uma organizagdo que aceita a inscrigdo de membros
ou ndo; a importancia do seu orgamento e quadro de pessoal; o tempo de exis-
téncia da ONG) e o meio em que ela opera.

A dimensdo e composigdo do Conselho dependem de muitos factores.
Contudo, um tamanho razoavel e uma distribuicdo adequada das capacidades
(legais, financeiras, técnicas, no dominio do desenvolvimento) s&o essenciais.

Os conselhos sdo importantes para fazerem as perguntas certas na aitura
certa antes que os problemas surjam.

Todos os conselhos e organizagdes se transformam com o passar do tempo. O
desempenho do Conselho pede melhorar ou tornar-se menos eficiente. Aava-
liagao do desempenho é por conseguinte essencial antes da renovagéo dos
membros do Conselho.

2. A CRIAGAO DE CODIGOS DE CONDUTA PARA OS CONSELHOS DAS ONGs

1.

A Cria¢go dum Cdédigo de Conduta Escrito

Uma eficiente administragdo interna e a responsabilizagdo das ONGs é extremamente
importante para o sucesso global de uma organizagéo - em termos da sua credibilidade publica,
praticas de gestéo, capacidade de angariac@o de fundos, etc. Todos os pontos abordados neste
maddulo reforgam a necessidade dos membros do consetho manterem padrdes elevados de conduta
e de representarem a ONG de uma forma responsavel, ética e profissional.

Para assegurar que todos os membros do Conselho tenham uma compreensao idéntica

das suas obrigagdes e responsabilidades, pode ser Util estabelecer um cédigo de conduta escrito
com o qual todos concordem. Pode ser um cddigo para uma organiza¢do em particular ou um
cédigo desenvolvido pela comunidade como um todo.

2.

Questdes Importantes a Serem Incluidas num Cédigo de Conduta do
Conselho de Direc¢do da ONG

a.

Integridade

Evitar confiitos de interesses
Manter a confidencialidade
Responsabilidades fiduciarias

Responder a questdes culturais/religiosas/éticas

o
¥
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f. Ir a0 encontro das politicas e regulamentos democraticos do governo

g. Apoiar a moral plblica

h. Perspectiva equilibrada

3. Aprovagio do Cddigo

Se todos os membros do conselho assinarem o codigo aceite, isto aumentara o seu empe.n_ho
em manté-lo. Se esse cédigo for tornado publico, isso fortalecera ainda mais a imagem positiva

da organizacéo entre a comunidade, o governo e os doadores.

3. RESPONSABILIDADES FUNDAMENTAIS DE UM CONSELHO DE DIRECGAO

1.  Concentrar-se na misséo, finalidade e objectivos da organizagdo

A base desta atitude é usualmente uma declaragéo escrita sobre a misséo da ONG,
explicando a razao da sua existéncia.

Eis alguns exemplos tirados de declaragdes sobre a missao:

2, Spleccipnar o pessoal executivo chave (por exemplo, o director executivo, gerente
financeiro, gestores de campo) para implementar a politica definida pelo Conselho.
Estas pessoas devem ser 0 brago operacional da organizagao. O Conselho é

CONSELHOS DE DIRECCAO
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responséavel pela aprovagéo dos perfis profissionais destes cargos, determinando as condi-
¢bes de emprego para todo o pessoal e determinando igualmente como esse pessoal se
deve relacionar com o Conselho e entre si.

Os quadros executivos sé@o também membros do Conselho, por ineréncia do cargo, sem
direito a voto. Eles nao tém poder de decis@o no Conselho, mas estéo presentes nas suas
reunides, mas mais a fim de apresentar e clarificar questoes para que o Conselho possa
tomar decisdes.

3. Apoiar e supervisar as decisdes e acgdes dos gestores chave. Em resposta aos
relatdrios dos funcionarios, o Conselho deve periddica e frequentemente tomar decisdes
para providenciar orientacbes aos gestores da organizagdo. O Conselho deve igualmen-
te analisar o desempenho do Director Executivo e avaliar a analise deste relativamente
ao resto do pessoal. O objectivo deste exame € ajudar os gestores a um desempenho
mais eficaz.

4. Planificacdo organizacional. O Conselho deve supervisar a planificagéo e aprovar
os planos preparados pelo pessoal qualificado.

Dependendo da missdo e propdsitos da organizagéo e as suas condigdes particulares, os
planos a longo prazo ou organizacionais estratégicos devem incluir o seguinte:

5. Recursos. O Conselho deve supervisar tanto os recursos financeiros como humanos
da organizag&do. O Conselho deve assegurar que o orgamento adequado é elaborado
adiantadamente e que existe capacidade em recursos financeiros e humanos para se
executarem os programas da organizagéo, de acordo com o plano orgamental. Os

membros do Conselho deverdo igualmente participar na angariagéo de fundos para a
organizaggo.

O Conselho deve receber relatérios periddicos e adequados a fim de acompanhar nas suas
reunides o progresso dos programas. Estes relatérios devem cobrir os recursos financeiros e
como est&o a ser aplicados. Eles devem igualmente abranger os recursos humanos e a admissdo
de pessoal, assim como questdes disciplinares e reclamagdes quando elas surjam.

O Conselho deve também insistir numa auditoria anual as contas da organizagao feita por
um contabilista independente com carteira, e analisar a auditoria detalhadamente quando esta
the for submetida. Se os auditores de contas relatarem ao Conselho quaisquer problemas, o

Conselho deve tomar ac¢des correctivas e instruir a administraggio para resolver os problemas
num prazo aceitavel,




6.

Monitoria dos programas e servigos da organizagao.Tendo aprovado os planos
dos funcionérios para execugdo do programa e prestagdo de servigos, o Conselho
tem de verificar os progressos realizados. Deve assegurar que é mantido um equilibrio
adequado entre a qualidade do trabalho, a quantidade de trabalho e o seu custo-efi-
cécia. A questdo fundamental aqui € se a organizagdo estd efectivamente a prosseguir
a misséo a que se propos.

Construir a imagem da organizagé@o. Os membros do Conselho agem como uma
ponte entre a organiza¢do e os constituintes que esta serve, os doadores que provi-
denciam fundos, outras ONGs trabathando no mesmo sector ou érea, assim como a
sociedade em geral. Contudo, é importante lembrar que um membro do Conselho
ndo se deve apresentar a si préprio como agindo em nome do Conselho, a néo ser
que esteja autorizado especificamente a fazé-lo pelo Conselho.

O Conselho de Direcgao como o 6rgdo de decis@o final. Alguns estatutos de
ONGs estabelecem que o Conselho & o orgao de decisao final da organizagac com
respeito a matérias relativas a politicas, técnicas, finangas e ao pessoal. O Conselho
deve, portanto, ter 0 tacto suficiente para distinguir quais as decisdes que deverao
ser atribuidas a gestdo e quais as que devem ser realizadas pelo préprio Conselho.
O Conselho precisa igualmente de saber quando atribuir a resolugéo de disputas aos
orgéos exteriores & organizagao, através da mediagao ou arbitragem privada ou atra-
vés dos tribunais.

Nas organizagdes que admitem membros, por exemplo uma cooperativa, um sindicato

ou uma associagéo de crédito, sdo os membros que tomam as decisdes finais quando reunidos
em assembleia geral.

Avaliagao do desempenho do Conselho. Para que o Conselho seja eficiente, neces-
sita de avaliar as suas prdprias decisdes numa base regular. Isto deve ocorrer pelo

menos uma vez por ano. As decisdes necessitam de ser avaliadas relativamente aos
padrdes tanto de qualidade e de quantidade, assim como relativamente & natureza da
decisdo, tivesse ela sido sobre politicas ou de natureza administrativa ou financeira.

PONTOS FORTES E FRACOS DOS CONSELHOS DAS ONGs

FORTES FRACOS

1. A maioria dos membros do Conselho participa 1. Os membros do Conselho néo assistem as reunides

regularmente nas reunides

com regularidade

2. A maioria dos membros do Conselho mantém-se
informada sobre a organizagio e as suas actividades
funcionéarios destinados aos doadores

2. Os membros do Conselho sé reflectem sobre a
organizagao quando tém de participar em reunides
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FORTES

FRACOS

3. A maioria dos membros do Conselho mantém-se a
par dos progressos na comunidade e na regiao

3. Os membros do Conselho ndo compreendem
claramente como a organizagdo se ajusta a
comunidade e responde as suas necessidades

4. O Conselho mantém uma cuidadosa supervisdo
financeira

4. O Conselho tem pouca capacidade para a gestdo
financeira

5. O Conselho tem relagBes estreitas com as agéncias
doadoras, realiza reunides periédicas com elas e
sistematicamente examina os relatérios dos
funcionarios destinados aos doadores

5. Apenas os funcionarios se retinem com 0s
doadores, resultando em que somente os traba-
lhadores compreendam as prioridades dos doadores
e comuniquem as necessidades, criando-se assim

_condigBes de conivéncia e corrupgao do pessoal

6. Os membros do Conselho sdo acessiveis ao
pessoal, fora das reunides periédicas, para darem
orientagGes quando se levantem questdes de politica

6. Os membros do Conselho interferem no dia a dia
da gestdo da organizagdo, diminuindo por isso a
autoridade e eficiéncia do pessoal executivo

7. Os membros do Conselho estdo activamente

-envolvidos na construgao da imagem ptblica da

organizagdo e usam da sua influéncia para ajudar a
angariar fundos

7. Alguns membros do Conselho estao envolvidos em
actividades questionaveis nas suas proprias
actividades profissionais e/ou negdcios e isso criauma
imagem negativa da organizagao

8. O Conselho realiza todos os anos uma sessédo de
andlise e planificagdo, com o pessoal executivo, que
examina como ¢ Conselho pode jogar um papel mais
eficiente e construtivo na organizagéo

8. Aiguns membros do Conselho mostram-se
relutantes em avaliar 0 seu préprio desempenho
porque sabem que ndo cumpriram as suas
responsabilidades, mas querem continuar a beneficiar
da sua posicdo no Conselho

LIDERANGA DENTRO DA ORGANIZAGAO

RESPONSABILIDADES DO CONSELHO

RESPONSABILIDADES DO EXECUTIVO

Contratar e avaliar o Director Executivo

Fornecer regularmente ao Conselho informagéo
sobre as necessidades da organizagéo

Identificar novos recursos financeiros e permitir que
a organizagdo cumpra a sua missdo aprovada e os
seus objectivos de trabalho

Elaborar os orgamentos e identificar os potenciais
doadores/recursos financeiros necessarios para
executar os objectivos de trabalho

Assegurar a execugdo dos objectivos de trabatho

Solicitar contribuigbes financeiras, subvengdes,
contratos

Fazer contribuigdes financeiras/pessoais &
organizagédo

Desenvolver mecanismos/recursos/base de dados

- para os membros do Conselho angariarem fundos

Identificar novas fontes de financiamento

Preparar propostas para aprovagio pelo Conselho




4. RESPONSABILIDADES COLECTIVAS VERSUS INDIVIDUAIS DOS MEMBROS
DO CONSELHO

Os individuos que sdo membros do Conselho tém responsabilidades diferentes mas
complementares as do proprio Conselho. Enquanto deles se espera que tomem decisSes no
contexto do Conselho como um todo e n&o a titulo individual, igualmente se espera individualmente
destes membros do Conselho que estabelegam um exemplo para a organizagao pelos seus altos

padrdes de conduta pessoal.

Muitos estatutos integram cldusulas detalhando as responsabilidades dos membros do
Conselho. Quando n&o existam, a organizagéo deve elaborar uma declaragdo escrita sobre as
responsabilidades individuais dos membros do Conselho. Esta declaragédo pode ser usada para
explicar aos membros potenciais do Conselho o que se espera deles. A declarag@o pode igualmente
ser o guia de orientagdo para analisar o desempenho de cada membro do Conselho antes de se

decidir renovar o seu mandato.

As responsabilidades individuais dos membros do Conselho devem ser estabelecidas no

~ contexto das necessidades e particularidades de cada organizagio. Seguem-se alguns exemplos

que podem ser incluidos:
1.  Expectativas gerais
a.  Conhecer bem a miss&o, propésitos, objectivos, programas, servigos,

capacidades e necessidades da organizagao.

b,  Estar apto a sugerir os nomes de outros dirigentes como possiveis
candidatos a membros do Conselho.

c.  Desejar exercer cargos de direcgéo ou realizar tarefas especiais
para o Conselho.

d.  Seguir e encorajar o pessoal a seguir as politicas e procedimentos
definidos em relag@o a problemas e queixas dentro da organizagéo.

e. Manter-se informado das tendéncias em dreas de interesse da
organizagao.

f. Apoiar publicamente a maioria das decisdes do Conselho.

2. Reunides

a. Ler e interpretar os relatérios distribuidos e participar activamente
nas reunides do Conselho. ‘

b.  Colocar perguntas oportunas e fundamentais nas reunides do Conse-
tho, de acordo com as suas convicgbes e experiéncia.

c. Manter a confidencialidade das discussdes do Conselho.

d.  Falar em nome do Conselho ou da organizagio apenas quando for
autorizado a tal pelo Conselho.

e. Levantar questdes de interesse relativas a politicas para discusséo
no Conseiho.

CONSELHOS DE DIRECGAO
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3. Relacionamento com o Pessoal

a. Aconselhar os funcionarios nas reunides do Conselho a respeito de
dificuldades de relacionamento com individuos ou grupos.

b.  N&o exigir tratamento esbecial por parte dos trabalhadores, por

exemplo pedidos de informagdo pormenorizada, sem a permissao
apropriada do Conselho.

4. Evitar Conflitos de Interesses
a.  Servir a organizagdo como um todo, de preferéncia a determinado grupo de
interesse ou de constituintes.
b.  Evitar até qualquer aparéncia de um conflito de interesses que possa
embaragar o Conselho ou a organizagio, e revelar oportunamente

ao Conselho quaisquer possibilidades de conflitos de interesses.

c. Manter a independéncia e a objectividade e fazer o que ditar o senso
pessoal de justica, moral e integridade.

d.  Nunca aceitar ou oferecer favores ou prendas de ou a qualquer
pessoa que tenha negdcios com a organizagao.

5. Responsabilidade Financeira

a.  Ser prudente juntamente com o Conselho no controle, utilizagéo e
transferéncia de fundos

b.  Ler cuidadosamente e interpretar os comunicados financeiros da

organizagéo e apoiar o Conselho na sua tarefa de supervisdo dos assuntos financeiros

da organizagao.

6. Angariagdo de Fundos

a.  Alertar os trabalhadores para possiveis fontes de financiamentos.

b.  Auxiliar o Conselho e os funciondrios na preparagdo e execugio de uma estratégia de

angariagdo de fundos.

c.  Apoiar a angariagéo através de contactos com potenciais financiadores e, quando

possivel, usando da sua influencia pessoal junto deles.

Auto-avaliag@o: As questdes a seguir indicadas dardo uma oportunidade aos membros do I
Conselho para avaliar quanto sabem a respeito da ONG que servem e das suas préprias
responsabilidades. As questdes podem ser usadas pelos membros do Conselho para identificar

as areas em que necessitam de melhorar o seu conhecimento sobre a organizagéo.
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5. COMO E QUE SAO RECRUTADOS E SELECCIONADOS 0S MEMBROS DO
CONSELHO?

1.  Critérios Especiﬁcos para o Recrutamento e Selec¢ao do Conselho

Um Conselho deve ser composto de individuos que no seu conjunto relinam uma série
completa de experiéncias, especialidades, qualidades e contactos necessérios a organizagao
para cumprir a sua missao, e considerada uma fase determinada do seu desenvolvimento. O
Conselho deve também, quando possivel, ser representativo dos constituintes da organizagéo,
assim como de outras pessoas e instituigoes importantes com interesses nos projectos. O Conselho
deve ser suficientemente amplo para assegurar que todas as suas responsabilidades possam ser
cumpridas sem sobrecarregar demasiado um pequeno nimero de pessoas, e suficientemente
pequeno por forma a que cada membro sinta que esta a dar uma contribuiczo real.

Critérios claros devem ser estabelecidos para o recrutamento dos membros do Conselho
apropriados. Os critérios podem subordinar-se aos seguintes pardmetros:

a. Area de experiéncia ou especializagdo profissional, tal como:
. Gestao financeira e organizacional

. Administragdo

CONSELHOS DE DIRECCAQ
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. Sector Privado
. Finangas (Contabilidade, banca, fundos fiduciarios (trusts), investimentos)

. Angariagdo de fundos (angariadores profissionais de fundos ou aqueles que
tenham habilidade para influenciar financiadores)

. Regulamentos governamentais

. Legislagao

. Marketing: técnica de vendas

. Gestao de pessoal

. Técnicos de sectores especificos

. Planificagado estratégica ou a longo prazo
. Relagdes publicas

. Representante da comunidade/constituintes

Tipo de experiéncia organizacional
. Sector privado com objectivo lucrativo
. Governamental

. Nao-lucrativo ou ONG

Idade: Um equilibrio entre grupos etarios que satisfaga tanto a necessidade de
maturidade e experiéncia por um lado, como novas perspectivas e inovagao, por outro.
Este equilibrio pode também ser determinado pela natureza dos constituintes da
organizag&o.

Género: E sempre desejédvel um equilibrio no género.

Representatividade: A composi¢io do Conselho deve reflectir a composicéo social
da comunidade/constituintes com os quais a organizagéo trabalha.

Localizagdo geografica: Este critério dependera da natureza da miss&o da organi-
zacgao. Se a organizagdo trabalha com uma determinada comunidade, entdo a
maioria do Conselho deve vir dessa comunidade. Contudo, se a organizagao tenta
influenciar as politicas a nivel nacional, o Conselho pode ser mais diverso e integrar
pessoas de diferentes partes do pais.

Posig¢ao financeira: Este critério pode determinar a capacidade dos individuos de
contribufrem financeiramente para a organizag@o ou a probabilidade de ele(a) ter
contactos com outros individuos ricos. Por isso, seja ele(a) um(a) trabalhador(a) por
conta prépria ou de outrem, o nivel de rendimentos sera importante. Se o individuo
tem ja uma reputac¢ao de actividades filantrépicas, pode ser um provével grande doador
para a organizagao.

%@



h. Envolvimento na comunidade: Este critério pode ser usado para avaliar se um
individuo vai ou n&o encarar a sério 0 Seu compromisso para com a organizagao.
Contudo, isto deve ser pesado contra o perigo de que uma pessoa activa pode ja ter
sobre-comprometido o seu tempo disponivel.

i Servigos prestados anteriormente a outros conselhos (neste ou noutros conselhos):
Se a pessoa trabalhou com éxito em conselhos de outras organizagbes, esta expe-
riéncia pode ser Util. Se a pessoa tem estado a trabalhar no Conselho aqui tratado,
podem ser apresentados argumentos tanto a favor da continuidade (continuagéo do
mandato) como da mudanga (fim do mandato). Isto dependerd, certamente, de circuns-
tancias particulares e da contribuicao do membro do Conseiho.

Outros critérios relacionados com as qualidades pessbais e especializagoes dos
individuos. Podem ser incluidos:

a. Integridade pessoal e honestidade.

b.  Capacidade de ouvir os outros.

¢.  Capacidade de analisar situagbes e relacionamentos.

d. Capacidade para pensar com clareza e criativamente.

e.  Capacidade de trabalhar harmoniosamente com outras pessoas:
individualmente e em grupo.

f. Sensibilidade e tolerancia para com opinides diferentes.

g. Vontade de se preparar para e de participar nas reunides do Conselho e
comissdes.

h.  Vontade de fazer perguntas, incluindo as dificeis.
i Prontiddo em assumir responsabilidades.

i Vontade de abrir as perspectivas da comunidade e apoiar na angariagao
de fundos.

k.  Vontade de trabalhar em nome da organizagio numa base voluntaria.

CONSELHOS DE DIRECCAO
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2. Processo de Selecgao do Conselho

Uma comissio de nomeagao e selec¢do devera ser designada para dirigir o processo. Se
a ONG ja tiver um Conselho, esta comissio sera composta por membros desse Conselho. Seo
Conselho for pequeno, entéo todos os membros poderdo participar. Se for grande, entéo deve
ser escolhido um grupo mais pequeno. Se for uma nova ONG, entdo os membros fundadores
constituirdo provavelmente a comissao.

A comissio de nomeacdo/selecgdo deve identificar os critérios que a organizacéo
considera necessérios dentro do Conselho, por exemplo, seleccionando algumas das
qualidades acima mencionadas e quaisquer outras que a comisséo considere apropriadas. Entéo,
se um Conselho ja existir, a comisséo deve determinar: '

a. que critérios ja estao presentes no conselho,
b.  quais os que necessitam de ser reforcados e
c. quais os que estdo totalmente em falta.

. Isto orientara a comiss&o na sua procura de novos membros.

A luz desta decis&o, a comissao deve preparar uma lista de potenciais candidatos a membros
do Conselho, anotando quais os critérios que cada um preenche. A comissao pode desejar solicitar
sugestdes de lideres da comunidade, assim como dos funcionarios. Este processo deve ser
conduzido de forma discreta e confidencial, para proteger a reputagéo dos potenciais candidatos
bem como do préprio Conselho.

Tendo reduzido o leque de potenciais candidatos, com base nos critérios estabelecidos, a
comissdo necessitaré de cultivar o interesse dos membros do Conselho em perspectiva. isto
pode ser feito convidando o candidato a encontrar-se com os membros da comissao
(individualmente e/ou enquanto grupo), a participar em actividades da organizagdo (langamento
de novos projectos, acontecimentos especiais, seminarios, etc.) e, na generalidade, familiarizando-
O com a organizagao e as suas actividades.

Uma vez identificados os candidatos mais prometedores, a comisséo pode desejar fazer alguma
verificagao discreta adicional ao passado do candidato a fim de obter uma melhor opinido
sobre que tipo de candidato ele(a) sera e a sua motivagao para se juntar ao Conselho, tomando
nota para os arquivos dos nomes e posi¢des das pessoas que derem as referéncias. Contudo, a
comissé@o deve evitar cuidadosamente comprometer o Conselho com um convite definitivo ao
candidato para integrar o Conselho até que o processo esteja completo.

Finalmente, a comissdo deve ultimar uma lista dos seus candidatos preferidos e submeté-la
a uma sessao plenéria do Conselho para votagdo. Se a comissé@o deve ou ndo apresentar
mais nomes do que os cargos disponiveis, isso dependera das instrugdes que ela receber do
Conselho. A votag@o sera feita, e os candidatos aprovados pela plenaria do Conselho serdo
entéo formalmente convidados a integrar-se.

NOTA: Em organizagbes associativas, as regides ou delegagées podem nomear membros
que irdo disputar a eleigdo numa assembleia geral. Os candidatos com mais votos seréo eleitos
para prestarem servigo no Conselho.
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DIVISAO DE TAREFAS NA SELECGAO DE NOVOS MEMBROS DO CONSELHO

RESPONSABILIDADES DO CONSELHO RESPONSABILIDADES DO EXECUTIVO

Estabelecer os critérios para a selecgdo de novos Estabelecer o processo para a selecgéo de novos
' : membros do Conselho

membros
Procura de e pesquisa sobre candidatos qualificados
Recrutar, seleccionar e instruir os novos membros Facilitar as visitas de campo e aos escritérios assim
como a participagao nas reunioes de trabalhadores
Procura de dirigentes prestigiados com Identificar novas necessidades do Consetho e

especializa¢gbes adequadas e experiéncias diversas providenciar a necesséria formagao

Elaborar programas de apresentagdo dos novos Reunir com o presidente do Conselho para a
membros e executé-los elaboragdo de programas de apresentagao, e facilitar
a participagdo em reunides e informagao

Estruturar o Conselho para que possa cumprir as suas Providenciar tode o apoio necessério por parte do
tarelas através de comissdes, informacao técnica pessoal
adequada, etc.

Avaliar regularmente o desempenho do Conselho Apoiar e fornecer apoio técnico para a avaliagéo do
Conselho

3. Motivagéo e Apresentagdo dos Novos Membros do Conselho

Quando um possivel membro do Conselho aceita o convite para integrar o Conselho, uma
carta formal de boas vindas deve-lhe ser enviada. O Presidente do Conselho, os membros do
Conselho, o Director Executivo e os trabalhadores podem ajudar os novos membros do Conselho
a conhecerem a organizagéo e a compreender as suas responsabilidades como membros do
Conselho através dum processo de apresentagéo. Este processo pode incluir:

a. Uma visita aos escritérios da ONG.

b.  Uma reunido para se familiarizarem com os membros actuais do Conselho e
pessoal chave.

c. Uma visita de campo para verem o trabalho da organizagio.
d.  Umainformagao geral sobre a instituigdo que incluiria a histéria da organizagao,
a evolug&o dos seus programas, a sua estrutura actual e objectivos de trabalho,

0 seu orgamento e recursos para angaria¢do de fundos, e o plano estratégico
- para o futuro,

e. Uma clara explanag&o da posigéo financeira da organizagio: as suas receitas,
as suas despesas e a base doadora potencial.
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f. Uma explicagéo do plano estratégico (plano de 3 ou 5 anos).

g Uma exphcag;ao dos estatutos regulamentos e/ou e outras normas que regem
a organizag¢ao.

h.  Descrigdo das tarefas e fungbes correspondentes a cada um des membros
fundamentais do quadro de pessoal.

i Uma explanagéo das fungdes dos membros do Conselho.

Podera ser (il preparar um dossier de materiais introdutérios -ou um manual do Conselho
- para integrar 0 novo membro nos varios aspectos da organizagdo e responsabilidades do
Conselho.

Seja na préxima reunido do Conselho ou numa reunido especial de orientagao para os
novos membros, o Conselho deve familiarizé-los com todos os procedimentos e processos
necessarios relacionados com as responsabilidades do Conselho e governagéo da organizagio.
As expectativas dos membros do Conselho devem ser clarificadas. As questdes colocadas pelos
novos membros devem ter resposta.

Deve-se pedir ao novo membro para indicar quais as fungbes do Conselho em que ele(a)
gostaria mais de estar envolvido. E importante ter o novo membro envolvido tao rapido quanto
possivel, obtendo-se por esse meio um empenho e comprometimento imediato.

6. DURAGAO DO MANDATO DOS MEMBROS DO CONSELHO

1.  Estabelecer um Periodo Fixo de Duragdo do Mandato

Tendo-se definido as fungdes e responsabilidades dos membros do Conselho, é também
importante estabelecer um periodo fixo de duragdo do mandato para todos os membros do
Conselho. Isso permitira ao Conselho afastar membros que ndo estejam a cumprir as suas
responsabilidades ou recrutar membros que tenham conhecimentos necessérios para enfrentar
novos desafios & medida que a organizagéo evolui. Assegura também que todos os membros do
Conselho se sintam responsabilizados pela sua acgéo ou inacgao, pelo que compreenderio se e
quando, na sequéncia de uma avaliagdo, o0 Conselho decidir nfio renovar o mandato de um membro.

E muitas vezes (til, contudo, estabelecer a duracéo dos mandatos de tal maneira que haja
sempre um equilibrio entre membros do Conselho experimentados e novos membros. Por exemplo,
se o mandato for de quatro anos, em cada dois anos expirardo os periodos de prestagdo de
servico de metade dos membros. Se todos estes forem substituidos, metade dos anteriores
membros continuaréo a integrar o0 Conselho para guiar e orientar os novos membros nos proximos
dois anos até que os seus préprios mandatos expirem.

2. Saber Lidar com os Membros Fundadores

Os membros fundadores de uma organizagio esperam frequentemente permanecer no
Conselho para sempre. Isso geralmente ndo € desejdvel porque esses membros podem, com o
passar do tempo, tentar desempenhar fungdes de controle na orgamzag:ao, envolver-se demasiado
na gestéo diaria e/ou tornar-se resistentes a mudangas.
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E recomendavel que os estatutos de uma organizagio incluam clausulas para que aos
membros fundadores seja atribuida uma fung&o honorifica na organizagdo, apés um periodo
especifico. Estas pessoas podem, se correcto, ser mantidas como membros “honorérios” ou
patronos, mas sem voto.

3. Renovacgao dos Mandatos dos Membros do Conselho

A renovagdo deve ser claramente baseada no desempenho e no mérito em alcancar a
miss&o da organizacdo. O desempenho anterior deve igualmente ser pesado face as necessidades

futuras. Um método aprovado para classificar o desempenho e tomar decisdes sobre a renovagéo
deve ser posto em pratica pelo Conselho.

7. FUNGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE MEMBROS DO CONSELHO
DETENTORES DE CARGOS DEFINIDOS PELOS ESTATUTOS

Dependendo das providéncias estatutarias, o Conselho de Direcgao pode eleger, entre os
seus membros, pessoas para orientarem o seu trabalho. Entre estas, devem ser incluidos: um
presidente, um vice-presidente, um secretario e um tesoureiro. Cada uma destas pessoas tem
funcdes e responsabilidades especificas a desempenhar. Cada um deles deve ser eleito por um
periodo fixo.

1. O Presidente

e E o simbolo do Conselho

. Promove a participag@o do Conselho

. Obtém e transmite informagao ao Conselho

. 'Dirige a apreciagédo do desempenho do Conselho
*  Delega responsabilidade para tarefas especificas
. E o porta-voz do Conselho

. Preside as reunides do Conselho

. Actua como elemento principal de contacto e supervisdo em relagéo ao Director

Executivo
. Motiva outros membros do Conselho
. Mantém os outros membros do Conselho responsabilizados

2. O Vice-Presidente

. Assume as fungdes do Presidente em caso de auséncia, incapacidade ou morte

J Podem-lhe ser atribuidas outras fung¢des especificas pelo Presidente
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3. O Secretario

e  Faz as actas das reunides do Conselho ou assegura que a tarefa é realizada
por outra pessoa

. Mantém os arquivos do Conselho
4. O Tesoureiro

. Tem sob a sua custddia as finangas da organizacao

. Desembolsa os fundos, conjuntamente com outros membros superiores do
pessoal, somente quando autorizado pelo Conselho ou outra autoridade
identificada pelos estatutos da ONG. '

. Superintende o pessoal que desempenha fungbes contabilisticas
. Analisa relatérios financeiros periédicos preparados pelos trabalhadores
. Verifica se sao observadas as formalidades legais relativas as finangas

o Informa o Conselho sobre matérias financeiras
8. UTILIDADE DAS COMISSOES DO CONSELHO

Um Conselho de Gestdo forma comissdes a fim de conduzir o seu trabalho mais
eficientemente e eficazmente. As comissdes s@o mecanismos Uteis para distribuir o trabalho até
entre os membros do Conselho, conseguindo o envolvimento de todos eles e tornando as decistes
do Conselho mais fundamentadas.

1. O Papel das Comissdes do Conselho

As comissdes s&o criadas através de resolugdes, quando as actividades do Conselho se
tornam demasiado complexas e requerem andlises mais detalhadas de certos assuntos do que
aquelas que podem ser feitas eficientemente pelo Conselho funcionando como um todo. As
comissdes recebem um mandato especifico relativo a determinado assunto e propdem opgdes e
recomendagdes para serem consideradas por todo o Conselho.

Ainda que as comissdes déem uma contribuigdo valiosa para a tomada de decisdes pelo
Conselho, elas ndo se substituem as responsabilidades do Conselho como um todo. Cada membro
do Conselho é responsével pelas decisbes que o Conselho toma com base nas recomendagbes
das comissdes. Por isso, todos os membros do Conselho devem continuar a garantir que as suas
decisdes sdo fundamentadas e cuidadosamente consideradas.

2. Os Tipos de Comissoes

Dois tipos principais de comissdes podem ser definidos: permanentes e ad hoc. As comissdes
permanentes s&o as fixas que tém relagdo com a governagdo corrente da organizagdo, por
exemplo, uma comissao de finangas. As comissdes ad hoc sao aquelas com mandatos limitados,
geralmente criadas para lidar com uma questao especifica, limitada no tempo. Em ambos os tipos
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as responsabilidades especificas de cada comissao devem ser estipuladas por escrito.

A existéncia de demasiadas comissdes pode resultar em sobreposigéo dg responsabilidades,
realizagdo de demnasiadas reunides e excessiva ocupagao do tempo disponivel dos membros do

Conselho. Cada comissao deve reexaminar anualmente a sua utilidade.

COMISSOES PERMANENTES TiPICAS DUM CONSELHO

NOME DA COMISSAO

FUNCAO DA COMISSAO

Executiva

Recomenda acgGes a serem aprovadas pela plenaria do Conselho e algumas
vezes age pelo Conselho entre reunides (p.e. em assuntos urgentes); actua
como principal apoio do Director Executivo e como seu orgéo de auscultagdo
do Conselho

Angariagdo de Fundos

Dirige a participag@o do Conselho na angariagéo de fundos; age como fonte de
informacao da plendria do Conselho; estabelece as linhas de orientag¢do para o
envolvimento do Conselho; joga um papel importante na identificagéo,
aliciamento e aproximag&o aos grandes doadores

Eleigbes

Determina a composigéo do Conselho, identificando, recrutando e propondo os
membros do Conseltho

Finangas

Coordena a fiscalizagdo financeira do Conselho; recomenda a politica financeira;
interpreta a politica junte do funcionarios; acompanha a execugéo da politica;
analisa o orgamento anual e os relatérios financeiros periédicos preparados
pelos funcionarios

Auditoria

Prepara a supervisdo do Conselho a auditoria financeira anual (tanto a interna
como a auditoria externa conduzida por uma firma contabilistica independente)

Pessoal

Aconselha o Director Executivo sobre questdes de politica de pessoal; elabora
as linhas de orientagao politica, p.e. sobre a selecgéo e avaliagio do pessoal;
analisa o orgamento anual relativo ao pessoal; estabelece a remuneragéo do
Director Executivo

Programas/
Desenvolvimento

Actua como elo de ligag@o entre o Conselho e o pessoal que trabalha nos
programas e actividades da organizagao; recomenda 2 plendria do Consselho a
politica relativa a programas; estabelece as linhas de orientagédo para o
envolvimento do Conselho em matérias relativas aos programas; acompanha a
execugdo do plano estratégico da organizag&o no que se refere aos programas

Fonte:Adaptado de Elien Cochran Hirzy, “Non-profit Board Committees: How to Make them Work” (Washigton,

DC.: National Centre for Non-profit Boards, 1993).
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3. Composigao e Dimensao das Comissdes

A composigdo e dimensdo de cada comissdo dependera da avaliagéo, feita com base no
senso comum da experiéncia, capacidades técnicas, interesses e disponibilidades dos membros
e do nlimero de membros necessarios para fazer o trabalho. Assim, um gestor financeiro profissional
trabalharia na comisséo das finangas. Membros do Conselho que néo sejam especialistas podem
também proporcionar uma perspectiva vélida e podem trazer novas abordagens para velhos
problemas. Os membros das comisses devem igualmente ser seleccionados na base da sta
compatibilidade enquanto equipa. O ideal seria que cada membro do Conselho trabalhasse em
pelo menos uma mas ndo mais que duas comissdes.

4. Chefia das Comissoes

Os chefes das comissGes devem ser seleccionados com base na eficiéncia e empenho
demonstrados previamente. O ter pertencido anteriormente & comisséo é de utilidade porque
essa pessoa ja terd um conhecimento profundo do objecto. Contudo, algumas vezes é mais
adequado designar alguém de fora da comissao. Na pratica, o Conselho normalmente nomeia os
presidentes das comissdes.

9. REUNIOES DO CONSELHO

Como os membros do Conselho sdo habitualmente pessoas ocupadas com muitos
compromissos noutros lugares, é importante fazer uso maximo do limitado tempo disponivel para
as reunides do Conselho.

1.  Qual Deve Ser a Frequéncia das Reunides do Conselho?

Os Conselhos de Direcgao devem normalmente reunir-se tantas vezes quantas as requeridas
pela lei ou pelos estatutos ou regulamentos da organizag&o. Para uma administragéo eficaz, os
conselhos devem reunir-se pelo menos uma vez em cada trés meses. Reunibes adicionais podem
ser exigidas se uma comissao do Conselho ou o Director Executivo indicar que uma outra reuniéo
é necessaria para discutir uma questao urgente referente a politicas ou estratégias.

2. Pontos a Serem Observados na Condugdo de uma Reunizo Eficiente do Conselho

Os seguintes pontos ajudardao a tornar mais eficazes as reunides do Conselho e,
consequentemente, os préprios Conselhos:
a. Preparar com antecedéncia uma convocatéria adequada da reuniao.

b.  Prepararuma agenda realistica e os respectivos documentos de apoio, 0s quais
devem ser entregues com bastante antecedéncia aos participantes.

¢. Iniciar a reunido pontuaimente. Acaba-la & hora combinada de encerramento.

d. Apresentar quaisquer observadores, novos membros, convidados e indicar a
'sua fungdo na reunido.

%
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e.  Estar familiarizado com os pontos da agenda.

f. Apresentar cada ponto da agenda e clarificar as decisdes principais a serem
tomadas.

g. Referir-se aos assuntos comegando a aborda-los a partir da ultima reuni&o.

h.  Elaborara agenda por forma a que todos os pontos que necessitam de discuss@o
sejam adequadamente tratados.

i. Permanecer na agenda. NAO se desviar ou permitir aos outros levantar questoes
ndo incluidas na agenda,

j- Servir-se das regras geralmente aceites na conduc¢ao de reunides. Interromper
as repeticbes desnecessarias.

k.  Esforgar-se no sentido de alcangar consensos através de uma sintese eficaz
das questdes.

L Assegurar que os chefes das comissdes do Conselho déem o seu relatério nos
momentos apropriados de uma forma breve e facilmente perceptivel.

m. Sintetizar as conclusdes alcangadas, identificar quem tem de fazer o qué e
quando, e confirmar as responsabilidades.

n.  Assegure que as minutas sdo preparadas td0 cedo quanto possivel apds a
reunido, por forma a que as pessoas responsaveis pela acgdo subsequente
saibam exactamente o que tém a fazer e quando.

3. O que é que um Membro do Conselho Necessita de Saber?

Os membros do Conselho devem ser informados de forma regular sobre acontecimentos
importantes passados na organizagéo. E particularmente importante que, antes das reunides do
Conselho, todos os seus membros recebam uma pasta contendo toda a informagdo que véo
necessitar por forma a que tenham uma discussio com conhecimento de causa de todos os
pontos da agenda e tomem posi¢des na reunido do Conselho. Reconhecendo que os membros
do Conselho tém pouco tempo disponivel para analisar estes materiais, eles devem ser
apresentados de forma clara e sucinta, apenas com os detalhes absolutamente necessarios.

Quando estéo a elaborar a proposta de agenda, o presidente do Conselho e o Director
Executivo devem igualmente prever que dados informativos os membros vao necessitar. Aqui

podem incluir-se:
a. aagenda
b. actas da reuniao anterior
c.  sinteses dos relatérios detalhados sobre a actividade de cada programa
d. relatdrios financeiros

e. relatérios das comissdes (fornecidos pelos chefes das comissdes e que incluam

qualquer recomendagéo especifica a ser submetida & aprovagéo da plenariado -

Conselho)
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f. sinteses dos documentos de estudo sobre questdes relativas a politicas a serem
debatidas (anotando os prés e contras das mudangas propostas).

Estes materiais devem ser recebidos pelos membros do Conselho com a antecedéncia
suficiente para que possam lé-los e analisa-los.

4. O Que E Que Deve Constar na Agenda?

Uma reunido tipica do Conselho deve incluir os seguintes pontos de agenda:

a. O presidente abre a reunido e refere as presengas e auséncias dos que
justificaram e dos que néo tém justificagao.

b. ldentificagdo da pessoa encarregada de fazer as actas nesta reunido.
c. Aprovagdo das actas da reunido anterior.

d. Relatérios das comissdes do Conselho (ver lista das comissdes).

e. Questdes de politica ou estratégia.

f. Assuntos antigos ou novos, incluindo qualquer proposta especifica do executivo
’ ou outro pessoal superior para decisao do Conseiho.

g. Outros assuntos levantados pelos membros do Conselho.

h.  Relatdrio ou discurso de encerramento pelo presidente, apontando as questdes
pendentes que é necessario tratar na préxima reunido.

i. Confirmagao das datas das préximas reunioes.

j Quaisquer outras aprovagdes exigidas por lei ou pelos estatutos e regulamentos
da organizagao.

k. O presidente encerra a reunido.

Com o objectivo de manter o nivel de interesse e evitar a frustragdo dos membros com
reunides desordenadas e longas, o presidente deve garantir que a reunido se desenrola de uma
forma eficiente, Gtil @ aberta. Os membros do Conselho devem sentir que estdo adequadamente
informados para desempenhar a sua fungdo de supervisdo, mas ndo sobrecarregados com
informagao irrelevante ou detalhes desnecessarios.

10. FORMAS DE COMUNICACAO E RELAGOES PUBLICAS DO CONSELHO

Os Conselhos de Gestdo devem ter uma perspectiva estratégica relativamente as
comunicagbes com o exterior e as relagdes publicas. Isso ajuda-los-a a desempenhar
eficientemente a sua fungéo de elo de ligagao entre a organizagao e as suas bases, doadores e
outros, e a construir a imagem da organizag&o. Isto permitira a organizagao formar a consciéncia
publica relativamente ao seu trabalho, a influenciar a opinido da comunidade sobre assuntos
relacionados e a promover o crescimento € o impacto da organizagao.
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Uma estratégia de comunicag@o envolvera traduzir a viséo, miss&o, valores e politi_cas da
organiza¢do em mensagens claras para audiéncias especificamente definidas. O desenvolvimento
de tal estratégia exigird os seguintes passos:

1.

CONSELHOS DE DIRECGAO

Realizar um estudo da situagéo das comunicagdes com o exterior

a.  Utilizar as pesquisas feitas pelos membros ou outros meios para determinar a
imagem actual da organizagao entre os potenciais destinatarios.

b.  Examinar os pontos fortes e fracos das formas de comunicagao.
¢. Avalie a eficdcia das actuais actividades de comunicagéo.

d. Observar o ambiente externo - politico, legislativo, econémico, demografico - e
determine como ele afecta a organizagéo.

f. Identificar as organizagbes concorrentes

Estabelecer os objectivos das comunicagées: p.e. em apoio a advocacia,
esclarecimento publico, aumento do nimero de membros, angaria¢do de fundos.

Identificar as audiéncias alvo: Esboce o perfil destas audiéncias com algum detalhe
e determine a sua ordem de prioridade em termos de importancia para a organizagao.
Estas audiéncias podem incluir: membros da organizagao, os meios de comunicagao,
a comunidade em que a organizacgao trabalha, outras organizagdes com interesses
similares, doadores existentes e potenciais, governo (todos os niveis), etc.

Elaborar as mensagens: Tendo identificado as audiéncias alvo, traduza a viséo e
miss&o da organizagdo numa declaragéo simples, reflectindo a singularidade e
valor do contributo da organizacéo.

Seleccionar os melhores meios de transmitir as mensagens as audiéncias certas:
Isso pode incluir boletins de informagao, brochuras, os meios de comunicagéo (impren-
sa, radio, televisdo, anlncios, actividades de promogéo, etc.). Algumas vezes 0s meios
p'c:dem ser informais, por exemplo, através de conversas privadas com individuos
chave.

Delegar responsabilidades entre os membros do Conselho e o pessoal para as
varias acgbes integradas na estratégia de comunicagdes: a maioria destas actividades
pode ser realizada pelos funcionarios, com a orientagdo do Conselho, e aprovagéo
prévia quando necessario.

Realizar reuniSes curtas e formar os membros do Conselho identificados como
porta-vozes: E muito importante assegurar que os membros do Conselho que falam
publicamente em nome da organizagéo estéo suficientemente informados scobre todos
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os aspectos da organizagéo. O Conselho deve estabelecer uma politica que identifique
os porta-vozes e defina claramente que outros membros do Conselho ndo poderéo
falar aos meios de comunicagéo social ou responder a outras investigagles.

11. DIFERENCIANDO AS FUNGCOES: RELAGOES CONSELHO-MEMBROS DO PESSOAL
E COMUNICACAO INTERNA

O Conselho e o pessoal tém papéis e responsabilidades claramente definidas e destintas.
No sentido de promover uma governagao e gestao eficiente, o Conselho e o pessoal devem cada
um empenhar-se somente naquelas responsabilidades que lhes foram atribuidas. Os membros
do Conselho na@o devem ser funciondrios pagos e vice- versa. Isto é importante para estabelecer
linhas claras de responsabilizacio dentro da organizag@o e evitar conflitos de interesses. Sao
poucas as areas de sobreposi¢cdo de responsabilidades ‘'em que o Conselho e funciondrios
necessitam de coordenar estreitamente uns com os outros.

1. A Fungéao do Director Executivo

O elo chave de ligagao entre o Conselho e o pessoal é o Director Executivo. Ele(a) funciona
como um membro do Conselho por ineréncia do cargo (sem direito a voto). Como tal representa

os interesses do pessoal face ao Conselho e comunica ao pessoal as decisbes e investigagdes
do Conselho.

A descrig8o das tarefas profissionais do Director Executivo deve definir claramente como é
que ele se relaciona com o Conselho, p.e., em que questdes tem que se submeter as decisdes do
Conselho e em que assuntos pode tomar decisées e reporté-las ao Conselho.

2. As Fungdes dos Membros do Conselho

Similarmente, as fungdes dos membros do Conselho devem ser estabelecidas por escrito
no momento da sua integragé@o. Uma orientagdo completa, como a sugerida acima, para 0s novos
membros do Conselho ajudara igualmente a evitar conflitos sobre areas de controle.




3. Transparéncia e Partilha de Informagao

E do interesse do Director Executivo manter o Conselho informado sobre questoes
relativamente as quais este tem autoridade. Uma cuidadosa e completa preparagéo dos materiais
para as reunies do Conselho que digam respeito especificamente a questdes politicas da agenda,
merecera o respeito do Conselho.

Também uma informag&o escrita fornecida periodicamente ao Conselho com os ultimos
dados sobre as actividades do programa e outros acontecimentos garantira aos membros do
Conselho da transparéncia da organizag&o. Aderir ao principio de “nada de surpresas” ao Conselho
pode algumas vezes ser dificil, p.e. quando a novidade é ma, mas a longo termo essa transparéncia
sera melhor para todos os interessados. E mais provavel que os conselhos se envolvam eles
préprios na gestéo do dia a dia se sentirem que ndo estéo a ser informados regularmente. Quando
lhes sZo fornecidas informagdes periddicas sobre os objectivos organizacionais aprovados, 0s
membros do Conselho sentir-se-80 capazes de cumprir as suas responsabilidades de verificagao.

O Conselho, por sua vez, deve ser transparente com os funcionarios sobre questbes que os
inquietem. O Conselho deve comunicar 0 mais rapido possivel ao pessoal os resultados das suas
deliberagdes através do Director Executivo - por escrito - para evitar rumores e incertezas.

4. Consultas entre o Conselho e o Pessoal

Entre as reunides do Conselho, se um dos seus membros pertencente a uma comisséo do
Conselho deseja consultar o pessoal de nivel hierdrquico superior sobre um determinado assunto,
isso deve ser feito através do Director Executivo. Os membros do Conselho n&o devem ter contacto
directo com o pessoal sem que sigam estes procedimentos estabelecidos.

5. Participagdo dos Funciondrios nas Reunides do Conselho

Membros do pessoal sdo algumas vezes convidados individualmente a participar nas reunices
do Conselho para falarem de pontos especificos da agenda. O Conselho deve dar conhecimento
disso ao Director Executivo, o qual diligenciara para que os membros relevantes do pessoal
estejam presentes. Normalmente o pessoal estara presente na reunido somente para a discusséo
de uma matéria determinada com a qual a sua fungéo esteja relacionada.

CONSELHOS DE DIRECCAO
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RESPONSABILIDADES DO CONSELHO
VERSUS DIRECTOR EXECUTIVO/GESTORES

RESPONSABILIDADES DO CONSELHO

* Determinar a politica
-* Selecgdo do Conselho
* Supervisao fiscal, aprovagao do orgamento
* Contratar, superintender, avaliar
e demitir o Director Executivo
* Estabelecer prioridades e
atribuir recursos

¢ Definir a politica do pessoal

SOBREPOSICAO DE RESPONSABILIDADES
DO CONSELHO E DIRECTOR EXECUTIVO/GESTORES

* Formulagao da politica

* Angariagao de fundos
* Relagdes com a comunidade
* Elaboragéo do orgamento e

relatdrio de contas

RESPONSABILIDADES DO DIRECTOR
EXECUTIVO/GESTORES

* Gestédo dos programas
* Administragdo do pessoal

* Operagdes do dia a dia
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1.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE AS FUNGOES E RESPONSABILIDADES
DO CONSELHO E DO PESSOAL

O Director Executivo actua sob o controle, direccdo e no quadro das politicas
estabelecidas pelo Conselho.

O pessoal, assalariado ou ndo (voluntérios), desenvolve o trabalho da organizagéo
sob a direcgdo do Director Executivo.

O Conselho contrata e supervisa as actividades do Director Executivo
O Director executivo contrata e supervisa todo o outro pessoal.
O Conselho e o executivo/pessoal actuam como parceiros.

O Director Executivo tem a responsabilidade de apoiar e ajudar o Conselho a
desenvolver a sua fungao de direcgéo.

O Director Executivo age como ponte entre o pessoal e o Conselho.

A linha formal de comunicagé@o entre o Conselho e o pessoal é estabelecida através
do Director Executivo.

A presidéncia do Conselho estabelece a ligagao oficial entre o Conselho e o Director
Executivo.

E fundamental uma boa relagéo de trabalho entre a presidéncia do Conselho e o
Director Executivo.

Uma boa politica é esbogada conjuntamente pelo Conselho e membros do pessoal.

CONSELHOS DE DIRECCAO

Fonte: ARDI, Centro de Apoio, 1992.
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12. MUDANGA DAS FUNGOES DO CONSELHO A MEDIDA QUE UMA ONG EVOLUI

1. Planificagao Estratégica

O Conselho e a gestdo da ONG devem garantir conjuntamente que a organizagéo reali_zc?
um exercicio de planificacdo estratégica uma vez por ano. Neste esforgo, o Conselho assumira
responsabilidades especificas de direcgdo e o pessoal (sob a direcgdo do Director Executivo)
serd responsével por apoiar os esforgos do Conselho. Como estas responsabilidades se sobrepéem
é importante definir exactamente o que se espera de cada grupo por forma a que nenhuma tarefa
fique por fazer. ‘

RESPONSABILIDADES DO CONSELHO

RESPONSABILIDADES DO EXECUTIVO

Criar as comissdes de planificagdo estratégica.

Participar no exercicio de planificago estratégica.

Definir o processo e o calendério de realizagdo do
plano.

Coligir documentos e elaborar/pér & disposi¢éo o
arquivo da ONG.

Desenvolver/redefinir/clarificar a misséo.

Apoiar com opinides recolhidas no terreno e dos
funciondrios, intengdes dos doadores e outros factores
do meio.

Recolher informagéo do e sobre o ambiente exterior,
e elaborar opgdes estratégicas.

Coligir e analisar os programas; definir e analisar os

. resultados.

Definir decisbes estratégicas e cenarios eventuais,
Recomendar opgdes estratégicas.

Recomendar opgbes estratégicas.

Aprovar o plano de trabatho e o argamento reflectindo
as decisdes estratégicas.

Elaborar o plano de trabalho e o orgamento e definir
os objectivos de trabalho para cada area/regido de
actuagio.

Rever periodicamente o plano e o orgamento.

Executar as decisdes do Conselho.

2. Direcgdo vs Gestao

De uma maneira geral, os Conselhos devem centrar-se mais em matérias de direcgéo
organizacional do que na gestao.

A Direcgao diz respeito a questbes tais como a missao, valores ou orientagdo da organizagao;
o0 seu desempenho a longo prazo; a conservacdo e expansao do activo da instituigdo; os
processos usados para identificar, discutir e decidir matérias de significado estratégico ou
simbdlico. '
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A Gestdo diz respeito as disposigbes a curto prazo relativas aos programas, produtos, ser-
vigos, e ao desenvolvimento de recursos humanos, financeiros e fisicos. As questoes de
gestio sdo a responsabilidade primeira do Director Executivo e do pessoal. O Director
Executivo e os funciondrios sdo, contudo, responséveis perante o Conselho por todas as

acgdes realizadas.

As vezes, por razbes varias, as linhas divisérias entre direcgao e gestéo confundem-se. O
Conselho pode ter que se envolver mais na gestao no sentido de “maos & obra” a fim de reforgar
os sistemas de gestdo da organiza¢do, especialmente nas organizagdes mais pequenas e de
base ou durante os primeiros estagios de existéncia de uma ONG. Numa pequena organizacao,
com uma limitada experiéncia interna, o Conselho pode também ser chamado a dar assisténcia
técnica numa base voluntaria. Algumas vezes os conselhos sio obrigados legalmente a agir
relativamente a algumas questdes administrativas, como a assinatura de contratos, autorizagao
de grandes despesas, etc.. Actividades como a angariagdo de fundos, as quais envolvem tanto o
Conselho como os funcionarios, podem igualmente envolver o Conselho em decisdes operacionais.
Durante o periodo de mudanga de um chefe executivo para outro, o Conselho pode desejar
manter o pessoal sob uma observagdo mais préxima. Contudo, na medida em que o Conselho
tem confianga na capacidade existente de gestio por parte dos funcionarios, seré pouco 