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I. Background - . -  

Fourteen Peruvian congressional staff members successfully completed four weeks of 
leadership and legislative skill training on August 3, 1996. The training was conducted in 
Washington, DC, Phoenix and Tucson, Arizona by the Santa Cruz Institute (SCI). The goal of the 
program was to prepare a group of professionals to make significant contributions to improving 
legislative processes and legislation through the application of new and reinforced knowledge, skills 
and attitudes. 

- 

11. Executive Summary 

The training program for the Peruvian congressional staff members was not o r i g d l y  a 
part of the PPSP plan. Partners' contract with USAID/Peru was scheduled to end on May 3 1, 
1996, with the completion of the PPSP Academic Scholar programs. In the Spring of 1996, 
Partners estimated that there would be approximately $140,000 remaining at the end of the PPSP 
contract. Discussions with USAIDReru officials resulted in a contract extension until September 
30, 1996, with approval to conduct the four-week Peruvian congressional staff member training 
program. 

Two overriding goals were agreed upon by Partners and USAIDfPeru: (1) maximize the 
number of participants; and (2) complete the program in time to close the PPSP contract by 
September 30, 1996. Partners and USAID/Peru agreed to share resources wherever possible. In 
the summer of 1995, Partners closed its Lima PPSP office as part of the contract phasesut. A 
temporary staff of former Partners PPSP/Peru employees was hired to organize the predeparture 
visit by the lead trainer and conduct the predeparture orientation (PDO) and reentry session. 
Working closely with the Peruvian Congress, USAID/Peru conducted participant recruitment and 
selection. USAIDReru also provided meeting space for the PDO and completed many of the pre- 
departure administrative tasks. The result was an extremely cost efficient training model that 
ensured that fourteen Peruvian congressional staff members could participate. 

With a July recess planned for the Peruvian Congress and an August recess planned for the 
U.S. Congress, it was determined that July 7 - August 3 were the best dates for the training. This 
allowed approximately two months from the time the program was approved to prepare and * distribute Request for Proposals (RFP), select the training provider and prepare for the arrival of 



e the participants. Working closely together, the Partners and USAIDIPeru staffs were able to meet 
all deadlines that ensured that the program began on time. 

On the basis of costs of previous programs, $90,000 was budgeted for participant and 
training subcontractor costs. Travel accounted for $18,000 of the budget with the remaining h d s  
to be used for pre-departure, reentry and administrative costs. Because a limited amount of 
money was available for this program with little chance of budget increases, the RFP contained a 
budget ceiling. This allowed potential training providers to quickly determine if they could meet 
the training objectives within the amount of money available and whether or not this amount was 
sufficient for the time, energy and risk they would take in participating in the bidding process. The 
result was the submission of three very good proposals all within the budget ceiling. All of the 
training institutions commented that the budget ceiling was extremely helpfbl to them. 

USAIDIPeru required that up to one week of the training be conducted in Washington, DC 
to provide the Peruvian congressional staff members with b introduction to the U.S. Congress. - - 

The other three weeks of the program could be conducted in another part of the country working 
with a state legislature. SCI conducted Week One of training in Washington, ,Week Two in 
Phoenix and Weeks Three and Four in Tucson. During Week One, the scholars were given an 
overview of the U.S. Congress and other institutions that work at the national and international 
level. Week Two focused on the Arizona State Legislature and other state institutions. Weeks 
Three and Four were devoted to Individual Project development and exposure to local 
organizations. The result is that the scholars returned to Peru with a general understanding of the 
U.S. Congress, a more indepth understanding and knowledge of the Arizona Legislature and most 
importantly, with specific skills and project model for use in the Peruvian Congress. 

The program was an integrated set of technical, leadership and Experience America 
activities. About 35 percent of the training was theoretical with the balance being the practical 
application of newly acquired knowledge in discussions and field settings. The following training 
models were used: 

plenary discussions and activities 
small group discussions and activities 
individual and small group assignments 
panel discussions 
technical handouts (in Spanish) 
participant presentations 
role playing 
individual projects 
group project 
field visits 
comprehensive briefings and debriefings before and after all activities taking place 
away from the principal training sites 
discussion sessions to thoroughly analyze each field visit 
week in review sessions at the end of each week to reinforce the week's learning, and 
session-by-session assignment of all participants as training assistants to fulfill 
designated responsibilities for session activities. 

Evaluations conducted by Partners and SCI indicate a very high level of satisfaction with 
the four-week training. More importantly, they also indicate a tremendous motivation on the part 



a of the scholars to implement improvements in the Peruvian Congress based on their experience in 
the United States. 

111. Training Activities 

A. Technical Training 

Technical sessions provided the congressional staff members with effective tools enabling 
them to: 

have a clear understanding of the roles and responsibilities of the U.S. Congress and 
state legislatures, in particular those aspects that are applicable to the Peruvian reality; 
understand the different roles and responsibilities of an American congressional staff  
member in order to translate this experience to Peruvian members of Congress; 
develop research, investigation and work me&odologies to improve their efficiency and 
effectiveness; 
analyze the impact of laws on Peruvian society; 
draft proposed legislation that is technically proficient and succinct; 
make proposals to improve the way in which congressional staffers carry out their 
functions; 
work effectively with non-governmental organizations to gain information about 
results and impact of current or proposed legislation; 
develop leadership skills that enable them to be more efficient and work in closer 
collaboration with their members of Congress, other members and other staffers; and 
serve as multipliers by training their colleagues upon return to Peru through seminars 
and workshops. 

Technical training had three parts - Technical Sessions (expansion of the participants' 
knowledge base in leadership and organizational management) Field Visits, and Applications in 
Peru. 

The following sections will list the major topics and how they were addressed: 

1) U. S. Congress Overview of Responsibilities and Authority 
U.S. Congress Staff Functions: Tasks and Assignments 
U. S . Congress Staff Functions: Permanent Staff 
U.S. Congress StafFFunctions: Dealing with Constituents 

These topics were covered during Week One of training in Washington, DC. After an in- 
depth congressional orientation given by a former congressional staff member and current 
University of Arizona lobbyist, the group visited Capitol Hill and met with staff members from the 
offices of Congressman Ed Pastor, Congressman Jim Kolbe and Senator John McCain. Most of 
the Capitol Hill meetings were guided question and answer sessions that allowed the scholars to 
compare the U.S. experience with their own in Peru. 

'Attachment A contains a copy of the four-week program calendar. 



2) Federal Law Writing 

The scholars visited the Library of Congress where research is gathered and information 
provided to members of Congress. They also met with the Legislative Council, an independent 
organization within the U.S. Congress, which provides support to members of Congress as they 
draft legislation. 

3) U. S. Congress and the News Media 

Also during Week One, the scholars met with a bi-lingual reporter from Education 
Weekly. He discussed methods he uses to get a good story on Capitol Hill and methods members 
of Congress use to get their stories published. The scholars had a chance to review different 
Capitol Hill publications and critique a number of press rileases prepared by congressional staff- - 

members. 

4). Lobbying and the Role of NGOs in Civil Society 

During Week One, the scholars met with members of the National Conference of State 
Legislators (NCSL) where they discussed how members of legislative bodies and their staffs 
cooperate and share relevant information through this organization. NCSL also explained their 
many training programs, both domestic and international, for legislat6rs and st8ffs. Part of this 
discussion also focused on the role of lobbying in the United States. 

Lobbying was one of the most interesting topics covered during the training program. 
During Week Two, which took place in Phaenix, the group visited Common Cause, a citizens' 
activist group. Common Cause explained how they lobbied at the local, state and national levels. 
Other lobbyists, representing citizen organizations, private industries, conservative and liberal 
groups conducted a panel discussion of how to lobby effectively and why lobbying is an important 
part of U.S. representative government. During Week Three, which took place in Tucson, the 
scholars met with members of the Tucson Women's Commission. There they learned how the 
commission keeps women's' issues at the forefront of law makers in Tucson. 

As lobbyists normally represent NGOs and private associations, the scholars were 
introduced to the importance of NGOs in civil society. During Week One, they also met with staff 
members from Partners of the Americas where they learned about the Democracy Network project, 
h d e d  by USAID. They also met with USAIDMrashington staff members, Todd Amani and John 
Swallow to discuss NGO cooperation and role of congress in Peru. 

5 )  Arizona Legislature: Overview of Legislature, Senators' Assistants, Intern 
Program 

After completing the first week of training in Washington, DC, the scholars traveled to 
Phoenix, Arizona on Sunday, July 14. They were welcomed to the Arizona Legislature by the 
Senate Majority and Minority Leaders and were officially introduced on the Senate floor.2 
State Senate Minority Leader, Peter Gudinoff and State Senator Victor Soltero led the group in 

2~ special session of the Arizona Legislature was called for the week of July 14 by Arizona's Governor. 



overview sessions on the functions of the state legislature. Staff members from both offices 
discussed staff roles and the internship pr~grarn.~ 

6 )  Arizona Legislature: Writing Bills, Fact Sheets, Role of Committees, Committee 
Staff Functions 

The scholars worked with the Arizona Legislative Council on how to draft clear, concise 
legislation. Members of the legislature and the st& explained the process of how bills are passed 
in Arizona and how fact sheets were developed, disseminated and used. Working with committee 
chairs and their staffs, the scholars compared committee roles and staff hctions to their own in 
Peru. 

7) Arizona Legislature: House Majority and Minority Staff Functions, Role of 
Representatives 

- - 

. Members of the Republican majority and Democratic minority explained majority and 
minority roles in the Arizona House of Representatives. The scholars were able to see and ask 
questions about staff functions and the use of the rules by the majority and minority. They were 
also able to compare staff bctions between the House and Senate. 

8) Arizona Legislature: Legislative Council and Law Writing, Computer Services 
and Networking 

Members of Arizona's Legislative Council explained their role in drafting legislation as a 
non-partisan organization with the Arizona kgislature. The scholars were extremely impressed in 
the role of the legislative council and the benefits it brings to a law making body. Many of the 
scholars mentioned their interest in introducing a similar concept in Peru. 

A workshop on law writing was conducted with the assistance of Arizona Legislature staff 
members and later with SCI trainers. The scholars developed a guide to writing clear, concise 
legislation that they took back to colleagues in Peru. At the Arizona Legislature and later at the 
University of Arizona Law Library, the scholars were introduced to computer services that could 
assist them in their research. 

They scholars were also given several opportunities to network with members of the 
Arizona Legislature. Upon their arrival at the Arizona Legislature, the scholars were honored with 
a welcome reception at the Senate. Later in Week Two, legislative members and staff held an 
evening reception attended by members of the Senate and House. During Week Three, State 
Representative Elaine Richardson hosted another reception in her Tucson home. These receptions 
served many purposes. In addition to giving the scholars opportunities to meet legislators and staff 
members in an informal manner to discuss their respective legislative bodies, the receptions gave 
the Peruvians a chance to feel welcome in Arizona. It was important for the Peruvians to be 
received as dignitaries, officially representing the Peruvian Congress. The Arizona receptions 
accomplished this objective and established the beginning of what, hopefully will be lasting 
friendships. 

3A complete list of Program Cooperators is in Attachment B. 



10) Defining the Roles of Legislative Aides 

Using the accumulative knowledge of the scholars, including the information they gained 
during U.S. based training, SCI led workshops where the participants defined the roles of 
legislative aides in Peru. Scholars commented that this exercise will help them be more effective 
staff members as they can better define their many roles and responsibilities. A list of staff roles 
was prepared by the group and taken back to Peru for use in follow-on training. 

11) Adult and Professional Education 

In order to be effective teachers and trainers of their counterparts in Peru, the scholars 
needed to enhance their adult education techniques. During Weeks Three and Four, conducted in 
Tucson, SCI led workshops discussing the elements of adult and professional education. Each 
participant had a chance to practice those skills and receive feedback from fellow scholars. 

12) Public Media and Professional Communication Techniques 

To enhance the quality of presentations, the scholars participated in a workshop on 
professional communication techniques. They were encouraged to include those techniques in 
individual workshop presentations. 

13) Networking and Multiplier Effect 

Networking opportunities were provided throughout the four-weeks of training via the 

a many meetings with federal and state legislators and staff members, governmental and non- 
governmental agency professionals and in the various receptions. These formal and informal 
meetings allowed the scholars to exchange ideas and experiences with their North American 
counterparts. 

In all of the technical sessions, emphasis was continually placed on the importance of 
sharing this experience with the scholars' Peruvian counterparts. Each session was reviewed and 
evaluated on the basis of how it could be applied to their jobs and counterparts. 

B. Technical Training Field Visits 

Technical training field visits complemented and reinforced principles learned in the 
classroom and other sessions. The trips were to federal, state and local governmental offices, as 
well as to private businesses and non-governmental offices. Each field visit was preceded by a 
detailed briefing session that included an overview of places and people to be visited, specific 
learning objectives of the visit, and questions relevant to the visit. A thorough debriefing followed 
each visit. During the debriefing, the participants analyzed key aspects of the field visit and 
discussed potential applications in Peru. 

Field Visits were made to the following organizations: 

U.S. Congress - Tour of Capitol Building and Facilities 
Partners of the Americas - NGOs Strengthening Democratic Institutions 
Library of Congress - Research, Data Management and Information Systems 



National Conference of State Legislatures - Lobbying and Legislative Association 
Activities 
Common Cause - Lobbying and Involvement of NGOs in Law Writing 
Tucson Women's Commission - Working with Special Interest Groups 
University of Arizona Law Library - Library and Computer Research Methods 

C. Applications in Peru 

From the initial steps of program development, application of training in Peru was 
considered the most important factor in training. The applications component emphasized taking 
the results of the program - new or reinforced knowledge, skills, and attitudes - and applying them 
in Peru. During each session the staff and participants discussed potential applications. The most 
important activities of this portion of the technical training were the development of the 
participants' individual projects and the group project. 

- - 

The individual projects had three parts: 

1. preparation of a written plan of action for a project that will be implemented by the 
participants or by others in Peru; 

2. preparation and presentation of a poster and brochure to be used during a field 
workshop and for publicity in Peru; and - 

3. leading a workshop for a subgroup of 3 or 4 participants on a theme related to the 
topic of their individual project. Participants prepared a session plan for the 
workshop; they or others will conduct similar workshops in Peru for members of the 
Congressional Staff. 

Individual project development started during the first week of training and continued 
throughout. The final preparation of the plans of action, the preparation and presentation of the 
posters and brochures, and the field workshops took place during the last !3\70 weeks of the 
program when the emphasis was on developing strategies to apply the learning from the previous 
two weeks. 

Scholars were instructed that individual projects must be achievable within their current 
work situations and without the need of special legislation. This ensures that a higher number of 
the projects will be accepted and implemented in Perm4 

The group project was the development of a Guide for Improving Legislative Processes 
and Legislation in Peru which each participant took back to put into practice. Through the 
creation of the manual the information presented in the training was organized into a coherent, 
usable form, which the participants will refer to at home. 

D. Leadership Training 

Leadership training was integrated with other program activities and not limited to those 
sessions with "leadership"& their ti&. Leadership training began on the first day and continued 

4Attachment C contains a list of all the Individual Projects plus copies of three projects. 



to the last day of the program with a continual emphasis on the leadership skills needed to be 
effective congressional staff members. Several sessions introduced basic principles of leadership. 
Leadership theories and methods for demonstrating leadership concepts were discussed and 
practiced with SCI staff. Topics covered during leadership sessions included the following: 

Personal Leadership 

leadership styles, qualities of leaders and followers 
problem solving 
conflict resolution 
active listening skills 
public speaking; answering questions 

Group Leadership 

motivating and organizing others 
preparing and conducting meetings 
summarizing results from meetings 

Organizational Leadership 

recognizing your role 
workplace organization 
delegation of authority 
teamwork 

Community Leadership 

networking 
facilitating and maintaining community participation in projects 
public forums 
bottom-up model of community participation in development 

Applications of leadership skills were continuos throughout the entire program. The 
participants' work as training assistants, working in groups, and developing individual projects 
were all opportunities for the participants to develop and expand their leadership capabilities with 
special attention given during individual project work. 

E. English Language Training 

After a language needs assessment during Week One, each training day (starting with 
Week Two) began with a practical English lesson. Based upon the language needs that the 
participants identified, the lesson consisted of a mix of ccsurvival English" and technical vocabulary 
and phrases. Each lesson began with a review of the previous day's vocabulary and phrases. Then 
new material was presented and practiced by the participants. Scholars with greater capability in 
English assisted their peers in practice and dialogue. 

In addition to the structured lessons, the participants had many opportunities to practice 
their English skills with Americans through a variety of activities. These activities included casual 



interaction in restaurants and stores, visits to national parks and historic sites, informal meetings 
with colleagues in Phoenix and Tucson. 

F. Experience America 

The Experience America activities were integrated with technical and leadership training 
and were selected to illustrate various learning objectives. The participants learned about 
Americans and the American political, economic and social systems. They had active roles with 
American counterparts in professional and social settings. They saw various examples of a free 
democratic society and of private enterprise. The participants were also given opportunities to 
convey insights of Peruvian culture to Americans. 

Following is a list of Experience America activities during the program: 

Washington, DC Monuments - U.S. political history and traditions 
Receptions with State Legislators and Staff (Phoenix and Tucson) - two formal 
receptions providing opportunities for indepth interactions with US counterparts 
Grand Canyon National Park - tour and short hike through the park; overview of 
National Park System management 
I-Max Movie Presentation - documentary about human history and natural resources 
of the Grand Canyon 
Sedona - Unique blend of an artists' colony and outdoors recreation area, renowned 
for its unusual red rock Oak Creek Canyon - 

Montezuma's Castle - pre-Columbian cliff dwelling and overview of history of north- 
central Arizona 
Mariachi Mass - unique multi-cultural religious service 
Arizona-Sonora Desert Museum - interpretive displays and trails about the Sonoran 
Desert 
Celebration of Peruvian Independence Day - social evening with Tucson's Peru 
association 
Dinner with American Families - structured home visits with professional peers of the 
participants 
Peruvian Cultural Night - presentation of information and Peruvian culture 

All Experience America activities were previewed with an orientation session and followed 
by a debriefing session evaluating them by the same standards as technical training sessions and 
technical site visits. 

IV. Accomplishments 

This group of fourteen scholars had many notable accomplishments during their four- 
weeks of training. Each participant worked extremely hard, not only during planned activities but 
during free time as they developed individual and group projects. En addition, they did the 
following: 

led the group, subgroups, workshops and sessions 
0 tested and applied strategies which are effective in influencing the perceptions and 

actions of others 
spoke in public and practiced active learning skills 



wrote and typed reports and plans 
used personal computers to generate reports 
presented information and reports orally 
discussed, played roles, brainstormed, practiced skills, shared learning, and prepared 
and presented reports in groups and subgroups 
interacted with agency/organization personnel on field visits 
recorded data and information 
analyzed and process data, including making calculations and predictions 
selected topics, plannedldesigned and described an individual project with action to be 
implemented in Peru 
prepared and discussed posters and brochures related to individual projects 
gave a cultural presentation at the close of the program, giving staff and friends from 
Tucson a view of Peruvian culture 
evaluated their own progress and the training program 

- - 

The products of training were the participants' own bound volumes of individual projects 
for 14 action plans. These projects will be implemented by the participants and others in Peru. 
Also the participants will have the Guide for Improving Legislative Processes and Legislation in 
Peru, created the group project, to use as a reference in the fi~ture.~ 

V. Evaluation 

The content of the training program was planned appropriately, however minor 
adjustments were made to respond more closely to the needs of the participants. The overall 
program emphasis was on increasing or reinforcing knowledge, improving skills and fostering 
attitudes that would be applicable with the resources available to the participants in Peru. The 
training methods used were appropriate to achieve the program objectives. Training methods that 
were especially effective were the discussion sessions following each field visit, subgroup 
presentations, and the participant-led workshops. 

At the conclusion of training, the scholars were given an evaluation form where they 
commented on: the mix of topics; the mix of types of activities; the value of the training assistants' 
assignments; the value of the weekly revision sessions; the quality of the training sites; the quality 
of the trainers; and the participant's level of satisfaction with hisher own participation in the 
program. The evaluations were uniformly positive with a high level of satisfaction regarding the 
training received and its applicability in Peru. 

During the final session on Applications in Peru, the training group was divided into four 
subgroups. Each subgroup was assigned one of the following themes: Legislative Processes, 
Individual and Group Projects, Leadership, and Experience America. For each theme, the 
corresponding subgroup was asked to list changes in knowledge, skill and attitudes as well as 
potential applications in Peru that resulted from their participation in the program6 

S~tta~hment D contains a copy of the Guide for Improving Legislative Processes and Legislation in Peru. 
6A summary of subgroup evaluations is included in Attachment E. 



a VI. Special Challenges and Recommendations 

There were no significant challenges presented during training. Each of the fourteen 
scholars was well qualified for this program and committed to the establish objectives. The 
selection process conducted by USAIDReru as well as the predeparture orientation conducted by 
Partners of the Americas and the arrival orientation conducted by the Santa Cruz Institute should 
all be mentioned as factors contributing to this success. 

Partners of the Americas and the Santa Cruz Institute recommend that USAID devote 
significant time, energy and resources to follow-on with the fourteen program participants to take 
advantage of the achievements and goodwill attained during training. Possible activities could 
include: 

0 legislative process and skills seminar conducted in Lima (individual topics defined by 
the program alumni) . . -  

additional U.S. based training for other staff members 
exchanges between U.S. and Peruvian Congressional staff members 

VI. Comments 

The quality of the program, as evidenced by the final evaluations and the individual 
projects, indicates the spirit of partnership and cooperation that was developed between 
USAID/Peru, Partners of the Americas, SCI and finally the participants. Most-USAID funded 
peace scholar programs require approximately one year of preparation. This program was 
designed and organized in approximately two months. 

This report does not pretend to advocate on behalf of lessening normal planning times or 
procedures. However, it does hope to have demonstrated how dedicated officials within USAID 
and non-governmental organizations such as Partners and SCI can work together to take advantage 
of funding opportunities to meet Mission needs. When the opportunity to conduct this program 
was presented, USAID/Peru and Partners agreed to work together to achieve maximum results 
with the amount of money and time available. This spirit of cooperation continued throughout and 
extended to SCI and the Peruvian congressional staff members. More than anythrng, this program 
illustrates what a program can accomplish when government agencies, non-governmental 
organizations and host country officials agree on objectives and work together to achieve them. 

VII. TCA 

The final training cost analysis for this program is not yet available. It will be distributed 
by no later than October 3 1, 1996. 
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Honorable Jim Kolbe 
Congress of the United States 
205 Cannon HOB 
Washington, DC 

Marilou Flores 
Office of Representative Ed Pastor 
223 Cannon HOB 
Washington, DC 2051 5-0302 

Vivian Roque-Balboa 
Office of Representative Bill 
Richardson 
2209 Rayburn HOB 
Washington, DC 2051 5-0305 

Michael Jimenez 
Office of Representative Jim Kolbe 
205 Cannon HOB 
Washington, DC 2051 5-0305 

* -- 

John Swallow - 
t - 

LAC/ Dl 
Agency for lnternational Development 
Washington, DC 20523-0046 

Mindy Hetrick 
Visitor Services Specialist . ,  

Library of Congress 
Washington, DC 20540-4380 

K. Larry Storrs 
Specialist in Latin American Affairs 
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M[EJORAMIENTO DEL SISTEMA PROCESAL P-ARIO 

"Cads paso es importante 

Introduccibn 

El Congreso debe realizar dos funciones basicas : legislar y 
ejercer el control politico. Ademas de otras funciones especiales 
relacionadas con nombramientos y ratificaciones de altos 
funcionarios del Estado. Estas funciones se realizan a trav6s de 
actos sucesivos dirigidos hacia del logro.de resultados concretos 
como son la producci6n de leyes (y resoluciones legislativas), 
actos de control politico, y resoluciones de nombramiento y 
ratificacibn, constituyendose asi el sistema procesal 
parlamentario, que se define como el conjunto de procedimientos 
diferenciad0s.y orientados a cumplir las funciones del Congreso. 

Una de las necesidades fundamentales para alcanzar niveles 
aceptables de eficiencia en la wproduccibn parlamentaria" es el 
conocimiento de 10s procedimientos parlamentarios, a lo largo de 
cuyo desarrollo participan dilersos actores : ciudadanos, 
organizaciones, periodistas, congresistas, asesores, asistentes, 
auxiliares y funcionarios, entre otros. . -- 

Este proyecto persigue contribuir a mejorar el sistema procesal 
parlamentario, a traves de un seminario-taller sobre procedimientos 
parlamentarios dirigido a dos importantes actores : asesores y 
funcionarios del Congreso de la Repfiblica. No hemos concebido un 
v ~ ~ r ~ ~ w  donde uno o varios expertos dicten clases especializadas, 
sino un seminario muy participative, complementado con talleres que 
p rmitan "descubrirn 10s detalles procesales y encontrar soluciones 9 20s problemas actuales, con la finalidad de alcanzar mayor 
efizi-encia en el trabajo parlamentario en general. 

Metas del provecto 

10s conocimientos de 10s funcionarios y asesores del 
en ~ q t e r i a  +xxx;al parlanentaria. 



2. Hejorar el sistema procesal parlamentario y sus mecanismos de 
control. 

Obietivos del wrovecto 

Realizar un seminario-tallerparticipativo en materia procesal 
parlamentaria. 

Generar las bases para el disefio de un formato Msico para 
alcanzar la mayor uniformidad posible de 10s documentos que su 
utilizan en el desarrollo de 10s procedimientos 
parlamentarios, a partir de 10s consensos de 10s 
participantes. 

Generar las bases para el disefio de un manual de referencia de 
procedimientos parlamentarios , como resultado de la 
participacidn de 10s funcionarios y asesores en el seminario- 
taller. 

Reforzar.10~ criterios de responsabilidad y eficiencia en el 
trabajo parlamentario, sobre la base la comprensidn del rol 
funcional de cada participante en 10s diferentes 
procedimientos para el lor0 de mejores resultados procesales. 

La Constitucidn Politica de 1993 y el Reglamento del Congreso de la 
Republics de 1995 han incorporado nuevos procesos y algunas 
variantes procesales -a 10s ya conocidos. El s61o giro hacia la 
unicameralidad constituye un hecho trascendente y de importantes 
consecuencias en la actividad congresal. 
6 ;   as instituciones como La investidura del Gabinete, la estacidn 
de preguntas, la iniciativa legislativa popular, entre otras, 
requieren conocer con especial rigurosidad 10s correspondientes 
procedimientos, de cuyo desarrollo depende la calidad del resultado 
del trabajo parlamentario en general. 

La carencia de una exposici6n de motivos de la Constituci6n 
Polftica y del Reglamento del Congreso, viene causando alguna 
confusi6n e induciendo a cometer errores en la tramitacidn de 
doctc-.ntos den"i3 cie 10s proca;.-is, por lo que resulta necesario 
realizar esfuerzos para corregir esta situaci6n y mejorar la 
calidad de la producci6n parlamentaria. Una via posible para 



experiencia personal y sus inquietudes. Para lograr 10s mejores 
resultados, se ha previsto desarrollar una pequefia reuni6n previa, 
bajo el titulo de mparticipando...n, a efecto de explicar la 
metodologia del seminario y motivar a 10s participantes. 

Durante el horario de la maiiana, el traba jo consistird en "caminar" 
a traves de cada procedimiento, consolidar 10s pasos m8s 
importantes y revisar lo realizado en grupo. Cada dia, por sorteo, 
se designard a un auxiliar, quien tendrd la misi6n de ayudar a 10s 
facilitadores y transcribir 10s resultados de su sesi6n para ser 
distribuidos entre todos. 

Durante 10s talleres en la tarde, se realizara ejercicios de 
simulacibn, a efecto que 10s participantes puedan descubrir errores 
y encontrar soluciones a 10s problemas reales que enfrentan. En la 
mayoria de casos se trabajard con documentos reales, versiones del 
Diario de 10s Debates, Grabaciones de partes de las sesiones y, en 
alguno casos, videos registrados por la televisidn privada. 

A partir de 10s resultados del seminario, se pretende elaborar 
algunos formatos aplicables a 10s distintos procedimientos, asi 
como un manual de referencia procesal. Ambos instrumentos no 
deberzin entrar en conflict0 con las nomas procesales vigentes, 
sino que deben contribuir a1 desarrollo m6s adecuado de las mismas, 

( 

Recursos I 

Para realizar el semihario se utilizard 10s recursos operativos 
propios de la Direcci6n General Parlamentaria (areas de Ilrpresiones 
y Copias, Diario de 10s Debates, Transcripciones, Grabaciones y 
Video y Redaccidn del Acta) y se solicitard el apoyo de la Imprenta 
del. Congreso, de la Gerencia de Recursos Tecnol6gicos y del 
Psoyecto de Hodernizaci6n. < 3 
Ey7%rea de Impresiones y. Copias proveera las copias de 10s 
documentos procesales parlamentarios de sus archivo, y reproducird 
10s que Sean necesarios, El resto de Areas de la direcci6n 
proporcionardn 10s documentos necesarios para analizar el 
desarrollo de las sesiones. 

A la Gerencia de recursos tecnol6gicos se le solicitard su apoyo en 
la etapa final del seminario, a fin de que 10s participantes puedan 
evaluar las diferentes opciones de apoyo informStico disponibles, 
asi como examinar la forma como 10s vienen utilizando. 

En cuanto a1 Proyecto de ~odernizaci6n se le pedirA autorizaci6n 
para utilizar sus instalaciones acondicionadas para capacitacidn. 



coadyuvar a este fin es la capacitacih 
trascendente durante el desarrollo 
parlamentarios. 

de quienes cumplen un rol 
de 10s procedimientos 

Descriwidn del ~rovecto 

El proyecto sera desarrollado dentro del marco constitucional, 
legal y reglamentario vigente, y ademds tomando en consideracion 
10s precedentes parlamentarios. Y es sobre esta base que se 
realizardn 10s trabajos, utilizando un m6todo participative y 
considbrando 10s siguientes m6dulos : 

Participando ... 
Este es un m6dulo proped6utico y de motivacidn que se 
desarrollaria con el segundo m6dulo. En 61 se explicaran las 
metas y objetivos y la metodologia a aplicarse durante el 
desarrollo de 10s siguientes m6dulos. 

Funciones del Congreso y Sistema Procesal Parlamentario 

a) Revisi6n del tema 
b) Taller de grupos 

I 
Para desarrollar este m6dulo se introducirg inicialmente el 
tema de 10s regimenes politicos, a efecto que 10s 
participantes-se ubiquen en el context0 de la relaci6n de las 
nuevas instituciones politicas contempaldas en la Constituci6n 
de 1993 y el nuevo Reglamento del Congreso. A partir de alli 
se analizardn .las funciones del Congreso y las vias 
procedimentales que permiten su realizacidn, para asi poder 
comprender el concept0 de sistema procesal parlamentario. 

Procedimiento Legislativo 

Revision del tema 
Taller de grupos 

estudiardn y discutirdn las generales y 10s detalles sobre 
procedimiento legislative, separando 10s pasos en tres 

etapas : de introduccidn, de constitucidn y de integraci6n. 
~escubriendo las particularidades de sus variantes en funci6n 
de 10s variados ~productosw derivados de este procedimiento 
(leyes de reforma constitucional, leyes ordinarias, leyes 
orghicas, leyes demarcatorias, leyes autoritativas, leyes 
financieras, leyes de amnistia y normas reglamentarias). 



El Procedimiento de Control Politico 

a) Revisidn del tema 
b) Taller de grupos 

Se discutira el concepto de control politico, diferenciandolo 
del concepto de fiscalizacidn. Luego se inducird el analisis 
de 10s diferentes procedimientos encuadrados en 61 
(investidura del gabinete, interpelacidn, invitacidn a 
informar, estacidn de preguntas, comisiones investigadoras, 
pedidos de informacidn, acusacidn constitucional, control 
sobre la legislacidn delegada y sobre la legislacidn de 
urgencia). 

Los Procedimientos Especiales 

a) Revisi6n del tema 
b) Taller de Grupos 

Se hard una revisidn, con ayuda de grabaciones y actas, asi 
como las normas vigentes, de c6mo se ha procedido en 10s 
procedimientos especiales de elecci6n y ratificacidn de altos 
funcionarios del Estado. 

Los Actores en 10s Procedimientos Parlamentarios 

a) Revisidn del tema I 

b) Taller : Tour~e~islatibo 

La importancia,de este mddulo radica en que estarzl dedicado a 
profundizar la reflexi6n sobre la importancia del rol de 10s 
participantes enlos diferentes procedimientos parlamentarios. 
Como complemento se realizard el "tour legislativon, con el 
fin de que todos 10s participantes conozcan la funci6n que 
cada oficina desarrolla, 

Recursos Tecnoldgicos de apoyo a1 sistema procesal 7 .-- 
.I < :. - 

"--a) Revisidn del tema y demostracidn 
b) Taller de grupos 

Este m6dulo estarA dedicado a la revisi6n de 10s recursos 
tecnoldgicos existentes y la evaluacidn sobre si se estdn 
utilizando en todo su potencial. Tambien comprenderd la 
busqueda de soluciones a las carencias y el wsub-usow de 10s 
mismos . 

La idea central es que 10s participantes Sean motivados para 
"caminar" a lo largo de cada uno de 10s procedimientos, movilizados 

f por su conocimientos de las normas procesales vigentes, su 
i 



Etapas Y horarios 

Etapa de coordinaci6n 

Se coordinara con 10s organismos superiores y de apoyo, 
a fin de lograr su apoyo y participaci6n directa o 
indirecta. 

Se preparara 10s afiches.. y las cartillas, las 
comunicaciones y el material necesario para lograr 
convocar a1 pdblico objetivo y desarrollar con &xito el 
seminario. 

Se difundird la pr6xima realizacidn del seminario-taller, 
bejo el lema VADA PAS0 ES IME'ORTANTE ...", y se empezard 
a recibir las inscripci nes de 10s participantes hasta un ? niimero maximo de 30. Si la demanda es superior, se 
programaran sucesivos seminarios, de ser posible a cargo 
de quiene.~ participaron en 10s anteriores. 

El lema elegido servir6 para dar una idea clara sobre la 
raz6n de fondo de este seminario; cual es despertar el 
sentido de responsabilidad y promover la comunicaci6n y 
la bdsqueda del resultado "excelenten de 10s pasos 
procesales. 

Etapa de desarrollo 
C - .  

Se desarrollard el seminario-taller, a raz6n de una vez 
por semana, hasta culminar 10s cinco m6dulos previstos. 

Se evaluara el impacto del seminario a travk de 
encuestas a 10s jefes de 10s participantes y a 10s 
propios participantes, asf como en una reuni6n mensual 
con 10s participantes durante tres meses. 



2. Horarios 

Debido a la naturaleza y las caracteristicas del trabajo de 
las personas para quienes se ha pensado realizar este 
seminario, el horario debera ser programado con sumo cuidado 
y tratando de no recargar demasiado esfuerzo en 10s 
potenciales participantes. Por ello se sugieren las siguientes 
opciones : 

Tardes de 6 pm a 8 pm 

I 
Tucson, 02 de agosto de 1996 



CONGRESO DE LA REPUBLlCA 1 
t 

PAR 1 AMENTAR I0 5 



TEMAR I0 
C_ 



Sitio Hora 

, Sitio Hora 
8 - -  

2. Actividades: 

Sitio Hora - - 

Plan del Taller Pagina 2 
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PLAN DEL TALLER 

. . czdn 

Horario: de d b : 3 0 h  hasfa i '2:30arYl Fecha: 31 - 03-96 

f !  

Obietivo de la sesih: 
-- 

I. E v e r  $ - m e k v  LA c~nsider-; dA ~ d ; 4 n r i u  d m k  - 
d d o  y L mekdoloqi=, d e l  p y & a  i n d j w i d u p l  
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PLAN DEL TALLER 
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I 

Obietivo de la sesicin: 

Lista de rnateriales, berramientas. equip0 necesario: 

Plan del Taller Pagina I 
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PLAN DE ACCION 
PROYECTO INDMDUAL 

SERVICIO PERMANENTE D E  INFORMACION PARA CONGRESISTAS Y 
ASESORES D E  LA 

COMISION D E  DESCENTRALTZACION 
1 

f 

Tucson, Julio de 1946 



SER\?CIO PERMANENTE DE INFORMACION PARA CONGRESISTAS Y 
ASESORES DE LA 

COMISION DE DESCENTRALIZACION 

Introdncci6n 

El provecto diseiia un plan de acci6n para implementar un servicio perrn&ente 
de informacih clasificada dirigido a 10s Congresistas de la Comisi6n de 
Descentralizacidn y sus asesores, que les s h a  para iniciar el andisis tanto. de 10s 
proyedos de ley que deben dictaminar como de los temas de estudio priorizados 
por la Comisi6n. 

Meta del proyecto 

Que 10s Congresistas integrantes de la Comisibn recurran a 10s asesores de este 
grupo de trabajo para recabar informaci6n oportuna y confiable y analisis 
W c o  de 10s temas y proyectos relacionados con el proceso de 
descentralizacibn. 

Objetivos del Provecto 

General. . .. .. - Brindar un s e ~ c i o  pemanente de informaci6n b6sica y clasificada para 
10s Congresistas y asesores de la Comisi6n de Descentralizaci6n, que les permita 
iniciar la evaluaci6n de 10s proyectos de ley a dictaminar y el estudio de 10s 
temas referidos a1 proceso de descentralizacicjn. 

Especificos CF - Elaborar un dossier o cartapacio que contenga la informa$5n minima 
necesaria para que a 10s Congresistas y sus asesores puedan iniciar el aniilisis de 
cada proyecto de ley que debe ser dictaminados por la Cornisi6n. 

- Elaborar informes especiales de opini6n y anaisis (juridico-politico y 
juridic0 econ6mico) sobre 10s proyectos de ley, dictAmenes y temas relacionados 
con el proceso de descentralizaci6n. 

- Hacer Hegar periodicarnente a 10s Congresistas de la Comisi6n y sus 
asesores, un fistado actualizado de la bibliografia existente sobre temas de 
descentralizaci6n y entregarles resumenes periddicos de lecturas escogidas sobre 
el terna. 



Diamostico del Provecto 

Existe la percepcion de 10s Congresistas de la Comisidn de Descentralizaci6n, 
que 10s asesores lo son solo del Presidente de la misma. El problema se agrava 
con 10s Congresistas de la minoria, que piensan que 10s asesores no 10s apoyan y, 
por el contrario, se oponen a sus proyectos sin haberlos analizado 
d e b 4  darnente. 

Description del proyecto - .  

i Q ~ 6  se quiere? 
Que 10s Congresistas tengan informacidn bhsica y clasificada sobre cada 
proyecto de ley. 
Bdsica, porque es un punto de partida para el anidisis 
Clasificada, por que sdlo se va a entregar infomaci6n perthente. 

iPara qn&? 
- Para que 10s Congresista tengan acceso a 10s mismos canales de infonnacidn 
bhsicos, que les permitan llevar a cab0 su tarea dictaminadora de manera 
eficiente. 
- Para lograr que se realice un buen debate de cada proyecto de ley. 

2 P o K ~ u ~ ?  I 

Por que el sistema unicameral peruano obliga a que Ias Cornisiones se conviertan 
en espacios eficientes y efectivos de debate y discusi6n de 10s proyectos de ley, 
pues es esta in&mcii la que determina si un proyecto merece ser debatido y 
aprobado por el pleno del Congresp. 
Para ello, 10s di&enes que elabore deben estar muy bien fundamentados. 

LA quiCn estii dirigido? 
---.- A 10s Congresistas de la Comisidn, quienes se encargan de tomar la decisicjn < h a 1  respecto de cada punto en debate y respecto de 10s proyectos que pasaran a *:..- 

ser ~debatidos por el Meno del Congreso. 
- Para 10s Asesores de 10s Congresistas de la Comisih, que deben realizar el 
trabajo de recopilaci6n previa y anaisis de 10s proyectos hy presentar informes a 
10s Congresistas. 

~Sobre q&? 
Sobre 10s proyectos de ley que ingresan para debate de la Cornisibn o 10s ternas 
que, previamente, han sido priorizados por el pleno de la Co~nisitn. 

tC6rno? 
Mediante la publicacibn y distribucidn de dmmentos inforrnativos (Dossiers, 
Boletines y Alertas bibiiograficos). 



~ P o r  quien? 
La elahraci6n y distribution de todos estos documentos y la implementacidn 
del senicio serB de responsabilidad de 10s asesores de la Comision. 

Acciones o Productos 

1. Dossier Znfonnativo 
Conjunto de documentos escritos que se entregara a1 Congresista y su asesor 
cada vez que ingresa un propecto de ley a la Comisibn de Descentralizacibn. 
Contiene la informacibn necesaria para que el Congresista inicie el andisis de 
cada proyecto de ley y se prepare para el debate y elaboracidn del dictamen 
correspondiente. 
Incluy e: 
- Copia del proyecto de ley 
- Normas constitucionales pertinentes 
- Normas legales vigentes y antecedentes normativos 
- Dodrina y literatura que el Congresista o asesor puede consultar 
- Relaci6n de instituciones y personas especialistas en el tema, a 10s que el 
Congresista o asesor puede consultar 
- Cbmo puede hacer contacto con 10s beneficiarios de la nonna'propuesta. 

Es entregado a1 Congresista en un plazo kt6dmo de 5 dias a partir de que el 
proyecto de ley ha ingresado a la Comisibn. 

2. Informes Especiales 
Documentos que contendrh adis i s  y opinibn respecto d e  10s proyectos de ley 
que s e r h  dictaminados (aniilisis juridico, costo-beneficio, etc.) y sugerencias de 
decisibn frente a 10s proyectos de ley, dicknenes y temas relacionados con el 
proceso de descentratizacibn. 

8 stos doc-umentos sercin realizados a pedido de 10s Congresistas miembros de la 
~omis i6n  y sercin presentados s61o a aquel que 10s solicit6 
Y-- 

Es un documento escrito que contiene un listado de bibliografia y 
d ocumentacibn especializad a sobre 10s diferentes temas concernientes a la 
descentralizacibn, precishdose d6nde puede ser ubicada para su consulta o 
adquisici6n por el Congresista o asesor que lo requiera. 
Asimismo se presenta con cada numero el resumen de uno de 10s documentos, 
libros o ensayos incluidos en el listado, especialmente seleccionado por su 
importancia y claridad. 



Recursos Necesarios 
Financieros / Presupuesto 

No se necesita financiamiento ni recursos especiales o distintos de 10s que ya se 
cuentan en la Comisibn, en la medida que son documentos que s e r h  
distribuidos a no mhs de 25 personas, por lo que pueden ser impresos en las 
cornputadoras de la Comisibn y fotocopiados en la oficina correspondiente del 
Congreso. 

Tecnicos 
Se cuenta con la computadora y 10s programas&~ecesarios para hacer la 
diagramacih e impresi6n de la publicacibn informativa. 

Administraci6n del pmvecto 
El proyecto sera dirigido y supervisado directamente por uno de 10s asesores de 
la Comisidn, quien reportard directamente a1 Presidente sobre 10s avances y 
problemas que puedan suscitarse. 

Calendarizacilcin del trabaio 

El proyecto se realizard en dos etapas: 

Ira etapa 4 

Implementaci6n del dossier informatid actual 
Elaboraci6n de 10s dossiers de cada uno de 10s proyectos de ley existentes y 
pendientes de dictamen por la Comisi6n (40 proyectos de ley) 

Tiempo: 15 dias 
Fecha: 23 de agosto . 

- 10 dias para la recopilaci6n de informacibn. 
- 3 dias para la confeccidn del dossier (fotocopiado de nomas e informaci6n). 

~ ~ b ' 0 9 ~ 6 n  ,e la Ale* Bibliogriifica (memud) 
t 

Primer nirmero de la Alerta ~ibfio~riifica sobre el tema: 
Desarrollo y Descentralizacibn 
- Listado de bibliografia existente sobre el tema 
- Resumen del mes: Documento: La desmtral izacih 2 panacea del &smollo? A. 
Boisskr (Cltik, 1995) 

Tiempo: 3 &as 
Fecha: 29 de agosto 





Resumen de lo que acontecib: 
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I. Antecedentes Normativos 

En este primer capitulo, se pretende simplemente determinar 
las bases normativas sobre las que se apoya el derecho de la 
ciudadania -que define la correlativa obligaci6n de todo 
Congresista- de, en su calidad de representada, recurrir a sus 
representantes a fin de exponerles cualquier pretension. Sin ser 
exhaustivos, puede tratarse de una simple sugerencia, de una 
protesta, de una .demands, de una consulta o de una propuesta 
f omal . 

No es materia del presente proyecto analizar estas 
disposiciones, sino simplemente tenerlas a la vista. 

Articulo Z Q . -  Toda persona tiene derecho 
5. A solicitar, sin expresi6n de causa, la informaci6n que 

requiera y a recibirla de cualquier entidad ptiblica ... 
17. A participar, en forma !individual o asociada, en la vida 

politics, econ6mica, social y cultural de la Naci6n. Los 
ciud-adan03 tienen, conforme a ley, 10s derechos de 
eleccidn, de remoci6n o revocaci6n de autoridades, de 
iniciativa legislativa y de referendum. 

20, A formular peticiones, individual o colectivamente, por 
escrito ante la autoridad competente.,. 

- C' 

d-. - Articulo 3IQ.- Los ciudadanos tienen derecho a participar en 
10s asuntos publicos mediante referendum; iniciativa 
: legislativa; remoci6n o revocaci6n de autoridades y demanda de 

--+--rendicidn de cuentas. -.... t 

Articulo 9 3 Q . -  Los Congresistas representan a la Naci6n. ... 
Articulo 107P.- El Presidente de la Republics y 10s 
Congresistas tienen derecho de iniciativa en la formaci6n de 
las leyes. Tambi6n tienen el mismo derecho en las materias que 
les son propias 10s otros poderes del Estado, las 
instituciones publicas aut6nomas, 10s municipios y 10s - .  colegios pr~zes~-natss. A s h i s n o  lo t ie-77 Ics zi~37 -&nos qge 
ejercen el derecho de i r i i c i a ~ i v a  conforme a ley. 



1.2 El Reglamento del Congreso 

Articulo Z Q . -  El Congreso de la Repdblica es el drgano 
representativo de la nacidn, ... 
Articulo 189.- La funci6n de Congresista es a tiempo 
complete. Comprende 10s trabajos en las sesiones del Pleno, de 
la Comisi6n Permanente y de las Comisiones, asi como en el 
Grupo Parlamentario y la atenci6n a 10s ciudadanos y las 
organizaciones sociales, ... 
Artfculo 23=.- Los Congresistas tienen el deber: 
f) De mantenerse en comunicaci6n con 10s ciudadanos y las 

organizaciones sociales, con el objeto de conocer sus 
preocupaciones y necesidades y contribuir a darles 
solqcidn de acuerdo con 10s procedimientos establecidos. 
Esta noma no promueve la realizacidn de actos destinados 
a conseguir privilegios para ninguna persona o grupo. 



11. Situacidn aue actualmente se ~resenta en el acceso de 10s 
ciudadanos a1 Conareso 

Un ciudadano, o un grupo de ciudadanos unidos por un inter& 
comdn, tienen una inquietud y piensan que son 10s Congresistas 
10s que la pueden atender. Como se di jo antes, y sin pretender 
cubrir todas las posibilidades, puede tratarse de una simple 
sugerencia, de una protesta, de una demanda, de una consulta 
o de una propuesta formal. La llamaremos genkricamente 
"pretensi6nn. Antes de continuar, es dtil tener claras las 
siguientes ideas: 

a) Si bien cada Congresista, indivudualmente, es un 
representante de la Nacidn, el trabajo del Congreso estd 
dist.ribuido en diferentes Comisiones Permanentes, que ven 
temas especializados. As1 mismo, existen oficinas 
puramente parlamentarias o administrativas. En este orden 
de ideas, una pretensi6n debe presentarse, semn su 
naturaleza y objetivos, en la oficina m8s competente, 
para asegurar la agilidad del funcionamiento del sistema 
y la precisi6n de la rdspuesta. 

b) Si bien 1% Congresistas representan a la ciudadania, no 
hay que perder de vista que la funci6n suprema de toda 
asamblea de representantes es LEGISLAR. En este sentido, 
y sin excluir la posibilidad de todo Congresista de 
presentar mociones o pedidos o inclusive proyectos de ley 
que respondan a la pretensi6n de un ciuadano o un grupo 
de ciudadanos, es Gtil tener clara la labor especifica 

-- del Defensor del Pueblo, plasmada en la Constituci6n de 
4 i. 1993 y que hoy ya se encuentra ejerciendo sus funciones: 
->- Articulo 162=.- Corresponde a la Defensorda del Pueblo 

defender 10s derechos constitucionales y fundamentales de 
la persona y de la comunidad; y supervisar el 
cumplimiento de 10s deberes de la administraci6n..FYstatal 
y la prestaci6n de 10s servicios publicdd a la 
ciudadania. ,., 

Continuando con el tema, verernos que, en la presenta&'& por 
parte del o de 10s ciudadanos de una pre tens ic in ,  e k i s t e n  
C L  J ;Z- ,>  SL L U ~ ~ L . L O , ~ ~ S  q..e vd..~os a c r a ~ a r :  .: 



1. Que el o 10s ciudadanos se comuniquen telefbnicamente con 
el Congreso, ya sea a la central telef6nica o a la 
oficina de algun Congresista, que podria no resultar el. 
mds competente para atender el asunto. En este caso, el 
ciudadano exponesu prefensibn, y, generalmente, solicita 
una cita con el propio Congresista o con su. Asesor. 
Generalmente, pretende exponer verbalmente el asunto. 

Que el o 10s ciudadanos se acerquen personalmente a1 
Congreso, pretendiendo conversar con un Congresista, 
determinado o indeteminado, o con el Asesor de &te. En 
este caso, a1 igual que en el anterior, sucede 
generalmente que el ciudadano desea exponer verbalmente 
su pretensi6n, y/o entregar ccierto documento en forma 
personal, si es posible, "en las manos del CongresistaIr, 
por. considerar que es la linica forma de asegurar la 
atenci6n de la pretensi6n. 

La ausencia de un procedimiento claro, conocido tanto por el 
ciudadano como porlos funcionarios y servidores del Congreso, 
produce como resultado, muceas veces, p6rdida de tiempo para 
ambas partes y el que la pretensi6n no pueda verse satisfecha, 
o lo sea en un muy largo plazo. Ello amerita la creacidn de 
ciertos pasos-~laros y sencillos que, en definitiva: - Acorten el lapso entre la presentaci6n de la pretensi6n 

y su satisfaccidn, si ello es posible. - Acorten el lapso entre la presentacidn de la pretensidn 
y su reconducci6n a la reparticitin del gobierno u 

. * oficina/despacho del Congreso que resulte competente. 
.-'l - Creen en la ciudadania el sentimiento de que el Congreso 

- llles presta atenci6n11, mejorando la imagen pdblica de <: &stem -- - Creen en el personal del Congreso un sentimiento de 
respeto por la ciudadania, 



111. Pro~uesta de ~rocedimiento Dara facilitar el acceso a1 
Concrreso m r  ~arte de la ciudadania 

Para desarrollar este punto, vamos a referirnos a1 capitulo 
11, de manera que podamos ponernos el 10s diferentes 
supuestos: 

a) A la central telef6nica 
El personal que labora en la central telef6nica del 
Congreso debe ser instruido debidamente de manera 
que, con tsda amabilidad, escuche a1 ciudadano y le 

. informe acerca de la existencia del norientador" 
(del que se hablara mas adelante). A elecci6n del 
ciudadano, lo comunicar6 con 81 o le explicara en 
qu6 oficina lo puede encontrar. 

b) A un deteminado Gespachd u oficina 
En este caso, lab secretarias de 10s diferentes 
despachos u oficinas, deberdn, igual que en el caso 

. anterior, escuchar con toda amabilidad a1 
ciudadano. Ahora bien, si 6ste no tiene una idea 
clara de su pretensidn, o definitivamente no 
corresponde su satisfacci6n a ese despacho u 
oficina o ni siquiera a1 Congreso, la secretaria 
debera informar a1 ciudadano sobre la existencia 
del "orientador", procediendo a comunicarlo con 61 
of si el ciudadano asf lo prefiere, a indicarle 
d6nde ubicarlo. En caso de duda, deberd counicarlo 
con el Asesor si se tratase del despacho de un 
Congresista, quien tomard la accidn que corresponda 
(atenderlo telef6nicamentef citarlo, solicitarle 
presente su pretensi6n por escrito, reconducirlo a 
la oficina competente, o derivarlo a1 "orientador". 

2 .  Visita personal a 10s locales del Congreso. 

El visitante desorientado 
En este casa, 21 personal de seguridad del Congreso debe 
e s t a r  debidamente instruido a fin de atender, con toda 
amabilidad y respeto, a1 ciudadano, que en muchos casos, 
adem& de no tener clara su pretensi6n o 10s pasos que 
debe seguir, viene de lejos y debe regresar cuanto antes 
a su tierra, pues cada dia en la capital le significa un 
gran gasto. En este caso, si el ciudadano no ha advertido 



el "cartel orientador" (del que hablaremos mds adelante), 
el personal de seguridad le entregara el "folleto 
informativorr (del que hablaremos mds adelante) y, 
brevemente, deberzi indicarle en qu4 lugar o ndmero 
telef6nico puede ubicar a1 oriensador. 

En la puerta externa deber6 existir un "buz6n de 
sugerencias y quejasI1, para el caso expresado en el 
llfolleto informativo~, en que el personal de seguridad o 
cualquier otro trabajador del Congreso incumpla con 
cualquiera de sus obligaciones o atienda iridebidamente al 
ciudadano. 



IV, A~licaci6n de la ~ro~uesta de procedimiento para facilitar el 
acceso a1 Consreso w r  parte de la ciudadania 

Para que el procedimiento propuesto para facilitar el acceso 
a1 Congreso por parte de la ciudadania funcione, debe 
alistarse el material necesario e idear la manera en que cada 
personaje involucrado pueda tomar conocimiento de aqu6l. 

4.1 Preparaci6n del material necesario 

El Cartel Orientador 
El cartel orientador debe estar colocado en la parte externa 
de 10s diferentes edificios del Congreso, en la puerta 
interna, en 10s diferentes periddicos murales y en el ambiente 
donde se ubicara el orientador. Este cartel debe referir la 
siguiente idea: "Si usted tiene una inquietud y sospecha que 
en el Congreso la pueden atender, busque a1 Orientador. 
Solicite el folleto informatjvo para conocer 10s detallesv. El 
cartel debe provocar en el ciudadano un sentimiento de 
confianza y asequibilidad. Se puede apreciar un modelo del 
Cartel Orientador en el Anexo 1. 

i 
El Polleto Informativo 
El folleto informativo debe encontrarse a disposici6n de 10s 

I ciudadanos, en la parte externa de 10s diferentes edificios 
del Congreso, en la puerta interna, en 10s diferentes 

). - XL. peri6dicos murales, en cada oficina o despacho y en el 

j ambiente donde se ubicara el orientador. Este folleto debe 4 ; indicar las funciones a cargo del orientador y d6nde o c6mo -" ubicarlo. AdemBs, debe ref erirse a1 Buz6n de eugerencias y 
Quejas, que servira para detectar fallas en el sistema. El 
folleto va a ser del tipo triptico, sewn el modelo que se 
aprecia en el Anexo 2. 

I El formato de presentacidn de pretensidn del ciudadano 
j Este formato debe encontrarse a disposici6n de 10s ciudadanos, 

en el ambiente donde se ubicarB el orientador. Requerird 
infomaci6n b6sica sobre el recurrente y su pretensidn, seqCm 
-. 7 .-- . - - -  ALS L+XS ~2 C A ~ I - C G L  2 - . i  ki :%ZC?X~ 3 .  
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I Introduccidn 

, El presente proyecto individual tiene como meta establecer un 
! procedimiento mediante el cual se facilite el acceso de la 

ciudadania a1 Congreso de la Repdblica, en el caso que, buscando la 
satisfaction de una pretensidn, el individuo no tenga claro 10s 
pasos a seguir ni la persona a quien buscar. 

Para ello, es importante intentar ordenar 10s pasos a seguir, 
establecer requisites de procedibilidad y, asi mismo, centralizar 

! la orientaci6n a1 ciudadano, para asegurar la agilidad del sistema 
y la precisi6n de la respuesta. 

! El procedimiento que se propone no est6 concebido para aquel 
ciudadano o gr.upo de ciudadanos que tienen clara su pretensidn y el 

1 
despacho u oficina a la que deben dirigirse, ni para el visitante 
que tiene una cita con determinado Congresista, asesor o personal 
parlamentario o administrativo. 

El fundamento de esta posibij_ddad de todo ciudadano de acudir 
a1 Congreso presentando una inquietud, se encuentra en el hecho de 
que, en cuanto representantes de la Nacidn, elegidos por el voto de 

i 10s ciudadanos, los,Congresistas tienen la obligaci6n de oir sus 
requerimientos, y responder segun el caso. Por las mismas razones, 
10s ciudadanos tienen el derecho, como representados, de recurrir 
a sus Congresistas a presentarles sus inquietudes, propuestas o 

I problemas, 
. *- - e-.. En base a nuestra experiencia diaria, podemos afirmar que 

res&ta muy -corntin que la pretensidn de un ciudadano o grupo de 
c$udadanos .. que comparten un mismo inter&, expresada verbalmente o 
par---escrito, presente una serie de anomalias, que deteminan 

f p6rdida de tiempo tanto del Congreso como del ciudadano, asi como 

I una deficiente respuesta o la ausencia de 6sta: 

- Que el o 10s ciudadanos no se identifiquen debidamente ni 

I expresen claramente su pretensi6n- - Que el o 10s ciudadanos no se dirijan a la oficina competente. 

Como expresamos anteriormente, el procedimiento que se 
p r o p s ~ d r i  ?r~tz;;c5.3 es;aSiscer r q i a s  claras a iin de establecer una 
cornunlcucid,z c l ~ r a ,  q ~ s  haga rdsible una respuesta eziciente. 



El buz6n de sugerencias y quejas y las indicaciones 
Este buz6n debera estar ubicado en las puertas externas e 
internas de todos 10s edificios del Congreso, de manera que el 
ciudadano pueda vigilar el cumplimiento del procedimiento 
propuesto, En el buzon, debera colocarse un aviso que se 
refiera a 10s datos que resultan necesarios consignarse en la 
sugerencia o queja, de manera que pueda ser atendida con 
celeridad. Podemos ver un modelo en el Anexo 4.  

Convocatoria a1 personal del Congreso involucrado en el 
procedimiento 
Sobreentendido que el orientador serd el primero en ser 
preparado sobre el nuevo sistema, se requerird de una 
circular, invitando a 10s asesores, personal de seguridad, 
secretarias y trabajadoras de la central telefbnica, en 
diferentes fechas, para atender una breve charla explicativa 
sobre el procedimiento propuesto. Se debera precisar dia y 
hora, y en esa reunion deberdn distribuirseles folletos 
informativos, ademas de ensefiarles un modelo del cartel, el 
formato y la indicaci6n en qE buz6n de sugerencias y quejas, 
La circular podria basarse en el modelo expuesto en el Anexo 
5. Para cubrir 10s casos de ausencia, se preparara un manual 
que se distriwird en todas las oficinas. 

4.2 Preparacidn de 10s personajes involucrados 

1 ... a) Personal del Congreso 
--/:- 

t El- Orientador 
J Es un personaje nuevo y de la mayor importancia para el 

buen funcionamiento del procedimiento propuesto, que 

I 
trabajar6 en una oficina a la que se denominar6 
*lOrientaci6n a1 Ciudadanom. Se trata de preparar a una 
persona que tenga cierta cierta experiencia en el 
Congreso, que sera una guia para el ciudadano 
desorientado, que tiene una pretensi6n y considera que el 
Congreso es el lugar adecuado para recurrir. 

I,3 persona que haga l a s  veces de m i e n t a d o r ,  deberg tener 
l a 3  siguientes caracteristicas: 

- Buen trato y cortesia 
- ~aciencia 
-  oler ran cia 
- ~xpresi6n clara y precisa 
- lniciativa 



- Capacidad de evitar que el consultante se desvie 
del tema - Conocer la estructura y funcionamiento del Congreso - Tacto y discretion 

Sus funciones serdn las siguientes: 

- Atender las llamadas de 10s ciudadanos , ya sea 
recibidas en la central telefonica o'derivadas por 
las diferentes oficinas y despachos del Congreso. 

- Recibir personalmente a aquellas personas que se 
acerquen a1 Congreso y expresen esa intencidn. 

En estos casos, y luego de escuchar la pretensi6n 
del ciudadano, el orientador explicard: 

* A qu6 oficina o despacho del Congreso puede 
remitir una comunicaci6n escrita, expresando 
su pretensidn, en caso que ella sea de 
competencia c+&l Congreso, y qu6 requisitos de 
procedibilidad debe cumplir la misma. Si se 
hubiera presentado personalmente, le 

-* f acilitar6 un f olleto inf ormativo , y podrd 
ofrecerle un formato de presentacidn de 
pretensi.611, en caso que el ciudadano estk en 
capacidad de llenarlo en el instante y dejarlo 
en Mesa de Partes. 

* A qu6 repartici6n del gobierno debe dirigir su 
pretensidn, en caso que se trate de un asunto 
que no fuera de competencia del Congreso. - .  

* Cualquier dato que, en relaci6n a la 
estructura, conformaci6n y funcionamiento del 
Congreso, requiera el ciudadano. 

El orientador debe ser una guia, no debe 
involucrarse con el fondo del asunto que le es 
expuesto . 



El orientador debe dejar en claro que, si el 
ciudadano desea, puede insistir en recurrir a 
cierta oficina o despacho para dirigir cierta 
pretensibn, no. obstante el orientador no lo 
considere pertinente. Debe precisar que el 
ciudadano es libre de hacerlo, per0 queda advertido 
de que, lo mds probable, es que ese documento 
regrese a sus manos para su reconducci6nt lo que 
significaria una pkrdida de tiempo. 

Para cumplir sus funcTones, el orientador debe 
tener contact0 telef6nico constante con las 
diferentes oficinas y despachos del Congreso, de 
manera que sirva de nexo entre el ciudadano y 
aquellas, cuando ello sea necesario. 

- Llevar un registro de las llamadas y visitas 
recibidas, anotando el nombre complete, documento 
de identidad, lugar de residencia, tel6fono o, de 
no tenerlo, dirp'ccibn del ciudadano y, muy 
brevemente, pretensidn expuesta y respuesta dada. 

Para acceder a1 orientador, no debe requerirse de cita 
previa ni pase alguno. Los ciudadanos serdn atendidos por 
orden de llegada. 

Un local iddneo donde podria ubicarse Orientacibn a1 
Ciudadano es la oficina vacia a la entrada de la 
Biblioteca Pdblica del Congreso y Museo del Santo Oficio. 

4 :. Ello tendria la ventaja de descongestionar el Palacio - -- Legislative, 10 que viene originando problemas de 
seguridad. - .  

Herramientas del orientador: 
El orientador debe contar con un escritorio, telkfono y, 
si es posible, una computadora conectada a la red. Asi 
mismo, el kiosko multimedia deberd cambiar de ubicaci6nf 
colocac&ndose cerca a1 orientador. 
El orientador deber& contar en su oficina con una 
cafetera y cn bid6n de agua, que se ofrecerin a1 
ciud.3dsno luego de pedirle que tome asiento. Es necesario 
crear un clima de atenci6n y confianza, para que el 
ciudadano se lleve una buena impresi6n del Congreso. 



Seria muy valioso que cuente con el apoyo de un 
secigrista. Ademas, debera llevar un cuaderno de registro 
de visitas y llamadas, y tener a su alcance, en cantidad 
suficiente, folletos informativos y formatos de 
presentacion de pretensi6n. 
Tarnbien requerir6 de cartillas, que podra alcanzar a 10s 
ciudadanos, que expliquen en una cara 10s datos basicos 
sobre temas recurrentes (por ejemplo, demarcaci6n 
territorial y pedidos de acusaci6n constitucional). En 
base a su trabajo diario, .el orientador podra elaborar 
las cartillas que vaya requiriendo. 
El orientador deberg tener a la mano, y en cantidad 
suficiente, datos basicos, como listado de 10s 
Congresistas y su lugar de origen, organigrama de la 
administraci6n pCiblica, Constituci6n, Reglamento, lista 
de telefonos de las oficinas, entre otros. 

Personal de seguridad, policial y civil 
Es muy importante que ~9 personal de seguridad de 10s 
diferentes edificios del Congreso esten preparados para 
recibir cordialmente a 10s ciudadanos que se acercan a 
ellos. Su-deber es oirlos y explicarles brevemente sobre 
la existencia del orientador, asi como en que telefono y 
oficina se le puede encontrar. 

Central telefdnica 
Las personas que trabajan en las diferentes centrales 
telef6nicas deben, a1 igual que en caso anterior, estar 
a1 tanto del nuevo sistema. Deben atender con la mayor 
amabilidad a1 ciudadano que se cornunica con'la central y, 
de ser el caso que manifieste dudas con respecto a la 
oficina o despacho con el que desea ser comunicado, o con 
respecto a su pretension, debera inf ormarle brevemente de 
la existencia del orientador, asi como el telgfono y 
oficina donde lo puede ubicar. Obviamente, le preguntara 
a1 ciudadano si desea que lo comunique con 61 en ese 
momento. 



Secretarias y asesores de las diferentes oficinas y 
despachos 
En caso que, telefdnica y personalmente, reciba a un 
ciudadano desorientado, manifiesta dudas con respecto a1 
asunto que quiere expresar o la persona a la que debe 
recurrir, o que, no teniendo dudas, quede de manifiesto 
la incornpetencia de esa of icina para atenderlo, tendra la 
posibilidad de derivar a1 ciudadano a1 orientador, 
sefialandole ddnde o en qu8 niimero de telefono puede 
ubicarlo. Inclusive, podria alcanzar a1 ciudadano un 
ejemplar del folleto informative. 

b) Ciudadania 

La ciudadania tomar& conocimiento . del procedimiento 
mediante el "poster orientadorfB y el "f olleto 
inf ~rmativo~~, debiendo el personal de seguridad escuchar 
cualquier consulta a1 respecto. 

4 

I 
Asi mismo, a1 llamar por telefono a1 Congreso. 

Por .dltimo, en caso de requerirlo, podr6 llenar en la 
oficina del orientador, el "formato de presentacidn de 
pretensidn del ciudadano". 

I ., 4.3 Plazos y horarios - C: 

Preparacidn del orientador: < .. Durante la Gltima semana del mes de agosto. - .-- - .  
Material listo: 

I Para la primera semana del mes de septiembre. 

Charla a1 personal del Congreso involucrado: 
Durante la tercera semana del mes de septiembre, a cargo del 
orientador. 

. i3istribuci6n d e l  oaterial: 
D n r a n t e  la 6ltima senana del mes de septiembre. 

Inicio de la marcha del nuevo procedimiento: 
La primera semana del mes de octubre. 



4 .4  Recursos 

Para poner en marcha el procedimiento propuesto, se cuenta con 
10s recursos operativos propios de la Direccic5n General 
Parlamentaria, que involucra la Mesa de Partes (uno de cuyos 
miembros podria hacer las veces de Orientador), la Oficina de 
Impresiones y Copias (a fin de imprimir, en cantidad 
suficiente para el inicio, carteles, folletos, formatos y 
convocatoria, pudiendose en un segundo momento simplemente 
fotocopiar 10s folletos y formatos), la Gerencia be Recursos 
~ecnol6gicos (para facilitar la creacidn del modelo de 
folleto), entre otros. 



Anexo 1 
Modelo de Cartel Orientador 

Si tienes alguna duda, consulta, sugerencia, iniciativa o queja, y 
Crees que el Congreso es el luqar a1 que debes recurrir, pregunta 
po-r . . . 

Para mayores detalles, solicita el Folleto Informative 

Estanos para servirte! 



Anexo 2 
Modelo de Folleto Orientador 



Anexo 3 
Hodelo de formato de presentaci6n de pretensidn del ciudadano 

Lima, ........ de ......... de 199 

Seiior : 
A ser llenado por el orientador 

El suscrito ........................ [escribir nombre cornpleto), 
identificado con L.E. N* ................ residente en la ciudad de 
. . . . . . . . . ,  departamento de . . . . . . . . . . . . .  con tel6fono nrtmero 

y direcci6n ...... . . . . . . . . . . .  ............ r 1  se presenta a usted 
para exponer lo siguiente: 

5. 

Por lo que solicit0 a usted: 

(S61o e n  e l  cargo de l  ciudadano:) ............................ A 1  cab0 de una semana, comuniquese con 
a1 telefono ..................... 



Anexo 4 
Hodelo de indicaciones en el buz6n de sugerencias y quejas 

BUZON DE SUGERENCIAS Y QUEJAS 

AyGdenos a servirlo mejor! 

Si usted no ha sido debidamente atendido por cualquier persona que 
labora en el Congreso de la Rep~blica, o si tiene alguna sugerencia 
para mejorar nuestro trabajo en cualquier aspecto, le pedimos que 
lo manifieste por escrito. Si usted desea, su sugerencia o queja 
puede ser andnima. De lo contrario, consigne su nombre completo, 
documento de identidad, lugar de residencia, telefono o direcci6n 
y asunto que desea exponer. Asi mismo, si fuera el caso, el nombre 
y el cargo de la persona gue, segtin usted, lo atendid 
indebidamente. Si no tuviera estbs datos, anote a que horam fecha 
y en qu6 oficina sucedieron 10s hechos. Haremos lo posible por 
tomar las medi-das qge correspondan en cada caso. 

Muchas gracias. 



Anexo 5 
Modelo de circular invitando a1 personal involucrado en el nuevo 

sistema a atender una breve charla explicativa 

i 
I Seiioritas y seiiores 

Asesores 

I secretarias 
Seguridad Policial y Civil 
Central Telef6nica 

1 

i . - 

Los invitamos a asistir a la breve charla explicativa acerca del 
nuevo sistema de orientaci6n al c$udadano que empezara a funcionar 
a partir del mes de octubre pr6ximo. 

Los esperamos, el ._. ... . ... de septiembre del afio en curso, a las I .... d-la ..... en el Auditorio de ....... 

i Muchas gracias. 

I - wrencia General 





h jerencia, inicioh'\la , 0 b 4  orientador V O , ~  qYudar\e a 

~ u f s s  para que preseote ?.OR 
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PROCESO LEGISLATIVO 

DESCRIPCION DE ACTlVlDADES DE ASESORIA Y PROPUESTAS P A M  MEJORAR EL PROCESO 

Conoccr el pmblm1.1 ( ;Jer  del pmyecto) 

i Fuentes: 

i 1) Ciudadanos y orgal ~i ~aciones 
2) Planes partidos politicos-promesas electorales 
3) Observaciones "in s I ~ u "  

) 4) Publicaciones esyeiidi~adas 
' 5) Medios de prensa 
I 6) EsNdios de Legislrciim camparads 

/ 7) Requerimientos de desarrollo constitutional 
8) Sondeos de opini61, 12ilblica; o 

/ 9) Iniciativa o "insyir.iciii~~" del Congresista 

Redaccibn de 11 propsiciln de ley 

I 
I 

) Revision de documentos o petlciones 
) Audiencias y entrevistas 
) Visitas de campo 4 

I? 

) Evaluar si el problema se resuelve por ley 
) Constitucionalldad 
) Normas vigentes y antecedentes normativos; 
) Doctrina y literature especialida 
) Evaluacibn costo-beneficio 
) Evaluadon politics; 
) Determinacibn de benefidarios y destinatarios; 
) Opinibn de 10s probables interesados 
) Consulta a especialistas en el tema 
0) Evaluacibn del impact0 social 
) Redaccibn del artlculado 
) Redaccibn de Exposidbn de Motivos 
) Verification de cifraq y datos del proyecto 

) Pedido de opinibn respecto del proyecto a presentar 
) Ajustes finales en funcibn de oplnlones recibidas 

ASESOR 
RESPONSABLE 
A. de Congresista 
A. de Comisibn 

A. de Congresista 

- - - - - -. 

A. de Congresista 

A. de Congresista 

NECESIDADES Y PROPUESTAS 

) lmplementar procedirnientos e infraestructura adecuada 
para recibir a Im ciudadanos 

I) Las Comisiones deben establecer mecanismos para 
canalizar las dernandasr- :sdidos de 10s ciudadanos 
a 10s despachos de 10s ~ongresistas 

;) Mejorar el a m s o  a la informecibn necesaria 
para labor evaluadora 

1) Hacer efectiva la obligacibn de dar informaci6n de 
10s organismos ptjblicos. 

I) Mejorar capacidad de asesores de congresistas en: 
+ metodos de analisis 
+ manejo de herramientas de informacibn 
+ uso de instrumentos procesales parlamentarios 

i) Mejorar calidad, redaccibn y prssentacidn de 10s 
proyectos. 

') Estructurar el proyecto de acuerdo a 10s requisitos 
seiialados en el Reglamento del Congreso 

I) Mejorar el servicio de Conserjeria y correspondencia 
del Congreso 

1) Establecer dlrectorio de instituciones y personas 
especialbadas para wnsultarlas 
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'wntacicin de la pulm&i&n de ley 11) Presentacibn en mesa de partes con diakett y cuatro 
ejemplares, 

)ecisi6n de envio a c'umisiones por una de las 1) Determinar tema dei proyecto 
'icepresidencias en rwrdinacibn con Oficial 2) Debrttlinar COmisiones COmpetentes 
layor 3) Coordinacibn con Oficialia Mayor para decreto de 

envio 

)ecreto de envio Qiic id  Mayor , - 
nvio a y recibo en Cv~i~isiones 

)ietribucion a 105 Curii;rcsistas 

I 

)aci&n de cuenta y n'.il:naci6n de asesor I . . 

rnitlisis de fornu 11) Calificar cornpetencia de la comisibn (posibilidad de 
jnhibirse por la materia) 

2) ~evisar requisitos de admisibildad (posibilidad de 
rechazarlo de plano). 

3) Devolucibn para subsanacion de requisitos forrnales 
ailisis de fondo I) valuar si problema se resuelve por ley . - 

2) Acopio de inforrnacibn pertinent0 
3) Evaluacibn juridica (Constitucionalidad) 
4) Normas vigentes y antecedentes normativos 
5) Evaluacibn costo-beneficio 
6) Opinibn de 10s probables interesados 
7) Consulta a especialistas en el tema 
I 

dome preIimintr 11) Elaboracibn de informes ylo proyectos de dictamen 

I en wordinacion con congresistas y asesores. 
2) Distribucibn de informes y proyectos de dictamen 

lebate y aprobacibn 1) lnformacibn e invitacibn at Congresista para que sus 
su proyecto ante la comisibn. 

3) Sustentacibn de informe o proyecto de dictamen por 
el asesor de la comisibn. 

2) Colaboracibn con 10s Congresistas en la sustentacib~ 
de proyectos, informes y dictamenes 

A. de Congresista I 
I 

A. de Mesa Directiva 10)Establecer criterios expilcltos para la derivacibn de 
10s proyectos y cumpllrlos (especialidad por materia 
y antecedente de derivacibn previa) 

1l)Mayor rapidez en la derivacibn 
12)Estudiar posibilidad de rechazo por incumplimimto 

defomzalidades (no adrnisih) (1) 
9. de Mesa Directiva 13)Mavor ra~idez en emedir el decreto , .  , 

9. de Mesa Directiva i4)Mayor rapidez en el envio a Comisiones 
A. Comisibn 15)Alcanzar al congresista informacibn adicional sobre 

el proyecto. 
16)Hacer explicitas las prioridades legislativas estableci- 

das y awrdadas previamente por la Comisibn 
. A. Comisibn 

A. Comisibn 117)Estudiar posibilidad de eliminar la prictica de devolucibn 
para subsanar el proyecto (aplicacion irrestricta del 
rechazo de plano). 

(12) Estudiar insfancia pratin que califique - .  
requi&tos de admisihlidad (1) 

A. Comisibn 18)Mejorar canales y aoceso a la informacibn 
I19)~a&r efectiva obligacibn de informar por 10s 
I organismos pdblicos requeridos 
120)~ejorar nivel y capacidades de anelisis de asesores 
1 de comisiones. 

, 21)Hacer participar a los asesores dei proponente I 22)Hacer partidpar a 10s asesores de Congresistas 
I intearantes de la Comisibn 
1 " 

A. Comision 123)Mejorar la redaccibn de informes y proyectos de 
I dictamen 
124)~ifusibn oportuna de 10s informes a todos los 

congresistas que intervienen en el debate 
A. Comisibn 25)Hacer extensiva a todas las comisiones la sustenta- 

A. de Congresista I cibn de 10s informes y proyectos de dictamenes por 
( el asesor 
126)~qrar que el congresista se prepare eficazmente en 
I el tema en debate 
127) H a w  efectivo el derecho del proponente a sustentar su 

proyecto ante la Comision citaandolo o~ortunamente 
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'mo. Bnvio a Trirnite Docuii~cntario 

lvo. Insercibn en agenda dt4 IJleno 

Ino. Debate y aprobaci611 efl el Pleno I 
mo.. Redaccibn y firma dc 1.1 c~u16grafa de ley I 

Fhvio de la au16gr.lf.i dc ley a1 Poder Ejecutivo I 

) lntegrar aportes de congresistas surgidos del debate 
) Elaboracibn final del dictamen a suscribirse 

) Asegurar que dictamen cuente' I;on firmas de todos 
10s congresistas que lo apruebaron 

) Enviarlo a Trarnite Documentario 
1, 

1, 

)Folaborar en definir la inclusibn de dictsrnenes en 
la agenda del pleno 

) Preparar inforrne sobre dictamen en agenda 
) Apoyo al congresista con informacibn adioional 
) Seguirniento del debate en el Pleno 
) Apoyo con argumentos para el debate y alternativas 
de solucibn 

) lncorporar las modificaciones introducidas al 
dictamen en el Pleno 
) Coordinacibn con encargado de redacclbn la corres- 
pondencia entre modificaciones y texto final. 
) Confirmar fecha de remisibn de la autografa 
) Verification del plazo de publicacibn 

A. Comisibn 128) Coherenoia entre la fundamentacibn del 
dictamen y el texto sustitutorio aprobado por la comisibn 

29)Mejorar la redaccibn de 10s dictimenes 
3O)Coordinaoibn entre asesores de comisiones para 

lograr la elaboracibn de dictamenes conjuntos y 
acumulativos. 

31) En caso de rechazo de un proyecto cornunicar al 
congresista para salvaguardar su derecho a 
reconsideradh. 

I 

' A. Comisibn 132)Celeridad en recabar firrnas y enviar el dictamen a 
Tramite Dacumentario 

33)Lograr que 10s congresistas expresen clammente sus 
reservas cuando suscriben parcialmente 10s dicffimenes 

34)Generar mecanismo que asegure que 10s Congresistas 
suscriban 10s dictamenes que aprobaron en la sesibn 

A. Comlsibn 35)Celeridad en el envlo del dictamen 
-4 

4. de Mesa Directiva 36)Celeridad en introduccibn en agenda del pleno 
37)Respeto el orden de ingreso de dictamenes a Tramite 

Documentario para su inclusibn en la agenda del pleno 
del Congreso 

38)Definir criterios para variar (excepcionalmente) el orden 
de ingreso 

39)Preparacion previa de 10s temas de debate con el 
Congresista 

40)Presencia del asesor de la Comisibn en el Pleno 
durante la sustentacibn y debate del dictamen 

I 

4. de Mesa Directiva I4l)Formalizar un procedimiento para la redaccibn final del 
A. Comisibn texto del proyecto de ley aprobado por el pleno, que 

inciuya al Presidente de la comisibn dictaminadora y su 
asesor 

A. Comisibn 
4. de Mesa Directiva 
A, de Congresista 

(1) Esta propuesta ha sido consignada, abn cuando no hay consenso sobre ella,. Es un tema que merece mayor debate. 
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a The following is a compilation of the learning identified by the participants 
organized according to the various components of the training program. The 
groups were divided into subgroups and assigned the various components. 
They were asked to evaluate the training in four areas: knowledge, skills, 
attitude and application. Those components include: legisIation, leadership 
and management, experience America and hgiish. 

LEGISLATION 

Group No. 1: Muricr Eugenia Trrrjilio, Mariu May tu, Pepe Elice, Aifredo 
Delgado 

I. Knowledge . . 
Procedural legislative organizations: 

Congressmen's office and staff 
Committees 
Legislative Council 
Congressional Research Services 
Library of Congress 
Lobbyists 
Bi-partisan Caucuses 
Other government offices 
Citizen's organizations (NGOs) 

. - 
Development: 

Evaluation of a bill (proyecto de ley), from preparation to approval, 
observing citizen partiapation in committee hearings, process of gathering 
support for a bill before it is introduced. Practice of "filibuster". 

11. Skills 

Learned how to focus proceduralaspects in a practical and precise manner. 

111. Attitude 

Value citizen information 
* Value information in general 

Value citizens 
* Value knowledge (infoma tion) 

Value the force of respect for badi tion, rides and institutions. 
Better understanding of legislative systems from ours, conditioned by a 
different culture. 
Value our own institutions and procedures when contrasting them with a 
different reality. 

IV. Application 



Communication and coordination 
Legislative council (consider creating one in Peru) 
Creation of a research center 
Creation of specialized data bases 
Opening of the congress to the public 
Promoting effectiveness and efficiency in our daily work 
Conducting courses and seminars 
Developing reference docments 

INDIVIDUAL AND GROUP PROJECTS 

Group No. 2: Jorge Sato, Maximo Gallo, Roberto Hernandez, Cesar Uyeyama 

I. Knowledge 

Development of an "Action Plan" 
Publiaty Strategies 
Defining problems and solutions 
Workshop preparation 

11. Attitudes 

Conviction to accomplish the projects 
Disposition to giveand receive feedback 
(Ability) to work under pressure 

* (Ability) to work in groups 
Tolerance 
(Willingness) to participate in educational dynamics 
(Willingness) to learn new things 

- .  
Manage time 
Ability to communicate messages (informa tion) 
Conduct meetings 
Better comportment in front of groups 
Leadership development 
Development of personal creativity 

IV. Application 

Intention to improve: 
1. Legislative process 
2. Citizen participation 
3. Advisory work 
The planning of the individual project and the practice workshop will 
make it possible to successfully implement our projects in Lima. 



LEADERSHIP AND MANAGEMENT 

Group No. 3 : Rosario Blanco, Monica Villavicencio, Yasmina Sanchez, Maria 
Luz Castro 

Knowledge 

Methodology for directing an audience 
Methodology for conducting a training session 
Techniques to resolve conflict 
Guidelines for negotiation 
Activity planning s - 
Agenda development 
Techniques of communication, debate and conducting activities 
Assignment and delegation of responsibilities 
Methods to attract attention 
Method for the identification of use of resources 
Method formlving problems 
Role of a leader 
Techniques to transmit knowledge 
Importance of group work and direct communicatiofi 
Importance of receiving opinions (feedback) 
Importance of motivahg an audience 
Establishing of conclusions and application of planning 

11. Skills 

Defining a problem 
Brainstorming solutions 
Using resources 
Public speaking 
Conducting training sessions 
Conducting group sessions - .  

Transmission of ideas 
1. Verbally 
2. Graphically 
3. Written 
4. Practically 
Getting attention 
Defending a position 
Application of -rvha t is learned 
Attaining objectives 
Assimilating experiences 

111. Attitudes 

Comprehei~sion 
Satisfaction 



Receiving opinions (feedback) 
(Ability to mnin tain) self control 
(Ability to) correct errors 
(Ability to) overcome 
(Ability to) collaborate and help 
(Ability lo) coordinate 
Solidarity 
(Ability to) critique 
(Ability to overcome) pessimism 
(Ability to overcome) dissatisfaction 
(Ability to overcorne) passivity 
(Ability to overcome) intolerance 
( ~ b i l i 4  to overcome) soberbia 
(Ability to overcome) joking . - 

IV. Application 

Conducting sessions 
Conducting workshops 
Organization of activities 
Time management 
In developing work (plans) 
In visits 
In individual and group activities 
In role of training assistant 
In the assignment of responsibilities 
Asswning goals - 

EXPERIENCE AMERICA AND ENGLISH 

Group No. 4: Jorge Garcia and Gerardo Zarate 

I. Knowledge 

Use of the language, the cusibms, level of development, sense of "civic 
responsibility", pledge of allegiance to the flag. 
The tradition of simple and expedient methods of legislative procedure. 
Little formality. 
Of work (philosophy of groups) 
Organization as --------------- as progress of the nation 
Promotion of: the union, the force, the cultural exchange and use of the 
language 

11. Skill 

* Ability to adapt to different customs and schedules 
Time management 
Use of appropriate clothing to adjust to the climate 



-- - -- - - -- -- - - -- -- - . -- - 

To overcome difficult situations and find solutions 
To use natural resources better 

111. Attitudes 

Cornmunica tion 
Balogue with North Americans, with social groups, governmental 
authorities, social organizations, organizations of protection of under 
privileged (Habitat for Humanity, Tucson Women's Commission) 
Learned English 
Courtesy, appreciation, satisfaction, good ---------- and consideration 
Improve disposition 
Opportunity to show our virtues and qualities . . 

IV. Application 

During the stay in the US and ----------- meetings with North Americans 
(official, cultural and social events) 
Learn the customs, organization, punctuality and style (dress) 
Respect for their way of life, adapt to the environment and subject 
ourselves to the established nonns. 
Strengthen interpersonal relationships with US citizens and develop the 
intercultural exchange 


