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H. EVALUATION ABSTRACT (do not exceed the space provided)

The purpose of t'he 'Altiplano Higher Education Development Project is to improve the social and economic status of
the Guatemalan indigenous population by increasing their access to higher education. The project is designed to
strengthen the capacity of the highlands universitv campus of the Universidad Rafael Landivar to develop and

implement a higher education progra~ “ncuco: y on Mayan-speaking students. This final evaluation
(PACD-12M3) was conducted by - 1 by the University. The evaluation consisted of a project
document review; interviews wi University professors, program graduates, continuing
students, students who have d- narents, and community members; and a physical
inventory of commodities ar the evaluation was to measure the achievement of the
project’s goals. t measur . 0N s ‘beneficiaries, their families, and communities; and to
~+iovide infor S e .sted in continuing the program. The major findings and conclusions are:
i. Bytheer: ¢ ~ugram will have graduated 73 pescent of the total students proposed imr the
origina: i~ - at the Licenciatura level in a variety of academic areas (law, business, education
admin’ & ~wcial work, linguistics, and agriculture), and 101 percent of the total students
prop . roject goal (303/300) at the technical level in a variety of areas (cooperatives, bilingual
ducan inathematics, social work, and official translator).
. aplementation has had a positive impact by strengthening the financial and administrative systems

-rsity in Quetzaltenango. The university has created an office and a team to start a fund raising
. .n; however, it lacks a strategic implementation plan with concrete and clear policy actions. The project
. had a positive impact on the beneficiaries by creating relevant career options for indigenous populations.

.. The project has had a positive impact on the program graduates by providing them with opportunities to improve
their social and economic status and to qualify for advanced education and employment options.

4. The program graduates who attended weekend classes have returned to their communities to work in community
development activities. The students who lived on campus during the week, however, tended to remain in the
city and pursue options there.

5. Employers of program graduates evaluated them as well prepared and as high performers. Employers expressed
an interest in contracting more program graduates. :

6. Thirty percent of enrollees in the program are women.

L EVALUATION COSTS

1. Evaluation Team

Name Affiliation Contract Number OR Contract Cost OR Source of
TDY Person Days TDY Cost (USS} Funds

Julio de la Roca Consultoria Local contract 023,000
Julio Baqur Asesor Adm. carried out by
Edgar Hastedt Asesor Adm. Univeristy
Willy Monzén Asesor Adm.
Wilfredo Echeverria Asesor Adm.

1850 ) i - . 1/Gruntee Professional
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J. SUMMARY OF EVALUATION FINDINGS, CONCLUSIONS AND RECOMMEND
Aidress the following Home. CcO NDATIONS (Try not to exceed the 3 pages provided)

* Purpose of activity(ies) evaluated * Principal recommendations
. Purgose of evalustion and Methodology used ¢ Lessons learmned
* Findings and conclusions {relale to questions)

USAID/OHSE

Mission or QOffice: Date this summary prepared:

Title and Date of Full Evaluation Raport:

The purpose of the Altiplano Higher Education Development Project is to improve the social and economic status of
the Guatemalan indigenous population by increasing their access to higher education. The project is designed to
strengthen the ability of the highlands university campus of the Universidad Rafael Landivar to develop and
implement a higher education program focused primarily on Mayan-speaking students.

This final evaluation (PACD-12/93) was conducted by a local team contracted by the University. The evaluation
consisted of a project document review; interviews with key USAID personnel, University professors, program
graduates, continuing students, students who had dropped out of the program, parents, and community members;
and a physical inventory of commodities and equipment. The purpose of the evaluation was to measure the
achievement of the project’s goals, to measure the project’s impact on students/beneficiaries, their families, and
communities; and to provide information to other donors interested in continuing the program.

The specific objectives of the evaluation were: a) to determine project impact on the beneficiaries and the creation
of academic programs relevant to the indigenous population; b) to measure project impact on the indirect
beneficiaries, such as the administrative and technical personnel, professors, and families of beneficiaries; ¢) to
measure the impact and quality of the academic program for employers; and d) to determine the number of students
directly benefited by the project: students enrolled and graduated, and academic grade.

Findings and Conclusions

1. The university has graduated four students at the licenciatura level and is currently reviewing the theses of 81
additional students who graduated by the PACD, December 1993. 204 students have graduated at the technical
level and 77 additional students graduated by the PACD, December 1993. The remaining students who were to
graduate according to project goals, graduated the first quarter of 1994, financed by counterpart funds.

2. The project has had a positive impact in strengthening the instititional capability of the university campus in
Quetzaltenango. It expanded the academic programs in bilingual education, legal interpretation, and
phytotechnology; it also expanded the facuity, staff, laboratory, and library by purchasing textbooks and
laboratory equipment; it created and staffed the fund-raising program. The fund-raising program, however,
lacks a strategic implementation plan including concrete and clear policy actions. The project has had a positive
impact on beneficiaries by creating academic programs relevant to the indigenous population.

3. The project has had a positive impact on program graduates. A number of the program graduates occupy
important positions in NGOs and private businesses. The program has helped them to improve their social
status and has provided them better opportunities in obtaining good jobs. Many of the program graduates at the
technical level are paying their own tuition to obtain a Licenciatura degree.

4. The project has had an impact at the community level; program graduates who attended weekend classes have
returned to their communities to work on community development. The students who attended daily classes,
however, have tended to remain in the city.
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5. The project has had a positive impact on local business; employers of program graduates indicated that they are
well prepared and perform their jobs well. Employers are interested in contracting more program graduates.
All graduates obtained their positions by competence. Their adjustment into private enterprise has been good.

Recommendations

1. The program should continue, and it should be based and institutionalized at the Quetzaltenango campus. This
program should be oriented toward poor, capable, and needy populations who meet all requirements in academic
achievement.

2. Close communication and follow up should be maintained with program graduates through distance education
courses and workshops to keep them up-dated. The University needs to develop distance education courses and

workshops to benefit graduates.

3. Scholarship grantees should help finance their education with a small counterpart contribution (community work,
work in the university, loans payable after graduation).

4. In future scholarship programs, the student selection process should be carefully monitored to ensure decreased

dropout due to low academic achievement. A system needs to be in place to provide adequate monitoring of all
scholarship grantees to prevent low academic achievement. Likewise, the program needs to implement
motivational activities to create a pleasant study environment.

5. The Quetzaltenango Campus must establish in-service training for faculty professors and they should also attend
seminars and workshops to improve their teaching abilities and knowledge.

6. The university should conduct a physical inventory of all commodities and equipment and follow the inventory
outlines for better control.

7. The university should follow up on the completion of the fundraising office and develop concrete plans and
policy actions.

Discussion

The recommendations are known by the University Rector, the Vicerector, and the Program Director at the
Quetzaltenango Campus. They are aware that concrete actions should be planned and implemented to fully achieve
the programs proposed goals.. The University will be responsible for these actions and USAID will be notitied

of their implementation.

Lessons Learned

1. Projects with private entities are more efficiently and effectively implemented than are projects implemented
with the government.

2. Private entities with a focus on disadvantaged populations are better prepared and committed to
implement social development projects than are those who do not have this focus.

3. To avoid paternalism or overprotection of scholarship grantees, they should be required to pay part of their fees
(e.g., community work, university work, loans payable after graduation).

4, A fundraising program should be implemented from the beginning of the project to help insure program
sustainability.
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K. ATTACHMENTS (Ust attachments subm'tied with this Evaluation Summary; atways attach copy of full
evaluation report, even {f one was submitted oarlier)

Evaluation Report
Scope of Work

L.

2.

L COMMENTS BY MISSION, AID/W OFFICE AND BORROWER/GRANTEE

The evaluation report satisfies the requirements of the scope of work.

The University contracted the firm to perform a final evaluation of the PRODIPMA project. The scope of work
was developed by USAID/OH&E. The evaluation team included four Administrative Advisors and a Specialist in
University Academic matters. It was the third evaluation performed by this firm and its capacity has been

strengthened,

. . 3 v, . . . . f .
The scope of work required visits to communities and private companies to assess the impact of graduates on theil
communities and their employers. A copy of the evaluation report was sent to University authorities and they are
aware of the future actions needed to ensure full institutionalization and to respond to the evaluation

recommendations.
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Adminstredor de Empresas.

Quetzaltenango, agosto de 19393

Dr .

Alfonso Loarca

Director General

Facultades de Quetzaltenango
Universidad Rafael Landivar
Pte.

Respetable doctor Loarca:

Reciba un cordial saludo deseandole exitos en sus labores
diarias al frente de tan distinguida casa de estudios
superiores.

Adjunto a la presente, sirvase encontrar el paquete de la
evaluacion de Impacto del Programa PRODIPMA. El paquete
incluye:

l1.- Documento de la evaluacidn.
2.- Anexos.
3.- Resumen Ejecutivo.
4 .- Diskette con toda la informacion de los
3 documentos.

La evaluacidon final, fue realizada dentro del marco de las
Facultades de Quetzaltenango. Esto origind dentro del proceso
logico, detectar algunas situaciones que no estaban incluidas
dentro del marco de referencia (Scope of Work) presentado a
este equipo evaluador, por 1lo que nos permitimos. hacer
recomendaciones tendientes a me jorar en el futuro el
funcionamiento de la Universidad Landivar.’

Creo pertinente también, hacer 1a aclaracidn que dentro del
marco de referencia presentado, se hace énfasis en estudiantes

Indigenas. Este equipo tomdé el criterio para toda la
evaluacion que estudiantes indigenas era sindnimo de
estudiantes becados por el Programa PRODIPMA. Esta aclaracion

es pertinente, debido a que no todos los estudiantes indigenas
de las Facultades son Becados del Programa, y no todos los
Becados del Programa son indigenas. Ademas no existe dentro
de la documentacion existente en las facultades de
Quetzaltenango, una diferenciacidon entre indigena ¥y no
indigena que permita establecer marcos de comparacidn, lo cual
creo que es correcto, ya que una diferenciacidn dentro de la
papeleria seria poco practica y fomentaria los problemas
raciales. ’ .

Consultoria y Ascsoria Administrativa ,
Oficina:

8. Caile 5A-37 Zona | 15 Avenida 460 Zona 3 - Edificio Pacsa Centro local 6
Quetzaltenango Telefax: 0631142 - Quetzalicnango.



Lic. Julio A. de la Roca C.

Administrador dc Empresss.

Con relacion a los alumnos becados, dentro del cuadro
comparativo METAS vrs. EJECUCION, presentado en el informe, vy
a la grafica comparativa de RELACION DE INGRESO DE ESTUDIANTES
U.R.L./PRODIPMA, se tomé como base el primer afio de ingresos
que fue 1,987 con 158 estudiantes. Por esto en relacidén a la
respuesta de INCREMENTO A LA PARTICIPACION INDIGENA se saca
un promedio de los afios 87-92 dando un resultado de 31.83%.
Sin embargo, podria tomarse el criterio de que antes del ario
1987 no existia ningin ingreso, entonces solo en el ano 87 se
incrementaria un 158%. ~

Si Ud., cree necesario que exista alguna ampliacidén sobre
nuestro informe, estamos a la disposicidn en el  lugar y hora
que considere conveniente.

Atentamente "

Julio de la Roca C.
Coordinador
Equipo Evaluacior

Consultoria y Ascsoria Administrativa Oficine:

7 Calle AT Zona 1 15 Avenids 460 Zons 3 - Idificio Pacsa Centro Locsl 6
Quetzalensngs Telefax: 0631142 - Quetzalienango.



Evaluacion Final
Programa

PRODIPMA

Equipo Evaluador:
Lic. Julio de la Roca
Lic. Julio Bagur
Lic. Edgar Hastedt
Lic. i Willy Monzon
Lic. Wilfredo Echeverria

Quetzaltenango, Julio de 1993,



FRESENTACION

Dentro de los fonczs aestirados para Gua2temaia zor —arte de 1la
Agencia Internacior:z’ 0373 2. Desarveoilo AID s2 enzontrana una
parTida dirigida a .2 educacid oo, Fo- esta vrazén, se
contactn a ia Unhiver-sidas Har « 22 manz=r3a que s
npudiara reallizar ur proyec<to conjunto, de dance nactid 1o que se
d2nominaria ALTIPLANG HISHER EDLCATIOM DEVELDIRAENT., v ue se
conoceria como el ;rogfama de [Desarro

Maya FRODIPMA (S20-0304),

zl propdsito del nrovecto PRODIPMA es lograr 21 desarrolln
soZio econdmics v humanc de la poblacidn indigena de Guatemala, a
través de la pre2paracion de recursos humanos, Que manteniendo vy
potenciando su propia identidad y ritmo cultural y abriéndola e
incorporandnla, 2ueda participar plenamente en la planificacidon y
2izcucidn del futuro de Guatemala. Lo anterior se= lograria
2-aveyende becas a 2ztudiantes refe-rentement2 [Mava-Hablantes
S 8n carreras TeCnilcas univer-

o
(o}

alecer =21 Campus wriverszitario de
Q

Zzte Ceonvani de coc22r-acidn fue firmado v oautorizadeo el 13 de
anero de 1935, 22r wun o=r:i0go initcial de 7 arals v medio gue fTina-
lizan el 18 de dizi=ntr2 de 1992,

Ze definid como sa22 lasz Facultades de fuetzalienarg2, debido a
T situacidn geogratica. Zsta iocalilzacidn es estrana#gica, va
zu2 se encuentra e2n 1a s2gunda ciudad del pais, gue 25 un punto
equuidistante de todas 1las comunidades indigenas 32 ia regidn sur-—
nccidental, v cuenta con toda la infraestructura na2cesaria,
fisica, docenta v administrativa para implementar 21 Programa.

JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

£1 presente trabajo =2s el resultade de una detenida investigaciodn
llevada a cabo por un grupo de 5 profesionales, en areas dirigi-
das a establecer los resultados del Programa de Desarrollo Inte-
gral de la Poblacidén Maya FRODIFPMA al finalizar los 7 afios vy
medio de ejecucidn.

BEST AVAILABLE COPY



~a =2valuacidn fue concebida con el cbjetivo d2 estabhlecer con
la~idad cuales metas se lograror y cuales no. Que establezca el
1mpacto del proyecto y encuentre los aciertos vy los errores que

se gcometieron, con la finalidad contraibuir con la(s)
institucidni{ies) involucrada(s) de manera Qque €2 aprenda para
mejorar 2n todos 1os aszoectos en el seguimients del proyecto
actual v los sroyectos futuros.

£l trabajo se presenta‘’en 32 capitulos y un' anexc, El capitulo I
zontiene antecedentes de las Facultades de Quetzaltenango, des-

16n del programa, los objetivos, metas, politicas, estrate-
gi1as y los componentes del programa, asi como el personal ejecu-
tor y Aarea geografica aparcada. El capitulo II contiene las
respuestas a preguntas especificas de la esfera de trabajo pre-
csentadas por 1a Agencia Internacional para el Desarrollo AID. En
el capitulo ITI, se encuentran las conclusiones y recomendaciones

del eguipo evaluador. El anexo contiene boletas de opiriédn,

listado de

[}
1

cuadres, graficas, interporetacidn de resultades

s
-
=

perscnas entrevistadas, departamentos visitados, catedraticoz de
apayo, grafica de relacidn de ingreso de estudiantes y el cuadro
comparativo de cbjetivos y metas.

METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodolingia seguida por el equipno evaluador, fue la siguiente:

.- Investigacidn y recopilacién de la documentacion exis-—
Tente.
2.~ Segmentacidn de los grupos de acuerdo a su posicion

+Fersgnal AID
+Autoridades Universitarias
+Autoridades de PRODIFPMA
+Personal Administrativo
+Personal Operativo
+Docentes
+Estudiantes no Graduados
+Beneficiarios GBraduados
+Desertores
+Empleadores
+Comunidad
3.— Determinacidn de la muestra y elaboracién de las bole-
tas y guias para entrevistas dirigidas.



DETERMINACION DE LA MUESTRA

N PG
™ = ———em— et
G M—-1) +FQ
z
Tamardo de la muestra G
Universo . N (valor de cada segmento)
Frobabilidad S 4
Error estimado en resultado A
Grado de confian:za 95 4
Valor de la tabla 1.95
-
L J
4,.,- Trabajo de Campo
S.— Realizacidn de Inventario Fisico de los hienes de
FRODIPMA
§.— FRercopilacidn de informacidn faltante
7.— Ani3lisiz e i1nterpretacidn de ia informacién ahtanida
.— Elaboracion d= infTormes

\"'\



CAPITULD I

I. Marco de Referencia

I.1. Antecendentes de las Facultades de Quertzaltenango
I1.2. Descripcidn del Frograma de Desarrollo Integral de

INDICE

la Foblacidn Mavya
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Componentes del Programa
Fersonal Ejecutor del Programa
Area geografica del Programa

PITULO II

. Especificacicnes 2n torno a ia Svaluacidn Requerida
Objetivos de l1a Evaluacidn
. Tareas especificas

Con relacidn a beneficirarios del Frograma
Impacto del Programa =n término de resultados
Inscripcidn estudiantes Facultades de Quetgo.
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Impacto social de los seminarios

Recaudacidn de Fondos
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CAPITULO 1



1. MARCO DE REFERENCIA

I.1. Antecedentes de las Facultades de Quezaltenango:

La Universidad Rafael Landivar inicid sus actividades académicas
en 1961 con la cifra de 138 estudiantes. En el afio de 1992 habia
registrado en éu Campus Central una inscripcidn de 7861 estudian-—
tes.

Es una institucidn privada de educacién superior independiente,
no lucrativa y con personeria juridica organizada y constituida
de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala. Su
finalidad primordial es la difusion de la cultura integral me-
diante la investigacidn cientifica y-humanistica.

Actualmente la Universidad cuenta con siete sedes:

- Quetzaltenango

- Antigua Guatemala
- lacapa

- Jutiapa

- Cuilapa

- Fetalhuleu vy

- Coban.

Laz Facultades de CQOuetzaltenango nacieron a instancias de un
equipo local de quet:zalteces el 12 de enero de 19483, al pedir =a
la Universidad Rafael Landivar incorporarse a ella; va gue estaha
trabaltando como "Escuela Superigr Hermano Fedro de Eethancowrt'.

Pesde su origen se distinguid de las demds sedes departamentales
come iniciativa de CUuetzaltenango y no del Campus Central por lo
aque goza de autonomia en su funcionamiento econdmico v adminis-—
trativag,

I1.2. Descripcién del "Programa de Desarrollo Integral de la
Poblacién Maya™:

El programa de Desarrollo Integral de la Foblacidn Mava
fue disefiado para proveer becas a estudiantes preferen-
temente Maya— Hablantee para completar los grados
académicos en carreras técnicas universitarias v licen-—
Cilatura.

—

o



For esta razén, se contactd a la Universidad kafael
Landivar, de manera que se pudiera realizar un programa
conjunto, de donde nacid lo que se denominaria ALTIFLA-
NG HIGHER EDUCATION DEVELOFPMENT, y Qque se conoceria
como el Programa de Desarrollo Integral de la Foblacién
Maya FRODIFMA (520-0304) por la Agehcia Internacional
para el Desarrollo AID.

Este Convenio de cooperacién fue firmado y autorizado
el 13 de enero de 1984, por un periodo inicial de 3
afos prorrogables por dos afos y medio mas, que finali-
zan el 18 de diciembre de 1993. El propdsito real del
programa era mejorar el "status social" y econémico
de la poblacién indigena’ de Guatemala a través de
incrementar el acceso a la educacién Universitaria, vy
por este medio, fortalecer el Campus Universitario de
la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango vy
desarrollar e implementar un programa de educacidn
csuperior para estudiantes maya-hablantes del altiplano
de la FRepublica.

Se definid como sede las Facultades de (COuetzaltenango,
debido a su situacidn geografica. Esta leocalizacidn es
estratégica, va gque se encuentra en la segunda ciudad
del pais, que es un punto equidistante de todas las
comunidades 1indigenas de la regién sur-occidental, v
cuenta con toda la infraestructura necesaria, fisica,
deocente v administrativa para implementar 2] programa.

La contribucién del gobierno de los Estados Unides fue
de S millones de délares, los cuales se utilicaron para
el fimanciamiento de <cueldos, capacitacién, consulto-
rias, transporte v otros cocstos directos y la compra de
equipo de computacidén y del laboratoric de fisica vy
quimica, tierra para la construccidn del centro de
estudiantes y vehiculos.

For =u parte, la Universidad Rafael Landivar se compro-
metid a dar una contrapartida.de 7.2 millones de Quet-
zales, elevandose a la fecha a 328 millones de quet:za-
lecs.



El propdsito de este programa es lograr el desarrollo

soclioezonomico y humano de la poblacién indigera gae

Guatemala, a través de la preparacion de

Yecursos

humanos, gque manteniendo y potenciando su propia iden-

tidad y ritmo cultural vy abriéndola e 1incorporindela,

b

pueda participar plenamente en la planificacién vy

ejecucion del futuro de Guatemala.

I.2.1 OBJETIVO DEL PROGRAMA PRODIPMA

I.2.1.1 GENERAL:

X Capacitar a personal preferente indigena bilingle para

impulsar y promover el desarrollec econdmico,

social vy

humano de la paoblacidn Maya contribuyendo de manera

eficaz a las acciones del plan nacional de desarrollo.

I.2.1.2 ESPECIFICOS:

X Incrementar senciblemente, el nimero de estudiantes

indigenas universitarios v por lo tanto de profesiorna-

lee HMavas que puedan garantizar mejlores v

alternativas en sus diversas regilionec.

¥ feforzar v 2wpander los proagramas, personal,., a
Elipteca, laboratorics, talleres. eguioo e

1
cicnes del Campus de Cuetzaltenango.

 § Froporcionar formacidn académica preterent
2t £ bilingues =n diverseos niveles:

- Técnico v

- Licenciatura.

mayores

¥ Reestructurar y dinamizar el centro de orientacidn uni-—

versitaria de modo que pueda realizar adecuadamerte =l

cervicio de promocidn v difusion del programa

la selec—

cidn orientacién y seguimiento de los estudiantes y su

coleccacidén laboral al finalizar zu formac

1dn para

resconder a las necesidades del estudiante mavya.
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X Asequrar la permanencia del programa después de los 7
aros y medio iniciales, creando un proyecto especifico
de recaudacién de fondos para mantener el espiritu del
programa en cuanto a la concesidn de becas y demds
requerimientos.,

x Completar aproximadamente cinco (35) seminarios anuales
de actualizacién/sensibilizacidn cultural, esto con la
finalidad de provocar un cambio de actitudes favorables
al mundo maya.

I1.2.2 METAS:
1.2.2.1 A MEDIANO PLAZO:
X Al 31 de Diciembre de 1988, haber implementando los

laboratorios, talleres, equipos e instalaciones exis-
tentes en un 70 “.

* Al 21 de diciembre de 1588, haber incrementado y actua-
lizado las bibliotecas en cuanto a dotacidén de piblio-
grafia, recursos visuales y audiovisuales en un 70 %,

¥ Al 18 de Diciembre de 1993, haber graduade 1:3 licen-
cliados preferentemente bDilingues y 300 técnicos uvniver-—
sitarios preferentemente bkilingues, estc es un i 4 ge
1a expectativa final.

X Al finmalizar cada aro, del ! de enero ai 3! de diciem-
hre,haber programado, realizado y evaluado cinco Semi-
narios—taller, con al mencos 20 participantes.

X Aumentar en un 4¢ % el numero de estudiantes indigenas
universitarios, durante la vida del Convenio

1.2.2.2 A LARGO PLAZO:
L4
X Al concluir los 7 afios y medio de ejecucidn del progra-

ma haber graduado aproximadamente 113 profesionales
indigenas ccn el graco de licenciado, en las diferentes
carreras que brinda la Universidad Rafael Landivar. en
Guetzaltenango v Campus Central.



Graduar aproximadamente a 300 indigenas con el grado de
Técnico (100 %4 de la expectativa final) cursando las
diferentes carreras que brinda la Universidad Rafael
Landivar en la ciudad de Quetzaltenango y Campus Cen-
tral.

-

I1.2.3 POLITICAS:

T

Garantizar una preparaciéon que vitalice la cultura
maya, y de esta manera los estudiantes no pierdan su
propia identidad, participando y dinamizando creativa-
mente en el desarrollo del pais.

Promover en los guatemaltecos, un cambio de actitudes
positivas hacia la coexistencia respetuosa y mutuamente
enriquecedora de las diferentes comunidades culturales
del pais.

Hacer conciencia en la sociedad maya de la necesidad e
importancia de iniciar una formacidn seria y completa
en l1os campos o0 Areas de preferencia, en vistas al
decsarrollo integral de sus comunidedes, incorporandoclas
al mundo moderno.

Fromover la participacion de la muijer indigena y de las
mincrias étnicas en los beneficios del programa.

TEGIAS:

Fomentando la formacion de profesionales indigenas en
las disciplinas de una sociedad moderna, de manera agu

su presencia se sienta en las sociedad guatemalteca, y
ello permita la creacién de modelos que rompan los
estereotipos, y ofrezcan otras alternativas de vigca
profesional.

Frocurando una educacién que ftorme al individuo para
que, mediante la preparacién acadeémica vy niveles altos
de autoestima sea capa:z de desenvolverse libre, creati-
va vy responsablemente al servicio de la comunidad.

&



X Enfocando el programa hacia aquellas Areas de estudio
que respondan a las necesidades y realidades presentes
y futuras de la poblacién indigena.

X Real%zando una adecuada seleccidn de estudiantes, segun
las cualidades humanas, intelectuales y econdémicas de
los solicitantes. ,

X Adaptando a la realidad pluricultural de Guatemala, los
contendidos y didActica de los pensum de estudios de
las diversas carreras que se sirven en las facultades
de la URL en Quetzaltenango.

X Creando nuevas alternativas de educacién adaptadas a
las necesidades y recursos del pais.

X Facilitando la incorporacidn e incrementando el No. de
mujeres indigenas y miembros de las minorias étnicas
como estudiantes del programa, propiciando alternativas
de estudio a través de las diversas carreras que ofre-
cen las facultades de la URL.

1.2.5 COMPONENTES DEL PROGRAMA:

1.2.5.1 Apoyo Institucional:

Ce refiere a las acciones mediatas v inmediataz 2ue
nabrd que realicar para organizar la estrucrtura 1nsti-
tucional en funcidn de apoyo eficaz a los cobietivos v

metas del programa.

2 Cocperacidn Técnica y Financiera:

s
X0}
(W]

Se refiere a todos aquellos especiales recursos humanos
que sean requeridos para garanticar la calidad del

-

programa y su permanencia aun después de vencidos los 7
1/2 anos.

v

-

1.2.5.3 Fromocidén del Frograma:

D
n
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€e refiere a las acciones coordinadaes que nan de d
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L
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arvollarse para la difusidn eficaz del preograma de



manera que los propésitos y ventajas que eéste ofrece
llegue claramente a sus destinatarios.

1.2.5.4 Centros de Seleccidn y Orientacidn de 1los

IRY)
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Farticipantes:

Se refiere a las acciones que se realizardn para asegu-
rar una adecuada seleccidon y orientacion de los parti-
cipante o beneficiarios, implica un cercano seguimiento
de los estudiantes para facilitar y orientarles en la
consecucidn exitosa de sus estudios.

5.9 Académico del Programa:
Consiste en la preparacidén de técnicos en diversas
dreas y licenciados en distintas disciplinas y una

reestructuracién de los pensum.

5.6 Sensibilizacidn y Actualizacidén:

Se refiere a la actualizacidén y perfeccionamiento de
profesores, promotores y profesionales asi tambien a la
capacitacidn y sensibiliracidén del personal y de los
participantes. ‘

7 Administrativo Financierc del Frograma:

Se refiere a i1a adminicstiracién de sueldos y persona

,,_.
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equipos, Lnstalaciones fisilicas asi cCcomo la asigna

de avuda financiera.

2 DRireccidn del Frograma:

Se refiere a todas aguellas decisiones v actividades
que supone la eficiente administracidén del =RODIPMA en
todes sus niveles de direccion y eljecucién,

S.9 Asesoria y Evaluacidn del Frograma:

Consiste en conformar una comisidn de asesoria y eva-

luacidn del programa.



1.2.5.10 Investigacién de la Realidad Guatemalteca:
Se refiere a conformar un equipo de investigacién cuva
tarea serd investigar sobre la realidad guatemalteca vy
realizar las publicaciones pertinentes.
1.2.5.11 Programas Especiales:
Abarca proyectos de especial interés que servirdn como
modelos potencialmente validos para ofrecer oportunidad
creativas de estudio a la poblacién maya facilitando su
creciriento y desarrollo.
1.2.6 FERSONAL EJECUTOR DEL FPRODGRAMA:
1.2.6.1 Administrativo:
~ Coordinacisn General
- Asistencia de Coordinacidn General
- Coordinacién de Recursos Humanos
- Coordinacidn de Recurcsos Fisicos
-~ Coordirnacién Financiera
- Coordipacidn <Scadémica

- Encar-gado de EHiblioteca.

h
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Jperativo:

- Director del Centro de Orientacidn vy Desarrollo-
Estudiantil

- Director del Depto. de Orientacién Feicoldgica
- Dlepto. de Tutoria

- Depto. de Trabkajo Social

- Fersonal Docente.



1.2.7 AREA_GEOGRAFICA ABARCADA POR EL PROGRAMA PRODIPMA

Fara el programa de desarrollo de la Poblacién Maya PRODIFMA, no
existian limites geogradficos dentro del pais, por lo que se
procurd benefieiar al mayor numero posible de personas de toda la
republica,

Para esto, se programaron giras por varios lugares, en donde se
hicieron pruebas a estudiantes que habian aplicado para optar a
estas becas. El resultado fue bastante satisfactorio, logrando
cubrir 19 departamentos en la sigquiente forma:

DEPARTAMENTO No ESTUDIANTES %

Alta Yerapaz 61 5.34
Haa Werapaz 31 4.7%
Chimaltenango 43 6.58
Chiquimula 2 0.21
E<scuintla e 0.31
Guatemala 4 0,51
Huekhuetenango 69 10,57
Izabal i 0,15
Jutiapa 1 0,1
Fetén 1 0.15
fluetzaltenango 126 12.30
Cluicheé _ . =2 7.FE
Fetalrhuleu ] 0,77
Sacatepeguez 4 C.o1
San Marcos 37 S.67
Santa Rosa 1 0,13
Solola 89 12.63
Suchitepequez 2 0.31
Totonicapan 122 18.468

TOTALES: 693 100, 00Y%

O



La mayoria de las personas beneficiadas son de 5 departamentos,
siendo los mismos de acuerdo a su orden Q(uet:zaltenango, Totoni-
capan, Solola, Huehuetenango y Alta Verapé=z.

Como se puede apreciar, los departamentos con mayores beneficios
son aquellos que tienen cercania con la ciudad de Quet:zaltenango,
con la excepcidn de Alta Verapaz. Sin embargo, se logrd 1llegar
con el beneficio del programa a lugares tan lejanos como el
departamento del Petén.



CAPITULO II



I1 ESPECIFICACIONES EN TORNO A LA EVALUACION REGUERIDA

De acuerdo a los requerimientos presentados por AID, el propésito
principal de la evaluacién es medir el éxito del programa en
lograr las metas establecidas, y el impacto en los estudiantes,
en las familias y comunidades donde trabajan los estudiantes. Un
segundo propdsito es producir recomendaciones que van a contri-
buir a la inversidn segura de la URL para continuar estos progra-
mas de becas.

II.! OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.— Drterminar el impacto del Programa en la creacién de proyec-
tos a nivel de licenciatura relevantes a la poblacién indi-
gena.

2.~ Medir el impacto del Programa en beneficiarios indirectos

como el persaonal administrativeo y técnico, los catedraticos,
y las familias de los estudiantes participantes.

.— Medir el impacto del FPrograma en lo referente a la calidad v

L

la preparacion de los estudiantes hacia los empleadores.

4.- Determinar 21 numero de estudiantes beneficiades divectamen-
te gque han sido matriculados a la fecha, el nimero de esstu-
diantes gue han 19ogrado y que logrardn el graoco academico de

écnice y ilcenciatura, v el nimero ne desertores v repiten-

.
[
tes.,

I1.2 TAREAS ESPECIFICAS

La evaluacidn estd diselada para dar respuesta a preguntas
relacionadas y hacer recomendaciones en los resultados con refe-
rencia a lo siguiente:

1.— Se han graduado 115 estudiantes en el grado de licenciatura vy
300 en el grado de técnicos a nivel universitario?

R .
Se logrd ingresar al campo profesional un numero signi-
ficativo de graduados en las diferentes carreras que se
impiementaron como parte del programa al me=s de Junio
de 1,953.



Lic. Pedagogia 3
Lic. en Psicologia 1
Profesorado en sus diferentes espe-
cializaciones 145
Técnico universitario Trabajo Social S5
Técnicos en Administracién en Empresas
Cooperativas 1
Técnico Fitotecnista 2
Terapia del Habla | 1

La tabla de alumnos que pueden llegar a graduarse a

nivel de licenciatura durante el periodo de 1993

siguiente:

! PENDIENTE DE FPRIWVADQ Y PUBLICO !

r

5
! FENDIENTE DE PRACTICA, Y FRIVADO ! z
' ELABORANDO TESIS : 42
! TESIS EN REVISION : 16
! CERRARON CURSOS EN MAYD 93 ! 10
| CERRARAN CURSCS EN OCTUERE 93 ! i3
i 1
! SUB-TOTAL ' 129
s TOTAL GRADUADOS % 4
| e e ————
! TOTAL ! 133

Fuente: Coordinacidén General de FRODIFMA

la

La tabla anterior no implicga que sea el numero de

graduandos. La misma Universidad tiene sus

reservas

sobre este numero. De acuerdo a los datos recabados,

la expectativa real de parte de la copordinacidn de

FRODIFMA de acuerda a las carvreras a nivel licenciatura

es la siguiente:



! CARRERAS ' INSCRITOS !No. ESTIMADO DE !

! ! ' GRADUANDOS !
' o T e
' LIC. CC JURIDICAS Y SOCIALES ! 8 ! 3 !
! LIC. ADMINISTRACION EMPRESAS ! 17 e 12 !
' LIC. EN PEDAGDGIA L 39 ! 30 '
' LIC. EN PSICOLOGIA ! 14 ! 10 !
' LIC. EN AUDITORIA - o o 0 !
' LIC. EN TRABAJO SOCIAL - 14 ! 10 !
' LIC. EN LIGUISTICA ' 20 ! 15 !
' ARQUITECTURA ! 0 ! 0 !
! LIC. EN CC. FOLITICAS Y SOCIALES' 0 ! 0 -
' CIENCIAS AGRICOLAS o 2 ! 1 !
. Coe T s
] TOTAL ' 114 ! 8t "
|

Fuente: Coordinacién General de FRODIPMA

A nivel teécnico el cuadro de expectativa para lo que
resta del presente afo es el siguiente:

i i

! FENDIENTE DE FUBLICO ! 19 f

' FENDIENTE DE FRIVADO ¥ FURLICO ! 35

' CERRARCN CURSOS EN MAYD 93 ' 11 !

' CERRARAN CURS0S EN GCTUBRE 92 E 34

1 i

! SUE-TOTAL ? 99 , !

! TOTAL GRADUADOS f 204 !

i v e e e e o ———— i
TOTAL f 303 !

Fuente: Coordinacién Seneral de FRODIFPMA

Al igual que en licenciaturas, se tiene una tabla de
potenciales graduandos de Técnilicos que es la sigulente:



e e e e = . ——— ———— ———— A —— ——— T o ot o o . s o o — v — T < T — — ——

! CARRERAS ! INSCRITOS !{No. ESTIMADO DE !

! : : ! ! GRADUANDOS '

: . T

i ADMON. EMPRESAS COOPERATIVAS ! b ! 3 !

! FITOTECNIA ! 12 " 8 !

' PEM EN EDUCACION BILINGUE ! 11 ! 10 !

! PEM EN CIENCIAS NATURALES ! 6 ! b !

! PEM EN LENGUA Y LITERATURA ! 3 ! 3 !

! PEM EN MATEMATICA Y FISICA ! 6 ! b !

! PEM EN PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA ! 32 ! 29 !

' T.U. EN TRARAJO SOCIAL Y. 17 ! 12 !

' T.U. EN OFICIAL INTERPRETE ! 1 ! o !

___________________________________________________________ o

1 ] ] " 1 i ~3

' TOTAL ! 94 ! gl A |

1 ! | ol ;

Fuente: Coordinacidn BGeneral de PRODIPMA

1.2.- Hay evidencia que las carreras o cursos academicos cse
reestructuraron segun fuera necesario. Cudles han sido

los cambhios.

Algunas carreras se han reestructurado de acuerdo
a las necesidades de la misma universidad, oero nc

ern peneficio directo de 1os alumnos becados zcel
programa PRODIFMA.

For ejemplo, las carreras de ciencias econdmicas,
en su departamento de Licenciatura en Administra-
ci6on de Empresas, Contadurie Fublica y Auditoria,
Ciencias Juridicas y Sociales, Trabajo Social.

1.2.- Se asignaron maestros y cargas de ensefanza para leos
cCuUrsos. Cudles fueron ecsas cargas y cudntos maestros
=@ asignaron.



1

Hay

Se crearon los cursaos nucleares a efecto de capa-
citar y concientizar a los alumnos becados sobre
las raices del pueblo guatemalteco. Las ciencias

‘en general que fueron abarcadas son: sociologia,

etnologia, antropologia y cursos de lenguas mayen-
sSes. !

Adem&s se les brindd capacitacidn técnica en las
ciencias de la computacién, y cursos de nivelacidn
& los alumnps de primer ingreso. (ver anexo de
catedraticos) .

Se facilitd la administracién de cursos de vaca-
ciones para que los alumnos lograran nivelarse en
aquellas asignaturas que durante el semestre
reprobaron.

evidencia que la URL a través del Programa ha

creado provectos y carreras adecuadas a las necesidades

de

la peblacidén indigena. CuAntos programas nuevos Vv

cuantas carreras nuevas se crearon v camo han lienads

1as necesidades de la peoblacidn indigerna.

Dentro de las nuevas carreras creadas con eniogue
directo a los alumnos becados, se pueden mencionar
la carrera técnica de Frofesor de cnsenanza ilegia
con especialidad en Linguistica i(profesorado
bilingiey. En el &rea de Ciencias Juridicas vy
Scciales, se cred la carrera de Oficial Intérprete
y en la divisidn de Ciencias Agricolas y Ambienta-
les se crearon la de Técnico en Fitotecnia con
especialidad en Hortalizas y Frutas.

De acuerdo a lo investigado, se pudo determinar
gque algunas de estas carreras, no despiertan el
interés dentro de 1la pcbﬁacién que potenciaimente
podria beneficiarse. For ejemplo, dentro de las
Ciencias Juridicas y Sociales, 1a carrvera ce
iJficial Intérprete no 1interecsa, debido a que las
personas  comprenden que con wn poco de esfuerco

. r\)



1.5.-

pueden llegar a culminar sus estudios de Abogados
y Notarios.

Otra de las carreras, la de Técnico fitotecnista,
.no tiene mayor auge, y se detectd que esto se debe
4 lo restringido del campo de trabajo de la misma.
No existen oportunidades claras de empleo para el
graduado de esta profesién lo que genera descon-
fianza en el estudiante y opta por otros estudios.

Hasta que punto se ha desarrollado la capacidad de
investigacién en los estudiantes a nivel de Guetzalte-
nango. Cuantas investigadiones han realizado y sobre
qué topicos. Ciédmo se prueba su calidad.

Dentro de las diferentes carreras que se imparten
en las facultades de QGuet:altenango, se ha des-
arrollado la capacidad de investigacién de los
estudiantes por medio de la capacitacién brindada
2n los seminarios de tesis v técnicas de investi-
gacion., Este sistema permite que el estudiante
lps elementos basicos de una investigacidn 1los
—uales aplica en la realiracidn de =u trabajo de
graduacion.

tentro de la estructura de las Facuil
Guetzaltenango, nc existe un departamento

Tico que efectue e}l seguimiento a leos #rabajios de
tesis gque permita su aplicacidn a la soluciédn de
la problematica investigada.

Han sido capacitados los catedrdticos para lograr 1la
integracion en la diversidad de culturas que existe en
el altiplano. Que topicos se han tratado en las capa-
citaciones. Como se puede medir la integracidén de las
culturas. Se ha evaluado la.integracion de las cultu-
ras.



1.7.-

Capacitacidn para lograr 1la integracién de las
diversas culturas no existid a nivel de catedrati-
cos de las Facultades de Quetzaltenango. Se efec-
.tud un seminario informativo dirigido a catedrdti-
cos en el cual se explicd la filosofia y objetivos
del programa FRODIPMA. ,
Lo anterior explica el motivo por el cual gran
parte de personal docente de las Facultades de
Quetzaltenango no conocidé a fondo los objetivos
del Programa.

La integracidn de las culturas puede ser facilmen-
te medida por medio de la inter-relacidén de los
alumnos en grupos sociales, deportivos, culturales
y de pretferencia de estudioc, estos grupos se
formaron sin la intervencién de las autoridades
del programa, sino por propia 1inicilativa de 1los
estudiantes.

La medicidn de la 1integracidn es subietiva. No
obstante ello, se ha dado una buena inter-relacisn
entre aiumnos procedente de diversas comunidades
del interiocr del pais. gue han llegaaco al grado ge
tnir suse vidas por medio del vinculo del matrimo-

nic.

Una evaluacidn formal scbre la 1ntegracidon de 1as
culturas nc ha sido realizada. Fara llevarcse a
cabo esta medicidén, se deberia de elabograr instru-
mentos especificos, como tests psicoldéqicos estan-

darizados para 21! fin que se persigue.

Se ha propiciado la integracidn de la poblacidn mava v
no maya-hablante en las Facultades de Quetzalterango a
través de sus autoridades. Como se ha realizado ia
integracidn.

De acuerdo a los resultados del trabajo e campo

P
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que se realizd por este equipo evaluagor, v &

$



1.8.—

entrevistas directas con 1los beneticiarios oel
Programa, se pudo establecer que los que dirigianr

el proyecto de becas no realizaron ninguna activi-
dad para propiciar esta integracidn,

Es eficiente la organizacidn y la administracidn actual
para ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus
carreras. Tienen supervisiéon vy monitoreo constante.
Se logran los resultados deseados mensualmente. Tienen
los fondos necesarios a tiempo y fluidamente. Han
desertado algunos estudiantes por causas administrati-
vas o de organizacidén.

Por parte de la direcciédn del Centro de Desarrollo
Estudiantil (CENDE) y del departamento de tutoria,
se hizo todo lo pcsible para ayudar a los estu-
diantes becarios en la consecuciédn de lc=s mejores
resultados. Para esto, se establecieron cursos de

.._.

apoyo a las materias con grado alto de dificu
tad, durante el periodeo de vacaciones, en donde

_]

paodian recuperar y ganar la asigratura, folcio-
nalmente se impartieron cursos de apoyo ©ON V1SLAsS
a fortalecer los conocimientes impartidos duranmte

2] pericdo normal de clacses,

Centrc de la papeleria aue los tutores lievan pars
su centrol. existe una ficha de esztudiantes, 2n
donde &ademas de tener los datos personziezs vy
caracteristicas individuales de 1a persona, ce
lleva un récord de 10s Ccursos asignadcs gdurante e.!

csemestre, en donde <e puede veriticar ei1 rendi-
mientoc cde cada uno ce ellos.

"E=ste registro, es llevade a 1inicistiva de los
tutores, aunque er algunos momentos se tuviercen
problemas de comunicacidn entre 1a oficina de
registro vy tutoris, haciendo lento el fluljic de la
informacidn. ’

Tambié ce dio una falta de comunicacisn con =1
departamento finz2nciero. El reszultanon de ecto,
decemhocd en e)l retraso de i1as azignacicn2s diri-



gidas a solventar problemas especificos, como
vidticos, pago de pensionados, reintz2gro por
gastos de estudios etc., Se pudo comprobar ae
acuerdo a 1as entrevistas, gque a pesar d2 los
retrasos existentes v 10s problemas gue estes
causaron siempre recibieron sus asignaciones,

2.— Cudl ha sido el impacto del programa en términos de

resultados?

2.1.-

Ha sido de calidad la educacidn recibida, es decir,

aplicable a las necesidades individuales y a empleado-

res.

Han ganado competitivamente puestos o han compe-

tido con otros profesionales egresados.

14

De acuerdo a las entrevistas dirigidas gue
realizaron a bpenafl
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un trabajo acorde 2 su 2specializacidn: y a2sto
evidente, pues se tiere conccimiento de gue mucho
egre b f T

la educaczidn media o institucion=

sados va ocupan nuastos
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de desarrolin comunitario,.

Asi también, los estudiantes no graduados conside-
ran que la esducacidn recibida =2s buena, sin embar-—
go en este caso es muy aventurado afirmar lo
anterior, puesto gque no existe un punto de compa-
racioén para hacer tal aseveracidn

Sin embargo, en contraposicién a lo anterior y en
base a la+* entrevista efectuada en Vice-Rectoria
Académica, se tiene el concepto de que existe un
bajo nivel Académico de las Facultades de Quet:zal-
tenango en comparacidn al Campus Central.



e.2.— Qué evidencia existe de la pregunta anterior.

El equipo evaluador dirigid entrevistas hacia los
‘empleadores, ya que ellos son los que mejor pueden
juzgar la competitividad del personal de su empre-
sa, especificamente los que adquirieron su conoci-
miento en base a la ayuda del Programa.

Durante esta investigacidn, se determind que el
100 % de los empleadores entrevistados, no habian
otorgado el puesto al ,trabajador por ser un miem-
bro del proyecto de becas de la Universidad Landi-
var, Sino habian ganado el puesto por méritos
propios o en competencia con otros profesionales,
lo que evidencia la respuesta anterior.

2.2.- Han servido los trabajos de graduacidn para desarrcliar
programas a nivel de las propias comunidades o ce
empleadores.

Las investigacicnes cgue han realizado 1ecs estu-
diantes 2revic & s2 graduaclidn de téznices en
Trapalo social, en las comunridades en donde nan
desarrnllade su Eljercicic Prefesional Surerwvisaco
2 utrata realmente de 1investigaciones gue se

convierten er proyectos cue se han ejecutado hazta
su finalizacidn en cada una de =lias, por eljemplo:
Frovectos de Estufas Chefina, Freovectos de Letri-
nizacidn, Frovectos cducativeos, entre ellos Alifa-
betizacidédn, Organizacion v Participacion Comunita-
ria, Capacitacién Culinaria, Capacitacidén en
Nuevos Cultivos, gestidén de obras de infraestruc-
tura.

En otras carreras, principalmente a nivel de
Licenciatura se han realizado excelentes investi-
gaciones biblicgraficas v de campo, cuyos resulta-
dos los plasman en las denominadas tesis de gra-
duacidén las gue vienen a ser un reguisito previo a
optar ur  tituloa. [Decatortunadamente muchos ae



estos trabajos que tienen tan buen contenido no se
les ha dado el sequimiento necesario para darlos a
conocer y llevarlos a la prdctica como proyectos
de desarrollo comunitario.

2.4.- Los émpleadores de los estudiantes actuales consideran
que la preparacién de los estudiantes es de utilidad
para ellos.

De acuerdo a los datog obtenidos se pudo estable-
cer que el 100 % de la muestra obtuvieron su
trabajo sin que existiera ninqguna vinculacidn con
el programa PRODIFMA. La mayoria de los empleado-
res manifestd no tener conocimiento de que el
personal contratado pertenecia a un provecto de
becas, sin embargo todos coincidieron en Qque <on
eficientes en el desempeno de sus labores.

Como resultado global extraido del trabajo de
campo realirado a través de boletas de opinidn
dirigidas &a empleadores, un porcentaje bpastantie
alto manifiesta que si conoce a algunc ce 10g
trabajaderes de su empresa y de su nexe con ia

Wy

Universidad, aque ha observado en 1i1a poractic
concrets gque =i tienen la capacidad -ara el desem-—
pefo de =zus labares y que en ei futurc npodraan

contratar-r mas estudiantes universitarins.,

1]

.~ Aumentd por lo menos en un cuarenta por ciento el numero de
estudiantes indigenas inscritos en el campus de Quetzaltenan-

goT

El numero general de estudiantes inscritos en las
Facultades de Quetzalten%ngo, aumentd un porcenta-
je mayor que el 40%. Sobre la incidencia de los
alumnos becados en este aumento, podemos cdeciv gue
el promedio de los porcentajes de este grupo =5 de
31.83 % del total de alumnas ingresadcs.

1Y)
—



de becas, siguieron un procedimiento de seleccion
el cual se describe a continuacidn:

METO DE SELECCION ESTUDIANTES:

Dentro de los objetivos de FRODIFMA, se encuentra
capacitar a personal preferentemente indigena
bilinglie para impulsar y promover el desarrollo
econédmico social y humano de la poblacién Maya,
contribuyendo de manera eficaz a las acciones de
desarrollo. '

Tados los estudiantes que deseaban estar incluidos
dentro del proyecto dé becas, debian llenar cier-
tos requisitos dentro de los cuales estan los
siguientes:

1.- Tener titulo de Nivel Medio y llenar los
requisitos regulares de inscripcién de la
Iniversidad Rafael Landivar

¥Copia fotostAdtica del titulo o diplioma
¥Dos fotografias tamafio pasaporte cuate-—
malteco

¥Constarcia zlinica del térax
¥Certificado general de cursos de secun-
daria (basico v diveresificado?
¥Formularios de la Universidad, debiga-
mente respcndidos

Z.— Ser bilingle: Lengua Mava/ lengua Caste-
1lana.
2.~ Demostrar vocacidn hacia los serwvicios

comunitarios
4,- Tener potencial de liderazgo

9.— Tener suficiente identidad y sensibilidad
con las culturas indigenas del pais

6.- Manifestar ectabiiidaa emocional

7.—- Comprobar buena salud

fu
n



condmicas y numanas de la poblacidn.
%.- Tener necesidad de asistencia financiera

10.~Llenar formulario de estudio sociocecond-
. mico

11.,- Pasar la bateria de prondstico académico
12.—- Pasar la prueba de interés vocacional
13.~ Demostrar habilidad académica

14.,~ Someterse y.aprobar la bateria de :

¥Razonamiento Abstracto
XRazonamiento Verbal y uso de las len-
guas
tRazonamiento MNumeérico
Como hara la Universidad cara aumentar =i n
ecstudiantsse i1ndigen n 1a URL-bOuetzaiterango después

12NAas
de la finalizacién dei Frograma.

‘e 2cuerco a o inwestigade, las Fscultaces de
CQuetzaitenrarge t.ener o2ntio de zus planez futuros
c aZ0. 1a fnstituciconalicac:ién del orogra-
ma de bhecacs., orisntado a2 beneficilar a foga la
d cazos TeCcursos que liene 1
sitos estiablecicose para sSuU Ilngreso a =2sTa Ccasa de
estudinz, Esta decisa2dn, considera e
evaluader que es aceptable yva que permite seguir
dando la ecportunidad a las percsonas del Aarea
rural. en dende =e concentra la mayor parte de
indigenas.

Qué evidenciacs existen del aumento de la inscripcidn de

I}

la mujer mas que la del! hembr® indigena en la universi-
dad.
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De acuerdo a los datos proporcionados por CENDE,
se pudo establecer que el porcentaje de mujeres
.becadas, fue de 30% en relacion al total de perso-
nas beneficiadas por el Programa. Este porcentaje
se considera significativo, ya que en el Area
rural la mujer se encuentra relegada a las tareas
domésticas, artesanales vy agr%colas.

Cudntos estudiantes han desertado y por qué.

De acuerdo a lo investigado, se determind que la
gran parte de estudiantes que desertaron, 1lo
hicieron por problemas familiares y econdmicos.
Otra de las causas de abandono de la beca, fue el
bajoe rendimiento en las clases, lo que motivd 1la
pérdida de materias y automaticamente la pérdida
de la bteca.

Existe evidencia de la creacidn, organizacién y ejecu-

ci1dn de un proyecto de promocidn para aumentar el
ndmera de estudiantes indigenas en la URL-Quetzalitenan-—

g0.

Dentrc de las politicas internas de las Facultades
de (Ouetzaltenango de i1a URL se tiene contemplado
incrementar el acceso a la educacidn superior de
personas de escasos recursos, independientemente
de que sean indigenas o no indigenas.

Hay evidencia que s6lo estudiantes indigenas (y nc
parientes de los interesados) 1ingresaron a la URL
dentro del Programa.

No fue posible determinar fehacientemente este
extremo vy sdlo se puede hacer mencidn ace cue
varios estudiantes guardaban alguna ra2lacion de
parent2sco con otros alumnos mas.

fu
S



4.—- Se reforzaron y expandieron los programas, la facultad, el
personal, la biblioteca, los laboratorios y talleres”?

4.1.- Hay evidencia que los laboratorios, la biblioteca vy los
talleres fueron y siguen utilizandose por los estudian-
tes indigenas. Coémo se puede evidenciar.

Los estudiantes becados, reciben capacitacidn en
2l laboratorio de Computacidn desde I puntos de
vista:

1.- CURSOS LIBRES
2.- CURSOS DE FENSUM -
.- UTILIZACION DE APARATOS

Los cursos libres, abarcan gran parte de las horas
de utilizacidn del laboratorio. El horario es de
B:00 a i2:00 y de 14:00 a iB:00 de iures a vier-
nes. Los cur=zos que se estan Impartiendo en la
actualidad estdn orientados al maneio de Sofrtware,
de manera que Tacilmente opuedan apliceario a <us
trabaine de 1a universidad, elaboracicn de tecsis,

etc.

Fara noder opitar a esta cZapacitacicn. oz siumnos

de la liniversidad ceb

60.00, pago del que esta

FRODIFMA, Unicamente debe

mismo. Lo anterior les cermit
2

]

r
durante 2 meses asisktienco a clases
(de lunes a viernes). Acemas, debe
boleta de insciripcidn en conde se e
datos perscnales y los de su tutor ien c
estudiante de FRODIFMAY v el total ce horas de

capacitacidén gue recibira.
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En plan Diario:

En plan fin de

Desde el inicio de funciones de este laboratorio,
el promedio de estudiantes por periodo es de l2.
Se trabajan 4 turnos diferentes al dia, lo que
implica que se atienden 48 estudiantes cada dos
meses. Los cursos libres, se imparten durante 8
meses (de febrero a octubre). Existen 4 cursos al
afo, recibiendo la capacitacién un numero aproxi-
mado de 192 estudiantes por afo.

Los cursos de "PENSUM" se imparten en diferentes
carreras, siendo integrados a los programas regu-
lares de los estudiantes. E£s esta area, se cubre
al afio las siguientes carreras:

Licenciatura en administracién de empre-
sas

Licenciatura en Auditoria

Ingenieria (area comin)

semana:

Técnico en Administracidn de Empresas
Ccoperativas
Licenciatura en Administracidén de Empre-
sas

icenciatura en Psicoleqia
Licenciatura en Fedagogia
Frofesorado en Mateméaticas v Fisica
Técnicos en Fitoteécn:ia.

Lo=s cur=cs tienen la duracion normal del cemestre
y se atienden aproximadamente cada afo a 150

alumneos en practica efectiva.

El uso de maquiras, los atumnos tienen ia pesibi-
lidad de hacer sus trabajos de curscs y de tesis
en las computadoras (a horas gue exista espacio).
Para =21 uso del ]aboratbrio, unicamente deben de
cancelar la cantidad de @ 1.50 o9oor cada
hora/maguina trabajada. Los alumnosz de FRODIFMA,
deben avisar a =su tutor y firmar el libre de
contirol i1nterne del laboratorio.

HY
o
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Como una ventaja adicional para los alumnos que se
encuentran becados por el programa, se ha contra-
tado los servicios de un profesional para asesorar
en los aspectos relacionados con los datos de
estadistica durante la etapa de elaboracién de
‘tesis.

Segun los datos obtenidos en Biblioteca, se pudo
establecer que no existe uﬁa estadistica que
diferencie entre becados y no becados. Pero los
datos muestran que del afio de 1987 al mes de abril
de 1993 se atendieron a 238,649 estudiantes de las
Facultades de Quetzaltenango, por lo que se asume
qQue este servicio se ha prestado a una buena
cantidad de alumnos del programa FRODIFMA.

Cémo han favorecido los programas de apoyo a los estu-
diantes indigenas en sus trabajos de graduacidn.

Antericrmente no e tenia un programa de apoyvo a
los estudiantes becados gue estaban elaborando su
trabajoc de tesis, actualmente se cuenta con un
equinro de proftesionales contratados a medio tiem-
po, teniendo como funcidén principal en dar apove
en 1a Tormulacidn de anteproyectcs de tesis.
asesoria de tesis v practica en la rama de (Cien-
c

<
ias Juridicas y Sociaies.

Yer anexo Listado de Catedriaticos de Apoavo

Existe evidencia del cambio de actitud de los estudian-
tes mavyas y no maya—hablantes hacia urno vy otro gruoo
étnico. Cémo evidencia el cambio.

De acuerdo a las entrevigtas no dirigidas realiza-
das por el equipo evaluador se determind que nec
xiste una evidencia real gue permita medir la
integracidén de los estudiantes mavas y no mava-
hablante=s. Sin embargo la inter-relacidén acadeéemica



contribuye a que ambos grupos tengan una mejor
comunhicacién, lo que origina tener mejores rela-
ciones inter-personales.

Qué actividades motivacionales se han realizado para
los estudiantes beneficiarios.

Se establecid de acuerdo a las entrevistas no
dirigidas a tutores y personal administrativo de
CENDE, que a nivel de programa no se realizaron
actividades motivacionales, sin embargo, se esta-
blecid que esto era necesario ya que por iniciati-
va personal algunos tutores realizaron este tipo
de actividades con fondos ajenos al Programa. Se
argumenté por parte de tutoria que al momento de
presentar las solicitudes la Coordinaciédn Finan-
ciera manifestd que no existia una partida presu-
puestaria especifica para llevar a cabo estas
actividades.

A los alumnos de primer ingreso, se les brindaron
talleres motivacionales enfocados a la introduc—
cidn a los métodoe de estudio de las Facultadecs cde
fivetzaltenango

1ste la oficina de cclocacidn de personal (estua:
tes), Ee eficiente. Es eficaz. Cudntoe estudiant
ha cclocado en el mercado.

Se ecstableciéd que =scbre este aspecto no se ha
realizado ninguna accidn dirigida a estabiecer una
oficina de colocacidn de graduados beneficiarios
del Programa, los argumentos de la Direcciodn
General que explican la ausencia de esta oficina
son las siguientes:

"Dicho Departamento <e cuestiond duramente v

n
1]

vio que era contraproducente, va gue si1 un estu-
diante, becado o no. est4 bien preparado, ']

u
[A1]
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necesita que nadie le coloque, sino qQue como toda
persona que adquiere una profesidn, va introdu-
ciéndose poco a poco en el mundo laboral y adqgqui-
riendo una experiencia, pero sin ser apadrinado”.

.

Qué clase de comunicacién existe con los graduados. Es
eficaz la comunicacién. Hay seguimiento a los proble-
mas presentados por los graduados. :-Cémo se evidencia.

De acuerdo al trabajo de campo realizado por el
equipo evaluador se det2rminé qQque la comunicacidn
ha sido esporddica entre los estudiantes ya gra-
duados y el Programa PRODIFMA.

En ningun momento se ha dado seguimiento a los
probhlemas presentados por los graduados.

Qué impacto social han tenido los seminarios a lo largo del
Programa®

Clue beneficios han dado a la comunidad los seminarics v
talleres realizados

Durante 1a wvida del Frograma se liewvar a
treinta y seils seminarics-taller. aigunos de 1o
cuales fueron enfocados directamente j

rios vy otros al publice en general,

Seminarios Taller de Actualizacidn v Sensibilizacion:

- Docencia Universitaria v Extensidn cultural

- Tecnologia apropiada

- Oficializacién de los alfabhetos de las
lenguas mayas

- Educacién Bilingie en Guatemala

- Realidad educativa e inncvacion docente

- Un enfoque econdmico administrativo vy
tributario en Quetzaltenango.

~- El1 folkleore como base para la identidad

nacional



- Introduccidn a la Lingliistica en general

- Disefo, mejoramiento y adecuacidn curricu-
lar para el nivel primario en el pais.

- Taller Maya ‘

- El papel del trabajador social en la reali-
dad guatemalteca

- Situacidn actual de la pequefa empresa en
Guatemala

~ Cooperativismo

- Redaccitn de las lenguas de la rama K'iche

- Redaccidén de las lenguas de la rama Mam

- Ensefanza del castellano como segqunda
lengua a nifios, Mayahablantes

- Redaccidn de las lenguas de la Rama FPocom-
chi

- Redaccidn de las lenguas de la Rama Queqchi

- Metodologia Educativa

- Elaboracidn de documentos Mayas

- Fatrimonio turistico de Quetzaltenango

- i_omo =laborar una Tesis

- Trajes Mayas

- Elaboraciédn de material didactico

- El agua subterranea del valle de CQuet:zalte
nango

- Antreopologia Social

- Etncmedicina Mava

- Actualirzacidn para profesores de educacion-—
de adultos

En las Facultades de Quet:zalienamgo no existe una
informacidén que permita establecer el impacto
social de los mismos. En el trabajo de campo
realizado por el equipo evaluador se constaté que
en ninguna de las comunidades visitadas se tiene
conocimiento de estos seminarics y talleres.

Han habido reacciones positivas de las comunidades
hacia los ceminarios realizados por PRODIFMA

Referirse a respuesta anterior.
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Ha habido seguimiento para verificar los resultados de
los seminarios

De acuerdo a la investigacidn realizada se deter-—
mind que no se le ha dado seguimiento a ninguno de
los semiparios realizados por carecer de un Depar-
tamento especifico que se dedique a esta activi-
dad.

Como se evidenciard la permanencia del provecto de
seminarios y talleres en la URL-Cuetzaltenango.

Durante toda la vida del PFrograma se realizaron
treinta y seis seminarios-talleres de sensibiliza-
c1dn y actualizacién, todos estos financiados con
tondos del FPrograma, no habiéndosele considerado
un Zosto por participante gque permitiera generar
un ingreso para poder asequrar la permanencia de
2s5te orograma.

A la fecha, no se tiene ningun pian de accidn
inmediata que permita establecer el origen de los
fondos necesarios para dar continuidad a los
seminarios talleres.

Estd debidamente establecido el proyecto de recaudacidén de
fondos?

El Proyecto de recaudacién de fondos estaba consi-
derado entre las metas a mediano plazo para empe-
zarse a ejecutar a finales del afio de 1987. En las
dos evaluaciones efectuadas anteriormente, reali-
zadas por ARAGON y MAESTAS, y MUNOZ, RUIZ y VALEN-
IUELA respectivamente se hace la recomendacidén de
implementar esta oficina, cuyo objetivo permitiria
la continuidad del Proyecto de Becas al concluir
el Programa PRODIPMA.
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Sin embargo, se pudo establecer que esta oficina
inicid su organizacién en el mes de Noviembre de
1992.

Esta oficina se encuentra organizada de la si-
guiente forma:

Un Coordinador, quien a la vez es el encargado de
la recaudacién de fondos a nivel nacional, dos
Asesores Internacionales: Uno para Norte América vy
otro para Europa. '

El equipo evaluador pudo determinar que el plan de
accién no es el adecuado, debido a lo siguiente:

1. No existe un plan estratégico que permita
asegurar un porcentaje aceptable de éxito.

2. No se tiene la suficiente documentacidén
que dé credibilidad del nuevo programa ante

las instituciones donantes.

2. No hay una clara definicidn hacia donde
dirigir la propuestas de financiamiento.

Estad formada la administracidén para control de fondos.

Esté emitidn 2] reglamento de recaudacidn v uso de
fendos, la formacidrn de la Jjunta directiva. etc.

n

Existen sistemas de recaudaciton, criterios de elegib:i-
licdad.

Est4d debidamente capacitado el personal del
proyecto/oficina de recaudacidn.

Cudnto se ha recaudado a la fecha
Qué vy cudntas empresas estén gontribuyendo al fondo

Los fcndos que se han recaudado a la fecha estan utili-
c4&ndose para el propdésito principal.

L
T



Como la oficina se encuentra en su fase inicial de
implementacién no se tienen resultados que satis-
fagan las interrogantes anteriores.

7.- Las investibaciones realizadas durante 1la vida del programa
han sido de calidad? Cémo lo evidencian?

En las Facultades de Quetzaltenango no se cuenta
con un departamento de Investigacidn, sin embargo
en el Campus Central. se han realizado varios
trabajos de este tipo, todos a cargo del Departa-
mento de Linguistica, entre los que se encuentran:

- Enseffanza del castellano como segunda
lengua para nifios maya-hablantes.

- Gramaticas en lenguas‘mayas.

- Franja de lengua y cultura maya para escue-
las uwrbanas de regiones predominantemente
indigenas

~— Literatura infantil en lengua maya

- Investigacidn sobre escuelas privadas Mavyas
en Guatemala

- Manuaies de redaccidn para lenguas mavas

- Estereotipos culturales v linguisticeose en
los librocs de texto

- Ferscnajes mavas: modelos para ia nirec
guatemalteca

- Manuales de formacidn docente para 1la
educacidn biiingile

- Interaccién del NiFfo en la escuela Rilingle

- Fatrones de crianza del nific maya guatemai-
teco

Adicionalmente a los trabajos de investigacidn e
impresidn de materiales realizados con financia-
miento de AID, se llevaron a cabo con fondos de
otrras instituciones los siguientes:

- Elaboracicdn de materiales educatives bilin-
gies en castellano y kagehikel. (FNUD v
Gebierno de Holanda)

—~
e
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- Impresién de textos escolares en kagchiquel
y castellano. (MISEREQR)

- Diccionarios escolares bilingies castella
no/lengua maya. (Gobierno Espa®ol)

— Cartillas de alfabetizacion en idiomas
mayas. (UNICEF)

- Investigacién sobre escuelas privadas mayas
en Guatemala. (UNICEF)

Sin embargo, en el campus de Quetzaltenango, se
esta llevado a cabo una investigacién denominada
"Comparacioén y uso actual de la numeracidn vigesi-
mal Maya con la numeracion decimal occidental”.
Esta investigacién se inicié el 14 de mayo del
presente afo y se tiene programada su conclusidn
para el dia 29 de octubre de 1993. El equipo
investigador estd4 compuesto por seis personas.

Cémo se evidenciard en la URL-Q la permanencia del
proyecto de investigacién en la URL.

En las Facultades de Quetzaltenango no se ha
establecido un Proyecto de Investigacién, durante
“toda ia vida del Programa. No existe una eviden-—
cia que permita asequrar que al finalizar el
mismo, se organice un proyecto de investigacidn.

Se dio énfasis a la investigacién sobre prcblemas de la
poblacién mava v el &rea rural

Se han diseminado los resultados de las investigaciones
a los lugares e instituciones correspondientes. duie-
nes han participado.

Se ha dado seguimiento a las reacciones de 1los
lugares/instituciones sobre las investigaciones presen-—
tadas.



CAPITULO III



GENERALES:

La ejecucién del Programa PRODIPMA, ha contribuido al
fortalecimiento, institucional de. las Facultades de
Quetzaltenango

El Programa contd desde su inicio con ®1 apoyo institu-
cional y administrativo de las Facultades de Quetzalte-
nango, lo qu¢ permitid su implementacidén inmediata.

El Programa tiene objetivos congruentes con la filoso-
f{a de la Universidad Rafael Landivar en cuantoc a
proveer la educacién superjor a todas las personas con
aptitudes y moralidad, sin discriminacidén por raza,
sexo, religidn, posicidn econdmica y social.

Durante la ejecucidén del Programa se llevaron a cabo
gdos evaluaciones previas a ésta, en las cuales se
sugirieron acciones correctivas que no fueron implemen-—
tadas, siendo las relevantes segun el criterio del
equipo evaluador las siguientes:

- No paternalismo y sobre proteccidn al becado.

- Integracién de la Oficina de Recaudacidn de Fon-
dos.

- Creacidn de un manual de funciones vy su
divulgacidn inmediata.

- Los estudiantes deberian de adquirir un compromiso
personal conscientes, de que el beneficio recibido
debe ser proyectado al desarrollo de sus comunida-
des,

Se determind que actualmente existe un equipo encargado
de la recaudacién de fondos para el seguimiento del
proyecto de becas, sin embargo, consideramos que no se
tiene un plan estratégico de trabajo con politicas
claramente definidas, como podrian ser la elaboraciodn

(O]



de un documento que justifique la solicitud de fondos,
no existe una seleccidn adecuada de las entidades a las
Cuales se les dirigiria la solicitud, as{ como una
cuantificacion del costo-beneficio de las actividades
qQue se ejecutardn.

A nivel general se puede afirmar qQue los registros para
el control académico, administrativo, asi como de los
bienes adquiridos con fondos del Programa se encuentran
en algunos casos incompletos vy/o desactualizados,
provocando un descontrol en la ejecucidn de las activi-
dades del Programa.,

2. A NIVEL DE BENEFICIARIOS:

- GRADUADOS ¢

- De acuerdo al trabajo de campo realizado se esta-
blecid que la mayoria (92%) estd recibiendo bene-
ficios personales, en base a la preparacién que
recibieron puesto que la formacidén cientifica los
ha capacitado para desarrollar su trabajo en forma
eficiente,

- De acuerdo al trabajo de campo, se establecid que
el status social alcanzado al haberse graduado les
permite elevar su nivel de vida y proponerse el
logro de nuevas metas, entre las cuales estd el
conseguir un mejor empleo o establecer su propio
negocio.

Como efecto de que el estudiante hubiera salido de
su comunidad para ingresar a la Universidad vy
obtener estudios superiores, ha provocado en el
cambios y modificaciones en sus hdbitos de vida,
tradiciones y costumbres. Dependiendo el punto de
vista, esto puede ser tocmado como positivo, ya que
permite suscitar en el individuo buscar mejores
alternativas en forma personal y en algunos casos
para su comunidad.



- Un 735% de los graduados entrevistados expresaron
estar debidamente capacitados profesionalmente
para desempefar trabajado acordes a su especiali-
zaciéon] vy esto es evidente debido a que se tiene
.conocimiento de que muchos egresados ya ocupan
puestos importantes dentro de la educacién media o
instituciones de servicio o de desarrollo, vy
empresas comerciales.

- Un 84% de los graduados entrevistados afirmaron
que su grupo familiar ha recibido beneficios a
nivel econdmico y sccial, ya que la educacién
superior recibida les ha permitido tener mejores
oportunidades de empleoc. Muchos de los entrevista-
dos graduados de carreras té#cnicas, han conseguido
trabajo y continuado sus estudios a nivel de
licenciatura, vya sin la ayuda del Programa.

ESTUDIANTES:

De los estudiantes entrevistados un 80 % indicé
haber elegido muy bien su carrera, cantidad que se
considera bastante representativa.

Se determind por medio de entrevistas no dirigidas
que ha existido cierto conflicto entre el inquili-
no vy el propietario del pensionado, debido al
atraso de las asignaciones mensuales por concepto
de hospedaje y alimentacidén de los estudiantes

Se comprobd gQque existe divergencia sobre lo expre-
sado por los estudiantes de plan fin de semana vrs
los estudiantes de plan diario en cuanto a la
mentalidad de retorno a sus comunidades despues de
haberse graduado. Los estudiantes de plan fin de
semana en su mayoria estadn dispuestos a regresar a
su comunidad, ya que la mayor parte del tiempo
permanecen en ella. El estudiante de plan diario,
por la extraccidn de su comunidad por un tiempo
mds prolongado, sufre un proceso de transculturi-
zacidén que lo vincula con las costumbres y forma
de vida de la ciudad.



Dentro del trabajo de campo, se determind que a
los padres de familia les interesa la superacioén
de sus hijos por medio del acceso a la educacién
superior. Con lo anterior se deduce que ya se han
quedado atriés o se han superado los esquemas
culturales ancestrales tan rigidos que pensaban
que los hijos servian en el hogar como fuerza de
trabajo y que asistir a la escuela era una pérdida
de tiempo lo cual no era productivo.Lo anterior es
alentador, ya que los padres piensan que sus hijos
se estén superando y que en base a esto tendrén
mejores oportunidades de trabajo, mejores perspec-
tivas lo que r.dupda en un mejor nivel de vida.

Un alto porcentaje de los alumnos entrevistados
coincidié en manifestar su preocupacién por la
finalizacién del Programa, lo que implicaria para
ellos abandonar sus estudios debido a la limita-
cién econédmica.

Dentro de las entrevistas realizadas, se pudo
detectar el casi nulo conocimiento de los objeti-
vos del Programa dentro de los alumnos beneficia-
dos.

De acuerdo a las visitas realizadas a las residen-
cias de los beneficiarios, el equipo evaluador se
formé el criterio de Que algunas de las personas
becadas contaban con los medios econdmicos para
sufragar sus costos de estudio.

DESERTORES:

La mayoria manifestd no haber conocido bien el
Programa PRODIPMA, es decir que sdlo se aprovecho
la oportunidad y no se interesaron por informarse
del mismo.

Mds del 50 % asegura qué su desercidn se debio a
circunstancias familiares y problemas econdmicos.
También se detectd que otro factor que influyd en
la desercitn, fueron los problemas de tipo acade-

2



mico referente a bajo rendimiento de los estudian-
tes, lo que originéd que reprobaran cursos.

Los estudiantes que desertaron, estén conscientes
Que hubo pérdida de todo tipo de recursos, tanto
del Programa, de la misma Universidad y de ellos
mismos; sin embargo estos recursos no son renova-
bles, pero queda la satisfaccién en el proyecto de
becas, de que en alguna forma se les ayudé a que
tengan mejores perspectivas para el futuro.

El Programa no tomé las acciones pertinentes en
cuanto a investigar -las causas que originaron
estas deserciones.

. Sy el LA Ay AT

El impacto del Programa dentro del contexto nacio-
nal es muy limitado, dada la poca difusién vy
promocion dentro de las comunidades de los estu-
diantes beneficiados. De acuerdo al trabajo de
campo, el 6% manifestd desconocer el Programa, el
17 A tener un conocimiento leve y el otro 17 %
conocer bastante el Programa. (Ver listado de
comunidades tomadas como muestra).

Se determind que la mayor parte de las personas
que han regresado a sus comunidades, se desempeXan
caoamo docentes, los que manifestaron que los cono-
Ccimientos adquiridos les han proporcionado mejores
medios de enseXanza.

DOCENTES:

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se
determind de la opinién de los docentes de las
Facultades de Guetzaltenango, que la mayoria de
ellos no logran diferenciar entre los del Programa
PRODIFPMA y los alumnos regulares, dedicAdndose
Uunicamente a impartir sus conocimientos.



Es interesante observar, que el 43 % de los docen-
tes entrevistados afirma que no se dio la discri-
minacién hacia los estudiantes del Programa PRO-
DIPMA.

Se pudo establecer que en las boletas dirigidas a
los docentes, existen Ciertas contradicciones.
Por ejemplo, se afirma no diferenciar a los estu-
diantes del Programa contra los estudiantes regu-
lares, sin embargo, en las preguntas con respecto
al rendimiento académico y adaptacidn, realizan
una marcada diferenciacion entre ambos grupos.

EMPLEADORES:

El 81 %X est4 consciente de qQue la preparacidn de
cada uno de los alumnos del Programa PRODIPMA
contratado por ellos, tiene una buena preparacién
y esto les ha permitido ser identificacos y clasi-
ficados como personas que rinde en base a la
preparacidn recibida y a los méritos propios.

De acuerdo al trabajo de campo, se detectd que los
empleadores estarian dispuestos a contratar a mas
personal que sean egresados del Programa PRODIPMA,
ésto debido a la buena experiencia adquirida en
las contrataciones provenientes de este Programa.

Los empleadores manifestaron que ahora conocen que
sus empleados pertenecen o pertenecieron al Pro-
grama de becas PRODIPMA, pero su contratacién fue
totalmente independiente de este factor.

Mds de la mitad de la muestra tomada relacionada a
las personas que se encuentran trabajando, tienen
perspectivas para un ascenso en el futuro dentro
de la empresa de acuerdo a sus capacidades. Los
otros porcentajes supuestamente no tienen expecta-
tivas a corto plazo de un ascenso, sin embargo se
espera en ellos la especializacién y puedan ser
tomados en cuenta para mejorar.



Se CcomprobO que JENIIro ael pPersona. uUe Las emp! w-
sas y/0 instituciones en las que laboran, su nivel
de adaptacidén ha sido normal, sin reflejar ninguna
clase de aislamiento.

R F PR A

Uno de los objetivos definidos del Programa PRO-
DIPMA consistia en el fortalecimiento institucio-
nal de la Universidad Rafael Landivar, especial-
mente a las Facultades de duotzaltenango, por
medio de la adquisicidn de bienes que contribuye-
ran a eficientar los servicios prestados por ésta.
Dentro de la evaluacidn realizada, se efectud una
revision fisica, en base a una muestra selectiva
representativa. ’

Como resultado de la investigacién realizada se
comprobéd la existencia fisica y los mismos se
encuentran en buen estado y al servicio del Campus
Central, Facultades de Quetzaltenango y CENDE. Es
importante mencionar que los listados proporciona-
dos oficialmente se encontraban desactualizados
de acuerdo a la ubicacién actual de la mayoria de
los bienes revisados en base a la muestra; los
bienes han sido trasladados entre oficinas sin
dejar una evidencia por escrito de la autorizacidn
de los trasladeos. Se tienen implementadas tarjetas
de responsabilidad, sin embargo estas no estdn
actualizadas y por lo tanto dejan de tener rele-
vancia,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Uno de los principales problemas encontrados, ha
sido la falta de comunicacidn y desvinculacion,
entre la parte operativa y administrativa del
Programa, lo cual bha causado problemas de mala
interpretacidn de las actuaciones de ambas partes,
Dentro de las recomendaciones efectuadas en 1la
segunda evaluacién se sugirid la creacién e imple-



mentacién de un manual operativo y de funciones
del Programa que facilitara el seguimiento,
control y evaluacién de cada una de las activida-
des, 10 cual no se ha realizado a la presente
 fecha.

El Programa ha brindado capacitacién al personal admi-
nistrativo dentro de dreas tales como : Computacion,
Finanzas, Aspectos contables, viajes de intercambio de
experiencias, etc.
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RECOMENDAC IONES

El grupo evaluador, cree pertinente realizar ciertas recomenda-
ciones. La fase de financiamiento del presente Programa ha con-
cluido, pero vendr4n nuevos Programas, en donde se pueden utili-
zar los conocimientos adquiridos durante toda la vida de PRODIP-
MA, y aplicarlos de manera que se maximice el rendimiente por
parte de los ejecutores y se sobrepasen las metas propuestas.

Dentro de la evaluacién realizada, se detectaron adicionalmente a
lo solicitado a los términos de referencia, situaciones que
afectan a la Universidad por lo que nos permitimos hacer recomen-
daciones especificas al respecto. .E!tll recomendaciones, son
parte del aporte de este equipo de evaluacién no a PRODIPMA, sino
a la Universidad Rafael Landivar con el afan de contribuir acti-
vamente a la superacion de esta Casa de Est. :ios Superiores.

LT T -
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4 La Universidad Rafael Landivar, no debe de aceptar la
,g; realizacion de ninguna clase de Programas, en donde no
tenga el suficiente tiempo para una planificacidén
adecuada, que permita conocer ampliamente el Area a
beneficiar,

2.- Se recomienda que el Prngrnma continﬂq en cl futuro y
tenango. Este Programa deberia estar orientado a bene-
ficiar a toda la poblacién que llene los requisitos'de
capacidad y escasez de recursos econdmicos, existiendo
un compromiso formal por parte de los beneficiarios
sobre un alto rendimiento en los cursos regulares de
las carreras.,

(

L IS e Ives
3.- . Debe dé&rsele un seguimiento al Programa PRODIFMA. Este
é? seguimiento deberia consistir en la posibilidad de

nueva formacién a los graduados, ofreciéndoles cursos
por correspondencia, talleres profesionales de actuali-
A zacién y de esta manera continuar por medio de ellos
‘ beneficiando a los diferentes sectores de la sociedad.

e



g, -

;fg;;qusbobo existir una contrapartida por parte del estudiante

becado. Esto no implica un desembolso econémico.
Existen mecanismos que deben ser considerados (como
trabajo comunitario, trabajos en la universidad, traba-
jos de investigacién, pagos posteriores a la gradua-
cién, etc.), como aporte del estudiante a la institu-
cién patrocinadora, en este caso la Universidad Rafael
Landivar y evitar con esto el paternalismo.

Las Facultades de Guetzaltenango deber4n establecer un
Programa que incentive la actualizacidn constante de su
persconal docente, de manera que se eleve el nivel
académico, y propiciar la' investigacién en los estu-
diantes,

Debe de crearse un proyecto de capacitacidn constante
para catedrdticos en donde se enfoquen aspectos infor-
mativos de las actividades de la Universidad y de

"tépicos especificos de sus facultades,.

Dentro del contrato de cada semestre, los catedraticos
deben firmar un compromiso de asistencia a 1los semina-
rios de capacitacidn Programados, para aseqgurar el
éxito de los mismos.

La idiosincrasia del guatemalteco tiene caracteristicas
muy propias, por lo que se recomienda que al continuar
con un proyecto de becas, no se propicie la desunién
del estudiantado Landivariano por medio de la creacion
de un Programa que beneficie Unicamente a cierto sector
de la poblacidn.

Para lograr un monitoreo constante del estudiante
becado, que permita conocer sus alcances, se debe
contar con un departamento especifico, en donde sus
actividades se encuentren claramente definidas por
medio de un manual de funciones. Asimismo, debe crear-
se un mecanismo el cual debe darse a conocer, en donde
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13.-

se establezca el procedimiento para el requerimiento y
liquidacién de fondos.

Las Facultades de Quetzaltenango, por medio del Centro
de Desarrollo Estudiantil, CENDE, debe tener un regis-
tro actualizado de estudiantes de alto nivel académico,
que permita en determinado momento y de acuerdo a
requerimientos de empresas e instituciones, introducir-
los al mercado la:oral.

Se recomienda que los mejores trabajos de investigacién
previos a optar un titule universitario (tesis y traba-
jos de seminario) sirvan’'para generar Programas de
desarrollo comunitario, por lo qQue debe crearse una
unidad que seleccione los trabajos y los canalice a
instituciones de servicio y/o desarrollo para que
puedan ser ejecutados.

A través de la grafica de relacién de ingreso de estu-
diantes (ver grafica de ingreso estudiantil) por a®o,
se pudo establecer que la curva de ingreso no presenta
una tendencia creciente, por lo que se recomienda
considerar el estudio realizado sobre carreras nuevas
presentado el 21 de octubre de 1992, el cual deberia
ser implementado a corto plazo, especificamente en
aquellas que, tengan demanda, con perspectivas a futu-
ro.

9% ‘sugiere que en un futuro proyecto de becas, exista
una selecacion académica y social adecuada, que minimice
la desercién por causas de bajo rendimiento académico.
Adicionalmente, deberd existir un adecuado monitoreo de
cada uno de los beneficiarios y de esta manera llevar a
cabo acciones preventivas que garanticen las metas de
graduandos. Asimismo se deberdn implementar actividades
motivacionales que propicien un agradable ambiente de
estudios, .
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Para que los bienes adquiridos con fondos del Programa
PRODIPMA, se conserven y continien siendo utilizados de
acuerdo a los objetivos se deberd proceder a lo si-
guiente:s

Efectuar un inventario fisico de todos los bienes tomando en
;uental

a) Localizaciédn actual de los bienes

b) Determinacién de los responsables de cada uno de
los bienes, .

c) Actualizacidén y/o elaboracidn de tarjetas de
responsabilidad por persona.

d) Recodificar los bienes incluyendo en el mismo el
origen de los fondos, afo de compra y a qué depar-
tamento u oficina corresponde

e) Establecer los procedimientos administrativos para

que las tarjetas de responsabilidad se actualicen
con los ingresos y/o movimientos internos que se
efectlen.

Debe establecerse una unidad que dé seguimiento a los
graduados, con la finalidad de mantener la relacidn vy
procurar que se cumplan los fines del Programa

Se recomienda la creacidén de una oficina especifica de
recaudacion de fondos que funcione bajo los siguientes
lineamientos:

a) Designar un comité que sea el responsable de
elaborar un documento que justifique la busqueda
de fondos para el sngimiento del proyecto de
becas.

b) Determinar y seleccionar las entidades que a nivel
nacional e internacional apoyen este tipo de
Programas.
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c) Enviar la propuesta que contenga un resumen ejecu-
tivo del Programa, acompaffado de todo el material
de apoyo necesario con el objetivo de interesar a
las entidades donantes,

d) El encargado de esta oficina, deber4 presentar un
plan de trabajo a la brevedad posible, calendari-
zado con objetivos cuantificables en cuanto a
resultados a corto, mediano y largo plazo. Este
trabajo debe estar enfocado a ser medido en rela-
cidén a su costo-beneficio,

e) Deberd& existir una *evaluaciédn constante, que
determine los logros alcanzados y re-oriente las
politicas y estrategias de esta oficina.

Se deben buscar los mecanismos de comunicacién para que
exista una coordinacién de todas las unidades involu-
cradas en las Facultades de Quetzaltenango, lo cual
permita agilizar las actividades que en ésta se ejecu-
tan,

Deben crearse acciones tendientes a fomentar el espiri-
tu de grupo dentro del personal de las Facultades de
Quetzaltenango, tendiente a mejorar el ambiente de
trabajo y hacer eficiente la prestacidn de servicios.

-
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FRESENTACION

Dentreo de los fondos destinades para Guatemala por parte de la
Agencia Internacional para el Desarrollo AID se encontraba una
partida dirigida a la educacidn superior. For esta razén, se
contactd a la Universidad Rafael Landivar, de manera que ce
pudiera realizar un proyecto conjunte, de donde nacid le que se
denominaria ALTIFLANO HIGHER EDUCATION DEVELOFMENT, vy Qque ce

conoceria como el Frograma de Desarrollo Integral de la Foblacidn
Maya FRODIFMA (S520-03504).

El propésito del proyvyecto FRODIFMA ess lograr el desarrollo
soclo econdmico y humano de la poblacidn indigena de Guatemala., a
traves de la preparacisén de recursos humanos, gque manteniendo v
potenciando =su propia identidad v ritmo cultural y abriéndola e
incorporandola, pueda participar plenamente en la planificacidn vy
ejecucicn del futurc de Guatemala. LO anterior se lograria
provevendo hecas a estudiantes preferentemente Maya-Hablantes

TACNiCcas duniver—

nara completar los grados académicos

El presente trabaio es 21 resulfado de uwuna detenida investioscaicn

llevada a cabo por un grupo de © profesicnales, en areas dirigl
das a establecer los result
gral de la Foblacidn Maya FRODIFMA al final

medio de eiecucion.

(e
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iLa evaluac:on fue conceblda con e: obaetivo ce estaplecer con

claridad cuales metas se lograron v cuales no. 0ue establezca =i
impacto del proyecto y encuentre los aciertos y los errores que

se cometieron, con la finalidadicontribuir con la(s)
institucion(es) involucrada(s) de manera que se aprenda para

mejorar en todos los aspectos en el seguimiento del provecto
actual y los provectos futuros.

METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia seguida por el equipo eQaluadDr, fue la siguiente:

1.- Investigacidn y recopilaciédn de la documentacidn exis-—
tente.
2.~ Segmentacidn de los grupos de acuerdo a su posicldn
L)

+FPersonal AID

+Autoridades Universitarias
+Autoridades de FRODIFMA
+FPerzonal Administrativo
+Fersonal Operativo
+Docentes

+Estudiantes no Graduados

+ 4

neficiariecse Graduados

+oomunidadd
2.~ Derterminacidn de la muestra v elzforacion de las Doie-
KoFQ
il Co e e o o o e e e e e e e
G (M=-1 +FR
M= Tamano de Ia muestira T
N= niverso N o {valor de cada segmento!l
F= Frebabilidad % Y
O= Ervror estimado en resultado A
7= Grado de confianza 95 %4
Yalor de 1a tabla 1.96
4.— Trabajo de Campa
5.- Realizaciédn de Inventario Fisico de los bienes de
FRODIFMA
&.— FRecopilacién de informacidn faltante

~.1

.~ Andlisie e interpretacidén de la informacion obtenida
Elaboracion de informes

0
1
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

GENERALES:

La ejecucion del Frograma FRODIFMA, ha contribuido al
fortalecimiento, financiero y administrativa de las
Facultades de Quetzaltenango

El Programa contd desde su inicio con el apoyo institu-
cional y administrativo de las Facultades de Quetcalte-
nango, lo que permitid su implementacidn inmediata.

El Frograma tiene objetivos congruentes con la filoso-
fia de la Universided Rafael lLandivar en cuanto a
proveer la educacidn superior a todas las personas con
aptitudes y moralidad, sin discriminacidn paor ra:za,
s@xo, religidn, posicidn econdmica v social.,

Durante la ejecucidn del Frograma se lievaron a cabo
dos evaluaciones previas a ésta, &n las cuales se
sugirieron acciones correctivas que no fueron implemen-
tadas, siendo las relevantes seqgun el criterio del
equipo evaluador las siguientes:

- No paternalismo v sobre.proteccion al hecado.

- Integracidn de la QOficina de Recaudacidn de Fon-
dos.

- Creacitn de un manual de funciones vy su
divulgacion inmediata.

- Los estudiantes deberian de adquirir un compromiso
personal conscientes, de que el beneficio recibido
debe ser proyectado al desarrollo de sus comunida-
des.

Se determind que actualmente existe un equipo encargado
de la recaudacién de fondos para el sequimiento del
proyecto de becas, sin embargo, consideramos que no se
tiene un plan estratégico de trabajo con politicas
claramente definidas, como podrian ser la elaboracidn



de un documento que justifique la solicitud de fondos,
no existe una seleccidn adecuada de las entidades a las
cuales se les dirigiria la solicitud, asi como una
cuantificacidn del costo-beneficio de las actividades
que se ejecutaran.

A nivel general se puede afirmar que los registros para
el control académico, administvativo, asi como de los
bienes adquiridos con fondos del Programa se encuentran
en algqunos casos incompletos y/o desactualizados,
provocandn un descontrol en la ejecucidn de las activi-
dades del Frograma. '

A NIVEL DE BENEFICIARIOS:

- De acuerdo al trabajo de campo realirado se esta-
blecid gue la mayoria (92%) estd recibiendo bene-
ficios personales, en base & la preparacidn que
recibieron puesto que la formacidn cientifica los
ha capacitado para desarrollar su trabajo en forma
eficliente.

- De acuerdo al trabajo de campo, se establecid que
2l status social alcanzado al haberse graduado les
permite elevar su nivel de vida y proponerse el
logro de nuevas metas, entre las cuales esta el
conseguir un mejor empleo o establecer su propio
negocio.

Como efecto de que el estudiante hubiera salido de
su comunidad para ingresar a la Universidad vy
obtener estudios superiores, ha provocado en él
cambios y modificaciones en sus habitos de vida,
tradiciones y costumbres. Dependiendoﬁal puntoc de
vista, esto puede ser tomado como positivo, ya que
permite suscitar en el individuo buscar mejores
alternativas en forma personal y en algqunos casos
para su comunidad.



- Un 73% de los graduados entrevistados expresaron
estar debidamente capacitados profesionalmente
para desempefar trabajgéo”acordes a su especiali-
tacidn; v esto es evidente debido a que se tiene
conocimiento de gque muchos egresados ya ocupan
puestos importantes dentro de la educaciodn media o
instituciones de servicio o de desarrollo, vy
empresas, comerciales.

- Un B4%4 de los graduados entrevistados afirmaron
que su grupo familiar bha recibido beneficios a
nivel econdmico y social, yva que la educacidn
superior recibida les ha permitido tener mejores
oportunidades de empleon. Muchos de los entrevista-
dos graduados de carreras técnicas, han conseguido
trabajo vy contindablor sus estudios a nivel de
licenciatura, vya sin la ayuda del Programa.

ESTUDIANTES :

De los estudiantes entrevistados un 80 % indicd
haber eleqgido muy bien su carrera, cantidad que se
considera bastante representativa.

Se determind por medio de entrevistas no dirigidas
que ha existido cierto conflicto entre el inguili-
no v el propietario del pensionado, debido al

atraso de las asignaciones mensuales por concepto
de hospedaje y alimentacidn de los estudiantes

Se comprobd que existe divergencia sobre lo expre-
sado por los estudiantes de plan fin de semana vrs
los estudiantes de plan diario en cuanto a la
mentalidad de retorno a sus comunidades después de
haberse graduado. Los estudiantes de plan fin de
semana en su mayoria estdn dispuestos a regresar a
su comunidad, ya que la mayor parte del tiempo
permanecen en ella. El estudiante de plan diario,
por la extraccidn de su comunidad por un tiempo
mé&s prolongado, sufre un proceso de transculturi-
zaciédn que lo vincula con las costumbres y forma
de vida de la ciudad.



Dentro del trabajo de campo, se determind que a
los padres de familia les interesa la superacién
de sus hijos por medio del accesoc a la educacidn
superior. Con lo anterior se deduce que ya se han
quedado atrds o se han superado los esquemas
culturales ancestrales tan rigidos que pensaban
que los hijos servian en el hogar como fuerza de
trabajo y que asistir a la escuela era una pérdida
de tiempo lo cual no era productivo.lLo anterior es
alentador, ya que los padres piensan que sus hijos
se 2stdn superando y que en base a esto tendrdn
mejores oportunidades de trabajo, mejores perspec-
tivas lo que redunda en un mejor nivel de vida.

Un alto porcentaje de los alumnos entrevistados
coincidid en manifestar suW preocupacién por la
finalizacidn del Programa, 1o que implicaria para
ellos abandonar sus estudios debido a la limita-
clidn econdmica.

Dentro de las entrevistas realizadas, se pudo
detectar el casi nulo conocimiento de los objeti-
vos del Programa dentro de los alumnos beneficia-
dos.

De acuerdo a las visitas realizadas a las residen-—
cias de los beneficiarios, el equipo evaluador se
formd el criterio de gue algunas de las personas
becadas contaban con los medios econdmicos para
sufragar sus costos de estudio.

DESERTORES:

La mayoria manifestd no haber conocido bien el
Programa PRODIPMA, es decir que solo se aprovecho
la oportunidad y no se interesaron por informarse
del mismo.

Mas del S0 % asegura que su desercidn se debid a
circunstancias familiares y problemas econdmicos.
También se detectd que otro factor que influyd en
la desercién, fueron los problemas de tipo acadé-

-



mico referente a bajo rendimiento de los estudian-
tes, lo que origind que reprobaran cursos.

Los estudiantes que desertaron, estan conscientes
gue hubo pérdida de todo tipo de recursos, tanto
del Programa, de la misma Universidad y de ellos
mismos; sin embargo estos recursos no son renova-
bles, pero gueda la satisfaccién en el proyecto de
becas, de que en alguna forma se les ayudd a que
tengan mejores perspectivas para el futuro.

El Programa no tomé las acciones pertinentes en
cuanto a investigar las causas que originaron

estas deserciones,

COMUNIDADES:

El impacto del Programa dentro del contexto nacio-
nal es muy limitado, dada la poca difusidn v
promocién dentro de las comunidades de los estu-
diantes beneficiados. De acuerdo al trabajo de
campo, el 66% manifestd desconocer el Frograma, el
17 % tener un conocimiento leve y el otro 17 %
conocer bastante el Programa. (Ver listado de
comunidades tomadas como muestra).

Se determind que la mayor parte de las personas
gue han regresado a sus comunidades, se desempefan
como docentes, los que manifestaron que los cono-
cimientos adguirides les han proporcionado mejores
medios de enseRanza.

DOCENTES:
De acuerdo al trabajo de campo realicado, se
determind dei la opinidn de los docentes de las
Facultades de Quetzaltenango, que la mayoria de
ellos no logran diferenciar entre los del Frograma
PRODIFPMA v los alumnos'regulares, dedicandose
dnicamente a impartir sus conocimientos.



Es interesante observar, gque el 63 % de los docen-
tes entrevistadeos afirma que no se did la discri-
minacién hacia los estudiantes del Programa PRO-
DIPMA,

Se pudo establecer que en las boletas dirigidas a
los docentes, existen ciertas contradicciones,
For ejemplo, se afirma no diferenciar a los estu-
diantes del Programa contra los estudiantes regu-
lares, sin embargo, en las preguntas con respecto
al rendimiento académico y adaptacidén, realizan
una marcada diferenciacidn entre ambos grupos.

EMPLEADORES:

El 81 %4 estd consciente de que la preparacidn de
cada uno de los alumnos del Frograma FRODIFMA
contratado por ellos, tiene una buena preparacidn
y e@sto les ha permitido ser identificados y clasi-
ficados como personas que rinde en base a la
preparacidn recibida y a los méritos propios.

De acuerdo al trabajo de campo, se detectd que los
empleadores estarian dispuestos a contratar a mas
personal que sean eqQresados del Frograma PRODIFMA,
ésto debido a la buena experiencia adquirida en
lags contrataciones provenientes de este Programa.

Los empleadores manifestaron que ahora conocen que
sus empleados pertenecen o pertenecieron al Fro-
grama de becas PRODIFMA, pero su contratacidn fue
totalmente independiente de éste factor.

Mds de la mitad de la muestra tomada relacionada a
las personas que se encuentran trabajando, tienen
perspectivas para un ascenso en el futuro dentro
de la empresa de acuerdo a sus capacidades. Los
otros porcentajes supuestamente no tienen expecta-
tivas a corto plazo de un ascenso, sin embargo se
espera en ellos la especializacidn y puedan ser
tomados en cuenta para mejorar,



Se comprobd que dentro del personal de las empre-
sas y/0 instituciones en las que laboran, su nivel
de adaptacion ha sido normal, sin reflejar ninguna
clase de aislamiento.

BIENES ADQUIRIDOS CON_FONDOS DEL_PROGRAMA:

Uno de los objetivos definidos del Frograma FRO-
DIPMA cohsistia en el fortalecimiento institucio-
nal de la Universidad Rafael Landivar, especial-
mente a las Facultades de Quetzaltenango, por
medio de la adqulisicilidén de bienes gque contribuye-
ran a eficientar los servicios prestados por ésta.
Dentro de la evaluacidn realizada, se efectud una
revisidon fisica, en base a una muestra selectiva
representativa.

Camo resultado de la investigacidn reali:zada se
comprobd la sxilstencia fisica y los mismos se
encuentran en buen estado y al servicio del Campus
Central, Facultades de CGQuetzaltenango y CENDE. Es
importante mencionar gque los listados proporciona-
dos oficialmente 8@ encontraban desactualizados
de acuerdo a la ubicacidn actual de la mayoria de
laos hienes revisados en base a la muestra; los
bienes han sido trasladados entre oficinas sin
dejar una evidencia por escgrito de la autorizacidn
de los traslados. Se tienen implementadas tar jetas
de responsabilidad, s$in embargo estas no estdn
actualizadas y por lo tanto dejan de tener rele-
vancia.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Uno de los principales problemas encontrados, ha
sido la falta de comunicacién y desvinculacidn,
entre la parte operativa y administrativa del
Programa, lo cual ha causado problemas de mala
interpretacion de las actuaciones de ambas partes.

Dentro de las recomendaciones efectuadas en la
segunda evaluacidn se sugirid la creacidn e imple-

ey



mentacidn de un manual operativo y de funciones
del Programa que facilitara el seguimiento,
control y evaluacidn de cada una de las activida-
des, lo cual no se ha realizado a la presente
fecha.

El Programa ha brindado capacitacién al personal admi-
nistrativo dentro de Areas tales como : Computacidn,
Finanzas, Aspectos contables, viajes de intercambio de
experiencias, etc.



RECOMENDACIONES

El grupo evaluador, cree pertinente realizar ciertas recomenda-
ciones. La fase de financiamiento del presente Programa ha con-
cluido, pero vendrdn nuevos Programas, en donde se pueden utili-
zar los conocimientos adquiridos durante toda la vida de PRODIP-~
MA, y aplicarlos de manera que se maximice el rendimiento por
parte de los ejecutores y se sobrepasen las metas propuestas.

Estas recomendaciones, son parte del aporte de este equipo de
evaluacién no a PRODIPMA, sino a la Universidad Rafael Landivar
con el afadn de contribuir activamente a la superacidén de esta
Casa de Estudios Superiores.

1.~ La Universidad Rafael Landivar, no debe de aceptar la
realiraciédn de ninguna clase de Programas, en donde no
tenga el suficiente tiempo para una planificacidn
adecuada, que permita conocer ampliamente el area a
beneficiar.

2.- Se recomienda que el Programa continue en el futuro!§
se institucionalice dentro de la Facultades de Quetzal-
tenango. Este Programa deberia estar orientado & bene-
ficiar a toda la poblacidn gue llene los reguisitos de
capacidad y escaser de recursos econdmicos, existiendo
un compromiso formal por parte de los bherneficlarios
sobre un alto rendimiento en los cwsos regulares de
las carreras.

S Debe darsgle un seguimiento al Programa PRODIPMA. Este
seguimien¥o deberia consistir en la posibilidad de
nueva formacion a los graduados, ofreciéndoles cuwrsas
por correspondencia, talleres profesionales de actuali-
zacidén y de esta manera continuar por medio de ellos
beneficiando a los diferentes sectores de la sociedad.

4.~ Debe existir una contrapartida por parte del estudiante
becado. Esto no implice un desembolso economico.
Existen mecanismos que deben ser considerados (como
trabajo comunitario, trabajos en la universidad, traba-




jos de investigacidén, pagos posteriores a la gradua-
cidén, etc.), como aporte del estudiante a la institu-
cidén patrocinadora, en este caso la Universidad Rafael
Landivar y evitar con esto el paternalismo.

Las Facultades de Quetzaltenango deberdn establecer un
Programa que incentive la actualizacidn constante de su
personal docente, de manera que se eleve el nivel
académico, y propiciar la investiqacidn en los estu-
diantes.

Debe de crearse un proyecto de capacitacién constante
para catedraticos en donde se enfoquen aspectos infor-
mativos de las actividades de la Universidad y de
tépicos especificos de sus facultades.

Dentro del contrato de cada semestre, los catedrdticos
deben firmar un compromiso de asistencia & los semina-
rius de capacitacidn Frogramados, para asegurar el
éxito de los mismos,

l.a idiosincrasia del guatemalteco tiene caracteristicas
muy pPropias, por lo que se recomienda gue al continuar
con un proyvecto de bhecas, no se propicie la desunidn
tel estudiantadeo l.andivariano por medio de la creacidn
de un Programa que beneficie Unicamente a cierto sector
e la poblacién.

Para lograr un monitoreo constante del estudiante
becado, que permita conocer sus alcances, se debe
contar con un departamento especifico, en donde sus
actividades se encuentren claramente definidas por
medio de un manual de funciones. Asimismo, debe crear-—
se un mecanismo el cual debe darse a conocer, en donde
se establezca el procedimiento para el requerimiento y
liquidacidn de fondos.

(i
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Las Facultades de Quet:altenango, por meoio age: tenuiu
de Desarrollo Estudiantil, CENDE, tebe tener un regie-
tro actualizade de estudiantes de alto nivel académico,
qQue permita en determinado momento y de acuerdo a
requerimientos de empresas e institucicnes, introducir-
los al mercado laboral.

Se recomienda que los mejores trabajos de investigacidn
previos a optar un titulo universitario (tesis y traba-
Jos de seminario) sirvan para generar Programas de
desarrallo comunitario, por lo que debe crearse una
unidad que seleccione los trabajos y los canalice a
instituciones de servicio y/o desarrollo para que
puedan ser ejecutados.

A través de la grafica de relacidn de ingreso de estu-
diantes (ver grdafica de ingreso estudiantil) por afo,
se pudo establecer que la curva de ingreso no presenta
una tendencia creciente, por lo que se recomienda
considerar el estudio realizado sobre carreras nuevas
presentado el 21 de octubre de 1992, el cual deberia
ser implementado a corto plarzo, especificamente en
aguellas gue, tengan demanda, con perspectivas a futu-

Y.

Se sugiere que en.un futuro proye:to de becas, exista
una seleccidn Jtéﬁ?ﬁ?ia Y Jon‘kl adeauada, que minimice
la desercidn por causas de baljo rendimiento académico.
Adiciconalmente, deberd existir un adecuado monitoreo de
tada uno de los beneficiarios y de esta manera llevar a
cabo acciones preventivas que garanticen las metas de
graduandos. Asimismo se deber&n implementar actividades
motivacionales que propicien un agradable amhiente de
estudios.

A

PR QR 165 Dienes adquiridos con fondos del Programa

FRODIPMA, e conserven y continden siendo utilizados de
acuerdo a los objetivos se deberd proceder a lo si-
guiente:
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cuenta:
a)l Localizacidn actual de los bienes

k) Determinacidn de los responsables de cada uno de
los bienes,

c) Actualizacidn y/o elabegracidn de tarjetas de
responsabilidad por persona.

d) Recodificar los bienes incluyendo en el mismo el
origen de los fondos, afo de compra y a queé depar-
tamento uw oficina corresponde

e) Establecer los procedimientos administrativos para

que las tarjetas de responsabilidad se actualicen
con 195 ingresns y/o movimientos internos que se
efectuen.

Debe establecerse una unidad que dé seguimiento a los
graduados, con la finalidad de mantener la relacitn y
procurar que se cumplan los fines del Frograma

Se recomienda la creacidn de una oficina especifica de
recaudacion de fondos que funcione bajo los siguientes
lineamientos:

a) Designar wun comité gue sea el responsable de
elaborar un documento que Justifigue la bdsqueda
de fondos para el seguimiento del proyecto de
hecas.

bl Determinar y seleccionar las entidades que a nivel
nacional e internacional apoyen este tipao de
Programas.

c) Enviar la propuesta gue eontenga un resumen ejecu-
tivo del Programa, acompafado de todo el material
de apoyo necesarioc con el objetivo de interesar a
las entidades donantes.
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d) El encargado de esta oficina, deberd presentar un
plan de trabajo a la brevedad posible, calendari-
zado con objetivos cuantificables en cuanto a
resultados a corto, mediano y largo plazo. Este
trabajo debe estar enfocado a ser medido en rela-
ciédn a su costo-beneficio.

e) Deberd& exiastir una evaluaciédn constante, que
determine los logros alcanzados y re-oriente las
politicas y estrategias de esta oficina.

Se deben buscar los mecanismos de comunicacién para que
exista una coordinacién de- todas las unidades involu-
cradas en las Facultades de Quetzaltenango, lo cual
permita agilizar las actividades que en ésta se ejecu-
tan.,

Deben crearse acciones tendientes a fomentar el espiri-
tu de grupo dentro del personal de las Facultades de
Quetzalternango, tendiente a mejorar el ambiente de
trabajo y hacer eficiente la prestacidn de servicios,
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Contrataria Ud. a mas estudiantes
del Programa PRODIPMA?
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Sabe si el Programa PRODIPMA, beneficia
de alguna manera a su comunidad?
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USAID/Guatemala
Altiplano Higher Education Development
Scope of Work: Final Evaluation
I. Introduccién

El proposito del proyecto de Desarrollo Integral de la Poblacién Maya es
mejorar el status social y econémico de la poblacién indigena de Guatemala
mediante el incremento al acceso a la educacién superior.

El siguiente Alcance de trabajo es para la evaluacion final del Proyecto
de Desarrollo Integral de la Poblacién Maya (520-0304). El Convenio de
Cooperacién fue firmado y autorizado el 13 de enero de 1986, por un periodo
de siete afios que finaliza el 18 de diciembre de 1993. El propésito del proyecto
es mejorar el status social y econémico de la poblacién indigena de Guatemala a
través del aumento al acceso a la educacién superior, y mediante el proyecto

fortalecer el campus universitario de la URL en Quezaltenango para desarrollar

e implementar un programa de educacion superior para estudiantes maya-
hablantes del altiplano.

La contribucién del Gobierno de los Estados Unidos es de $5 millones los
cuales financian sueldos y capacitacién; consultores, transporte y otros costos
directos y la compra de equipo de computacién y de laboratorio, tierra para la
construccion del centro de estudiantes,y vehiculos. La contribucién de la
Universidad Rafael Landivar fue originalmente presupuestada en Q7.2 millones,

sin embargo la contribucién actual ha llegado a Q38 millones.



II. Antecedentes

El Proyecto de Desarrollo Integral de la Poblacién Maya fue disefiado
para proveer becas a estudiantes maya-hablantes para completar los grados
académicos en carreras técnicas universitarias y licenciatura, para lo cual la
Universidad Rafael Landivar desarrollaria programas de educacién superior.

El proyecto empez6 en 1986 y tiene como meta ayudar a 415 estudiantes
maya-hablantes a obtener la capacitacién necesaria para moverse dentro de los
puestos de liderazgo en los programas de desarrollo e instituciones en el
Occidente del pais y en cualquier parte donde puedan poner a prueba sus
capacidades. El cuarenta por ciento de aumento en la proporcién de estudiantes

en la universidad, planificados bajo el proyecto, se ha logrado.

Otros objetivos del proyecto incluyen: el fortalecimiento y expansion de los
programas, la facultad, la expansién de la biblioteca, los laboratorios,
seminarios y talleres, tutorias y colocacién de estudiantes en empleos;
establecer un programa de recaudacién de fondos para continuar con el
programa de becas después de la finalizacién del financiamiento de parte de
AID; y la creacién de un programa de investigacién y diseminacién.

El proyecto estd actualmente manejando actividades para alcanzar las
metas y los objetivos del proyecto, tales como el reclutamiento de estudiantes
maya-hablantes para integrar al programa, la creacién de un programa de apoyo
y asesoria estudiantes durante la fase de estudios, la creacién de un programa
de asesoria de tesis; programas de seminarios de sensibilizacion para maya y no
maya-hablantes; desarrollo de 12 investigaciones para generar informacién para
mejoramiento de la educacion de la poblacion indigena.

III. Propésito y Objetivos



El propdsito principal de esta evaluacién es medir el éxito del proyecto

en lograr las metas del proyecto y su impacto en los estudiantes, en la familias

y en las comunidades donde trabajan los estudiantes. Un segundo propdsito es

producir recomendaciones que van a contribuir a la inversion segura de la URL

para continuar estos programas de becas.

I.»s objetivos de la Evaluacion son :

A.

Determinar el impacto del proyecto en la creacion de programas a
nivel de licenciatura relevantes a la poblacién indigena.

Medir el impacto del proyecto en beneficiarios indirectos como el
personal administrativo y técnico, los catedrdticos, y las familias de
los estudiantes participantes.

Medir el impacto del proyecto en lo referente a la calidad y la
preparacion de los estudiantes hacia los empleadores.

Determinar el nimero de estudiantes beneficiados directamente que
han sido matriculados a la fecha, el nimero de estudiantes que han
logrado y que logrardn el grado académico de técnico y

licenciatura; y el nimero de desertores y repitentes.

[V. Tareas Especificas

La evaluacién estd disefiada para dar respuesta a preguntas relacionadas y

hacer recomendaciones en los resultados con referencia a estas preguntas:

A.

Se han graduado 115 estudiantes en el grado de Licenciatura y 300
en el grado de técnicos a nivel universitario?

Hay evidencia que las carreras o cursos académicos se
reestructuraron segin fuera necesario? Cudles han sido los
cambios?

Se asignaron maestros y cargas de ensefianza para los cursos?

Cudles fueron esas cargas y cudntos maestros se asignaron?



3. Hay evidencia que la Universidad Rafael Landivar, a través del
proyecto, ha creado programas y carreras adecuados a las
necesidades de la poblacién indigena? Cudntos programas nuevos y
cuantas carreras nuevas se crearon y cémo han llenado las
necesidades de la poblacién indigena?

4, Hasta que punto se ha desarrollado la capacidad de investigacion
en los estudiantes a nivel de Quezaltenango? Cudntas
investigaciones han realizado y sobre qué tépicos? Cémo se
comprueba su calidad ?

5. Han sido capacitados los catedrdticos para lograr la integracién en
la diversidad de culturas que existe en el altiplano? Qué tépicos se
han tratado en las capacitaciones? Cémo se puede medir integracion
de las culturas? Se ha evaluado la integracion de las culturas?

6. Se ha propiciado la integracién de la poblacién maya y no maya-
hablante en la facultad de Quezaltenango a través de
sus autoridades? Cémo se ha realizado la integracion?

7. Es eficiente la organizacién y la administracién actual para ayudar
a los estudiantes en el desarrollo de sus carreras? Tienen
supervisién y monitoreo constante? Se logran los resultados
deseados mensualmente? Tienen los fondos necesarios a tiempo y
flildamente? Han desertado algunos estudiantes por causas
administrativas o de organizacién?

B. Cudl ha sido el impacto del proyecto en términos de resultados?

1. Ha sido de calidad la educacién recibida, es decir, aplicable a las
necesidades individuales y a empleadores? Han ganado
competitivamente puestos? o Han competido con otros profesionales

egresados?



2. Qué evidencia existe de la pregunta anterior?

3. Han servido los trabajos de graduacién para desarrollar proyectos a
nivel de las propias comunidades o de empleadores?

4. Los empleadores de los estudiantes actuales consideran que la
preparacién de los estudiantes es de utilidad para ellos?

Aumentd por lo menos en un cuarenta por ciento el nimero de

estudiantes indigenas inscritos en el campus de Quezaltenango?

1. Cémo hard la universidad para aumentar el nimero de estudiantes
indigenas en la URLQuezaltenango después de la finalizacién del
proyecto?

2. Qué evidencias existen del aumento de la inscripcién de la mujer

mds que la del hombre indigenas en la universidad?

Cudntos estudiantes desertaron y porqué?

4.  Existe evidencia de la creacién, organizacién y ejecucién de un
programa de promocién para aumentar el nimero de estudiantes
indigenas en la URLQuezaltenango?

5. Hay evidencia que sélo estudiantes indigenas ( y no parientes de los

interesados) ingresaron a la URL dentro del Proyecto?

Se reforzaron y expandieron los programas, la facultad, el personal,

biblioteca, laboratorios y talleres?

1. Hay evidencia que los laboratorios, la biblioteca y los talleres
fueron y siguen utilizdndose por los estudiantes indigenas? Cd,0 se
puede evidenciar?

2. Coémo han favorecido los programas de apoyo a los estudiantes

o



indigenas en sus trabajos de graduacién?

3. Existe evidencia del cambio de actitud de los estudiantes maya y no
maya-hablantes hacia uno y otro grupo étnico? Cémo evidencia el
cambio?

4. Qué actividades motivacionales han realizado para los estudiantes
beneficiarios?

5. Existe la oficina de colocacién de personal (estudiantes)? Es
eficiente? Es Eficaz? Cudntos estudiantes ha colocado en el
mercado?

6. Qué clase de comunicacidn existe con los graduados? Es eficaz la
comunicacién? Hay seguimiento a los problemas presentados por
los graduados? Cémo se evidencia?

Qué impacto social han tenido los seminarios realizados a lo largo del

proyecto?

1. Qué beneficios han dado a la comunidad los seminarios y talleres
realizados?

2.  Ha habido reacciones positivas de las comunidades hacia los

seminarios realizados por PRODIPMA?

3. Ha habido seguimiento para verificar los resultados de los
seminarios?

4. Coémo se evidenciard la permanencia del programa de seminarios y

talleres en la URLQ?
Estd debidamente establecido el programa de recaudacién de fondos?
1. Estd formada la administraciéon para control de fondos?
2. Estd emitido el reglamento de recaudacién y uso de fondos, la

formacién de la junta directiva, etc.?



3. Existen sistemas de recaudacidn, criterios de elegibildad?

4. Estd debidamente capacitado el personal del programa/oficina de
recaudacion?

5. Cudnto se ha recaudado a la fecha?

6. Qué y cudntas empresas estin contribuyendo al fondo?

7. Los fondos que se han recaudado a la fecha estdn utilizindose para el
propdsito principal?

G. Las investigaciones realizadas durante la vida del proyecto ha sido de
calidad? Cémo lo evidencian?
1. Cémo se evidenciard la URLQ la permanencia del programa de
investigacién en la URL?
2. Se dio énfasis a la investigacion sobre problemas de la poblacién maya
y al area rural?

3. Se han diseminado los resultados de las investigaciones a los

lugares/instituciones correspondientes? Quiénes han participado?
4. Se ha dado seguimiento a las reacciones de los lugares/instituciones

sobre las investigaciones presentadas?

V.Composicién del Equipo de Evaluacién

La Evaluacién deberd realizarse por un periodo de cuatro semanas por un
equipo multidisciplinario de cuatro profesionales. Se utilizard buena
variedad de técnicas evaluativas, que incluird, como minimo, andlisis de
la documentacidn existente, correspondencia y estudios relacionados al
proyecto; entrevistas profundas con los individuos involucrados en la

implementacién del proyecto (Personal de PRODIPMA: autoridades,



catedrdticos, estudiantes, personal administrativo, tutores, ViceRectoria

de la URL, AID, asi como miembros de la comunidad local y

empleadores) usando técnicas de entrevistas individuales y

grupales;informaciones estadisticas disponibles de la URLQ,

investigadores, etc.

El equipo de evaluacién deberd estar compuesto por: a) un Especialista en

Administracién/ Recaudacion de fondos; b) un Especialista en

Investigacion y Difusion; c¢) un Especialista en Relaciones con Alumnos,

Egresados y Familiares Ambiente Univesitario; y e) un Antropélogo.

Sus responsabilidades son las siguientes:

1.  Especialista en Administracién

Responsable de la coordinacidn de las actividades del equipo.

® El/la especialista desarrollard el diseno final de la evaluacidn,

® verificard el desarrollo de los instrumentos de evaluacion,

® integrard los resultados de los diferentes miembros del equipo y

® coordinard la preparacion del reporte final. |

® Serd también responsable de determinar la efectividad de la
administracién del programa, los procedimientos seguidos en la
seleccion de estudiantes, uso de fondos, verificar el desarrollo
institucional en la recaudacién de fondos como integrados a la URL.

® Evaluard los procedimientos de control y manejo de los fondos,
compras, entrega y uso final de los bienes comprados con fondos del
proyecto.

® Analizard la capacidad del personal técnico, administrativo pagado bajo
el proyecto. |

® Realizard entrevistas con autoridades de la URL, administradores,

contadores, catedrdticos, estudiantes para determinar el impacto del



proyecto en términos de desarrollar una buena administracién y para
proporcionar a la URL un buen manejo del proyecto.

® Evaluard el impacto (positivo y negativo) de los procedimientos de
manejo del proyecto en la implementacién de actividades individuales.

® Determinard la capacidad profesional del personal que llevard a cabo la
fase Il del programa y su capacidad de recaudacién de fondos.

2.  El especialista en Cuestiones Académicas, Relacion con alumnos y

alumnos egresados.

® Serd responsable para determinar si hubo revisién y la debida
reestructuracion de las carreras o cursos académicos para el proyecto..

® Analizard la calidad de los catedrdticos con sus cargas de ensefanza
para los cursos.

® Comprobard la capacidad de investigacion de los estudiantes en sus
trabajos de graduacion.

® Comprobard y evidenciard la creacién de carreras adecuadas para los

estudiantes maya-hablantes.

® Comprobard la integracion de los estudiantes maya-hablantes con
estudiantes hispano-hablantes.

3. Especialista en Investigacion y Evaluacion

® Serd responsable de examinar los procedimientos estadisticos,

® Analizard la calidad de la educacién y su entrega en la universidad,

® Analizard el impacto del proyecto en los estudiantes, en los padres de
familia, en las comunidades;

® Analizard la calidad de la educacién a nivel de empleo y empleador;

® Analizard el impacto social de los seminarios y sus implicaciones en el
desarrollo de las mismas comunidades;

® Serd responsable de investigar sobre los estudios de investigacién



realizados por el campus central, su correcta difusion e identificacién de

los participantes;

4. Antropoélogo
® Sera responsable de evaluar la presencia, uso e impacto de los
servicios de la universidad a nivel individual;
® Examinard las actitudes y percepciones de la comunidad del valor de la
educacidn superior para sus hijos y el impacto y aceptacion de becas a
través de PRODIPMA;
® Analizard y sumarizard los hallazgos sobre la integracidén de la
diversidad de culturas en la universidad;
® Analizard si al universidad ha propiciado la integracién de la
poblacién maya hablante y no-maya-hablante;
® Analizara si la universidad ha propiciado la inscripcién y  atencién a

la mujer indigena mds que al hombre

VI. Reportes

A. Reportes Orales

El jefe de equipo dard un resumen oral al personal de PRODIPMA vy al
personal de la Misién AID una semana antes de terminar el proceso de
evaluacién y un resumen al finalizar la evaluacién.

B. Reportes Escritos

El jefe de equipo serd responsable de presentar, antes de iniciar la
evaluacion, un plan detallado del trabajo a realizar y cronograma dentro de los
tres dias después de haber sido contratados.

El jefe de equipo serd responsable de presentar 5 copias del resumen



ejecutivo de la evaluacién en borrador al PRODIPMA (Campus Central y
Campus de Quezaltenango) y a AID hacia la cuarta semana de la evaluacién y
un reporte final dos semanas después de finalizada la evaluacién y de haber
recibido comentarios de PRODIPMA y de AID.

Los reportes deberdn contener lo siguiente:

1. Un resumen ejecutivo (no mds de cinco pdginas, a un espacio).
Este documento sumarizard solamente el material cubierto dentro
del cuerpo del reporte;

2. Una tabla de contenidos;

3. El cuerpo del reporte incluyendo: una pdgina resumen de la
metodologia, los hallazgos de la evaluacién, conclusiones y
recomendaciones, lecciones aprendidas y comentarios en el
desarrollo del impacto del proyecto;

4. Los apéndices que deben contener el alcance de trabajo, listado de

las personas contactadas, instrumentos utilizados, tablas y graficas



