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Executive Summary 

This Report “New approaches to social assistance for population under gradual adjustment of 

prices and tariffs for housing and communal services to the economically feasible level” was 

prepared for the Ministry of Social Policy and for the National Commission for Government 

Regulation in the Area of Communal Services based on materials and research undertaken by 

MDI under the USAID Municipal Heating Reform in Ukraine (MHR) Project under Task 8.1 of 

the Work Plan under MHR Project.  

The Report summarizes MDI’s recommendations to the Ministry of Social Policy and the 

National Commission in the course of their work on the draft Concept of Social Assistance for 

Population under Transition to Economically Justified Tariffs for Housing and Communal 

Services. 

The objective of this Report is to assist the Government of Ukraine by providing proposals on 

implementation of an efficient social safety net in Ukraine, in development and implementation 

of the Strategy for Energy Security of Population in Ukraine.  

In the course of preparation of the Concept and subsequently this Report, a series of working 

meetings with representatives of the Ministry of Social Policy of Ukraine and National 

Commission for Government Regulation in the Area of Communal Services, with participation 

of representatives of MHR Project, took place. At the meetings, the draft of the Concept of 

Social Assistance for Population under Transition to Economically Justified Tariffs for Housing 

and Communal Services was discussed.  

In addition, for fulfillment of the task of the Ministry of Social Policy of Ukraine, Vinnytsia City 

Council is developing proposals as regards granting population targeted social assistance for 

reimbursement of extra costs related to payment of housing and communal services under 

transition to economically justified tariffs. MHR Project provided Vinnytsia City Council with 

relevant advice.  

The present Report covers key provisions of the above mentioned concepts which are expected 

to be presented at the next session of the Cabinet of Ministers of Ukraine  

The Report (Section 3) proposes a complex consistent Action Plan (a Road Map) of 

establishment of an effective system of social assistance for consumers in Ukraine in the course 

of adjustment of prices and tariffs for housing and communal services to an economically 

feasible level. 

This shall be grounded on the following: 

• Gradual elimination of imbalance under setting tariffs for energy carriers for different 

categories of consumers; 

• Revision of natural gas consumption standards, establishment of regional coefficients to 

heat energy consumption standards; 

• Gradual stage by stage increase in tariffs for natural gas for population, with 

establishment of the revised system of social assistance for consumers. 

Revision of the system of social assistance for consumers shall cover: 

1) Improvement and increasing effectiveness of the current system of housing subsidies 

granted for payment of housing and communal services; 

2) Introduction of new mechanisms for granting subsidies based on social standards on 

consumption of housing and communal services, along with real incentives for rational 

services consumption; 
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3) Implementation of targeted social assistance for low-income families for implementation 

of energy efficiency measures; 

4) Reform of the system of benefits granted for payment of housing and communal services. 

The Report also presents consistent implementation stages for each of the above areas and a list 

of measures to be undertaken. 

Annex “List of tasks and legislative acts to be prepared or improved for implementation of the 

Action Plan” of the Report lists legislative documents which shall be developed and support 

implementation of the Action Plan, establishes deadlines for development of legislative 

documents, sequence, and implementation terms. 

It is expected that improvement of current procedures governing housing subsidies can be 

implemented before the heating season of October 2012.  

Implementation of the new procedure of granting housing subsidies and new mechanisms of 

social assistance for consumers (assistance for implementation of energy efficiency measures) 

can take place before the heating season of October 2013. 

Reform of the system of benefits has to be implemented gradually during 2013.  
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Резюме 

Цей документ підготовлено для Міністерства соціальної політики та 

Національної комісії, що здійснює регулювання у сфері комунальних послуг на основі 

матеріалів та досліджень виконаних в рамках завдання 8.1 за проектом USAID «Реформа 

міського теплозабезпечення в Україні» Інститутом місцевого розвитку. 

В ході підготовки цього документу відбулись ряд робочих зустрічей з 

представниками Міністерства соціальної політики України, Національної комісії 

регулювання ринку комунах послуг та за участі проекту РМТ, на яких обговорювались 

проект концепції соціального захисту населення в умовах переходу до економічно 

обґрунтованих тарифів на житлово-комунальні послуги. Крім цього, на виконання 

завдання Міністерства соціальної політики України Вінницькою міською радою 

розробляються пропозиції щодо призначення та виплати населенню адресної державної 

соціальної допомоги для компенсації додаткових витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг в умовах приведення тарифів до економічно обґрунтованого рівня. Відповідні 

консультації були надані Вінницькій міській раді Проектом РМТ. Запропонований 

документ «Нові підходи до соціального захисту населення в умовах поступового 

приведення цін і тарифів на житлово-комунальні послуги до економічно обґрунтованого 

рівня» охоплює основні положення вищезгаданих концепцій, які, як очікується, мають 

бути презентовані на одному з найближчих засідань Кабінету Міністрів України.  

Запропоновано комплексний послідовний план (дорожня карта) створення 

ефективної системи соціального захисту споживачів в Україні в умовах приведення цін і 

тарифів на житлово-комунальні послуги до економічно обґрунтованого рівня. 

Приведення тарифів на комунальні послуги до економічно обґрунтованого рівня 

повинно здійснюватись на таких засадах: 

 Поступове усунення диспропорцій при встановленні тарифів на енергоносії для різних 

категорій споживачів; 

 Перегляд нормативів споживання природного газу, запровадження регіональних 

коефіцієнтів до нормативів споживання теплової енергії 

 Поступове поетапне підвищення тарифів на природний газ для населення із 

запровадженням оновленої системи соціального захисту споживачів. 

Оновлення системи соціального захисту споживачів необхідно здійснювати у 

наступних напрямках: 

1) вдосконалення та підвищення ефективності чинної системи надання житлових субсидій 

на оплату житлово-комунальних послуг; 

2) запровадження нових механізмів надання субсидій на основі соціальних нормативів 

споживання житлово-комунальних послуг, із реальними стимулами до економії 

споживання послуг 

3) запровадження адресної соціальної допомоги малозабезпеченим споживачам на  

проведення заходів із енергозбереження; 

4) реформування системи пільг з оплати житлово-комунальних послуг. 

Визначено послідовні етапи реалізації для кожного із зазначених напрямків, та 

перелік заходів які мають бути впроваджені.  

Підготовлено перелік нормативних актів, які мають бути розроблені для реалізації 

плану заходів, терміни їх розробки та послідовність і терміни впровадження. 

Очікується, що вдосконалення чинних процедур надання житлових субсидій може 

бути впроваджене до початку нового опалювального сезону (жовтень 2012 року). 
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Запровадження нового порядку надання житлових субсидій та нових механізмів 

соціального захисту споживачів (допомога на впровадження заходів з енергозбереження) 

може бути запроваджене до початку наступного опалювального сезону (жовтень 2013 

року). Реформування системи пільг має поступово запроваджуватися протягом 2013 року. 

Цей документ має на меті допомогти Уряду України в розробці та впровадженні 

стратегії енергетичної безпеки населення в Україні. 
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1. Необхідність оновлення системи соціального захисту споживачів в 

Україні 

Приведення цін і тарифів на житлово-комунальні послуги до економічно 

обґрунтованого рівня в України вимагає вироблення нових підходів до соціального 

захисту малозабезпечених споживачів.   

Запровадження економічно обґрунтованих тарифів на комунальні послуги має 

здійснюватись одночасно із створенням ефективної системи соціального захисту, 

підвищенням її адресності, розширенням соціальної бази. Необхідне радикальне 

оновлення системи соціального захисту з метою суттєво підвищити її ефективність, 

адресність, забезпечити надійний соціальний захист в умовах реформи житлово-

комунальної галузі. 

Приведення тарифів на комунальні послуги до економічно обґрунтованого рівня 

означає не лише підвищення вартості енергоносіїв, але й одночасне усунення 

диспропорцій при встановленні тарифів на енергоносії. 

Приведення тарифів на комунальні послуги до економічно обґрунтованого рівня 

повинно здійснюватись на таких засадах: 

 Поступове усунення диспропорцій при встановленні тарифів на енергоносії для різних 

категорій споживачів; 

 Перегляд нормативів споживання природного газу, запровадження регіональних 

коефіцієнтів до нормативів споживання теплової енергії 

 Поступове поетапне підвищення тарифів на природний газ із запровадженням 

оновленої системи соціального захисту споживачів. 

Одним із найбільш актуальних завдань для України є зменшення 

енергоспоживання. Послуги з теплопостачання і постачання гарячої води в Україні є 

найбільш енергозатратними. Питомі витрати енергетичних ресурсів під час виробництва і 

надання житлово-комунальних послуг майже удвічі перевищують відповідні показники 

країн Європейського Союзу
1
. Лише зменшення енергоспоживання, запровадження заходів 

з енергозбереження, одночасно із вдосконаленням системи соціального захисту дасть 

змогу обмежити негативні соціальні наслідки приведення цін і тарифів на житлово-

комунальні послуги до економічно обґрунтованого рівня. 

Для зменшення негативних соціальних наслідків приведення тарифів на комунальні 

послуги до економічно обґрунтованого рівня, необхідно забезпечити впровадження 

комплексу заходів  з енергозбереження у житловому фонді. Це може бути зроблене згідно 

з Загальнодержавною програмою реформування і розвитку житлово-комунального 

господарства на 2009-2014 роки (закон України від 24 червня 2004 року № 1869-IV) та 

шляхом розробки та впровадження державної програми з енергозбереження, важливою 

складовою якої має стати енергозбереження у житловому секторі, перш за все, утеплення 

житлових будинків, запровадження обліку та регулювання споживання енергетичних 

ресурсів. Зменшення споживання призведе до скорочення видатків державного бюджету 

на надання допомоги (пільг та субсидій). 

Метою оновлення системи соціального захисту є досягнення таких цілей: 

 Забезпечити соціальну підтримку реформ, впевненість громадян у підтримці з боку 

держави в разі несприятливих життєвих обставин; 

                                                 
1 Загальнодержавна Програма реформування і розвитку житлово-комунального господарства на 2009-2014 

рр. (Затверджено Законом України від 24 червня 2004 року N 1869-IV). 
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 Забезпечити соціальну справедливість при наданні допомоги, дотримання принципу 

«допомога надається тим, хто її потребує»; 

 Підготувати систему соціального захисту до можливого збільшення кількості звернень 

за допомогою; 

 Створити сприятливі соціальні передумови радикального реформування сфери 

забезпечення населення України якісними житлово-комунальними послугами; 

 Забезпечити ефективне використання бюджетних коштів. 

• 

• 

• 

• 
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2. Напрямки реформування системи соціального захисту споживачів 

житлово-комунальних послуг 

Необхідне радикальне оновлення системи соціального захисту з метою суттєво 

підвищити її ефективність, адресність, забезпечити надійний соціальний захист в умовах 

реформи житлово-комунальної галузі. Оновлення системи соціального захисту 

споживачів необхідно здійснювати у наступних напрямках: 

1) вдосконалення та підвищення ефективності чинної системи надання житлових субсидій 

на оплату житлово-комунальних послуг; 

2) запровадження нових механізмів надання субсидій на основі соціальних нормативів 

споживання житлово-комунальних послуг, із реальними стимулами до економії 

споживання послуг 

3) запровадження адресної соціальної допомоги малозабезпеченим споживачам на  

проведення заходів із енергозбереження; 

4) реформування системи пільг з оплати житлово-комунальних послуг. 

Вдосконалення механізмів та підвищення ефективності чинної системи 

соціального захисту споживачів має здійснюватись шляхом вдосконалення чинних 

процедур надання житлових субсидій, а також шляхом запровадженням нового, більш 

ефективного порядку надання житлових субсидій. Реалізація цих завдань повинна бути 

здійснена у два послідовні етапи.  

 На першому етапі мають бути здійснені заходи щодо вдосконалення та можливого 

спрощення чинних процедур надання житлових субсидій; 

 На другому етапі необхідно запровадити нові механізми надання субсидій на основі 

соціальних нормативів споживання житлово-комунальних послуг, із реальними 

стимулами до економії споживання послуг. 

Скорочення енергоспоживання призводить до зменшення рахунків мешканцям за 

спожиті послуги, а отже і до зменшення видатків на соціальну допомогу (надання пільг і 

субсидій) малозабезпеченим споживачам, що дозволяє поліпшити ефективність соціальної 

допомоги. Реалізація заходів з енергозбереження, із залученням як коштів бюджету, так і 

власних коштів мешканців, можлива лише за умови створення ефективної системи 

цільової адресної соціальної допомоги малозабезпеченим співвласникам 

багатоквартирного будинку на проведення заходів з енергозбереження.  

Для підвищення ефективності чинної системи соціального захисту споживачів 

необхідне реформування системи пільг
1
. Внаслідок внесення змін до законодавства щодо 

надання пільг можна суттєво підвищити адресність системи соціального захисту, значно 

скоротити бюджетні видатки на надання пільг, які можуть бути використані для надання 

допомоги найменш забезпеченим верствам населення. Реформування системи пільг має 

здійснюватись поетапно: 

 На першому етапі мають бути здійснені заходи щодо запровадження єдиних 

нормативів споживання житлово-комунальних послуг на які надаються пільги;  

 На другому етапі мають бути здійснені заходи щодо запровадження адресного 

принципу надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, залежно від 

сукупного доходу сім’ї для пільг, які надаються за професійною ознакою;  

                                                 
1
  «Рекомендації щодо вдосконалення системи соціального захисту споживачів житлово-комунальних 

послуг». Проект USAID «Реформа міського теплозабезпечення в Україні», Інститут місцевого розвитку, 

Київ 2011. 
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 На третьому етапі мають бути здійснені заходи щодо поступового запровадження 

адресного принципу надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, залежно 

від сукупного доходу сім’ї для пільг, які надаються за соціальною ознакою. 

 

 

• 
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3. Заходи для створення ефективної системи соціального захисту 

малозабезпечених споживачів в Україні 

Для створення ефективної системи соціального захисту малозабезпечених 

споживачів в Україні, здатної своєчасно та оперативно реагувати на сучасні виклики 

необхідно здійснити наступні заходи за кожним із напрямків реформування системи 

соціального захисту споживачів житлово-комунальних послуг: 

1. Вдосконалення чинних процедур надання житлових субсидій 

 Надання субсидій домогосподарствам лише за заявою та декларацією про 

доходи. Використання органами соціального захисту баз даних ПФУ для 

отримання даних про доходи заявників та членів домогосподарств.  

 Надання субсидій на наступний термін без звернень громадян, на основі 

даних про доходи та споживання послуг з відповідних джерел (з ПФУ, 

житлово-комунальних організацій). 

 Розширення повноважень органів місцевого самоврядування для надання 

субсидій при відсутності формального права, за результатами обстеження 

умов проживання та матеріального стану. 

2. Запровадження нових механізмів надання житлових субсидій 

 Формальне визначення поняття «житлова субсидія», та «домогосподарство», 

як суб’єкт надання житлових субсидій.  

 Запровадження нового порядку надання субсидії з ефективними стимулами до 

економії споживання послуг. Відмова від поняття «обов’язкова плата». 

 Запровадження соціальних нормативів споживання послуг. 

 Надання субсидій домогосподарствам за місцем фактичного проживання 

(зараз субсидії надаються лише за місцем реєстрації). 

3. Запровадження нових механізмів соціального захисту споживачів. 

 Запровадження субсидій на впровадження заходів з енергозбереження. 

4. Реформування системи пільг з оплати житлово-комунальних послуг: 

 Запровадження єдиних нормативів споживання житлово-комунальних послуг 

на які надаються пільги, в тому числі для пільг особам, які мають особливі 

заслуги перед Батьківщиною; 

 Запровадження адресного принципу надання пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, залежно від сукупного доходу сім’ї пільговика на одну 

особу для професійних пільг, що фінансуються із «соціального» бюджету;  

 Запровадження на вибір пільговика надання субсидії замість пільг (якщо він 

відповідає умовам надання субсидії);   

 Запровадження адресного принципу надання пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, залежно від сукупного доходу сім’ї пільговика на одну 

особу для всіх пільг, що фінансуються із «соціального» бюджету;  

 Запровадження порядку надання пільг виключно відповідно до соціальних 

нормативів споживання послуг. 

Реформування системи пільг на оплату житлово-комунальних послуг має 

здійснюватись одночасно із реформуванням системи пільг в цілому (транспортних пільг, 

пільг на послуги зв’язку. 
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Додаток. Перелік завдань та нормативних актів, які необхідно підготувати або доопрацювати для реалізації 

плану заходів 

 Завдання Вид документу Хто готує Дата 

1. Вдосконалення чинних процедур надання житлових субсидій 

 Розробка та запровадження нової форми заяви та декларації 

про доходи та майновий стан 

Наказ 

Мінсоцполітики 

Мінсоцполітики Серпень 2012р. 

 Розробка проекту закону «Про внесення змін до Закону 

України «Про пенсійний фонд України» 

Проект закону Кабінет Міністрів України Вересень 2012р. 

 Розробка проекту змін до «Положення про порядок надання 

субсидій…» 

Проект Постанови 

КМ України 

Мінсоцполітики Вересень 2012р. 

2. Запровадження нового порядку надання житлових субсидій 

 Розробка та запровадження соціальних нормативів надання 

житлово-комунальних послуг 

Проект Постанови 

КМ України 

Мінрегіонбуд, Нацкомісія, 

Мінсоцполітики 

Грудень 2012р. 

 Розробка нового Положення про порядок надання субсидій 

населенню» (соціальні нормативи, фіксований розмір субсидії, 

факт користування послугами (без прив’язки до місця 

реєстрації) 

Проект Постанови 

КМ України 

Мінрегіонбуд, Мінюст, 

Мінсоцполітики 

Квітень 2013р. 

3. Запровадження нових механізмів соціального захисту споживачів 

 Розробка та запровадження Положення про надання субсидій 

на впровадження заходів з енергозбереження 

Проект Постанови 

КМ України 

Кабінет Міністрів України, 

Мінсоцполітики 

Квітень 2013р. 

     

4. Реформування системи пільг на оплату житлово-комунальних послуг 

 Розробка проекту змін до законів про надання пільг за 

професійною ознакою з урахуванням майнового та 

матеріального стану пільговиків  

Проект закону Кабінет Міністрів України Грудень 2012р. 

 Внесення змін до законів щодо надання пільг за професійною 

ознакою 

 Верховна Рада України Травень 2013р. 

 Розробка проектів змін до законів про надання пільг за 

єдиними нормативами споживання послуг для всіх категорій 

пільговиків. 

Проект закону   
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 Запровадження єдиних нормативів надання пільг відповідно до 

соціальних нормативів споживання послуг 

Проект закону, 

Проект Постанови 

КМ України 

Верховна Рада України, 

Кабінет Міністрів України 

серпень 2013р. 

 Розробка проекту змін до законів про надання соціальних пільг 

з урахуванням майнового та матеріального стану пільговиків  

Проект закону Кабінет Міністрів України серпень 2013р. 

 Запровадження надання соціальних пільг з урахуванням 

майнового та матеріального стану пільговиків 

Проекти законів, 

Проект Постанови 

КМ України 

Верховна Рада України, 

Кабінет Міністрів України 

Грудень 2013р. 

 

 


