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Executive Summary 
During last decade the economic policy of Ukraine did not create favorable environment for 
reform of the district heating sector. Increasing tariffs for energy carriers, first of all, for natural 
gas, was not consistent. Social course of the tariff policy provided for lower tariffs for natural 
gas for population than tariffs for natural gas established for heating enterprises which 
produced services for this population.   
 
Local governments often decide about development of heating systems without consideration 
of all factors which heating systems, perspective technologies, energy carriers market 
development trends depend on.  
 
Loss of quality and a rise in prices for district heating services entailed mass transition towards 
individual heating systems. 
 
Installation of individual heating systems in some apartments in multi-apartment residential 
buildings became a destructive factor for the district heating system. Such disconnections from 
the district heating system result in unbalanced heating systems and overloaded gas systems, 
significant losses of fuel and energy resources and damages, especially under present rise in 
prices for energy carriers, especially, for natural gas.   
 
During last years some Ukraine‟s cities lost their district heating systems almost completely. 
 
Only in 2005, several regulations governing supply of heat to settlements in Ukraine were 
adopted. They also regulated transition to individual heating systems. This put an end to 
chaotic disconnections from district heating and destruction of heating networks (see section 
1.3). Laws of Ukraine “On Housing and Communal Services”, “On Heat Supply”, and 
Regulations on Provision of District Heating Services, Supply of Cold and Hot Water, and 
Wastewater, Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine No. 630 of July 21, 2005, 
established the conditions under which a consumer may exercise his right to refusal from 
district heating and hot water supply services.  
 
The “Procedure of Disconnection of Residential Buildings from District Heating and Hot Water 
Supply Systems when Consumers Refuse from District Heating Services” (established by the 
Resolution of the Ministry of Building, Architecture and Housing and Municipal Economy of 
Ukraine No. 4 of November 22, 2005) governs the procedure of disconnection from district 
heating and hot water supply systems.   
 
This allowed for regulating transition to individual heating systems and stabilizing operations 
of district heating service providers.  
 
This document is the overview of the status of transition to individual heating systems and the 
assessment of development trends of heating systems in Ukraine.  
 
Section 1 of the Report assesses the current state and problems of heating systems in Ukraine; 
analyzes laws and regulations governing the development of heating systems; assesses the 
impact of the government policy governing setting tariffs for district heating services and 
payments for services on economic recovery and technical modernization of the district heating 
sector.   
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Section 2 assesses the situation with installation of individual heating systems in Ukraine‟s 
cities based on publications in mass media and the facts reported by MHR Project partner 
cities. It also analyzes disconnection trends in Ukraine‟s cities.   
 
Section 3 consists of the assessment of public opinion about the quality of district heating 
services and attitudes to individual heating systems in multi-apartment residential buildings 
based on the sample survey of consumers of district heating and hot water supply services. 
 
Section 4 is the comparative analysis of economic, social, and environmental aspects related to 
district heating and individual heating. 
 
This Report presents the tendencies illustrating the development of district heating systems in 
Ukraine. It assesses the impact of the situation when population was encouraged to transit to 
individual heating systems. The Report consists of recommendations for development of 
district heating systems in Ukraine based on the developed favorable energy- and environment 
efficient heating schemes which are consistent with specific conditions, and economic, 
environmental, and social factors.   
 
The development of district heating systems in Ukraine can be described by the following 
tendencies: 
 
 Deterioration of district heating systems, loss of quality and a sharp increase in cost of 

services in 90s resulted in mass unmanageable disconnection from the district heating 
system. As a result, many small and medium Ukraine‟s cities lost their heating systems 
completely. 

 There were adopted the regulations which governed disconnection of residential buildings 
from district heating networks and hot water supply systems when customers refuse from 
district heating services. It helped regulate the disconnection procedure and transition to 
individual heating systems declined. 

 During last years transition to individual heating takes place but its pace is slow and stable 
except of the cities where local self-governments decided to get rid of district heating and 
encourage disconnections from district heating in every possible way. 

 Transition to individual heating is threatening in small cities where local self-governments 
do not have funds to maintain district heating systems and where the cost of services, 
because of low consumption, significantly exceeds the cost of these services in big cities 
(with generally low income of population). 

 Transition to alternative (not necessarily individual) heating systems takes place in big 
cities mainly in compliance with municipal heating plans. 

 
Disconnections from district heating systems, transition to individual heating is a serious 
problem that jeopardizes efficient development of the heating system of Ukraine. Further 
encouragement of individual heating may have far-reaching consequences, such as: 
 
 Increasing number of consumers and consequently increasing consumption of natural gas 

used for individual heating will result in impossibility of keeping gas tariffs for population 
low at the expense of cross-subsidization as it takes place now.  

 The cost of heating with use of natural gas will keep increasing. Alternative heating 
systems will require bigger investments. 

 Negative factors related to individual heating systems in multi-apartment residential 
buildings will become stronger. 
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 Environmental consequences of mass transition to individual heating systems could grow 
louder and result in considerable deterioration of environment and health of residents of 
the buildings.  

 The unbalanced heating system in multi-apartment residential buildings will result in 
premature depreciation of water and wastewater systems, ventilation systems, and building 
envelopes.  

 Expansion of individual heating systems will substantially jeopardize proper maintenance, 
accidents, breakdowns in residential buildings.   

 
Experience of some Ukraine‟s cities like Rivne, Komsomolsk, Novovolynsk, Kovel, and best 
practices of other countries proves the benefit of the district heating system. In order to 
preserve district heating systems, administrative decisions shall be supported by economic 
measures such as: 

 setting appropriate tariffs for natural gas for heating enterprises and for individual 
consumers, and even encouraging wholesale consumers in the future; 

 enacting strict conditions for environmental safety and compliance with design features 
of multi-apartment residential buildings in course of installation of autonomous heating 
systems. 

Important is a consistent approach to reconstruction of heating systems of multi-apartment 
residential buildings. Future belongs to district heating combined with autonomous building 
heating systems where it is rational from the economic and technical points of view. When 
district heating becomes unprofitable it is reasonable to install building heating systems rather 
than an individual heating system in every apartment.  
The situation with district heating systems in Ukraine requires the following actions: 

 Reform of the heating sector shall take into consideration the perspective development 
of the heat-and-power-engineering market, use of renewable sources of energy, and 
availability of domestic energy sources. 

 Decisions about development of heating systems shall be based on best international 
practices, relevant experience in the heating sector of those countries which are located 
in the same climate zones. 

 Consideration shall be given to modern efficient technologies of heat energy production 
and cogeneration.    

Increase in tariffs alone will not result in decrease in end-use consumption. Significant decrease 
in consumption of heat energy will only come about with residential energy efficiency 
improvements, end-use technologies and changes of habit, on one hand, and reconstruction of 
heat energy sources and transportation systems, on the other hand.     
Ukraine may overcome its energy problems if development of heating systems is based on the 
favorable combination of district heating, autonomous heating, and individual heating, with use 
of alternative sources of energy, local and renewable fuels, and with specific conditions, and 
economic, ecological, and social aspects taken into consideration.  
It is necessary to develop a national program on development of heating systems of cities and 
settlements in Ukraine. The national program shall be based on the best possible combination 
of district heating, autonomous heating, and individual heating, with appropriate financing 
from the state and local budgets, and possibly with investments by residents and 
condominiums.    
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Резюме 
Економічна політика в Україні  в останнє десятиліття не сприяла оптимальному 

вирішенню проблеми реформування галузі централізованого теплопостачання. 
Підвищення тарифів на енергоносії, перш за все на природний газ відбувалось 
непослідовно. Соціальна орієнтація тарифної політики виявлялась у тому, що тарифи на 
природний газ для населення – індивідуальних споживачів встановлювались суттєво 
нижчими, ніж для підприємств теплопостачання, які виробляють послуги для того ж 
населення.  

Місцеві органи влади часто вирішують питання розвитку систем теплопостачання 
без врахування всіх факторів, від яких залежить функціонування систем 
теплопостачання, перспективних технологій, тенденцій розвитку ринку енергоносіїв.    

Зниження якості та подорожчання послуг централізованого теплопостачання 
призвело до масового переходу споживачів на індивідуальні системи теплопостачання. 

Перехід окремих квартир в багатоквартирних будинках на індивідуальне 
опалення став руйнівним для систем централізованого теплопостачання. Таке 
відключення призводить до "розбалансування" теплових мереж та перевантаження 
газових мереж, спричиняє до значних втрат паливо-енергетичних ресурсів та збитків, 
особливо в нинішніх умовах зростання цін на енергоносії, зокрема на природний газ. 

Протягом останніх років ряд міст України практично повністю втратили 
систему централізованого теплопостачання.  

Лише у 2005 році було прийнято ряд нормативних актів щодо теплопостачання 
населених пунктів України, якими було врегульовано також і процедуру переходу на 
індивідуальні системи опалення. Це поклало край хаотичному відключенню від 
централізованого теплопостачання та руйнуванню мереж теплопостачання (див. розділ 
1.3). Закони України «Про житлово-комунальні послуги», «Про теплопостачання», 
Правила надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої 
води і водовідведення, (Постанова КМ України від 21 липня 2005 р. №630) визначили 
умови реалізації права споживача на відмову від отримання послуг з централізованого 
опалення та постачання гарячої води. 

Процедуру відключення від мереж централізованого опалення та постачання 
гарячої води визначено "Порядком відключення житлових будинків від мереж 
централізованого опалення та постачання гарячої води при відмові споживачів від 
централізованого теплопостачання" (Наказ Міністерства будівництва архітектури та 
житлово-комунального господарства від 22 листопада 2005 р. №4).  

Прийняті рішення дозволити впорядкувати перехід на індивідуальні системи 
теплопостачання, стабілізувати діяльність підприємств-надавачів послуг з 
централізованого теплопостачання.  

У цьому звіті здійснено огляд стану переходу споживачів на індивідуальні 
системи теплопостачання та оцінку тенденцій розвитку систем теплопостачання в 
Україні.  

В розділі 1 здійснено оцінку сучасного стану та проблем систем 
теплопостачання в Україні, проведено аналіз нормативного забезпечення розвитку 
систем теплопостачання, зроблено оцінку впливу державної політики щодо формування 
тарифів на послуги централізованого опалення та оплати спожитих послуг на економічне 
оздоровлення та технічне переоснащення галузі централізованого теплопостачання.  
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В розділі 2 наведено огляд стану впровадження індивідуальних систем опалення 
в містах України за даними засобів масової інформації, та за даними звітів міст – 
учасників проекту "Реформа міського теплопостачання", здійснено аналіз тенденцій 
щодо від‟єднання від централізованого теплопостачання в містах України. 

В розділі 3 наведено оцінку громадської думки щодо якості послуг 
централізованого теплопостачання та ставлення до індивідуальних систем опалення в 
багатоквартирних будинках на основі вибіркового обстеження споживачів послуг 
централізованого опалення та гарячого водопостачання. 

В розділі 4 виконано порівняльний аналіз економічних, соціальних,  
екологічних факторів централізованого та індивідуального теплопостачання.  

У цьому Звіті окреслено тенденції, що характеризують розвиток систем 
централізованого теплопостачанні в Україні, зроблено оцінку наслідків стимулювання 
переходу на індивідуальне опалення, підготовлено рекомендації щодо вирішення 
проблем розвитку системи теплопостачання міст України на основі розроблених 
оптимальних  енерго- та екологоефективних схем теплопостачання, відповідно до 
конкретних умов, з урахуванням економічних, екологічних та соціальних факторів.  

Розвиток систем централізованого теплопостачанні в Україні характеризується 
такими тенденціями: 

 Зношеність систем централізованого теплопостачання, погіршення якості та різке 
зростання вартості послуг призвело у 90-х роках двадцятого століття до масового 
неконтрольованого відключення споживачів від централізованого 
теплопостачання, внаслідок якого в багатьох малих та окремих середніх містах 
системи централізованого теплопостачання повністю втрачено.  

 Внаслідок прийнятих законодавчих актів щодо впорядкування відключення 
житлових будинків від мереж централізованого опалення та постачання гарячої 
води при відмові споживачів від централізованого теплопостачання процедуру 
відключення було врегульовано і процес переходу на індивідуальні системи 
опалення пішов на спад. 

 В останні роки процес переходу споживачів на індивідуальні системи опалення 
має місце, але на невеликому, стабільному рівні, за винятком міст, де місцеві 
органи влади вирішили позбутися централізованого теплопостачання і сприяють 
відключенню споживачів від централізованого теплопостачання.  

 Процес переходу на індивідуальні системи опалення має більш загрозливий 
характер у малих містах, де влада не має фінансових можливостей підтримувати 
системи централізованого теплопостачання, і де вартість послуг, через малі 
обсяги споживання, суттєво перевищує вартість цих послуг у великих містах (при 
нижчому, зазвичай, рівні доходів населення).  

 У великих містах процес переходу на альтернативні (не обов‟язково 
індивідуальні) системи опалення здійснюється в основному відповідно до 
розроблених схем теплопостачання міст.  

Відключення споживачів від централізованого теплопостачання, перехід на 
індивідуальне опалення залишається серйозною проблемою і загрозою для ефективного 
розвитку системи теплопостачання міст України. Подальше стимулювання переходу на 
індивідуальне опалення може мати далекосяжні наслідки: 

 Ріст кількості споживачів та відповідно обсягів споживання природного газу, що 
використовується на індивідуальне опалення призведе до неможливості 
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стримування тарифів на природний газ для населення на низькому рівні за 
рахунок перехресного субсидування, як це має місце зараз.  

 Вартість опалення природним газом буде зростати випереджаючими темпами. 
Впровадження альтернативних систем опалення вимагатиме значно більших 
інвестицій. 

  Дія негативних факторів, пов‟язаних із індивідуальними системами опалення в 
багатоквартирних будинках значно посилиться.  

 Екологічні наслідки масового впровадження індивідуальних систем опалення 
можуть стати масштабними, і призвести до значного погіршення екологічних 
умов життя, стану здоров‟я мешканців.  

 Розбалансованість системи опалення багатоквартирних будинків призведе 
передчасного зношення внутрішньобудинкових мереж водопостачання, 
каналізації, руйнування систем вентиляції, огороджувальних конструкцій.  

 Масове поширення індивідуальних систем опалення значно підвищить ризики 
порушення умов експлуатації, аварій, нещасних випадків у житлових 
помешканнях.  

 
Досвід ряду міст України (Рівне, Комсомольськ, Нововолинськ, Ковель), досвід 

інших країн,  свідчить на користь системи централізованого опалення. Щоб зберегти 
системи централізованого теплопостачання адміністративні рішення мають бути 
підкріплені і економічними заходами, а саме: 

 запровадження адекватних тарифів на природний газ для підприємств 
теплопостачання та індивідуальних споживачів, а в майбутньому навіть створення 
переваг для оптових споживачів; 

 запровадження жорстких умов щодо дотримання екологічної безпеки та 
відповідності конструктивним особливостям багатоквартирних будинків при 
впровадженні автономних систем опалення; 

Потрібен виважений підхід до реконструкції систем опалення багатоквартирних 
будинків Майбутнє на стороні централізованого опалення в поєднанні з автономними 
будинковими системами опалення, де це економічно та технічно більш доцільно. Навіть 
там, де централізоване теплопостачання стає економічно невигідним, доцільно 
встановлювати будинкові системи опалення, а не окрему опалювальну систему в кожну 
квартиру. Ситуація, що склалася в Україні з системами централізованого 
теплопостачання  вимагає вирішення ряду питань:  

 Реформування системи теплопостачання повинно здійснюватись з урахуванням 
перспектив розвитку ринку теплоенергетики, використання відновлюваних 
джерел енергії, наявності власних джерел енергії 

 Рішення щодо розвитку систем теплопостачання повинні прийматися на основі 
вивчення міжнародного досвіду, досвіду в сфері теплопостачання країн, що 
знаходяться в однакових з нами кліматичних зонах; 

 Необхідно приділяти увагу сучасним високоефективним технологіям 
виробництва теплової енергії, комбінованому виробництву електричної та 
теплової енергії (когенерація). 
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Лише підвищення тарифів не призведе до зменшення споживання теплової 
енергії. Істотного зменшення споживання теплової енергії на опалення будинків можна 
досягти через упровадження енергоефективних заходів, технологій та зміни звичок 
мешканців багатоквартирних будинків, з одного боку, і реконструкцію джерел теплової 
енергії та систем транспортування, з другого боку. Це допоможе споживачам житлово-
комунальних послуг майже «не помітити» або не так сильно відчути підвищення 
тарифів.   

Енергетичну проблему Україна зможе подолати, якщо розвиток систем 
теплопостачання буде здійснюватися на основі оптимального поєднання систем 
централізованого, автономного та індивідуального теплопостачання, з використанням 
альтернативних джерел енергії, місцевих та поновлюваних видів палива, відповідно до 
конкретних умов, з урахуванням економічних, екологічних та соціальних факторів.  

Необхідна розробка державної програми розвитку систем теплопостачання 
населених пунктів України, на основі оптимального поєднання систем централізованого, 
помірно-централізованого, автономного та індивідуального теплопостачання, з 
відповідним фінансуванням з державного та місцевих бюджетів, можливо, із залученням 
коштів мешканців, об‟єднань співвласників багатоквартирних будинків. 
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Вступ 
За останні роки в Україні поширилась практика переходу на індивідуальні 

системи опалення жителями міст, які мешкають в багатоквартирних будинках. В засобах 
масової інформації активно рекламуються індивідуальні системи опалення, ринок 
переповнений пропозиціями індивідуальних котлів. Керівники окремих міст, як засіб 
вирішення проблеми забезпечення мешканців теплом, декларують суцільний перехід на 
індивідуальне газове опалення. Непоодинокі випадки, коли дозволи на відключення від 
системи централізованого опалення видаються з порушенням порядку відключень 
окремих приміщень житлових будинків від мереж централізованого теплопостачання. До 
2005 року такі дозволи видавались в масовому порядку, часто без належних документів.  

За існуючих умов цей процес важко зупинити, він призводить до руйнування 
міських систем централізованого теплопостачання. В Жмеринці, Коломиї, віднедавна в 
Золотоноші, Ужгороді, ще деяких містах централізованого теплопостачання вже немає. 
Багато міст на межі вибору. В більшості міст України є будинки де відключились від 
централізованого опалення від кількох до 50-90% квартир. Квартири, які залишились, 
підприємства теплопостачання змушені опалювати при тих же виробничих потужностях, 
стані мереж. Вартість таких послуг стає непосильною для мешканців і абсолютно 
збитковою для підприємств. Малозабезпечені споживачі не можуть встановити 
індивідуальне опалення і не мають змоги оплачувати вартісні послуги централізованого 
теплопостачання. Ситуація ускладнюється тим, що за певних обставин децентралізація, 
як перехід на автономні (поквартирні, побудинкові) системи, а також й індивідуальні 
системи опалення є доцільною. 

Який же вихід – всіх перевести на індивідуальне опалення чи намагатись 
стримати цей процес? На рівні уряду тривалий час була відсутня чітка послідовна 
політика в цій галузі. З ліквідацією централізованого теплопостачання органи місцевого 
самоврядування, як правило, позбавляються одразу цілої низки проблем, пов‟язаних із 
теплопостачанням, вся відповідальність лягає на самих споживачів. Не треба займатись 
підготовкою до опалювального сезону, вишукувати кошти для заміни мереж, вирішувати 
питання оплати газу, зникає загроза «другого Алчевська», відпадає ряд соціальних 
проблем. Зникає проблема перегляду та підвищення тарифів на послуги 
теплопостачання.  

Головні аргументи споживачів, які відмовляються від централізованого 
теплопостачання, полягають в тому, що система централізованого теплопостачання в 
Україні не забезпечує мешканців якісними послугами за прийнятними цінами, і що 
встановлення індивідуальних систем опалення економічно вигідне, вартість послуг 
скорочується в 2-3 рази. При цьому не враховується вартість капіталовкладень на 
оновлення мереж, створення систем вентиляції, підтримки індивідуальних систем 
опалення.  
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1. Державна політика у сфері теплопостачання в Україні 

1.1. Сучасний стан та проблеми систем теплопостачання в Україні  

В умовах постійного дефіциту паливних ресурсів в Україні, необхідності 
зниження енерговитрат при виробництві, транспортуванні та споживанні теплової 
енергії, питання оптимального теплопостачання населених пунктів є питанням 
державної ваги. Законом України  «Про теплопостачання» визначено основні принципи 
державної політики у сфері теплопостачання, а саме: 

 підвищення енергоефективності функціонування систем теплопостачання; 

 оптимальне поєднання систем централізованого, помірно-централізованого, 
децентралізованого та автономного теплопостачання; 

 періодичний перегляд, удосконалення та техніко-економічна оптимізація схем 
теплопостачання. 

Проте на сьогодні в сфері теплопостачання існують невирішені проблеми, що 
характерні для більшості населених пунктів України, зокрема1: 

 потужності встановленого обладнання котелень, як правило, значно 
перевищують теплові навантаження; 

 не виконуються вимоги чинних в Україні норм і правил щодо регулювання та 
обліку теплової енергії при її виробництві, транспортуванні та споживанні; 

 основне та допоміжне обладнання котелень практично вичерпало всі 
допустимі терміни експлуатації (термін експлуатації понад 57% котелень 
перевищує 20 років); 

 низька надійність теплових мереж через відсутність їх резервування, 
вичерпаний природний ресурс та незадовільна теплоізоляція, що зумовлює 
великі втрати тепла (до 30%), суттєві економічні збитки внаслідок частих 
аварій та значних обсягів ремонтних робіт; 

 в більшості міст централізоване гаряче водопостачання здійснюється за 
графіком, у багатьох містах, у т.ч. деяких обласних центрах, воно взагалі 
відсутнє, а трубопроводи систем гарячого водопостачання демонтовані або не 
підлягають відновленню. 

Зниження якості та подорожчання послуг централізованого теплопостачання 
призвело до масового переходу споживачів на індивідуальні системи теплопостачання. 

При проектуванні багатоквартирних житлових будинків в Україні закладалося 
централізоване теплопостачання згідно з вимогами відповідних державних будівельних 
норм щодо влаштування систем опалення. Всі стояки та внутрішні розподільчі мережі 
при проектуванні гідравлічно зв‟язані для забезпечення стабільної роботи системи 
опалення будинку. Відключення окремих квартир по стояку призводить до 
розбалансування гідравлічного режиму роботи внутрішньобудинкової системи 
опалення, перерозподілу теплоносія, що є причиною зменшення подачі теплоносія на 
інші стояки, і, внаслідок цього, погіршення якості опалення. В результаті знижується 
якість послуг, збільшується кількість скарг споживачів на незадовільне опалення, . 

                                                 
1 Асоціація енергоаудиторів житлово-комунального господарства (www.aea.org.ua/2011/01/c.html#more). 
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Теплопостачальні підприємства, які експлуатують потужні централізовані 
системи теплопостачання не в змозі скорочувати свої витрати у відповідності з рівнем 
падіння попиту на тепло в короткостроковий та середньостроковий перспективах. Таким 
чином, зниження попиту на тепло веде не до економії палива, а до надлишкового 
виробництва тепла, яке розсіюється у вигляді теплових втрат. 

Підвищення тарифів дає можливість теплопостачальним підприємствам 
інвестувати кошти в модернізацію своїх систем. Разом з цим, підвищення тарифів 
призводить до зниження ринкової долі сектору централізованого теплопостачання. Якщо 
паралельно з ростом цін не підвищується якість послуг, споживачі переходять на інші 
(автономні, індивідуальні) системи опалення. Побутові споживачі головним чином 
звертають увагу на якість та вартість послуг, хочуть мати можливість регулювати 
температуру опалення в будинку, а також включати і виключати опалення за власним 
бажанням та не залежати від дати початку/закінчення опалювального періоду. 
Споживачі також хочуть мати можливість швидко та легко вирішувати питання, 
пов‟язані з обслуговуванням та розрахунками за спожиті послуги. 

Ціна починає грати ключову роль у тому випадку, коли в значній мірі різняться 
ціни на види опалення: зокрема, якщо ціни на газ для побутових споживачів 
продовжують субсидіюватися, а ціни на послуги централізованого теплопостачання 
ростуть; або, коли теплопостачальні організації значно завищують тарифи з метою 
покриття своїх затрат внаслідок неефективної роботи системи. 

Враховуючи той факт, що ситуація в сфері теплопостачання України щороку 
погіршується через зростання цін на газ, вкрай необхідними стають невідкладні 
системні рішення щодо реформування комунальної теплоенергетики. 

1.2. Нормативне забезпечення розвитку систем теплопостачання в Україні 

Законом України «Про житлово-комунальні послуги» (стаття 20) встановлено, що 
споживач має право одержувати вчасно та відповідної якості житлово-комунальні 
послуги згідно із законодавством та умовами договору на надання житлово-комунальних 
послуг, а згідно зі статтею 13 того ж Закону до таких послуг відноситься централізоване 
опалення. 

Відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про 
теплопостачання» та «Про житлово-комунальні послуги» на органи місцевого 
самоврядування покладені повноваження щодо: 

 управління об'єктами житлово-комунального господарства, які перебувають у 
комунальній власності, забезпечення їх утримання та ефективної експлуатації; 

 визначення виконавця житлово-комунальних послуг та укладання договорів з 
підприємствами різних форм власності на вироблення та/або виконання житлово-
комунальних послуг; 

 встановлення тарифів на житлово-комунальні послуги; 

 затвердження норм споживання та якості цих послуг, контроль за їх дотриманням; 

 забезпечення населення житлово-комунальними послугами необхідного рівня та 
якості; 

 здійснення контролю за забезпеченням споживачів тепловою енергією відповідно 
до нормативних вимог; 
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 здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів.  
Відповідно до статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

здійснення заходів щодо розширення та вдосконалення мережі підприємств житлово-
комунального господарства, а також здійснення відповідно до законодавства контролю за 
належною експлуатацією та організацією обслуговування населення підприємствами 
житлово-комунального господарства, за технічним станом, використанням та 
утриманням інших об'єктів нерухомого майна усіх форм власності, прийняття рішень про 
скасування даного ними дозволу на експлуатацію об'єктів у разі порушення нормативно-
правових актів з охорони праці, екологічних, санітарних правил, інших вимог 
законодавства відносяться до делегованих повноважень органів місцевого 
самоврядування. 

Питання щодо відключення житлових будинків від мереж централізованого 
опалення повинні вирішуватись з урахуванням схеми теплопостачання населеного 
пункту. Відсутність такої схеми є порушенням вимог чинних нормативно-правових актів. 

Повноваження щодо розроблення таких схем покладені на органи місцевого 
самоврядування. 

Статтями 6 та 7 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 
повноваження щодо забезпечення дотримання вимог законодавства у сфері житлово-
комунального господарства, а також контролю за дотриманням законодавства щодо 
захисту прав споживачів у сфері житлово-комунальних послуг покладені на місцеві 
державні адміністрації. 

Повноваження щодо здійснення контролю за забезпеченням споживачів міст та 
інших населених пунктів тепловою енергією згідно зі статтею 12 Закону України «Про 
теплопостачання», покладені на місцеві державні адміністрації. 

1.3. Вплив тарифної політики на стан користування послугами теплопостачання  

Значний вплив на економічне оздоровлення та технічне переоснащення галузі 
централізованого теплопостачання має державна політика щодо формування тарифів на 
послуги централізованого опалення та оплати спожитих послуг. Державна політика у 
сфері оплати житлово-комунальних послуг характеризується  наступними актами: 

 Законом України №486/-ВР від 13.11.1996 р. заборонене стягнення пені за 
несвоєчасне внесення населенням плати за житлово-комунальні послуги; 

 23 липня 1998 року було прийнято Закон України «Про тимчасову заборону 
підвищення цін і тарифів на житлово-комунальні послуги та послуги громадського 
транспорту, що надаються громадянам України», який скасований згідно з Рішенням 
Конституційного Суду України  від  2 березня 1999 року N 2-рп/99; 

 Законами про Державний бюджет щороку встановлюються обмеження щодо надання 
пільг на оплату житлово-комунальних послуг; 

 Постановою Кабінету Міністрів України «Про деякі питання соціального захисту 
ветеранів Великої Вітчизняної війни» №1971 від 23.10.1999р. погашалась 
заборгованість ветеранів Великої  Вітчизняної війни за житлово-комунальні послуги,  
що утворилася станом на 1 жовтня 1999, що спричинило хвилю неплатежів серед 
добросовісних споживачів;   

 Постановою КМ України «Про заходи щодо проведення у 2005 році розрахунків з 
погашення зобов‟язань держави за знеціненими грошовими заощадженнями 
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громадян… шляхом погашення заборгованості за житлово-комунальні послуги» 
№664 від 29.07.2005 р. боржникам дали можливість розрахуватися за комунальні 
послуги знеціненими вкладами. Найбільше втратили заощаджень люди старшого 
покоління, ветерани пенсіонери, які практично не мають заборгованості за 
комунальні послуги. Виграв той, хто не платив. Ця Постанова призвела до різкого 
падіння оплати послуг; 

 Постановою Верховної Ради № 512-XIV від 18 березня 1999 року заборонено 
відключати жилі приміщення від енерго-, тепло-, водо- і газопостачання та відселяти 
із житла громадян у разі невнесення ними плати за житлово-комунальні послуги. Ця 
ж Постанова встановила «плату за житло і комунальні послуги не більше 15 відсотків 
фактично отриманого сукупного доходу сім'ї». Механізму реалізації цієї норми не 
визначено. 

Постановою КМУ № 1697 від 08.12.2006 «Про заходи щодо подальшого 
вдосконалення механізму забезпечення природним газом вітчизняних споживачів» 
встановлено Тимчасовий Порядок установлення роздрібних цін на природний газ для 
потреб населення, який визначає механізм розрахунку та затвердження цін на природний 
газ, що постачається населенню. Відповідно до цього Тимчасового Порядку роздрібні 
ціни на природний газ диференціюються залежно від річного обсягу його споживання 
населенням. За відсутності газових лічильників роздрібна ціна на природний газ 
збільшується на 10%. 

Роздрібні ціни на природний газ для населення1 за наявності лічильників 
становлять залежно від обсягів споживання (за відсутності лічильників ціни дещо вищі): 

 725 грн./1000 м3 при обсягах споживання до 2500 м3 на рік; 

 1098 грн./1000 м3 при обсягах споживання від 2500 м3  до 6000 м3на рік; 

 2248 грн./1000 м3 при обсягах споживання від 6000 м3  до 12 000 м3 на рік; 

 2685,6 грн./1000 м3 при обсягах споживання понад 12 500 м3 на рік. 
В Україні ціна природного газу, що використовується для виробництва теплової 

енергії і надання послуг опалення і ГВП для населення є значно нижчою, ніж ціна на 
природний газ, що використовується для цих же цілей для бюджетних установ та інших 
споживачів. Основна маса населення, що використовує природний газ для потреб 
індивідуального опалення, споживає до 6000 м3 природного газу на рік, а отже 
розраховується за газ  за ціною 1098 грн./1000 м3, що значно нижче, ніж ціна природного 
газу для підприємств комунальної теплоенергетики, які виробляють теплову енергію для 
надання населенню послуг з опалення та ГВП. 

Зокрема, «пільгова» ціна для підприємств комунальної теплоенергетики, які 
виробляють теплову енергію для виробництва та надання населенню послуг з опалення 
та ГВП, з 1 серпня 2010 року складає 1309,2 грн. за 1000 м3 (з урахуванням податку на 
додану вартість, цільової надбавку до тарифу за природний газ та тарифів на підземне 
зберігання, транспортування, розподіл і постачання). Вартість же виробленої теплової 
енергії суттєво зростає з урахуванням всіх витрат на її виробництво та транспортування.  

В той же час, граничний рівень ціни на природний газ для установ та організацій, 
що фінансуються з державного і місцевих бюджетів, промислових споживачів та інших 
суб'єктів господарювання без урахування податку на додану вартість, збору до 
затвердженого тарифу на природний газ у вигляді цільової надбавки, тарифів на 
                                                 
1
 Встановлені Постановою НКРЕ №812 від 13.07.2010 і запроваджені з 01.08.2010 року. 
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транспортування, розподіл і постачання природного газу з 1 травня 2011 року становить 
2553,20 грн. за 1000 м3.  

Таким  чином, встановлення індивідуального опалення для населення видається 
привабливим з кількох причин: 

1) Суттєво нижча вартість опалення житлового приміщення; 

2) Можливість регулювання обсягів споживання, оплата в залежності від обсягів 
споживання; 

3) Незалежність від дати початку опалювального періоду, можливість включити 
опалення при зниженні температури навколишнього повітря. 

Отже, перехід на індивідуальне опалення для населення видається економічно 
набагато привабливішим. Проте ця привабливість створена штучно, за рахунок 
встановлення на національному рівні занижених цін для індивідуальних споживачів, 
порівняно із споживачами – користувачами послуг централізованого опалення..  

Перехід на індивідуальне опалення породжує низку соціальних проблем. 
Стихійний, некерований перехід на індивідуальне опалення призводить до дисбалансу  в 
системах централізованого опалення. У першу чергу встановлюють індивідуальне 
опалення заможні споживачі. Малозабезпечені споживачі залишаються користувачами 
централізованого опалення, якість якого із зменшенням кількості споживачів як правило, 
погіршується. Відповідний ріст вартості послуг централізованого опалення призводить 
до зростання видатків на надання пільг і житлових субсидій.  

Оскільки перехід на індивідуальні системи опалення відбувається, як правило, 
стихійно, то при цьому не виконується заміна мереж газопостачання, не здійснюється 
переобладнання систем вентиляції.  

1.4. Регулювання процедури від’єднання від централізованого теплопостачання в 
Україні 

Продумана і виважена політика у секторі теплопостачання може дати значний 
позитивний ефект як із соціальної так і з економічної точки зору. Законодавчо-
нормативна база в сфері теплопостачання повинна сприяти підвищенню 
енергоефективності, якості теплопостачання та обслуговування споживачів. 

Одним із основних напрямів державної політики, державного управління та 
господарювання у сфері теплопостачання є розробка та впровадження схем 
теплопостачання міст та інших населених пунктів України. Згідно з Законом України 
«Про теплопостачання» органами місцевого самоврядування обов‟язково мають бути 
розроблені та затверджені у встановленому порядку схеми перспективного розвитку 
систем теплопостачання населених пунктів на основі оптимального поєднання систем 
централізованого, помірноцентралізованого, децентралізованого та автономного 
теплопостачання. 

Кабінет Міністрів України своїм дорученням від 10.04.2007 р. №45445/7/1-06 
зобов`язав Раду міністрів АР Крим, обласні, Київську та Севастопольську міські 
державні адміністрації вжити заходів щодо розроблення та затвердження 
оптимізованих схем централізованого теплопостачання населених пунктів. 

«Методичні рекомендації з розроблення енерго- та екологоефективних схем 
теплопостачання населених пунктів України», які затверджені Наказом Міністерства 
будівництва, архітектури та житлово-комунального господарства України від 
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26.04.2006р. №147, установлюють склад, порядок розроблення та затвердження енерго- 
та екологоефективних схем теплопостачання населених пунктів. 

Законом України «Про житлово-комунальні послуги» (ст.26) встановлено, що у 
разі зникнення потреби в отриманні послуги або відмови споживача від користування 
послугою виконавця/виробника споживач має право розірвати договір у порядку, 
встановленому законом.  

Питання відключення від мереж централізованого опалення та постачання 
гарячої води у квартирах багатоквартирних будинків з ініціативи споживача регулюється 
Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої 
води і водовідведення, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 
2005 р. №630. У п. 24-28 Правил встановлено окремі умови реалізації права споживача 
на відмову від отримання послуг з централізованого опалення та постачання гарячої 
води.  

Зокрема, відключення споживачів від мереж централізованого опалення та 
постачання гарячої води здійснюється у разі, коли технічна можливість такого 
відключення передбачена затвердженою органом місцевого самоврядування відповідно 
до Закону України «Про теплопостачання» схемою теплопостачання, за умови 
забезпечення безперебійної роботи інженерного обладнання будинку та вжиття заходів 
щодо дотримання в суміжних приміщеннях вимог будівельних норм і правил з питань 
проектування житлових будинків, опалення, вентиляції, кондиціонування, будівельної 
теплотехніки; державних будівельних норм з питань складу, порядку розроблення, 
погодження та затвердження проектної документації для будівництва, а також норм 
проектування реконструкції та капітального ремонту в частині опалення. 

 Витрати, пов'язані з відключенням від мережі централізованого опалення та 
постачання гарячої води, а також встановленням індивідуальних (автономних) систем 
опалення, відшкодовуються споживачами відповідно до калькуляції, складеної 
виконавцем. 

«Порядком відключення житлових будинків від мереж централізованого 
опалення та постачання гарячої води при відмові споживачів від централізованого 
теплопостачання» (Наказ Міністерства будівництва архітектури та житлово-
комунального господарства від 22 листопада 2005 р. №4) визначено процедуру 
відключення від мереж централізованого опалення та постачання гарячої води (далі - ЦО 
і ГВП) житлового будинку при відмові споживачів від послуг ЦО і ГВП.  

Реалізація права споживачів на відмову від отримання послуг ЦО і ГВП 
передбачає, що орган місцевого самоврядування або місцевий орган виконавчої влади 
створює своїм рішенням постійно діючу міжвідомчу комісію для розгляду питань щодо 
відключення споживачів від мереж ЦО і ГВП (далі - Комісія), призначає голову та 
затверджує її склад, затверджує положення про роботу комісії. У заяві про відключення 
від мереж ЦО і ГВП власник, наймач (орендар) приміщення зазначає причини 
відключення.  

У разі бажання власників відключити весь житловий будинок від мереж ЦО і 
ГВП вони подають до Комісії колективну заяву про надання дозволу на відключення від 
мереж ЦО і ГВП будинку і влаштування індивідуальної (автономної) системи 
теплопостачання. До заяви додається копія протоколу загальних зборів мешканців 
будинку, щодо створення ініціативної групи з вирішення питання відключення від мереж 
ЦО і ГВП, засвідчена власником будинку або уповноваженою ним особою.  
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 Комісія після вивчення конкретних умов у місячний термін приймає рішення, 
яке має враховувати затверджений план перспективного розвитку систем 
централізованого теплопостачання, існуючий стан мереж енергозабезпечення даного 
поселення або окремого мікрорайону. При позитивному рішенні Комісії заявнику 
надається перелік організацій, до яких слід звернутися для отримання технічних умов 
для розробки проекту індивідуального (автономного) теплопостачання і відокремлення 
від мереж ЦО і ГВП.  

Якщо заявником є власник, наймач (орендар) окремого приміщення, Комісія 
має право не розглядати його заяву до прийняття рішення про відключення від мереж 
централізованого теплопостачання всього будинку.  

Слід зауважити, що вищезазначений порядок об‟єднує право на відмову від 
теплопостачання із правом на відмову від гарячого водопостачання, чим обмежує права 
вибору споживача на відмову від окремих послуг. Також існуючий порядок істотно 
звужує право споживача на відмову від послуг централізованого опалення і горячого 
водопостачання в межах окремої квартири, за діючих норм мова може йти тільки про 
весь будинок – ці обмеження запроваджені Наказом Міністерства з питань житлово-
комунального господарства України від 06 листопада 2007 року №169. 

Тобто за даного правового регулювання відключення окремої квартири є 
можливим в разі, якщо комісія надасть відповідний дозвіл.  

Власник квартири, що отримав дозвіл на відключення своєї квартири, має 
виконати заходи щодо забезпечення в суміжних приміщеннях вимог СНіП 2.04.05-91 
«Опалення, вентиляція, кондиціонування», СНиП ІІ-3-79 «Будівельна теплотехніка», 
СНіП 2.08.01-89 «Житлові будинки». 
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2. Аналіз тенденцій щодо від’єднання від централізованого 
теплопостачання у пілотних містах 

2.1. Причини та передумови переходу споживачів на індивідуальні системи 
теплопостачання 

З кінця 90-х років різко погіршились умови надання послуг централізованого 
теплопостачання для населення багатьох, особливо малих і середніх міст України. На 
цей час старі системи централізованого теплопостачання, збудовані головним чином у 
60-і – 70-ї роки минулого століття, вичерпали свій експлуатаційний ресурс. Основне та 
допоміжне обладнання котелень практично вичерпало всі допустимі терміни 
експлуатації, відпрацювавши по 30-40 років, хоча розраховане на 20-річний термін 
експлуатації. Потрібна була системна реконструкція. 

Оскільки кошти в оновлення мереж та обладнання не вкладалися, почастішали 
аварії на мережах, зросли втрати, погіршилась якість послуг. Органи місцевого 
самоврядування встановлювали тарифи на послуги централізованого теплопостачання на 
рівні, що не відшкодовував витрат підприємств, що змушувало останніх шукати 
можливості скорочення виробничих витрат. Це проявилося в зниженні температури 
теплоносія, а отже і недогріві житлових приміщень, призвело до затягування термінів 
початку опалювального сезону та пришвидшення термінів закінчення опалювального 
сезону.   

Із зниженням якості послуг почав падати рівень платежів населення, стала 
зростати заборгованість за послуги централізованого опалення. Це призвело до 
погіршення і без того непростого фінансового стану підприємств. У підприємств 
практично були відсутні будь-які важелі впливу на боржників. 

Оскільки підприємства–виробники послуг централізованого постачання у 
більшості міст знаходяться у власності територіальних громад, а отже, підпорядковані 
органам місцевого самоврядування, то прийняті законодавчі акти щодо формування 
тарифів на послуги централізованого опалення та оплати спожитих послуг (див. розділ 
1) безпосередньо позначались на таких підприємствах. Разом з тим, підприємства–
постачальники природного газу, які є незалежними від місцевих органів влади,  завжди 
провадили доволі жорстку політику щодо боржників, маючи можливість легко 
відключити окремого споживача від постачання природного газу.  

Демонстративний популізм, особливо в періоди передвиборчих кампаній, 
важким тягарем лягав на підприємства–надавачі послуг централізованого 
теплопостачання, і неминуче призводив до катастрофічного зниження якості послуг.  

Економічна політика держави не сприяла оптимальному вирішенню проблеми 
реформування галузі централізованого теплопостачання. Підвищення тарифів на 
енергоносії, перш за все на природний газ відбувалось непослідовно. Соціальна 
орієнтація тарифної політики виявлялась у тому, що тарифи на природний газ для 
населення – індивідуальних споживачів встановлювались суттєво нижчими, ніж для 
підприємств теплопостачання, які виробляють послуги для того ж населення.  

Ситуацію використали виробники індивідуальних котлів опалення. 
Розгорнулась широка рекламна кампанія про переваги індивідуальних систем опалення. 
Тимчасові інтереси конкретного споживача, навіть на шкоду інтересам суспільним, 
громадським, взяли гору.  
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 Наслідком цих факторів стало те, що споживачі почали масово відмовлятись 
від централізованого опалення. В багатьох містах зникло централізоване гаряче 
водопостачання, системи гарячого водопостачання були зруйновані.  

Засоби масової інформації рясніли матеріалами, які яскравими кольорами 
розписували вигоди, високу якість, швидку окупність індивідуального опалення. 
Вартість послуг при переході на індивідуальне опалення природним газом скорочувалась 
у 3 і більше рази, споживач більше не залежав від примх погоди чи від того, 
розплатилась чи ні теплопостачальне підприємство за спожитий природний газ у 
минулому році, прийняла міськрада рішення про початок опалювального сезону, чи 
депутати вважають, що температура навколишнього повітря ще не опустилась до 
необхідного рівня. 

За відсутності послідовної державної політики місцеві органи влади вирішують 
питання розвитку систем теплопостачання на власний розсуд, і не завжди прийняті 
рішення та здійснювані кроки враховують всі фактори, від яких залежить 
функціонування систем теплопостачання, орієнтовані на перспективні технології, вільні 
від кон‟юнктурних впливів.   

 Встановлення міні-котелень вимагає організаційних зусиль з боку місцевих 
органів влади, проведення роз‟яснювальної роботи з мешканцями щодо переваг 
автономних систем опалення перед індивідуальними, залучення коштів мешканців, 
створення об‟єднань співвласників багатоквартирних будинків, та й певного рівня довіри 
до органів влади.  

Органи місцевого самоврядування масово видавали дозволи на встановлення 
індивідуального опалення. Немало випадків, коли навіть такий дозвіл не надавався, але 
споживачі самовільно відрізали батареї центрального опалення і ставили підприємства 
перед фактом відмови від послуг централізованого опалення.  

За оцінками асоціації «Укртеплотехніка», в 2004-2007 роках з центрального 
опалення на індивідуальне переходили до 300 тис. квартир щороку.  

Перехід окремих квартир в багатоквартирних будинках на індивідуальне 
опалення став руйнівним для системи централізованого теплопостачання. Таке 
відключення призводить до «розбалансування» теплових мереж та перевантаження 
газових мереж, тиск і діаметри яких не враховують додаткового обсягу споживання газу. 
Це призводить до значних втрат паливо-енергетичних ресурсів та збитків, особливо в 
нинішніх умовах зростання цін на енергоносії, зокрема на природний газ. 

Процедуру відключення від мереж централізованого опалення та постачання 
гарячої води було визначено «Порядком відключення житлових будинків від мереж 
централізованого опалення та постачання гарячої води при відмові споживачів від 
централізованого теплопостачання» (Наказ Міністерства будівництва архітектури та 
житлово-комунального господарства від 22 листопада 2005 р. №4).  

Перехід на індивідуальне опалення найбільш болюче вдарив по системах 
централізованого теплопостачання малих і середніх міст. Органи влади цих міст не 
мають достатньо коштів для підтримки в належному стані мереж централізованого 
теплопостачання,  рівень доходів населення нижчий, ніж у великих містах. Ріст тарифів 
на послуги централізованого теплопостачання та зниження якості послуг в малих і 
середніх містах виявились найбільш значними і мешканці почали масово відмовлятись 
від послуг централізованого теплопостачання. Як наслідок, в більшості малих міст 
України централізованого теплопостачання вже не існує. Втрачають системи 
централізованого теплопостачання і окремі міста з середньою чисельністю населення.  
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За ці роки ряд міст України практично повністю втратили систему 
централізованого теплопостачання, серед них і міста з населенням понад 50 тисяч 
жителів (Нова Каховка, Ужгород, Мукачеве, Жмеринка, Коломия, Красний Луч). 

2.2. Практика впровадження альтернативних систем опалення в Україні 

 За даними ДП «Газ-Тепло» НАК «Нафтогаз України»1, в Україні станом на 
опалювальний період 2007-2008 рр. в 1,3 млн. квартир батареї протягом усієї зими були 
ледве теплі, а то й зовсім холодні. Система центрального опалення функціонує в таких 
помешканнях вкрай погано з технічних причин. Це будинки, які знаходяться на великій 
відстані від котелень та ТЕЦ, та будинки, де система центрального опалення 
надзвичайно зношена. Найбільше таких помешкань – у Дніпропетровській (115 тис.), 
Київській (106 тис.), Львівській (105 тис.) та Харківській (88 тис.) областях. 

 В цій ситуації люди рятуються від холоду хто як може – ставлять у квартирах 
„буржуйки» з виводом диму у вентиляцію, запалюють всі конфорки в газових плитах, 
ставлять саморобні електрообігрівачі. Найбільш поширений і ефективний спосіб 
рятуватися від холоду – встановлення у квартирі індивідуального газового котла і 
від‟єднання помешкання від централізованого опалення. 

 Доведення температури у квартирах у зимовий сезон до рівня санітарних норм 
можливе також шляхом встановлення додаткових міні-котелень або заміни систем 
опалення, які відслужили свій вік. Але це вимагає значних капіталовкладень, які не 
завжди можуть окупитися і на які не в усіх комунальних підприємств є кошти. 

Як правило, місцеві органи влади віддають перевагу найпростішому шляху – 
підтримці переходу на індивідуальне опалення. В кращому разі це здійснюється 
організовано, досить часто – безсистемно. Зокрема, у містах Городку Львівської обл., 
Вознесенську Миколаївської обл., Жмеринці Вінницької обл., Армянську (АРК Крим) 
місцеві органи влади впровадили програми переходу на поквартирне опалення. Ці 
програми передбачають не тільки видачу дозволів на від‟єднання від центрального 
опалення всім бажаючим, а й бюджетну допомогу малозабезпеченим на придбання та 
встановлення індивідуальних котлів у квартирах. 

У м. Тернополі станом на 01.01.2010 року 16 367 квартир переобладнані на 
індивідуальне опалення, що становить 28,9% від загальної кількості квартир по місту. 
Виконком Тернопільської міської ради прийняв рішення №1660 від 15 жовтня 2009 р. 
«Про надання дозволу на встановлення індивідуальних (автономних) систем опалення та 
гарячого водопостачання», яким дозволив 2391 споживачеві встановити індивідуальне 
опалення. Рішення активізує процедуру розвалу системи централізованого 
теплопостачання без аналізу можливих наслідків.  

У районних центрах Тернопільської області у 2005 р. обласні тепломережі мали 
в обслуговуванні 541 будинок, на початок опалювального сезону 2009-2010 рр. 
залишилось 111. Отож відключено 430 багатоповерхівок. Повністю зруйновані системи 
централізованого теплопостачання в містах Борщові, Гусятині, Заліщиках, Збаражі, 
Зборові, Ланівцях, Хоросткові, Копичинцях2. 

За заявою голови Хмельницької ОДА В.Ядухи наочним прикладом економії 
коштів є перехід на індивідуальне опалювання у місті Городок. Там на індивідуальне 

                                                 
1
 Джерело - Форум інженерних будівельних систем TRUBA.ua. (ДП „Газ-Тепло” виступило активним 

пропагандистом запровадження індивідуальних систем опалення). 
2
 Газета «Вільне життя плюс», №33 від 05.05.2010 р. 
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опалювання вже перекладені усі об'єкти соціальної сфери і житловий фонд. Як наслідок,  
за нинішньої тарифної політики, втричі зменшені витрати населення на оплату 
комунальних послуг. 

Аналогічні програми розробили і в деяких малих і середніх містах Донбасу, де 
значна частина квартир покинута господарями. Підрахунки комунальників показали, що 
в будинках, де багато квартир порожні, централізоване опалення економічно 
неефективне – вигідніше встановити індивідуальні котли в тих квартирах, де живуть 
люди, і відключити будинок від центрального опалення. 

Рівне. Міський голова м Рівне Володимир Хомко заявив (Газета «Рівне вечірнє» 
№39 від 2.06.2011 р.) «Я впевнений, що майбутнє все ж за централізованим опаленням, 
яке згодом має стати якіснішим і дешевшим за індивідуальне. Принаймні так в усьому 
світі». Щоправда, В.Хомко вважає, що для міста вигідніше деякі будинки перевести на 
індивідуальне опалення, але за умови, якщо всі мешканці цих будинків будуть згодні на 
це. 

На нараді в Рівненській облдержадміністрації 19.04.2011 року1 прийнято рішення 
дозволяти переходити на автономне опалення лише будинком в цілому. Поквартирне 
відключення розбалансовує систему централізованого теплопостачання. Це знижує 
якість послуг, відтак, збільшує кількість нарікань від жителів. Крім того, це заборонено 
чинним законодавством. Але, попри ці аргументи, органи місцевого самоврядування й 
надалі надають дозволи на переведення окремих квартир на індивідуальне опалення. 
Найбільше таких прецедентів у місті Дубно. Там за минулий рік видано більше двох 
сотень погоджень, а у Здолбунові – 123. Як наслідок, собівартість послуги зростає, а 
рівень розрахунків падає. Так, споживачі Здолбунівського району за тепло сплачують 
найгірше – 83 відсотки. Тож і комунальне теплопостачальне підприємство за газ, 
використаний цього опалювального сезону, заборгувало майже 5 мільйонів гривень. 

Івано-Франківськ. На XI сесії Івано-Франківської міської ради 11.07.2011 року 
йшла мова про доцільність позитивного вирішення питання про відключення ще у сотні 
з лишком будинків, де співвідношення відключених квартир від централізованого 
опалення становить 70 і більше відсотків або ж не менше їх половини.  

ДКП «Івано-ФранківськТеплокомуненерго» визнало доцільним відключення від 
мережі централізованого теплопостачання десяти будинків, де показник індивідуального 
опалення перевищує 90 відсотків квартир. 

Крім того що підприємство-надавач послуг, обігріваючи такі будинки, зазнає 
значних втрат, мешканцям решти квартир доводиться розплачуватися й за сусідів-
індивідуальників, що, звичайно, породжує соціальну несправедливість. 

На сесії також йшла мова про те, що в Івано-Франківську мають місце факти, 
коли окремі фірми на підставі підроблених документів абсолютно незаконно 
пропонують мешканцям встановлення індивідуального опалення «під ключ».  

Ужгород. У 2011 році в бюджеті Закарпатської області передбачено виділення 
коштів для вирішення проблеми з автономним опаленням, в тому числі Ужгороду та 
Мукачеву – по 1,5 млн. грн., Виноградову та Чопу – по 150 тис. грн.2 Гроші мають піти, в 
першу чергу, на потреби соціально незахищених закарпатців. Для цього органи 
місцевого самоврядування створять спеціальні комісії, які й розподілятимуть кошти.   

                                                 
1
 www.ogo.ua/articles/view/2011-04-19/27911.html  

2
 За матеріалами Прес-центру Ужгородської ОДА, 16.02.2011. 

http://www.ogo.ua/articles/view/2011-04-19/27911.html
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Обласна влада розглядає питання повного переходу населення області на 
індивідуальне опалення. Станом на лютий 2011 року в Ужгороді центральним опаленням 
користуються мешканці 1500 квартир, з яких у 600 мешкають соціально незахищені 
родини. Ще 267 помешкань у багатоповерхівках вже від‟єднані від центрального 
теплопостачання, але їх жителі також не мають коштів на встановлення індивідуального 
опалення. У Мукачевому центральним опаленням користуються мешканці 3750 квартир, 
у 1400 з яких мешкають родини-пільговики,  в Чопі центральним опаленням 
користуються жителі 358 квартир. З них 139 родин – соціально незахищені. 

Встановити автономне опалення обласна влада Закарпаття планує і в державних 
установах та обласних управліннях, закладах освіти, медичних установах. 

Стан відключення мешканців міст від централізованого теплопостачання 
підтверджують і дані звітів пілотних міст проекту РМТ (Додаток 1).  

2.3. Сучасні тенденції щодо переходу на індивідуальні системи теплопостачання 

Лише у 2005 році було прийнято ряд нормативних актів щодо теплопостачання 
населених пунктів України, якими було врегульовано також і процедуру переходу на 
індивідуальні системи опалення. Це поклало край хаотичному відключенню від 
централізованого теплопостачання та руйнуванню мереж теплопостачання (див. розділ 
1.3). Закони України «Про житлово-комунальні послуги», «Про теплопостачання», 
Правила надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої 
води і водовідведення, (Постанова КМ України від 21 липня 2005 р. №630) визначили 
умови реалізації права споживача на відмову від отримання послуг з централізованого 
опалення та постачання гарячої води. 

Тепер дозволи на встановлення індивідуального опалення надавалися 
відповідно до встановленого Порядку, лише на основі колективної заяви мешканців 
будинку (окремого під‟їзду), з  урахуванням планів розвитку схеми теплопостачання 
міст. При наявності рішення про відключення необхідно отримати технічні умови та 
розробити проект індивідуального теплопостачання та відключення від мереж 
централізованого теплопостачання.  

Прийняті рішення дозволити впорядкувати перехід на індивідуальні системи 
теплопостачання, стабілізувати діяльність підприємств-надавачів послуг з 
централізованого теплопостачання.  

Для оцінки тенденцій відключення споживачів від централізованого 
теплопостачання в липні 2011 року нами було проведено опитування міст–учасників 
проекту «Реформа міського теплозабезпечення». Анкети було надіслано загалом в 30 
міст, на 35 підприємств централізованого теплопостачання.  

В таблиці 1 (Додаток 1) наведено дані про кількість споживачів 
централізованого опалення (населення) в пілотних містах за останні три роки (станом на 
кінець року). Кількість споживачів за ці роки зменшувалась досить незначними темпами, 
що свідчить про сповільнення тенденцій від‟єднання від централізованого 
теплопостачання. У великих містах мало місце навіть незначне збільшення кількості 
споживачів, очевидно за рахунок нового будівництва.  

Незважаючи на несприятливі економічні умови, в містах Рівне, Хмельницький, 
Луцьк, Полтава, Ковель за останні три роки від централізованого опалення відключились 
лише від 0,2% до 0,7% абонентів – населення. В містах Алчевськ, Чернігів, Новоград-
Волинський, Чернівці, Чугуїв, Краматорськ, Севастополь рівень відключень становив за 
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три останні роки від 1,5% до 3% споживачів (див. таблицю 2, Додаток 1). Але в окремих 
містах тенденція щодо відключення від централізованого теплопостачання є набагато 
тривожнішою. В Червонограді, Красноперекопську, Могилів-Подільському, Рубіжному 
за 2008-2010 роки відключились від 10% до 17% відсотків споживачів. Ця тенденція є 
характерною для малих міст. Населення Красноперекопська та Могилів-Подільського 
становить понад 30 тис. мешканців, Червонограда та Рубіжного близько 70 тис. 
мешканців.  

Для прикладу, у м. Червонограді Львівської області станом на 1 січня 2009 року 
від централізованого теплопостачання було відключено 10618 споживачів (населення), 
або 40% від загальної кількості споживачів. Протягом 2009 – 2010 років від 
централізованого теплопостачання відключено 2223 споживачі (таблиця 2, Додаток 1). 
Таким чином, станом на 1 січня 2011 року в місті загалом відключено від 
централізованого теплопостачання 12841 абонент, або 48,5% від загальної кількості 
споживачів (населення). Практично на грані втрати системи централізованого 
теплопостачання міста Вознесенськ і Нікополь – понад 70% споживачів від‟єднались 
лише за останні три роки.  

На зменшення кількості споживачів, які прагнуть перейти на індивідуальне 
опалення, суттєво впливає поліпшення якості послуг централізованого теплопостачання. 
Одним із важливих факторів підвищення ефективності та якості послуг централізованого 
теплопостачання є запровадження обліку споживання. В таблиці 3 (Додаток 1)  наведено 
дані про наявність засобів обліку споживання послуг централізованого теплопостачання 
у споживачів (населення ) – мешканців пілотних міст. Рівень охоплення засобами обліку 
споживання теплової енергії значно відрізняється в окремих містах. Якщо в містах Івано-
Франківськ, Кам‟янець-Подільський, Могилів-Подільський, Червоноград від 70% до 
80% споживачів (населення) розраховуються за показниками будинкових лічильників, то 
в містах Полтава, Джанкой, Ромни, Комсомольськ таких лише від 4,7% до 13%. В 
окремих містах вже з‟являються індивідуальні лічильники теплової енергії.  

Облік споживання теплової енергії створює умови для розрахунків за фактично 
спожиту теплову енергію, для регулювання обсягів споживання залежно від 
температурних умов, сприяє економному споживанню послуг, підвищенню якості 
послуг, привносить прозорість у стосунки між надавачами послуг і споживачами.  

Варто відзначити, що ряд негативних факторів, які сприяють переходу 
споживачів на індивідуальне опалення залишаються (різниця в тарифах на природний 
газ, недостатня якість послуг централізованого опалення), проте сама процедура 
переходу на індивідуальне опалення перестала нести у собі руйнівні наслідки для 
централізованого теплопостачання. Разом з тим досвід встановлення автономних систем 
опалення практично відсутній, реалізація міських схем теплопостачання має поки що 
односторонній характер, і полягає головним чином у цивілізованому переході на 
індивідуальне опалення.  
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3. Оцінка громадської думки щодо послуг централізованого 
теплопостачання 

В січні – лютому 2010 року в містах Вінниці, Євпаторії, Краматорську, Луцьку 
та Львові Інститутом місцевого розвитку в рамках проекту «Реформа міського 
теплопостачання» було проведено вибіркове обстеження споживачів послуг 
централізованого опалення та гарячого водопостачання [8-11]. Мета проведених 
опитувань полягала в отриманні інформації щодо якості послуг централізованого 
теплопостачання, оцінці платоспроможності споживачів послуг, зацікавленості в 
реалізації енергозберігаючих заходів та готовності до їх впровадження, а також 
ставлення до індивідуальних систем опалення в багатоквартирних будинках. 
Порівняльні дані з результатами обстежень щодо задоволеності послугами 
централізованого теплопостачання, причин незадоволеності, якості послуг, та щодо 
переходу на індивідуальне опалення наведено у Додатку 2. 

Як показало обстеження, серед опитаних домогосподарств від 85,3% до 90,2% 
споживачів задоволені якістю послуг центрального опалення (цілком та з певними 
зауваженнями), та від 78,6% до 91,6% споживачів задоволені якістю послуг 
централізованого гарячого водопостачання. Разом з тим від 9,9% до 14,7% респондентів 
цілком незадоволені якістю послуг централізованого опалення. 

Переважна більшість опитаних домогосподарств основною причиною 
незадоволеності якістю послуг централізованого опалення та централізованого 
водопостачання назвала такі: 

 фактична температура в приміщенні  та температура гарячої води була нижчою за 
нормативну; 

 перерви у теплопостачанні  впродовж опалювального сезону; 

 низький тиск, недостатня якість гарячої води. 
Від чверті до половини домогосподарств вважають, що якість послуг 

центрального опалення покращилася за останній рік та близько половини респондентів в 
усіх містах вважає, що якість послуг центрального опалення не змінилася (від 46,0% до 
63,5%).  

У ході обстеження було встановлено, що з метою підвищення комфортності 
проживання мешканці міст використовують додаткові засоби обігріву. При цьому, у 
якості приладів для додаткового обігріву приміщення мешканці міст використовують, як 
правило, електрообігрівач та/або газову духовку чи газову плиту.  

Близько чверті домогосподарств вважають що якість послуг централізованого 
гарячого водопостачання покращилася за останній рік (значно покращилася та 
покращилася). Разом з тим, у місті Львові такої думки дотримується 61,7% 
домогосподарств. 

Від третини до половини респондентів вважають, що якість послуг 
централізованого гарячого водопостачання суттєво не змінилася. У той час як у місті 
Луцьку такої думки дотримується 67,4% споживачів, у Євпаторії – 63,9%. 

У всіх містах від 6,7% до 21,1% домогосподарств заявили, що мають бажання 
перейти на індивідуальні системи опалення, але при цьому від 36,9% до 67,8% 
респондентів зазначили, що не мають фінансової та технічної можливості перейти на 
індивідуальну систему опалення. Разом з тим, частина опитаних (від 13,4% до 24,9%) 
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висловилися категорично проти власне самої ідеї встановлення індивідуальних систем 
опалення у багатоквартирних будинках. 
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4. Економічні, соціальні та екологічні наслідки переходу на 
індивідуальні системи теплопостачання 

В разі відключення окремих квартир у багатоповерхових житлових будинках 
від централізованого теплопостачання загальне теплове навантаження будівлі 
зменшується непропорційно відокремленій площі. Тому обсяг теплової енергії, 
необхідний для опалення будинку, залишається практично незмінним, що в свою чергу 
збільшує вартість послуги з централізованого опалення для мешканців, які 
користуються нею. 

Багатоквартирні будинки, розраховані на систему централізованого опалення, 
не мають каналів для безпечного відводу і розсіювання у навколишньому середовищі 
продуктів згоряння, що утворюються у квартирних системах опалення, тому їх 
застосування призводить до підвищеного забруднення повітря в квартирах, що, 
відповідно, погіршить умови проживання. 

4.1. Системи централізованого опалення 

Централізоване теплозабезпечення є найбільш зручним та низьковитратним 
видом теплозабезпечення при високій щільності населення, тривалому опалювальному 
сезоні, можливостях спільного виробництва енергії, додаткових потреб у 
теплозабезпечення з боку промисловості, наявності відпрацьованого тепла та місцевого 
поновлюваного палива. 

Системи централізованого теплопостачання міст України технічно застарілі, 
багато обладнання виробило свій ресурс, характеризується підвищеним 
енергоспоживанням, значна частина теплових мереж мають пошкоджену теплоізоляцію.  
Внутрішньо будинкові системи центрального опалення знаходяться в незадовільному 
стані.  

Вартість послуг централізованого опалення набагато вища, ніж при 
індивідуальному опаленні через економічно необґрунтовану тарифну політику. Якість 
централізованого опалення не відповідає вимогам і потребам споживачів.  

Теплопостачальні організації намагаються якнайдалі відтягувати початок 
опалювального сезону, оскільки через низькі тарифи не мають можливості 
розраховуватися за газ. Початок опалювального сезону вже традиційно пов‟язується із 
збільшенням простудних захворювань, через низьку температуру у приміщеннях.  

Низька якість централізованого опалення призводить до утворення грибка на 
стінах житлових помешкань, і, як наслідок до руйнування всієї будівельної конструкції.  

Мешканці квартир змушені використовувати нецивілізовані методи обігріву 
житлових приміщень, наприклад постійно включені газові плити, що теж має негативні 
наслідки для здоров‟я та безпеки людей.  

При централізованому теплопостачанні відсутні можливості регулювання 
температури при централізованому опаленні. 
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4.2. Системи індивідуального опалення у багатоквартирних будинках 

Перш за все, встановлення індивідуальних систем опалення у багатоквартирних 
будинках призводить до поступового і незворотного погіршення технічного стану 
будинку, в якому розбалансована система теплозабезпечення.  

Другий фактор – проблеми екології. Стаціонарні котельні викидають продукти 
згоряння на висоту 50-100 метрів, а автономні системи створюють небезпеку для 
здоров‟я отруйними газами. 

Третій фактор – проблеми безпеки. За останні роки зафіксовано ряд вибухів газу 
в багатоквартирних будинках, помешкання яких були обладнані автономними котлами. 
Також існує небезпека отруєння газами. 

Індивідуальні системи опалення мають ряд суттєвих недоліків, на які 
намагаються не звертати уваги, або які ще не проявили себе:  

1. Економічна привабливість індивідуального опалення створена штучно, держава 
розділила населення на дві категорії. Газ, який використовується для 
централізованого опалення багатоквартирних будинків коштує для підприємств 
теплопостачання набагато дорожче ніж газ, який використовується населенням для 
індивідуального опалення.  

2. Конструктивні особливості багатоквартирних будинків не відповідають вимогам до 
систем індивідуального опалення (невідповідність мереж газопостачання, 
вентиляційних каналів, питання опалення під‟їздів, сходових кліток, стіни між 
квартирами і сходовими клітками не забезпечують достатньої теплоізоляції).   

3. При встановленні індивідуального опалення не враховується вартість заміни мереж 
газопостачання, переобладнання систем вентиляції, необхідність обладнання 
димоходами. 

4. Ігноруються питання безпеки. Навіть при використанні газу для приготування їжі, 
коли споживання в десятки разів менше, ніж при опаленні, трапляються нещасні 
випадки пов‟язані з витоками газу. Ризик таких випадків багатократно зростає при 
переході на індивідуальне газове опалення.  

5. Індивідуальні споживачі, як правило, не приділяють належної уваги питанням 
технічного обслуговування систем індивідуального опалення. 

6. Має місце значне погіршення екологічних умов проживання мешканців. Продукти 
згоряння газу виводяться в існуючі системи вентиляції, не розраховані на такі обсяги, 
або просто у «вікно». 

7. З від‟єднанням від мережі зникають можливості використання інших та 
нетрадиційних видів палива, відпадає можливість впровадження найбільш 
ефективної технології по виробництву теплової енергії (когенерації).  

Згідно наказу Держжитлокомунгоспу України №95 від 17.06.2005 р. мешканцям 
багатоквартирних будинків, які відключились від системи  централізованого опалення 
повинні здійснюватись нарахування за теплову енергію, яка витрачається стояками в 
квартирах та стояками і нагрівальними приладами приміщень загального користування 
багатоквартирного житлового будинку. Але ніхто цих нарахувань не робить, угоди про 
відключення, як правило, не передбачають цих витрат, які в результаті неявно 
оплачуються тими споживачами, які продовжують користуватися централізованим 
опаленням, оскільки вартість спожитої теплової енергії розподіляється між ними.  
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В таблицях 4.1 – 4.3 наведено порівняльні характеристики економічних, соціальних та 
екологічних факторів та особливостей систем централізованого та індивідуального 
опалення.  

Таблиця 4.1. Порівняння економічних характеристик систем централізованого та 
індивідуального опалення 

 
Централізоване опалення Індивідуальне опалення 

Висока вартість послуг ЦО. Оптова ціна 
палива (природного газу) в Україні вища 
ніж роздрібна ціна для індивідуальних 
споживачів. 

Низька порівняно з централізованим 
опаленням вартість послуг завдяки відносно 
низькій вартості природного газу 

Можливість роботи на низькоякісному 
паливі, використання альтернативних 
джерел енергії 

Орієнтоване виключно на певне джерело 
теплової енергії (природний газ або 
електроенергію) 

Можливість комбінованого виробництва 
теплової та електричної енергії. 

- 

Утримання систем централізованого 
опалення вимагає додаткових вкладень 
коштів. 

Системи індивідуального газового опалення 
продаються некваліфікованим клієнтам 
(власникам квартир), тому очікувані 
експлуатаційні витрати не беруться до 
уваги. 

Відсутність можливості регулювання 
обсягів споживання, економії споживання 
для окремих споживачів 

Залежність тарифів на газ від обсягів 
споживання, можливість економії 
споживання природного газу 

Відсутність можливості регулювання 
температури в приміщенні 

Наявність можливості регулювання 
температури в приміщенні та обсягу 
споживання 

Низька якість послуг ЦО, недотримання 
температурного режиму у помешканні 

Якість послуг залежить від тиску 
природного газу в мережах і погіршується 
при збільшенні кількості споживачів. 

Пізнє включення ЦО на початку 
опалювального сезону 

Включення опалення здійснюється при 
потребі,  за бажанням споживача 

Витрати, пов'язані з утриманням  
централізованої системи опалення 
закладені в тарифах на послуги з опалення 

Власник квартири несе витрати, пов'язані з 
утриманням і ремонтом індивідуальної 
системи опалення. При цьому слід 
враховувати, що димарі потребують 
щорічного очищення та періодичної 
модернізації, а строк експлуатації 
обладнання зазвичай складає 10 - 15 років. 

За дослідженнями фахівців, якщо в будинку всі споживачі переходять на 
індивідуальне опалення, вартість послуг для них зразу ж зростає. Оскільки раніше 
мешканці, які відключились від централізованого опалення, прямо чи непрямо, все ж 
користувались ним: адже поки система централізованого опалення функціонувала, місця 
спільного користування, під‟їзди, сходові клітки опалювались, також мало місце 
споживання тепла і з теплових мереж, які проходили через від„єднані квартири та за 
рахунок загального обігріву будинку. Зараз же маємо холодні під‟їзди, втрати тепла 
через недостатнє утеплення стін між квартирами та сходовими клітками.  

Отже, оцінка реальної вартості встановлення та експлуатації індивідуальної 
системи опалення, як правило, не включає всіх факторів,  
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Таблиця 4.2. Порівняння соціальних характеристик систем централізованого та 

індивідуального опалення 
 

Централізоване опалення Індивідуальне опалення 
Безсистемний перехід на  індивідуальне 
опалення призводить до маргіналізації 
споживачів централізованого опалення. 

Перехід на індивідуальне опалення в Україні 
здійснюють більш заможні 
домогосподарства 

Споживачі послуг централізованого 
опалення мають право на пільги та 
субсидії згідно чинного законодавства. 

При самовільному відключенні від 
централізованого опалення виникають 
проблеми з призначенням субсидій на 
послуги опалення, якщо встановлення 
індивідуального опалення не оформлене 
належним чином 

Навіть за наявності будинкового 
лічильника механізми стимулювання 
економного споживання для 
малозабезпечених домогосподарств в 
програмі житлових субсидій не 
застосовуються.  

Наявність механізмів стимулювання 
економного споживання для 
малозабезпечених домогосподарств в 
програмі житлових субсидій 

При збільшенні вартості опалення у разі 
відключення частини квартир будинку, 
субсидії, що надаються у межах 
встановлених нормативів споживання, не 
відшкодовують вартість послуг, спожитих 
понад норми.  

Субсидії надаються з урахуванням 
фактичного споживання. За рахунок 
економії розмір обов‟язкового платежу 
можу бути зменшений на 6% сукупного 
доходу домогосподарства.  
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Таблиця 4.3. Порівняння екологічних характеристик систем централізованого та 

індивідуального опалення 
  

Централізоване опалення Індивідуальне опалення 
Системи вентиляції в багатоквартирних 
будинках спроектовані для експлуатації з 
системами централізованого опалення. 

Системи вентиляції в багатоквартирних 
будинках не розраховані для експлуатації з 
системами індивідуального опалення. 

Стаціонарні централізовані  котельні 
проектувалися згідно з вимогами 
екологічної безпеки, викидають продукти 
згоряння на висоту 50-100 метрів, мають 
захисні зони. 

Індивідуальні системи створюють небезпеку 
для здоров‟я викидами отруйних газів 

Мешканці квартир змушені 
використовувати нецивілізовані методи 
обігріву житлових приміщень, наприклад 
постійно включені газові плити, що теж 
має негативні наслідки для здоров‟я та 
безпеки людей.  
 

Індивідуальні системи можуть призвести до 
нещасних випадків через порушення правил 
експлуатації. Без належного технічного 
обслуговування існує серйозна загроза 
здоров‟ю та життю мешканців 

Низька якість послуг централізованого 
опалення призводить до утворення грибка 
на стінах житлових помешкань, і, як 
наслідок до негативного впливу на 
здоров‟я мешканців,  руйнування всієї 
будівельної конструкції.  

У випадках, коли індивідуальна система 
теплозабезпечення не є основним 
постачальником тепла у будинку, будинок 
не прогрівається рівномірно, що врешті 
може прискорити зниження якості 
житлового фонду та інфраструктури 

 Через різний режим регулювання в кожного 
власника індивідуальної системи опалення 
виникає різкий перепад температур у різних 
частинах будинку, що призводить до 
конденсації вологи з наступним утворенням 
цвілі і грибка 

 При повному відключенні 
багатоквартирного будинку від ЦО потребує 
вирішення питання опалення місць 
загального користування, особливо 
підвальних приміщень, де проходять 
водопровід і каналізація, щоб унеможливити 
їх замерзання. 
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Висновки 
Відключення споживачів від централізованого теплопостачання, перехід на 

індивідуальне опалення залишається серйозною проблемою і загрозою для ефективного 
розвитку системи теплопостачання міст України. Ряд міст вже повністю втратили 
системи централізованого теплопостачання, ще в ряді міст системи централізованого 
теплопостачання знаходяться на межі виживання і їх подальше існування є лише 
питанням часу. В багатьох містах після  прийняття  «Порядку відключення житлових 
будинків від мереж централізованого опалення та постачання гарячої води при відмові 
споживачів від централізованого теплопостачання» темпи відключення суттєво 
скоротилися.  

В Україні штучно створено передумови для руйнування досить ефективної та 
розгалуженої системи централізованого опалення. Підприємства–виробники та надавачі 
послуг централізованого теплопостачання були поставлені на грань виживання, залишені 
без інвестиційних ресурсів. Замість встановлення економічно обґрунтованих тарифів, 
уряд пішов шляхом утримування низької вартості послуг, не відшкодовуючи 
підприємствам затрат на їх виробництво. В свою чергу підприємства–виробники та 
надавачі послуг централізованого теплопостачання змушені були максимально 
скорочувати видатки на виробництво послуг опалення. Припинилось технічне 
оновлення, скорочувались вкладення в утримання мереж та обладнання, зменшувалась 
оплата праці персоналу. Наслідок – поступовий занепад систем централізованого 
опалення. Коли відбулось підвищення цін на природний газ, було здійснено ще один 
крок, який остаточно визначив майбутнє систем централізованого опалення. Було 
запроваджено диференційовані тарифи на природний газ: найнижчі для населення та 
найвищі для потреб інших споживачів.  

Розвиток систем централізованого теплопостачанні в Україні характеризується 
такими тенденціями: 

 Зношеність систем централізованого теплопостачання, погіршення якості та різке 
зростання вартості послуг призвело у 90-х роках двадцятого століття до масового 
неконтрольованого відключення споживачів від централізованого 
теплопостачання, внаслідок якого в багатьох малих та окремих середніх містах 
системи централізованого теплопостачання повністю втрачено.  

 Внаслідок прийнятих законодавчих актів щодо впорядкування відключення 
житлових будинків від мереж централізованого опалення та постачання гарячої 
води при відмові споживачів від централізованого теплопостачання процедуру 
відключення було врегульовано і процес переходу на індивідуальні системи 
опалення пішов на спад. 

 В останні роки процес переходу споживачів на індивідуальні системи опалення 
має місце, але на невеликому, стабільному рівні, за винятком міст, де місцеві 
органи влади вирішили позбутися централізованого теплопостачання і сприяють 
відключенню споживачів від централізованого теплопостачання.  

 Процес переходу на індивідуальні системи опалення має більш загрозливий 
характер у малих містах, де влада не має фінансових можливостей підтримувати 
системи централізованого теплопостачання, і де вартість послуг, через малі 
обсяги споживання, суттєво перевищує вартість цих послуг у великих містах (при 
нижчому, зазвичай, рівні доходів населення).  
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 У великих містах процес переходу на альтернативні (не обов‟язково 
індивідуальні) системи опалення здійснюється в основному відповідно до 
розроблених схем теплопостачання міст.  

Особливо складною є ситуація з централізованим теплопостачанням у малих 
містах. Впровадження децентралізованого, автономного теплопостачання  вимагає 
значних коштів, об‟єднання зусиль місцевих органів влади, мешканців. Перехід на 
індивідуальні системи опалення видається найбільш простим, доступним і економічно 
вигідним рішенням в існуючих умовах.  

Подальше стимулювання переходу на індивідуальне опалення може мати 
далекосяжні наслідки. Ріст кількості споживачів та відповідно обсягів споживання 
природного газу, що використовується на індивідуальне опалення призведе до 
неможливості стримування тарифів на природний газ для населення на низькому рівні за 
рахунок перехресного субсидування, як це має місце зараз. Вартість опалення 
природним газом буде зростати випереджаючими темпами. Впровадження 
альтернативних систем опалення вимагатиме значно більших інвестицій. Дія негативних 
факторів, пов‟язаних із індивідуальними системами опалення в багатоквартирних 
будинках значно посилиться. Екологічні наслідки масового впровадження 
індивідуальних систем опалення можуть стати масштабними, і призвести до значного 
погіршення екологічних умов життя, стану здоров‟я мешканців. Розбалансованість 
системи опалення багатоквартирних будинків призведе передчасного зношення 
внутрішньобудинкових мереж водопостачання, каналізації, руйнування систем 
вентиляції, огороджувальних конструкцій. Масове поширення індивідуальних систем 
опалення значно підвищить ризики порушення умов експлуатації, аварій, нещасних 
випадків у житлових помешканнях.  
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Рекомендації 
Проблеми систем централізованого теплопостачання нагромаджувались роками 

і вирішення їх можливе лише шляхом об‟єднання зусиль уряду, місцевих органів влади, 
громадськості. Вирішення зазначених проблем можливе лише за комплексного підходу 
до оцінки всіх їх аспектів. Тому необхідна розробка державної програми розвитку 
систем теплопостачання населених пунктів України, на основі оптимального поєднання 
систем централізованого, помірно-централізованого, децентралізованого та автономного 
теплопостачання, з відповідним фінансуванням з державного та місцевих бюджетів, 
можливо, із залученням коштів мешканців, об‟єднань співвласників багатоквартирних 
будинків. Необхідний пошук альтернативних джерел енергії, стимулювання переходу на 
альтернативні види палива, врахування, як сучасних так і перспективних тенденцій 
розвитку.    

Важливо щоб в майбутньому розвиток систем теплопостачання в містах 
України здійснювався на основі розроблених оптимальних  енерго- та 
екологоефективних схем теплопостачання, відповідно до конкретних умов, з 
урахуванням економічних, екологічних та соціальних факторів.  

Там де повноцінне існування системи централізованого теплопостачання 
(внаслідок масових відключень у попередні роки) вже неможливе, необхідно розробити 
схему теплопостачання міста з урахуванням фактичного стану системи централізованого 
теплопостачання та стимулювати впровадження автономних (будинкових, квартальних) 
систем опалення.  

Досвід ряду міст України (Рівне, Комсомольськ, Нововолинськ, Ковель), досвід 
інших країн,  свідчить на користь системи централізованого опалення. Щоб зберегти 
системи централізованого теплопостачання адміністративні рішення мають бути 
підкріплені і економічними заходами, а саме: 

 запровадження адекватних тарифів на природний газ для підприємств 
теплопостачання та індивідуальних споживачів, а в майбутньому навіть створення 
переваг для оптових споживачів; 

 запровадження жорстких умов щодо дотримання екологічної безпеки та 
відповідності конструктивним особливостям багатоквартирних будинків при 
впровадженні автономних систем опалення; 

Відключення від мереж централізованого опалення та гарячого водопостачання 
можливе лише повністю будинком за умови дотримання всіх вимог, визначених в 
установленому порядку. 

Масовий перехід на індивідуальне опалення це повернення в минуле. Потрібен 
виважений підхід до реконструкції систем опалення багатоквартирних будинків. І тут 
все-таки майбутнє на стороні централізованого опалення в поєднанні з автономними 
будинковими системами опалення, де це економічно та технічно більш доцільно.  

Навіть там, де централізоване теплопостачання стає економічно невигідним, 
доцільно встановлювати будинкові системи опалення, а не окрему опалювальну систему 
в кожну квартиру. Але тут потрібна виважена позиція міської влади, робота з 
мешканцями, формування позиції громади, концентрація коштів. На жаль, небагато 
керівників міст адекватні рівню проблем, готові працювати в інтересах громади.  

Ситуація, що склалася в Україні з системами централізованого теплопостачання  
вимагає вирішення ряду питань:  
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 Реформування системи теплопостачання повинно здійснюватись з урахуванням 
перспектив розвитку ринку теплоенергетики, використання відновлюваних 
джерел енергії, наявності власних джерел енергії 

 Рішення щодо розвитку систем теплопостачання повинні прийматися на основі 
вивчення міжнародного досвіду, досвіду в сфері теплопостачання країн, що 
знаходяться в однакових з нами кліматичних зонах; 

 Необхідно приділяти увагу сучасним високоефективним технологіям 
виробництва теплової енергії, комбінованому виробництву електричної та 
теплової енергії (когенерація). 

У проекті концепції Національної стратегії теплозабезпечення України 
сформульовано принципи економічної, енергетичної, технічної, екологічної та 
інституційної ефективності і надійності функціонування системи теплозабезпечення 
України. Поставлено завдання використання можливостей науково-технічного прогресу 
в системах теплопостачання для забезпечення відродження теплоенергетики на новому 
науково-технічному рівні з виведенням її по рівню енергоефективності  на світовий 
рівень та значного покращання якості та доступності послуг.  

Необхідно, в першу чергу, забезпечити зменшення споживання теплової енергії 
на опалення будинків хоча б на 50% (утеплення будинків), а вже наступним кроком  має 
стати реконструкція джерел теплової енергії та систем транспортування. Без цих кроків 
ефект від підвищення тарифів неможливий. Ми і надалі будемо оплачувати все більші і 
більші обсяги дорогої теплової енергії.  

Енергетичну проблему Україна зможе подолати, якщо розвиток систем 
теплопостачання буде здійснюватися на основі оптимального поєднання систем 
централізованого, помірно-централізованого, децентралізованого та автономного 
теплопостачання, з використанням альтернативних джерел енергії, місцевих та 
поновлюваних видів палива. 
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Додаток 1. Дані звітів міст щодо стану систем централізованого теплопостачання  
Таблиця 1. Дані про кількість абонентів - споживачів послуг централізованого теплопостачання (населення) 

№ 
з/п Місто Підприємство 

кількість абонентів станом на Зміна к-сті 
абонентів 01.01.2009р. 01.01.2010р. 01.01.2011р. 

1 Алчевськ КТП «Алчевськтеплокомуненерго» 35 131 34 349 34 034 96,88% 
2 Чернігів ВАТ «Облтеплокомуненерго» 53 041 53 431 53 412 100,70% 
3 Червоноград КП  «Червоноградтеплокомуненрго» 15 883 14 942 13 660 86,00% 

4 
Новоград-
Волинський 

КП «Новоград-
Волинськтеплокомуненерго» 9 102 9 044 8 978 98,64% 

5 Рівне  КП РМР «Теплотранссервіс» 29 941 34 745 35 072 117,14% 
6 Рівне   ТОВ «Рівнетеплоенерго» н/д 23 155 22 851  98,69% 
7 Рівне   ПрАТ «Еско-Рівне» 30 30 30 100,00% 

8 Хмельницький 
МКП 
«Хмельницьктеплокомуненерго» 53 953 54 055 54 159 100,38% 

9 Рубіжне КСТП «Рубіжнетеплокомуненерго» 16 039 15 065 14 087 87,83% 
10 Чугуїв КП «Чугуївтепло» 8 999 8 963 8 899 98,89% 
11 Павлоград КП «Павлоградтеплоенерго» 35 744 35 075 34 665 96,98% 
12 Комсомольськ КВП «Комсомольськтеплоенерго» 19 592 19 729 19 729 100,70% 
13 Чернівці МКП «Чернівцітеплокомуненерго» 45 201 44 914 44 905 99,35% 

14 Івано-Франківськ 
ДП «Івано-
Франківськтеплокомуненерго» 41 680 40 688 40 840 97,98% 

15 
Кам‟янець-
Подільський КП «Міськтепловоденергія» 23 617 23 337 23 179 98,15% 

16 Ковель ПТМ «Ковельтепло» 13 230 13 274 13 519 102,18% 

17 Красноперекопськ 
Комунальне підприємство теплових 
мереж 7 354 7 159 6 761 91,94% 

18 Львів1  ЛКМ «Залізничнетеплоенерго» н/д н/д н/д  -  
19 Львів  ЛМКП «Львівтеплоенерго» н/д н/д н/д   

                                                 
1 У м.Львові підприємства комунальної теплоенергетики не ведуть облік споживачів, надання послуг здійснюється за посередництва ЖЕКів.  
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20 Ромни КП «Ромнитеплосервіс» 1 689 1 688 1 688 99,94% 
21 Вознесенськ КП «Тепло-Сервіс» н/д 322 213   
22 Луцьк ДКП «Луцьктепло» 53 827 53 892 54 142 100,59% 
23 Полтава ПО КВПТГ «Полтаватеплоенерго» 87 269 87 446 87 435 100,19% 
24 Краматорськ ТОВ «Краматорськтеплоенерго» 34 320 33 533 33 234 96,84% 

25 Славутич 
КП «Управління житлово-
комунального господарства» н/д н/д н/д   - 

26 Севастополь  КП СМР «Севтеплосервіс» 355 353 350 98,59% 

27 Севастополь   КП «Севтеплоенерго» 105 023 105 289 103 858 98,89% 

28 
Могилів-
Подільський КП «Теплоенергетик» 3 612 3 494 3 427 94,88% 

29 Курахове   н/д н/д н/д   
30 Джанкой Джанкойська філія ОП «КТКЕ» 3 274 2 724 2 387 72,91% 

31 Куп‟янськ 

Філія Харківського ОКП 
«Куп‟янське підприємсто теплових 
мереж» 17 059 15 122 14 772 86,59% 

32 Нікополь НКП «Нікопольтеплоенерго» 20 337 15 256 14 971 73,61% 
33 Херсон МКП «Херсонтеплоенерго» 44 730 44 250 44 037 98,45% 
34 Херсон ПП «Херсонтеплогенерація» 2459 2 459 2 746 111,67% 
35 Херсон ПАТ «Херсонська ТЕЦ» 41 950 41 610 40 915 97,53% 
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Таблиця 2. Відключення споживачів (населення ) від послуг централізованого опалення (кількість абонентів) 

 

№ 
з/п Місто Підприємство 2008р. 2009р. 2010р. 

% 
відключень 

за 3 роки 
1 Алчевськ КТП «Алчевськтеплокомуненерго» 220 273 310 2,36% 
2 Чернігів ВАТ «Облтеплокомуненерго» 386 389 391 2,18% 
3 Червоно град КП «Червоноградтеплокомуненрго» н/д 941 1 282 16,27% 

4 Новоград-Волинський 
КП «Новоград-
Волинськтеплокомуненерго» 50 53 68 1,90% 

5 Рівне КП РМР «Теплотранссервіс» 91 124 15 0,66% 
6 Рівне ТОВ «Рівнетеплоенерго» 0 7 49 0,25% 
7 Рівне ПрАТ «Еско-Рівне» н/д н/д н/д  
8 Хмельницький МКП «Хмельницьктеплокомуненерго» 242 112 28 0,71% 
9 Рубіжне КСТП «Рубіжнетеплокомуненерго» н/д 1 005 776 12,64% 

10 Чугуїв КП «Чугуївтепло» 92 101 57 2,81% 
11 Павлоград КП «Павлоградтеплоенерго» 673 723 487 5,43% 
12 Комсомольськ КВП «Комсомольськтеплоенерго» н/д н/д н/д н/д 
13 Чернівці МКП «Чернівцітеплокомуненерго» 164 173 183 1,16% 

14 Івано-Франківськ 
ДП «Івано-
Франківськтеплокомуненерго» 4 154 1 799 819 16,58% 

15 Кам‟янець-Подільський 
Кам»янець Подільський, КП 
«Міськтепловоденергія» 613 339 250 5,19% 

16 Ковель ПТМ «Ковельтепло» 5 4 17 0,19% 

17 Красноперекопськ 
Комунальне підприємство теплових 
мереж 33 328 573 13,81% 

18 Львів ЛКП «Залізничнетеплоенерго» н/д н/д н/д  
19 Львів ЛМКП «Львівтеплоенерго» н/д н/д н/д  
20 Ромни КП «Ромнитеплосервіс» 6 1 н/д н/д 
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21 Вознесенськ КП «Тепло-Сервіс» н/д 41 109 70,42% 
22 Луцьк ДКП «Луцьктепло» 28 58 41 0,23% 
23 Полтава ПО КВПТГ «Полтаватеплоенерго» 339 176 99 0,70% 
24 Краматорськ ТОВ «Краматорськтеплоенерго» 436 321 161 2,76% 

25 Славутич 
КП «Управління житлово-комунального 
господарства» н/д н/д н/д н/д 

26 Севастополь КП СМР «Севтеплосервіс» н/д 2 3 1,43% 
27 Севастополь КП «Севтеплоенерго» 1 136 906 1 437 3,35% 

28 Могилів-Подільський КП «Теплоенергетик» 185 118 67 10,80% 
29 Курахове  0 0 0 0 
30 Джанкой Джанкойська філія ОП «КТКЕ» 1 159 1 930 350 23,28% 

31 Куп‟янськ 
Філія Харківського ОКП «Куп‟янське 
підприємсто теплових мереж» 0 0 0 0 

32 Нікополь НКП «Нікопольтеплоенерго» 5 863 5 081 285 75,01% 
33 Херсон МКП «Херсонтеплоенерго» н/д 445 316  
34 Херсон ПП «Херсонтеплогенерація» 212 237 277  
35 Херсон ПАТ «Херсонська ТЕЦ» 1217 766 739  
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Таблиця 3. Дані про засоби обліку опалення у споживачів (населення) станом на 01.01.2011р. 
 

№ 
п/п Місто Підприємство 

Кількість 
абонентів 
(всього) 

Кількість 
будинкових 
лічильників 

К-сть 
абонентів, 
які розрах 
за буд. ліч-

ками 

Кількість 
абонентів, які 
розрах за інд. 

ліч-ками 
1 Алчевськ КТП «Алчевськтеплокомуненерго» 34 034 251 18 352 4 
2 Чернігів ВАТ «Облтеплокомуненерго» 53 412 182 16 865 959 

3 Червоноград КП «Червоноградтеплокомуненрго» 13 660 370 9 673 - 

4 Новоград-Волинський 
КП «Новоград-
Волинськтеплокомуненерго» 8 978 46 3 117 - 

5 Рівне КП РМР «Теплотранссервіс» 35 072 78 8 814 1 
6 Рівне ТОВ «Рівнетеплоенерго» 22 851 109 6 691 2 
7 Рівне ПрАТ «Еско-Рівне» 30 4 3 н/д 

8 Хмельницький 
МКП 
«Хмельницьктеплокомуненерго» 54 159 336 20 837 3 

9 Рубіжне КСТП «Рубіжнетеплокомуненерго» 14 087 8 - - 
10 Чугуїв КП «Чугуївтепло» 8 899 25 2 510 - 
11 Павлоград КП «Павлоградтеплоенерго» 34 665 157 11 147 - 
12 Комсомольськ КВП «Комсомольськтеплоенерго» 19 729 124 11 696 7 
13 Чернівці МКП «Чернівцітеплокомуненерго» 44 905 87 5 963 - 

14 Івано-Франківськ 
ДП «Івано-
Франківськтеплокомуненерго» 40 840 588 32 259 - 

15 Кам‟янець-Подільський КП «Міськтепловоденергія» 23 179 296 18 856 - 
16 Ковель ПТМ «Ковельтепло» 13 519 62 5 324 - 

17 Красноперекопськ 
Комунальне підприємство теплових 
мереж 6 761 10 765 8 

18 Львів ЛКМ «Залізничнетеплоенерго» н\д н/д н/д н/д 
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19 Львів ЛМКП «Львівтеплоенерго» н/д 1294 1533 н/д 
20 Ромни КП «Ромнитеплосервіс» 1 688 3 162 - 
21 Вознесенськ КП «Тепло-Сервіс» 213 - - - 
22 Луцьк ДКП «Луцьктепло» 54 142 171 11 853 243 
23 Полтава ПО КВПТГ «Полтаватеплоенерго» 87 435 103 4 125 108 
24 Краматорськ ТОВ «Краматорськтеплоенерго» 33 234 78 11 258 6 

25 Славутич 
КП «Управління житлово-
комунального господарства» н/д н/д н/д н/д 

26 Севастополь КП СМР «Севтеплосервіс» 350 - - - 
27 Севастополь  КП «Севтеплоенерго» 103 858 306 18 031 - 
28 Могилів-Подільський КП «Теплоенергетик» 3 427 40 2 540 0 
29 Курахове  н/д н/д н/д н/д 
30 Джанкой Джанкойська філія ОП «КТКЕ» 2 387 4 113 н/д 

31 Куп‟янськ 
Філія Харківського ОКП «Куп‟янське 
підприємсто теплових мереж» 14 772 76 7 631 - 

32 Нікополь НКП «Нікопольтеплоенерго» 14 971 70 2 105 - 
33 Херсон МКП «Херсонтеплоенерго» 44 037 207 - 10 530 
34 Херсон ПП «Херсонтеплогенерація» 2 746 8 1 863 н/д 
35 Херсон ПАТ «Херсонська ТЕЦ» 40 915 248 25 739 0 
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Додаток 2. Дані вибіркового обстеження споживачів щодо якості 
централізованого теплопостачання та ставлення до індивідуального 
теплопостачання 

Таблиця 2.1. Задоволеність якістю послуг централізованого опалення 
 

Місто Цілком задоволені Задоволені, але є 
деякі зауваження 

Цілком незадоволені 

Євпаторія 54,4% 35,2% 10,4% 
Краматорськ 31,6% 53,7% 14,7% 
Луцьк 59,5% 30,7% 9,9% 
Львів 40,8% 48,9% 10,4% 
Вінниця 54,0% 33,7% 12,3% 

 
Таблиця 2.2. Задоволеність якістю послуг централізованого гарячого 

водопостачання 
 

Місто Цілком задоволені Задоволені, але є 
деякі зауваження 

Цілком незадоволені 

Євпаторія 45,2% 43,3% 11,5% 
Краматорськ 26,8% 51,8% 21,4% 
Луцьк 60,6% 31,0% 8,5% 
Львів 51,1% 38,9% 10,0% 
Вінниця 62,9% 28,1% 9,0% 

 
Таблиця 2.3. Причини незадоволеності якістю послуг опалення 

 
Місто Несвоєчасний 

початок 
опалювального 

сезону 

Фактична 
температура в 
приміщенні 

була нижчою 
за нормативну  

Перерви у 
теплопостачанні   

впродовж 
опалювального 

сезону 

Дострокове 
закінчення 

опалювального 
сезону 

Євпаторія 61,3% 58,8% 54,7% 43,5% 
Краматорськ 57,1% 83,3% 90,7% 12,0% 
Луцьк 34,3% 63,7% 39,3% 16,6% 
Львів 52,3% 47,6% 53,3% 41,2% 
Вінниця 23,3% 81,9% 56,8% 22,3% 
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Таблиця 2.4. Причини незадоволеності якістю послуг гарячого водопостачання 
 

Місто Мали місце 
перерви у 
постачанні 

гарячої води 

Фактична 
температура 

гарячої води не 
відповідала 
нормативу 

Гаряча вода 
подавалася з 

відхиленнями   
складу і 

властивостей 

Вода 
подавалася з 

низьким тиском 

Євпаторія 76,4% 33,3% 57,8% 36,6% 
Краматорськ 94,2% 89,8% 27,3% 48,4% 
Луцьк 73,8% 62,9% 61,1% 53,7% 
Львів 80,9% 65,0% 71,8% 60,5% 
Вінниця 86,7% 76,3% 57,4% 47,6% 

 

Таблиця 2.5. Оцінка змін якості послуг централізованого теплопостачання за 
останній рік 

 
Місто Значно 

покращилася 
Покращилася Не 

змінилася 
Погіршилася Значно 

погіршилася 
Євпаторія 3,7% 27,1% 58,7% 9,6% 1,0% 
Краматорськ 3,4% 20,8% 58,4% 16,3% 1,1% 
Луцьк 4,2% 23,5% 63,5% 7,5% 1,2% 
Львів 8,8% 38,8% 46,0% 5,0% 1,5% 
Вінниця 13,5% 29,8% 46,3% 10,1% 0,3% 

 
Таблиця 2.6. Оцінка змін якості послуг гарячого водопостачання за останній рік 

 
Місто Значно 

покращилася 
Покращилася Не 

змінилася 
Погіршилася Значно 

погіршилася 
Євпаторія 2,3% 20,5% 63,9% 12,4% 0,8% 
Краматорськ 2,0% 18,8% 49,5% 20,0% 9,7% 
Луцьк 4,5% 19,8% 67,4% 5,7% 2,6% 
Львів 16,1% 45,6% 31,2% 5,3% 1,8% 
Вінниця 9,8% 34,9% 46,9% 7,1% 1,3% 
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Таблиця 2.7. Думки щодо переходу на індивідуальну систему опалення (ІСО) за 
рахунок власних коштів 

 
Місто Планується 

перехід на 
ІСО 

Немає 
технічної 

можливості 

Немає 
фінансової 
можливості 

Категорично 
проти 

встановлення 
ІСО в 

багатоквартир
них будинках 

Не надали 
відповіді 

Євпаторія 13,2% 10,0% 48,1% 13,4% 15,4% 
Краматорськ 5,3% 4,0% 59,2% 17,7% 13,0% 
Луцьк 21,1% 12,5% 24,4% 24,9% 17,1% 
Львів 19,1% 26,1% 34,0% 14,3% 6,4% 
Вінниця 6,7% 6,9% 60,9% 18,9% 6,6% 
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