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Formato De Las Citas

Este documento presenta material y recursos en el siguiente formato bibliografico:

(Numero de la referencia) Autor(es). (Fecha de la publicacién). Titulo del documento o material (tipo
de material). Ciudad de publicacién: Editorial. Enlace al sitio Web (fecha de acceso).

Los materiales que no tienen titulo especifico se citan de la siguiente manera:
(Numero de la referencia) Autor(es). (Fecha de la publicacién). Descripcion del sitio Web o del
material sin titulo. Ciudad de publicacién: Editorial. Enlace al sitio Web o al documento (fecha de

acceso).

Nota: Si los enlaces a sitios Web son mas largos que una linea, por favor copie y pegue el enlace entero en la
barra de direcciones de su navegador.

Todos los recursos incluidos en este documento estan disponibles gratis a no ser que se indique lo contrario y
el permiso para reproducir los materiales citados vatfa segun el caso.

Se Anhade A La Sexta Edicion

marca de NUEVO. Se anadieron sesenta entradas nuevas a esta edicion.

Las entradas nuevas o actualizadas tienen un nimero de referencia en los 600 y la @

Los materiales de referencia que los editores sugieren imprimir o guardar en
computadora propia llevan la marca de LIBRERO.

Los materiales y sitios Web ttiles para planear ante la influenza pandémica tienen la
marca de PLANIFICACION. =
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Nota del traductor

Las siglas en este documento corresponden a los nombres de organizaciones y entidades en su idioma

original.
AED Academy for Educational Development (Academia para el Desarrollo Educativo)
APHIS Animal and Plant Health Inspection Service
(Servicio de Inspecciéon de Sanidad Animal y Vegetal)
ASPH Association of Schools of Public Health (Asociacién de Escuelas de Salud Public)
ATSDR Agency for Toxic Substances and Disease Registry
(Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades)
CAREC Caribbean Epidemiology Centre (Centro Epidemiolégico del Catibe)
CDC Centers for Control and Disease Prevention
(Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades)
CDPH California Department of Public Health (Departamento de Salud Publica de California)
CEE Central and Eastern Europe (Europa Central y Oriental)
CI Communications Initiative (Red de Iniciativas de Comunicacion)
CIS Community of Independent States (Comunidad de Estados Independientes)
CIDRAP | Center for Infectious Disease Research and Policy
(Centro para la Investigacion y Politica de las Enfermedades Infecciosas)
COPEG | Comisién Panama-Estados Unidos para la Erradicacion y Prevencion del Gusano
Barrenador del Ganado (Panama-US Commission for the Eradication and
Prevention of Screwworms)
CPHP Centers for Public Health Preparedness (Centros de Preparacion para la Saud Publica)
CTNSP Center for Technology and National Security Policy
(Centro para Tecnologia y Politica de Seguridad Nacional)
DE Department of Education (Departamento de Educacion)
DGPS Direccién General de Promocion de la Salud
(General Directorate for Health Promotion)
DHCC Deployment Health Clinical Center (Centro Clinico de Salud de Despliegue)
DHHS Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Sociales)
DHS Department of Homeland Segurity (Departamento de Seguridad Nacional)
DoD Department of Defense (Departamento de la Defensa)
ECDC European Centre for Disease Prevention and Control
(Centro Europeo para la Prevencién y el Control de Enfermedades)
EOHHS | Massachusetts Executive Office of Health and Human Services
(Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios Sociales de Massachusetts)
ESAE Evaluacion de la seguridad alimentaria en emergencias
(Food safety emergency evaluation)
FAO UN Food and Agticulture Organization
(Organizacion de Agricultura y Alimentos de las Naciones Unidas)
FEMA Federal Emergency Management Agency
(Agencia Federal de Manejo de Desastres de los Estados Unidos)
GAR Global Alert and Response (Alerta y Respuesta Mundial)
HHS Health and Human Services (Salud y Servicios Sociales)
ICMA

International City/County Management Association
(Asociacion Internacional de Administrados de Ciudades y Condados)
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IFRC International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
(Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja)
IFPMA International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and Associations
(Federacion Internacional de la Industria del Medicamento)
IHR International Health Regulations (Reglas Internacionales de Salud)
1CA Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture)
KM4PH Knowledge Management for Public Health
(Manejo del Conocimiento para la Salud Publica)
NACCHO | National Association of County & City Health Officials (Asociacién Nacional de
Funcionarios de Salud de Condados y Ciudades)
NCI National Cancer Institute (Instituto Nacional del Cancer)
NCID National Center for Infectious Disease (Centro Nacional de Enfermedades Infecciosas)
NFSMI National Food Service Management Institute
(Instituto Nacional para la Administracion del Servicio de Alimentos)
NIAID National Institute of Allergy and Infectious Diseases
(Instituto Nacional de Alergias y Enfermedades Infecciosas)
NIH National Health Institutes (Institutos Nacionales de la Salud)
NLM National Library of Medicine (Biblioteca Nacional de Medicina)
NPR National Public Radio (Radiofonia Piblica Nacional)
NVPO National Vaccine Program Office (Oficina del Programa Nacional de Vacunacién)
NWHC National Wildlife Health Center (Centro Nacional de Salud de la Vida Silvestre)
NYC New York City Department of Health and Mental Hygiene
DOHMH (Departamento de Salud e Higiene Mental de la Ciudad de Nueva York)
OIE World Organization for Animal Health (Organizacion Mundial de Sanidad Animal)
OMS Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization - WHO)
OPS Organizacion Panamericana de la Salud (Panamerican Health Organization)
OSDFS Office of Safe and Drug-Free Schools (Oficina de Escuelas Seguras y sin Drogas)
OSHA Occupational Safety and Health Administration
(Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos)
PBS Public Broadcasting Service (Servicio de Television Publica)
PHIL Public Health Images Library (Biblioteca de Imagenes de Salud Publica)
SEAR South East Asia Region (Regién del Sureste de Asia )
SOPHE Society of Public Health Educators (Sociedad de Educadores de Salud Publica)
UNDP United Nations Development Group (Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas)
UNICEF | United Nations Children’s Fund (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia)
USAID U.S. Agency for International Development
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)
USDA U.S. Department of Agriculture (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos)
USGS U.S. Geological Sutvey (Setrvicio Geolégico de Estados Unidos)
VA Veterans Administration (Administracion de Veteranos)
WEFP

World Food Program (Programa de Alimentacién Mundial)
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Seccion |: Prepararse para responder:
Comunicacién de riesgo y emergencia

La primera seccién de esta Biblioteca Virtual contiene una coleccién de recursos sobre el riesgo en
crisis y emergencias: manuales, pautas, presentaciones en PowerPoint, archivos para difusién por
Internet (Webcasts), anuncios publicos para la radio y television, pésters y mas. Algunas de las
citas son “portales” o enlaces a mds colecciones en linea sobre este tema. Cuando se familiarice
con las entradas de esta seccidén, examine algunos de los materiales de capacitacion y
autoinstruccién relacienadas a la comunicacion de riesgo en crisis y emergencias de la Seccién 11.

(601) Academia para el Desarrollo Educativo. [Academy for Educational Development (AED)]
Enlace a recursos sobre influenza pandémica (sitio Web). Washington, DC, EE. UU.:
AED

http://avianflu.aed.org (accedido el 21 de agosto de 2009).

Este sitio Web da acceso a una abincancia de recursos relacionados con la influenza aviar
y pandémica. Los recursos (muchos de ellos elaborados bajo contrato con la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID, en inglés) van destinados a
una variedad de audiencias en el sureste asiatico, Africa y a nivel mundial con alcance a
educadores, agricultores, oficiales gubernamentales, trabajadores del sector salud y
veterinario y otros. Los comunicadores encontraran recursos para la preparacién ante
pandemias y respuesta ante la influenza HIN1, as{ como bastante material que incluye
herramientas para modificaciéon de conductas (hojas de datos, posters, paquetes, anuncios
de servicio publico, etc.); berramientas de comunicacién de riesgo y emergencia (manuales,
guias, anuncios de radio y television, etc.); herramientas para los medios masivos;
documentos; estudios de investigacion, material de capacitacién y boletines.

Idiomas: inglés (sitio Web); algunos materiales en inglés, francés, portugués y
otros.

(418) Academia para el Desarrollo Educativo. [Academy for Educational Development (AED)]
(Sin fecha). Enlace a recursos sobre influenza pandémica: Herramientas de comunicacion

de emergencias para usar durante los brotes (pagina Web). Washington, DC, EE. UU.:
AED

http://avianflu.aed.org/emergencycomm.htm (accedido el 21 de agosto de 2009).

Este conjunto de herramientas para la comunicacion de emergencias (muchas de ellas
elaboradas bajo contrato con la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), incluye manuales para la comunicacién de emergencias; recursos
para el sacrificio de las aves (una guia de planeacioén para los funcionarios del gobierno);
recursos de vacunacion; proteccién humana y respuesta ante un brote; proteccién animal
y respuesta ante un brote; pésters para la respuesta ante un brote; y anuncios de servicio
publico con guiones leidos en vivo para usar en radio y televisioén y por altavoces.
Idiomas: inglés (todos los materiales); francés (la mayoria de los materiales);
portugués (algunos materiales) y otros.

(603) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2009). Reunir a
la comunidad para formular planes para brotes de enfermedades y otras emergencias: Guia
en pasos para lideres comunitarios. (Bringing the community together to plan for disease

outbreaks and other emergencies: A step-by-step guide for community leaders.)
Washington, DC, EE. UU.: USAID. (accedido el 15 de dicembre de 2009.)

http://avianflu.aed.org/docs/ALCOMM _Together June(09.pdf

Esta guia esta disefiada para ayudar a lideres locales y organizadores comunitarios a reunir
a sus comunidades con el fin de que juntos formulen planes para brotes de enfermedades
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y otras emergencias. La primera parte guia a los organizadores por cada paso: 1) cimentar el
apoyo para el proceso; 2) invitar a los participantes y seleccionar las herramientas; 3)
programar las actividades; 4) llevar a cabo actividades comunitarias; 5) analizar y
compartir los hallazgos y crear un plan de accién; y 6) monitorear y continuar el proceso.
La segunda parte da un ment de participacién comunitaria y herramientas para hacer
preguntas que se pueden utilizar para entablar debates entre los residentes, dirigentes y
funcionarios. Se debetia leer la gufa antes de comenzar el proceso para comprender bien
cada paso, con anterioridad.

Idioma: inglés.

(675) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2009). Liderazgo
frente alainfluenza: Lo que el equipo directivo municipal puede hacer durante una

pandemia. (Leadership during a pandemic: What your municipality can do. Washington,
DC: USAID.
www.influenzalac.org/toolkit.shtml (accedido el 14 de diciembre de 2009).

Este esfuerzo de colaboracion entre USAID vy sus asociados en el gobierno
estadounidense es un conjunto de herramientas de nivel municipal para preparacién y
respuesta ante la influenza pandémica en la region de Latinoamérica y el Caribe. Fue
disefiado para ayudar a los alcaldes, asf como a los equipos directivos municipales y otros
lideres de las localidades, a mejorar las capacidades municipales de respuesta y a instituir
la resistencia en la comunidad. Especificamente, los diecinueve médulos son guias para
numerosos sectores municipales con los temas de preparacion, respuesta y recuperacion
ante pandemias, categorizados en cuatro ambitos clave: Salud, Seguridad alimentaria y
sustento, Comunicacién de riesgos en crisis y emergencias y Administraciéon de desastres.
Idiomas: inglés y espafiol.

(89) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (marzo 2000).
Commaunicating about avian influenza: a guide for people who work in the community
(Comunicando sobre la influenza aviar: Guia para personas que trabajan en la
comunidad) (panfleto). Washington, DC, EE. UU.: USAID.

Inglés: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide EN.pdf
Francés: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide FR.pdf

Portugués: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide PR.pdf
(accedidos el 13 de agosto de 2009).

Esta guia de dos paginas tiene sugerencias que ayudan a los trabajadores de la comunidad
a comunicarse eficazmente con las familias sobre cémo pueden reducir el riesgo de que la
influenza aviar se propague en la comunidad. La gufa incluye consejos para la
comunicacion eficaz, temas de conversaciéon y medidas de prevencion para comunicar la
reduccién del riesgo.

Idiomas: inglés, francés y portugués.

(308) Asociacion de Directores de Promocién de la Salud y Educacién de la Salud Publica de Estados
y Territorios. (Association of State and Tetritorial Directors of Health Promotion and
Public Health Education). (Sin fecha). Model emergency response communications
planning for infectious disease outbreaks and bioterrorist events. (Modelo de planificacién
de comunicacion para una respuesta de emergencia ante brotes de enfermedades infecciosas
y eventos bioterroristas). Tercera edicién. Santa Cruz, CA. EE. UU.: ToucanEd. Para mis
informacién y/o para pedir una copia ($35.00 délates), vaya al siguiente sitio Web de la
Fundacién de Salud Publica:
http:/ /bookstore.phf.otg/product_info.phprproducts_id=291 (accedido el 13 de agosto
de 2009).
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Este libro de 282 paginas, creado con la orientacién de los Centros para el Control y la
Prevenciéon de Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos, fue producido para un diverso
grupo de funcionarios estatales y locales en los Estados Unidos encargados de la respuesta
ante una emergencia de salud publica quienes estarfan involucrados en contener una
epidemia infecciosa deliberadamente planeada o natural. El modelo provee un matrco para
la comunicacién entre los funcionarios de salud publica, entre los funcionarios de salud y
otros a cargo de responder ante emergencias, y para las comunicaciones directamente con
el publico y los medios de comunicacién. Para los lideres y comunicadores municipales, la
seccién mas pertinente del libro es “Operational Guidelines” (Pautas operacionales), que
sugieren un plan de accién para las actividades de comunicacién en respuesta a una
epidemia de alguna enfermedad infecciosa. El libro ademas incluye lo dltimo en
informacién sobre las amenazas de las enfermedades infecciosas, un CD-ROM de hojas de
datos y hojas de trabajo para responder a los peligros del bioterrorismo.

Idioma: inglés.

(602) Brennan, B. (2007). Crisis and outbreak communication: pandemic flu and other disasters.
(Comunicacion de crisis y brotes epidémicos: Gripe pandémica y otros desastres).
Washington, DC, EE. UU.: OPS (Otganizacién Panamericana de la Salud).

Inglés:

http://new.paho.org/hq/images/stories/AD /HSD /CD /INFLUENZA /crisis&outbrea
kcomm presentation bryna brennan eng.pdf

Espanol:

http://www.paho.org/spanish/ad/Resources PAHO_Docs Sp.htm (busque la seccién
“Comunicacién de riesgos y brotes”) (accedidos el 10 de septiembre de 2009).

Esta presentacién de PowerPoint da un panorama general muy util de los principios de
comunicacion de riesgos y crisis, en relacion con su aplicaciéon durante un brote
pandémico. La presentacioén cubre los siguientes temas: comunicacion de crisis y brotes;
la diferencia entre la comunicacién de riesgos y la comunicacion de crisis; las pautas de la
OMS sobre la comunicacién de brotes; estrategias y planificacion de las comunicaciones;
instrucciones especificas de comunicacién durante las distintas fases de una pandemia;
cémo presentar la informacién ante el publico; y como trabajar con los medios masivos.
Idiomas: inglés y espaiiol.

(78) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. (2002). Communicating in a crisis:
Risk communication guidelines for public officials. (La comunicacién durante una crisis:
gufas de comunicacién de riesgo para funcionarios publicos). Washington, DC, EE. UU.:
DHHS.

www.riskcommunication.samhsa.gov/RiskComm.pdf (accedido el 13 de agosto de 2009).

Esta guia de 83 paginas es un recurso para los funcionarios publicos y los comunicadores
del sector de la salud sobre los fundamentos de la comunicacién eficaz y sobre como
trabajar con los medios de comunicacién de noticias. Describe las habilidades y técnicas
bésicas que se necesitan para la comunicacion y la difusioén de la informaciéon de manera
clara y eficaz, para entregar mensajes que informan sin asustar y educan sin provocar
alarma. Provee una orientacién corta de como funcionan los medios de comunicacién y
el pablico como receptor del mensaje; técnicas para trabajar con los medios de
comunicacién para transmitir mensajes antes, durante y después de una crisis de salud
publica; una guifa para las relaciones con los medios de comunicaciéon y la comunicaciéon
publica; y estrategias para abordar los posibles retos y oportunidades.

Idiomas: inglés.
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(135) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Agencia para Sustancias Téxicas y
el Registro de Enfermedades (ATSDR). (Actualizado en 1994). A Primer on health risk
commaunication: Principles and practices. (Introduccion a la comunicacion de riesgos de
salud: Principios y prdcticas). Washington, DC, EE. UU.: DHHS.
www.atsdr.cdc.gov/risk/riskprimer/index.html (accedido el 13 de agosto de 2009).

Este libro elemental, desarrollado originalmente para que los profesionales en el campo
de la salud publica se comunicaran con el publico acerca del impacto sobre la salud de la
exposicion a sustancias toxicas, es una introduccién muy util a la comunicacién del riesgo
de salud. Los lideres y comunicadores municipales pueden aplicar estos principios y
practicas para comunicar el riesgo de una influenza pandémica u otros riesgos de salud a
sus comunidades.

El contenido tiene tres secciones importantes: un resumen de los temas y pautas
principales para la comunicacién de riesgo en salud (por ejemplo, mitos y acciones, las
siete reglas fundamentales para la comunicacién de riesgo, factores que influyen en la
percepcion del riesgo, interaccion con la comunidad y evaluacion de la eficacia); una
seccién sobre coémo presentar informacion en reuniones publicas (por ejemplo,
presentaciones con ayudas, el uso de comparaciones de riesgos, planificaciéon de
presentaciones, los diez pecados capitales en la comunicacién, cémo responder a
preguntas, qué hacer y qué no hacer al escuchar, y el manejo de situaciones hostiles); y
una tercera seccion de trabajo con los medios de comunicacién (por ejemplo, la
perspectiva de los medios de comunicacién, como preparar un mensaje antes, durante y
después de una entrevista, y durante una crisis).

Idiomas: espaiiol e inglés.

(52) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC). (2002). Crisis & emergency risk communication: by
leaders for leaders (Comunicacion de riesgo durante crisis y emergencias, por lideres, para
lideres), con un manual para el participante. Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS, CDC.
Documento principal: www.bt.cdc.gov/erc/leaders.pdf

Manual para participantes: www.bt.cdc.gov/erc/part man.pdf (accedidos el 13 de agosto
de 2009).

Este documento de 53 paginas, preparado con el aporte de siete lideres nacionales,
estatales y municipales estadounidenses; quienes han empleado estrategias exitosas de
comunicaciéon durante emergencias de seguridad publica importantes, incluso desastres
naturales y brotes de violencia, esta disefiado para lideres. El documento abarca un
amplio rango de temas: trata sobre cémo difiere la comunicacién durante una crisis, qué
busca el publico de los lideres, fallas de comunicacién, pasos de la comunicacién para el
éxito, comportamientos esperados que se deben afrontar, percepcion del riesgo, primer
mensaje durante una crisis y mucho miés. El segundo documento, un manual de 36
paginas para el participante, consta primordialmente de diapositivas en PowerPoint que
se pueden usar para comunicar esta informacion.

Idioma: inglés.

(208) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC) (sin fecha). Crisis and emergency risk
commaunication (Comunicacién de riesgo durante una crisis y una emergencia)
(diapositivas en PowerPoint). Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS, CDC.
www.orau.gov/cdeynergy/erc/ CERC%20Course%20Materials /Instructor%20PPT%20S
lides/Overview.ppt (accedido el 13 de agosto de 2009).
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Esta presentacion en PowerPoint fue preparada por David Rutz e ilustra las metas de la
comunicacién de riesgo en caso de crisis y emergencia para los profesionales y
comunicadores del sector de la salud publica: (1) para ayudar a las personas a confrontar
la crisis, (2) para facultar la toma de decisiones y (3) para empezar a reconstruir un
sentido de normalidad. Los objetivos de aprendizaje de la presentacion son (1) explicar la
psicologia de una crisis y su impacto y (2) proveetles a los comunicadores herramientas
de planeacion bésicas para la preparacion y respuesta ante los retos de comunicacién que
se presentan durante una crisis.

Idioma: inglés.

(207) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC). (sin fecha). CDCynergy para la comunicacién de
riesgo en una emergencia. (Emergency risk communication CDCynergy) (CD-ROM).
Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.

Distribuido por la tienda virtual de la Fundacién para la Salud Puablica (Public Health
Foundation): http://bookstore.phf.org/product info.php?products id=330; precio de
compra, $15 dolares. (Accedido el 13 de agosto de 2009).

Este CDCynergy es un curso interactivo rapido que provee la informacién y las
herramientas necesarias para la comunicacién con el publico, los medios de
comunicacion, los socios y los interesados durante una emergencia de salud publica. El
curso tiene 12 médulos que se pueden mezclar para satisfacer las necesidades de
capacitacion de los distintos grupos en el ambito local, estatal y federal (por ejemplo,
profesionales del sector salud publica, profesionales del cuidado de la salud, lideres
comunitarios y los primeros en responder, entre otros). Los temas del médulo son los
siguientes: 1) planeacién de la comunicacién antes, durante y después del evento; 2)
psicologia y el uso de la comunicacién de riesgo; 3) principios durante una crisis; 4) como
trabajar con los medios de comunicaciéon durante una crisis; 5) confianza y credibilidad
del vocero durante una emergencia; 6) planes de comunicacién de crisis y los nueve pasos
de respuesta; 7) leyes de los medios de comunicacion y salud publica; 8) mensajes y
necesidades de la audiencia durante una crisis; 9) bioterrorismo y comunicacién de tiesgo
durante una emergencia; 10) satisfaccién de las necesidades de los compafieros e
interesados; 11) rol y responsabilidad de la respuesta oficial; y 12) manejo de recursos
humanos para los comunicadores durante una crisis. Para mas informacion sobre el curso
de capacitacién CDCynergy de los CDC, vaya a
www.cde.gov/healthmarketing/cdcynergy/.

Idioma: inglés.

(605) Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU. (DHS). Agencia Federal de Manejo de
Desastres de los Estados Unidos (FEMA). (2006). Pandemic influenza continuity of
operations (COOP) annex template instructions. (Anexo con instrucciones: Continuidad
de las operaciones durante una gripe pandémica). Washington, DC: DHS, FEMA.

www.fema.gov/pdf/government/coop/influenza coop_ annex.pdf (accedido el 10 de
septiembre de 2009).

Esta gufa da instrucciones para desarrollar un plan de continuidad de las operaciones
durante una gripe pandémica. Contiene también ejemplos de redaccion que
organizaciones pueden adaptar para sus necesidades especificas. Las instrucciones van
junto con una plantilla electrénica para continuidad de las operaciones: Continuity of
Operations (COOP) Plan Template, 1a cual se puede descargar en
www.fema.gov/government/coop/index.shtm (bajo el titulo “DHS COOP”).

Idioma: inglés.
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(606) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (julio 2005). Effective media communication during

public health emergencies: a WHO handbook. (Comunicacion eficaz de medios durante
emergencias de salud piiblica: Manual de referencia de la OMS). Ginebra, Suiza: OMS.

Manual:

http://www.who.int/cst/resources/publications/ WHO%20MEDIAY%20HANDBOOK.pdf
Guia de referencia:

http://www.who.int/cst/resources/publications/ WHO%20MEDIA%20FIEL.D%20GUIDE.pdf
Cuadro sindptico de pared:

http://www.who.int/cst/resources/publications/ WHO%20MEDIA%20HANDBOOK
%20WALLY20CHART.pdf

(Accedidos el 21 de septiembre de 2009).

Este manual, elaborado por Randal N. Hyer y Vincent T. Covello, describe un proceso de
comunicaciones de siete pasos para el sector salud. Su enfoque principal es mantener
buenas relaciones con los medios de comunicacién de noticias (escritas y por
radiodifusioén) durante una emergencia de salud publica, al: 1) evaluar las necesidades y
restricciones de los medios de comunicacién y las habilidades para una relacién interna
con dichos medios; 2) desarrollar metas, planes y estrategias; 3) capacitar a los
comunicadores; 4) preparar los mensajes; 5) identificar los sitios de distribucion y las
actividades de los medios de comunicacion; 6) transmitir el mensaje; y 7) evaluar los
mensajes y el desempeflo. Los anexos ofrecen informacién adicional como diversidad
cultural en las actividades de comunicacién, principios y técnicas de la comunicacién
eficaz con los medios de comunicacién y como la gente crea percepciones de riesgo y de
confianza. El manual esta disponible en formato de guia de referencia, version mas corta
con los aspectos practicos del plan de siete pasos, asi como en formato de cuadro sindptico
de pared con el plan de siete pasos, e informacién y recomendaciones clave.

Idioma: inglés.

(607) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2005). WHO outbreak communication

guidelines. (Pautas de la OMA para la comunicacién de brotes) (folleto). Ginebra, Suiza:
OMS.

Inglés:

www.who.int/infectious-disease-news/IDdocs/whoeds200528 /whocds200528en.pdf
Francés:

www.who.int/infectious-disease-news/IDdocs/whocds200528 /whocds2005.28fr.pdf
(Accedidos el 8 de septiembre de 2009).

Este folleto conciso da una lista practica de las mejores técnicas de comunicacién sobre
brotes pandémicos. La lista es producto de una revisién extensa de todo lo escrito sobre
la comunicacién de riesgo. Los temas incluyen cémo mantener la confianza del puablico,
el momento oportuno para los mensajes, los beneficios de la transparencia y los
obstaculos para la misma, la importancia de conocer la opinién e inquietudes del publico,
y la atencidn a la planeacién de la comunicacion crucial. Consulte también el inciso (608)
mas adelante, el cual contiene una guia de planeacién para aplicar los principios de este
documento.

Idiomas: francés e inglés.

(608) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2008). Guia de planeacién de la Organizacion

Mundial de la Salud para comunicacion de brotes. Ginebra, Suiza: OMS.
http://www.who.int/ihr/elibrary/ WHOOutbreakCommsPlanngGuide.pdf (accedido el
8 de septiembre de 2009).
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El objetivo de esta guia es ayudar a las autoridades a aplicar los principios de
comunicacién de brotes de la OMS a la planificacién y actividades de preparacion en caso
de los mismos. El documento aborda objetivos especificos de salud puiblica, que
incluyen: asegurar que las poblaciones en riesgo tengan la informacién que necesitan para
tomar decisiones bien informadas y actuar de manera adecuada para proteger su salud y
seguridad durante un brote; apoyar la coordinacion y el uso eficaz de los recursos de
comunicacion entre los socios del sector de la salud publica, a nivel local, nacional e
internacional; proporcionar informacién de salud publica relevante a los sectores fuera
del ambito de la salud; minimizar el desorden social y econémico; y, como meta general
antes, durante y después de los brotes, cimentar y mantener la confianza del publico en
las autoridades de salud publica.

Idioma: inglés.

(33) Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). (Actualizado en diciembre de 2005).
Comunicacién sobre brotes epidémicos. Manual de la OMS sobre la gripe pandémica para
periodistas. Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés: www.who.int/csr/don/Handbook_influenza pandemic dec05.pdf
Espafiol: www.who.int/csr/don/Avian Spanish.pdf (accedidos el 13 de agosto de 2009).

Este manual de datos sobre la influenza pandémica estd disefiado para los periodistas que
proveen informacién util a todas las personas responsables de comunicar al publico la
informacién relacionada con la pandemia. El contenido incluye los fundamentos de la
influenza, certidumbres e incertidumbres de la pandemia, herramientas de salud publica
usadas en una pandemia, fases de la pandemia de acuerdo a la OMS, preparacién ante
una pandemia y, recursos y enlaces relevantes de la pagina Web de la OMS. El manual
enfatiza la importancia de comunicar informacién precisa, de mantener al publico
informado y de minimizar el caos potencial.

Idiomas: inglés y espafol.

(346) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Comunicacién de riesgos y brotes (sitio
Web). Washington, DC, EE. UU.: OPS.

Inglés:
www.paho.org/English/AD /smc_contactpage eng.htm
Espafiol:

www.paho.org/spanish/ad/SMC Homepage Sp.htm
(accedidos el 18 de septiembre de 2009).

Este sitio Web de la OPS lista los talleres relacionados con la comunicacién que se han
realizado en el pasado en Latinoamérica. Haga clic en la pagina principal para entrar al
sitio Web y luego en cualquier de los talleres listados. Encontrara una descripciéon breve
de las metas y los resultados esperados de los talleres asi como enlaces a presentaciones y
documentos de referencia. Ademas, este sitio Web tiene una lista de recursos
relacionados con la comunicacién de riesgos y brotes. La subseccién “Guias, mejores
practicas/protocolos/mensajes” cotresponde especificamente a los recursos de
entrenamiento para fortalecer las habilidades de comunicacién. En esa seccién se
incluyen enlaces a guias para periodistas y para funcionarios publicos para la
comunicacion relacionada con las pandemias de influenza asi como enlaces a sitios Web
de organizaciones lideres y expertos en comunicacion de riesgos.

Idiomas: espafiol e inglés.

(28) Sanchez, M. (2005). Creating awareness for surveillance needs: the role of risk communication

(Creando conciencia para las necesidades de vigilancia; el rol de la comunicacion de riesgo)
(presentacion en PowerPoint). Gaithersburg, MD, EE. UU.: Links Media.

www.linksmedia.org/ai/resources.html (accedido el 13 de agosto de 2009).
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Esta presentacion de 44 diapositivas provee una introduccién global sobre la
comunicacién del riesgo, que incluye por qué es importante, cudles son los elementos
principales del proceso de comunicacién del riesgo y pautas faciles de seguir sobre cémo
comunicar el riesgo eficazmente al piblico. Las secciones mas utiles para los lideres
municipales son las siguientes: “Strategies” (Estrategias - que empieza en la diapositiva
18), explica las estrategias eficaces para la comunicacion del riesgo; “Work with the
media” (Trabajo con los medios - que empieza en la diapositiva 27), provee
recomendaciones para trabajar con los medios de comunicacién; y “Recommendations”
(Recomendaciones - que empieza en la diapositiva 37), provee consejos muy utiles para
los comunicadores.

Idioma: inglés.

(113) Sandman, Peter y Jody Lanard. (2005). La gripe aviar: como comunicar el riesgo.
Perspectivas de salud: Revista de la Organizaciéon Panamericana de la Salud, 10 (2): 2-9.
Washington, DC, EE. UU.: OPS.

Inglés: www.paho.org/English/DD /PIN/perspectives22.pdf
Espafiol: www.paho.org/Spanish/DD /PIN/perspectivas22.pdf (accedido el 13 de agosto
de 2009).

En este articulo, dos expertos en comunicacion de riesgo dan sus mejores
recomendaciones sobre cémo comunicar el riesgo de la préxima gran pandemia de
influenza (influenza aviar). El articulo aborda los siguientes temas: (1) los verdaderos
riesgos ya impuestos por la influenza aviar en Asia (con fecha de 2005, cuando se publico
el articulo); (2) las diferencias entre los riesgos reales y la percepcion del riesgo por parte
del publico (definido como “percepcion del riesgo™) y una lista de los factores
importantes (“factores de indignacién”) que contribuyen a la preocupacion del publico
acerca de los riesgos de salud; y (3) diez recomendaciones sencillas para comunicar
eficazmente el riesgo de una posible influenza pandémica.

Idiomas: espafiol e inglés.

(329) State University of New York (SUNY) (Universidad del Estado de Nueva York en Albany.
Escuela de Salud Publica. Centro de Preparacién para la Saud Publica). (13 de julio,
20006). Risky business: Comunicacion de riesgos y crisis. (Negocio arriesgado: la
comunicacion durante una crisis), (video Webcast y transcripcion). Albany, NY, EE. UU.:
SUNY en Albany.
Este video por Internet (Webcast) se puede ver con RealPlayer en
www.ualbanycphp.org/GRS /eventpast.cfm?id=68. El texto completo se puede ver en

www.ualbanycphp.org/Transcriptions/showTranscription.cfm?id=68 (accedido el 13 de
agosto de 2009).

Kristine A. Smith, directora de comunicacién de riesgos de salud publica, de la Oficina de
Ciencias y Salud Publica, Departamento de Salud de Nueva York, describe los peligros
inesperados que se deben evitar y provee pautas claras para los profesionales en el campo
de la salud que necesitan comunicarse de la manera mas eficaz durante las crisis de salud
publica, con atencién especial en la influenza pandémica. Este programa de 60 minutos
tiene los siguientes objetivos: 1) anticipar las reacciones comunes a eventos que
amenazan la salud y el bienestar del piblico; 2) describir los tres tipos de “interferencia”
que comunmente distorsionan los mensajes de salud publica durante una emergencia; 3)
usar los principios fundamentales de la comunicacién de riesgo para enfocar de manera
eficaz los mensajes de salud durante una emergencia, ganar la confianza y superar “la
interferencia mental” y 4) describir por lo menos tres maneras de comunicarse mejor con
el publico y otros funcionatios en situaciones de alto riesgo.

Idioma: inglés.
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(604) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. (U.S. Agency for
International Development) (USAID). (2007). Humanitarian Pandemic Preparedness
(H2P) Initiative Website. (Sitio Web de la Iniciativa Humanitaria de Preparacién ante
una Pandemia). Washington, DC, EE. UU.: USAID.
http://pandemicpreparedness.org. (Accedido el 3 de septiembre de 2009).

Desde el afio 2007, USAID ha finacado a varias agencias en mas de veinticinco pafses con
el objetivo de reducir el riesgo de la mortalidad excesiva debido a la influenza pandémica.
Su enfoque es en la coordinacién humanitaria y la preparacion a nivel comunidad. El sitio
Web de la H2P es una tienda virtual de recursos de preparacion para pandemias, con
herramientas de planeacién, médulos de capacitacion, guias y documentos de politicas,
herramientas de comunicacién y abogacia y materiales de referencia para temas tales
como seguridad alimentaria y medios de subsistencia.

Idiomas: inglés (material descargable en espaiol, inglés, tailandés y otros
idiomas).
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Seccion Il: Fortalezca sus conocimientos:
Capacitacion y autoinstruccion para los comunicadores

Esta seccion es para quienes desean aprender acerca de las tendencias del momento, asi como
para el comunicador novato en el campo de la salud piblica. Muchas de las citas sirven para la
autoinstruccién mientras que otras fueron disefladas para impartitlas en salones de clase. Los
instructores pueden revisar los programas de estudio para tomarlos como inspiracién o con el fin
de identificar los paquetes de capacitaciéon que estan disponibles para implementacién inmediata.
Mas de diez de los datos ingresados van marcados como NUEVOS y varias se destacan para el
LIBRERO ya que los editores sugieren guardarlas en computadora propia o imprimirlas para
usarlas después.

(210) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (marzo 2007).
Avian influenza commodities two-day training workshop (Taller de capacitacién de dos

dias sobre productos respecto a la influenza aviar) (taller de capacitacion). Washington,
DC, EE. UU.: AED.

www.avianflu.aed.org/training.htm (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Esta guia de capacitacién permite a los comunicadores del sector salud y a los
especialistas en salud publica entrenar a otros sobre la salud y seguridad de los productos
respecto a la influenza aviar (A). El taller cubre los siguientes temas: El uso de equipo de
proteccién personal (EPP) cuando se trabaja en areas donde pueda estar expuesto a aves
que se sospecha tienen influenza aviar (Al); la seguridad y el uso correcto de kits de
descontaminacién para matar el virus en areas donde se ha reportado la epidemia; y la
seguridad y practicas adecuadas de trabajo para recolectar y preparar las muestras para
enviarlas a los laboratorios. Cada tema esta cubierto por un médulo que contiene notas
del instructor y prospectos para los participantes, de tal manera que un instructor con
experiencia puede entrenar a otros al usar estos materiales. De hecho, si atn no se ha
hecho un “entrenamiento formal de los entrenadores”, cualquier persona con habilidad
para hablar en publico y con liderazgo puede facilitar una sesién exitosa con los
materiales provistos. Nota: Este sitio Web contiene muchos otros materiales valiosos de capacitacion.
Idiomas: inglés, francés y ruso.

(609) Bur6 Amhara Nacional, Regional y Estatal de Salud. (Amhara National Regional State
Health Bureau ). (2009). Capacitacion para cursos dirigidos por comunicadores para
efectuar cambios totales de conducta de higiene y sanidad (guia para el facilitador) y para
preparar actividades dirigidas por la comunidad para efectuar cambios totales de conducta
de bigiene y sanidad (guia de referencia para el participante). Washington, DC, EE. UU.:
Banco Mundial, Proyecto para Mejorar la Higiene y Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, Proyecto para Mejorar la Higiene. Los dos documentos estin
ahora disponibles en el sitio Web de la Academia para el Desarrollo Educativo (AED).
Guia para el facilitador:
http://www.aed.org/Publications/loader.cfm?url=/commonspot/security/getfile.cfm&
pageid=33330
Guia de referencia para el participante:
http://www.aed.org/Publications/loader.cfmPurl=/commonspot/security/getfile.cfm&

pageid=33345 (accedidos el 16 de septiembre de 2009).

Los disefiadores de programas de capacitaciéon del Buré de Amhara Nacional, Regional y
Estatal para la Salud en Etiopfa informan que este programa (guia de capacitacién y guia
de referencia para el participante) puede ayudar a que el publico cambie sus conductas
peligrosas con el fin de crear una transformacion cultural en cuanto a la higiene y la
sanidad basicas. La intencién es poner fin a la defecacion en publico y lograr que las
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personas se laven las manos en los momentos criticos y protejan el agua potable, desde su
fuente hasta el momento de beberla. La guia de capacitacion presenta dindmicas para
cambiar conductas. ademas de pasos que se pueden emplear y lograr y que han sido
identificados y probados a través de la experiencia practica. Los pasos se pueden ajustar
segun las distintas circunstancias y las comunidades integradas por culturas diversas.
Idioma: inglés.

(130) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (marzo 2006).
Avian influenza: media orientation training notes. (Notas de capacitacion sobre la
influenza aviar para orientacion de los medios). Washington, DC, EE. UU.: AED.

http://avianflu.aed.org/training.htm (bajo “Media Orientation Training Guides” (“Guias

de capacitacién para la orientacion de los medios”), (accedido el 18 septiembre de 2009).

Dos manuales de entrenamiento proveen el curriculo para un taller de dos dfas (Sureste
de Asia) y de tres dias (Nigeria) para preparar a los periodistas para que informen mejor
sobre la influenza aviar (IA). Los manuales incluyen listas de verificacién y notas para los
instructores (plazos, materiales que se necesitan, comentarios del instructor y prospectos
reproducibles para los participantes). Los temas incluyen: Los temas incluyen preguntas
mis frecuentes, factores clave acerca de la IA y el virus de “A” de influenza aviar
(H5N1), los paises afectados hasta el momento, prevencion y control de la transmision
entre aves y humanos, comportamientos clave para reducir el riesgo de contraer el virus
al manipular aves de corral, recursos en Internet para la cobertura de la IA y pautas para
reportar el riesgo. Nota: Este sitio Web contiene muchos otros materiales valiosos de capacitacion.
Idiomas: inglés.

(89) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (marzo 2000).
Commaunicating about avian influenza: a guide for people who work in the community.
(Comunicando sobre la influenza aviar. Guia para personas que trabajan en la
comunidad) (panfleto). Washington, DC, EE. UU.:

Inglés: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide EN.pdf
Francés: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide FR.pdf

Portugués: http://avianflu.aed.org/docs/Al community guide PR.pdf
(accedidos el 18 de septiembre de 2009).

Esta guia de dos paginas tiene sugerencias que ayudan a los trabajadores de la comunidad
a comunicarse eficazmente con las familias acerca de como pueden reducir el riesgo de
que la influenza aviar se propague en la comunidad. La gufa incluye consejos para la
comunicacion eficaz, temas de conversacién y medidas de prevencion para comunicar la
reduccion del riesgo.

Idiomas: inglés, francés y portugués.

(316) Asociacién de Escuelas para la Salud Publica. [Association of Schools of Public Health
(ASPH)]. Centers for Public Health Preparedness (Centros de Preparacién para la
Saud Publica) (CPHP), sitio Web. Atlanta, GA, EE. UU.: ASPH, Center for Public
Health Preparedness (Centro de Preparacion para la Salud Publica).
http://preparedness.asph.org (accedido el 17 de septiembre de 2009).

Los Centros de Preparacion para la Salud Pablica (CPHP) (subvencionados por los
Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades de los Estados Unidos (CDP)
son una red nacional de 30 instituciones académicas que trabajan en colaboracién con
comunidades y departamentos de salud publica, estatales y locales y otros socios en la
comunidad, para brindar oportunidades de aprendizaje para toda la vida y para
prepararlos ante una proxima crisis de salud publica. Entre la informacién que este sitio
Web ofrece hay una seccion llamada “Network services” (Servicios de red), que incluye
un calendario educativo con los cursos que han dictado o dictaran; un catalogo de
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recursos gratis de entrenamiento y educativos (video por Internet, manuales, esbozos de
los cursos, etc.) desarrollados por expertos en el campo de la educacién y capacitacién
para la preparacion; un servicio gratuito de referencias de preparacién y respuesta ante
emergencias para concordar las necesidades de preparacion de los organismos locales y
de las organizaciones nacionales; y gufas de recursos de los CPHP (tales como el Método
de Evaluacién de la Educacién, Preparacion a Nivel Rural y Certificados de Preparacién
para los Trabajadores en el Campo de la Salud Publica, entre otros).

Idioma: inglés.

(602) Brennan, B. (2007). Crisis and outbreak communication: pandemic flu and other disasters.
(Comunicacion de crisis y brotes epidémicos: Gripe pandémica y otros desastres)
(presentacion en PowerPoint). Washington, DC: OPS (Organizacién Panamericana de la
Salud).

Inglés:

http://new.paho.org/hq/images/stories/AD /HSD /CD /INFLUENZA /crisis&outbrea
kcomm presentation bryna brennan eng.pdf

Espanol:

http://www.paho.org/spanish /ad/Resources PAHO Docs Sp.htm (busque la seccién

“Comunicacién de riesgos y brotes”) (se consultaron los dos el 10 de septiembre de 2009).

Esta presentacién de PowerPoint da un panorama general muy util de los principios de
comunicacion de riesgos y crisis, en relacion con su aplicaciéon durante un brote
pandémico. La presentacién cubre los siguientes temas: comunicacién de crisis y brotes;
la diferencia entre la comunicacién de riesgos y la comunicacion de crisis; las pautas de la
OMS sobre la comunicacién de brotes; estrategias y planificacion de las comunicaciones;
instrucciones especificas de comunicaciéon durante las distintas fases de una pandemia;
cémo presentar la informacion ante el publico; y, cémo trabajar con los medios masivos.
Idiomas: inglés y espafiol

(610) CARE. (2009). Sitio Web sobre la influenza. Seccién de médulos de capacitacion.
Atlanta, GA, EEUU: CARE USA. www.flu.care.org/referencematerials (Accedido el 14
de diciembre de 2009).

Los comunicadores querran utilizar como referencia los médulos de capacitacién de la
seccion de Materiales de referencia del sitio Web de CARE, en donde encontrarin
material para fomentar capacidades ademads de programas de enseflanza, guias e
instrucciones relacionadas con la influenza pandémica a nivel comunidad. Use el URL
arriba para entrar a la Seccién de Referencia y baje por la pagina hasta encontrar los
Moédulos de capacitacion.

Idiomas: El sitio Web contiene material en muchos idiomas incluidos arabe,
francés y espafiol.

(403) CARE. Avian Flu Working Group. (Grupo de Trabajo sobre la Gripe Aviar de CARE).
What’s new in the world of pandemic and avian flu? (; Qué hay de nuevo en el mundo de la
gripe aviar y pandémica?) (Blog). Atlanta, GA, EE. UU.: CARE USA.

http://avianflunetwork.blogspot.com/ (accedido el 17 de septiembre de 2009).

El objetivo del blog de CARE sobre la influenza aviar es crear un sitio sencillo en donde
el personal de esta organizacién pueda mantenerse actualizado sobre las dltimas y mds
importantes noticias de la influenza pandémica y aviar, lo cual incluye recursos nuevos para
capacitacion.

Idioma: inglés.
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(209) Departamento de Defensa de EE. UU.(DOD). Centro Clinico de Salud de Despliegue
(2004-2007). Risk communication training series. (Serie de capacitacion sobre la
comunicacion de riesgo). (Videos en Internet (Webcast), archivos en PDF y

transcripciones; enlaces a varios recursos en Internet sobre la comunicacién de riesgo).
Washington, DC, EE. UU.: DOD, Centro Médico Walter Reed del Ejército, DHCC.

www.pdhealth.mil/clinicians/risk comm.asp#RCCS (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Casi todos los médicos suelen encontrarse con pacientes con alta preocupacion, baja
confianza, crisis percibida o un poder interpersonal diferencial. Desde la floreciente literatura
sobre la comunicacion de riesgo, los médicos pueden aprender a mejorar su capacidad para
comunicarse con los pacientes acerca de los riesgos, las enfermedades y los pronésticos. El
Centro Clinico de Salud de Despliegue de los Estados Unidos ha juntado material de
capacitacién para ayudatles a los proveedores de salud a aprender a comunicarse de manera
eficaz con los pacientes sobre asuntos de salud relacionados con el despliegue. El material
disponible en esta pagina Web incluye videos, articulos y transcripciones sobre la
comunicacion de riesgo en el entorno del cuidado de la salud y comunitario.

Idioma: inglés.

(135) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Agencia para Sustancias
Toxicas y el Registro de Enfermedades (ATSDR). (Actualizado en 1994). A Primer on
bealth risk communication: Principles and practices. (Introduccion a la comunicacion de
riesgos de salud: Principios y prdcticas). Washington, DC, EE. UU.: DHHS, ASTDR.
www.atsdr.cdc.gov/risk/riskprimer/index.html (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este manual fue desarrollado originalmente para los profesionales del sector de salud
publica, con el fin de preparatlos para comunicarse con el publico acerca del impacto en
la salud de la exposicién a sustancias toxicas en zonas de desperdicios peligrosos. Sin
embargo, el contenido del manual puede ser aprovechado para la comunicacién de riesgo
en muchos otros contextos. El contenido tiene tres secciones importantes: un resumen
de los temas y las pautas principales para la comunicacién de riesgo en el ambito de la
salud (por ejemplo, mitos y acciones, las siete reglas fundamentales para la comunicacién
de riesgo, factores que influyen en la percepcion del riesgo, interaccién con la comunidad
y evaluacion de la eficacia); una seccién sobre coémo presentar informacion en reuniones
publicas (por ejemplo, presentaciones con ayudas, el uso de comparaciones de riesgos,
planificacién de presentaciones, los diez pecados capitales en la comunicacién, cémo
responder a preguntas, qué hacer y qué no hacer al escuchar, y el manejo de situaciones
hostiles); y, una tercera seccion sobre el trabajo con los medios de comunicacién (por
ejemplo, la perspectiva de los medios de comunicacién, cémo preparar un mensaje antes,
durante y después de una entrevista y durante una crisis).

Idiomas: inglés y espaiiol.

(315) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Agencia para Sustancias
Toxicas y el Registro de Enfermedades (ATSDR). Servicio de Salud Publica (PHS). (Sin
fecha). Fundamentos de evaluacion de los programas y resultados de la comunicacion de
riesgos para la salud. Washington, DC, EE. UU.: DHHS, ATSDR, PHS.

Inglés: www.atsdr.cdc.gov/risk/evalprimer/index.html

Espafiol: www.atsdr.cdc.gov/es/riesgo/evaluacion/index.html (accedido el 18 de
septiembre de 2009).

Los principios y las técnicas provistos en los fundamentos de evaluacién estin disefiados
para mejorar la capacidad de los practicantes de comunicacion de riesgos, los encargados
de la toma de decisiones sobre los servicios de salud publica, y las agencias que no
pertenecen a los servicios de salud publica, a evaluar la eficacia y eficiencia de mensajes,
materiales y campafias para la comunicacion de los riesgos de salud. Provee orientacion
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sobre cémo usar de manera mas eficiente las ideas y opiniones de la audiencia objetivo
para perfilar el mensaje de comunicacién; informa a los encargados de tomar decisiones
sobre lo que deben comunicar, como, a quién y cudles son los resultados esperados; y usa
ejemplos de casos para ilustrar métodos y herramientas de evaluacién comprobados para
evaluar o medir las metas de comunicacion.

Idiomas: inglés y espaiol.

(202) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC). (Sin fecha). CDCynergy 3.0: Your guide to
effective health communication (CD Cynergy 3.0: Guia para comunicaciones eficaces en el
sector salud), edicién basica. Washington, DC, EE. UU.: Society of Public Health
Educators (Sociedad de Educadores de Salud Publica) (SOPHE).

Encuentre mas informacién en www.cdc.gov/healthmarketing/cdcynergy/. Si esta

interesado en capacitacién experta ademas de una copia del disco, la Sociedad de
Educadores de Salud Publica (Society of Public Health Educators - SOPHE) distribuye el
disco como parte de la capacitacién del disco CDCynergy Basic Edition (edicién bésica). Si
esta interesado en comprar una copia del disco solamente, siga este enlace a la Fundacién
de Salud Publica (Public Health Foundation) (accedido el 18 de septiembre, 2009).

El CDCynergy 3.0 es una herramienta interactiva de capacitacion y apoyo de decisiones
desarrollada por la Oficina de Comunicacién de los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC) para la planeacion, manejo y
evaluacién de los programas de comunicacion del sector salud publica. También se usa
para orientar y ayudar a los usuarios en el disefio de intervenciones de comunicacion del
sector salud con un marco de trabajo de salud publica. Originalmente fue disefiado para
ayudar al personal de los CDC a planear sistematicamente los programas de
comunicaciéon dentro de un contexto de salud; ahora es la herramienta de planeacion
preferida por los comunicadores del sector salud, educadores y otros profesionales de
atenciéon médica en el ambito nacional, estatal y local.

CDCynergy 3.0 incluye los siguientes seis pasos: 1) describir el problema, 2) analizar el
problema, 3) planear la intervencién, 4) desarrollar la intervencion, 5) planear la
evaluacion, y 6) implementar el plan.

CDCynergy 3.0 permite a los usuarios ensamblar las piezas de un plan de comunicacién del
sector salud sistematicamente al contestar las preguntas en una secuencia especifica. El
modelo de planeacién esta disefiado para orientar al usuatio a través de visualizacion,
planeacién, desarrollo, prueba, implementacion y evaluacién de actividades de
comunicacion del sector salud al mismo tiempo que promueve responsabilidad y
valoracion.

Los dos discos vienen con un manual de instruccién detallado paso por paso, ejemplos de
casos, una biblioteca para los medios de comunicacién, un plan de evaluacién
acumulativo y una abundancia de recursos. El programa ademads provee un enlace a una
plantilla que ayuda en la construccién de una campafia de intervencion detallada.

Idioma: inglés.

(208) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC). (Sin fecha). Crisis and emergency risk

communication (Comunicacion de riesgo en casos de crisis y emergencia) (CERC)
(diapositivas en PowerPoint). Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS, CDC.

www.orau.gov/cdcynergy/erc/ CERC%20Course%20Materials /Instructor%20PPT%20S

lides/Overview.ppt (accedido el 18 de septiembre de 2009).
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Esta presentacion en PowerPoint ilustra las metas de la comunicacién de riesgo en caso de
crisis y emergencia para los profesionales y comunicadores del sector de la salud puiblica: (1)
para ayudar a las personas a confrontar la crisis, (2) para facultar la toma de decisiones y (3)
para empezar a reconstruir un sentido de normalidad. Los objetivos de aprendizaje de la
presentacion de Dan Rutz son, (1) explicar la psicologia de una crisis y su impacto y (2)
proveetles a los comunicadores, herramientas de planeacion importantes de preparacion y
respuesta ante los retos de comunicacion que se presentan durante una crisis.

Idioma: inglés.

(404) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades (CDC). (2008). Crisis and emergency risk
communication (Comunicacién de riesgo en casos de crisis y emergencia)
(CERC) (material de capacitacion y otras herramientas). Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS,
CDC.
http://emergency.cdc.gov/cerc/ (accedido el 18 de septiembre de 2009).

El plan de estudios de capacitacién de los CDC sirve tanto para poner al inexperto al tanto
como para ayudar a los profesionales con experiencia afilar sus técnicas de comunicacién
de riesgo durante una crisis y emergencia. Estan disponibles los siguientes elementos:

1) In-person Training (Capacitacién en persona): Esta clase de un dia o un dia y medio se
enfoca en la informacién alrededor de la intensa emergencia de salud publica y la
psicologia de la comunicacion de riesgo.

2) Course Book (Libro del curso): CERC (1.7Mb, 277 paginas).

3) Leader Materials—By Leaders for Leaders (Materiales para lideres: de lideres para
lideres) (700K, 57 paginas).

4) Course Book: Pandemic Influenza (Libro de curso: Influenza pandémica) (6.4 Mb, 186
paginas).

5) Ver también Pandemic Influenza Course (Curso de influenza pandémica) para
informacién adicional que incluye una visiéon general y objetivos.

6) Best Practices (Mejores practicas): Ejemplos derivados de casos de salud publica reales.
Idioma: inglés.

(52) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC). (2002). Crisis & emergency risk communication:
by leaders for leaders (Comunicacién de crisis y riesgo: de lideres, para lideres), con un
manual para el participante. Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS, CDC.

Documento principal: www.bt.cdc.gov/erc/leaders.pdf

Manual para el participante: www.bt.cdc.gov/erc/part man.pdf (accedidos el 18 de
septiembre de 2009).

Crisis & emergency risk communication (Comunicacion de crisis y riesgo) es un documento
de 53 paginas de amplio alcance: cémo difiere la comunicacién durante una crisis, qué
busca el publico de los lideres, fallas de comunicacién, pasos de la comunicacioén para el
éxito, comportamientos esperados que se deben afrontar, percepcion del riesgo, primer
mensaje durante una crisis y mucho mids. El segundo documento, un manual para el
participante, consta primordialmente de diapositivas en PowerPoint que se usan para
impartir esta informacion.

Idioma: inglés.

(207) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC). (Sin fecha). Crisis & emergency risk

commaunication. (Paquete sobre la comunicacion de riesgo en crisis y emergencias). Atlanta,
GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
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Disponible para compra en la tienda virtual de la Fundacién de Salud Publica (Public
Health Foundation): http://bookstore.phf.org/product info.phprproducts id+330
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Los materiales comunicacion de riesgo en crisis y emergencias (CERC) de los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) incluyen, (1) un libro del curso,
(2) un CD-ROM interactivo, y (3) una tarjeta con informacion de riesgo y emergencia. El
programa de estudios de CERC es un curso interactivo rapido que provee a los
participantes conocimientos y herramientas esenciales para navegar por las realidades
desafiantes de comunicarse con el publico, los medios de comunicacion, los socios y los
interesados durante una emergencia de salud publica.

El curso tiene 12 médulos auténomos que se pueden mezclar para satisfacer las
necesidades de capacitacién de comunicacién para situaciones de crisis de los distintos
grupos en el ambito local y nacional (por ejemplo, profesionales del sector de salud
publica, profesionales médicos y del cuidado de la salud, lideres comunitarios y
organizaciones de voluntarios).

La comunicacion del riesgo en emergencias es una opinién experta de los "riesgos y
beneficios" que proporciona un oficial, bajo la presién intensa del tiempo y con menos
informacién que la completa, y con el fin de potenciar las tomas de decisiones del
publico e impulsar conductas que permitan una recuperacion rapida y eficiente después
del evento.

Los temas del modulo son: Planeacion de la comunicacion antes, durante y después del
evento; Psicologfa y el uso de la comunicacién del riesgo; Principios durante una crisis;
Coémo trabajar con los medios de comunicacion durante una crisis; Confianza y
credibilidad del vocero durante una emergencia; Planes de comunicacién de la crisis y los
nueve pasos de respuesta; Leyes de los medios de comunicacion y salud publica;
Mensajes y necesidades de la audiencia durante una crisis; Bioterrorismo y comunicacién
del riesgo durante una emergencia; Satisfaccion de las necesidades de los compafieros e
interesados; Rol y responsabilidad de la respuesta oficial; y Manejo de recursos humanos
para los comunicadores durante una crisis.

Idioma: inglés.

(617) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades (CDC). Office of Enterprise Communication (Oficina de
Comunicacién Empresarial). (Actualizado el 18 de mayo de 2009). Crisis and
emergency risk communication. (Comunicacién de riesgo en crisis y
emergencias). (CERC) (sitio Web). Atlanta, GA, EE. UU.: Office of Enterprise
Communication (Oficina de Comunicacién Empresarial) CDC, DHHS.
http://www.bt.cdc.gov/cerc/ (accedido el 21 de septiembre de 2009).

La creacién de parte de los CDC de este sitio Web proporciona una sola parada de
contacto para encontrar lo ultimo en materiales informativos sobre la comunicacién de
riesgo en crisis y emergencias (CERC). Los materiales en el sitio incluyen un libro de
cuentos sobre la influenza pandémica, planes de estudios y herramientas de capacitacion;
capacitacion en linea y en persona, libros de texto, guias rapidas y tatjetas de bolsillo, todos
de CERC, asf como varios escenarios de las “mejores practicas” derivados de eventos de
salud publica reales.

Idioma: inglés.

(317) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS) Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC).(2009). Epi info, versién 3.5.1. (Paquete de
software epidemiografico). Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
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Ver y descargar el programa GRATIS en www.cdc.gov/epiinfo/ (accedido el 18 de
septiembre de 2009).

Epi Info™ es un paquete de software del dominio publico disefiado para la comunidad
mundial de practicantes e investigadores del ambito de la salud publica. Ofrece formatos
faciles para elaborar formularios y bases de datos, ingreso de datos, y andlisis
epidemiolégicos con estadisticas, mapas y graficas. Con esta nueva edicién de Epi Info™
y una computadora personal, los epidemi6logos y otros médicos y expertos en el campo
de la salud publica pueden rapidamente crear un cuestionario o formulario, crear un
proceso de entrada de datos, y entrar a analizar la informacién. Con un simple comando
(por ejemplo, READ, FREQ, LIST, TABLES, GRAPH y MAP) se pueden crear
estadisticas epidemiolégicas, cuadros, graficas y mapas. Epi Map expone mapas
geograficos con datos de Epi Info™. Incluye ejercicios de ensefianza.

Idioma: inglés.

(406) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC). Gripe pandémica: tome el liderazgo: trabajemos
Juntos para prepararnos. Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
Inglés:
www.pandemicflu.gov/takethelead/index.html
Espanol:
http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ www_pandemicflu gov/taketh
elead/index.html
(accedidos el 18 de septiembre de 2009).

Los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades, con la contribucién de los
lideres comunitarios, se encargaron del disefio de estos materiales para proporcionar
informacién y material clave, para ayudar a la comunidad (empleados, pacientes,
miembros de la comunidad o cualquier otro grupo que el lider represente) a entender la
amenaza de una pandemia y a impulsar el estado de preparacion. El kit incluye
informacién para los lideres comunitarios acerca de la gripe pandémica que abarca temas
de conversacién, muestras de correos electronicos y hojas informativas; recursos listos
para usar y listos para ajustar que incluye listas de verificacién y afiches; asi como ideas y
material para motivar a la comunidad a que se prepare para una posible pandemia y para
motivar a los lideres a que se involucren.

Idiomas: inglés y algunos elementos en espafiol.

(405) Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control
y la Prevencion de Enfermedades (CDC). (2008; actualizado trimestralmente). Pandemic
influenza storybook: personal recollections from survivors, families, and friends (Libro de
cuentos de la influenza pandémica: recuerdos personales de los sobrevivientes, las familias y
los amigos). Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.

http://www.pandemicflu.gov/storybook/index.html
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

La necesidad de este libro de cuentos se hizo evidente cuando /los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC) de Estados Unidos, condujeron capacitaciones a nivel
nacional sobre la Comunicacion de Riesgo durante Crisis y Emergencias (CERC) para los
profesionales de la salud involucrados en una variedad de actividades de comunicacién de
respuesta de emergencia. El curso “basico” de CERC debuté en 2002, y se han afiadido
dos médulos: “De lideres para lideres” e “Influenza pandémica”. El libro de cuentos es
una herramienta para el ultimo médulo para los capacitadores certificados de CERC y los
aprendices. Este libro contiene la narrativa de sobrevivientes, familias y amigos que
pasaron por las pandemias de 1918 y 1957. Las historias de la pandemia de 1968 se
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afiadiran también a este recurso a medida que estén disponibles.
Idioma: inglés

(126) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades (CDC).Centro Nacional de Enfermedades Infecciosas
(NCID). (2005). Materials to promote hand hygiene in your healthcare facility (Materiales
para promocionar la higiene de las manos en su instalacion de atencion médica). (Juegos de
diapositivas de PowerPoint, posters, botones). Atlanta, GA, EE. UU.: NCID, CDC,
DHHS.

www.cdc.gov/handhygiene/materials.htm
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Las guias y los materiales sobre higiene de las manos son parte de la estrategia general de
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos
(CDC) para reducir las infecciones en ambientes de atencion médica y promover la seguridad
del paciente. Los materiales incluyen una presentacion basica en PowerPoint o formato
PDF, una presentacién complementaria en PowerPoint o formato PDF, un péster de 29
x 19 pulgadas de gran calidad que se puede pedir por Internet en inglés o en espafiol, y
botones coloridos (pedidos por Internet) con el siguiente mensaje: “Las manos limpias
salvan vidas”.

Idiomas: inglés; un péster en espafiol.

(325) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC). Oficina de Comunicacién. (1999; segunda edicién).
Simply put: Scientific and technical information: Tips for creating easy-to-read print
materials your andience will want to read and use (Dicho simplemente: informacién
cientifica y técnica. Consejos para crear materiales ficiles de leer que su pitblico quiera leer y
utilizar). Atlanta, GA, EE. UU.: NCID, CDC, DHHS.
www.cdc.gov/od/oc/simpput.pdf (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Esta guia de 48 paginas muestra como convertir informacion cientifica y técnica compleja
en un material que capture y mantenga el interés del lector. Provee consejos para crear
materiales impresos faciles de leer (folletos, libretos, panfletos, etc.) al ensefiar como
escribir simple, como usar lenguaje y contenido visual para que la audiencia pueda
entender e identificarse, y como organizar la informacion para que sea ficil de recordar y
tomar accion.

Idioma: inglés.

(324) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Institutos Nacionales de la Salud
(NIH). Instituto Nacional del Cancer (NCI). (Edicion actualizada). Making health
communication programs work (the pink book). (El libro rosado. Guia para que funcionen
los programas de comunicacion de salud) . Washington, DC, EE. UU.: NCI, NIH, DHHS.
http://www.cancer.gov/PDF/41f04dd8-495a-4444-2258-1334b1d864£7/Pink Book.pdf
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este libro es un viejo amigo de confianza para muchos de los comunicadores en el campo
de la salud. Con frecuencia se refieren a él como el “libro rosado”, por el color vivo
memorable de la portada; provee un enfoque practico, también visualizado
memorablemente como “la rueda de las comunicaciones”. La guia cubre iniciativas de
planeacién e implementacién de la comunicacién sobre salud que pueden ajustarse al
tamafio del programa, los temas, la extension geografica, la audiencia o el presupuesto de
los usuarios. Los capitulos y apéndices muestran un resumen de la comunicacién sobre
salud y sus teorfas y modelos de cambio; el proceso de comunicacién; el desarrollo de
planes y estrategias; el desarrollo de conceptos, mensajes y materiales probados
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previamente; la implementacién del programa; la evaluacion de la eficacia y
perfeccionamiento; una descripcién de los métodos de investigacion sobre la
comunicacion; y otras fuentes de informacién y lecturas seleccionadas.
Idioma: inglés.

(311) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Institutos Nacionales de la Salud

(NIH). Instituto Nacional del Cancer (NCI). (Segunda edicién; 2005). Theory at a Glance:
a guide for health promotion practice. (Teoria a primera vista. Guia para la prdctica de
promocién de salud). Washington, DC, EE. UU.: NCI, NIH, DHHS.
www.cancer.gov/PDF/481£5d53-63df-41bc-bfaf-5aa48eelda4d /TAAG3.pdf (accedido
el 18 de septiembre de 2009).

Esta guia describe teorfas influyentes sobre el comportamiento relacionado con la salud,
los procesos de forjar el comportamiento, y los efectos de la comunidad y los factores
ambientales sobre el comportamiento. Hace accesible la teoria del comportamiento
relacionado con la salud y provee herramientas para solucionar los problemas y evaluar la
eficacia de los programas de promocién de salud.

Idioma: inglés.

(611) European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). (Centro Europeo para la
Prevencion y el Control de Enfermedades). (2009). Influenza pandémica (sitio Web).
Estocolmo, Suecia: ECDC.

http://www.ecdc.europa.cu/en/activities/training /Pages/ Activities Training.aspx

(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este sitio Web estd dedicado a las actividades de capacitacion del ECDC, las cuales
apoyan el desarrollo de capacidades en los pafses miembros a través de la organizacién de
cursos cortos especificos y por medio del Programa Europeo para Capacitacion de
Epidemiologia de Intervenciéon (EPIET). Con el fin de fortalecer la fuerza laboral del
sector de salud publica en la Unién Europea (UE), sus actividades principales son
capacitar a personal, capacitar a instructores, elaborar material de capacitacion y respaldar
programas de capacitacion.

Idiomas: inglés.

(323) Kennedy, M. y J. Abbatangelo. (Editotes). (mayo, 2004). Guidance for evaluating mass

communication bealth initiatives: Summary of an expert panel discussion, May 3-4, 2004.
(Pautas para evaluar los programas de comunicacion a gran escala: resumen de una mesa
redonda entre expertos, mayo 3-4, 2004). Atlanta, GA, EE. UU.: Oficina de
Comunicaciones de los Centros para Control y Prevencién de Enfermedades (CDC).

www.healthcommunication.net/Evaluating Mass Comm.pdf
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este informe es un resumen de un panel de expertos convocado del 3-4 de mayo de 2004 por
la Divisién de Comunicacion de Salud de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de los Estados Unidos (CDC) para aclarar y sugerir maneras de abordar
algunos de los puntos principales relacionados con la evaluacién de los programas de
comunicacion a gran escala. Los temas de debate incluyeron: uso de modelos especificos,
disefio de los métodos de evaluacion, circunstancias en las cuales escasean los recursos,
disparidades de salud raciales, étnicas y politicas. El apéndice incluye la lista de participantes.
Idioma: inglés.

(106) Nueva Zelanda. Ministerio de Salud. Servicios para el Control de la Infecciéon y Fotografias

Médicas. Junta de Salud del Distrito de Auckland. (Sitio Web actualizado en julio de
2009). Infection control for primary healthcare practices in the pandemic influenza setting.
(Control de infecciones en los consultorios de atencion primaria en el caso de una pandemia de
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influenza). (Video de capacitacion). Wellington, Nueva Zelanda: Ministerio de Salud.
www.moh.govt.nz/moh.nsf/indexmh /pandemicinfluenza-resources-

videoandaudio#infectioncontrol (accedido el 18 de septiembre de 2009).

El Ministerio de Salud de Nueva Zelanda ha desarrollado videos de capacitacién para
consultorios de atencién primaria con el fin de demostrar las recomendaciones sobre el
control de infecciones. La informacién se basa en las recomendaciones de la
Otrganizacién Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Salud de Nueva Zelanda.
Idioma: inglés.

(312) O’Sullivan, G.A., J.A. Yonkler, W. Motrgan y A.P. Metritt. (marzo 2003). A4 field guide to
designing a health communication strategy. (Guia de campo para el diseiio de una estrategia
de comunicacién de salud). Baltimore, MD, EE. UU.: Johns Hopkins Bloombetg School of
Public Health/Center for Communication Programs (Escuela de Salud Publica Bloomberg
de la Universidad Johns Hopkins/Centro para Programas de Comunicacion).
www.jhuccp.org/pubs/fg/02/02.pdf (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Esta es una extensa gufa de referencia para los profesionales en el campo de la
comunicacién de salud o para un comunicador nuevo en este ambito. El objetivo de este
libro es compartir un juego de pasos y herramientas con quienes participan en este
campo, para ayudar a asegurar que los esfuerzos para la comunicacién acerca de los
cambios de comportamiento se desarrollen de manera estratégica, con participacion de
todos los interesados, con metas claras, con audiencias segmentadas y con mensajes
eficaces basados en investigacion légica y en teorfas creibles. El texto esta basado en
muchos afios de experiencia en este campo y estd complementado con ejemplos reales y
estudios de casos. Muchas guias de comunicacién son notablemente “delgadas”, pero
esta guia se distingue por los capitulos que cubren la evaluaciéon y segmentacion
ambiental y de las audiencias, y los argumentos sobre los enfoques adecuados de
evaluacién tanto para probar el desarrollo de los productos de comunicacién como para
la evaluacién de los resultados. Es una referencia que no debe faltar.

Idioma: inglés.

(612) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). (Actualizado en 2009). Creacién de una
estrategia de comunicacion para la influenza pandémica: comunicacion de riesgo y brotes.
Washington, DC, EE. UU.: OPS.

influenzatraining.org/documents/s16039¢/s16039¢.pdf (accedido el 25 de
septiembre de 2009).

En este documento se definen metas y actividades para cada una de las fases de una
pandemia de acuerdo con el marco que establece la Organizaciéon Mundial de la Salud (World
Health Organization - WHO) para tal fin. Esta herramienta le permite al comunicador
desarrollar un plan de comunicacién que concuerde con el plan local, regional o nacional
de preparacién ante pandemias, que también fuera elaborado utilizando el marco de la
Otrganizacién Mundial de la Salud (OMS)(World Health Organization - WHO).

“La preparacién ante pandemias actual, asi como la planificacién conjunta de
comunicaciéon que la acompafia, le ofrece a la comunidad de salud publica una plataforma
para fortalecer a infraestructura basica de la misma, no solo para las pandemias, sino que
para las crisis futuras de salud de importancia a nivel internacional. Los lineamientos de la
OMS para comunicacién de brotes declaran que ‘La meta principal de salud publica es
controlar un brote lo mas rapido posible y con el menor desorden social posible. La
comunicacion eficaz de brotes es una herramienta para lograr ese objetivo.” (p. 3)
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(613) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Comunicacién de riesgos y brotes (sitio
Web). Washington, DC, EE. UU.: OPS.
Inglés: www.paho.org/English/AD/smc_contactpage eng.htm
Espafiol: www.paho.org/spanish/ad/SMC Homepage Sp.htm
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este sitio Web de la OPS lista talleres relacionados con la comunicacién que se han
realizado en Latinoamérica. Haga clic en la pagina principal para entrar al sitio Web y
luego clic en cualquier de los talleres listados. Encontrard una descripcion breve de las
metas y los resultados esperados de los talleres asi como enlaces a presentaciones y
documentos de referencia. El sitio Web también tiene una lista de recursos relacionados
con la comunicacién de riesgos y brotes. La subseccién “Guias, mejores
practicas/protocolos/mensajes” cotresponde especificamente a los recursos de
entrenamiento para fortalecer las habilidades de comunicacién. En esa seccién se
incluyen enlaces a guias para periodistas y para funcionarios publicos para la
comunicacion relacionada con las pandemias de influenza asi como enlaces a sitios Web
de organizaciones lideres y expertos en comunicacion de riesgos.

Idiomas: espaiiol e inglés.

(411) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). (2007). Ejercicio de simulacién y Notas del
Sacilitador. Washington, DC, EE. UU.: OPS.
http://www.paho.org/English/AD /Resources PAHO Docs Eng.htm
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Busque en esta pagina de “Documentos” la seccién del “Ejercicio de simulacién y las
Notas del facilitador”. Estos son materiales para implementar ejercicios de simulacién
sobre la comunicacién de riesgo y brote. El primer documento (Ejercicio de simulacion) es
un archivo en PowerPoint. Este ejercicio se utilizé originalmente en un taller de
comunicacion subregional que se llevé a cabo en Bogotd, Colombia.

Idiomas: espafol e inglés.

(515) Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) y los Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC). Self-instruction course: risk
commaunication. (Curso de autoinstruccién para la comunicacion de riesgos). Washington,
DC, EE. UU.: OPS.
www.cepis.ops-oms.org/tutorial6/ (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este curso por Internet de autoinstruccion interactiva fue diseflado para crear y fortalecer
las técnicas de comunicacion de los riesgos de salud al usar metodologias con enfoques
tedricos y practicos aplicables a Latinoamérica y el Caribe. El curso cubre los elementos
de la comunicacién del riesgo ademas de estrategias y procedimientos eficaces para llevar
a cabo dicha comunicacién. Los usuarios pueden seguir el curso con su propio ritmo. Al
completar todos los médulos tienen la opcién de tomar un examen y, quienes lo
aprueben, recibirin un certificado para verificar que completaron el curso.

Idiomas: espaiiol, inglés, y portugués.

(48) Patient Education Institute, Inc. (Instituto de Educacién al Paciente, Inc.). (2009 y 20006,
respectivamente). HINI flu (swine flu) and Avian influenza or bird flu (Influenza HINI
[gripe porcina] e influenza o gripe aviar) (tutotiales interactivos). Bethesda, MD, EE.
UU.: Instituto de Educacién al Paciente, Inc., Biblioteca Nacional de Medicina, Institutos
Nacionales de la Salud (NIH), Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados
Unidos.

HINI Flu, Inglés:
http://www.nlm.nih.cov/medlineplus/tutorials /h1n1flu/htm/video.htm
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Avian Influenza Inglés: www.nlm.nih.gov/medlineplus/tutorials/avianflu/htm/index.htm
H1NT1 (Gripe Porcina), espafiol:

http:/ /www.nlm.nih.gcov/medlineplus/spanish /tutorials /h1n1fluspanish /htm/index.htm
Gripe Aviar, espafiol:

www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/tutorials /avianfluspanish /htm/index.htm
(accedido el 21 de septiembre de 2009).

Estos tutoriales audiovisuales para educar a los pacientes estan disponibles GRATIS en la
biblioteca médica mas grande del mundo en Internet. Los tutoriales se presentan en
secciones concisas, como las siguientes: introduccion, virus, virus de gripe aviar, sintomas,
tratamiento, etc. El usuario puede avanzar y retroceder facilmente dentro del médulo.
Idiomas: inglés y espafiol.

(422) Salem, R.M., J. Bernstein, y T.M. Sullivan. (enero 2008). Tools for Behavior Change
Communication.(Herramientas de comunicacion para el cambio de comportamiento).
INFO Reports, Num. 16. Baltimore, MD, EE. UU.: Johns Hopkins Bloomberg School of
Public Health (Escuela de Salud Publica Bloomberg en Johns Hopkins), Proyecto INFO.
www.infoforhealth.org/inforeports/BCCtools/BCCTools.pdf
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Las herramientas en esta ediciéon de INFO Reports tienen como objetivo ayudar con la
planeacién y el desarrollo del componente de comunicacion para el cambio de
comportamiento (CCC) en los programas de planeacién familiar. Sin embargo, las
mismas herramientas pueden usarse para cualquier programa de salud o de desarrollo
relacionado con la CCC, tales como el lavado de manos o la forma correcta de cubrirse al
estornudar. El contenido incluye una lista de verificacién para ayudar a planear,
implementar y evaluar los programas de CCC, un cuadro para la planeacién de
presupuestos, un modelo de petfil de la audiencia, una lista de verificacién para asegurar
la calidad del material, una lista de verificacion para ayudar en el trabajo con los medios
de comunicacién y un cuadro para ayudar a medir avances. Este informe forma parte de
una serie de tres: un informe acompafiante titulado “Entertainment education for better
health” (Educacion entretenida para mejor salud) y un informe para la poblacion
(Population report) titulado “Communication for better health” (Comunicacién para mejor
salud). Estos informes se pueden encontrar en la pagina Web de las publicaciones INFO
Reports.

Idioma: inglés.

(28) Sanchez, M. (2006). Creating awareness for surveillance needs: the role of risk communication.
(Creando conciencia para las necesidades de vigilancia, el rol de la comunicacion de riesgo)
(presentacion en PowerPoint). Gaithersburg, MD: Links Media.

www.linksmedia.org/ai/resources.html (accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este set de diapositivas en PowerPoint se presentd primero ante la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en la Reunién de Grupo de Asesores Técnicos sobre la
Vigilancia de las Enfermedades Infecciosas Emergentes y Re-emergentes que se llevo a
cabo en la Republica Dominicana el 11 y 12 de junio, 2005. La presentacién cubre
definiciones, diez elementos del proceso de la comunicacién de riesgo, modelos te6ricos
relevantes, estudios de casos, estrategias, retos, consideraciones y recomendaciones.
Idioma: inglés.

(113) Sandman, P. y J. Lanard. (2005). La gripe aviar: como comunicar el riesgo. Perspectivas de
salnd: Revista de la Organizacion Panamericana de la Salud, 10(2): 2-9.

Inglés:
www.paho.org/English /DD /PIN/perspectives22.pdf
Espafiol:
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www.paho.org/Spanish /DD /PIN/perspectivas22.pdf
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Este es un articulo de la revista de la OPS: Perspectivas de salnd. Dos expertos en
comunicacién de riesgo dan sus mejores recomendaciones sobre cémo comunicar el
riesgo de la proxima gran pandemia de influenza —o no—.

Idiomas: inglés y espafol.

(614) Schwanberg, S. L. y M.R. Renville, con contribuciones de L.J. Mortimer. (2008). Pandemic flu
home care: a detailed guide for caring for the ill at home, o, Cuidado en casa para la gripe
pandémica, guia detallada para cuidar enfermos en casa (libro electrénico gratuito
descargable en Internet, en inglés o espafiol). Albuquerque, NM, EE. UU.: Pandemic
Home Care.

Espafiol:

http://www.pandemichomecare.com/files /2261183 /uploaded/Cuidado%20en%20Casa
%20para%201a%20Gripe%20Pandemica.pdf

Inglés:

www.pandemichomecare.com (Haga clic en “libro electrénico gratis” en el centro de la
pagina).

Este libro electrénico es un recurso practico de auto instrucciéon que pueden usar las
personas durante una pandemia cuando se tiene acceso limitado a los servicios regulares
de salud. Cada seccion brinda guias detalladas por pasos ademas de recursos. E/ tema
principal es que las personas deben aprender a atender a los enfermos sin depender en los
sistemas del cuidado de la salud que podrian no funcionar durante la pandemia. 1.a mayoria
de los planes de pandemias sugieren que los enfermos deben comunicarse con su médico
por teléfono, o a través de la sala de emergencias u otras instalaciones médicas, para
obtener informacién y servicios especificos. Sin embargo, durante una pandemia, es muy
probable se encuentren demasiado abrumadas las instalaciones de atencién de urgencia,
asf como los departamentos de salud, los consultorios médicos y las salas de emergencia:
Todo debido al aumento de personas que buscan atencion médica. Eso significa que la
gente debe prepararse para atender a los enfermos en casa. El libro estd formateado para
colocarlo en una carpeta de tres anillos para referencia rapida, y para poder afiadir
actualizaciones conforme éstas estén disponibles.

Idiomas: inglés y espafiol.

(615) Smith, William A. y John Strand. (2009). Social marketing lite: a practical resource for social
change professionals. (Lo bdsico sobre el mercadeo social; recurso practico para los
profesionales del cambio social). Washington, DC, EE. UU.: Academy for Educational
Development. (Academia para el Desarrollo Educativo). Documento disponible en
http://www.aed.org/Publications/loader.cfm?url=/commonspot/security/getfile.cfm&
pageid=33595 (accedido el 16 de septiembre de 2009).

Este es un ejemplar de 93 paginas, claramente redactado e ilustrado y que captura la
sabiduria destilada y herramientas de dos de los grandes en el ambito del mercadeo social.
El contenido incluye The Basics (Lo basico): Metcadeo social, cémo pensar como un
experto en mercadotecnia, el marco BEHAVE (CONDUCTA) y como trabajar hacia una
estrategia. Research (Investigacion): :Qué es el comportamiento? Las ciencias
conductuales; investigacion (distintos tipos). From behavior to strategies (Del
comportamiento a las estrategias): Las determinantes y el concepto de intercambio; la
competencia; de las determinantes a las actividades programadas. Marketing mix
(Mercadeo combinado): Producto, la P de precio, la P de lugar (place, en inglés), la P de
promocion; tacticas promocionales, publicidad, relaciones publicas y asociaciones.
Execution (Ejecucidn): El proceso de mercadeo; la declaracion de la estrategia; el plan de
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mercadeo basado en comportamientos BEHAVE). Social Marketing Tools (Herramientas
de mercadeo social) (conjunto virtual de hojas de referencia ripida tocantes a los conceptos
principales del libro). Este libro es un verdadero tesoro para los practicantes del cambio
social o para quienes desean aprender acerca de cémo efectuar cambios sociales. jEsta
disponible para descarga en formato PDF!

Idioma: inglés.

(329) State University of New York in Albany (SUNY). Centro de Preparacién para la Salud
Publica, Escuela de Salud Publica de la Universidad del Estado de Nueva York en
Albany. (13 de julio, 2006). Risky business: Communication during crisis. (Negocio
arriesgado; la comunicacion durante una crisis). (Video por Internet -Webcast- y
transcripcion). Albany, NY, EE. UU.: SUNY.

Este video por Internet (Webcast) de 60 minutos se puede ver por medio de RealPlayer
en www.ualbanycphp.org/GRS/eventpast.cfm?id=68 se puede ver una transcripciéon

completa enwww.ualbanycphp.org/Transcriptions/showTranscription.cfm?id=68
(accedido el 18 de septiembre de 2009).

Kristine A. Smith, Directora de Comunicacién de Riesgos de Salud Publica, de la Oficina
de Ciencias y Salud Publica del Departamento de Salud de Nueva York, describe los
peligros inesperados que se deben evitar y provee pautas claras para los profesionales en
el campo de la salud que necesitan comunicarse de la manera mds eficaz durante las crisis
de salud publica, con atencién especial en la influenza pandémica. El programa de 60
minutos tiene los siguientes objetivos: 1) anticipar las reacciones comunes a eventos que
amenazan la salud y el bienestar del piblico; 2) describir los tres tipos de “interferencia”
que comunmente distorsionan los mensajes de salud publica durante una emergencia; 3)
usar los principios fundamentales de la comunicacién de riesgo para enfocar de manera
eficaz los mensajes de salud durante una emergencia, ganar la confianza y superar “la
interferencia mental” y 4) describir por lo menos tres maneras de comunicarse mejor con
el publico y otros funcionarios en situaciones de alto riesgo.

Idioma: inglés.

(328) UNICEF, Oficina Regional de Asia Oriental y el Pacifico (EAPRO) e Internews Network
(Red Internews). (2007). A training manual for media workshops on avian influenza
(Manual de capacitacion para talleres sobre la influenza aviar para los medios de
comunicacién). Bangkok, Tailandia: EAPRO.
www.unicef.org/influenzaresources/files/Trg Manual for Media Workshops 18]ul07.

pdf (accedido el 18 de septiembre de 2009).

UNICEF e Internews, con el apoyo del Gobierno de Japon, produjeron este manual de
entrenamiento sobre como dictar cursos para informar acerca de la influenza aviar (IA).
El manual garantiza que las personas al frente de la comunicacién publica, periodistas en
el campo de la salud, tengan herramientas apropiadas para informar sobre la amenaza de
la IA. Provee una metodologia para los instructores y las organizaciones que apoyan los
medios de comunicacién interesados en ofrecer cursos sobre la cobertura de la IA, e
incluye un ejemplo de la agenda del curso de entrenamiento de tres dias, con conferencias
sugeridas, temas de discusion, ejercicios, lecturas sugeridas, planeacion de viajes al campo
y pautas de seguridad en el campo para los periodistas encargados de cubrir la TA.
Ademas, provee enlaces a recursos para los instructores encargados de disefiar sus
propios cursos y ofrece sugerencias practicas para los instructores para ayudar a los
periodistas a ajustar el conocimiento sobre la IA que obtuvieron de las sesiones de
entrenamiento a las necesidades especificas de su audiencia.

Idioma: inglés.
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(616) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. (U.S. Agency for
International Development )(USAID). Avian influenza hotline: facilitator’s training
manual and training of trainers module: information and skills. (Linea de informacién
sobre influenza aviar. Manual de capacitacion para facilitadores y médulo para
capacitacion de instructores: informacién y destrezas). Washington, DC, EE. UU.:
Academy for Educational Development (Academia para el Desarrollo Educativo) (AED).

://avianflu.aed.org/docs/AED Hotline FACI 2.pdf o en
www.comminit.com/avianinfluenza.html (accedido el 17 de septiembre de 2009).

Este manual de para capacitacion de facilitadores y médulo de capacitacién de
instructores para lineas de informacién sobre la influenza aviar, desarrollado por la
Academia para el Desarrollo Educativo (AED) del Programa de Influenza Aviar de
USAID, explora como adiestrar a los operadores para que compartan informaciéon sobre
la influenza aviar durante llamadas a las lineas de informacién. La capacitacion tiene dos
partes, una se enfoca en informacién especifica sobre la gripe aviar, y las preguntas mads
frecuentes. La segunda parte de la instruccién tiene que ver con los conocimientos de
comunicacién interpersonal que requieren los operadores de las lineas de informacién
durante las llamadas. El manual prepara a los instructores para que impartan el taller que
viene en el Manual de capacitacién de operadores.

Este manual de capacitacion para facilitadores da antecedentes y pautas para organizar el
taller, con temas como programacion, presupuesto, seleccién de instructores y
participantes y logistica. Se incluye un esquema para cada sesién del taller con
instrucciones para el instructor sobre como conducir la sesién y los objetivos, materiales,
expectativas de los participantes, logistica, informacién de los hechos, informacién
basada en conocimientos y pruebas previas y posteriores a la misma. La segunda seccién
del manual brinda un médulo de “capacitacion de instructores” con el tema del
aprendizaje en adultos y que incluye el ciclo de aprendizaje experimental, la educacién
centrada en el ponente en lugar de la persona que aprende; la secuencia del aprendizaje;
lineamientos para retroalimentacioén constructiva y una lista de verificacion para los
observadores.

Idioma: inglés.

(617) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. (U.S. Agency for
International Development). (USAID). (Sin fecha). Interpersonal communication skills for
avian influenza (training package for veterinary and human health workers).
(Comunicacion interpresonal para la influenza aviar [paquete de capacitacion para
trabajadores de los sectores de la salud veterinaria y humana]). Washington, DC, EE.
UU.: Academy for Educational Development (Academia para el Desarollo Educativo)
(AED).

Capacitacién de instructores (manual del facilitator):
http://www.avianflu.aed.org/docs/ipc/AED IPC FACI 3DAY 2.pdf
Capacitacion de un dia (manual del facilitador):
http://www.avianflu.aed.org/docs/ipc/AED IPC FACI 1DAY 2.pdf
Capacitacion de un dia (material para participantes)

http://www.avianflu.aed.org/docs/ipc/AED IPC PART 2.pdf

(Todos estos documentos se vieron el 21 de septiembre de 2009).

Este paquete de capacitacion ofrece un manual para facilitadores para un evento de tres dias
para “capacitacion de instructores” (TOT - TRAINING OF TRAINERS) que sera
facilitado por “instructores o facilitadores expertos”. El segundo manual de facilitadores
(para los instructores en capacitacion en el evento de TOT) contiene instrucciones patra
capacitacion de los trabajadores de los sectores de salud veterinaria y humana, para que
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actualicen sus habilidades de comunicacién interpersonal y aumenten sus conocimientos
sobre la comunicacion para fomentar cambios conductuales para responder ante la
prevencién y el control de la influenza aviar en las comunidades. El programa de estudio
emplea una metodologfa de capacitacion interactiva con la que se alienta a los participantes
a debatir y a contribuir a la experiencia de aprendizaje de todos. Durante los tres dias, se les
permite tiempo de preparacion a los instructores participantes para que colaboren en la
facilitacién de una de las sesiones del “Manual de habilidades de comunicacién
interpersonal para la influenza aviar”. Un tercer elemento, los materiales para participantes,
proporciona apuntes, instrucciones para ejercicios practicos de comunicacion (tales como
actuacion de escenatios), preguntas para debates en grupo, etc.

Idioma: inglés.

(618) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (julio 2005). Effective media communication
during public health emergencies: a WHO handbook. (Comunicacion eficaz de medios
durante emergencias de salud pitblica. Manual de referencia de la OMS). Ginebra, Suiza:
OMS.

Manual:

http://www.who.int/cst/resources/publications / WHO%20MEDIA%20HANDBOOK. .pdf
Guia para el campo:

http://www.who.int/csr/resources/publications / WHOY%20MEDIA%20FIELD%20GUIDE.pdf
Cuadro sindptico de pared:

http://www.who.int/cst/resources/publications/ WHO%20MEDIA%20HANDBOOK
%20WALLY20CHART.pdf

(accedidos el 21 de septiembre de 2009).

Este manual, elaborado por Randal N. Hyer y Vincent T. Covello, describe un proceso de
comunicaciones de siete pasos para el sector salud. Su enfoque principal es mantener
buenas relaciones con los medios de comunicacién de noticias (escritas y por
radiodifusioén) durante una emergencia de salud publica, al: 1) evaluar las necesidades y
restricciones de los medios de comunicacién y las habilidades para una relacién interna
con dichos medios; 2) desarrollar metas, planes y estrategias; 3) capacitar a los
comunicadores; 4) preparar los mensajes; 5) identificar los sitios de distribucion y las
actividades de los medios de comunicacion; 6) transmitir el mensaje y, 7) evaluar los
mensajes y el desempeflo. Los anexos ofrecen informacién adicional, tal como: diversidad
cultural en las actividades de comunicacién, principios y técnicas de la comunicacién
eficaz con los medios de comunicacién y como la gente crea percepciones de riesgo y de
confianza. El manual esta disponible en formato de guia de referencia, version mas corta
con los aspectos practicos del plan de siete pasos y en formato de cuadro sindptico de
pared, con el plan de siete pasos e informacién y recomendaciones clave.

Idioma: inglés.

(330) Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Knowledge management and health: bridging
the know-do gap in global health. (Manejo del conocimiento y la salud. Cémo cerrar la

brecha entre el conocimiento y la accién en la salud mundial. (Sitio Web). Ginebra, Suiza:
OMS.
www.who.int/kms/en/ (accedido el 21 de septiembre de 2009).

El manejo de conocimientos abarca un conjunto de principios, herramientas y practicas
que permiten que las personas aprendan y luego compartan, traduzcan y apliquen el saber
para crear valor y mejorar la efectividad. Ya existen muchas de las soluciones para los
problemas de salud de las comunidades pobres, pero no se aplican. Esto se conoce como
la brecha entre el "saber y el hacer", el espacio entre lo que se sabe y lo que se hace en la
practica. E1 Equipo Mundial de Manejo de Conocimientos de la OMS trabaja para cerrar
esa brecha.
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De interés particular es el Manejo del Conocimiento para la Salud Publica (KM4PH), una
red mundial compartida de conocimientos que fortalece la capacidad de la salud puablica
al mejorar la transferencia de informacion. E1 KM4PH lleva a cabo frecuentes reuniones
en linea y las pone a disposicién del piblico en:

www.who.int/km4ph/events (accedido el 21 de septiembre de 2009).

Idioma: inglés.

(46) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2005). WHO outbreak communication guidelines.

(Pautas de comunicacién de brotes de la OMS) (folleto). Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés:

www.who.int/infectious-disease-news/IDdocs/whocds200528 /whocds200528en.pdf
francés:

www.who.int/infectious-disease-news/IDdocs/whocds200528 /whocds2005.28fr.pdf
(accedido el 21 de septiembre de 2009).

Este folleto de ocho péaginas tiene pautas para la comunicacién con el publico durante el
desencadenamiento de la enfermedad (comunicacién de crisis). Los temas incluyen como
desarrollar y monitorear la confianza del publico, el momento oportuno para los
mensajes, los beneficios de la transparencia y los obstdculos para la misma, la importancia
de conocer la opinién e inquietudes del publico, y otros temas criticos para la planeacién
de la comunicacién.

Idiomas: francés e inglés.

(33) Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). (Actualizado en diciembre de 2005).

Comunicacion sobre brotes epidémicos de la OMS. Manual para periodistas sobre la gripe
pandémica. Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés: www.who.int/csr/don/Handbook_influenza pandemic dec05.pdf

Espafiol: www.who.int/csr/don/Avian Spanish.pdf
(accedidos el septiembre 21, 2009).

Este manual es una guifa de referencia de datos de la influenza para periodistas, redactada
por la Dra. Marfa Chang, Representante del Director General para Influenza Pandémica.
El contenido incluye los fundamentos de la influenza, certidumbres e incertidumbres de
la pandemia, herramientas de salud publica usadas en una pandemia, fases de la pandemia
de acuerdo a la OMS, preparacién ante una pandemia, y el papel de los periodistas antes y
durante una pandemia. La gufa de referencia enfatiza la responsabilidad de los periodistas
de (1) comunicar informacién correcta, (2) mantener al publico informado y (3) reducir al
maximo el riesgo del caos.

Idiomas: espafiol e inglés.

(619) Organizacion Mundial de la Salud (OMS). WHO Global Influenza Programme (Programa

Mundial de la Influenza de la OMS). Biblioteca digital para la capacitacion sobre la
influenza. Ginebra, Suiza: Programa Mundial de la Influenza de la OMS.

http://influenzatraining.org/ (accedido el 25 de septiembre de 2009).

Esta biblioteca contiene material y documentos con antecedentes técnicos relacionados
con la influenza, a los cuales se puede acceder facilmente. El material se actualiza
regularmente por revisién entre pares, con el fin de asegurar que los cambios que sutjan a
partir de la experiencia por usar el material, ademds de los cambios que ocurran debido al
mayor conocimiento sobre la influenza, se incorporen en forma puntual y eficaz.
Idioma: inglés.
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Seccion lll: Marque estos sitios Web:

Para el tema de la influenza pandémica y aviar

Cada entrada en esta seccién lo dirigird a un sitio o una pagina Web extraordinaria que contiene
informacion significativa ademas de materiales que puede utilizar dentro de las actividades de
preparacion. Los recursos se actualizan conforme aparece informacién nueva, por lo que es buena
idea visitarlos a menudo o “apartarlos” (afiadirlos a sus sitios favoritos) en su navegador de
Internet.

(601) Academy for Educational Development (AED). Enlace a recursos sobre influenza aviar y

pandémica (sitio Web). Washington, DC, EE. UU.: Academy for Educational
Development (Academia para el Desarrollo Educativo). http://avianflu.aed.org (accedido
el 21 de agosto de 2009).

A través de este sitio Web, los comunicadores se conectaran con recursos para la
preparacion ante pandemias y respuesta ante la influenza HIN1, asf como bastante
material que incluye herramientas para modificacién de conductas (hojas de datos,
posters, paquetes, anuncios de setvicio publico, etc.); herramientas de comunicacion de
riesgo y emergencia (manuales, gufas, anuncios de radio y TV, etc.); herramientas para los
medios masivos; documentos; estudios de investigacion, material de capacitacion y
boletines. Una de las secciones nuevas, “Marco conceptual de comunicaciones para AHI
y otras enfermedades infecciosas emergentes”, introduce al juego al contexto de los
antecedentes de la audiencia cuando se trate de disefiar intervenciones de comunicacién
para actuar sobre las determinantes conductuales.

Muchas de las entradas fueron elaboradas bajo contrato con la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), y van destinadas a educadores,
agricultores, funcionarios gubernamentales, trabajadores en los ambitos de salud
veterinaria y humana y otros, sobretodo en el Sureste Asiatico, Africa y en todo el
mundo.

Idiomas: Sitio Web en inglés; algunos materiales en inglés, francés, portugués y
otros.

(629) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Sitio Web sobre

SECCION lil:

influenza pandémica para Latinoamérica y el Caribe. Gaithersburg, MD, EE. UU.:
Links Media, LLC.
www.influenzalac.org (En desarrollo a partir del 15 de octubre de 2009).

USAID, sus socios del gobierno de los Estados Unidos y de los gobiernos anfitriones en
Latinoamérica y el Caribe (LAC), coordinan actualmente sus actividades y
comunicaciones para fomentar la concientizacioén y prepararse para una pandemia de
influenza. El sitio Web contiene recursos sobre la preparacion y respuesta ante la
influenza pandémica para lideres locales, regionales y nacionales en la regién de
Latinoamérica y el Caribe, LAC. Los recursos incluyen una seccién de datos sobre la
pandemia; una lista de materiales de comunicacién en Internet; informacién detallada
para elaborar un conjunto de herramientas para preparacioén y respuesta a nivel municipal
en la region; ejemplos de estrategias exitosas para prevencion, respuesta y reduccion de
riesgos de la influenza, y otros recursos relacionados.

Idioma: espafol (la version en espafiol esta en proceso de elaboracién).
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(620) Cruz Roja Americana. Sitio Web de influenza pandémica. Washington, DC, EE. UU.:

Cruz Roja Americana.
http://www.redcross.org/pandemicflu (accedido el 29 de septiembre de 2009).

El sitio Web de preparaciéon para la gripe pandémica (Preparacion para los eventos)
describe la preparacién de los hogares y de la comunidad. Los recursos de la Cruz Roja se
pueden descargar desde el sitio Web e incluyen una lista de verificacion (en inglés y
espafiol), consejos de planeacion, la lista de verificacién “Be Red Cross Ready Checklist,”
(“Preparek con la Cruz Roja”), consejos para sacar copias durante la gripe pandémica y
consejos de prevencion de gripe para nifios. Un enlace para medios sociales se vincula con
una lista de programas sobre la gripe porcina en YouTube, ademas de Twitter, una sala
de noticias sobre desastres y el blog de charla de la Cruz Roja.

Idioma: inglés; la lista de verificacion de la gripe viene también en espafiol.

(621) Canadi. Agencia de Salud Publica. Influenza pandémica (sitio Web). Ottawa, Canada:

Agencia de Salud Publica de Canada.
www.pandemicinfluenza.gc.ca (accedido el 22 de septiembre de 2009).

Este sitio Web da un rango amplio de informacién y enlaces que son de esperar de la
pagina nacional en Internet de un pafs grande, lo cual hace que queden bien servidos los
practicantes médicos y el publico en general. En la pagina principal aparece un botén
prominente que se enlaza con FIGHT.FLU.CA, pagina Web para el publico general, la
cuel separa las diferencias entre la gripe de estacienal, la pandémica, la influenza HIN1 y
la gripe aviar, ademas de proporcionar muchos recursos de informacién. Esa pagina Web
también da acceso a informacién en linea sobre la influenza y de parte de otros
organismos y agencias del gobierno canadiense.

Idiomas: inglés y francés.

(112) CARE International. Portal del sitio Web de los paises de CARE. Ginebra, Suiza: CARE

International.
www.careinternational.org (accedido el 22 de septiembre de 2009).

Esta direccién en Internet (www.careinternational.org) abre un portal que provee acceso
rapido a mas de una docena de sitios Web de CARE: CARE Australia, CARE Brasil,
CARE Canada, CARE Dinamarca, CARE Alemania, CARE Francia, CARE Japén,
CARE Paises Bajos, CARE Noruega, CARE Austria, CARE Reino Unido y CARE EE.
UU. Una busqueda de “avian influenza” (influenza aviar) “pandemic influenza,”
(influenza pandémica) o “H1IN1 influenza” (influenza HINT1) en el sitio Web de
cualquiera de los pafses proporciona materiales de todo el mundo. Los recursos incluyen
una descripcion de las iniciativas de comunicaciéon de CARE, una presentacién del
trabajo de CARE con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) para ayudar a los paises
a desarrollar planes de preparaciéon, comunicados de prensa y mas. Cada sitio Web estd en
el idioma que se habla en ese pais. Algunos sitios Web tienen paginas en espafiol (por
ejemplo, CARE Canada).

Idiomas: inglés, francés, portugués, espafiol y otros.

(38) Caribbean Epidemiology Centre (CAREC). Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

Sitio Web de CAREC. Washington, DC, EE. UU.: OPS.
www.carec.org or http://devserver.paho.org/carec/ (accedido el 22 de septiembre de
2009).

El Centro de Epidemiologia del Caribe (CAREC) de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) tiene servicios de consultoria de salud publica, coordinacién de programas,
laboratorio, epidemiologia y capacitacién para los 21 paises miembros del Caribe
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angloparlante para ayudar a mejorar el estado de salud de las personas. CAREC recopila
datos epidemiolégicos sobre la actividad de la influenza (y de otras enfermedades) en esta
regi6én y publica con regularidad el Informe de Vigilancia CAREC. Esta es una
organizacion fidedigna para la region del Caribe angloparlante, de tal manera que para los
comunicadores del sector salud y los medios de comunicacién sirven como fuente de
informacién sobre la vigilancia y la actividad epidemioldgica de la influenza aviar,
estacional, HIN1 o pandémica.

Idioma: inglés.

(502) Center for Infectious Disease Research and Policy (CIDRAP). (Centro para la Investigacién

y Politica de las enfermedades infecciosas). Promising practices: pandemic preparedness
tools (Prdcticas prometedoras: herramientas para la preparacién ante una pandemia) (base
de datos por Internet). Minneapolis, EE. UU.: Universidad de Minnesota (Campus en
Twin Cities), MN.

www.pandemicpractices.org (accedido el 22 de septiembre de 2009).

Esta base de datos ofrece una biblioteca virtual de practicas, materiales y herramientas
evaluadas entre pares. Para ver una variedad geografica de los siguientes temas, haga clic
en cualquiera de los botones: “Models for Care” (Modelos de atencién),
“Communication (Comunicacén),” “Mitigation” (Mitigacién) y “At-risk groups” (Grupos
de alto). Por ejemplo, hay varios juegos de accién ante la pandemia de una variedad de
sistemas escolares en todo Estados Unidos, material sobre la planeacion para el cuidado
médico en el hogar, programas de alcance comunitario para el suministro de alimentos,
programas de difusién y comunicaciones (comunicacién de riesgo, compromiso
comunitario, resiliencia), planeacién para los grupos en riesgo y consideraciones étnicas.
La base de datos se puede clasificar por idiomas (ver lista debajo).

Idiomas: inglés, francés, portugués, espanol (mas de dos docenas de entradas) y
muchos otros.

(627) Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud. Portal de la

influenza aviar (pagina Web). Sao Paulo, Brasil: Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS).

Inglés: http://influenza.bvsalud.org/php/index.phprlang=en

Portugués: http://influenza.bvsalud.org/php/index.php?lang=pt

Espafiol: http://influenza.bvsalud.org/php/index.phprlang=es

(todos accedidos el 22 de septiembre de 2009).

Este sitio Web es una biblioteca virtual sobre el tema de la influenza aviar (IA) para las
autoridades, los especialistas, tales como los comunicadores del sector salud, y el publico
en general. La informacién incluye: planes, guias y recomendaciones para la preparacion;
alertas y notificaciones epidemiolégicas; referencias bibliograficas; documentos
completos; enlaces a sitios Web relevantes; notificaciones de congresos, reuniones y
simposia; noticias y preguntas (y respuestas) frecuentes. Tres organizaciones
promocionan y coordinan este portal: BIRMEME, la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Idiomas: inglés, portugués y espafiol.

(335) Chile. Ministerio de Salud. Sitio Web de la influenza. Santiago, Chile: Ministerio de Salud.

SECCION lil:

www.pandemia.cl/ (accedido el 22 de septiembre de 2009).

El sitio Web de la influenza del Ministerio de Salud de Chile tiene informacién de salud
sobre los tres tipos de influenza, que incluye los sintomas, prevencién y tratamiento; la
situacién nacional actual con respecto a la influenza estacional y HIN1; los sintomas,
antecedentes y situacion global actual con relacion a la influenza aviar H5N1; y las
preguntas mds frecuentes acerca de la influenza pandémica. El plan de Chile de preparacion
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ante una pandemia y todos los anexos al plan estan disponibles para descargar. También
estan disponibles otros documentos técnicos y presentaciones, como el informe sobre la
preparacion ante la influenza pandémica en paises con recursos limitados y una guia de
manejo farmacéutico en casos de influenza aviar en humanos. El sitio Web tiene
actualizaciones de noticias, enlaces a otros organismos nacionales e internacionales,
informacién de contacto para notificaciones e informacién sobre prevencion.

Idioma: espafiol.

(622) Communication Initiative Network. Sitios Web sobre la comunicacion y la influenza

aviar. Victoria, B.C., Canada: Communication Initiative Network (Red de Iniciativas de

Comunicacién). www.comminit.com/avianinfluenza.html (accedido el 3 de septiembre
de 2009).

(630) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y

la Prevencion de Enfermedades (CDC). El virus de influenza HIN1 de 2009 (sitio Web).
Atlanta, Georgia, EE. UU.: CDC, DHHS.
www.cdc.gov/hlnlflu/ (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Los CDC han creado un sitio Web que se enfoca exclusivamente en el virus de influenza
H1NT1 del afio 2009. Las secciones incluyen: Situation update (Actualizacién de la
situacién); General information (informacién general); Taking care of a sick person
(Cémo cuidar a una persona enferma); Antiviral drugs Q & A (Preguntas y respuestas
sobre los farmacos antiviricos); Information for specific groups (informacién par grupos
especificos); Audio and video (audio y video) en forma de transmisiones por video y
audio en Internet (webcasts y podcasts), anuncios publicos, etc.; social media (medios
sociales), tales como botones y distintivos, tarjetas electronicas (e-cards), microblogs en
Twitter; fuentes de redifusion Web (RSS) y widgets sobre la influenza HIN1, para

mencionar solo unos cuantos.

Para una aclaracion entre la influenza porcina en cerdos y en seres humanos, se puede
acudir a “Key Facts about Swine Influenza (Swine Flu)” (Dates clave sobre la influenza
porcina) en www.cdc.gov/flu/swineflu/key facts.htm . (accedido el 23 de septiembre de
2009)

Idioma: inglés.

(23) Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). Sitio Web de influenza aviar (gripe
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aviar). Washington, DC: USDA.
www.usda.gov/birdflu (accedido el 23 de septiembre de 2009).

La pagina Web del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) provee
las noticias y transcripciones mas actualizadas sobre la influenza aviar (IA), contactos y
mecanismos para reportar aves enfermas o muertas, y hojas informativas sobre la IA que
incluyen preguntas y respuestas asi como normas para pruebas y diagnosticos. La pagina
Web incluye una variedad de recursos listos para usar para los comunicadores: poster
reproducible, asf como un folleto y galerfas de fotos, videos y audio. Tiene enlaces a otros
recursos, como informacién sobre la salud de las mascotas y manejo seguro de los
alimentos; el Servicio Nacional de la Fauna y el Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los Estados Unidos; e informacion de contacto para los departamentos
estatales de agricultura, fauna y salud publica.

Idiomas: inglés y algunos materiales en espafol.
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(79) Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). Servicio de Inspeccién de Sanidad

Animal y Vegetal (APHIS). Sala de redaccion sobre la influenza aviar (pigina Web).
Washington, DC, EE. UU.: APHIS/USDA.

www.aphis.usda.gov/newsroom/hot_issues/avian influenza/avian influenza.shtml
(accedido el 23 de septiembre de 2009).

Esta pagina Web es una buena fuente de informacion para los trabajadores de la industria
avicola sobre la influenza aviar (IA), los comunicadores del sector salud sobre la IA en la
salud animal y para informar al publico en general sobre lo que el Servicio de Inspeccién
de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) hace para evitar que el virus altamente patogénico de la influenza aviar
(HPAI) se establezca en la poblacién avicola de los Estados Unidos. La pagina Web tiene
una seccién de noticias (“In the news”) y otra de materiales de difusiéon (“Outreach
materials”) que se pueden descargar, tales como folletos informativos sobre los servicios
de APHIS. También tiene un enlace al sitio Web del USDA sobre la influenza aviar y
hojas de datos, al sitio Web Pandemicflu.gov, a informacién de contacto para reportar
aves silvestres o domésticas enfermas o muertas, y al plan HPAI “Wild bird plan: an
eatly detection system...interagency strategic plan” (“Plan de aves silvestres: un sistema
de deteccion temprana... plan estratégico inter-institucional”).

Idiomas: inglés y algunos materiales en espadol.

(123) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y la

Prevencién de Enfermedades (CDC). Influenza aviar (gripe aviar) (sitio Web). Atlanta,
GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
www.cdc.gov/flu/avian/index.htm (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Esta pagina Web se enfoca en la influenza aviar. La seccién “Lo que deberfa saber”
provee datos clave, la situacién actual del virus H5N1 y preguntas y respuestas. Tiene
informacién para grupos especificos: profesionales del sector salud, oficinas de salud del
estado, la industria avicola, personas involucradas en actividades de erradicacion, viajeros,
ciudadanos de los Estados Unidos viviendo en el extranjero, personas que viajan por
avion o barcos de crucero, y personas con posible exposicion. Tiene un enlace
prominente que se vincula con el sitio Web del gobierno estadounidense: Flu.gov.

Alguna de la informacién provista en esta pagina Web se puede leer en espafiol (enlace
réapido en “Languages”, o en www.cdc.gov/flu/espanol).
Idiomas: inglés; alguna informacion en espaifol.

(332) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y la

SECCION lil:

Prevencién de Enfermedades (CDC). CDC pandemic influenza information for health
professionals. (Informacién de influenza pandémica del CDC para profesionales del sector
salud). Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
www.cdc.gov/flu/pandemic/healthprofessional.htm (accedido el 24 de septiembre de 2008).
Esta es una seccién especial dentro del sitio Web de los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos para los profesionales en el campo
de la salud. Les provee un conjunto virtual de herramientas para la influenza pandémica
(Pandemic influenza toolkit). Este conjunto de herramientas incluye un resumen,
informacién sobre la orden ejecutiva de cuarentena, y gufa profesional sobre los
siguientes temas: supervision de la influenza pandémica, diagnéstico de laboratorio,
planeacién de la atenciéon médica, pautas clinicas, prevencion y control de las
enfermedades en la comunidad, comunicados de salud publica y apoyo de la fuerza
laboral (consideraciones psicosociales y necesidades de informacién).

Idioma: inglés.
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(331) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y

la Prevencion de Enfermedades (CDC). Sitio Web del Centro Nacional de Mercadeo de
Salud. (National Center for Health Marketing). Atlanta, GA, EE. UU.: National Center
for Health Marketing (Centro Nacional de Mercadeo de Salud), DHHS, CDC.

www.cdc.gov/healthmarketing/ (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Este es un sitio Web que a todos los comunicadores en el campo de la salud les gustara
marcar guardor. El contenido abarca desde lo basico del mercadeo de la salud hasta
ejemplos en Internet de las campafias de salud actuales y ejemplos de “educacion
mediante el entretenimiento” donde los programas de TV, las peliculas y la musica se
usan para dominar la atencién de la audiencia y para fortalecer el comportamiento
existente, demostrar nuevos comportamientos y repercutir en las emociones de la
audiencia. Otras secciones de este sitio Web incluyen recursos y herramientas, mercadeo
global de la salud, investigacién y evaluacion, mercadeo de salud via Internet, desarrollo
profesional, un blog titulado “Health marketing musings” (Pensamientos sobre el
mercadeo de salud), fuentes de redifusién por Web RSS y mas. Haga clic en este enlace
para descargar GRATIS un libro de 32 paginas que da un panorama general del
significado de “mercadeo de salud” en CDC: Health Marketing for a Healthier Nation and
a Healthier World

Idioma: inglés.

(632) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (administrador). Sitio Web

FLU.gov. Washington, DC, EE. UU.: DHHS.

Inglés: www.FLU.gov
Espafiol: www.espanol.pandemicflu.gov (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Este sitio electrénico da acceso, en un solo lugar, a informacién de todo el Gobierno de
los Estados Unidos sobre la influenza HIN1, pandémica y aviar, y para muchos tipos de
publicos. La pagina principal incluye apartados para la Sala de redaccion; Donde usted vive
(informacién por estados para planificacion e informacién de contacto en cada estado);
Preguntas frecuentes; informacion para personas y familias (que incluye informacién sobre la
gripe, vacunacion, prevencion y tratamiento; informacién para padres y embarazadas y
para personas con padecimientos de salud, cuidadores y viajeros); también hay una
seccion para Profesionales (con informacién sobre la planeacién para negocios,
comunidades, escuelas, transporte, hospitales, gobierno local y estatal, gobierno federal,
actividades a nivel mundial e investigacion), y un blog y enlaces a muchos otros destinos
importantes en Internet.

Idiomas: espafiol e inglés.

(107) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. Institutos Nacionales de la Salud.

SECCION lil:

Instituto Nacional de Alergias y Enfermedades Infecciosas. (U.S. Department of Health
and Human Services. National Intitutes of Health. National Insitutie of Allergies and
Infectious Diseases (NIH) (NIAID). Topics: Flu (Influenza). (Sitio Web sobre la
influenza). Bethesda, MD, EE. UU.: NIAID, NIH, DHHS.

www3.niaid.nih.gov/topics/Flu/default.htm (accedido el 9 de octubre de 2008).

Esta pagina Web provee acceso a una variedad de informacion sobre la influenza HIN1
(porcina), asi como la estacional, aviar y pandémica. Es un recurso para que las distintas
audiencias, desde el publico en general, hasta los medios de comunicacién, los
comunicadores del sector salud y otros se mantengan informadas y actualizadas sobre las
noticias del virus de la influenza, asi como temas de prevencién y tratamiento eficaces y
cualquier otra informacién que pueda contribuir la ciencia del NIAID. El sitio Web
incluye descripciones concisas de los proyectos sobre la influenza apoyados por el
NIAID (por ejemplo, respuesta inmunitaria, prevencion, tratamiento, diagnostico, etc.);
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ilustraciones a color (que incluyen un enlace al programa del NIAID de preparacién ante
una pandemia y cronologia de la investigacion, cronologia de las pandemias de influenza
en humanos, la genética de los virus, etc.); publicaciones y comunicados de prensa
relacionados con la influenza; entrevistas de los medios de comunicacion; testimonios del
congreso estadounidense; y recursos y enlaces a otras fuentes relacionadas con la
influenza.

Idioma: inglés.

(47) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Institutos Nacionales de la Salud

(NIH). Biblioteca Nacional de Medicina. (NLM). Sitio Web de MedlinePlus. Bethesda,
MD, EE. UU.: NLM, NIH.

Inglés: www.nlm.nih.gov/medlineplus/
Espafiol: www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish (accedido el 23 de septiembre de 2009).

La Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos es la biblioteca biomédica mas
grande del mundo. Su coleccién tiene mds de ocho millones de {tems (libros,
publicaciones, informes técnicos, manuscritos, micropeliculas, fotografias e imagenes). La
biblioteca explora el uso de computadoras y tecnologia de la comunicacién para mejorar
la organizacion y el acceso a la informacién biomédica. Educa a los usuatios acerca de la
disponibilidad de las fuentes de informacién para que ellos puedan llevar a cabo su propia
investigacion relacionada con asuntos médicos, entre otros la influenza aviar. La seccién
de MedlinePlus de la biblioteca del sitio Web es un buen lugar de comienzo para los
nuevos usuarios. Use las palabras “avian flu” o “pandemic flu” (inglés) o “gripe aviar” o
“pandemia de gripe” (espafiol) en la linea de busqueda para acceder a muchos articulos
relacionados.

Idiomas: inglés y espafol.

(1) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. Sitio Web de la Oficina del Programa

Nacional de Vacunacién (NVPO). Washington, DC, EE. UU.: NVPO, DHHS.
www.hhs.gov/nvpo/ (accedido el 23 de septiembre de 2009).

El sitio Web de la Oficina del Programa Nacional de Vacunacién de los Estados Unidos
(NVPO) provee publicaciones, informes y otra informacién sobre la vacunacién para
prevenir enfermedades, seguridad y cobertura de la vacunacion, y leyes y registros de
inmunizacién. La NVPO provee liderazgo y coordinaciéon entre muchos organismos
federales involucrados en actividades de vacunacion e inmunizacidn; a través de su sitio
Web, provee informacién detallada sobre la influenza estacional y pandémica,
generalmente mediante enlaces a organizaciones y a organismos fidedignos. El tipo de
informacién incluye pero no se limita a los antecedentes de la influenza, vacunas, control
de la infeccién, tratamiento, vigilancia y biologfa. La informacion sobre la influenza
pandémica incluye, entre otros, los planes de preparacién y modelos de simulacros de
demanda de servicio publico, propagacién e impacto, historia, desarrollo de la vacuna,
vigilancia, tratamiento y medicamentos, y seguridad de los recursos de las aves de corral y
la industtia en caso de influenza aviar en animales.

Idioma: inglés.

(5) Departamento del Trabajo de EE. UU. Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de

SECCION lil:

los Estados Unidos (OSHA). Guidance for protecting employees against avian influenza

(Orientaci6n para proteger a los empleados contra la gripe aviar) (sitio Web).
Washington, DC, EE. UU.: DOL, OSHA.
www.osha.gov/dsg/guidance/avian-flu.html (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Esta pagina Web de la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados
Unidos (OSHA) provee antecedentes sobre la influenza y la gripe aviar, que incluye la
reciente epidemia de la influenza (H5N1) y orientacién para proteger a los trabajadores
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de la influenza aviar: trabajadores de granjas, manipuladores de animales, trabajadores de
laboratorios, trabajadores del sector salud y los manipuladores de alimentos.
Idiomas: inglés y algunos materiales en espafol.

(622) Red de Iniciativas de Comunicacién. (Communication Initiative Network). La

comunicacién y la influenza aviar (sitio Web). Victoria, B.C., Canadd: Communication
Initiative Network (Red de Iniciativas de Comunicacién).

www.comminit.com/avianinfluenza.html (accedido el 3 de septiembre de 2009).

La Red de Iniciativas de Comunicacién (CI), cuyos socios incluyen muchas de las
organizaciones de salud citadas en este documento, provee un sitio Web
extraordinariamente util con informacion relacionada con la comunicacién como
estrategia fundamental para el desarrollo y cambio social (incluso cambios en los
comportamientos relacionados con la salud). La pagina Web sobre la influenza aviar (IA)
lista las paginas principales sobre influenza en orden de revision (cumulativa) y con el
orden de las maés vistas en los pasados seis meses. La seccion de IA del sitio Web sobre
“Experiencias”, mantiene quizas la base de datos mas completa en el mundo hasta el
momento sobre actividades exitosas de comunicacioén sobre la TA. La seccion de
conocimientos de IA da acceso a cuatro categorias: contagio entre animales; contagio
entre animales y humanos; contagio entre humanos; e informacién publica.

La CI tiene ademas un sitio Web en espafiol amplio y enfocado a las actividades de
comunicacién en Latinoamérica, en www.comminit.com/es/la. El sitio Web en espafiol
no incluye informacién sobre la influenza aviar y pandémica; sin embargo, si incluye una
pagina sobre comunicacion del riesgo (“Gestion de riesgo”), que puede ser muy util para
los lideres municipales que necesitan comunicar el riesgo de una influenza pandémica a
sus comunidades. Incluye ademds informacion sobre varias actividades de comunicacién
relacionadas con la salud sobte temas que van desde el VIH/SIDA hasta la polio.
Idiomas: inglés, alguna informacion en espafol.

(624) Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. (IFRC):

La salud publica en emergencias: influenza aviar (sitio Web). Ginebra, Suiza: IFRC.
Inglés: www.ifrc.org/what/health/relief/avian-flu.asp

Espafiol: www.ifrc.org/sp/what/health/relief/avian-flu.asp

francés: www.ifrc.org/fr/what/health/relief/avian-flu.asp (accedidos el 22 de septiembre

de 2009).

Por lo menos cuatro paginas del sitio Web de la IFRC tienen una relevancia directa. Los
tres de los URL indicado arriba s se dirigen a la pagina de “influenza aviar”, desde la cual
es posible entrar a otras paginas Web pertinentes, tales como: “Pandemia de influenza
HIN1”, “Programa Humanitario de Preparacién para una Pandemia” y, “Su mejor
defensa es usted mismo”. El acceso a cada una se logra haciendo clic en la columna de la
derecha de la pagina.

Idiomas: inglés, francés y espafiol.

(35) Fondo de las Naciones Unidas pata la Infancia (UNICEF). Influenza aviar y pandémica (sitio

SECCION lil:

Web). Nueva York, NY, EE. UU.: UNICEF.

Inglés: www.unicef.org/avianflu/index 31575.html
Espafiol: www.unicef.org/spanish/avianflu/index.html
francés: www.unicef.org/french/avianflu/index.html (accedidos el 9 de octubre, 2008).

Las paginas del sitio Web del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
sobre la influenza aviar y pandémica proveen un resumen de la influenza aviar (IA), la
influenza pandémica y los riesgos que ésta presenta para los nifios. La seccién de
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“UNICEF en acciéon” (columna izquierda en la pantalla) es un recurso para que el
publico en general, los medios de comunicacién, los educadores, los comunicadores y
varias organizaciones sepan del trabajo de UNICEF con las naciones y/o las
organizaciones de educacion e informacion a las familias acerca de como protegerse de la
IA. Ademas, esta seccién tiene enlaces a paises especificos en los cuales UNICEF ha
trabajado, o trabaja en la IA. La seccién del “Centro de recursos de comunicacion”
provee productos estratégicos de comunicacion, informacién, y herramientas
desarrolladas por todo el mundo para prevenir, contener y responder a las epidemias de
los virus de la influenza aviar altamente patogénica. El centro tiene productos creativos,
material (fotos e ilustraciones), herramientas de planeacién y capacitacion, y enlaces a
sitios relevantes desarrollados por otras organizaciones.

Idiomas: inglés, francés y espaiol.

(623) Henty the Hand (Henry la Mano). Welcome champion handwashers! (;Bienvenidos
campeones del lavado de manos!) (sitio Web). Cincinnati, OH, EE. UU.: Henry the Hand
Foundation (Fundacién Henty la Mano).
www.henrythehand.com (accedido el 22 de septiembre de 2009).

“Henty la Mano" se originé de la necesidad que vio el médico familiar de Ohio, Dr. Will
Sawyer de concientizar a todas las personas (nifios, adultos, profesores, médicos, etc.) del
papel que juegan las manos en la propagacién de enfermedades. El sitio Web da
informacion, actividades, consejos, paquetes para escuelas y hospitales, posters,
cuadernos para colorear, canciones para ensefiar sobre el lavado de manos y mucho mas.
Los recursos van destinados a los comunicadores del sector salud, los administradores y
supervisores de la atencién médica, administradores y maestros de las escuelas y para el
publico en general para usar como herramientas para el control de infecciones. Los
materiales son interesantes, atractivos y divertidos y también hay una tienda virtual donde
se puede pedir mercancia para la toma de conciencia de la higiene de las manos, como
botones, calcomanias, pésters y mucho mis.

Idioma: inglés.

(302) Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Sitio Web de la
influenza aviar. Coronado, Costa Rica: IICA.

www.iica.int/eng/conocimiento/actualidad/pages/Influenza.aspx (accedido el 22 de
septiembre de 2009).

El sitio Web sobre la influenza aviar (IA) del Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA) es una excelente fuente para obtener noticias y comunicados
de prensa sobre la IA, asf como documentos técnicos e informacién en general
relacionados con la IA en la salud animal en la regién de las Américas. De especial interés
es la seccién de “material audiovisual”, donde se puede ver y/o escuchar lo siguiente: un
micro documental, “Gripe aviar: La prevencién es posible”; una entrevista con
especialistas de la salud animal, que sali6 al aire en una emisora radial universitaria; una
reunién informativa en la sede del IICA sobre la influenza aviar y pandémica; y una serie
radial de diez episodios sobre temas de 1A, tales como medidas de bioseguridad,
caracteristicas de la enfermedad, qué hacer si aparece un brote y como encontrar fuentes
de informacién fiables.

Idiomas: espafiol e inglés (algunos materiales en cada idioma).

(408) International City/County Management Association (Asociacién Internacional de
Administrados de Ciudades y Condados) (ICMA). Sitio web de ICMA.
Washington, DC, EE. UU.: ICMA.

Inglés: www.icma.org
Espafiol: www.icmala.org (accedido el 22 de septiembre de 2009).
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La Asociacién Internacional de Administrados de Ciudades y Condados (ICMA, en inglés
es una organizacién gubernamental local de liderazgo y administracién cuya mision es
crear excelencia en el gobierno local defendiendo y desarrollando la administracién
profesional del gobierno local a nivel mundial. ICMA es un editor de recursos de
informacién reconocido internacionalmente y especializado en el trabajo con las
municipalidades en el ambito nacional e internacional. Los comunicadores o las personas
con interés en el liderazgo y administracion del gobierno local pueden buscar
informacién sobre la influenza pandémica en la pagina principal de su sitio Web. Entre
los recursos disponibles se encuentran articulos noticiosos e informes, tales como el
informe de preparacion para la influenza pandémica Preparing for a Pandemic 1Q Report
(para el nivel local) y la lista de recursos para gobiernos locales con el tema de
preparacion para la gripe HIN1, H7N7 Resources to Help Local Governments Prepare, hasta
foros de charla, transmisiones de video en Internet (Webcasts) y otros. Algunos de los
recursos estan disponibles GRATIS; sin embargo, se requiere una cuota para hacerse
miembro de la organizacion.

Idiomas: inglés y espaiiol.

(625) Johns Hopkins University (Universidad Johns Hopkins). Bloomberg School of Public

Health (Escuela de Salud Publica Bloomberg). Sitio Web de informacion sobre la
influenza. Baltimore, MD, EE. UU.: Bloomberg School of Public Health, Johns
Hopkins University (Escuela de Salud Publica Bloomberg de la Universidad John
Hopkins).

www.jhsph.edu/flu (accedido el 22 de septiembre de 2009).

Este sitio Web pone al alcance muchos de los recursos de la Escuela de Salud Publica de
la Universidad. E1 URL arriba indicado se abre en la pagina de informacion sobre la
influenza HIN1 (gripe porcina). Haciendo clic en ésta, encontrard informacién que se
puede imprimir y enlaces a otros sitios electronicos tales como PandemicFlu.gov y la
pagina Web sobre HIN1 de la Organizacién Mundial de la Salud. También cuenta con
una seccién de “Expertos” que da acceso a grabaciones en audio y video de simposios en
Hopkins sobre las diversas dimensiones de la influenza y que son de interés para
profesionales de salud publica, periodistas, comunicadores del ambito salud y el publico
informado.

Idioma: inglés.

(14) Johns Hopkins University (Universidad Johns Hopkins). Bloomberg School of Public

SECCION lil:

Health. (Escuela de Salud Puablica Bloomberg). Center for Communication Programs
(Centro para Programas de Comunicacion). Influenza aviar (sitio Web). Baltimore, MD,
EE. UU.: Center for Communication Programs, Bloomberg School of Public Health,
Johns Hopkins University. (Centro para Programas de Comunicacién de la Escuela de
Salud Publica Bloomberg de la Universidad John Hopkins).
www.jhuccp.org/topics/avian flu.shtml (accedido el 22 de septiembre de 2009).

El sitio Web del Centro para Programas de Comunicacién es un recurso abundante para
los comunicadores del sector salud. La seccién de influenza aviar (IA) presenta una
campafia de comunicacién estratégica para prevenir la IA en Egipto, la cual incluye
segmentos de television de la version egipcia de Plaza Sésamo enfocados en el lavado de
las manos para prevenir la propagacion de la influenza. También tiene un conjunto de
herramientas lamado Avian and Pandemic Flu Strategic Communication Action Planner
(Planificador de accién estratégica de comunicacién de gripe aviar y pandémica), el cual
provee recursos interactivos, dinamicos y faciles de usar con un marco estratégico basado
en evidencia para desarrollar iniciativas especificas para cada pais enfocadas en las
diferentes fases de una pandemia. Las descripciones y los materiales de diferentes
proyectos (anuncios publicos, anuncios de televisioén, pésters, panfletos y otras
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publicaciones) se pueden ver y descargar desde el sitio Web. Ademds, existen enlaces a
otros recursos de IA como informes; rotafolios; articulos de novedad; panfletos; posters;
y materiales de capacitacién mas recientes. Al final de la seccién de Enlaces (“Links”),
hay un conexion al “Media Materials Clearinghouse” (Centro de Distribucion de
Materiales para los Medios de Comunicacién) (www.m-mc.org ), que tiene materiales de
todo el mundo relacionados con la comunicacién de temas de salud.

Idioma: inglés.

(626) Nemours Foundation (Fundacién Nemours). Center for Children’s Health Media (Centro

para Medios de la Salud Infantil de la Fundacién Nemousrs). Sitio Web KidsHealth
sobre salud infantil. Wilmington, DE, EE. UU.: Center for Children’s Health, Nemours
Foundation (Centro para la Salud Infantil de la Fundacién Nemours). Medios.
http://kidshealth.org/ (accedido el 22 de septiembre de 2009).

Este sitio Web con informacién sobre salud, revisada por médicos, tiene tres portales: uno
para padres, otro para adolescentes y otro para nifios. El portal de temas de actualidad para
adolescentes incluye: “Influenza HINT; Influenza PORCINA: No tengas miedo;
preparate”. El indice conduce a uno de los incisos ya destacados sobre la gripe aviar con
respuestas para preguntas tales como, ¢Qué es la gripe aviar? ;Cémo se transmite la gripe
entre las aves? (Cémo se ha transmitido la gripe aviar a los humanos? ¢Deberia dejar de
consumir pollo y pavo? ;Puede mi ave doméstica contraer la gripe aviar?

Idiomas: inglés y espaiol.

(628) México. Secretarfa de Salud. Direccién General de Vigilancia Epidemiolégica (DGPS).
Programas de accién: Entornos y comunidades saludables. Epidemias: Influenza
HIN1. Ciudad de México, México: Secretaria de Salud, México.
http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/interiorl /influenza estacional.html

(accedido el 26 de agosto de 2009).

Este es el sitio Web mexicano sobre la influenza (HIN1) y es uno que los comunicadores
en Latinoamérica y el Caribe (LAC) desearan marcar y visitar a menudo. Una variedad de
audiencias de la regiéon LAC podra utilizar los recursos de promocién de salud y direccion
técnica aqui disponibles. Estos abarcan material impreso y audiovisual para muchas
instituciones en la comunidad, tales como escuelas, restaurantes, lugares de trabajo y
reunién, centros de salud y hogares.

Idioma: espafiol.

(206) México. Secretarfa de Salud. Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Control de

SECCION lil:

Enfermedades (CENAVECE). Sitio Web de la influenza. Ciudad de México, México:
Secretarfa de Salud, Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Control de
Enfermedades.

www.cenavece.salud.gob.mx/emergencias/flu-index.htm (accedido el 20 de agosto de
2009).

Este sitio Web de la Secretarfa de Salud de México provee informacion sobre la influenza
aviar, la influenza estacional y la influenza pandémica. Los comunicadores del sector
salud encontrarin enlaces a un gran rango de recursos que tienen materiales para una
variedad de audiencias, entre ellas negocios, lideres comunitarios, la poblacién en general
y los profesionales de la atencién médica.

Los recursos del sitio Web incluyen los siguientes: el “Plan nacional de preparacién y
respuesta ante la influenza aviar”; folletos sobre influenza e higiene; pésters sobre el
lavado de las manos; pdsters con recomendaciones para los profesionales de atencién
médica y para el publico en general; pautas para el personal de atencién médica,
especialistas en comunicacién, administradores de basuras, lideres comunitarios y
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negocios; listas de preparacion para los negocios, unidades de salud, voceros y
municipalidades; y otras herramientas de apoyo como informacién para los turistas, una
guifa para el manejo de las crisis, las cosas fundamentales para el mercadeo social sobre
salud, administraciéon de los medios de comunicacién, maneras de mantener un hogar
$ano y seguro, un cuestionario sobre la percepciéon y cultura relacionada con la higiene, y
maneras de distribuir el material educativo. [Para influenza HIN1 acuda al sitio Web
NUEVO, el cual se describe en la entrada 628 anterior, o haga clic en este enlace:
www.cenavece.salud.gob.mx/emergencias/flu-index.htm ], (accedido el 23 de septiembre
de 2009).

Idioma: espafiol.

(116) Nueva Zelanda. Ministetio de Salud. Influenza pandémica (sitio Web). Wellington, NZ:

\

Ministerio de Salud de Nueva Zelanda.
www.moh.govt.nz/pandemicinfluenza (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Este sitio Web provee actualizaciones sobre la influenza pandémica; antecedentes y leyes;
preguntas mds frecuentes; pautas; comunicados de prensa; recursos sobre la influenza
pandémica como folletos, listas de verificacién, pautas, boletines, planes, informes, videos
y posters, entre otros; y consejos para el publico en general (“todos”), para el sector
salud, para los negocios y para los viajeros. También en el sitio existen enlaces a otras
agencias del Gobierno de Nueva Zelanda que son responsables en temas de salud animal
y humana con relacién a la influenza pandémica.

Idioma: inglés. (Los materiales disponibles en el sitio Web estan disponibles en
varios idiomas del Pacifico asiatico).

(633) Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Alerta y Respuesta Mundial (Global Alert and

SECCION lil:

Response) (GAR). Sitio Web sobre la influenza. Ginebra, Suiza: EPR, OMS.
www.who.int/csr/disease/influenza/en/index.html (accedido el 23 de septiembre de 2009).

La entidad Alerta y Respuesta Mundial, (GAR), es la rama de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) que se mantiene al tanto de la evolucién de la situacion de las
enfermedades infecciosas, ademas de encargarse de sonar la alarma cuando sea necesario,
compartir experiencia y montar el tipo de respuesta necesaria para proteger a la poblacién
en contra de las consecuencias de las epidemias, sin importar la causa y el lugar de origen
de las mismas. El sitio Web de la influenza es una subseccién del sitio Web de GAR. Una
busqueda sencilla de los temas de influenza HIN1, aviar o pandémica presenta una gran
variedad de datos que incluyen informes de actualidad sobre la gripe HIN1, aviar y
pandémica, un blog de mapas sobre la salud mundial, y el video: “Pandemic influenza
preparedness and response” (Preparacion y respuesta para la influenza pandémica);
ademds de informacién y recomendaciones sobre vacunas y hasta una biblioteca digital de
capacitacion para la influenza.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(634) Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Global Influenza Programme (Programa Mundial

de la Influenza). Biblioteca digital para la capacitacién sobre la influenza (sitio Web).
Ginebra, Suiza: OMS.
http://influenzatraining.org/cl/CI1.1.5/ (accedido el 2 de octubre de 2009).

Esta biblioteca digital es un depésito electrénico de material estandar de capacitacion
proveniente de una variedad de socios internacionales involucrados en la ensefianza de la
preparacion para la influenza y las pandemias. El material se actualiza regularmente por
revisién entre pares, con el fin de asegurar que los cambios que sutjan a partir de la
experiencia por usar el material, ademas de los cambios que ocurran debido al mayor
conocimiento sobre la influenza, se incorporen en forma puntual y eficaz. Se puede
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navegar por la colecciéon haciendo clic en el enlace que apatrece arriba.
Idioma: inglés.

(635) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Knowledge management and health: bridging the

know-do gap in global health. (Manejo del conocimiento y la salud: Cémo cerrar la brecha
entre el conocimiento y la accién en la salud mundial (sitio Web). Ginebra, Suiza: OMS.
www.who.int/kms/en/ (accedido el 21 de septiembre de 2009).

El manejo de conocimientos abarca un conjunto de principios, herramientas y practicas
que permiten que las personas aprendan y luego compartan, traduzcan y apliquen el saber
para crear valor y mejorar la efectividad. Ya existen muchas de las soluciones para los
problemas de salud de las comunidades pobres, pero no se aplican. Esto se conoce como
la brecha entre el "saber y el hacer", el espacio entre lo que se sabe y lo que se hace en la
practica. E1 Equipo Mundial de Manejo de Conocimientos de la OMS trabaja para cerrar
esa brecha.

De interés particular es el Manejo del Conocimiento para la Salud Pablica (KM4PH)), red
mundial compartida de conocimientos que fortalece la capacidad de la salud publica al
mejorar la transferencia de informacién. E1 KM4PH lleva a cabo frecuentes reuniones en
linea y las pone a disposicién del publico en:

www.who.int/km4ph/events (accedido el 21 de septiembre de 2009).

Idioma: inglés.

(219) Otganizacién Mundial de la Salud, Oficina de la Regién del Sureste de Asia (OMS/SEAR).

Departamento de Enfermedades Infecciosas. Influenza aviar (sitio Web). Nueva Delhi,
India: SEAR, OMS.

www.searo.who.int/en/Section10/Section1027.htm (accedido el 23 de septiembre de
2009).

Este es un recurso en Internet de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la
influenza aviar (IA) para la regién del sureste de Asia (SEAR). Provee abundante
informacién sobre la IA util para los comunicadores: actualizacién de la situacion de la IA
en los diferentes paises de la region, “Regional influenza preparedness plan for 2006-2008”
(“Plan regional de preparacion para la influenza para 2006-2008”), la respuesta de la regién
a la IA, precauciones para los trabajadores en las granjas de aves, preguntas y respuestas
sobre la prevencion de la IA, fases y acciones estratégicas de la influenza pandémica e
informacién sobre los medicamentos antivirales. Ademds, tiene lineamientos para la
inocuidad de los alimentos, la preparacién para una pandemia, vigilancia de diagnésticos de
tratamiento y bioseguridad. Al buscar “influenza HIN1” apareceran noticias y mapas
recientes ilustrando el estado de los brotes de HINT en el sureste de Asia.

Idioma: inglés.

(83) Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE). Influenza aviar (sitio Web). Patis, Francia:

SECCION lil:

OIE.
www.oie.int/eng/avian influenza/home.htm (accedido el 23 de septiembre de 2009).

La seccion de influenza aviar (IA) del sitio Web de la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE) provee informacién para ayudar a los gobiernos y a los servicios de
veterinatia de los paises miembros que estan afectados por la IA o quieren proteger su
territorio de esta enfermedad. Para los comunicadores del sector salud, este sitio Web es
un recurso para obtener materiales para los gobiernos y los servicios de veterinaria, tales
como guias, métodos técnicos, cuestionarios de evaluacion, lista de contacto de servicios
veterinarios y mas. El sitio Web de la OIE incluye las siguientes secciones: Eventos:
enlaces a eventos pasados y proximos. Comunicaciones: informacion de enfermedades,
actualizaciones globales y comunicados de prensa. Estrategia: estrategia de la OIE en el

MARQUE ESTOS SITIOS WEB:
PARA EL TEMA DE LA INFLUENZA PANDEMICA Y AVIAR 44



BIBLIOTECA VIRTUAL DE RECURSOS SOBRE LA INFLUENZA PANDEMICA

trato de la IA, que incluyen el rol y los esfuerzos de propoésitos clave y la estrategia global.
Pericia técnica: informacién sobre laboratorios de referencia y centros de colaboracién.
Referencias internacionales: incluye normas basadas en ciencia, pautas y recomendaciones de
trato a la IA de la OIE. Prevencidn y control: incluye informacion sobre deteccion temprana
y advertencia, notificacion transparente y respuesta rapida.

Idiomas: espaiiol, francés, e inglés.

(99) Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). Influenza
aviar (sitio Web). Roma, Italia: FAO.

www.fao.org/avianflu/en/index.html (accedido el 22 de septiembre de 2009).

La seccién de influenza aviar (IA) H5N1 del sitio Web de la FAO es un abundante
recurso para aprender sobre la dimension de la IA en la salud animal. Tiene muchos
articulos, por ejemplo, la seccién de “Preguntas y respuestas” que no estan escritos en un
lenguaje técnico y son utiles e interesantes para todas las audiencias. Hay guias para los
granjeros de aves de corral de pequefia escala, como por ejemplo, “Guia para la
prevencion y el control de la gripe aviar en la avicultura de pequefia escala en América
Latina y el Caribe”. Los comunicadores pueden tener acceso a la tltima informacion
internacional sobre la salud animal, descargar audio (MP3) y videos GRATIS, revisar la
reciente cobertura de noticias y revisar documentos de estrategia, de politicas,
socioeconémicos y del sistema agropecuatio.

Idiomas: inglés, francés, espafiol y arabe.

(655) Perd. Ministerio de Salud. (2009). Informacién y materiales sobre la influenza HIN1
(sitio Web). Lima, Perd: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portada/Especiales/2009/AHIN1/index.html (accedido el 20 de
agosto de 2009).

Este sitio Web estd lleno de recursos sobre la influenza HIN1. Los comunicadores,
educadores, profesionales de la salud, funcionarios gubernamentales y el publico en
general se pueden beneficiar de la informacién que incluye informacion para el piblico;
acceso al plan nacional de respuesta ante la pandemia; recomendaciones para pacientes,
proveedores de atencion médica y cuidadores en el hogar; preguntas frecuentes; material
de comunicacién, como posters, letreros, volantes, anuncios publicos en audio y video;
material escolar; e informacién oficial actualizada acerca del nimero de casos en el pais.
Idiomas: espaifiol y algunos materiales en inglés.

(306) Pert. Ministerio de Salud. Influenza aviar (sitio Web). Lima, Pert: Ministetrio de Salud.

www.minssa.gob.pe/portal/Especiales /2007 /aviar/default.asp
(accedido el 23 de septiembre de 2009).

El sitio Web de Peru sobre la influenza aviar estd lleno de informacién y materiales para
los comunicadores en el campo de la salud: informacién sobre causas, riesgos, prevencion
y tratamiento de la influenza aviar, estacional y pandémica; material de comunicacion
descargable, como afiches y folletos; documentos técnicos sobre temas como el uso de
las mascaras y los respiradores; gufas para la practica médica; materiales de talleres
previos; noticias y comunicados de prensa. Hay una seccién con material de
comunicacion descargable de la campafia “Cubrete al toser y al estornudar” que incluye
afiches, folletos, calcomanias, plantillas para etiquetar los CD y mas.

Idiomas: espaifiol y algunos materiales en inglés.

(18) Public Broadcasting Service (Setvicio de Television Publica) (PBS) PBS sitio Web. Arlington,
VA, EE. UU.: PBS.
www.pbs.org (accedido el 23 de septiembre de 2009).
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El sitio Web del Servicio de Televisién Publica (PBS) de Estados Unidos es un buen
recurso para los comunicadores, educadores, estudiantes y el publico en general. Una
busqueda en la pagina de PBS de las palabras clave “avian flu” (gripe aviar) o “pandemic
flu” (gripe pandémica) produce 225 y 340 resultados para cada término. La busqueda
representa un rango de fuentes y formatos diferentes de informacién que incluyen ideas
para los profesores adjuntas al programa SCIENCENOW de NOVA sobre la influenza
pandémica, que incluye hojas para los estudiantes para preparar modelos del virus A de la
influenza aviar y la influenza humana, infectar un modelo de célula del pulmén, y crear
un virus hibrido con algunos segmentos de ARN aviar y de humanos; resumenes a fondo
del programa News Hour en Internet sobre la IA y la influenza pandémica, y “preguntas a
los expertos” (Q&A, EN INGLES) como, por ejemplo, Kanta Subbarao, investigador
principal del Laboratorio de Enfermedades Infecciosas de los Institutos Nacionales de la
Salud de los Estados Unidos quien contest6 preguntas recibidas por correo electrénico
sobre la gripe aviar y la salud publica, las cuales fueron reproducidas para que estuvieran
disponibles por Internet. Ademds, el sitio Web tiene una seccién especial para los
profesores en www.pbs.org/teachers/ (accedida el 23 de septiembre de 2009).

Idioma: inglés.

(127) Reino Unido. Departamento de Salud. Influenza pandémica (Sitio Web). Londres,

(631) U.

SECCION lil:

Inglaterra: Departamento de Salud.
www.dh.gov.uk/pandemicflu (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Este sitio Web tiene informacién sobre como el Reino Unido (RU) se prepara y trabaja
para reducir el impacto potencial de una influenza pandémica en la poblacion. Entre los
recursos de este sitio Web se puede encontrar informacion y materiales de eventos, como
talleres de trabajo que el Departamento de Salud del Reino Unido (RU) ha auspiciado en
temas de preparacion ante una pandemia; informes y guias relacionadas con la influenza
pandémica para distintas audiencias, como orientacién para el manejo del aumento de
capacidad en los servicios de salud, para la preparacion de servicios de salud mental, y
para los procedimientos para la certificacién de muerte e incineracién; el marco nacional
del RU para responder a la influenza pandémica; las fases de alerta de la pandemia; y
enlaces a otros sitios Web, como los de la Organizacién Mundial de la Salud y “UK
Resilience”, el cual provee orientacién y consejos que apoyan la preparacién de
emergencia en el RU.

Idioma: inglés.

S. Agency for International Development (USAID). (2007). Humanitarian Pandemic
Preparedness. (Preparacion humanitaria para una pandemia) (H2P) (sitio Web).
Washington, DC, EE. UU.: USAID.

http://pandemicpreparedness.org (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Desde 2007, USAID ha finaciaudo a varias agencias (Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, AI.COM, el Grupo CORE,
InterAction y las Naciones Unidas) para reducir el riesgo de la mortalidad excesiva
debido a la influenza pandémica en mas de veinticinco paises. Su enfoque es en la
coordinacién humanitaria y la preparacion a nivel comunidad. El sitio Web de la H2P es
una tienda virtual de recursos de preparacién para pandemias, con herramientas de
planeacién, médulos de capacitacién, gufas y documentos de politicas, herramientas de
comunicacién y abogacia y materiales de referencia para temas tales como seguridad
alimentaria y sustento. Todos estos recursos se pueden descargar GRATIS desde el sitio
Web.

Idiomas: inglés (sitio Web).

(Material descargable en inglés, espafiol, tailandés y otros idiomas. Material
nuevo en arabe, ruso, hindi y swahili).
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(86) Voice of America (La Voz de América). Bur6 de Programacién Internacional, Junta de
Directores de Programacion. Influenza aviar (sitio Web). Washington, DC, EE. UU.:
Broadcasting Board of Governors, International Broadcasting Bureau, Voice of America
(Junta de Directores de Programacién de La Voz de América, Bur6 de Programacién

Internacional). www.voanews.com/english /avian flu.cfm (accedido el 9 de octubre de
2008).

La Voz de América transmite una serie especial enfocada en la influenza aviar, en la cual
los periodistas examinan la posible amenaza de la 1A y los esfuerzos para la preparacion
para una posible pandemia. La pagina Web es una fuente de abundantes articulos de
noticias, podcasts y Webcasts sobre la influenza aviar , HIN1 y pandémica en las
Américas, Asia, Europa y el Oriente Medio. El sitio Web esta disponible en 44 idiomas
diferentes, incluidos el espafiol, francés, inglés y portugués. Vaya al sitio Web y haga clic
en el idioma preferido.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, portugués y otros.
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Seccion IV: Cree o actualice su plan:
La coleccion de planes nacionales

Esta seccion se enfoca principalmente en los planes nacionales de preparacién ante pandemias.
Casi todos son planes de pafses latinoamericanos, y, por lo tanto, recursos en espafiol. Muchos de
los planes tienen el cédigo de NUEV O, lo cual indica que el documento fue creado o actualizado
en respuesta a la pandemia de 2009, o que apenas fue encontrado y se incluye por primera vez en
esta seccion. Querra ver esta seccion de la Biblioteca Virtual antes de elaborat o actualizar su
propio plan nacional, local o de comunicaciones.

(636) Argentina. Ministetio de Salud. (2009). Plan de contingencia. Buenos Aires, Argentina:
Ministerio de Salud.

http://municipios.msal.gov.ar/h1n1/5 equipos/plan c/plan-contingencia-09.pdf
(accedido el 25 de agosto de 2009).

La mision del plan nacional argentino para pandemias es utilizar adecuadamente los
recursos disponibles con el fin de minimizar la transmisién de la enfermedad, prevenir
situaciones de emergencia secundarias y controlar el panico entre las poblaciones
afectadas. El plan provee medidas que ejecutarfan las distintas divisiones del sector salud,
incluida la de las comunicaciones. También incluye gufas practicas y procedimientos tales
como la administracion de casos en centros de salud y la disposiciéon de cadaveres. Mas
aun, el componente de comunicacién de riesgo del plan provee lineas operativas de
accion que sirven de referencia para una estrategia de comunicacién. La pagina Web del
Ministerio de Salud también incluye vatias herramientas de comunicacién, incluidos
materiales audiovisuales e impresos para publicos diversos, actualizaciones sobre la
situacién del HIN1, informacién sobre las medidas de respuesta en Argentina e
informacién para los equipos de atencién médica y la comunidad.
(http://municipios.msal.gov.ar/hinl/).

Idioma: espafiol.

(637) Australia. Concilio de Gobiernos Australianos. Grupo de Trabajo de Prevencién y
Preparacion para la Influenza en Australia). (mayo 2009). National Action Plan for
Human Influenza Pandemic (Plan Nacional de Accion para la Pandemia de Influenza
Humana). Barton ACT, Australia: Departamento y Gabinete del Primer Ministro.

www.dpme.gov.au/publications/pandemic/docs/NAP.pdf (accedido el 14 de octubre de
2009).

Este documento detallado respalda y desarrolla ain mas los planes de respuesta ante
pandemias australianos, estatales, territoriales y locales relacionados con la gestion
médica, ademas de otros planes de gestion de emergencia. La estrategia establece como
trabajaran juntos los distintos niveles gubernamentales, asi como el sector comercial y las
comunidades, para prepararse, responder y recuperarse de una pandemia de influenza. El
plan también incluye la Guia Nacional de Comunicacién Publica para una Pandemia de
Influenza, la cual estd disponible como documento por separado en
www.flupandemic.gov.au.

Idioma: inglés.

(57) Bolivia. Ministerio de Desarrollo Rural, Ministerio de Salud y Deportes y Ministerio de
Defensa Nacional. (abril 2007). Plan nacional de preparativos y respuesta ante la influenza
aviar - influenza pandémica. La Paz, Bolivia: Ministerio de Desarrollo Rural, Ministetio
de Salud y Deportes y Ministerio de Defensa Nacional.
www.sns.gov.bo/influenza/PLAN%20NACIONALY%20PREPARATIVOS%20Y%20R
ESPUESTAY%20ANTE%20IA-IP.pdf
(accedido el 25 de agosto de 2009).
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El plan nacional boliviano busca prevenir la entrada de influenza aviar y/o pandémica en
Bolivia y fortalecer los mecanismos nacionales de control ante una posible emergencia
sanitaria. El plan abarca las fases de antes, durante y después de una pandemia, toma en
cuenta los intereses de la poblacién boliviana en general, con énfasis en las comunidades
indigenas y originarias, los pequefios productores y el sector productivo. Los anexos del
plan son varios e incluyen las metas y funciones del Subcomité de Comunicacién y
Movilizacién Social. El plan ademas define los lineamientos de comunicacién y para
voceros, establece una cadena de llamados y provee la informacién de contacto de los
responsables secundarios.

Idioma: espafiol.

(61) Brasil. Ministerio de Salud. (abtil 2006). Plano Brasileiro de preparacio para uma pandemia
de influenza, 3* versdo. (Plan brasilefio de preparacion para una pandemia de influenza, 32
version). Brasilia, Brasil: Ministerio de Salud.

http: ortal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/plano_pandemia influenza.pdf
(accedido el 26 de agosto de 2009).

El plan nacional brasilefio de preparacion se enfoca en estrategias y medidas que el sector
de salud deber tomar en preparacion para una influenza pandémica y en respuesta a la
misma. El Capitulo 7 se enfoca en la planificacién de la comunicacién del gobierno
federal y se divide en estrategias para cada fase de la pandemia. El plan también incluye
varios anexos con instrucciones especificas y procedimientos para el sector salud, tales
como medidas de bioseguridad y recomendaciones para el tratamiento de infecciones,
ademds de una lista de contacto de los coordinadores de vacunacion y vigilancia en los
puertos de entrada del pafs.

Idioma: portugués.

(62) Chile. Ministetio de Salud. (2007). Plan de preparacién para una pandemia de influenza.
Segunda edicién. Santiago, Chile: Ministerio de Salud.

www.pandemia.cl/paginas/plan nacional.html (accedido el 26 de agosto de 2009).

El plan nacional de Chile para la preparacion ante una pandemia sigue las pautas y
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El plan incluye una
seccion principal en la que se describe la coordinacion general y las actividades
principales que se deben desarrollar durante cada fase de la pandemia. El anexo 10
propone estrategias de comunicacién para una pandemia de influenza.

Idioma: espadol.

(410) Estados Unidos. Estado de Nueva York. Ciudad de Nueva York. Departamento de Salud e
Higienel NYC DOHMH). (julio 2006). NYC DOHMH Pandemic influenza preparedness
and response plan. (Plan de preparacion y respuesta ante la influenza pandémica del NYC
DOHMH ). Nueva York, NY: NYCDOHMH.

http://home2.nyc.gov/html/doh/html/cd/cd-panflu-plan.shtml (accedido el 9 de
octubre de 2009).

La seccién 9 (Comunicaciones) del plan de preparacion y respuesta ante la influenza
pandémica provee estrategias de comunicacion detalladas tanto para los periodos inter-
pandémicos y de alerta pandémica (fases 1-5) como para un brote pandémico (fase 6). La
seccion 4 (Control y respuesta comunitaria) del plan también incluye algunas estrategias
de comunicacién enfocadas a la comunidad para las fases 5 y 6 de un brote pandémico.
Anexo a la seccién 9 hay una hoja informativa con preguntas y respuestas para el publico
acerca de la influenza aviar y la posibilidad de un brote pandémico; este apéndice esta
disponible en espafiol e inglés.

Idioma: inglés.
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(218) Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Plan de prevencién y mitigacién del
impacto de la pandemia de influenza aviar en Colombia, versién 4. Bogota, Colombia:
Ministerio de la Proteccién Social.

www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo18550
DocumentN09588.PDF (accedido el 6 de octubre de 2009).

El plan colombiano sirve de herramienta para que el sector salud se prepare y elabore
planes para una respuesta necesaria y eficaz ante las emergencias de salud. El plan incluye
informacién acerca del sistema de coordinacién nacional y local que servird para su
implementacién. El componente de comunicaciones se describe como puente entre la
poblacién y los distintos sectores que cumplen funciones para reducir los impactos
negativos de una pandemia. También contiene una descripcion de las sedes de
intervencion, asi como de estrategias especificas y generales de comunicacién. Para
informacién del momento que sirve de base para la toma de decisiones se puede
consultar el sitio Web del Ministerio de la Proteccién Social
(www.minproteccionsocial.gov.co) y el del Instituto Nacional de la Salud

(Www.ins.gov.co).
Idioma: espafiol.

(41) Costa Rica. Ministerio de la Salud. (noviembre 2005). Plan de preparacion y respuesta en
situacion de pandemia de influenza. San José, Costa Rica: Ministerio de Salud.

www.ministeriodesalud.go.cr/trabajos.htm (accedido el 26 de agosto de 2009).

El plan nacional de Costa Rica para la preparacién ante una pandemia fue desarrollado
bajo la guia y el apoyo de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y los Centros para la Prevencion y el Control de las
Enfermedades de los Estados Unidos (CDC). Dos secciones del plan tratan de las
comunicaciones: La seccién 2.10 expone las responsabilidades del Ministerio de Salud y
las tareas que determinados departamentos dentro del Ministerio tendran durante una
pandemia, particularmente en términos de notificacion de casos, vigilancia y
comunicacién con los medios de comunicacion masiva. La seccion 2.11 define las
estrategias de comunicacion social que se utilizaran en las diferentes fases de la pandemia,
con base en la participacién multidisciplinaria y de sectores multiples, especialmente la
participacién de la sociedad civil y los medios de comunicacién masiva. Esta seccién
describe las metas y los objetivos de comunicacién durante cada fase de la pandemia, y
las estrategias de comunicacion para difundir a los diferentes sectores o audiencias las
medidas de prevencién o control que se deben tomar en cada una de estas fases. El plan
de comunicacion especifica los voceros clave y sus tareas, y define la estructura y
organizacion general del equipo de comunicacion durante la crisis.

Idioma: espaiol.

(310) Ecuador. Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, Servicio
Ecuatotiano de Salud Agropecuaria y Ministerio de Ambiente. (diciembre 2005). Plan
nacional de contingencia para enfrentar una posible pandemia de influenza en el Ecuador.

www.msp.gov.ec/index.phproption=com_content&task=view&id=516&Itemid=84
(accedido el 15 de octubre de 2009).

SECCION IV: CREE O ACTUALICE SU PLAN: LA COLECCION DE PLANES NACIONALES 51



BIBLIOTECA VIRTUAL DE RECURSOS SOBRE LA INFLUENZA PANDEMICA

El desarrollo del plan nacional del Ecuador para la pandemia fue un esfuerzo conjunto
intersectorial con la participacién de varios ministerios dentro del pais y el apoyo de la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). El plan sigue las pautas de la Estructura de
Seguridad Nacional del Ecuador, que establece claramente las funciones, competencias y
jerarquia institucional para la participacién integral del pais en caso de un desastre.
Ademas, el plan determina estrategias para una campafia importante de informacion,
educacién y movilizacién social.

Idioma: espadol.

(638) El Salvador. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (Sin fecha). Estrategia de
comunicaciones ante una pandemia de influenza, propuesta. San Salvador, El Salvador:
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
www.conapreviar.org/libreria/estrategia_de comunicacion.pdf (accedido el 8 de octubre

de 2009).

La estrategia de comunicaciones define las audiencias objetivo asi como los mensajes
apropiados que habra que difundir en las distintas fases de una pandemia. También da
una lista de canales de implementacién que toman en cuenta la publicidad gratuita y de
costo. Por dltimo, y entre otras actividades propuestas, se menciona un mecanismo para
implementar la estrategia de comunicaciéon, mismo que incluye la formacién de un comité
de comunicaciones, el nombramiento de voceros y la organizacion de talleres de
capacitacion para audiencias clave.

Idioma: espaiol.

(639) El Salvador. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (2009). Lineamientos
actualizados para el manejo del virus pandémico HIN1 2009 en humanos. San Salvador,
El Salvador: Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social.
www.mspas.gob.sv/pdf/lineamientos/LineamientosHI1N1.pdf (accedido el de 8 octubre

de 2009).

Estas son las directrices técnicas de vigilancia y atencién médica para el virus HIN1. Las
instrucciones establecen un protocolo de normas para la administracién de casos y las
medidas de prevencion, al mismo tiempo que se mantienen los servicios esenciales en El
Salvador. El documento se enfoca en casos pediatricos y embarazos, asi como en la
vigilancia epidemioldgica del virus y en los lineamientos para medidas generales de
bioseguridad.

Idioma: espafiol.

(660) Departamento de Agticultura de EE. UU. (USDA). Setvicio de Inspeccién de Sanidad
Animal y Vegetal (APHIS). Servicios de Veterinaria. Emergency Management and
Diagnostics (Administracién y diagnéstico en emergencias). (Borrador, agosto de 2007).
Summary of the national bighly pathogenic avian influenza (HPAI) response plan
(Resumen sobre la influenza aviar altamente patogénica -HPAI- a nivel nacional).
Washington, DC, EE. UU.: APHIS, USDA.

www.aphis.usda.gov/newsroom/hot issues/avian influenza/contents/printable version
/SummaryHPAI-Response092007Draft.pdf (accedido el 13 de octubre de 2009).

SECCION IV: CREE O ACTUALICE SU PLAN: LA COLECCION DE PLANES NACIONALES 52



BIBLIOTECA VIRTUAL DE RECURSOS SOBRE LA INFLUENZA PANDEMICA

Los comunicadores tendran un gran interés por la seccion IV de este documento,
Comunicacién y educacién, del plan nacional de respuesta ante la influenza aviar
altamente patogénica (HPAI). Esta seccién plantea la funcion, responsabilidades y metas
de la Oficina de Comunicacién (OC) del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) durante una emergencia de HPAI El plan sirve de recurso para los
comunicadores del sector salud y los medios de comunicacién para entender cémo la OC
responderd a la emergencia como agencia principal de todas las actividades de
comunicacién sobre influenza aviar como asunto de salud animal. El documento informa
sobre los tipos de materiales, mensajes al publico, mensajes para la industria y tacticas que
la OC usara y cuando las usara.

Idioma: inglés.

(74) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (HHS). (noviembre 2005). HHS
pandemic influenza plan (Plan de influenza pandémica del HHS). Washington, DC, EE.
UU.: HHS. www.hhs.gov/pandemicflu/plan/pdf/HHSPandemiclnfluenzaPlan.pdf
(accedido el 9 de octubre de 2009).

El plan de influenza pandémica del HHS sirve como disefio para todos los planes de
preparacion y actividades de respuesta del HHS ante una influenza pandémica. El plan
consta de tres partes. La primera parte, “Strategic plan” (Plan estratégico), describe una
estrategia coordinada de salud publica y atencién médica en preparacién para una
influenza pandémica y en respuesta a la misma. La segunda parte, “Public health guidance
for state and local partners” (Guia de salud publica para socios estatales y locales), provee
orientacién sobre aspectos especificos de la planeacién y respuesta ante una influenza
pandémica para el desarrollo de planes de preparacion estatales y locales. La tercera parte,
“HHS agencies’ operational plans” (Planes operativos de los organismos del HHS),
pormenoriza las funciones y responsabilidades especificas de cada organismo del HHS en
el evento de una pandemia. Ademds, la segunda parte incluye once suplementos que
proveen orientacién sobre aspectos especificos de la planeacion y respuesta ante una
pandemia de influenza. Especificamente, la seccién de comunicacién (suplemento diez)
describe siete conceptos clave de comunicacién de riesgo y en qué deben centrarse los
comunicadores profesionales durante los diferentes periodos de la pandemia.

Idioma: inglés.

(640) Guatemala. Comisién Nacional Antipandémica de Influenza. (enero 2008). Plan nacional
antipandémico de influenza. Ciudad de Guatemala, Guatemala: Comisién Nacional
Antipandémica de Influenza.

www.conred.gob.gt/biblioteca/documentos/Plan%20Antipandemico.pdf (accedido el 8
de octubre de 2009).

El plan nacional antipandémico de influenza de Guatemala se enfoca en prevenir,
controlar y erradicar los brotes de influenza aviar (H5N1), con el fin de reducir el riesgo
de las pandemias y las tasas de mortalidad y morbosidad y las repercusiones
socioeconémicas que éstas podrian ocasionar. También proporciona procesos practicos
de flujo para activar el plan, asf como un organigrama de informacién, canales de
comunicacion para diseminar la informacion e instrucciones para el manejo de
informacién externa e interna. La Ultima seccién del plan se enfoca en los procedimiento
de desactivacion para después de la situaciéon de emergencia.

Idioma: espadol.
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(66) Honduras. Secretarfa de Salud y Secretaria de Agricultura y Ganaderia. (octubre 2005). Plan

nacional de preparacion para la pandemia de influenza. Version preliminar. Tegucigalpa,
Honduras: Secretarfa de Salud y Secretaria de Agricultura y Ganaderfa.
http://74.125.113.132 /search?q=cache:fvGlxeRnTEU]:www.col.ops-
oms.org/prevencion/influenza/FICHAS /PLAN%2520INFLUENZA%2520HONDUR
AS%252028%25200¢t%25202005.doc+Honduras+plan+influenza&cd=1&hl=en&ct=cl
nk&gl=us (accedido el 8 de octubre de 2009).

El plan nacional de Honduras para la preparacién ante una pandemia sigue las pautas y
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El plan incluye una
secci6on principal en la que se describen la coordinacién general y las actividades
principales que se deben desarrollar durante cada fase de la pandemia. Se describe en
resumen los objetivos y metas de las comunicaciones ante una pandemia de influenza.
Idioma: espadol.

(72) México. Secretaria de Salud. Direccién General de Epidemiologfa. (agosto 2006). Plan

nacional de preparacion y respuesta ante una pandemia de influenza. México, DF,
México: Secretarfa de Salud.

www.dgepi.salud.gob.mx/pandemia/FI.U-aviar-PNPRAPLhtm (accedido el 8 de octubre
de 2009).

El plan nacional mexicano de preparacion y respuesta ante una pandémica nombra al
“Comité Nacional para la Seguridad en Salud” como entidad responsable de coordinar las
actividades relacionadas con la pandemia, ademas de establecer estrategias, metas y
objetivos para la preparacion. El plan también incluye diez capitulos, cada uno con
informacién especifica para el desarrollo de las acciones que se deben llevar a cabo
durante una pandemia de influenza. El capitulo 1I provee informacién detallada para el
desarrollo de acciones de comunicacién y promocioén de salud. México ha realizado
evaluaciones de percepcién de riesgo en varias poblaciones objetivo para determinar el
conocimiento de las personas sobre la pandemia y los habitos de higiene. También se han
creado materiales de promocion de salud para “mercadeo social sobre salud” y para
“comunicacion social sobre la salud” para informar al publico acerca de la posible
pandemia y para promover comportamientos higiénicos. Estos materiales también fueron
probados durante su elaboracion.

Idioma: espanol.

(641) Nicaragua. Ministetrio de Salud. (abril 2009). Plan nacional para la prevencién y respuesta

ante la epidemia de influenza humana. Managua, Nicaragua: Ministetio de Salud.

www.minsa.gob.ni/influenza/documentos/Plan de lucha-EIH.pdf (accedido el 8 de
octubre de 2009).

El plan nacional para la prevencién y respuesta ante la epidemia de influenza humana de
Nicaragua, fue elaborado como respuesta al brote de HIN1 ocurrido en México en 2009.
Se enfoca en la vigilancia y el contenimiento a nivel nacional y en la respuesta y
mitigacion. El plan nombra estrategias y actividades para cada una de estas fases; la fase
de respuesta y mitigacién contiene descripciones breves para actividades de
comunicacion.

Idioma: espadol.
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(60) Panama. Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Autoridad Nacional del

Ambiente y la Caja de Seguro Social. (noviembte 2007). Plan estratégico integrado
MINSA-MIDA-ANAM-CSS ante las amenazas de la influenza aviar y la pandemia de
influenza. Ciudad de Panamd, Panama: Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Autoridad Nacional del Ambiente y la Caja de Seguro Social.

www.minsa.gob.pa/minsa2008/final newpage/documents/influenza.pdf (accedido el 8
de octubre de 2009).

El plan estratégico integrado ante las amenazas de la influenza aviar y la pandemia de
influenza de Panama especifica los lineamientos y las acciones para la prevencion y el
control de una pandemia de influenza; la vigilancia de las actividades; la identificacién y
cuantificacién de los recursos e insumos para la atencion; y las formas mds competentes e
idéneas para limitar la entrada y diseminacién del virus en el pafs. El plan es integral y en
él se delinean las estrategias de planeamiento y coordinacién ambientales, y de salud
animal y humana para cada fase de la pandemia. El anexo de comunicacién provee la lista
de acciones de comunicacién y los nombres de las agencias responsables que deberan
tomar accion en las distintas fases de la pandemia.

Idioma: espadol.

(70) Peru. Ministerio de Salud. (2006). Plan nacional de preparacion y respuesta frente a una

potencial pandemia de influenza. Lima, Pert: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portal/Especiales /2007 /aviar/archivos/Plan Influenza Peru.pdf
(accedido el 8 de octubre de 2009).

El plan nacional peruano de preparacion ante una pandemia incluye una seccién principal
en la que se describe la coordinacion general y las actividades principales que habrd que
desarrollar durante cada fase de la pandemia. El anexo 5 detalla los objetivos y las
estrategias de comunicacion ante una pandemia de influenza. Ademas, Perd desarrollé un
plan de comunicaciones detallado con objetivos y estrategias para mantener a la
poblacién informada sobre las medidas de prevencién y control en preparaciéon para una
respuesta eficaz ante una pandemia de influenza.

Idiomas: espafiol.

(642) Perd. Ministerio de Salud. Oficina de Comunicaciones. (2009). Preparacion y respuesta

[frente a una potencial pandemia de influenza AHINI: Plan de comunicaciones. Lima,
Perd: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portada/Especiales/2009/AH1N1/archivo/PLAN COMUNICACI
ONES_INFLUENZA AHINT1.pdf (accedido el 8 de octubre de 2009).

El plan de comunicaciones de Pert fue elaborado después de que la Organizacién
Mundial de la Salud declarara la fase cinco de alerta pandémica. El pan se enfoca en los
temas de promocion de salud y educacién para el publico en general, los medios de
comunicacion y los profesionales y comunicadores del sector salud. El plan contiene
mensajes generales, preventivos y de refuerzo; lineas de intervencion estratégica
detalladas; una lista de voceros y sus funciones especificas; actividades para cada
componente de comunicacion; y un cuadro sinéptico practico de actividades por
audiencia objetivo.

Idioma: espadol.
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(129) Reino Unido. Departamento de Salud. (22 de noviembre de 2007). Pandemic flu: a national
framework for responding to an influenza pandemic. (Influenza pandémica: Marco
nacional para responder a una pandemia de influenza). L.ondres, REINO UNIDO:
Department of Health (Departamento de Salud).

www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics /Publications /PublicationsPolicy AndGuida
nce/DH 080734 (accedido el 9 de octubre de 2009).

Este documento describe la estrategia del gobierno del Reino Unido para responder a una
pandemia de influenza. Provee informacién de fondo y orientacién para las
organizaciones publicas y privadas para el desarrollo de un plan de respuesta. Guias de
apoyo incluyen un marco ético y una guia operativa para el cuidado social de adultos,
servicios de ambulancia, salud mental, consultorios de dentistas, cuidado de salud
comunitaria, recursos humanos, certificacién de muerte y certificacién de incineracién. La
secci6on diez del marco va dedicada a los temas de comunicacién y compromiso publico,
tales como el proveer informacién sobre los objetivos y elementos clave de
comunicacion, el establecimiento del centro de coordinaciéon de noticias del gobierno, el
flujo de informacién y el servicio nacional telefénico de informacién de influenza, el cual
provee informacién y consejos al publico. La seccion once determina las decisiones y
acciones para tomar cuando ciertos desencadenantes surgen en las distintas fases de una
pandemia.

Idioma: inglés.

(677) Santa Lucia. Organizacién Nacional de Manejo de Emergencias NEMO) (National Emergency
Management Organization) (octubte 2008). Plan nacional de preparacion y respuesta ante
la influenza pandémica: Estrategia de comunicacion. Castries, Santa Lucia: NEMO.

www.stlucia.gov.lc/nemp/plans/influenza plan/NIP Vol3 Comms Strategy.pdf
(accedido el 14 de diciembre de 2009).

La estrategia de comunicacién y los procedimientos estindar de operacién, parte de los
ocho documentos del plan nacional de preparacién y respuesta ante la influenza
pandémica de Santa Lucfa, establecen las actividades de comunicacién que se usarin antes
y durante los brotes de influenza aviar o pandémica. El plan detallado también incluye
indicadores y un plan para probar, validar y actualizar, periédicamente, tanto la estrategia
como los procedimientos. La estrategia define el rango de actividades que se consideran
necesarias para (1) preparar a las comunidades y a las organizaciones de respuesta antes
de una pandemia; (2) asignar roles y responsabilidades para todos los niveles
gubernamentales, segmentos de la sociedad y personas; y (3), apoyar la respuesta nacional
ante una pandemia.

Idioma: inglés.
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643) Uruguay. Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), Ministerio de Salud Publica
guay. Urg y
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca. (2007). Plan nacional integrado de
preparacion para una pandemia de influenza. Montevideo, Uruguay: OPS.

www.bvsops.org.uy/pdf/influenza.pdf (accedido el 9 de octubre de 2009).

El plan de Uruguay para preparacion ante pandemias, elaborado con apoyo de la OPS, es
un plan intersectorial que toma en cuenta los niveles gubernamentales tanto locales como
nacionales. El plan incluye una seccién que destaca la comunicacién de riesgo, en
particular el adiestramiento y la planificacién de respuesta de los comunicadores, y la
elaboracion de material, en idiomas locales, para las distintas fases de una pandemia.
Asimismo, el plan promueve la participacién comunitaria asf como la creacién de ‘salas
para el manejo de la situaciéon’ a nivel departamental (estatal) para planear y responder
ante las emergencias de salud.

Idioma: espafiol.

(71) Venezuela. Ministerio del Poder Nacional para la Salud. (enero 20006). Plan nacional de
vigilancia, prevencion y control ante una posible pandemia de influenza aviar. Caracas,
Venezuela: Ministerio del Poder Popular para la Salud.
www.mpps.gob.ve/ms/direcciones msds/Epidemiologia/influenza/Plan-Gripe-Aviar-

El plan nacional de Venezuela para preparacion ante pandemias describe el esquema de
coordinacién general y las actividades principales que se deben desarrollar durante cada
fase de la pandemia. Incluye ocho anexos con informacién técnica, como vigilancia y
bioseguridad. Ademas, el plan incluye un marco de comunicaciones que enumera los
objetivos y las actividades detalladas del mismo para preparar el pais ante una pandemia
de influenza, asi como las estrategias para comunicar los riesgos a fin de minimizar la
transmision humana durante una pandemia.

Idioma: espafiol.
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Seccion V: Explore los productos de
las organizaciones mundiales:
Para preparacion y respuesta ante pandemias

Esta seccién contiene contribuciones de organizaciones que atienden a todos o a la mayorifa de los paises
del mundo. Tales organizaciones tienen la ventaja de interactuar diariamente con los practicantes del
ambito de la salud publica en todo el mundo, personas que enfrentan las crisis locales y ponen en practica
mecanismos e infraestructuras para salvar vidas. Son quienes han capturado y documentado pautas
valiosas, y las entrades de esta seccién seran de gran utilidad para aprovechar tal sabidurfa. La
Organizacién Mundial de la Salud aporta la mayoria de las secciones, trece en total. Piense globalmente al
explorar esta seccién y preparese para actuar a nivel local.

(115) CARE. Avian Flu Working Group. (CARE, Grupo de Trabajo sobre la Gripe Aviar). Resources and
tips on preparing an avian influenza preparedness plan. (Recursos y consejos relacionados con la
elaboracion del plan de preparacion ante la influenza aviar). Atlanta, GA, EE. UU.: CARE USA.

http://icarenews.care.org/avianflu.html ((bajo la seccion “Preparedness plans and staff safety” -
Planes de preparacion y seguridad del personal) (accedido el 9 de octubre de 2009).

Esta lista de tres paginas de recursos y consejos relacionados con la elaboraciéon del plan de
preparacion ante la influenza aviar fue escrita para el liderazgo de CARE de todo el mundo. Los
comunicadores del sector salud encontraran muy pertinente la breve seccién sobre “Mitigation”
(Mitigacién). La seccion de la pagina Web donde estd este documento también incluye
informacién sobre el equipo de proteccidon personal recomendado por el personal de CARE y
pautas de seguridad personal.

Idioma: inglés.

(193) Centro Latinoameticano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud. Portal de la influenza
aviar (pagina Web). Sao Paulo, Brasil: Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Inglés: http://influenza.bvsalud.org/php/index.phprlang=en
Portugués: http://influenza.bvsalud.org/php/index.php?lang=pt
Espafiol: http://influenza.bvsalud.org/php/index.phprlang=es
(accedidos el agosto 14, 2009).

Este sitio Web es un proyecto en desarrollo para la operacién de servicios de informacion en el
area de la influenza aviar (IA) para las autoridades, los especialistas tales como los comunicadores
del sector salud y el publico en general. El sitio Web provee acceso a informacion relevante para
apoyar la toma de decisiones sobre monitoreo, prevenciéon y control de la epidemia de IA. La
informacién incluye noticias relacionadas con la IA; catalogo de sitios relevantes; catalogo de
congresos, simposios y reuniones; literatura cientifica y técnica; preguntas y respuestas; alertas e
informes epidemioldgicos; pautas internacionales; y planes nacionales de preparacién. Tres
organizaciones promocionan y coordinan este portal: BIREME, OPS y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS).

Idiomas: inglés, portugués y espaiol.

(233) Comision Panama-Estados Unidos para la Erradicacién y Prevencion del Gusano Barrenador del
Ganado (COPEG). Material para la prevencién de la influenza aviar. Ciudad de Panama, Panama:
Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA).

www.linksmedia.org/ai/resources.html (accedido el 19 de agosto de 2009).

Este material fue creado y producido con fines educativos por la Coordinacién de Divulgacion
Técnica de COPEG (Comisién Panamd-Estados Unidos para la Erradicacion y Prevencién del
Gusano Barrenador del Ganado) bajo el patrocinio del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos. El material incluye un folleto para el publico en general sobre los mitos y la
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realidad de la gripe aviar; un folleto para las comunidades rurales sobre las medidas sencillas para
prevenir las enfermedades de las aves de traspatio; una pancarta para las comunidades rurales con
medidas para prevenir la gripe aviar; una pancarta sobre el contrabando de aves para “galleros”
(los que crian gallos de pelea); un folleto para los duefios de aves mascotas sobre las medidas que
deben tomar para prevenir la influenza aviar; dos pancartas para las comunidades rurales que ctian
aves de traspatio sobre los sintomas de la gripe aviar (el mensaje de una de las pancartas impulsa a
las personas a informar sobre casos sospechosos), y un delantal disefiado para las comunidades
rurales como recordatorio del mensaje y como incentivo de bioseguridad. Para pedir material (con
fin educativo solamente) y para coordinar la resolucién adecuada para impresioén, con espacio para
el nombre y logo de la organizacién que lo desea reproducir, comuniquese con el Dr. César
Sandoval a la direccién Cesar.A.Sandoval@aphis.usda.gov. Es posible que los materiales estarin
pronto disponibles para consulta en el sitio Web de COPEG (www.copeg.org).

Idioma: espafiol.

(622) Communication Initiative Network (Red de Iniciativas de Comunicacién). La comunicaciény la
influenza aviar (sitio Web). Victoria, B.C., Canada: Communication Initiative Network (Red de

Iniciativas de Comunicacion). www.comminit.com/avianinfluenza.html (accedido el 3 de
septiembre de 2009).

La Red de Iniciativas de Comunicacién (CI), cuyos socios incluyen muchas de las organizaciones
de salud citadas en esta bibliografia, provee un sitio Web muy util con informacién relacionada la
comunicaciéon como estrategia fundamental para el desarrollo y el cambio social (incluso cambios
en en las conductas relacionadas con la salud). La pagina Web sobre la influenza aviar (IA) lista las
paginas principales sobre influenza en orden de revisiéon (cumulativa) y con el orden de las mas
vistas en los pasados seis meses. La seccion de IA del sitio Web, seccién “Experiencias”,
mantiene lo que es quizas la base de datos mas completa en el mundo sobre actividades exitosas
de comunicacion sobre la IA. La seccién de conocimientos de IA da acceso a cuatro categorias:
contagio entre animales; contagio entre animales y humanos; contagio entre humanos; e
informacién publica.

CI tiene ademds un sitio Web amplio en espafiol enfocado a las actividades de comunicacién en
Latinoamérica, en at www.comminit.com/es/la. El sitio Web en espafiol no incluye informacién
alguna sobre la influenza aviar y pandémica; sin embargo, si incluye una pagina sobre
comunicacion del riesgo (“Gestion del riesgo”), que puede ser muy util para los lideres
municipales que necesitan comunicar el riesgo de una influenza pandémica a sus comunidades.
Incluye ademas informacién sobre varias actividades de comunicacion relacionadas con la salud
sobte temas que van desde el VIH/SIDA hasta la polio.

Idiomas: inglés, alguna informacioén en espaiol.

(34) Europa Central y Oriental y la Comunidad de Estados Independientes. Fondo de las Naciones
Unidas pata la Infancia (UNICEF CEE/CIS). Sitio Web de recursos sobre la gripe aviar.
Ginebra, Suiza: UNICEF CEE/CIS. www.unicef.org/ceecis/resources_4009.html (accedido el 20
de agosto de 2009).

Este sitio Web tiene posters y volantes para descargar que fueron desarrollados para Europa
Oriental y Central y la Comunidad de Estados Independientes (CEE/CIS). Las herramientas
pueden jugar un papel importante en la prevencion y la preparacion ante la influenza pandémica;
la principal audiencia son los nifios y las familias. Los posters y los volantes fueron creados por las
oficinas de UNICEF en la region, que incluye Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Moldova, Rumania
y Turquia.

Idiomas: inglés y vatios de la region de CEE/CIS.

(36) European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). (Centro Europeo para la Prevencion

y el Control de Enfermedades), Comisién Europea y Oficina Regional para Europa de la
Organizacion Mundial de la Salud. (marzo 2007). Assessment tool for influenza preparedness in
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European countries — with a main focus on pandemic preparedness. (Herramienta de evaluacién
para la preparacion ante la influenza en paises europeos, con un enfoque principal en la preparacion
ante pandemias). Estocolmo, Suecia: ECDC.
http://ecdc.europa.cu/pdf/Assessment%20tool.pdf (accedido el 30 de julio de 2009).

Esta herramienta de evaluacién se desarrollé primero en el 2005 y se actualiza regularmente con
base en la experiencia de la Comunidad Europea y la agenda en marcha de preparacién ante una
pandemia. La herramienta esta disefiada para ayudar a los paises a realizar una auto-evaluacion de
su preparacion ante una influenza pandémica al utilizar un marco de trabajo estandar en el dmbito
nacional, regional y local. La seccién 2.4.2 provee el marco de referencia para la auto-evaluacion a
nivel local, que pueden usar los lideres municipales para evaluar si estin preparados para una
pandemia.

Idioma: inglés.

(624) Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. IFRC). La salud
publica en emergencias: influenza aviar (sitio Web). Ginebra, Suiza: IFRC.
Inglés: www.ifrc.org/what/health/relief/avian-flu.asp
Espafiol: www.ifrc.org/sp/what/health/relief/avian-flu.asp

francés: www.ifrc.org/fr/what/health/relief/avian-flu.asp (accedidos el 22 de septiembre de
2009).

Por lo menos cuatro paginas del sitio Web de la IFRC tienen una relevancia directa. Los tres URL
indicados arriba se dirigen a la pagina de “influenza aviar”, desde la cual es posible entrar a otras
paginas Web pertinentes, tales como: “Pandemia de influenza HIN1”, “Programa Humanitario
de Preparacion para una pandemia” y, “Su mejor defensa es usted mismo”. El acceso a cada una
se logra haciendo clic en la columna de la derecha de la pagina.

Idiomas: inglés, francés y espafiol.

(302) Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Sitio Web de la influenza
aviar. San José, Costa Rica: IICA.
www.iica.int/eng/conocimiento/actualidad /pages/Influenza.aspx (accedido el 14 de agosto de
2009).

El sitio Web sobre la influenza aviar (IA) del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA) es una excelente fuente para obtener noticias y comunicados de prensa sobre
la influenza aviar, y documentos técnicos e informacién en general relacionados con 1A en la
salud animal en la regién de las Américas. De especial interés es la seccién del “material
audiovisual”, donde se puede ver y/o escuchar lo siguiente: un micro documental, “Gripe aviat:
La prevencion es posible”; una entrevista con especialistas de la salud animal, que sali6 al aire en
una emisora radial universitaria; una reunion informativa en la sede del IICA sobre la influenza
aviar y pandémica; y una serie radial de diez episodios sobre temas de IA, tales como medidas de
bioseguridad, caracteristicas de la enfermedad, qué hacer si aparece un brote y como encontrar
fuentes de informacion fiables.

Idiomas: espaiiol e inglés (algunos materiales en cada idioma).

(504) International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and Associations IFPMA). (Federacién
Internacional de la Industria del Medicamento). (enero 2007). Pandemic influenza preparedness:
business continuity planning for the global healthcare industry. (Preparacion para la pandémica de
grip: Planification para la continuidad del descrelado de negocios del la indistria de la salud, a
global escala.). (Documento) Ginebra, Suiza: IFPMA.

www.ifpma.org/Influenza/index.aspx?015 Business continuity.html (accedido el 13 de octubre
de 2009).

El documento provee un marco de trabajo para la continuidad del desarrollo de negocios, que
incluye liderazgo y continuidad del personal, planeacién del bienestar del empleado, planeacién
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educativa, planeacion de la comunicacién; continuidad operativa, que incluye mapeo y
mantenimiento de los procesos clave del negocio, sistemas criticos e infraestructura, seguridad
fisica y de la informacién, acatamiento y seguridad del medicamento, inventario y reservas
seguras; continuidad de los proveedores y de los clientes y continuidad de la salud publica.
Idiomas: inglés, francés, portugués, espafiol y otros.

(409) Morgan, O. (Editor). (2006). Management of dead bodies after disasters: A field manual for first

responders. (La gestién de caddveres en situaciones de desastre: Guia prdctica para equipos de
respuesta). Washington, DC, EE. UU.: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).
Inglés: www.paho.org/english/dd/ped/DeadBodiesFieldManual.htm

Espafiol: www.paho.org/spanish/dd/ped/DeadBodiesFieldManual.htm (accedidos el 19 de
agosto de 2009).

Este manual busca promocionar la gestion adecuada y digna de cadaveres y maximizar su
identificacion. Se enfoca en recomendaciones practicas para las personas no especializadas en el
campo porque, después de un desastre, la gestion inmediata de los cadaveres por lo general la
hacen las organizaciones y comunidades locales y no los expertos. Este manual esta organizado en
un formato facil de usar, con un capitulo para cada tarea clave, de manera que los coordinadores
locales pueden copiar y distribuir los capitulos relevantes entre las personas responsables de esas
tareas. Es mds, esta escrito de manera corta y clara para que se pueda leer rapidamente en una
emergencia. Para los comunicadores, el manual provee un capitulo sobre el manejo de la
informacién y otro sobre las comunicaciones y los medios de comunicacién. Estos proporcionan
pautas para trabajar con el publico, los medios de comunicacién y las agencias de rescate, y pautas
sobre el manejo de la informacién para los comunicadores y para las autoridades locales, quienes
juegan un papel clave en la coordinacion.

Idiomas: espafiol e inglés.

(99) Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). Influenza aviar
(sitio Web). Roma, Italia: FAO.

www.fao.org/avianflu/en/index.html (accedido el 14 de agosto de 2009).

El sitio Web sobre influenza aviar (IA) de la FAO es un recurso abundante para aprender sobre la
dimension de la IA en la salud animal. Tiene muchos articulos, por ejemplo, la seccién de
“Preguntas y respuestas’” que no estan escritos en un lenguaje técnico y son utiles e interesantes
para todas las audiencias. Hay gufas para los granjeros de aves de corral de pequefia escala, como
por ejemplo, “Guia para la prevencién y el control de la gripe aviar en la avicultura de pequefia
escala en América Latina y el Caribe”. Los comunicadores pueden tener acceso a informacién y
datos sobre la salud animal, descargar audio (MP3) y videos, revisar la cobertura noticiosa reciente
y revisar los documentos del sistema estratégico, politico, socioeconémico y agropecuario.
Idiomas: inglés, francés, espafiol y arabe.

(228) Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). (2000).
Prepardndose para la influenza aviar altamente patégena. Roma, Italia: FAO.
Inglés: www.fao.org/documents/pub_dett.asprlang=en&pub id=231581,
Espafiol: www.fao.org/docrep/010/20632s/20632500.htm
Francés: www.fao.org/docrep/010/a0632f/20632f00.htm (accedidos 14 de agosto de 2009).

Este es un manual disefiado para ayudar a las autoridades de sanidad animal y a otros interesados a
prepararse, detectar y responder ante una posible epidemia de la influenza aviar altamente patégena.

Los comunicadores del sector salud encontraran varias secciones relevantes, tales como
informacién basica sobre la influenza aviar, preparacion para una epidemia e informacién sobre
prevencion y bioseguridad. Ademas, hay anexos practicos que incluyen referencias de laboratorio
y expertos en influenza aviar de la OIE/FAO, informacién para el envio internacional de
muestras de diagnéstico, criterios para definir las dreas infectadas y zonas de enfermedad,
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fabricantes y proveedores de vacunas, un documento para licitar muestras de vacunas inactivas de
influenza aviar y una muestra de un panfleto informativo.
Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(205) Ozrganizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). (enero 2007).

Proteja a las aves de corral, proteja a las personas: recomendaciones bdsicas para detener la
diseminaciéon de la influenza aviar. Roma, Italia: FAO.

Inglés: www.fao.org/docs/eims/upload//207623/FAO_HPAI messages.pdf

Espafiol: www.fao.org/docs/eims/upload//216094/FAO_HPAI messages es.pdf
Francés: www.fao.org/docs/eims/upload//207679/FAO_HPAI messages fr.pdf
(accedidos el 14 de agosto de 2009).

Estos son mensajes preparados por la FAO para una variedad de audiencias: cuidadores de aves
de corral, vendedores de aves de corral, proveedores de sanidad animal, los que sacrifican las aves,
cazadores, los que cuidan los pdjaros de caserfa y el publico en general. Los comunicadores
pueden incorporar estos mensajes de prevencion a sus medios de comunicacion y materiales en el
ambito local y nacional. Estos mensajes proveen informacién sobre las practicas que se deben
seguir para evitar la propagacion de la influenza aviar (IA) entre los animales y asf reducir el riesgo
de propagarla a los humanos. El objetivo de los mensajes es acabar con la ignorancia y el miedo.
Lo que las personas desconocen o lo que piensan que puede suceder puede bloquear el éxito en la
lucha contra la influenza aviar.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(341) Ozrganizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). Oficina Regional

para Latinoamérica y el Caribe. (2006). Guia para la prevencion y el control de la gripe aviar en la
avicultura de pequena escala. Segunda edicion. Roma, Italia: FAO.

Inglés: www.rlc.fao.org/es/prioridades/transfron/aviar/pdf/iaingles.pdf
Francés: www.rlc.fao.org/es/prioridades/transfron/aviar/pdf/iafrances.pdf
Portugués: www.rlc.fao.org/es/prioridades/transfron/aviar/pdf/iaportu.pdf

Espafiol: www.rlc.fao.org/es/prioridades/transfron/aviar/pdf/manualiapl.pdf
(accedidos el 14 de agosto de 2009).

Esta guia con poco texto y hermosas ilustraciones fue desarrollada para asegurar que haya
informacién adecuada para prevenir y controlar la influenza aviar para los avicultores de pequefia
escala en Latinoamérica y el Caribe. La gufa enfatiza las medidas sencillas y econémicas que se
pueden tomar.

Idiomas: espaifiol, francés, inglés y portugués.

(108) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). (junio 20006). Creacién de una estrategia de

comunicacion para la influenza aviar y la influenza pandémica. (Documento en borrador).
Washington, DC, EE. UU.: OPS.

Inglés: www.paho.org/English/AD/PAHO CommChecklist Eng.pdf

Espafiol: www.paho.org/Spanish/AD/PAHO CommChecklist Sp.pdf
(accedidos el 13 de octubre de 2009).

Las estrategias de comunicacion sirven de componente integral para los planes nacionales contra
la influenza pandémica. Los paises deben planear y frecuentemente revisar los planes detallados
sobre qué comunicar, cémo hacerlo, para quién y por quién, para todas las fases de la pandemia y
para todas las audiencias. Este documento en borrador fue creado para ayudar a los paises de
América a incluir un plan de comunicacion en sus planes nacionales de respuesta ante una pandemia
de influenza. Especificamente, presenta una gufa y algunas consideraciones para crear estrategias de
comunicacién y una lista de preparacién. Cada seccion del documento se dirige a diferentes
audiencias y describe qué acciones deben tomar cada uno de los grupos. Los anexos sirven de
ejemplo y proveen informacion adicional sobre temas tales como mensajes clave, maneras de tratar
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con los medios de comunicacién y los aspectos basicos de la comunicacién de riesgo.
Idiomas: espafol e inglés.

(192) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Influenza pandémica (sitio Web).
Washington, DC, EE. UU.: OPS.
Inglés: www.paho.org/english/ad/dpc/cd/flu-pan.htm

Espafiol: www.paho.org/spanish/ad/dpc/cd/flu-pan.htm
(accedidos el 19 de agosto de 2009).

Este es el sitio Web principal de la OPS para informacién y pautas relacionadas con la influenza
pandémica. La pagina principal conecta al usuario a informacién sobre el nivel de alerta actual, los
mandatos y las resoluciones regionales de la OPS, informacién para periodistas, hojas
informativas, informacién para viajeros, preguntas frecuentes, otros enlaces y preparacion regional
(en las Américas).

Idiomas: espafiol e inglés.

(110) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (diciembre 2005). Preguntas frecuentes sobre la influenza
aviar. (Sitio Web y hoja de datos para imprimir). Ginebra, Suiza: OMS.
Inglés: www.who.int/csr/disease/avian influenza/avian faqs/en/index.html
francés: www.who.int/csr/disease/avian influenza/avian faqgs/fr/index.html
Espafiol: www.who.int/csr/disease/avian influenza/avian fags/es/index.html

(accedidos el 19 de agosto de 2009).

Esta hoja de datos, en formato de preguntas y respuestas, provee informacion acerca de la
influenza aviar. Estd disponible para el pablico en general.
Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(644) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (junio 2009). “Bebavioural interventions for reducing the
transmission and impact of influenza HIN1 virus: a framework for communication strategies”
(Intervenciones de conducta para reducir la transmision y el impacto del virus de la influenza
HINI: Marco para estrategias de comunicacién). (Documento). Ginebra, Suiza: OMS.

http://www.who.int/csr/resources/publications/swineflu/framework 20090626 _en.pdf
(accedido el 2 de octubre de 2009).

Se pretende que este documento sea utilizado por instituciones y socios que elaboren intervenciones
y actividades de comunicacién para reducir la transmisién y el impacto del nuevo virus de influenza
H1INT1. Fue redactado para responder ante las solicitudes que hicieran vatios paises para direccion
técnica en la preparacion de estrategias, mensajes y material de comunicacién relacionados con el
brote actual. Se enfoca en medidas de control para personas y familias.

Idioma: inglés.

(645) Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2009). Influenza HIN1: Preguntas frecuentes. Ginebra,
Suiza: OMS.
Inglés: www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/en/index.html
Francés: www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/fr/index.html

Espafiol: www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/es/index.html
(accedidos el 19 de agosto de 2009).

Preguntas que se hacen con frecuencia acerca de la influenza HIN1 y la pandemia de 2009. Las
preguntas vienen agrupadas por temas tales como el uso de los farmacos antiviricos, qué es la
influenza HINT1, qué es la fase 6, vacunas, viajes, seguridad porcina, qué pueden hacer las
personas y quién esta en riesgo.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.
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(646) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2009). Preparacién y respuesta para la influenza

pandémica: Guia de la OMS. Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés: www.who.int/csr/disease/influenza/PIPGuidance09.pdf
Francés:: www.who.int/csr/disease/influenza/pipguidanceO9FR.pdf

También en folleto general de dos paginas “Preparacion y respuesta para la influenza
pandémica: Guia de la OMS” :
Inglés: http://www.who.int/csr/disease/influenza/PIPbrochure.pdf

Video: “Preparacion y respuesta para la influenza pandémica”

Inglés: http://video.who.int/streaming/pandemic_influenza preparadness and response.wmv

(todos los enlaces se accedieron el 15 de octubre de 2009).

La OMS preparé una guia de preparacién pandémica desde 1999, la misma fue actualizada en
2005. Desde esa fecha se han dado muchos avances en los ambitos de preparacion y planificacion
de respuesta. Por ejemplo, el almacenamiento de los fairmacos antiviricos es ahora una realidad y
la OMS prepar6 una guia para tratar de detener o retrasar la influenza pandémica en sus etapas
iniciales. Hay un mejor entendimiento de las dindmicas de control y modelos estadisticos cada vez
mas sofisticados de los diversos aspectos de la influenza, como la infeccién del virus de influenza
H5NT1 en aves y humanos y por haber realizado ejercicios de preparacion y respuesta pandémicas
en muchos pafses. También se entiende mejor que la preparacion ante pandemias requiere la
participacién no solo del sector salud, sino que de toda la sociedad. En 2007 entraron en vigor las
Reglas Internacionales de Salud (2005) (IHR, 2005), las cuales le dan a la comunidad internacional
un marco para abordar los temas mundiales de salud puiblica. En vista de estos sucesos, la OMS
decidié actualizar su guia para permitir que los paises se preparen mejor para la siguiente
pandémica. Se puede ver mds informacién y descargar material en
www.who.int/csr/disease/influenza/pipguidance2009/en/index.html (accedido el 15 de octubre
de 2009).

Idioma: inglés y algunos materiales en francés.

(141) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2005). Respuesta a la amenaza de una pandemia de gripe

aviar: medidas estratégicas recomendadas. Ginebra, Suiza: OMS.
www.who.int/csr/resources/publications/influenza/WHO CDS CSR_GIP 2005 8
en/index.html (accedido el 13 de octubre de 2009).

Este documento recomienda medidas estratégicas que pueden tomar los paises, la comunidad
internacional y la OMS para preparar al mundo ante una pandemia de influenza aviar y para
mitigar los efectos de dicha pandemia. Las recomendaciones que se dan son especificas para las
diferentes fases de una pandemia y hacen énfasis en la participacién de todos los lideres politicos,
funcionarios del sector de salud publica y los comunicadores. El documento plantea brevemente
las estrategias relacionadas con la comunicacién de riesgo durante la fase pre-pandémica y la
comunicacion de riesgo y de crisis durante la fase pandémica.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(608) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2008). WHO outbreak communication guidelines.

(Pautas de comunicacion de brotes de la OMS). Ginebra, Suiza: OMS.
Inglés: www.who.int/ihr/elibrary/WHOOutbreakCommsPlanngGuide.pdf

Francés: (OMS: Pautas de comunicacién de brotes; edicién del 2005) www.who.int/infectious-
disease-news/IDdocs/whocds200528 /whocds2005.28fr.pdf (accedido el 13 de agosto de 2009).

Este documento parte de las Pautas de comunicacién de brotes de la OMS (2005) y trata de
ayudar a las autoridades nacionales de salud publica a aplicar los principios de comunicacién en
situaciones de crisis a sus estrategias de planificacién de brotes. En particular, el documento da
recomendaciones para abordar temas tales como asegurar que las poblaciones en riesgo tengan la
informacién que necesitan para tomar decisiones bien informadas; apoyar la coordinacién y el uso
eficaz de los recursos de comunicacion entre los socios del sector de la salud publica, a nivel local,
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nacional e internacional; proporcionar informacién de salud publica relevante a los sectores fuera
del ambito de la salud; minimizar el desorden social y econémico; y, cimentar y mantener la
confianza del publico en las autoridades de salud publica.

Idiomas: inglés y francés.
\

= (20) Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Departamento de Enfermedades Infecciosas. (2005). Lista
de verificacion de la OMS para la planeacion de la preparacion ante una influenza pandémica.
Ginebra, Suiza: OMS.

www.who.int/csr/resources/publications/influenza/WHO_CDS CSR_GIP_2005_4/en/
(accedido el 13 de octubre de 2009).

Este informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) provee una lista de verificacién para
los paises miembros para usarla durante la creaciéon de un plan de preparacién ante una influenza
pandémica. La seccién 1.4, “Comunicaciones”, es la mds relevante para los comunicadores de la
salud.

Idiomas: espafiol, francés, inglés, y otros.

(30) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (octubte 2005). Diez cosas que debe saber acerca de la
influenza pandémica. (Sitio Web y hoja de datos para imprimir). Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés: www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html
Francés: www.who.int/csr/disease/influenza/pandemiclOthings/fr/index.html

Espafiol: www.who.int/csr/disease/influenza/pandemiclOthings/es/index.html
(accedidos el 19 de agosto de 2009).

Las diez cosas que debe saber acerca de la influenza pandémica (distinta de la influenza aviar) se
explican de manera corta y entendible. Esta hoja de datos de dos paginas fue redactada para el
publico en general.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés, y otros.

(144) Otrganizacién Mundial de la Salud, Oficina de la Regién del Sureste de Asia (WHO/SEAR). (febrero
2000). Bird flu: What you need to know and do. (Gripe aviar; lo que necesita saber y hacer)
(folleto). Nueva Delhi, India: OMS/SEAR.
www.searo.who.int/en/Section10/Section1027 11257.htm (accedido el 19 de agosto de 2009).

Este folleto ilustrado provee informacién sencilla acerca de las precauciones que debe tomar la
gente para prevenir la influenza aviar. Entre los temas se incluye: cémo lavarse las manos, como
cocinar las aves, como identificar las aves enfermas, cémo conseguir atencién médica, etc. Esta
pagina Web también tiene enlaces a las actualizaciones de la situacién de Bangladesh, India e
Indonesia, asf como a las reuniones sobte influenza pandémica programadas en la region.

>
Idioma: inglés.

(105) Organizacién Mundial de la Salud, Oficina de la Regién del Sureste de Asia (WHO/SEAR).
Preventing bird flu: precautions poultry farm workers should take. (Previniendo la gripe aviar:
precauciones que los trabajadores en granjas de aves deben tomar) (panfleto) y Preventing bird flu:
Some questions and answers. (Previniendo la gripe aviar; algunas preguntas y respuestas) (folleto).
Nueva Delhi, India: OMS/SEAR.
www.searo.who.int/LinkFiles/Avian Flu tips for poultry workers-final.pdf'y

www.searo.who.int/LinkFiles/Update 2006 _leaflet-newO.pdf
(accedidos el 6 de octubre de 2009).

Estos folletos atractivos, ideales para que las organizaciones locales lo reproduzcan y distribuyan
ampliamente, responden a las preguntas acerca de las medidas preventivas ante la influenza aviar.
Los temas incluyen: lavado de las manos; cémo protegerse uno mismo y de los demas con 1A, o
de aves infectadas; como cuidar a los miembros de la familia que tengan gripe aviar o
enfermedades similares; consumo de aves; la vida en las zonas afectadas; y viajes a las zonas
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afectadas. Las frases de la redaccién son simples y faciles de entender.
Idioma: inglés.

(423) Organizacién Mundial de la Salud, Oficina de la Regién del Sureste de Asia (OMS/SEAR). (2000).

Public health interventions for prevention and control of avian influenza: a manual for improving
biosecurity in the food supply chain: focusing on live animal markets. (Intervenciones de salud
ptiblica para la prevencion y el control de la influenza aviar: manual para mejorar la bioseguridad
en la cadena de provisiones de alimentos, enfocado en mercados de animales vivos). Nueva Delhi,
India: OMS/SEAR.

www.searo.who.int/en/Section23/Section1001/Section1110 11528.htm (accedido el 19 de
agosto de 2009).

Este manual de 38 pdginas fue creado para fortalecer la capacidad de “los Estados Miembros”, en
el ambito nacional y municipal, para implementar medidas para la prevencién y el control de la
propagacién de la influenza aviar (IA) en su origen. Se enfoca en los mercados de aves vivas y en
el desarrollo de “mercados de alimentos saludables” que prevengan la propagacién de la IA. De
gran interés para los comunicadores es la seccion “Key public health messages” (“Mensajes clave
de salud publica”). El documento se puede descargar como un PDF.

Idioma: inglés.

(84) Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE). (Sin fecha). Ficha sobre la influenza aviar. Paxis,

Francia: OIE.

Inglés: www.oie.int/eng/info _ev/Other%20Files/Avian%20Influenza Disease Card EN.pdf

Francés: www.oie.int/fr/info ev/Other%20Files/Avian%20Influenza Disease Card FR.pdf

HEspafiol: www.oie.int/esp/info _ev/Other%20Files/Avian%20Influenza Disease Card ES.pdf
(accedidos el 19 de agosto de 2008).

Este folleto descargable de cinco paginas contiene informacién basica sobre la influenza aviar que
puede ser comunicada a una variedad de audiencias. La ficha en formato de preguntas y
respuestas, contesta preguntas acerca de la causa de la enfermedad, donde se encuentra, como se
transmite y se propaga, el riesgo de salud publica relacionado con la enfermedad, los signos
médicos de ésta, como se diagnostica la enfermedad y lo que se hace para prevenirla o controlarla.
Idiomas: espafiol, francés e inglés.

(424) Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE). (2008). Hoja de datos sobre la influenza aviar.

Paris, Francia: OIE.

Inglés: www.oie.int/eng/ressources/Al EN_final.pdf
Espafiol: www.oie.int/esp/ressources/Al ES final.pdf
Francés: www.oie.int/fr/ressources/Al FR_final.pdf (accedidos el 19 de agosto de 2008).

Esta hoja de datos de dos paginas acentta la importancia de la prevencién y el control de las
enfermedades de animales para evitar el impacto socioeconémico que la influenza aviar altamente
patogénica puede tener en los paises a escala mundial. Hace referencia al papel que juegan los
servicios veterinarios nacionales, los granjeros, los laboratorios y las organizaciones
internacionales en la prevencién y el control de la influenza aviar, y menciona algunas de las
medidas que se deben tomar.

Idiomas: espafiol, francés e inglés.

(604) U.S. Agency for International Development (USAID). (2007). Humanitarian Pandemic

Preparedness (H2P) Initiative Website. (Sitio Web de la Iniciativa Humanitaria de Preparacién
ante una Pandemia). Washington, DC, EE. UU.: USAID. http://pandemicpreparedness.org
(Accedido el 3 de septiembre de 2009).

Desde 2007, USAID ha financiado a varias agencias en mas de veinticinco paises con el objetivo
de reducir el riesgo de la mortalidad excesiva debido a la influenza pandémica. Su enfoque es en la
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coordinacién humanitaria y la preparacion a nivel comunidad. El sitio Web de la H2P es una
tienda virtual de recursos de preparacion para pandemias, con herramientas de planeacion,
médulos de capacitacion, gufas y documentos de politicas, herramientas de comunicacién y
abogacia y materiales de referencia para temas tales como seguridad alimentaria y modosce
subsistencia.

Idioma: inglés (material descargable en inglés, espafiol, tailandés y otros idiomas).
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Seccion VI: Slga el ejemplo:

Consulte los recursos producidos
por gobiernos nacionales y locales

Esta seccion presenta productos de preparacion y respuesta de catorce paises, nueve de ellos en
Latinoamérica. Algunos de ellos tienen varias entradas y la seccién contiene un inventario importante de
recursos en espafiol. Se podra beneficiar de la redaccién y ejecucion creativas de estos materiales; o bien,
crear un producto propio, verificar la eficacia de su inventario actual o descargar y usar material que puede
complementar algo existente. Recuerde que la Seccién 111 contiene los sitios Web principales de los paises
y que éstos cuentan con una gama amplia de material de lectura o para descargar.

(649) Academia para el Desarrollo Educativo [Academy for Educational Development (AED)|. Avian

and pandemic influenza resource link: Behavior change communication tools (Enlace a recursos
sobre influenza aviar y pandémica. Herramientas para la comunicacion de cambios de
comportamiento). Washington, DC, EE. UU.: Academy for Educational Development (Academia
para el Desarrollo Educativo).

http://avianflu.aed.org/approach.htm (accedido el 21 de agosto de 2009).

Las herramientas para la comunicacién de cambios de comportamiento (muchas de ellas elaboradas
bajo contrato de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
promueven un resultado de salud positivo para audiencias especificas a través de canales de
comunicacién masivos e interpersonales. Este sitio Web ofrece material descargable en forma de
posters, publicaciones, folletos, gufas de capacitacioén y abogacia, hojas de datos, paquetes, etc. El
material se presenta en segmentos por audiencia, y luego por paises (Sureste asiatico y Africa, por
ejemplo) o a nivel mundial. Algunas de las audiencias especificas son los trabajadores de abogacia,
educadores, agricultores, publico en general, gobiernos, trabajadores del ambito de la salud animal y
humana, medios de comunicacién, encargados de rastros, transportistas y consumidores.

Idiomas: algunos materiales en inglés, francés, portugués y otros.

(650) Academia para el Desarrollo Educativo [Academy for Educational Development (AED)]. Enlace a

recursos sobre influenza pandémica: Herramientas para los medios masivos. Washington, DC, EE.
UU.: AED.

www.avianflu.aed.org/mass media.htm
(accedido el 21 de agosto de 2009).

Estas herramientas para los medios masivos, (muchas de ellas elaboradas bajo contrato de la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), estan disponibles para
descarga desde Internet e incluyen anuncios publicos y de radio y televisién para Camboya,
Ghana, Indonesia, Laos y Vietnam. También se ofrecen guiones para obras de teatro comunitario
que fueron creadas para Bangladesh y la India.

Idiomas: algunos materiales en inglés, francés, portugués y otros.

(513) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (junio 2008). Avian

Influenza Behaviour Change Baseline Study: Vietnam and Cambodia. (Estudio de base para el
cambio de comportamiento ante la influenza aviar en Vietnam y Camboya). Washington, DC, EE.
UU.: Academy for Educational Development (Academia para el Desarrollo Educativo) (AED)
ALCOMM.

http://avianflu.aed.org/docs/research / TNS%20AED%20Report%20Cambodia%20and%20Vietnam.pdf
(accedido el 9 de octubre de 2009).

Este amplio informe presenta los resultados de un estudio inicial para evaluar el conocimiento, las
actitudes y las practicas (CAP) de los granjeros relacionados con la influenza aviar en Camboya,
Laos y Vietnam. El estudio provee enfoque e informacién para desarrollar una estrategia de
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comunicaciéon que incluya actividades de comunicacién sobre cambios de comportamiento.
Ademas, el estudio incorpora una tabla de la eficacia del programa para poder, con el tiempo,
medir comparativamente las actividades entre los paises. El informe provee informacién detallada
sobre la metodologfa, el disefio de la investigacion, los resultados y las recomendaciones.

Idioma: inglés.

(631) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2007). Humanitarian
Pandemic Preparedness (Preparacién humanitaria ante una pandemia) (H2P) (sitio Web).
Washington, DC, EE. UU.: USAID.
http://pandemicpreparedness.org (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Desde 2007, USAID ha finarciado a varias agencias (Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, AL.COM, el Grupo CORE, InterAction y las Naciones
Unidas) para reducir el riesgo de la mortalidad excesiva debido a la influenza pandémica en mas
de veinticinco paises. Su enfoque es en la coordinacién humanitaria y la preparacion a nivel
comunidad. El sitio Web de la H2P es una tienda virtual de recursos de preparacién para
pandemias, con herramientas de planeaciéon, médulos de capacitacion, gufas y documentos de
politicas, herramientas de comunicacién y abogacia y materiales de referencia para temas tales
como seguridad alimentaria y sustento. Todos estos recursos se pueden descargar GRATIS desde
el sitio Web.

Idiomas: inglés (sitio Web); material descargable en inglés, espafiol, tailandés y otros idiomas.

(44) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (Sin fecha). The workplace
guide for managers: Avian influenza (Guia del lugar de trabajo para gerentes sobre la influenza
aviar). Washington, DC, EE. UU.: Academy for Educational Development. (Academia para el
Desarrollo Educativo).

El contenido y la introduccién pueden verse en:

http://avianflu.aed.org/docs/ai_toc&introductionjuly06.pdf (accedido el 21 de agosto de 2009).

Se puede solicitar un ejemplar por corteo electrénico a: tmichaelides@aed.org.

Esta guia fue desarrollada para el Programa de Influenza Aviar de la USAID. Provee orientacién y
recursos en tres dreas distintas: 1) cémo afrontar y controlar la influenza aviar (IA) en la
poblacién animal; 2) como afrontar la posible “transmisién del brote” de la IA a los humanos; y
3) cémo afrontar la posibilidad de una pandemia de influenza. La gufa provee un enfoque
sistematico para desarrollar planes de preparacion en el lugar de trabajo asf como programas de
prevencion de la IA y de apoyo en el lugar de trabajo.

Idioma: inglés.

(308) Association of State and Territorial Directors of Health Promotion and Public Health Education
(Asociacién de Directores de Promocién de la Salud y Educacién de la Salud Publica de Estados
y Tertitotios). (Sin fecha). Model emergency response communications planning for infectious
disease outbreaks and bioterrorist events. (Modelo de planificacion de comunicacion para una
respuesta de emergencia ante brotes de enfermedades infecciosas y eventos bioterroristas). 3a edicion.
Santa Cruz, CA, EE. UU.: ToucanEd. Para mas informacién y/o para pedit una copia ($35.00
ddlares), vaya al siguiente sitio Web de la Fundacién de Salud Publica:
http://bookstore.phf.org/product info.php?products id=291(accedido el octubre 9, 2009).

Esta publicacion (desarrollada con asesoramiento de los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades de los Estados Unidos (CDC) esté orientada a un grupo diverso de funcionarios
estatales y locales de salud publica y respuesta ante emergencias, cuyos esfuerzos deben ser
coordinados de inmediato para contener una epidemia infecciosa intencionalmente planeada o que
se presenta de manera natural. El libro plantea tres areas clave: situaciones y suposiciones, pautas
operacionales, y organizacién y asignacién de responsabilidades. El modelo provee un marco para la
comunicacién entre los funcionatios de salud publica, entre los funcionarios de salud y otros a cargo
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de responder ante emergencias, y para las comunicaciones directamente con el publico y los medios
de comunicacién. El libro ademas incluye lo ultimo en informacion sobre las amenazas de las
enfermedades infecciosas, un CD-ROM de hojas de datos y hojas de trabajo para responder a los
peligros del bioterrorismo, e informacion acerca de la viruela y el SARS.

Idioma: inglés.

(10) Australia. Departamento de Salud y Envejecimiento. Sitio Web de influenza pandémica.

www.flupandemic.gov.au Canberra, Australia: Departamento de Salud y Envejecimiento,
Comunidad de Australia. (accedido el 20 de agosto de 2009).

El sitio Web de la influenza pandémica del gobierno de Australia incluye una base de datos
extensa de articulos, informes, materiales de preparacién para una pandemia de influenza y
documentos nacionales, estatales y territoriales de planeacién para una pandemia. El sitio Web
proporciona informacién importante sobre la influenza pandémica, que incluye lo que hara el
gobierno australiano en respuesta a ésta y lo que pueden hacer las personas, los negocios, las
comunidades y los profesionales de la salud para preparase y responder ante una pandemia de
influenza. También hay un enlace al sitio Web de emergencias de salud para Australia, el cual
ofrece actualizaciones, recursos y consejos practicos e informacion para diversas audiencias y
acerca de la pandemia de influenza HIN1 de 2009.

Idioma: inglés.

(342) Brasil. Ministerio de Agricultura, Ganadetia y Suministros. (2000). La influenza aviary la
enfermedad de Newcastle, manual de necropsia y toma de muestras para el diagnéstico de
laboratorio (Video). Brasilia, Brasil: Ministerio de Agticultura, Ganaderia y Suministros.
www.agricultura.gov.br/portal/page? pageid=33,5279635& dad=portal& schema=PORTAL
(accedido el 20 de agosto de 2009).

Los comunicadores pueden utilizar la versién en video de este manual como informaciéon
ilustrativa y de respaldo sobre la influenza aviar. Solicite el video del Ministerio de Agricultura de
Brasil, por medio del enlace en el sitio Web.

Idiomas: inglés, portugués y espaiol.

(92) Brasil. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Suministros. (Sin fecha). Folleto para viajeros con
informacion sobre influenza aviar. Brasilia, Brasil: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Suministros.
www.agricultura.gov.br/pls/portal/docs/PAGE/MAPA/PROGRAMAS/AREA ANIMAL/P
NSA/FOLDER TURISMO.PDF
(accedido el 20 de agosto de 2009).

Este folleto a color provee informacién sobre la influenza aviar (IA) para los viajeros que incluye:
cémo se transmite la IA, medidas preventivas personales y como ayudar a prevenir que la IA
entre al pafs.

Idioma: portugués.

(340) Brasil. Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Suministros. Departamento de Salud Animal. (2000).
Influenza aviar (folleto sobre influenza aviar). Brasilia, Brasil: Ministerio de Agricultura,

Ganaderfa y Suministros.
www.agricultura.gov.br/pls/portal/docs/PAGE/MAPA/PROGRAMAS/AREA ANIMAL/P
NSA/CARTILHA%20INFLUENZAY%20AVIARIA.PDF (accedido el 20 de agosto de 2009).

Este folleto de 22 paginas no solamente provee preguntas y respuestas utiles sobre la influenza
aviar (IA) sino que también orientacién a los viajeros e informacién de “buenas practicas” para
los granjeros de aves de corral y una lista de las leyes relacionadas con el monitoreo, la vigilancia y
el control de la IA.

Idioma: portugués.
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(652) Canada. Agencia de Salud Publica. Sitio Web de la influenza aviar. Ottawa, Ontario, Canada:
Agencia de Salud Publica de Canada.
Inglés: www.phac-aspc.gc.ca/influenza/avian e.html

Francés: www.phac-aspc.gc.ca/influenza/avian-fra.php
(accedido el 21 de agosto de 2009).

Este sitio Web provee informacion sobre la influenza aviar (IA) para el publico en general. La
informacién incluye actualizaciones de las noticias sobre la situacién mundial; una hoja de datos
sobre la IA que incluye la situacién de la enfermedad en el Canada y las actividades en curso del
gobierno; y medidas de precaucion para el manejo de las aves y para aquellos que viajan a las
zonas afectadas. Ademas, tiene enlaces a informacion sobre la influenza HIN1 y la influenza
estacional, asi como hacia la Agencia de Inspeccién de Alimentos del Canadd (Canadian Food
Inspection Agency) y al sitio Web gubernamental canadiense sobre la influenza pandémica.
Idiomas: inglés y francés.

(651) Estados Unidos. Estado de Indiana. Condado de Allen, Fuerza de Tarea para la Influenza del
Condado de Allen (2007). Pandemic flu preparedness: A guide for families (Guia familiar de
preparacion para la gripe pandémica). Condado de Allen (Fort Wayne), IN, EE. UU. Allen
County Flu Task Force, Community Infectious Disease Network of Allen County (Fuerza de
Tarea para la Influenza del Condado de Allen, Red Comunitaria para Enfermedades Infecciosas
del Condado de Allen). Sitio Web: http://www.fighttheflu.org/pandemic-flu-an-overview.html

Gufa familiar a colores y en inglés:

http://www.fighttheflu.org/images/stoties /pandemic_flu/pandemic preparedness brochure english.pdf
Blanco y negro en inglés:
http:/ /www.fighttheflu.org/images/stories /pandemic flu/pandemic flu brochure english-b and w.pdf

A colores en espafiol:

http:/ /www.fichttheflu.org/images/stories/pandemic flu/pandemic flu brochure spanish.pdf
Blanco y negro en espafiol:

http://www.fichttheflu.org/images/stories/pandemic flu/pandemic flu brochure spanish.pdf
Birmano a colores:

http://www.fichttheflu.org/images/stories/pandemic flu/pandemic flu brochure burmese.pdf
(accedidos el 29 de septiembre de 2009).

Esta “Guia para familias” de ocho pdginas esta disponible en inglés, espafiol o birmano y se puede
descargar GRATIS del sitio Web. La guia da un panorama general de las gripes estacionales y
pandémicas, as{ como consejos utiles sobre alimentos y otros suministros; la preparacién de un
plan familiar para emergencias y un plan de comunicaciones; qué hacer sz ocurre una pandemia; cbmo
reconocer las seiales de influenza; como tratar los sintomas, y una seccién para conocer las sefiales
que indican que se debe ir al médico o a la sala de emergencias (“See your doctor or visit the ER if you
experience. . . ). También tiene practicas preventivas especificas para minimizar la transmisién de la
enfermedad. Se proporciona un una “lista de abastecimiento para una pandemia” y un formulario
util de “informacién médica familiar” que se puede llenar antes de una emergencia.

Idiomas: inglés, espafiol y birmano.

(211) Estados Unidos. Estado de California. Condado de Contra Costa. Departamento de Servicios de
Salud y Oficina de Educacion. (octubre 2007). Pandemic flu school action kit (Kit de accién escolar
ante una influenza pandémica). Pleasant Hill, CA, EE. UU.: Oficina de Educacién del Condado
de Contra Costa.
www.cccoe.k12.ca.us/about/flu/resources flu action kithtml (accedido el 13 de octubre de 2009).

El Kit de Accién Escolar ante una Influenza Pandémica esta diseflado para ayudar a las escuelas
con herramientas practicas que el personal necesitard en preparacion para una epidemia de
influenza pandémica. El paquete viene en una carpeta con recursos y herramientas que ayudaran a
las escuelas, y a los padres, a empezar los esfuerzos de planeacién para la influenza pandémica.
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El kit tiene siete secciones: 1) Una carta introductoria; 2) informacién sobre el proceso, tal como
las medidas de accién de la escuela, un flujograma de respuesta de la escuela a la influenza
pandémica, una lista de verificacién para la planeacién, cartas de muestra de oficiales del sector
salud, instrucciones de salud publica, como detener los gérmenes, y caracteristicas y retos; 3)
vigilancia y reportaje de informacion, tales como definicién de los grados de vigilancia, definicién
de un caso de influenza, registro cronolégico y censo semanal y diario de la influenza pandémica;
4) informacion para los padres que incluye cartas de muestra para la fase de prevencion, la
epidemia inicial y otras, consejos para los padres y atencién médica en el hogar de la influenza
pandémica de la Cruz Roja Americana; 5) material para los medios de comunicaciéon que incluye
muestras de comunicados de prensa y muestras de temas de conversacion para los directores de
las escuelas; 6) informacion publica tale como posters, hojas de datos, videos sobre asuntos de
salud en emergencias y una presentacién en PowerPoint; y 7) otros recursos como teléfonos y
sitios Web importantes. El material se puede usar y modificar libremente siempre y cuando se dé
crédito a Contra Costa Health Services y a Contra Costa County Office of Education.

Idiomas: inglés; algunos materiales y posters también en espafiol.

(303) Estados Unidos. Estado de California. Condado de Contra Costa. Servicios de Salud de Contra
Costa. (febrero 2007). Paquete sobre la influenza pandémica para proveedores del cuidado infantil.
Martinez, CA, EE. UU.: Servicios de Salud del Condado de Contra Costa.

Inglés: http://cchealth.org/topics/pandemic flu/child care provider kit
Espafiol: http://cchealth.org/espanol/child care provider kit esl.ph
(accedido el 21 de agosto de 2009).

Este paquete es el resultado de un esfuerzo interinstitucional en todo este condado. El paquete
incluye pasos de accidn, datos, lecciones para las clases, instrucciones para revisar la salud, registro
diario de enfermedades para los proveedores de cuidado de nifios, carteles, plan para una
influenza pandémica para individuos y familias, y otros volantes y folletos para distribucién entre
individuos y familias. Todos estos materiales se pueden descargar gratis para uso local.

Idiomas: inglés y espafiol.

(26) Costa Rica. Ministerio de Salud. (Sin fecha). ;Mi salud estd en mis manos! (folleto). San José, Costa
Rica: Ministerio de Salud.

www.ministeriodesalud.go.cr/materialeducativo /misaludestaesmismanos.pdf (accedido el 20 de
agosto de 2009).

Este folleto descargable, producido por el Ministerio de Salud de Costa Rica, es un recurso de
prevencion ilustrado a todo color para los nifios acerca de la importancia de las manos limpias.
Personajes de historietas hablan de por qué es importante tener las manos limpias, como
lavarselas adecuadamente y la necesidad de cortarse las ufias.

Idiomas: espafiol.

(605) Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU. (DHS). Agencia Federal de Manejo de Desastres
de los Estados Unidos (FEMA). (2006). Pandemic influenza continuity of operations (COOP)
annex template instructions. (Anexo con instrucciones: Continuidad de las operaciones durante una
gripe pandémica). Washington, DC, EE. UU.: DHS, FEMA.
www.fema.gov/pdf/government/coop/influenza coop_annex.pdf (accedido el 10 de septiembre

de 2009).

Esta guia da instrucciones para desarrollar un Plan de continuidad de las operaciones durante una
gripe pandémica (COOP). Contiene también ejemplos de redaccién que organizaciones pueden

adaptar para sus necesidades especificas. Las instrucciones van junto con una plantilla electrénica
para continuidad de las operaciones, Continnity of Operations (COOP) Plan Template, 1a cual se puede

descargar en www.fema.gov/government/coop/index.shtm (bajo el titulo “DHS COOP”).

Idioma: inglés
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(4) Departamento de Agricultura de EE. UU. Galeria de actualidades en audio sobre la influenza aviar.
Washington, DC, EE. UU.: USDA.
www.usda.gov/wps/portal/lut/p/ s.7 0_A/7 0 _10B?Pnavid=Al AUDIOS&parentnav=AVIA
N_INFLUENZA&navtype=RT (accedido el 21 de agosto de 2009).

Este sitio Web provee varios anuncios al publico y mensajes grabados en audio (30-60 segundos)
que se pueden utilizar en la comunicacion de los riesgos y la prevencion de la influenza aviar:
Ejemplos: “We have the power” (Tenemos el poder), “Get the facts” (Informarse bien) y “Bird
flu is not in our country” (La gripe aviar no existe en nuestro pafs).

Idioma: inglés.

(22) Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). (agosto 2008). Influenza aviar. Protegemos a
Estados Unidos: preparativos y respuesta del USDA (folleto). Washington, DC, EE. UU.: USDA.
Inglés: www.usda.gov/documents/AvianFluBrochure.pdf

Espafiol: www.usda.gov/documents/SpanishVerAlbrochure.pdf (accedidos el 21 de agosto,
2009).

Este folleto de la USDA provee informacion basica acerca de la influenza aviar (IA) en pajaros y
aves de corral y la historia de la IA en los Estados Unidos. También contiene informacién sobre
lo que hace el USDA para proteger a los Estados Unidos de la IA en términos de importacion de
aves de corral y sus productos derivados, vigilancia, investigacion y maneras seguras de preparar y
conservar los alimentos. Para otros recursos sobre la IA vaya al sitio Web del USDA:
www.usda.gov/wps/portal/lut/p/ s.7 0_A/7 0 10B?Pnavid=AVIAN INFLUENZA (accedido
el 27 de agosto de 2009).

Idiomas: espafiol, inglés y vietnamita.

(15) Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). Galeria de actualidades en video sobre la influenza
aviar. Washington, DC, EE. UU.: USDA.
www.usda.gov/wps/portal/lut/p/ s.7 0 A/7 0 _10B?Pnavid=Al VIDEOS&parentnav=AVIA
N_INFLUENZA&navtype=RT (accedido el 21 de agosto de 2009).

Este sitio Web provee videos cortos (anuncios al publico, clips de sonido y grabaciones
adicionales) que pueden utilizarse en mensajes basicos de concienciacién, comunicacién de riesgo
y prevencién de la influenza aviar (IA). Los temas incluyen: “Get the facts” (Inférmese bien), “Al
preparedness: safe handling of poultry” (Preparacion para la influenza aviar: manejo seguro de las
aves de corral) y “Secretary Johanns speaks on Al awareness” (El Ministro Johanns habla de la
conciencia sobre la influenza aviar).

Idioma: inglés.

(229) Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). (2007). Servicio de Inspeccién de Sanidad
Animal y Vegetal (USDA/APHIS). Publicaciones de la APHIS/USDA sobre la salud animal.
Washington, DC, EE. UU.: USDA/APHIS.

www.aphis.usda.gov/newsroom/hot_issues/avian influenza/avian influenza.shtml (accedido el
21 de agosto de 2009).

Este sitio Web ofrece materiales de difusion sobre la influenza aviar (Al), tales como posters
sobre prevencion y concienciacion de la IA; folletos con informacién preventiva; un calendario
sobre coémo mantener sanas las aves; una guia para proteger las aves que son mascotas; un libro
infantil para colorear sobre bioseguridad en el traspatio; y otros materiales similares.

Idiomas: inglés y espafiol.

(82). Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA). Servicio de Inspeccién de Sanidad Animal y
Vegetal (USDA/APHIS). Biosecurity for birds: a national campaign to promote avian health
through biosecurity (Bioseguridad para las aves. Campaiia nacional para promover la salud aviar
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a través de la bioseguridad) (sitio Web). Washington, DC, EE. UU.: USDA/APHIS.
www.aphis.usda.gov/vs/birdbiosecurity/ (accedido el 21 de agosto de 2009).

El sitio Web de “Biosecurity for birds” (“Bioseguridad para las aves”) provee un conjunto de
materiales que se pueden usar para comunicar y educar a los duefios de aves acerca de la
bioseguridad y las enfermedades de las aves, con consejos sobre como reconocer dos
enfermedades preocupantes, una de las cuales es la influenza aviar altamente patogénica (HPAI).
Los materiales informativos sobre bioseguridad y HPAI estin disponibles en inglés, espafiol y
otros idiomas en la seccién de “Campaign material” (Materiales de campafia) del sitio Web y en la
seccién de “Resources/Links” (Recursos/Enlaces), la que ademas contiene un ditectorio de
oficinas veterinarias federales y estatales de los Estados Unidos. Los tipos de materiales incluyen
folletos, hojas de datos, videos, un kit en linea para los medios de comunicacién (sélo en inglés), y
anuncios para impresion.

Idiomas: inglés; algunos materiales en espafiol y otros idiomas.

(51) Departamento de Educacién de EE. UU. . Oficina de Escuelas Seguras y sin Drogas (OSDEFS).

(enero 2007). Practical information on crisis planning: a guide for schools and communities (Guia
escolar y comunitaria de informacién prdctica de planificacion ante una crisis). Washington, DC,

EE. UU.: DE, OSDFS. www.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/crisisplanning.pdf

(accedido el 13 de octubre de 2009).

Esta es una gufa genérica para las escuelas y comunidades para ayudarles en el proceso de revisién
y actualizacién de sus planes de preparacion ante una crisis. Provee conceptos y componentes
criticos de la buena planeacién ante una crisis, asi como ejemplos de practicas adecuadas. Tiene
una seccién corta que trata de los aspectos de comunicacién del manejo de la crisis. Otra seccién
trata de los medios de comunicacion, especialmente en como las escuelas y las comunidades
pueden prepararse para trabajar con ellos en tiempos de crisis.

Idioma: inglés.

(661) Departamento de Educacién de EE. UU. (2009). “Lead and manage my school: HIN1 flu

information” (Guia de administracion escolar: Informacion sobre la influenza HIN1)
(pagina Web). Washington, DC, EE. UU.: ESTADOS UNIDOS Departamento de Educacion.

www.ed.gov/admins/lead /safety/emergencyplan/pandemic/index.html (accedido el 3 de

septiembre de 2009).

Esta pagina Web proporciona juegos de herramientas de comunicacion para escuelas (grados de K
A 12°) e instituciones de educacion superior, mismos que incluyen hojas para copiar con datos y
preguntas y respuestas, ademas de posters. También ofrece recomendaciones para directores y
maestros sobre la continuidad de la ensefianza durante cierres escolares, asi como enlaces a otros
sitios Web gubernamentales, tales como Flu.gov.

Idiomas: inglés, espafiol y otros.

(216) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de

Enfermedades (CDC). (febrero 2007). Interim pre-pandemic planning guidance: Community
strategy for pandemic influenza mitigation in the United States. (Guia interina de planificacion
previa a pandemias. Estrategia comunitaria para mitigar la gripe pandémica en los Estados
Unidos). Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.

Inglés: www.pandemicflu.gov/professional/community/commitigation.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ pandemicflu gov/professional/commu

nity/commitigation.html (accedido el 13 de octubre de 2009).

Esta guia de planificacion fue preparada para los Estados Unidos pero el propésito de las
instrucciones es aplicable en muchos otros paises y comunidades. Las intervenciones no
farmacéuticas para mitigar la pandemia de influenza se pueden adaptar para negocios y
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empleados, programas de cuidado infantil, escuelas primarias y secundarias, instituciones de
educacién superior, organizaciones religiosas y comunitarias y familias y personas, todos en
Latinoamérica y el Caribe. Los apéndices detallados del documento abordan asuntos especificos
de interés para cada una de las comunidades mencionadas.

Idiomas: inglés, espafiol y otros.

(331) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC). Sitio Web del Centro Nacional de Mercadeo de Salud (National
Center for Health Marketing). Atlanta, GA, EE. UU.: National Center for Health Marketing
(Centro Nacional de Mercadeo de Salud). CDC, DHHS.

www.cdc.gov/healthmarketing/ (accedido el 23 de septiembre de 2009).

Este es un sitio Web que todos los comunicadores en el campo de la salud querran marcar. El
contenido abarca desde lo basico del mercadeo de la salud hasta ejemplos en Internet de las
campafias de salud actuales y ejemplos de “educacién mediante el entretenimiento” donde los
programas de TV, las peliculas y la musica se usan para dominar la atencién de la audiencia ademds
de para fortalecer el comportamiento existente, demostrar nuevos comportamientos y repercutir
en las emociones de la audiencia. Otras secciones de este sitio Web incluyen recursos y
herramientas, mercadeo global de la salud, investigacién y evaluacién, mercadeo de salud via
Internet, desarrollo profesional, un blog titulado Health marketing musings (Pensamientos sobre
el mercadeo de salud), fuentes de redifusién por Web RSS y mas. Haga clic en este enlace para
descargar GRATIS un libro de 32 paginas que da un panorama general del significado de
“mercadeo de salud” en CDC: http://www.cdc.gov/healthmarketing/pdf/hmmreport2008.pdf
Idioma: inglés.

(405) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC), (2008; actualizado periédicamente). Pandemic influenza storybook:
Personal recollections from survivors, families, and friends (Libro de cuentos de la influenza
pandémica: recuerdos personales de los sobrevivientes, las familias y los amigos).

Atlanta, GA, USA: CDC, DHHS.
www.pandemicflu.gov/storybook/index.html
(accedido el 21 de agosto de 2009).

La necesidad de este libro de cuentos se hizo evidente cuando los Centros de Control y Prevencién de
Enfermedades (CDC) condujeron capacitaciones a nivel nacional en los Estados Unidos para los
profesionales de la salud publica involucrados en una variedad de actividades de comunicacion de
respuesta de emergencia. El curso “basico” de CERC debuté en 2002, y se han afiadido dos médulos:
“De lideres para lideres” e “Influenza pandémica”. El libro de cuentos es una herramienta para el
ultimo médulo para los capacitadores certificados de CERC y los aprendices.

Este libro contiene la narrativa de sobrevivientes, familias y amigos que pasaron por las pandemias
de 1918 y 1957. Las historias de la pandemia de 1968 se afiadiran también a este recurso a medida
que estén disponibles.

Idioma: inglés.

(212) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC). Guia de respuesta ante una emergencia de salud piblica para directores de
salud publica a nivel estatal, localy tribal, versién 1.0. Atlanta, GA, EE. UU.: DHHS, CDC.
www.bt.cdc.gov/planning/responseguide.asp (accedido el 13 de octubre de 2009).

Esta es una herramienta de referencia de todos los peligros, para los profesionales del sector salud
responsables de iniciar la respuesta de salud publica durante las primeras 24 horas de una
emergencia o desastre. Provee informacién 1til sobre la activacién e integraciéon de un sistema de
salud publica jurisdiccional dentro de la estructura actual de respuesta a cualquier emergencia
durante la fase delicada de un incidente. La gufa no sustituye las actividades para la preparacién
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ante una emergencia ni intenta reemplazar los planes de operaciones, procedimientos y
lineamientos existentes para una emergencia. Esta gufa incluye cinco plantillas que permiten a los
usuarios documentar informacién importante, como actividades, informacién de contacto del
personal clave, tareas de respuesta para los lideres del sector salud publica y preparacién para
incidentes especificos.

Idiomas: inglés y espaiol.

(632) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS) Grupo Interinstitucional de
Asuntos Puablicos para Preparacion y Respuesta ante la Influenza del HHS (Interagency Public
Affairs Group on Influenza Preparedness and Response). www.Flu.gov (Sitio Web integrado del
Gobierno de EE. UU. para preparacién y respuesta ante la influenza). Washington, DC, EE. UU.:
DHHS. (Todos los enlaces de este sitio fueron consultados el 6 de octubre de 2000).

El sitio Flu.gov es una fuente principal de informacién que se mantiene actualizada con
frecuencia. Para estar al tanto de la informacién mas reciente y ver recursos adicionales, se puede
leer el “Blog” y la seccién de noticias “From the News Room” en www.Flu.gov.

Planificacion empresarial:

Durante una pandemia de influenza, los empresarios y demas empleadores desempefiaran un
importante papel en la proteccién de la salud y seguridad de los empleados asi como en limitar el
impacto negativo en la economia y la sociedad.

Inglés: http://www.flu.gov/professional /business/index.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ www_flu gov/professional/business/index.html

Planificacion comunitaria:

Para reducir el impacto de una pandemia, también serdn esenciales las estrategias comunitarias
para organizaciones tales como iglesias y albergues para indigentes.

Inglés: http://flu.gov/plan/community/index.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ pandemicflu_gov/professional/communi

Influenza HIN1: Guia para organizaciones comunitarias y religiosas:
Inglés: http://www.flu.gov/professional/community/cfboguidance.html

Panificacién y actividades de respuesta federal:

Inglés: http://flu.gov/plan/federal/index.html

Espafiol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ flu gov/plan/federal/index.html

Planificacion para la atencién médica: 1.os hospitales, proveedores de atencién médica y técnicos
de atencién médica de emergencia (TAME) tendran un papel crucial durante un brote de gripe
pandémica.

Inglés: http://flu.gov/plan/healthcare/index.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ flu gov/plan/healthcare/index.html

Planificacion familiar e individual:

Es importante aprender acerca de los distintos virus de influenza que circulan actualmente, asi
como los riesgos y lo que se puede hacer para protegerse a uno mismo y a nuestros seres
queridos. Existen cosas sencillas cotidianas que se pueden hacer para protegerse contra las
infecciones de los virus de influenza, y también pasos que hay que tomar en caso de contraer una
infeccion.

Inglés: http://flu.gov/plan/individual /index.html
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Espafol:
http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ flu gov/plan/individual/index.html

Planificacion escolar: Es crucial que las escuelas, guarderias ¢ instituciones de educacion
media y superior eclaboren planes para proteger a los estudiantes, al personal y a la comunidad en
sus localidades.

Inglés: http://flu.gov/plan/school/index.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ flu gov/plan/school/index.html

Actividades de planificacion y respuesta de gobiernos estatales y locales:

Informacién sobre planes y actividades de respuesta a nivel estatal, local y tribal.

Inglés: http://www.pandemicflu.gov/plan/States/index.html

Espafiol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ pandemicflu gov/professional/states

Planificacion para la industria turistica y del transporte:

Nuestra capacidad de viajar largas distancias, rapida y facilmente, hace que los brotes pandémicos
se propaguen con mayor velocidad. Saber como responder sera lo clave para reducir el impacto de
una pandemia.

Inglés: http://www.flu.gov/professional/transport/index.html

Espafiol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ www flu gov/professional/transport/index.html

Listas de verificacion:

Este es un enlace rapido hacia todas las listas de verificacion.

Inglés: http://www.flu.gov/professional/checklists.html

Espafol:

http://espanol.pandemicflu.cov/pandemicflu/enes/24/ www flu gov/professional/checklists.html
(Todos los enlaces de FLU.gov fueron consultados el 6 de octubre de 2009).

(309) Ecuador. Ministerio de Salud Publica. (agosto 2006). Guia operativa para la vigilancia
epidemioldgica de la influenza humana.
www.disaster-info.net/PED-

Sudamerica/leyes/leves/suramerica/ecuador/salud/Plan Nacional Vigilancia Influenza Aviar.pdf
(accedido el 9 de octubre de 2009).

Este documentos da antecedentes para comunicadores sobre el tema del la secuencia de la vigilancia
epidemiolégica en Ecuador. Es también una herramienta de apoyo para los trabajadores en el
campo de la salud que se encargaran de supervisar la influenza en los humanos en los centros
centinela identificados en Ecuador. El contenido de la guia incluye definiciones de las operaciones;
flujo de informacion, algoritmos; funciones por nivel; manejo y procesamiento de las muestras de
protocolos; analisis e instrumentos para la recoleccion de informacién; notificaciones nacionales e
internacionales; y mecanismos conjuntos con la supervisién de la influenza en las aves.

Idioma: espafiol.

(301) El Salvadot. Comisién Nacional de Prevencidn contra una Pandemia de Influenza Aviar
(CONAPREVIAR). (Sitio Web). San Salvador, El Salvador: CONAPREVIAR.
www.conapreviar.org/index.php (accedido el 20 de agosto de 2009).

En El Salvador, CONAPREVIAR se encarga de la coordinacién institucional e intersectorial para
establecer las medidas y los pasos necesarios relacionados con la respuesta nacional e
internacional a la emergencia sanitaria debido a la influenza aviar (IA). El sitio Web tiene
informacién para el publico en general, periodistas, profesionales de la salud y comerciantes de
cria de aves. Los temas relacionados con la IA incluyen datos sobre la enfermedad, preguntas mas
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frecuentes, informacién y medidas sobre la infeccién y control del riesgo; gestiones de
prevencion, preparacion y respuesta desarrolladas por CONAPREVIAR para proteger a los
ciudadanos; acciones tomadas por la industria aviar nacional para prevenir la IA; glosario de
términos relacionados con la IA; y enlaces interesantes a sitios Web sobre la IA especializados,
reconocidos y respetados. Ademas, el sitio Web tiene enlaces a pésters y videos que se usan en un
ejercicio de simulacion.

Idioma: espafol.

(34) Europa Central y Oriental y la Comunidad de Estados Independientes. Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia (UNICEF CEE/CIS). Recursos sobre la influenza aviar. Ginebra, Suiza:
UNICEF CEE/CIS. Vet y descatgar en
www.unicef.org/ceecis/resources 4009.html (accedido el 20 de agosto de 2009).

Este sitio Web tiene posters y volantes para descargar que fueron desarrollados para Europa
otiental y central y la Comunidad de Estados Independientes (CEE/CIS). Estas herramientas
pueden jugar un papel importante en la prevenciéon y la preparacién ante la influenza pandémica;
la principal audiencia son los nifios y las familias. Los posters y los volantes fueron creados por las
oficinas de UNICEF en la region, que incluye Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Moldova, Rumania
y Turquia.

Idiomas: inglés y vatios de la region de CEE/CIS.

(659) Robetts, M. ez al. (2007). Mass medical care with scarce resources: a community planning guide.

(Atencion médica masiva con recursos escasos: Guia de planificacion para comunidades). Rockville,
MD, EE. UU.: Agency for Healthcare Research and Quality (Agencia para la Investigacién y la
Calidad de la Atenciéon Médica),

U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Sociales de
EE. UU.) (DHHS)

www.ahrq.gov/research/mce/mceguide.pdf (accedido el 4 de septiembre de 2009).

El propésito de esta guia extensa es ayudar a los planificadores de las comunidades, a hacer planes
y a responder ante un “evento con fatalidades masivas”. La guia describe las circunstancias que
podrian enfrentar las comunidades durante un evento con fatalidades masivas. También presenta
métodos y estrategias para que se ofrezca la mejor atencién médica posible, dadas las
circunstancias, e incluye ejemplos de estrategias de planificacién que han se han usado en
sistemas, comunidades o estados especificos en los Estados Unidos. Los dirigentes municipales o
comunitarios encontraran muy util esta informacién e instrucciones al planear la respuesta
adecuada ante un evento con fatalidades masivas, dentro del plan general de preparacion de
emergencia de sus localidades.

Idioma: inglés.

(657) Estados Unidos. Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios Sociales de Massachusetts. (EOHHS).

Departamento de Salud y Setvicios Sociales, Departamento de Salud Publica. Flu Facts. (Sitio
Web sobre la influenza HIN1) (2009). Boston, MA, EE. UU.: EOHHS, DPH
www.mass.gov/flu (accedido el 11 de septiembre de 2009).

El Departamento de Salud Publica del Estado de Massachusetts presenta una coleccién amplia de
material de preventivo y de preparacién por medio de su sitio Web. Dicho material incluye
informacién sobre prevencién con vacunas; el video “Flu Facts: What you Need to Know”
(Datos sobre la influenza: lo que necesita saber), el cual se puede ver en el sitio Web; un folleto a
colores y facil de leer sobre el tema del lavado de las manos (“Wash Your Hands”), descargable en
siete idiomas y con un péster de 11 x 14 pulgadas con el mismo tema; material educativo (planes
de enseflanza para los grados K A 6°) y para personal de preparacién de alimentos y de atencién
médica. “Why Don’t We Do It In Our Sleeves” (sPor qué no lo hacemos en las mangas?) es un
video con pautas para toser que se puede ver comprar o ver en Internet.
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Idiomas: inglés con materiales en espafiol, portugués, criollo haitiano, francés, chino y
vietnamita.

(658) Estados Unidos. National Defense University. Center for Technology and National Security Policy
(CTNSP) (Universidad Nacional de Defensa, Centro para Tecnologia y Politica de Seguridad
Nacional). Oficina de Ciencias Biolégicas. (2008). Weathering the storm: leading your
organization through a pandemic flu event (Afrontar el temporal: dirija su organizacién durante
un evento de influenza pandémica) (Documento de 77 péaginas y poster). Washington, DC, EE.
UU.: Life Science Office (Oficina de Ciencias Biolégicas), CTNSP, Universidad Nacional de
Defensa, Departamento de Defensa de EE. UU. (DoD) www.ndu.edu/CTNSP/Bird flu.htm
(accedido el 13 de octubre de 2009).

“Weathering the storm: Leading Your Organization Through a Pandemic Flu Event” (Afrontar el
temporal dirija su organizaciéon durante un evento de influenza pandémica), es un documento
detallado de setenta y siete paginas para dirigentes del sector laboral e institucional, asi como un
poster informativo que se puede colocar en la pared. Las secciones principales del documento de
planificacién incluyen: “Making the Workplace Safe” (Cémo proteger el lugar de trabajo);
“Managing the Workforce: Epidemic Psychology” (Administracion de la fuerza laboral: Psicologia
de las epidemias), “Telling It Like It Is: Communicating with the Workforce” (Diga lo que
realmente sucede: Comunicacion con la fuerza laboral), instrucciones para elaborar “el plan” y
mas. También estd disponible un péster de pared. Los dos materiales son GRATIS y se pueden
descargar en Internet.

Idioma: inglés.

(511) Estados Unidos. Estado de Washington. Seattle y el Condado King. Departamento de Salud Publica.
Advanced Practice Center (Centro de Practica Avanzada). (Sin fecha). No Ordinary Flu (Una
gripe fuera de lo comin) (revista de tiras cémicas). Washington, DC, EE. UU.: National
Association of County & City Health Officials (Asociaciéon Nacional de Funcionarios de Salud de
Condados y Ciudades) NACCHO). La revista de tiras cémicas se puede descargar en

www.kingcounty.gov/healthservices/health /preparedness/pandemicflu/comicbook.aspx
(accedido el 21 de agosto de 2009).

Este libro de historietas con doce paginas promueve la preparacion para la influenza pandémica
(IP). El cuento habla de la historia de la experiencia de una familia que vivié la pandemia de
influenza de 1918. También explica la amenaza actual de una PANDEMIA DE INFLUENZA,
ilustra qué se puede esperar durante una pandemia (como por ejemplo, el cierre de escuelas) y
ofrece datos para que la gente se prepare en sus hogares. El libro de historietas fue desarrollado
con fondos de los Centros para Control y Prevencién de Enfermedades (CDC) bajo un acuerdo
de cooperacion con la Asociaciéon Nacional de Funcionarios de Salud de Condados y Ciudades
(NACCHO). El personal del Centro de Practica Avanzada del Departamento de Salud de Seattle
y el Condado de King proporcioné la redaccion y las ilustraciones, y en el sitio Web se puede
descargar GRATIS el documento en PDF.

Idiomas: espaifiol, francés, inglés, y muchos otros.

(510) Estados Unidos. Estado de Washington. Seattle y el Condado King. Departamento de Salud
Publica. Preparacion para la influenza pandémica (sitio Web). Seattle, WA, EE. UU.:
Departamento de Salud de Seattle y el Condado de King.

www.kingcounty.gov/healthservices/health /preparedness/pandemicflu.aspx (accedido el 13 de
octubre de 2009).

Este sitio Web, disefiado para los ciudadanos del Condado de King, en el estado de Washington,
EE. UU., incluye una multitud de recursos para los lideres municipales y los comunicadores. El
sitio incluye: un enlace al plan del condado de respuesta ante una influenza pandémica (que los
lideres municipales podrian usar como modelo para disefiar sus propios planes); recursos para
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individuos y familias, ejecutores de la ley (policias), negocios y organizaciones sin fines de lucro,
organismos gubernamentales locales, los profesionales de la salud y las escuelas; ejercicios de mesa
usados para probar los planes del condado de preparacién ante una pandemia y un enlace a la
revista de tiras cémicas “Una gripe fuera de lo comin”.

Idioma: inglés.

(656) Estados Unidos. Estado de California. Departamento de Salud Pablica (CDPH). Immunization
branch, my family, health care professionals, schools and childcare (La oficina de inmunizacidn,
mi familia, profesionales del sector salud, escuelas y cuidado de nifios) (sitio Web).
Sacramento, CA, EE. UU.: CDPH, Oficina de Inmunizacion.

www.cdph.ca.gov/programs/immunize/Pages/default.aspx (accedido el 21 de agosto de 2009).

Este sitio Web presenta una gama amplia de material que promueve la inmunizacién y la
prevencion de enfermedades respiratorias. La seccién escolar y del cuidado infantil
(www.cdph.ca.gov/programs/immunize/Pages/Schools-and-Childcare-Centers.aspx) tiene
informacién sobre el tema de la vacunacion para maestros, personal de guarderias y
administradores de planteles escolares, asi como material descargable elaborado especificamente
para escuelas e instituciones de cuidado infantil. Los materiales incluyen, entre otros, un volante
“No propague los gérmenes”, un poster para las escuelas “Zona libre de gérmenes” y un letrero
“Lavese las manos”. El enlace ripido Diseases & conditions (“Enfermedades y afecciones”)
conecta al usuario a informacién sobre la influenza HIN1 que incluye recomendaciones y
recursos para grupos especificos, actualizaciones y estadisticas y diversas herramientas y materiales
de comunicacion.

Idiomas: inglés; algunos materiales en espafiol y otros idiomas.

(49) Filipinas. Depattamento de Salud. Materiales de IEC sobre la influenza aviar (sitio Web). Manila,
Filipinas: Departamento de Salud.
www.doh.gov.ph/avian iec (accedido el 20 de agosto de 2009).

Esta pagina Web forma parte de la seccion de influenza aviar (IA) del Departamento de Salud de
la Republica de Filipinas y provee materiales de informacién, educacién y comunicacién (IEC)
sobre la influenza aviar para descargar. Los folletos y posters sobre la IA incluyen: preguntas
frecuentes, lo que debe saber el publico, lo que deben saber los medios, cémo se pueden proteger
los duefios y trabajadores de la industria avicola, informacién para viajeros, instrucciones para
toser y para el lavado de las manos. Otros recursos son folletos con gufas de referencia sobre la
preparacion y respuesta para dirigentes municipales y equipos de emergencia; gufas de referencia
para prevencion, control y administracion de IA en la comunidad y en hospitales; enlaces con
actualizaciones e informacion sobre la influenza HIN1 de la Organizacién Mundial de la salud
(OMS) y de los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de Estados Unidos
(CDC).

Idiomas: inglés y algunos materiales en tagalog.

(653) Hong Kong. Gobierno de Hong Kong, Regién Administrativa Especial, Centro de Proteccién de la
Salud, Departamento de Salud. Sitio Web sobre la influenza porcina humana; sitio Web
sobre la lucha antipandémica y sitio Web de prevencion de la influenza aviar. Hong Kong,
Special Administrative Region of China: Government of Hong Kong, Department of Health.

http://www.chp.gov.hk/index.asprlang=en (sitio Web sobre la influenza porcina humana);

http://www.gov.hk/en/theme/fightpandemic/webcasts.htm (sitio Web sobre la influenza

pandémica);
www.info.gov.hk/info/flu/eng (sitio Web original sobre la influenza aviar) (accedidos el 9 de
septiembre de 2009).

El Gobierno de Hong Kong cre6 una de las primeras paginas Web sobre la influenza aviar (IA).
Ahora, los sitios Web sobre la influenza porcina humana, sobre la lucha en contra de las
pandemias y sobre la prevencién de la influenza aviar, proporcionan informacién extensa y
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materiales sobre la influenza pandémica HIN1. Tanto el sitio Web “Fight Against Pandemics”
(Lucha antipandémica) y el sitio Web original sobre la influenza aviar contienen informacién y
consejos para la comunidad y para los profesionales del sector salud, comerciantes
(empresarios/empleadores), profesotes, estudiantes y padres, viajeros y turistas de Hong Kong.
Los comunicadores del sector salud podran encontrar muchas herramientas de comunicacién:
posters, folletos, hojas de datos, tarjetas electrénicas, Webcasts, videos, kits de preparacion,
preguntas mds frecuentes, presentaciones en PowerPoint para los profesionales del sector salud y
gufas de comunicacién para las escuelas, las cuales incluyen como involucrar a las familias en la
planeacién de la preparacion y cartas de muestra de las escuelas/profesotes para los padres a fin
de alertarlos de las precauciones especiales o el cierre de las escuelas y como mantener el contacto
(por ejemplo, por teléfono o correo electrénico) durante esos periodos.

Idiomas: inglés y chino. (Algunos materiales para el publico estan disponibles en varios
idiomas asiaticos).

(505) Lurie, N., et al. (2008). Community planning for pandemic influenza: lessons from the VA

[U.S. Department of Veteran Affairs| health care system. (Planeacién comunitaria ante la
influenza pandémica: lecciones del sistema de salud del Departamento de Asuntos de
Veteranos de los Estados Unidos). En Disaster medicine and public health preparedness. (Medicina en
desastres y preparacion de salud piblica). 2:251-257.

www.dmphp.org/cgi/content/full/2/4/251 (accedido el 13 de octubre de 2009). Este articulo
esta a la venta en el sitio Web arriba mencionado. Solicite copias de parte de la Dra. Nicole Lurie,
MD, MSPH, a RAND Corporation, 1200 South Hayes St., Arlington, VA 22202 (correo

electrénico lutie@rand.org).

Este articulo es el informe de un estudio llevado a cabo por el Departamento de Asuntos de los
Veteranos de los Estados Unidos (VA), y disefiado para identificar los temas relevantes a la
preparacion ante una influenza pandémica en la comunidad de los veteranos. El estudio incluyé
ejercicios de simulacros para las instalaciones, regiones (Redes de Servicio Integrado para
Veteranos) y la oficina Central de la VA. Los participantes de la VA y la comunidad incluyeron
representantes de las instalaciones de atencién médica locales y los organismos de salud publica a
quienes se les presentaron escenarios de un despliegue pandémico y se les pidié que abordaran los
temas y tomaran decisiones. Este articulo reporta las lecciones aprendidas con implicaciones para
la planeacion colaborativa, la coordinacién de respuesta, uso compartido de los recursos,
distribucion desigual de recursos, capacidad de surgir, estindares de atencién médica, politicas
para la fuerza laboral y comunicacién con el publico. La mayoria de los temas identificados no
eran unicos de la VA, sino que son aplicables para todos los sistemas de atencién médica
integrados.

Idioma: inglés.

(412) México. Secretatfa de Salud. Direcciéon General de Promocién de la Salud (DGPS). (Sin fecha).

Manual de creacion del plan de preparacion y respuesta ante una pandemia de influenza para
industrias, empresas y dependencias priblicas. DF, México: Gobierno de México, DGPS.
www.promocion.salud.gob.mx/pandemia2008/ (haga clic en el enlace “Presidente municipal” y
entre al sitio Web; este manual es el documento #2 bajo el titulo “Planes de preparacion”).
(Accedido el octubre 15, 2009).

Este manual muy util provee antecedentes de informacién acerca del riesgo de una posible
influenza pandémica, asi como explicacion detallada de los elementos que se necesitan en un plan
de respuesta y preparacién. Cubre las etapas pre-pandémica, pandémica y pos-pandémica, e
incluye amplias recomendaciones para las estrategias de comunicacién. Por ejemplo, el apéndice
de comunicaciones incluye una gufa para escoger un portavoz y consejos para la comunicacioén
eficaz de riesgo y de crisis. Otro apéndice incluye una lista de verificacién compacta pero
completa, que se puede usar en el proceso del desarrollo de un plan de preparacién ante una
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pandemia; esta lista también incluye una seccién sobre comunicacién.
Idioma: espafiol.

(628) México. Secretarfa de Salud. Direccién General de Vigilancia Epidemiolégica (DGPS). Gobierno de
México. Programas de acciéon. Entornos y comunidades saludables. Epidemias: Influenza
HINT1 (sitio Web). Ciudad de México, México: DGPS

http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/interiorl /influenza estacional.html (accedido el 8 de
septiembre de 2009).

Este es el sitio Web mexicano sobre la influenza HIN1 y serd uno que los comunicadores en
Latinoamérica y el Catribe (LAC) desearan marcar y visitar a menudo. No solo contiene
informacién de ultimo minuto, sino que los materiales para el publico son de la mejor calidad en
cuanto a su produccion. Una variedad de audiencias en la zona de LAC podra utilizar los recursos
y la informacién aqui disponibles. Algunos ejemplos son: noticias y actualizaciones con material
educativo de respaldo; guias y manuales para escuelas, lugares de trabajo y municipalidades;
material audiovisual que incluye diez anuncios publicos de radio y diez en video, todos con una
excelente produccién y tocando temas tales como los sintomas de la gripe HIN1 y como reducir
las probabilidades de contraer o transmitir el virus al seguir las pautas para estornudar y de higiene
de las manos.

Idioma: espafiol

(206) México. Secretarfa de Salud. Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Control de
Enfermedades (CENAVECE). Sitio Web de la influenza. Ciudad de México, México: Secretaria
de Salud, Centro Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica y Control de Enfermedades.
www.cenavece.salud.gob.mx/emergencias/flu-index.htm (accedido el 20 de agosto de 2009).

Este sitio Web de la Secretarfa de Salud de México provee informacién sobre la influenza aviar, la
influenza estacional y la influenza pandémica. Los comunicadores del sector salud encontraran enlaces
a un gran rango de recursos que tienen matetiales para una variedad de audiencias, entre ellas negocios,
lideres comunitarios, la poblacién en general y los profesionales de la atenciéon médica.

Entre los ejemplos de los recursos se incluyen: el “Plan nacional de preparacion y respuesta ante la
influenza aviar”; folletos sobre influenza e higiene; un pdster sobre el lavado de las manos; posters
con recomendaciones para los profesionales de atencién médica y para el publico en general; guias
para el personal de atencion médica, especialistas en comunicacion, administradores de desperdicios,
lideres comunitarios y de negocios; listas de preparacion para los negocios, unidades de salud,
eleccién de voceros y municipalidades; y otras herramientas de apoyo como informacion para los
turistas, una gufa para el manejo de la crisis, cosas fundamentales para el mercadeo social en salud,
manejo de los medios, maneras de mantener un hogar sano y seguro, un cuestionatio sobre la
percepcion y cultura relacionada con la higiene y maneras de distribuir el material educativo.
Idioma: espaiiol.

(117) Nueva Zelanda. Ministerio de Salud. (mayo, 2009). Getting ready for a flu pandemic (Prepardndose
para una pandemia de gripe) (folleto). Wellington, Nueva Zelanda: Ministerio de Salud.

www.moh.govt.nz/moh.nsf/indexmh /pandemicinfluenza-resources-brochures (accedido el 31 de
julio de 2009).

Folleto de “preparacién” (una hoja - dos paginas) ilustrado a color y desarrollado por el Ministerio
de Salud de Nueva Zelanda. La redaccion y las ilustraciones llevan un mensaje de higiene basico
que sugiere que se tenga un plan y se prepare un kit de provisiones en caso de emergencia;
también habla de la vacunacion.

Idiomas: inglés y cuatro idiomas indigenas de la region de Asia del Pacifico.

(119) Nueva Zelanda. Ministerio de Salud. Anuncios de informacién publica para television y radio

(audio y video) sobre la pandemia de influenza. Wellington, Nueva Zelanda: Ministerio de Salud.
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www.moh.govt.nz/moh.nsf/indexmh /pandemicinfluenza-resources-videoandaudio (accedido el
agosto 20, 2009).

Los recursos sobre la influenza preparados por el Ministerio de Salud de Nueva Zelanda incluyen
anuncios de informacién publica para televisién y radio y videos sobre el control de infecciones.
Los temas incluyen: cémo detener la transmisién de la gripe, cierre de escuelas, instrucciones para
quedarse en casa si se estd enfermo, como prepararse y tener un plan, evitar las multitudes y
practicas basicas de higiene y salud para controlar la infeccién.

Idiomas: inglés y varios idiomas de la zona del Pacifico asiatico.

(654) Nueva Zelanda. Ministerio de Salud. Pésters y anuncios publicos sobre la influenza pandémica.
Wellington, Nueva Zelanda: Ministerio de Salud. Wellington, Nueva Zelanda: Ministerio de Salud.

www.moh.govt.nz/moh.nsf/indexmh /pandemicinfluenza-resources-posters/
(accedido el agosto 20, 2009).

Aqui se encuentran los posters y anuncios publicos elaborados por el Ministerio de Salud de
Nueva Zelanda. El material contiene mensajes clave de higiene y control de infecciones que sirven
para detener la propagacién de la gripe. Se pretende que se coloquen en exteriores en lugares
como aeropuertos y en centros de atencion médica.

Idiomas: inglés y doce idiomas que se hablan en la regiéon de Asia del Pacifico.

(235) Perd. Ministerio de Salud. (2007). Sitio Web con informacién y material sobre la influenza
aviar. Lima, Pera: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portal/Especiales /2007 /aviar/default.asp (accedido el agosto 20, 2009).

Este sitio Web de la Secretarfa de Salud de Pert provee informacion para comunicadores sobre la
influenza aviar, la influenza estacional y la influenza pandémica. Especificamente, los lectores
encontraran acceso a material de comunicacion, guias y documentos técnicos, presentaciones,
articulos de prensa, noticias y enlaces a otras campafias y materiales, asi como al plan nacional de
preparacion y respuesta, entre otros.

Idioma: espanol.

(655) Perd. Ministerio de Salud. (2009). Sitio Web con informacién y materiales sobre la influenza
H1N1. Lima, Pert: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portada/Especiales/2009/AH1N1/index.html (accedido el 20 de agosto de 2009).

Este sitio Web estd lleno de recutrsos sobre la influenza HIN1. Los comunicadores, educadores,
profesionales de la salud, funcionarios gubernamentales y el publico en general se pueden beneficiar de
la informacién que incluye: informacion para el publico; acceso al plan nacional de respuesta ante la
pandemia; recomendaciones para pacientes, proveedores de atenciéon médica y cuidadores en el hogar;
preguntas frecuentes; material de comunicacién, como posters, letreros, volantes, anuncios pablicos en
audio y video; material escolar; e informacion oficial actualizada acerca del numero de casos en el pais.
Idiomas: espafiol y algunos materiales en inglés.

(236) Pert. Ministerio de Salud. Iniciativa lavado de manos (sitio Web). Lima, Pert: Ministerio de Salud.

www.minsa.gob.pe/portal/Especiales /2006/lavado/default.asp (accedido el 20 de agosto de 2009).

Este sitio Web provee antecedentes, metas e informacion basica sobre la iniciativa nacional del
lavado de manos. Bajo el apartado “Material informativo”, los comunicadores del sector salud
pueden encontrar una variedad de material para descargar, como campafias, posters, logo y lema,;
un calendario; un manual educativo; dos anuncios para televisién y un anuncio para radio.
Idioma: espadol.

(128) Reino Unido. Departamento de Salud. (octubre 2005). Pandemic flu: Important information for you
and your family (Gripe pandémica: Informacién importante para usted y su familia) (folleto).
Londres, Inglaterra: DH. En este enlace se hace clic en el idioma que desea leer:
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http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics /Publications /PublicationsPolicyAndGuidan
ce/DH 4121631 (accedido el 1 de octubre de 2009).

Este es un folleto de dieciséis paginas muy atractivo, escrito en inglés y traducido a veinte idiomas.
El texto describe la influenza pandémica, los riesgos de que ocurra en el Reino Unido, la
diferencia con la gripe “comun y corriente” que nos da todos los inviernos y qué se hace en el
REINO UNIDO para prepararse para una influenza pandémica. Informacion adicional: habitos
de prevencién importantes, sitios Web y teléfonos para informacién adicional y la alerta: “En el
caso de que se diera una gripe pandémica, serda anunciada en television, radio y periédicos”.
Idiomas: espaiiol, francés, inglés, portugués y otros diecisiete idiomas.
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Seccion VII: Encuentre inspiracion:
Productos de fuentes de
los sectores privado y no lucrativo

Esta seccion vine repleta de recursos de prevencion y preparacion que se pueden utilizar inmediatamente.
Incluyen sitios Web para nifios; gufas de planificacion para escuelas primarias y de educaciéon media y
comunidades religiosas; programas de television; graficas de un periédico en espafiol; y una gufa de campo
del Centro de Johns Hopkins para Programas de Comunicacion y de la Escuela de Salud Puablica
Bloomberg. Se trata de una fuente rica de aprendizaje para los profesionales en el campo de la
comunicacién de salud o para un comunicador nuevo en este ambito.

(76) Academia para el Desarrollo Educativo. (Academy for Educational Development) (AED). (2006).
Zandi’s song: an avian flu education kit (La cancién de Zandi. Kit educativo sobre la gripe aviar).
Washington, DC, EE. UU.: AED.

www.avianflu.aed.org/zandi.htm (accedido el 25 de agosto de 2009).

Zandi’s song (La Cancién de Zandi) es un kit educativo sobre la influenza aviar (IA) disefiado
para su uso en una variedad de ambientes africanos para crear conciencia sobre la IA y para
involucrar a los jovenes en la educacién de la comunidad acerca de la enfermedad. El kit incluye
una historia infantil, Zandi’s song, escrita por Nuzhat Shahzadi e ilustrada con gran colorido; una
guia para los maestros; una hoja de datos sobre la IA; pésters coloridos; y marcadores de libros.
Idiomas: francés, inglés, y portugués.

(224) Sociedad Americana de Microbiologia. (American Society for Microbiology) Campaiia manos
limpias. Washington, DC, EE. UU.: American Society for Microbiology (Sociedad Americana de
Microbiologia). www.washup.org (accedido el 25 de agosto de 2009).

La campafia “manos limpias”, patrocinada por la Sociedad Americana de Microbiologfa, esta
disefiada para difundir la importancia de lavarse las manos. La campafia consta de materiales
educativos disefiados para los profesionales de la salud y los consumidores. Los materiales se
pueden descargar desde este sitio Web, que ademads provee informacién general sobre la practica y
las técnicas del lavado de manos e informacion sobre la propagacién y prevencion del resfriado, la
gripe y las enfermedades producidas por los alimentos. Para informacién general en espafiol,
puede hacer clic en “Download brochure” y descargar el folleto de la campafia en espafiol.
Idiomas: espafol e inglés.

(58) CARE USA. Sitio Web de influenza aviar. Atlanta, GA, EE. UU.: CARE USA.
http://icarenews.care.org/avianflu.html (accedido el 29 de julio de 2009).

Esta pagina Web de CARE USA presenta informacién actualizada sobre la influenza aviar (IA) y
su posibilidad de causar una pandemia mundial, asi como una variedad de materiales de
comunicaciéon que han sido creados por diferentes fuentes con propésitos de educacion y de
comunicaciones sobre salud: informes breves; cuflas de television y archivos en PDF de material
impreso; recursos para trabajar con vendedores y mercados de aves; recursos para trabajar con
nifios y escuelas; herramientas para elaboracién de programas y médulos de capacitacion basados
en casos, y material para los medios de comunicaciéon y abogacia. Muestra las experiencias en
sistemas comunitarios para seflales de alerta avanzada, informes y vigilancia, y la experiencia en
movilizacién comunitaria en los paises del sureste de Asia, con recursos de comunicacion para
apoyar las actividades correspondientes. Ya que CARE ha trabajado con tantos paises, y
especialmente por su trabajo a nivel municipal y del pueblo, esta pagina Web es un buen recurso
para conocer sobre lo que se ha intentado en muchas culturas, idiomas y ambientes geograficos
diferentes, que incluyen localidades que han experimentado un brote de la IA.

Idiomas: inglés, algunos materiales en espafiol, otros pocos en francés, portugués y otros
idiomas.
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(231) Cato, P., Hohl, D., y J. Lozier. (A. Dolbiet, ed.). (Sin fecha). Pandemic influenza planning for

Episcopal parishes: Avian flu preparedness. (Planeacion ante la influenza pandémica para las
parroquias episcopales: preparacion para la gripe aviar). Easton, MD, EE. UU.: Didcesis
Episcopal de Easton. Descargar en

www.dioceseofeaston.org/Pandemic%201Influenza%20Planning%20for%20Parishes.pdf
(accedido el 13 de octubre de 2009).

Este documento de planificacién para pandemias fue elaborado para las comunidades de fe. En el
evento de una crisis por influenza pandémica, las iglesias y demds comunidades religiosas tendran
un rol indispensable dentro de su comunidad. Este documento proporciona estrategias de
comunicacion para establecer y difundir un plan de comunicaciones y la cadena de mando.
Asimismo, el documento incluye datos basicos sobre la pandemia de influenza; una seccién de
educacién y capacitacién para parroquias y comunidades; preparacion individual y familiar;
preparacion para la parroquia y las escuelas de la parroquia; asuntos de cuarentena;
consideraciones legales y financieras; e inquietudes de ética.

Idioma: inglés.

(305) Chatlie Rose Inc. (15 de agosto de 2007). The Charlie Rose science series: Pandemics. (La serie de

ciencias de Charlie Rose: Pandemias) (programa de TV). Nueva York, NY, EE. UU.: Charlie
Rose Inc. Para mirar o comprar el programa acuda a:

http://www.charlierose.com/view/interview /8646 (accedido el 25 de agosto de 2009).

En este programa de television de una hora de duracién, Charlie Rose presenté cinco expertos
reconocidos internacionalmente en el tema de las pandemias (Dr. Paul Nurse, PH.D., presidente,
Universidad de Rockefeller y ganador del Premio Nobel 2001 de Fisiologfa y Medicina; David
Nabarro, CBE, FRCP, coordinador principal de sistemas para la influenza aviar y humana,
Naciones Unidas; Laurie Garrett, PH.D., ganadora del Premio Pulitzer y principal asociado de
salud global para el Consejo de Relaciones Exteriores; Larry Brilliant, M.D., M.P.H., director
ejecutivo, Google.org; y Jeffrey Kaplon, M.D., M.P.H., director del Instituto de Salud Global
Emory y ex director ejecutivo de los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades de
los Estados Unidos). Los temas variaron desde lo que se ha aprendido de las pandemias pasadas
(por ejemplo, la influenza pandémica de 1918) y de las epidemias actuales de influenza aviar en
Asia hasta el estado de una vacuna contra el virus H5N1 y la creaciéon de planes de preparacion a
cada nivel (salud internacional y nacional, estados y municipios, negocios, escuelas,
organizaciones comunitarias y familias).

Idioma: inglés

(39) Diatio El Pais S.L. Animaciones y grificas sobre la influenza aviar: La expansion del virus HSN1.

Paises con casos de gripe aviar en humanos; Virus de la gripe aviar; Esquema de la propagacion de la
gripe aviar; y Medidas que se deben adoptar ante un brote de gripe aviar. Madrid, Espafia.
Baje al enlace correspondiente en la pagina para verlas or descargarlas:

www.elpais.es/todo-sobre/tema/gripe/aviar/121/ (accedido el 25 de agosto de 2009).

El diatio espafiol E/ Pais ofrece en linea estas tres animaciones y dos graficas con el tema de la
influenza aviar (IA), las cuales también se pueden descargar en el sitio Web de referencia. Son
herramientas utiles para los educadores y los comunicadores del sector salud, por ser materiales
educativos para una gran variedad de audiencias tales como el publico en general y los estudiantes.
Las animaciones incluyen la propagacion mundial del virus H5N1, medidas adecuadas de
contencién y control tomadas en caso de un brote de Al en los animales, asi como la genética del
virus de IA y la historia de la propagacion. Los graficos incluyen los paises con casos de 1A en
humanos, y cémo el virus se propaga de los animales a los humanos. La pagina Web también
brinda noticias actuales sobre la IA.

Idioma: espafiol.
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(204) Henti la Mano Fundacion. jBienvenidos campeones del lavado de manos! (Sitio Web) (Welcome
champion handwashers!)Cincinnati, OH, EE. UU.: Henry the Hand Foundation.
www.henrythehand.com (accedido el 22 de septiembre de 2009).

“Henry la Mano” se originé de la necesidad que vio el médico familiar de Ohio, Dr. Will Sawyer
de concientizar a todas las personas (nifios, adultos, profesores, médicos, etc.) del papel que
juegan las manos en la propagacion de enfermedades. El sitio Web ofrece informacién,
actividades, consejos, kits para escuelas y hospitales, posters, libros para colorear y canciones para
el lavado de las manos, para los comunicadores del sector salud, administradores y supervisores
de la atencién médica, administradores y maestros de las escuelas y el publico en general, y para
usar como herramientas para el control de la infeccién. Los materiales son interesantes, atractivos
y divertidos y se pueden pedir en la tienda del sitio Web.

Idioma: inglés.

(419) King, P. (2008). Pandemic preparedness: instructional tools for elementary schools. (Herramientas de
instruccion para escuelas primarias sobre la preparacion ante una pandemia). (Incluye un CD).
($49.95) Santa Cruz, CA, EE. UU.: ToucanEd. Para mas informacién acuda a
http://bookstore.phf.org/product info.php?products id=561 (accedido el 25 de agosto de
2009).

Este juego de herramientas de 126 paginas incluye informacién actualizada y relevante para educar
al personal, los estudiantes y sus familias acerca de la preparacion en caso de una emergencia
pandémica. Cada carpeta provee una vision general de la influenza pandémica, sugerencias para la
preparacion y prevencion y, material educativo para los estudiantes y los padres. El juego de
herramientas trae cuatro lecciones, dos para los grados K-2 y dos para los grados 3-5. Los afiches
coloridos y folletos en rima refuerzan los mensajes clave acerca del lavado de las manos, la forma
correcta de cubrirse al toser y estornudar y, quedarse en casa cuando se estd enfermo. E1 CD
incluido trae una presentacion en PowerPoint de la visiéon general de la influenza pandémica que
ofrece un desarrollo profesional a los maestros. E1 CD también incluye originales (para
fotocopias) de hojas de trabajo para los estudiantes y material para que las familias lleven a casa.
Idioma: inglés.

(420) King, P. (2008). Pandemic preparedness: instructional tools for secondary schools. (Herramientas de
instruccion para escuelas secundarias sobre la preparacidn ante una pandemia). (CD incluido).
($49.95). Santa Cruz, CA, EE. UU.: ToucanEd. Para mas informacién acuda a
http://bookstore.phf.org/product info.php?products id=562 (accedido el 25 de agosto de
2009).

Este juego de herramientas ofrece seis lecciones para los estudiantes de educacién media, basadas
en la informacién actualizada de los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de
los Estados Unidos y otras fuentes autoritarias. Incluye ademds dos pésters y dos panfletos
coloridos que hacen énfasis en las acciones importantes para detener la propagacion de gérmenes.
Los estudiantes aprenderan sobre la gravedad de la influenza pandémica y sobre como ayudar a
sus familias a prepararse en caso de una emergencia pandémica. Aprenderan también lo que
pueden hacer para prevenir la propagacion del virus de la gripe y de otras bacterias causantes de
enfermedades mediante el lavado de manos correcto y pautas de la salud respiratoria. Trae un CD
con un documento en PowerPoint, que ofrece una visiéon general completa de las pandemias con
informacién de fondo para los profesores y administradores, ademds de documentos originales
(para sacar copias) de todas las hojas de trabajo para estudiantes y material para llevar a casa.
Idioma: inglés.
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(421) King, P. (2008). Pandemic preparedness: planning tools for school districts. (Herramientas de
planificacion para distritos escolares sobre la preparacion ante una pandemia). Santa Cruz, CA:
ToucanEd. ($99.95) Santa Cruz, CA, EE. UU.: Para mas informacién acuda a
http://bookstore.phf.org/product info.php?cPath=69 62&products id=563 (accedido el 25 de
agosto de 2009).

Este juego de herramientas busca proporcionar material clave para ayudar a los distritos escolares
a abordar el tema de la preparacién ante una pandemia. Incluye dos presentaciones en
PowerPoint: una con una visiéon general completa de la influenza pandémica, y la otra ofrece
herramientas de capacitacién para el personal y los administradores para involucrarlos en las
preguntas fundamentales que hay que tener en cuenta y los pasos que se deben considerar en la
preparacion ante un brote de influenza pandémica. El juego incluye también listas de verificacion
de la preparacién para los distritos escolares, posters coloridos, panfletos, hojas informativas,
material para las familias, muestras de cartas para mandar a las casas, referencias y recursos.

Las paginas de notas (“Notes”) traen informacién importante sobre temas tales como las
diferencias entre una gripe “regular” y una gripe pandémica, la amenaza que la influenza
pandémica representa para las comunidades, y lo que las familias y los individuos pueden hacer
para prepararse para una posible pandemia.

Idioma: inglés.

(200) National Chicken Council, Egg Safety Center, and National Turkey Federation (Consejo Nacional
del Pollo, Federacién Nacional del Pavo y Centro de Seguridad de los Huevos). Informacién
sobre la influenza aviar. Washington, DC, EE. UU.: National Chicken Council and Egg Safety
Center (Consejo Nacional del Pollo y Centro de Seguridad de los Huevos); Nueva York, NY, EE.
UU.: National Turkey Federation (Federacién Nacional del Pavo).
www.avianinfluenzainfo.com/ (accedido el 25 de agosto de 2009).

Este sitio Web provee informacion sobre la influenza aviar (IA) en las aves de corral y sobre las
medidas de seguridad que la industria avicola de los Estados Unidos toma para proteger a las aves
y el suministro de alimentos de la IA. El sitio Web contiene recursos para comunicadores y
educadores del sector salud, y para los medios de comunicacion, tales como folletos, volantes,
tarjetas informativas para supermercados, pésters y un video que pueden utilizarse para ayudar a
educar a las personas acerca de la IA. Estos materiales de comunicacién estin orientados a varios
publicos, como consumidores de aves, empleados y el publico en general. El sitio Web provee
informacién con antecedentes sobre la IA, noticias y “lo que otros” dicen al respecto, preguntas
mas frecuentes, enlaces a fuentes fidedignas e informacion de contacto a las entidades avicolas
importantes.

Idiomas: inglés y algunos materiales en espafiol.

(221) National Food Service Management Institute (NFSMI). (Instituto Nacional para la Administracion
del Setvicio de Alimentos). Universidad de Misisipi. Wash your hands: educating the school
community (Ldvense las manos: Educando a la comunidad escolar). Oxford, Misisipi, EE. UU.:
Universidad de Misisipi. Descargue los materiales en
http://nfsmi-web01.nfsmi.olemiss.edu/ResourceOverview.aspx?ID=118
(accedido el 25 de agosto de 2009).

Los profesionales del servicio alimenticio de las escuelas pueden utilizar este paquete de ensefiaza
para educar a su personal, al personal del colegio, a los estudiantes y a la comunidad sobre las
técnicas correctas del lavado de manos. El kit contiene un folleto, imagenes, procedimientos
estandar para el lavado de manos, posters en inglés y en espafiol, y un video de entrenamiento de
cuatro minutos de duraciéon sobre como y cuando lavarse las manos (disefiado para entrenar a los
trabajadores del servicio alimenticio de las escuelas). El folleto provee informacién sobre el
programa “Lavense las manos”; estrategias para promover el lavado de las manos; cémo crear un
plan educativo; cémo trabajar con los medios de comunicacién y anexos con lemas, frases,
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imagenes, sonido para mensajes, un video para empezar la conversaciéon; demostracion practica de
la manera correcta de lavarse las manos, brazaletes y marcadores de libros, hojas informativas
sobre seguridad, cronologia para el esfuerzo educativo y otros recursos sobre el tema.

Idiomas: inglés y algunos posters en espafiol.

(662) Radiofonfa Publica Nacional. [National Public Radio (NPR)]. Programas de NPR sobre influenza

aviar. Washington, DC, EE. UU.: NPR.
www.npr.org (accedido el 25 de agosto de 2009).

Este sitio Web es un buen recurso para proyectos estudiantiles de investigacion y para los adultos
interesados en las muchas dimensiones de la influenza. La mayorfa de estos segmentos constan de
entrevistas con personas “en el campo”. Se puede hacer una busqueda con palabras tales como
“influenza,” “gripe porcina” o “pandemia” parar encontrar grabaciones y articulos relevantes.
Ejemplos: del programa Te// Me More: “Leaders in medicine, public health tackle swine flu”
(Lideres de los campos de la medicina y la salud publica enfrenta la gripe porcina), del blog de
salud NPR Health Blog: “Swine flu vaccine shortage looms for developing world” (Se prevee una
escasez de vacunas contra la gripe porcina en los paises en desarrollo), en Talk of the Nation: “Bird
flu transferred from human to human” (La gripe aviar se transmite entre humanos), y de A%/
Things Considered, “United States farmers prepare for arrival of Asian bird flu” (Agricultores
estadounidenses se preparan para la llegada de la gripe aviar asiatica). También se ofrecen
transcripciones.

Idioma: inglés.

(626) Fundacién Nemours-Centro para Medios de la Salud Infantil Nemours Foundation. Center for

Children’s Health Media). Sitio Web KidsHealth sobre salud infantil. Wilmington, DE, EE.
UU.: Center for Children’s Health Media, Nemours Foundation (Centro para Medios de la Salud
Infantil de la Fundacién Nemours).

http://kidshealth.org (accedido el 25 de agosto de 2009).

Este sitio Web con informacién sobre salud, revisado por médicos, tiene tres portales: uno para
padres, otro para adolescentes y otro para nifios. El contenido de cada portal ha sido preparado
de acuerdo con la edad e idoneidad de cada audiencia. Hay una pagina Web de gripe aviar y una
de gripe porcina, que se pueden acceder a través de cualquiera de los tres portales. La pdgina Web
de gripe porcina incluye informacién sobre cémo se propaga la enfermedad, sintomas y sefiales, y
qué hacer si uno se enferma; el comer carne de puerco y datos de la pandemia, entre otros temas
de cada portal. Algunos de los temas en la pdgina Web de la gripe aviar incluyen: ;Qué es la gripe
aviar? ;Como se transmite la gripe entre las aves? ¢Como se ha transmitido la gripe aviar a los
humanos? ¢Deberia dejar de consumir pollo y pavo? ¢Puede mi ave doméstica contraer la gripe
aviar? La pagina Web de la gripe aviar también incluye una pelicula que se puede ver en linea:
Inside the avian flu (Adentro de la gripe aviar).

Idiomas: inglés y espafiol.

(234) Nicaragua. Federacion Red NicaSalud y el Ministerio de Agricultura. (2006). Material de

comunicacion sobre la influenza aviar. Managua, Nicaragua: Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

www.linksmedia.org/ai/resources.html (accedido el 25 de agosto de 2009).

Este material de comunicacién para la prevencién y preparacion para un brote de influenza aviar
(IA) fue desarrollado por el proyecto FAMISALUD (financiado por la USAID) a través de la red
de NicaSalud y el Ministerio de Agricultura de Nicaragua. El material colorido para las
comunidades agricolas y rurales incluye diez pdsters sobre sintomas y medidas de prevencion para
usar durante las diferentes fases de una pandemia; dos folletos con informacién sobre la IA y
medidas de prevencién; un rotafolio sobre bioseguridad; y guiones para anuncios de radio para
usar en cada fase de una pandemia.

Idioma: espafiol.
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(312) O’Sullivan, G. A, J. A. Yonkler, W. Motgan, y A. P. Metritt. (matrzo 2003). A field guide to designing

a health communication strategy. (Guia de campo para el diserio de una estrategia de comunicacion
de salud). Baltimore, MD, EE. UU.: Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health/Center
for Communication Programs (Escuela de Salud Piblica Bloomberg de la Universidad Johns
Hopkins/Centro para Programas de Comunicacién).

www.jhuccp.org/pubs/fg/02/02.pdf (accedido el 13 de octubre de 2009).

Esta guia provee pasos y herramientas para los profesionales en el campo de la comunicacién
sobre salud para que los esfuerzos de comunicacién sobre cambios de comportamiento se puedan
desarrollar estratégicamente con la participacién de todos los interesados, con mentas claras, con
audiencias segmentadas y con mensajes eficaces basados en investigacién y teotfa convincentes.
La guia utiliza ejemplos reales y estudios de casos. Los capitulos incluyen pasos estratégicos e
informacién de temas tales como analisis de la situacion, segmentacion de la audiencia,
identificacién de los objetivos e indicadores del cambio de comportamiento, y planeacién del
manejo y del disefio de evaluacién, entre otros.

Idioma: inglés.

(48) Patient Education Institute, Inc. (Instituto de Educacién al Paciente, Inc.). (2009 y 20006, respectivamente).

HINI flu (swine flu) and Avian influenza or bird flu. (Influenza HIN1 [gripe porcina] e influenza o
gripe aviar) (tutotiales interactivos). Bethesda, MD, EE. UU.: Patient Education Institute, Inc.
(Instituto de Educacion al Paciente, Inc.) Biblioteca Nacional de Medicina, Institutos Nacionalesde la
Salud (NIH), Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos.

HINI Flu, inglés:

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/tutorials/h1n1flu/htm/video.htm

Avian Influenza inglés: www.nlm.nih.gov/medlineplus/tutorials /avianflu/htm/index.htm
Gripe HIN1 Porcina, espafol:

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/tutorials /h1n1fluspanish /htm/index.htm
Gripe Aviar, espafiol:

www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/tutorials /avianfluspanish /htm/index.htm

(accedidos el 21 de septiembre de 2009).

Estos tutoriales audiovisuales para educar a los pacientes estin disponibles en la biblioteca médica
mas grande del mundo en Internet. Los tutoriales se presentan en secciones concisas, como las
siguientes: introduccion, virus, virus de gripe aviar, sintomas, tratamiento, etc. El usuario puede
avanzar y retroceder facilmente dentro del médulo.

Idiomas: inglés y espanol.

(663) Servicio de Television Publica. [Public Broadcasting Service (PBS)]. PBS Teachers (PBS para los

maestros) (pagina Web).
Atlington, VA, EE. UU.: Public Broadcasting Service (Servicio de Television Puablica) (PBS)
www.pbs.org/teachers (accedido el 25 de agosto de 2009).

Los recursos para los maestros de esta seccion del sitio Web del PBS han sido extraidos de varias
programaciones del PBS, y nuevo material se agrega con frecuencia. Una busqueda por palabras
dentro de esta seccién presenta varios temas de gran relevancia que, ademds de los programas
especificos, incluyeron planes para lecciones, actividades de aprendizaje y juegos interactivos. Por
ejemplo, la presentacioén de ideas adjuntas al programa sobre la influenza pandémica ScienceNOW
de NOVA incluye instrucciones para que los estudiantes hagan un modelo hibrido (aviar y
humano) del virus A de la influenza con materiales ficilmente disponibles como clips, bolsas
plasticas de diferentes tamafios y huevos de plastico; infecten un modelo de célula del pulmén; y
creen un virus hibrido que contenga algunos segmentos de ARN aviar y otros humanos. Aparte
de la seccién “PBS teachers”, el sitio Web del PBS tiene docenas de articulos nuevos y enlaces
sobre pandemias, influenza aviar e influenza porcina HIN1 que son también recursos utiles.
Idioma: inglés.
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(21) SIL International. Materiales de riesgo y prevencion de gripe aviar (postet, panfleto, hoja de datos y
folleto). Dallas, TX: SIL International.
www.sil.org/literacy/materials /health /avian flu/downloads.htm (accedido el 25 de agosto de
2009).

Esta seccion presenta un conjunto multimedia de materiales para la prevencién y la comunicacién
de riesgo de la influenza aviar (p6sters, panfletos, hoja de datos y folleto). Los materiales
proporcionan recomendaciones directas escritas para audiencias generales. Cualquiera de estos
materiales se pueden descargar gratis. Se pueden usar tal y como estin, modificatlos o se pueden
utilizar porciones para producir materiales apropiados localmente. Al frente de todos los
materiales reproducidos, se debe incluir la declaracién del permiso (provisto en el sitio Web).
Idiomas: espaiiol, francés, inglés, portugués y bahasa indonesio.

(227) The Soap and Detergent Association (Asociacién de Jabones y Detergentes) (SDA). (Sin fecha).

Hand hygiene (Higiene de las manos) y SDA kids corner (Rincén para nifios de SDA) (piginas
Web). Washington, DC, EE. UU.: SDA

www.cleaning101.com/ (accedido el 25 de agosto de 2009).

Las dos secciones del sitio Web de la Asociacion de Jabon y Detergentes (SDA), “Hand Hygiene”
(Higiene de las manos) y “SDA Kids Corner” (Rincén para nifios de SDA) seran relevantes para
los comunicadores del sector salud. “Hand hygiene” (Higiene de las manos) y “SDA kids corner”
(Rincon para nifios de SDA). La seccién “Hand hygiene” provee noticias recientes y eventos
relacionados con las escuelas, los nifios y la higiene de las manos, asi como estudios de
investigacion relacionados con el tema. Tiene material educativo como hojas de datos, pdsters,
folletos y consejos para mantenerse limpio. La seccién “SDA kids corner” provee informacién
para nifios sobre la importancia de lavarse las manos, asf como antecedentes y aspectos quimicos
y ambientales de los jabones y los detergentes.

Idiomas: inglés y algunos materiales en espafiol.

(225) SOPE Project (Proyecto SOPE). (Sin fecha). Sitio Web del Proyecto SOPE. Knoxville, TN, EE.
UU.: Proyecto SOPE
www.sope.net (accedido el 25 de agosto de 2009).

El alma del proyecto SOPE es el péster de la campafia disefiado para aumentar la conciencia e
incidencia del lavado de manos con jabdn, ya que esta practica es vital para mejorar la salud
publica y reducir las enfermedades. El sitio Web es sencillo y provee consejos sobre la higiene de
las manos, informaciéon sobre como donar y como pedir los pésters, y enlaces a “diversion con las
manos y los dedos”, asi como enlaces relacionados con la salud. Ademas, hay dos vetsiones del
poster del Proyecto SOPE que se pueden descargar. Los pésters proveen de manera juguetona
“datos burbujeantes” para comunicar el mensaje.

Idiomas: inglés y espaiol.

(103) Trust for America’s Health (TFAH). (Consotcio para la Salud de los Americanos). (2005). It’s not flu
as usual: What businesses need to know about pandemic flu planning (No es la gripe como siempre:
lo que los negocios necesitan saber sobre la planificacion para una gripe pandémica) (folleto).
Washington, DC, EE. UU.: TFAH.

http://healthyamericans.org/reports/flu/brochures/FluBrochure.pdf (accedido el 25 de agosto
de 2009).

Este folleto de ocho paginas provee una herramienta de comunicacion para ayudar a guiar a la
comunidad comerciante a través del proceso de planeacién y preparacién ante una pandemia. La
informacién incluye impacto comercial potencial de una pandemia; qué hacer en caso de una
epidemia; pasos para mantener los negocios en funcionamiento; y como proteger la salud de los
empleados.

Idioma: inglés.
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(512) Wotld Vision International. (abtil 20006). Avian & bhuman influenza pandemic preparation and
response: planning guidelines and toolkits for World Vision staff. (Preparacion y respuesta ante una
pandemia de influenza aviar y humana: guias y berramientas de planificacion para el personal de
World Vision). Monrovia, CA, EE. UU.: Oficina de Asuntos Humanitarios y de Emergencia de
World Vision International.

WWW.WVi-

avianflu.org/Partnership/AvFlu website.nsf/subsection/C9587F07734E7A2F882571CD00018
DD6?editdocument (accedido el 25 de agosto de 2009).

Estas directrices y herramientas preparadas por la organizacion sin fines de lucro World Vision
para su personal pueden ser de utilidad para los gerentes en los lugares de trabajo.
Particularmente, los apéndices de este documento (paginas 74 a 86) incluyen una “Muestra de un
afiche de notificacién de influenza”, un afiche que describe las diferencias entre influenza y la
gripe comun, un aviso sobre higiene y lavado de manos, otro basico sobre higiene, una lista de
revisién para casos sospechosos de gripe y un formato de notificacién de un caso sospechoso de
gripe. Muchos de estos materiales pueden ser modificados facilmente para ser utilizados en el
lugar de trabajo.

Idiomas: espaifiol, francés, inglés y portugués.
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Seccion VIII: Produccion propia:
Recursos para crear materiales localmente

A menudo los comunicadores y planificadores encuentran que los materiales creados por otras
organizaciones (aun las de su propio pais) no parecen ser los idéneos para sus propias situaciones o
poblaciones. En esta seccién de la Biblioteca Virtual encontrard enlaces a sitios Web de los cuales es
posible descargar elementos excelentes que se pueden utilizar para crear materiales propios. La coleccion
incluye varios documentos con instrucciones y material audiovisual e impreso, ademads de guias para
mensajes que se pueden usar de inmediato y que fueron creados especificamente para la comunicacién de
los temas de preparacién y respuesta ante la influenza. También hay recursos excelentes de imagenes y
técnicas para redactar material facil de leer.

(54) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Herramientas para la
comunicacion de cambios de comportamiento (pagina Web con mensajes clave).
Washington, DC, EE. UU.: USAID.
www.usaid.gov/our work/global health/home/News/news_items/ai communications.html
(accedido el 24 de septiembre de 2009).

Esta pagina Web de USAID resalta la comunicacién de cambios de comportamiento para la
prevencién y control de la transmision del virus de la influenza aviar (IA). Tiene enlaces a
articulos en formato PDF con mensajes clave para la prevencion y el control de la transmisién del
virus entre las aves, entre las aves y los humanos, y entre los humanos. La pagina Web también
provee enlaces a informacién adicional relacionada con la respuesta de la USAID a la influenza
aviar; enlaces a programas de la USAID afines; y enlaces a informacién adicional sobre la IA.
Idioma: inglés.

(664) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2009). Guia de mensajes
sobre la influenza pandémica. Washington, DC, EE. UU.: Academy for Educational Development
(Academia para el Desarrollo Educativo) (AED).

http://www.avianflu.aed.org/docs/Ethiopian Message Guide June09.pdf (accedido el
septiembre 24, 2009).

Esta guia practica, facil de seguir y con ilustraciones atractivas es producto del taller de
armonizacién de mensajes (“Message Harmonization Workshop”) que se llevé a cabo en octubre
de 2008. El taller fue organizado con la meta de identificar los mensajes claves para una posible
pandemia de influenza. Los participantes del taller vivieron del gobierno etiope, de organizaciones
no gubernamentales y de proyectos de USAID realizados por AED. La guia ofrece “mensajes que
se pueden usar” y “herramientas para elaboraciéon de mensajes”, con contenido médico confiable
y para el proceso de comunicacién y desarrollo de productos. La guia es GRATIS y se puede
descargar como un PDF.

Idioma: inglés.

(514) Chan, B. (2008). Flu diligence: The six Ps of pandemic preparedness—a simulation exercise
(Actuosidad para la gripe: las seis “P” de la preparacion ante una pandemia—ejercicios de
simulacién). (Presentacion en Power Point). Hong Kong: Marsh Risk Consulting.

www.srso.org.hk/word/Brien%20CHAN%20FIu%20Diligence%20111 June%2020%20Presentat
ion%20(Rev1).pdf (accedido el 9 de octubre de 2009).

El objetivo de este paquete de planeacion en PowerPoint es incrementar la disposiciéon econémica
de una organizacién para un evento de pandemia. Resalta las preguntas clave sobre preparacion
que los lideres y comunicadores de los negocios deben abordar y contestar con relacion a las
politicas y procedimientos: desde el pago por “crisis” o “peligros” a los empleados que
desempefian funciones de respuesta y recuperacion, identificacién de personal fundamental y
disposicién de provisiones hasta politicas de licencias obligatorias, notificaciéon de parientes mas
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cercanos e indemnizacién en caso de muerte.
Idioma: inglés.

(326) Cowan, C. y L. Shaftitz. (2005). Spot on malaria: a guide to adapting, creating, and producing

effective radio spots. (Enfasis en la malaria: Guia para adaptar, crear y producir cusias de radio
eficaces). Washington, DC, EE. UU.: CHANGE Project, Academy for Education Development
(Academia para el Desarrollo Educativo) y el Grupo Manoff.
www.changeproject.org/pubs/spotonguide.pdf (accedido el 24 de septiembre de 2009).

Esta guia de 157 paginas sera util para cualquier organizacion que considere la radio como un
medio para llegar a una audiencia especifica para ayudar a crear o cambiar los comportamientos
que pudieran prevenir una enfermedad infecciosa especifica. Aunque esta gufa fue desarrollada
con la idea de la prevencién de la malaria, el proceso de desarrollo se puede utilizar facilmente
para diferentes enfermedades infecciosas, incluso para la influenza aviar. La seccion del resumen
plantea las diferentes formas en que la radio puede ayudar, cuando las cufias radiales 7o son utiles
y como escoger entre adaptar el material existente o crear cufias originales. Se exploran siete pasos
en la produccion radial, junto con plantillas, listas de verificacion y ejemplos. Los siete pasos son
los siguientes: 1) Recopilar la informacién, formar el equipo, presentar la cufia; 2) Elaborar un
resumen creativo; 3) Adaptar o crear cufias eficaces; 4) Hacer un prueba previa: 5) Pre-
produccién, produccién y post-produccion; 6) Radiodifundir la cufia y 7) Monitorear, evaluar y
revisar las cuflas. El documento es GRATIS y se puede descargar como un PDF.

Idioma: inglés.

(327) K4H Information and Knowledge for Optimal Health. (Informacién y Conocimientos patra una

Salud Optima) (INFO); Project Knowledge for Health. (Proyecto Conocimientos para la Salud).
Photoshare (coleccion de iméagenes en linea). Baltimore, MD, EE. UU.: Johns Hopkins University,
Bloomberg School of Public Health (Escuela de Salud Publica Bloomberg de la Universidad John
Hopkins), Proyecto INFO.

www.photoshare.org (accedido el 24 de septiembre de 2009).

Photoshare es un servicio de K4H, que ayuda a organizaciones internacionales sin fines de lucro a
comunicar asuntos de salud y desarrollo a través de la fotograffa. Siendo una coleccién tnica en su
género, la base de datos en Internet cuenta actualmente con mas de 17 mil imdgenes catalogadas
relacionadas con la salud global. En el sitio Web se puede mirar la coleccién de Photoshare,
solicitar imagenes para el uso educativo sin fines de lucro y aprender mas sobre fotografia.
Idioma: inglés.

(25) Departamento de Agticultura de EE. UU. (USDA). Galeria de actualidades en audio, video y

fotografia sobre la influenza aviar. Washington, DC, EE. UU.: USDA.
www.usda.gov/birdflu (haga clic en “galerfa de audio, video o fotografia”) (accedido el 24 de
septiembre de 2009).

Este sitio Web tiene una variedad de fotografias, anuncios publicos en audio y videos que se
pueden utilizar en comunicaciones acerca del riesgo de la influenza aviar (IA) y estrategias de
prevencion y respuesta. Entre los ejemplos de las fotografias se incluyen imagenes ampliadas de
aves de corral muestreadas para IA y muestras ambientales en el campo. Las fotografias se
renuevan con frecuencia. Todas las imagenes estan disponibles en una mayor resolucién via
cotreo electrénico, en user.photo@usda.gov.

Idioma: inglés.

(665) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de

Enfermedades (CDC). (U.S. Department of Health and Human Services. Centers for Disease
Control and Prevention.) (2009). Immdgenes del virus de influenza HINI. Atlanta, Georgia, EE.
UU.: CDC, DHHS.

www.cdc.gov/hlnlflu/images.htm. (accedido el septiembre 23, 2009).
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La seccién de imagenes del sitio Web sobre la influenza HIN1 del CDC para 2009 ofrece
imagenes GRATIS del virus que se pueden descargar como archivos en formato JPEG.
Idioma: inglés.

(325) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC). Oficina de Comunicacion. (1999). Simply put; scientific and technical
information. Tips for creating easy-to-read print materials your audience will want to read and use.
(Dicho simplemente: informacion cientificay técnica. Consejos para crear materiales ficiles de leer
que su piiblico quiera leer y utilizar). Segunda edicién. Washington, DC, EE. UU.: DHHS, CDC.
www.cdc.gov/od/oc/simpput.pdf (accedido el 24 de septiembre de 2009).

Esta guia de 48 paginas muestra como convertir informacion cientifica y técnica compleja en un
material que captura y mantiene el interés del lector. Contiene consejos para crear material
impreso facil de leer (folletos, cuadernos, panfletos, etc.). Las técnicas que se ensefian incluyen
cémo redactar sencillamente, como usar lenguaje y contenido visual para que la audiencia pueda
entender e identificarse, y cémo organizar la informacion para que sea facil de recordar y tomar
accion.

Idioma: inglés.

(125) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC). Biblioteca de Imdgenes de Salud Publica (PHIL). (U.S. Department of
Health and Human Services. Centers for Disease Control and Prevention. Public Health Images
Library.) Biblioteca de Imagenes de Salud Publica. Atlanta, GA, EE. UU.: PHIL, CDC,
DHHS.
http://phil.cdc.gov/phil/home.asp (accedido el 24 de septiembre de 2008).

La Biblioteca de Imagenes de Salud Publica (PHIL) tiene fotografias, ilustraciones y archivos de
multimedia GRATUITOS con permiso de reproduccién (con algunas excepciones), listos para
acceder a través de Internet, tanto para los usuarios de PC como de Macintosh. Esta base de
datos pictérica fue creada por un grupo de trabajo del CDC para brindatles a los profesionales del
sector salud publica, medios de comunicacion, cientificos de los laboratorios, educadores,
estudiantes y al publico en general estos materiales pictéricos para referencia, ensefianza,
presentaciones y mensajes de salud publica. El contenido esta organizado en categorias jerarquicas
de personas, lugares y ciencia, y esta presentado como imagenes individuales, conjunto de
imagenes y archivos de multimedia. Tiene descripciones detalladas y enlaces. También hay algunas
imagenes sobre influenza aviar.

Idioma: inglés. (Las imagenes no llevan descripcion).

(203) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. Grupo Interinstitucional de Asuntos
Publicos sobre la Preparacion para la Influenza. (U.S. Department of Health and Human
Services) (DHHS). Interagency Public Affairs Group on Influenza Preparedness. Mapas para la
comunicacion de mensajes de prevencion de la influenza pandémica. Washington, DC, EE. UU.:
DHHS.

Inglés: http://avianflu.gov/news/pre event maps.pdf

Espafiol: http://linksmedia.org/ai/resources.html (los dos fueron accedidos el 24 de septiembre

de 2009).

El Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos elaboré estas herramientas
de comunicacioén sobre la influenza aviar y pandémica usando un proceso de rastreo de mensajes
con base cientifica. Los “mapas de mensajes” son herramientas de comunicacion de riesgo que se
usan para ayudar a organizar informacién compleja y facilitar la transmisién del conocimiento
actual. Los mensajes estan escritos a un nivel de sexto grado de primaria y se presentan en tres
frases cortas que conllevan tres mensajes importantes en aproximadamente veintisiete palabras.
Cada mensaje primordial tiene tres mensajes de apoyo que pueden usarse cuando sea y como sea
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apropiado para proveer contexto al tema del cual se hace el rastreo. Los mapas de mensajes se
pueden usar o distribuir libremente.
Idiomas: espaiiol e inglés.

(13) Servicio Geolégico de Estados Unidos (USGS) y el Centro Nacional de Salud de la Vida Silvestre

(NWHC). Mapas de influenza aviar. Reston, VA, EE. UU.: NWHC, USGS.
www.nwhe.usgs.gov/disease information/avian influenza/avian influenza maps.jsp

(accedido el 24 de septiembre de 2009).

El sitio Web del Centro Nacional de Salud de la Vida Silvestre de los Estados Unidos (NWHC)
tiene enlaces a los mapas de la influenza aviar (IA) creados por el NWHC u otras fuentes como el
Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP), la Organizacién de Agricultura y
Alimentos de las Naciones Unidas (FAO), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Comision Europea y otros. Los tipos de mapas incluyen entre otros la incidencia interactiva de la
IA, actualizaciones de las epidemias, casos en humanos y en animales, y rutas de migracién de las
aves. Los comunicadores del sector salud pueden obtenerlos para publicaciones y presentaciones.
Idioma: inglés.

(205) Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). (2007). Proteja a

las aves de corral, proteja a las personas: recomendaciones bdsicas para detener la diseminacion de la
influenza aviar (folleto). Roma, Italia FAO.

Inglés: www.fao.org/docs/eims/upload//207623/FAO_HPAI messages.pdf

Espafiol: www.fao.org/docs/eims/upload//216094/FAO_HPAI messages es.pdf

Francés: www.fao.org/docs/eims/upload//207679/FAO_HPAI messages fr.pdf

(accedidos el 23 de septiembre de 2008).

Los consejos de este folleto de ocho paginas fueron preparados por la FAO para una variedad de
audiencias: cuidadores de aves de corral, vendedores de aves de corral, proveedores de sanidad
animal, los que sacrifican las aves, cazadores, los que cuidan los pajaros de caza y el publico en
general. Los comunicadores pueden incorporar estos mensajes de prevencion a sus medios de
comunicaciéon y materiales en el ambito local y nacional. Estos mensajes proveen informacion
sobre las pricticas que se deben seguir para evitar la propagacion de la influenza aviar (IA) entre
los animales y asi reducir el riesgo de propagarla a los humanos. El objetivo de los mensajes es
acabar con la ignorancia y el miedo. Lo que las personas desconocen o lo que piensan que puede
suceder puede bloquear el éxito en la lucha contra la influenza aviar.

Idiomas: espaiiol, francés, inglés y otros idiomas.
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Secion IX: Use estos conocimientos para
elaborar actividades de respuesta propias:
Recursos producidos para el nivel local y municipal

Los incisos de esta seccién provienen de toda la coleccion de la Biblioteca Virtual. Fueron seleccionados
expresamente para los dirigentes locales y municipales asi como para comunicadores y personal a cargo de las
actividades de preparacion y respuesta ante la influenza. Las citas incluyen documentos de planificacién,
material de capacitacién, manuales de campafia, listas de verificacién y herramientas elaboradas por otras
municipalidades, recursos de administracion y comunicacién para situaciones de crisis y sitios Web
pertinentes y altamente confiables.

(210) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (marzo 2007). Avian
influenza commodities two-day training workshop (Taller de capacitacion de dos dias sobre
productos respecto a la influenza aviar), (guia de capacitacion). Washington, DC, USA: USAID.

www.avianflu.aed.org/training.htm (under “Avian influenza commodities two-day training
workshop”) (accedido el agosto 27, 2009).

Esta guia de capacitacién permite a los comunicadores del sector salud y a los especialistas en
salud publica entrenar a otros sobre la salud y seguridad de los productos respecto a la influenza
aviar. El taller cubre los siguientes temas: el uso de equipo de proteccién personal cuando se
trabaja en 4areas donde pueda estar expuesto a aves que se sospecha tienen IA; la seguridad y uso
correcto de kits de descontaminacion para matar el virus en areas donde se ha reportado la
epidemia; y la seguridad y practicas adecuadas de trabajo para recolectar y preparar las muestras
para enviarlas a los laboratorios. Cada tema esta cubierto por un médulo que contiene notas del
instructor y prospectos para los participantes, de tal manera que un instructor con experiencia
puede entrenar a otros al usar estos materiales. De hecho, aun si una persona no ha recibido
“entrenamiento para instructores” formal pero esta dispuesta a tratar de entrenar, puede presentar
una sesiéon con los materiales provistos.

Idiomas: inglés, francés y ruso.

(676) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (2009). Crisis and emergency
risk communications tools 12, 13, and 14 (Leadership during a pandemic: What your municipality
can do.) (Comunicaciones sobre riesgos durante crisis y situaciones de emergencia. Médulos 12, 13 y
14: Liderazgo frente a la influenza: Lo que el equipo directivo municipal puede hacer durante una
pandemia). Washington, DC: USAID.
www.influenzalac.org/toolkit.shtml (accedido el 14 de diciembre de 2009).

Las tres herramientas de comunicacién sobre los riesgos en situaciones de crisis y emergencias,
que vienen en este conjunto para preparacion y respuesta a nivel municipal en la regién de
Latinoamérica y el Caribe, proporcionan recursos practicos para que se de una respuesta de
comunicaciones eficaz en los municipios, ademds de consejos y recursos patra establecer y
mantener la comunicaciéon con los medios y conceptos fundamentales de comunicacién eficaz
para funcionarios publicos.

Idiomas: inglés y espafiol.

(401) CARE Avian Flu Working Group. (CARE, Grupo de Trabajo sobre la Gripe Aviar). (2008). CARE
Vietnam’s community-based surveillance model: Bringing the fight to the flu: A case study of
outbreak detection and rapid response to avian influenza in Vietnam’s Haiphong Province.
(Modelo de vigilancia con base en la comunidad de CARE Vietnam: luchando contra la gripe: un
estudio de caso de la deteccion de un brote y la respuesta rapida a la influenza aviar en la provincia
de Haiphong en Vietnam). Atlanta, GA: CARE USA.

http://icarenews.care.org/avianflu.html (bajo “CARE Laos Surveillance Handbooks and Tools”
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haga clic en “CARE Vietnam Community-Based Surveillance Case Study”) (accedido el 29 de
julio de 2009).

Este informe de 11 paginas describe una red de vigilancia voluntaria con base en la comunidad,
capacitada por CARE, que percibi6 una epidemia de influenza aviar. No solamente los esfuerzos
de vigilancia previnieron que se propagara la epidemia, sino que el compromiso a nivel
comunitario mejor6 la posibilidad de rastreo, con la que han luchado los programas de control.
Idiomas: inglés.

(402) CARE. Avian Flu Working Group. (CARE, Grupo de Trabajo sobre la Gripe Aviar). (Actualizado
en octubte de 2007). Training manual: Public health interventions for prevention and control of
avian influenza. (Manual de capacitacion: Fortaleciendo la capacitacion, difusion y prevencion
relacionadas con la influenza aviar en marcha). Adanta, GA: CARE USA.

http://icarenews.care.org/avianflu.html (bajo “Program development tools”) (accedido el 29 de
julio de 2009).

Este manual fue desarrollado por el personal de CARE Vietnam (con base en sus experiencias que
lidian con las epidemias de IA en el pais) para entrenar a los trabajadores en el campo de la salud a
nivel municipal sobre el uso de la comunicacién para prevenir nuevas epidemias de IA y/o una
influenza pandémica entre humanos. El manual se enfoca en dos elementos esenciales para la
comunicacioén eficaz de la IA: conocimiento sobre la IA y habilidades de comunicacién, con un
énfasis en la comunicacién sobre cambios de comportamiento. Ademas, el manual provee pautas
detalladas para organizar y planear eventos en la comunidad, asi como ejemplos de eventos
comunitarios exitosos e informacién sobre como presupuestar dichos eventos. Incluye también
numerosas notas utiles (para que se distribuyan entre los participantes de los talleres) que cubren
todos los temas arriba mencionados. El manual de capacitaciéon puede usarse como esta, o puede
adaptarse para satisfacer mejor las necesidades de su comunidad.

Idiomas: inglés.

(58) CARE USA. (Sin fecha). Sitio Web de influenza aviar. Atlanta, GA: CARE USA.
http://icarenews.care.org/avianflu.html (accedido el 29 de julio de 2009).

Esta pagina Web de CARE USA presenta informacién actualizada sobre la influenza aviar (IA) y
su posibilidad de causar una pandemia mundial, asi como una variedad de materiales de
comunicaciéon que han sido creados por diferentes fuentes con propésitos de educacion y de
comunicaciones sobre salud: informes breves; cufias de televisioén y archivos en PDF de material
impreso; recursos para trabajar con vendedores y mercados de aves; recursos para trabajar con
nifios y escuelas; herramientas para elaboracién de programas y médulos de capacitacion basados
en casos, y material para los medios de comunicacién y abogacia. Muestra las experiencias en
sistemas comunitarios para seflales de alerta avanzada, informes y vigilancia, y la experiencia en
movilizacién comunitaria en los paises del sureste de Asia, con recursos de comunicacién para
apoyar las actividades correspondientes. Como CARE ha trabajado con tantos paises, y
especialmente por su trabajo a nivel municipal y del pueblo, esta pagina Web es un buen recurso
para conocer sobre lo que se ha intentado en muchas culturas, idiomas y ambientes geograficos
diferentes, que incluyen localidades que han experimentado un brote de la IA.

Idiomas: inglés, algunos materiales en espafiol, otros pocos en francés, portugués y otros
idiomas.

(502) Center for Infectious Disease Research and Policy (CIDRAP). (Centro para la Investigacién y
Politica de las Enfermedades Infecciosas). (Sin fecha). Promising practices: pandemic preparedness
tolos. (Prdcticas prometedoras: herramientas para la preparacion ante una pandemia) (base de

datos por Internet). Minneapolis, MN: CIDRAP. www.pandemicpractices.org (accedido el 30 de
julio de 2009).
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Esta base de datos presenta practicas evaluadas entre colegas que los interesados del sector de
salud publica pueden adaptar o adoptar. Las entradas cubren un rango de temas de preparacion,
respuesta y mitigaciéon ante una pandemia para una gama amplia de audiencias. Por ejemplo, hay
varios juegos de accién ante la pandemia para escuelas, personal de hospitales, comunidades,
poblaciones vulnerables y demas grupos; asi como material sobre la planeacién para el cuidado
médico en el hogar, programas de alcance comunitario para el suministro de alimentos,
comunicaciones (comunicacién de riesgo, compromiso comunitario, resiliencia), planeacién para
los grupos en riesgo y consideraciones étnicas. La base de datos se puede clasificar por idiomas
(ver la lista a continuacioén).

Idiomas: francés, portugués, espafol (mas de dos docenas de entradas) y muchos otros.

(666) Estados Unidos. Estado de Ohio. Condado de Franklin.Junta de Salud. (Sin fecha). Sitio Web sobre
la influenza pandémica para Ohio Central. Columbus, OH. EE. UU.: Junta de Salud del
Condado de Franklin.
www.columbuspandemicflu.com (accedido el 9 de septiembre de 2009).

El sitio Web de la influenza para Ohio Central es ejemplo de un esfuerzo local (condado) para
proporcionar informacién util y actualizada sobre la gripe pandémica, para la poblacién de la
ciudad de Columbus y sus alrededores. La informacién que se ofrece incluye una descripcion de
los distintos tipos de influenza, un glosario con terminologfa, consejos de prevencion por medio
de las buenas practicas de higiene, seguridad alimentaria y consejos para viajar; instrucciones de
planificacién y preparacioén para personas, escuelas, negocios y otros lugares de trabajo y
comunidades religiosas, a nivel local y nacional.

Idioma: inglés y algunos materiales en espafiol.

(509) Estados Unidos. Estado de Maryland. Condado de Montgomery. Advanced Practice Center (APC)
for Public Health Emergency Preparedness and Response. (Centro de Practica Avanzada para
Preparacion y Respuesta ante una Emergencia de Salud Publica). (2007). Presentacién y guia sobre
la influenza aviar y la pandémica. Rockville, MD, EE. UU.: APC,
www.montgomerycountymd.gov/hhstmpl.asprurl=/content/hhs/PHS/APC
PanFluPres.asp (accedido el 12 de agosto de 2009).

El Centro de Practica Avanzada (APC) para la Preparacién y Respuesta ante una Emergencia de
Salud Publica del Condado de Montgomery, Maryland (EE. UU.), desarroll6 esta presentacion
sencilla en PowerPoint, con notas para el conferencista, para ayudar a los organismos locales de
salud publica y a otras organizaciones a educar a sus comunidades acerca de la pandemia y la
influenza aviar. La presentacién se puede descargar como formato PDF o en un archivo de
PowerPoint y requiere de Microsoft PowerPoint 2000 o una funcién mas actualizada. Las
versiones anteriores de PowerPoint tal vez tengan funciones limitadas.

La gufa acompafiante provee copias de la presentacion, prospectos, pruebas antes/después,
evaluacién y actividades interactivas recomendadas, e incluye ademds consejos generales para los
conferencistas. La presentacion y los materiales han sido sometidos a una prueba piloto con
grupos, iglesias y organizaciones civiles de la comunidad. La gufa completa de la presentacién se
puede descargar en formato PDF y todos estos materiales se pueden descargar también como
archivos PDF individuales (y otros como archivos en formato Microsoft Word). Visite el sitio
Web periédicamente; la presentacion serd actualizada a medida que haya disponible nueva
informacién, y en algin momento tal vez se traduzcan los materiales al espafiol.

Idioma: inglés.

(410) Estados Unidos. Estado de Nueva York. Ciudad de Nueva York. Departamento de Salud e Higiene
Mental. NYC DOHMH). (julio 2006). NYC DOHMH Pandemic influenza preparedness and

response plan (Plan de preparacion y respuesta ante la influenza pandémica). Nueva York, NY,
EE. UU.: DOHMH.

http://home2.nyc.gov/html/doh/html/cd/cd-panflu-plan.shtml (accedido el 12 de agosto de 2009).
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Este es el Plan de Respuesta y Preparacion ante una Influenza Pandémica de la ciudad de Nueva
York. La seccién 9 del plan (comunicaciones) provee estrategias de comunicacién detalladas tanto
para los periodos inter-pandémicos y de alerta pandémica (fases 1-5 de la OMS) como para un
brote pandémico (fase 6). La secciéon 4 (Control y respuesta comunitaria) también incluye algunas
estrategias de comunicacién enfocadas a la comunidad para las fases 5 y 6 de un brote pandémico.
Anexo a la seccién 9 hay una hoja informativa con PREGUNTAS Y RESPUESTAS para el
publico acerca de la influenza aviar y la posibilidad de un brote pandémico; este apéndice esta
disponible en espafiol e inglés.

Idioma: inglés.

(672) Estados Unidos. Estavo de California. Ciudad de San Francisco. Departamento de Salud Publica. .

Control y Prevencién de Enfermedades Transmisibles. Sitio Web sobre la influenza estacional
y porcina HIN1. San Francisco, CA, EE. UU.: Departamento de Salud Publica de San Francisco.
www.sfedep.org/HIN1.html (accedido el 9 de septiembre de 2009).

Este sitio Web es un excelente ejemplo de un departamento de salud municipal grande, en la
ciudad de San Francisco, CA, EE. UU. Los botones de la pagina dirigen al lector a secciones de
datos de la influenza, qué hacer si uno se enferma, medidas de prevencion, vacunas de influenza,
guias para proveedores de atencién médica, guias para ambientes especificos como escuelas,
comercios, organizaciones y albergues, voluntariado y una linea telefénica de informacion.
También tiene una invitaciéon para unirse a una linea de Twitter.

Idioma: inglés

(40) Departamento de Defensa de EE. UU. (U.S. Department of Defense) (DOD). National Defense

University. Center for Technology and National Security Policy (CTNSP) (Universidad Nacional
de Defensa, Centro para Tecnologia y Politica de Seguridad Nacional). Oficina de Ciencias
Biolégicas. (2008). Weathering the storm: leading your organization through a pandemic flu event.
(Afrontar el temporal: dirija su organizacion durante un evento de influenza pandémica)
(documento de 77 paginas y poster). Washington, DC: Life Science Office (Oficina de Ciencias
Biolégicas), CTNSP, Universidad Nacional de Defensa, DOD.

www.ndu.edu/CTNSP/Bird flu.htm (accedido el 20 de agosto de 2009).

“Weathering the storm: Leading Your Organization Through a Pandemic Flu Event” (Afrontar el
temporal dirija su organizaciéon durante un evento de influenza pandémica), es un documento
detallado de setenta y siete paginas para dirigentes del sector laboral e institucional, asi como un
poster informativo que se puede colocar en la pared. Las secciones principales del documento de
planificacién incluyen: “Making the Workplace Safe” (Cémo proteger el lugar de trabajo);
“Managing the Workforce: Epidemic Psychology” (Administracion de la fuerza laboral: Psicologia
de las epidemias), “Telling It Like It Is: Communicating with the Workforce,”(Diga lo que
realmente sucede: Comunicacién con la fuerza laboral), instrucciones para elaborar “el plan” y
mas. También estd disponible un poéster de pared. Los dos materiales son GRATIS y se pueden
descargar en Internet.

Idioma: inglés

(661) Departamento de Educacién de EE. UU. (DE). (2009). Lead and manage my school: HIN1 Flu

Information. (Guia y administraciéon escolar: Informacion sobre la influenza HIN1) (sitio
Web). Washington, DC, EE. UU.: Departamento de Educacion.

www.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/pandemic/index.html (accedido el 3 de
septiembre de 2009).

Esta pagina Web proporciona juegos de herramientas de comunicacion para escuelas (grados de K
12°) e instituciones de educacion superior, mismos que incluyen hojas para copiar con datos y
preguntas y respuestas, ademas de posters. También ofrece recomendaciones para directores y
maestros sobre la continuidad de la ensefianza durante cierres escolares, asi como enlaces a otros
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sitios Web gubernamentales, tales como Flu.gov.
Idiomas: inglés, espafiol y otros.

(51) Departamento de Educacién de EE. UU. Oficina de Escuelas Seguras y sin Drogas. (enero 2007).

Practical information on crisis planning: a guide for schools and communities. (Guia escolary
comunitaria de informacion prictica de planificacién ante una crisis). Washington, DC, EE. UU.:
Departamento de Educacién.

www.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/pandemic/index.html (accedido el agosto 12, 2009).

Esta es una gufa genérica para las escuelas y comunidades para ayudarles en el proceso de revision
y actualizacién de sus planes de preparacion ante una crisis. Provee conceptos y componentes
criticos de la buena planeacién ante una crisis, asi como ejemplos de practicas adecuadas. Tiene
una seccién corta que trata de los aspectos de comunicacién del manejo de la crisis. Otra seccién
trata de los medios de comunicacion, especialmente en como las escuelas y las comunidades
pueden prepararse para trabajar con ellos en tiempos de crisis. La guia sirve de modelo, y no se
trata de copiarla exactamente.

Idioma: inglés.

(216) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human

Services). Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC). (febrero 2007).
Interim pre-pandemic planning guidance: Community strategy for pandemic influenza mitigation
in the United States. (Guia interina de planificacion previa a pandemias: Estrategia comunitaria
para mitigar la gripe pandémica en los Estados Unidos). Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
Inglés: www.pandemicflu.gov/plan/community/commitigation.html

Espafiol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ www_pandemicflu gov/plan/com

munity/commitigation.html (accedido el 12 de agosto de 2009).

Este documento provee orientacion para la planeacion interina del estado, la regién, las tribus y las
comunidades locales con énfasis en varias medidas aparte de la vacunacion y el tratamiento con
medicamentos que podrian ser utiles para reducir las lesiones durante una influenza pandémica.
El documento introduce un indice de gravedad de la pandemia para caracterizar dicha gravedad,
provee recomendaciones para la planeacién de intervenciones especificas que pueden usar las
comunidades para determinado grado de gravedad y sugiere por cuanto tiempo se deben usar.
Los apéndices proveen guias adicionales de ayuda para la planeacién pre-pandémica disefiadas
teniendo en cuenta varios ambientes comunitarios, como las escuelas, universidades, programas
de cuidado de nifios, negocios, y organizaciones religiosas y comunitatias.

Idiomas: inglés, espafiol y otros.

(406) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y la

Prevencion de Enfermedades (CDC). Gripe pandémica: tome el liderazgo, trabajemos juntos para
prepararnos. Atlanta, GA, EE. UU.: CDC, DHHS.

Inglés: www.pandemicflu.gov/takethelead/index.html

Espafiol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ www_pandemicflu gov/takethelead/index.html
(accedidos el 21 de enero, 2009).

El juego de herramientas para dirigentes comunitarios que aparece en este sitio Web fue
preparado por el CDC con la participacién de los mismos. Da informacién clave y herramientas
como puntos de conversacion, listas de verificacion, hojas de datos, ejemplos de mensajes de
correo electrénico y de articulos para boletines, pdsters y otros recursos con sugerencias para
ayudar a grupos especificos en la comunidad (empleados, pacientes, miembros de la comunidad o
cualquier otro grupo que el lider represente) a entender la amenaza de una pandemia y a impulsar
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el estado de preparacion.
Idiomas: inglés y espanol.

(405) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y la

Prevencién de Enfermedades (CDC). (2008; actualizado trimestralmente). Pandemic influenza
storybook: personal recollections from survivors, families, and friends (Libro de cuentos de la

influenza pandémica: recuerdos personales de los sobrevivientes, las familias y los amigos). Atlanta,
GA, EE. UU.: CDC, DHHS.
http://www.pandemicflu.gov/storybook/index.html (accedido el 12 de agosto de 2009).

El libro electrénico, facil de explorar, Pandemic Influenza Storybook (Libro de cuentos de la influenza
pandémica), contiene la narrativa de sobrevivientes, familias y amigos que pasaron por las
pandemias de 1918 y 1957. Estas historias personales y familiares proveen una visién intima,
personal de estas pandemias previas, que los comunicadores de la salud y los lideres municipales
pueden usar a medida que tratan de comunicar a cualquier audiencia los peligros reales de una
pandemia. Los CDC buscaran y agregaran historias nuevas al libro trimestralmente. Las historias
de la pandemia de 1968 se afiadiran también a este recurso a medida que estén disponibles.
Idioma: inglés.

(212) Departamento de Salud y Servicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Centros para el Control y la

Prevencién de Enfermedades (CDC). Guia de respuesta ante una emergencia de salud piiblica para
directores de salud piiblica a nivel estatal, local y tribal, version 1.0. Atlanta, GA: CDC, DHHS.

www.bt.cdc.gov/planning/responseguide.asp (accedido el 12 de agosto de 2009).

Esta es una herramienta de referencia de todos los peligros, para los profesionales del sector salud
en el ambito estatal y municipal responsables de iniciar la respuesta de salud publica durante las
primeras 24 horas de una emergencia o desastre. Provee informacion util sobre la activacion e
integracioén de un sistema de salud publica jurisdiccional dentro de la estructura actual de
respuesta a cualquier emergencia durante la fase delicada de un incidente. La guia no sustituye las
actividades para la preparacion ante una emergencia ni intenta reemplazar los planes de
operaciones, procedimientos y lineamientos existentes para una emergencia. Esta gufa incluye
cinco plantillas que permiten a los usuarios documentar informacién importante, como
actividades, informacién de contacto del personal clave, tareas de respuesta para los lideres del
sector salud publica y preparacién para incidentes especificos.

Idiomas: espafiol e inglés.

(671) Departamento de Salud y Setvicios Sociales de EE. UU. (DHHS). Interagency Public Affairs Group

SECCION IX:

on Influenza Preparedness. (Grupo Interinstitucional de Asuntos Publicos sobre la Preparacién
pata la Influenza). Flu.gov: planificacion y actividades de respuesta locales y estatales. Atlanta, GA:
CDC, DHHS.

Inglés:

www.pandemicflu.gov/plan/States/index.html

Espanol:

http://espanol.pandemicflu.gov/pandemicflu/enes/24/ flu gov/plan/States/index.html
(accedidos el 8 de septiembre de 2009).

La seccién de “Planificacion y actividades de respuesta locales y estatales” del sitio Web Flu.gov
es un recurso para dirigentes y autoridades y comunicadores de informacién sobre estrategias de
preparacion y respuesta y para el publico en general. Aunque el material fue preparado para los
Estados Unidos, también seré de utilidad para los demas paises de la regién. Tiene una gran gama
de informacién de antecedentes, herramientas y demas recursos disponibles, tales como lista de
verificacion para la planeacion de la influenza pandémica para las autoridades del orden publico y
en correccionales y las autoridades estatales y locales (con una secciéon para los comunicadores de
salud publica); gufas y recomendaciones sobre la influenza HIN1; distribucién de vacunas; equipo
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de proteccién y mdscaras; estrategias comunitarias para mitigacién de pandemias y la gufa: “Cémo
proporcionar asistencia médica masiva con escasos recursos: gufa de planificacién de la
comunidad” que tiene un capitulo sobre influenza pandémica.

Idiomas: espafol e inglés.

(87) Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU. (DHS). (19 de septiembre de 2006). Pandemic

influenza preparedness, response, and recovery: Guide for critical infrastructure and key resources.
(Preparacion, respuesta y recuperacién durante una gripe pandémica: Guia para infraestructuras
criticas y recursos clave). Washington, DC, EE. UU.: DHS.

www.pandemicflu.gov/plan/pdf/cikrpandemicinfluenzaguide.pdf
(accedido el 13 de agosto de 2009).

La guia de preparacién, respuesta y recuperacion ante una pandemia de influenza sirve de
herramienta para los operadores de negocios propios y coordinadores para mejorar su planeacién
ante una pandemia. La seccién 7, util particularmente para las municipalidades, provee
informacién, estrategias y materiales para los comerciantes para que se comuniquen con el
publico, los empleados y sus familias y los medios de comunicacién. Ademas, las Secciones 4 y 5
proveen orientacién sobre el desarrollo de un Plan de Continuidad de Operaciones de Negocios
para uso durante una posible pandemia.

Idioma: inglés.

(601) European Centre for Disease Prevention and Control (Centro Europeo para la Prevencion y el

Control de Enfermedades) (ECDC). (2009). How to communicate response strategies to influenza
HINI: Mitigation versus delaying. (Estrategias para comunicar la respuesta ante la influenza
HINI: mitigar en lugar de retrasar). Estocolmo, Suecia: ECDC. Descargar en
http://www.ecdc.europa.eu/en/healthtopics/Documents/0906_Influenza AHIN1 Key messa
ges on influenza H1N1 Mitigation vs delaying.pdf (accedido el 3 de septiembre de 2009).

Este documento proporciona a los encargados de politicas y planes un panorama general de las
estrategias de comunicacion, respaldadas por evidencia e instrucciones para informar la toma de
decisiones sobre politica y la implementacion de las estrategias de respuesta, sobretodo cuando la
infeccién del virus HINT se esté propagando en las comunidades.

Idioma: inglés.

(49) Filipinas. Departamento de Salud. Materiales de IEC sobre la influenza aviar (sitio Web). Manila,

SECCION IX:

Filipinas: Departamento de Salud del Gobierno de las Filipinas.
www.doh.gov.ph/avian iec (accedido el 20 de agosto de 2009).

Esta pagina Web forma parte de la seccion de influenza aviar (IA) del Departamento de Salud de
la Republica de Filipinas y provee materiales de informacién, educacién y comunicacién (IEC)
sobre la IA para descargar. Las secciones mas pertinentes para los lideres municipales son las
siguientes: Guia de referencia para preparacion y respuesta para ejecutivos locales; Guia de
referencia para prevencién y administracién de la influenza aviar en humanos en comunidades;
Control y administracién de infecciones de influenza aviar en hospitales; y Guia de referencia para
el equipo de respuesta de emergencias médicas en Barangay, para prevencién y control de
influenza aviar.

El sitio Web también incluye volantes y pdsters con preguntas y respuestas frecuentes sobre la IA
e informacion al respecto para diversas audiencias, tales como el publico, los propietarios y
trabajadores de la industria avicola, los medios de comunicacién y turistas.

Idioma: inglés.
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(651) Estados Unidos. Estado de Indiana. Condado de Allen. Fuerza de Tarea parala Influenza. (2007). Be a

flu fighter. (Luche contra la influenza) (sitio Web). Community Infectious Disease Network of
Allen County (Red Comunitaria para Enfermedades Infecciosas del Condado de Allen).
http://www.fighttheflu.org/pandemic-flu-an-overview.html (accedido el 29 de septiembre de 2009).

Este es un ejemplo impresionante del sitio Web de un Condado que proporciona informacién y
asesoramiento para casi todos los ciudadanos y grupos de su jurisdiccion, desde familias e
individuos, hasta negocios, escuelas, profesionales del sector salud, turistas y otros. La “Guia para
familias” de ocho péaginas es excelente en particular; estd disponible en inglés, espafiol o birmano
y se puede descargar GRATIS en formato PDF desde el sitio Web.

La Fuerza de Tarea para la Influenza del Condado de Allen representa la variedad de la
comunidad: incluye la Ciudad de Fort Wayne, el Departamento de Salud del Condado de Allen,
las clinicas Neighborhood Health Clinics, la Red Luterana de Salud (Lutheran Health Network),
una farmacia, una autoridad de ambulancias, un comercio principal y mas.

Idioma: sitio Web en inglés; la guia familiar “Guide for Families” en inglés, espafiol y
birmano.

(408) International City/County Management Association. (Asociacién Internacional de Administrados de

Ciudades y Condados) ICMA). Sitio Web de ICMA. Washington, DC, EE. UU.: ICMA.

Inglés: www.icma.org
Espafiol: www.icmala.org (accedido el 31 de julio de 2009).

La Asociacién Internacional de Administrados de Ciudades y Condados ICMA) es una
organizacién gubernamental local de liderazgo y administracion cuya mision es crear excelencia en
el gobierno local defendiendo y desarrollando la administraciéon profesional del gobierno local a
nivel mundial. ICMA es una editorial reconocida internacionalmente que publica recursos
informativos especializados sobre la labor que se realiza en municipalidades nacionales e
internacionales. Los comunicadores o aquellos interesados en la direccién y administracién de un
gobierno municipal pueden buscar informacion sobre la influenza pandémica en la pagina Web
principal.

Estos son algunos de los recursos disponibles: articulos y reportajes de noticias, publicaciones,
calendario de eventos préximos relacionados con temas de gobierno local; herramientas
profesionales de administracién para gobiernos locales; enlaces con asociaciones y afiliados a nivel
local, estatal, provincial, nacional e internacional; foros de debate; video por Internet (Webcasts) y
otros. Algunos de estos recursos son gratuitos, pero se requiere una cuota para ser miembro de la
organizacion.

Idiomas: inglés y espaiiol.

(504) International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and Associations. (Federacion

SECCION IX:

Internacional de la Industria del Medicamento)(IFPMA). (enero 2007). Pandemic influenza
preparedness: business continuity planning for the global healthcare industry. (Preparacion para
una pandemia de influenza: planificacion para la continuidad del desarrollo de negocios de la
industria de la salud, a escala global). Ginebra, Suiza: IFPMA.

www.ifpma.org/Influenza/index.aspx?015 Business continuity.html (accedido el 3 de agosto de
2009).

El documento provee un marco de trabajo para la continuidad del desarrollo de negocios, que
incluye liderazgo y continuidad del personal, planeacién del bienestar del empleado, planeacién
educativa, planeacion de la comunicacién; continuidad operativa, que incluye mapeo y
mantenimiento de los procesos clave del negocio, sistemas criticos e infraestructura, seguridad
fisica y de la informacion, acatamiento y seguridad del medicamento, inventario y reservas
seguras; continuidad de los proveedores y de los clientes y continuidad de la salud publica.
Idiomas: inglés, francés, portugués, espafol y otros.
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(667) Lipsitch, Marc, D. Phil., et al. (2009). Managing and reducing uncertainty in an emerging

influenza pandemic. (Manejo y reduccion de la incertidumbre al surgir una pandemia de
influenza). The New England Journal Of Medicine 361(2) (julio 2009)112-114. Este articulo esta
disponible en Internet en http://content.nejm.org/cgi/reprint/361/2/112.pdf (accedido el 1 de
septiembre de 2009).

Este articulo dirigido principalmente al profesionista médico, da un panorama general de las
consideraciones serias que deben tomar los encargados de la salud publica a nivel local y nacional
y otros acerca del ritmo adecuado de las actividades de prevencién y mitigacion de brotes de
influenza y pandemias. El articulo se enfoca principalmente en el virus HINT de 2009.

Idioma: inglés.

(505) Lurie, N., et al. (2008). Community planning for pandemic influenza: lessons from the VA

[U.S. Department of Veteran Affairs] health care system. (Planeaciéon comunitaria ante la
influenza pandémica: lecciones del sistema de salud del Departamento de Asuntos de
Veteranos de los Estados Unidos). Disaster medicine and public health preparedness. Medicina
en desastres y preparacion de salud publica). 2:251-257. El articulo completo estd en venta en
linea en www.dmphp.org/cgi/content/full/2/4/251 (accedido el 27 de agosto de 2009).

Para pedir ejemplares impresos de parte del autor escriba a: Nicole Lurie, M.D., MSPH, RAND
Corporation, 1200 South Hayes Street, Arlington, VA 22202, USA (Correo electrénico:
lurie@rand.org).

Este articulo es el informe de las lecciones aprendidas que se implican en la planificacion
colaboradora, la coordinacion de respuestas, la distribucién de conocimientos, la distribucién
dispareja de recursos, el aumento de capacidades, las normas de atencién, las politicas laborales y
la comunicacién con el publico, todos de un estudio llevado a cabo por el Departamento de
Asuntos de los Veteranos de los Estados Unidos, (VA), el cual fue disefiado para identificar los
temas relevantes a la preparacién ante una influenza pandémica en la comunidad de los veteranos.
La mayoria de los temas identificados no eran unicos de la VA, sino que son aplicables para todos
los sistemas de atencién médica integrados.

Idioma: inglés.

(506) México. Secretaria de Salud. Direccién General de Promocién de la Salud (DGPS). (noviembre
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2007). Guia informativa para presidentes municipales sobre la posible pandemia de influenza.
Ciudad de México, México: DGPS.
www.promocion.salud.gob.mx/pandemia2008/pdf web_enero08/Guia_informativa pandemia

presidente municipal.pdf o en www.promocion.salud.gob.mx/pandemia2008/materiales.html,
bajo el apartado de “Guias” (accedido el 12 de agosto de 2009).

Esta guia de 27 paginas estd disefiada para proveer a los lideres municipales en México todo lo que
necesitan saber acerca de la influenza aviar y pandémica asi como para guiarlos a través del
proceso del desarrollo de un plan multisectorial municipal de preparacién ante una pandemia. La
mayoria de la informacién en la gufa podria también ser muy util para las municipalidades en
otros paises.

La guia esta dividida en las siguientes secciones: (1) “;Qué es la influenzar” (2) “Medidas de
preparacion”; (3) “Plan Nacional de Preparacién y Respuesta ante una Pandemia de Influenza”;
(4) “Acciones del Municipio” tanto para las fases pre-pandémica como pandémica y (5) “Lista de
Cotejo,” una lista de verificacion que detalla cada uno de los pasos que los lideres municipales
deben tomar en preparacién para una pandemia. Incluye secciones tanto para comunicacion
interna como externa.

Idioma: espafiol.
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(507) México. Secretaria de Salud. Direccion General de Promocion de la Salud (DGPS). Herramientas de

preparacion para presidentes municipales: Anticiparse a la pandemia de influenza: un enfoque de
promocién en la salud. Gobierno de México, Ciudad de México, México: DGPS.

www.promocion.salud.gob.mx/pandemia2008 /presidente municipal.html (accedido el 12 de
agosto de 2009).

Este sitio Web de influenza pandémica mantenido por la DGPS de México estd disefiado
especificamente para los lideres municipales. Incluye informacién general sobre la influenza y la
influenza pandémica y mucho material descargable, como: folletos sobre la influenza y sobre
higiene; afiches sobre el lavado de las manos; afiches con recomendaciones para los profesionales
de la atencién médica y para el publico en general; gufas para el personal de atencién médica,
especialistas de comunicacién, manejo del desperdicio, lideres comunitarios y negocios; hojas de
datos; videos; presentaciones para talleres de capacitacion. Ademas, hay un documento con pautas
y recomendaciones para el mejor uso de estos materiales (“Lineamientos para la difusion del
material educativo sobre la Pandemia de Influenza”, disponible al hacer clic en #7 “Impresion del
material” bajo “Material educativo™.) Este sitio incluye ademas una lista de verificacion para la
fase pre-pandémica y la respuesta ante una pandemia, con secciones sobre comunicacion interna y
externa. Todos estos materiales estan también disponibles en el sitio Web principal de México
para la influenza pandémica: www.cenavece.salud.gob.mx/emergencias/flu-index.htm.

Idioma: espafiol.

(412) México. Secretatrfa de Salud. Direcciéon General de Promocién de la Salud (DGPS). (Sin fecha).

Manual de creacion de un plan de preparacion y respuesta ante una pandemia de influenza para
industrias, empresas y dependencias priblicas. Ciudad de México, México: Gobierno de México,
DGPS.

www.promocion.salud.gob.mx/pandemia2008/ (haga clic en el enlace “Presidente municipal” y
entre al sitio Web; este manual es el documento #2 bajo el titulo “Planes de preparacion”).
(accedido el 12 de agosto de 2009).

Este manual muy util, disefiado tanto para los organismos del gobierno como para el sector
privado, provee antecedentes de informacion acerca del riesgo de una posible influenza
pandémica, as{ como explicacion detallada de los elementos que se necesitan en un plan de
respuesta y preparacion. Cubre las etapas pre-pandémica, pandémica y pos-pandémica, e incluye
amplias recomendaciones para las estrategias de comunicacién. Por ejemplo, el apéndice de
comunicaciones incluye una gufa para escoger un portavoz y consejos para la comunicacion eficaz
de riesgo y de crisis. Otro apéndice incluye una lista de verificacién compacta pero completa, que
se puede usar en el proceso del desarrollo de un plan de preparacién ante una pandemia; esta lista
también incluye una seccién sobre comunicacion.

Idioma: espadol.

(409) Morgan, O. (Editor). (2006). Management of dead bodies after disasters: A field manual for first

responders. (La gestion de caddveres en situaciones de desastre: Guia prictica para equipos de
respuesta). Washington, DC, EE. UU.: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

Inglés: www.paho.org/english/dd/ped/DeadBodiesFieldManual.htm

Espafiol: www.paho.org/spanish/dd/ped/DeadBodiesFieldManual.htm (accedidos el agosto 12,
2009).

Este manual busca promocionar la gestion adecuada y digna de cadaveres y maximizar su
identificacién. Se enfoca en recomendaciones practicas para las personas no especializadas en el
campo porque, después de un desastre, la gestion inmediata de los cadaveres por lo general la
hacen las organizaciones y comunidades locales y no los expertos. Este manual esta organizado en
un formato facil de usar, con un capitulo para cada tarea clave, de manera que los coordinadores
locales pueden copiar y distribuir los capitulos relevantes entre las personas responsables de esas
tareas. Es mds, estd escrito de manera corta y clara para que se pueda leer rapidamente en una
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emergencia. Para los comunicadores, el manual provee un capitulo sobre el manejo de la
informacién y otro sobre las comunicaciones y los medios de comunicacién. Estos proporcionan
pautas para trabajar con el publico, los medios de comunicacién y las agencias de rescate, y pautas
sobre el manejo de la informacién para los comunicadores y para las autoridades locales, quienes
juegan un papel clave en la coordinacion.

Idiomas: inglés y espaiol.

(211) Estados Unidos. Estado de California. Condado de Contra Costa. Oficina de Educacién y Servicios

de Salud. (octubtre 2007). Pandemic flu school action kit. (Kit de accién escolar ante una influenza
pandémica). Pleasant Hill, CA, EE.UU: Oficina de Educacién.

www.cccoe.k12.ca.us/about/flu/resources flu action kithtml (accedido el 12 de agosto de
2009).

El Kit de Accién Escolar ante una Influenza Pandémica estd diseflado para ayudar a las escuelas
con herramientas practicas que el personal necesitara en preparacion para una epidemia de
influenza pandémica. El kit, actualizado periddicamente, viene en una carpeta con recursos y
herramientas que ayudaran a las escuelas y a los padres a empezar los esfuerzos de planeacién
para la influenza pandémica. El kit tiene siete secciones: 1) una carta introductoria; 2) Informacién
sobre el proceso, tales como pasos de accién de la escuela, un flujograma de respuesta de la
escuela a la gripe pandémica, lista de chequeo de planeacion, cartas de muestra de oficiales del
sector salud, instrucciones de salud publica, cémo detener los gérmenes y caracteristicas y retos;
3) Vigilancia y reporte de informacion, tales como definicién de los grados de vigilancia,
definicién de un caso de influenza, registro cronoldgico y censo semanal y diatio de la gripe
pandémica; 4)Informacion para los padres que incluye cartas de muestra para la fase de
prevencion, la epidemia inicial y otras, consejos para los padres e instrucciones para cuidarse en
casa en el caso de una gripe pandémica de la Cruz Roja Americana; 5)Material para los medios de
comunicaciéon que incluye muestras de comunicados de prensa y muestras de temas de
conversacioén para los directores de las escuelas; 6) Informacién publica tales como pésters, hojas
de datos, videos sobre asuntos de salud en emergencias y una presentaciéon en PowerPoint y 7)
Otros recursos como teléfonos y sitios Web importantes. El material se puede usar y modificar
libremente siempre y cuando se dé crédito a Contra Costa Health Services y a Contra Costa
County Office of Education.

Idiomas: inglés; algunos materiales y posters también estan en espafiol.

(668) Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (actualizado en 2009). Creacién de una estrategia de

SECCION IX:

comunicacion de riesgos y brotes de la influenza aviar y la influenza pandémica. Washington, DC,
EE. UU.: OPS.

http://influenzatraining.org/documents/s16039¢/s16039e.pdf (accedido el 25 de septiembre de
2009).

Por medio del marco de las fases de una pandemia que establece la OMS, se definen metas y
actividades para cada una de éstas. Esta herramienta le permite al comunicador desarrollar un plan
de comunicacién que concuerde con el plan local, regional o nacional de preparacién ante
pandemias, mismo que también desarrollé un plan utilizando el marco de la OMS.

“La preparacién ante pandemias actual, asi como la planificacién conjunta de comunicacién que la
acompafla, le ofrece a la comunidad de salud publica una plataforma para fortalecer a
infraestructura basica de la misma, no solo para las pandemias, sino que para las crisis futuras de
salud de importancia a nivel internacional. Los lineamientos de la OMS para comunicacién de
brotes declaran que ‘La meta principal de salud publica es controlar un brote lo mas rapido
posible y con el menor desorden social posible. La comunicacién eficaz de brotes es una
herramienta para lograr ese objetivo.” (p. 3)

Idioma: inglés.
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(411) Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). (2007). Ejercicio de simulacién y notas del facilitador.
Washington, D.C., EE. UU.: OPS.

http://www.paho.org/english/ad/Resources PAHO Docs Eng.htm (bajo “Simulation exercise
and facilitator’s notes”) (accedido el 27 de agosto de 2009).

Estos son materiales para implementar ejercicios de simulacién sobre la comunicacién de riesgo y
brote. El primer documento (Ejercicio de simulacidn) es un archivo en PowerPoint. Este ejercicio se
utiliz6 originalmente en un taller de comunicacién sub-regional que se llevé a cabo en Bogota,
Colombia, en junio de 2007.

Idiomas: inglés y espafiol.

(674) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2 de mayo de 2009). Pandemic influenza preparedness
and mitigation in low resource communities. (Preparacion y mitigacién ante la influenza
pandémica en comunidades de pocos recursos). Ginebra, Suiza: OMS.

Inglés:
www.who.int/csr/resources/publications/swineflu/low resource measures/en/index.html
Francés:

www.who.int/csr/resources/publications/swineflu/low_resource measures/fr/index.html
Espanol:
www.who.int/csr/resources/publications/swineflu/low resource measures/es/index.html

(accedido el 19 de agosto de 2009).

Este es un resumen de las instrucciones derivadas de la gufa de la OMS: Preparacién y mitigacion
de la influenza pandémica en poblaciones desplazadas y de refugiados: Pautas de la OMS para las
agencias humanitarias, segunda edicién, 2008. Este documento propozrciona los principios y las
recomendaciones clave para comunicadores en relacién con las medidas de salud publica para
comunidades, atencién de pacientes y triaje para el sistema médico para ayudar a reducir la
morbilidad y mortalidad.

Idioma: espafol, francés, inglés, y otros.

(414) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2008). Pandemic influenza preparedness and mitigation
in refugee and displaced populations: WHO guidelines for humanitarian agencies. (Preparacion y
mitigacion de la influenza pandémica en poblaciones desplazadas y de refugiados: pautas de la OMS
para las agencias humanitarias). Segunda edicién. Ginebra, Suiza: OMS.
www.who.int/diseasecontrol emergencies/HSE EPR DCE 2008 3rweb.pdf (accedido el 13 de
agosto de 2009.

Estas pautas practicas se crearon para tener en cuenta las agencias humanitarias y el personal del
ministerio de salud que trabajan con los refugiados y las poblaciones desplazadas en el ambito
local y nacional. Estdn disefiadas para que funcionen tanto en ambientes de campamento de
refugiados, como en ambientes abiertos con las poblaciones desplazadas que viven dispersas entre
las comunidades locales. El documento se enfoca principalmente en la respuesta durante una
influenza pandémica, pero ademas provee: antecedentes sobre la gripe pandémica; estrategias para
lidiar con cada fase de la pandemia y actividades de preparacién pre-pandémica, que incluye
recomendaciones y actividades para los comunicadores del sector salud, tales como mensajes
preventivos clave y refuerzo universal sobre los comportamientos higiénicos. E1 Anexo 2 tiene un
ejemplo de mensajes de educacién sobre salud y actividades propuestas relacionadas con la
comunicacion sobre salud para las diferentes fases de la pandemia.

Idioma: inglés.

(415) Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2008). Reducing excess mortality from common illnesses
during an influenza pandemic: WHO guidelines for emergency health interventions in community
settings. (Reduciendo la mortalidad excesiva de las enfermedades comunes durante una pandemia
de influenza. Pautas de la OMS para intervenciones de emergencias de salud en ambientes
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comunitarios). Ginebra, Suiza: OMS.

www.who.int/diseasecontrol emergencies/common illnesses2008 6.pdf (accedido el 19 de
agosto de 2009).

Estas pautas fueron disefiadas principalmente para programacién a nivel comunitario en
ambientes con pocos recursos pueden usarse como un marco de trabajo estratégico para las
autoridades del sector salud, para el sector privado, los programadores de sistemas de salud y los
encargados de las politicas para abordar el cuidado de las enfermedades comunes en las
comunidades antes y durante una pandemia. Los comunicadores encontraran que las pautas son
una referencia util para diseflar material y campafias de informacién puiblica. El documento
también incluye recomendaciones para programas de salud prioritarios que podrian interrumpirse
durante una pandemia.

Idioma: inglés.

(423) Organizacién Mundial de la Salud, Oficina de la Region del Sureste de Asia (OMS/SEAR). (2000).
Public health interventions for prevention and control of avian influenza: a manual for improving
biosecurity in the food supply chain: focusing on live animal markets. (Intervenciones de salud
ptiblica para la prevencidn y el control de la influenza aviar. Manual para mejorar la bioseguridad
en la cadena de provisiones de alimentos, enfocado en mercados de animales vivos). Nueva Delhi,
India: OMS/SEAR.
www.searo.who.int/en/Section23/Section1001/Section1110 11528.htm (accedido el 13 de
agosto de 2009).

Este manual de 38 paginas fue creado para ayudar a los paises a prevenir y controlar la
propagacién de influenza aviar IA al mejorar el manejo de las aves de crianza en todas las etapas
del suministro de alimentos. La audiencia del mismo incluye a funcionarios municipales,
productores y transportistas de la industria avicola, trabajadores del sector salud, inspectores de
alimentos, veterinatios, comerciantes, personal del manejo de alimentos y el consumidor. El
manual trata de ofrecer medidas sencillas pero valiosas de salud publica que se pueden
implementar a nivel nacional y local, con el fin de establecer "mercados de alimentos sanos", que,
a su vez, podran ayudar a prevenir la propagacién de virus tales como el de 1A vy, por lo tanto, la
pérdida de vidas.

De gran interés para los comunicadores es la secciéon “Key public health messages” (“Mensajes
clave de salud publica”). El documento se puede ver por seccion en el sitio Web, o descargarse
completo como archivo en formato PDF.

Idioma: inglés.

(655) Pera. Ministerio de Salud. (2009). Informacién y materiales sobre la influenza HIN1. Lima,

Perd: Ministerio de Salud. www.minsa.gob.pe/portada/Especiales/2009/AHIN1/index.html
(accedido el 20 de agosto de 2009).

Este sitio Web del Ministerio de Salud de Pert esta repleto de recursos relacionados con la
influenza HIN1. Los comunicadores, educadores, profesionales de la salud, funcionarios
gubernamentales y el publico en general se pueden beneficiar de la informacién que incluye:
informacién para el publico; acceso al plan nacional ante la pandemia; recomendaciones para
pacientes, proveedores de atencién médica y cuidadores en el hogar; preguntas frecuentes;
material de comunicacién, como posters, letreros, volantes, anuncios publicos en audio y video;
material escolar; e informacién oficial actualizada acerca del nimero de casos en el pais.
Idiomas: espaifiol y algunos materiales en inglés.

(673) Programa de Alimentacién Mundial (WEP). (2009) Emergency food security assessment handbook.
(Manual para evaluaciones de seguridad alimentaria en emergencias. Segunda edicion.) Roma,
Italia: Servicio de Anilisis de la Seguridad Alimentaria, WFP ONU.

Inglés:http://home.wfp.org/stellent/groups/public/documents/manual guide proced/wfp203244.pdf
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Espafiol: http://www.wfp.org/content/manual-para-la-evaluacion-de-la-seguridad-alimentaria-
en-emergencias-segunda-edicion. (accedidos el septiembre 8, 2009).

Este manual es para situaciones de emergencia o crisis prolongadas ocasionadas por desastres
naturales subitos, sequias, pandemias, colapso econémico o conflictos, y sitve para abordar las
necesidades tanto de personas residentes como desplazadas. Aporta las instrucciones mas
actualizadas para llevar a cabo evaluaciones acertadas y puntuales de seguridad alimentaria,
ademds de opciones para responder ante los peligros de subsistencia y alimentacién. Los anexos
incluyen cuestionarios amplios, listas de verificacién y demds herramientas para llevar a cabo
evaluaciones.

Idiomas: espafiol, inglés y francés.

(501) Rasmuson, M. y R. Echalar. (2008). Panorama general de las actividades de preparacién ante una

pandemia. (Presentacion en PowerPoint). Washington, DC: Academy for Educational
Development (AED) (Academia para el Desarrollo Educativo).
http://avianflu.aed.org/docs/capetown/Day%203/2.%20Pandemic%20Preparedness%20-
%20Mark%20Rasmuson.pdf (accedido el 29 de julio de 2009).

Esta presentacion se extrajo de dos iniciativas: HIPPIE: Humanitarian Initiative to Prepare for a
Pandemic Influenza Emergency (Iniciativa humanitaria de preparacién ante la emergencia de una
influenza pandémica) y H2P: Humanitarian Preparedness Initiative (Iniciativa humanitaria de
preparacion ante una pandemia). El primer tema de la presentacion es sobre la seguridad de los
alimentos y las 16 tareas o pasos clave que debe realizar el gobierno municipal o las comunidades
locales, que incluyen la frecuencia, desenlace/resultado y las actividades requeridas para cada paso.
El segundo tema cubre los “Elementos potenciales del programa de comunicacién de una
pandemia”. Esta seccién enumera seis tipos de actividades de comunicacién, grupos clave de
enfoque involucrados en cada una de las seis actividades y la accién deseada por los grupos de
enfoque durante una fase pre-pandémica, una epidemia pre-local y durante una epidemia local.
Idioma: inglés.

(508) Rodrigue, J. et al. (2009). Transportation and pandemics. (El Transporte y las pandemias). Ez

The geography of transport systems (La geografia de los sistemas de transporte). Long Island, Nueva
York: Departamento de Geografia y Estudios Globales de la Universidad de Hofstra. Reimpreso
en linea en www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch9en/appl9en/ch9a3en.html (accedido el 12
de agosto de 2009).

Este articulo trata las relaciones entre el transporte y las pandemias en dos dimensiones
secuenciales importantes: 1) el transporte como un vector para la propagacién de la enfermedad y
2) continuidad de la distribucién de la carga (por ejemplo, alimentos, energfa y articulos médicos).
Se incluye una seccién sobre estrategias de mitigacion. El recurso ofrece informacién para
comunicadores acerca de las problematicas modernas de la industria del transporte y sobre cémo
se pueden ver afectadas las comunicaciones. El material (incluso las graficas) estd disponible para
el publico para fines informativos solamente y no se puede copiar ni publicar de ninguna manera
(impresa o electrénica) sin autorizacion.

Idioma: inglés.

(669) Schwanberg, S. L. y M. R. Renville, con contribuciones de L. J. Mottimer (2008). Pandemic flu home
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care: a detailed guide for caring for the ill at home o Cuidado en casa para la gripe pandémica: guia
detallada para cuidar enfermos en casa (libro electrénico gratuito descargable en Internet, en
inglés o espafiol). Albuquerque, NM: Pandemic Home Care. Descargar en espafiol:
http://www.pandemichomecare.com/files /2261183 /uploaded /Cuidado%20en%20Casa%20para
%201a%20Gripe%20Pandemica.pdf o en inglés: www.pandemichomecare.com (Haga clic en
“libro electrénico gratis” en el centro de la pagina).
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Este libro electrénico es un recurso practico que pueden usar las personas durante una pandemia
cuando se tiene acceso limitado a los servicios regulares de salud. Cada secciéon brinda gufas
detalladas por pasos ademis de recursos. E/ tema principal es que las personas deben aprender a
atender a los enfermos sin depender en los sistemas del cuidado de la salud que podrian no funcionar
durante la pandemia. La mayotia de los planes de pandemias sugieren que los enfermos deben
comunicarse con su médico por teléfono, o a través de la sala de emergencias u otras instalaciones
médicas, para obtener informacion y servicios especificos. Sin embargo, durante una pandemia, es
muy probable se encuentren demasiado abrumadas las instalaciones de atencién de urgencia, asi
como los departamentos de salud, los consultorios médicos y las salas de emergencia. Eso
significa que la gente debe prepararse para atender a los enfermos en casa. El libro estd
formateado para colocatlo en una carpeta de tres anillos para referencia rapida, y para poder
afiadir actualizaciones conforme éstas estén disponibles.

Idiomas: inglés y espafnol.

(510) Estados Unidos. Estado de Washington. Seattle y el Condado King, Departamento de Salud Publica.
Preparacion para la influenza pandémica (sitio Web). Seattle, Washington, EE. UU.

www.kingcounty.gov/healthservices/health /preparedness/pandemicflu.aspx (accedido el agosto
12, 2009).

Este sitio Web, disefiado para los ciudadanos del Condado de King, en el estado de Washington,
EE. UU,, incluye una multitud de recursos para los lideres municipales y los comunicadores. El sitio
incluye: un enlace al plan del condado de respuesta ante una influenza pandémica (que los lideres
municipales podrian usar como modelo para disefiar sus propios planes); recursos para los
individuos/familias, los ejecutores de la ley (policias), los negocios y las organizaciones sin fines de
lucro, los organismos gubernamentales locales, los profesionales de la salud y las escuelas; ejercicios
de mesa usados para probar los planes del condado de preparacién ante una pandemia y un enlace a
la revista de tiras comicas, una gripe fuera de lo comun (para detalles, consulte la cita 511).

Idioma: inglés.

(407) Sitio Web de la Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y Asociaciones de
Gobiernos Locales (FLACMA). Quito, Ecuador: FLACMA.
www.flacma.org (accedido el 30 de julio de 2009).

Esta es la pagina Web de FLACMA, la Federacién Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones de Gobiernos Locales. FLACMA es la representacién regional de la organizacion
mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos; representa todas las ciudades y
municipalidades de Latinoamérica. Entre los objetivos de la organizacion estan, el servir como
interlocutor entre todos los gobiernos locales en Latinoamérica; facilitar el intercambio de
experiencias entre los gobiernos locales; impulsar la cooperacién intermunicipal y ser la voz de los
municipios de Latinoamérica. La pagina Web mantiene una programacién de los eventos futuros
e informacién de interés para los gobiernos locales. Esta organizacién y su pagina Web podrian
ser una herramienta valiosa para que los lideres municipales compartan informacién relacionada
con el estado de preparacion ante una pandemia. Por ejemplo, cualquier municipalidad que tenga
un plan establecido podria potencialmente anunciarlo o distribuirlo a otras municipalidades
regionales via FLACMA.

Idioma: espanol. (La pagina Web tiene apartados para pasar a inglés o portugués, pero el
contenido de la pagina Web esta en espafol).

(103) Trust for America’s Health (TFAH), (Consorcio para la Salud de los Americanos). (2005). It’s not flu
as usual: what businesses need to know about pandemic flu planning. (No es la gripe como siempre:
lo que los negocios necesitan saber sobre la planificacion para una gripe pandémica) (folleto).
Washington, DC: TFAH.

http://healthyamericans.org/reports/flu/brochures/FluBrochure.pdf (accedido el 12 de agosto
de 2009).
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Este folleto de ocho paginas provee una herramienta de comunicacion para ayudar a guiar a la
comunidad comerciante a través del proceso de planeacioén y preparacioén ante una pandemia. La
informacién incluye impacto comercial potencial de una pandemia; qué hacer en caso de una epidemia;
pasos para mantener los negocios en funcionamiento; y cémo proteger la salud de los empleados.
Idioma: inglés.

(670) Trust for America’s Health (TFAH), Center for Biosecurity (Consorcio Centro para Bioseguridad) y
Robert Wood Johnson Foundation (Fundacién Robert Wood Johnson). (junio 2009). Pandemic
flu preparedness: lessons from the frontlines. (Preparacién para la influenza pandémica: lecciones
del frente), (informe). Washington, DC, EE. UU.: TFAH.
www.healthyamericans.org/report/64/pandemic-flu-frontlines (accedido el 9 de septiembre de 2009).

Este informe de veinticuatro paginas analiza la respuesta inicial ante el brote de HIN1, durante el
cual los funcionarios estadounidenses ejecutaron coordinaciéon y comunicacién fuertes y
demostraron la capacidad de adaptarse a las circunstancias cambiantes al mismo tiempo que
aprendieron lo rapido que la capacidad de salud publica principal podtia quedar abrumada si el
brote fuera mas grave o mas extenso. El informe evalia diez lecciones aprendidas tempranamente
por la respuesta ante el brote de influenza HIN1 (pozcina), asi como diez vulnerabilidades
principales de la preparacion estadounidense para la influenza y casos estudiados de los desafios
que enfrentaron las diversas comunidades del pais al responder ante el brote.

Idioma: inglés.
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Apéndice: Contactos en los paises relacionados
con la influenza pandémica

La siguiente lista da los nombres e informacién de contacto de expertos en salud humana y veterinaria, asi
como de los comunicadores del sector salud involucrados en los esfuerzos de preparacién y respuesta ante la
influenza pandémica y aviar de algunos paises de la Regién de Latinoamérica y el Caribe.

BARBADOS / CARIBE OCCIDENTAL

James Goggin

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Caribe Occidental

(2406) 227-4118

jgoggin@usaid.gov
BERMUDA

Homero Silva

Organizacién Panamericana de la Salud
(876) 967-5198

Silvah@jam.paho.org

BOLIVIA

Stanley Blanco

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Bolivia

(591) 2-278-6583

sblanco(@usaid.gov

Daniela Camacho Laguna
PROSALUD/Socios pata el Desarrollo
(591) 2-211-3671, 211-5251
dcamacho@prosalud-socios.org.bo

Horacio G. Espinoza Del Villar
PROSALUD/Socios pata el Desarrollo
(591) 2-211-5251, 211-3671
hespinoza@prosalud-

socios.org.bohoradelvillar@gmail.com

Susana Hannover
Organizacién Panamericana de la Salud/Bolivia

shannove@bol.ops-oms.org

BRASIL

Patricia Paine

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Brasil

(55) 61-3312-7255

ppaine@usaid.gov

George Santiago Dimech
Ministerio de Salud

(55) 61-9227-6224
george.dimech@saude.gov.br

Wanderson Kleber de Oliveira
Ministerio de Salud

(55) 61-9221-4828
Wanderson.Kleber@saude.gov.br

COLOMBIA

Hernando Villamizar

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Colombia

(571) 383-4119

hvillamizar@usaid.gov

Paola Rosanna Caycedo
Instituto Nacional de Salud
57-1-220 7700

caycedo@gmail.com
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DOMINICA

Shirley Augustine

Organizacién Panamericana de la Salud/Dominica
(246) 426-3860

augustis(@ecc.paho.org

ECUADOR

Margarita Cafar
Ministerio de Salud
(593)-2-381-4400
gataaramis@hotmail.com

Enith Cevallos F.
Ministerio de Salud
(593) 9-875-1869
ecevallos@msp.gov.ec

Paulyna Martinez

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Ecuador

(593) 2-256-3789

pmartinez(@usaid.gov

Margarita Salazar
Ministerio de Salud

(593) 2-381-4400 ext. 9003
marsalazar(@msp.gov.ec

Juan Pablo Viteri

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién

(593) 2-290-5923

Juanpablo.viteri@fao.org

EL SALVADOR

Karen Azucena

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/FEl Salvador

(503) 2-501-3344

kazucena@usaid.gov

Rosa Margarita de Lobo

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/FEl Salvador

(503) 2-501-3228

mlobo@usaid.gov

Raul Toledo

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/FEl Salvador

(503) 2-501-3243

rtoledo(@usaid.gov

GUATEMALA

Alyeda Garcia
Ministerio de Salud
(502) 2475-2121
jucamorsa@yahoo.com

Baudilio Léopez

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Guatemala

(502) 2422-4815

BLopez(@usaid.gov

Marlitt Valenzuela
Ministerio de Salud
(502) 2475 3787

analilyq @gmail.com
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GUYANA

Nicola Butts
Ministerio de Salud
(592) 223-7355

nicolabut@gmail.com

Zoila Flecther

Organizaciéon Panamericana de la Salud
(592) 227-5159
paytonzo(@guy.paho.org

Matthew Nims
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional/Guyana
(592) 225-7315 ext. 4362

mnims@usaid.gov

HAITI

Jocelyne Pierre Louis
Ministerio de Salud
jbplouis@yahoo.fr

Réginalde Massé

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Haiti

(509)-22-29-8054

rmasse@usaid.gov

Jorge Velasco

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Haiti

(509)-22-29-8192

jvelasco@usaid.gov

HONDURAS

Emma Iriarte
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Honduras

(504) 236-9320
eiriarte@usaid.gov

JAMAICA

James Goggin

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Caribe Occidental

(2406) 227-4118

jgoggin@usaid.gov

Homero Silva

Organizaciéon Panamericana de la Salud
(876) 967-5198

Silvah@jam.paho.org

MEXICO

Nancy Alvey

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/México

(52-55) 5080-2746

nalvey@usaid.gov

Catlos Alvarez Lucas
Secretaria de Salud
acatlosh@dgepi.salud.gob.mx
carlos.alvarez(@salud.gob.mx
(52-55) 2614-6324

Ethel Palacios Zavala
Secretaria de Salud

(52-55) 5337-1670
pethel@dgepi.salud.gob.mx
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NICARAGUA

Chris Barrett

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Nicaragua

(505) 2-267-0502

cbarrett@usaid.gov

Adelina Barrera
NicaSalud

(505) 2-278-0943
abarrera(@nicasalud.ore.ni

Harold Rugama

CARE

(505) 889-7208
harold.rugama@ca.care.org
haroldrugama@yahoo.com

PANAMA

Edwin Avila

Ministerio de Salud

(507) 512-9555
edwinavila4(@yahoo.com

Nilka Varela
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional/Panama
(507) 207-7151

avarela@usaid.gov

Enrique Samudio Nufiez

Naciones Unidas de la Oficina Regional para la
Coordinacién de Asuntos Humanitarios
samudio(@un.org

eosamudio@hotmail.com

PARAGUAY

Ivan Allende

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(595) 21-204-901

iallende@rieder.net.py

Graciela Avila

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional/Paraguay

(595) 21-220-715

gavila@usaid.gov

Agueda Cabello

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(595) 21-204-601

aguedacabello@yahoo.com

Ana Maria Paredes
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(595) 21-207-530

anamaparedes@gmail.com

Diana Rodriguez
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(595) 21-204-901

romocién paralasalud@yahoo.com.ar

Miriam Benitez Vargas

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(595) 21-221-779

mirben(@cu.com.py
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PERU
Jaime Chang

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional/Perd
(51) 1-618-1266
jachang@usaid.gov

Jorge Moreno
Ministerio de Salud

(51) 1-315-6600
jmoreno@minsa.gob.pe

Jorge Alania Vera
Ministerio de Salud
(511) 315-6600

jalania@minsa.gob.pe

Luis Suarez Ognio
Ministerio de Salud
(511) 330-1534
Isuarez(@dge.gob.pe

REPUBLICA DOMINICANA

Raquel Pimentel

Secretatia de Salud Publica y Asistencia Social
(809) 686-9140
raquelpimentel@sespasdigepi.gob.do
sespasl@codetel.net.do

Georgina Duran
Secretatfa de Salud Publica y Asistencia Social
(809) 910-5972

gina.dux@gmail.com

Kelva A. Pérez

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional/Republica Dominicana
(809) 731-7018
kperez@usaid.cov

SANTA LUCIA

A. L. Dawn French

Organizaciéon Nacional de Manejo de
Emergencias

slunemo(@gmail.com

Rose Marie Harris
Servicio de Informacidon del Gobierno
rharris(@dis.cov.lc

Cyprian Yarde
Ministerio de Salud
cypriany2003@yahoo.com

TRINIDAD AND TOBAGO
James Goggin

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional/Caribe Occidental
(246) 227-4118

jgoggin@usaid.gov

Krishna Sundaraneedi
Ministerio de Salud
(868) 627-2295
krishnaks@yahoo.com
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