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ACRONIMOS

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana
y Estados Unidos de América (siglas en inglés)

oMC Organizacion Mundial de Comercio
GUA Republica de Guatemala
SAT Sistema de Administracion Tributaria de Guatemala

PA Perfeccionamiento Activo



GLOSARIO

Agente aduanal: Persona fisica 0 moral encargada de realizar los tramites ante la
aduana para el despacho de una mercancia de comercio exterior.

Arancel: Impuesto establecido sobre la importacion o exportacion de mercancia.

Auxiliar de aduanas: Persona fisica o moral encargada de la elaboracién de la
declaracion aduanera (agente aduanal, importador, exportador, etc.)

Clasificacion arancelaria: Tipificacion de la mercancia en alguna fraccion prevista en
el Sistema Armonizado de Clasificacion de Mercancias.

Courier: Modalidad de Entrega Rapida.

Desaduanamiento: Conclusion de las formalidades aduaneras necesarias para el
despacho de la mercancia.

Despacho de mercancia: Conjunto de actos y formalidades que deberan realizarse
en la aduana para la importacion y la exportaciébn de mercancias.

Medidas sanitarias: Medidas determinadas para garantizar la salubridad de los
productos que se introducen a un pais.

Levante: Autorizacién por parte de la aduana para que el consignatario o su
representante retiren la mercancia del control aduanero.

Perfeccionamiento Activo: Régimen que permite el ingreso de mercancias para ser
transformadas y luego enviadas fuera del pais.

Reglas de Origen: Mecanismo por el cual se establecen las caracteristicas que
debera cumplir la mercancia para poder ser considerada como originaria de un pais o
region.

Valor en Aduana: Sera el valor que se tomara como la base gravable para el calculo
de las contribuciones y derechos en materia de comercio exterior.



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se llevo a cabo con base en la Guia que establece la
Organizacion Mundial de Aduanas, considerando los compromisos adquiridos por la
Republica de Guatemala dentro del marco del CAFTA-DR, las obligaciones del pais en
su legislaciéon interna, y los procedimientos regulatorios para los regimenes y
modalidades aduaneras.

A tenor de este ejercicio, se obtuvo informacion de importancia estratégica para
identificar situaciones y procesos de la mano de los participantes.

La participacién de la empresa privada fue de 13 representantes de 8 sectores, en su
mayoria, servicios a la importacion y exportacion, y 4 representantes de la Aduana.

Durante la medicion asistieron 9 representantes del sector privado indicado supra,
quienes validaron los resultados obtenidos.

Debe entenderse, para mejor lectura de este documento, que dentro del proceso de
despacho intervienen sistematicamente varios actores de cuyo desempefio también
va a depender el cumplimiento de los compromisos establecidos.

En el caso del procedimiento de recepcion de la carga, existe intervencion de terceros
de origen privado y de origen estatal, tales como organismos gubernamentales,
portuarios, sanitarios, banca, etc. Con ello, la manifestaciéon de la voluntad de un
importador o exportador debe tamizarse también por los tiempos que sumen estos
operadores al proceso de despacho.

Los horarios de las operaciones, en ciertos puntos, son de 24 horas, facilitando el
despacho. Los operadores de servicios establecen sus horarios conforme a ello.

Para la Aduana, su capacidad de reaccién en la aduana del aeropuerto, por ejemplo,
es de 2 horas, contadas a partir de que la carga esté disponible para el
reconocimiento.

Para el agente aduanero, que representa en las operaciones de importacion al
consignatario, la coordinacion para la movilizacién que debe gestionar con el operador
de puertos y los transportistas, para llevarlo a un depdsito temporal, representa un
tiempo muerto que se ha podido medir en este estudio gracias al sistema informatico
de la SAT.

El sistema informatico recibe las transmisiones 24-7: incluso, en GUA es posible
presentar una declaracién con anticipacion a la llegada del medio de transporte.

El objeto principal de estudio son los tiempos de las Importaciones Definitivas, en
donde existe una mayor concentracion de rojos, por razones de impacto fiscal -que en
GUA es cercano al 40%-, tal y como sucede en toda la regidon centroamericana.



También se analizaran los tiempos para la modalidad de Entrega Rapida y el régimen
de Perfeccionamiento Activo.

En cuanto a los valores de la mayoria de la muestra estudiada, existe una marcada
concentracion de rangos “altos” en la carga general, y “medios” en la carga de entrega
rapida.

Los tiempos promedio de despacho para los tres regimenes son de 4.97 dias desde el
arribo de la carga, y de 1.11 dias desde la presentacion de los documentos.

En las observaciones obtenidas y validadas por el sector privado, de dichos 4.97 dias,
3.86 dias pertenecen a todo el proceso anterior a la presentacién de los documentos.
Adicionalmente, en los 1.11 dias desde la presentacion, existen tiempos muertos
correspondientes a la movilizacion de la carga para ser puesta a disposicién de la
Aduana para su revision.

Sin embargo, como resultado de los actuales sistemas informaticos, no es posible
determinar cuéanto pertenece a la Aduana y cuanto a otras autoridades
para-aduaneras, en tanto que las autoridades para-aduaneras no realizan una
transmision directa al sistema, mientras que algunos operadores privados lo hacen a
destiempo, sin por ello estar sujetos a sancién alguna por la distorsién estadistica o el
incumplimiento de sus obligaciones.

En GUA existe la figura de Apoderado Especial Aduanero, pero en ninguna de las
observaciones se hace uso de ella.

Es importante establecer que estos tiempos son promedio, y que la contribucion a
ellos, por régimen y otra informacién adicional, se indica en graficos y cuadros dentro
de la presente investigacion.



|. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto presentar el nivel de cumplimiento de los tiempos
de despacho de mercancias en la Republica de Guatemala.

El proceso de importacién definitiva de mercancias posee un componente anterior al
de presentacion de la solicitud: de hecho, en el proceso de despacho participan una
gran cantidad de operadores cuya funcion se suma proporcionalmente al plazo de
despacho, segun la logistica elegida.

Los operadores privados mantienen una relacion directa con las autoridades
portuarias, sanitarias y aduaneras para poder acceder a los puntos de ingreso al
territorio de GUA.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) valida, en el Convenio de Kyoto, Anexo
General, Capitulo 3, las directivas relativas a las formalidades de desaduanamiento y
otras formalidades aduaneras. Alli se ha establecido que el horario de atencidon para
recibir documentacion por la via electronica debe funcionar en el esquema de
24 horas y 7 dias a la semana.

Asimismo, la OMA establece que los tiempos para llevar a cabo los procesos de
recepcion y despacho deben ser minimos.

Los parametros horarios de tales buenas practicas que se utilizaran en esta
investigacion, seran establecidos con base en la legislacion regional y local; es decir,
su fundamento debe incluir los pactos especificos de GUA por medio de tratados como
el CAFTA-DR.

GUA establece plazos razonables para la finalizacion del despacho a partir de la
presentacion de las mercancias, medidos a partir de la solicitud de la operacion.

Se debe hacer notar que todos los plazos indicados se entienden para mercancias no
riesgosas. Sin embargo, se mediran los tiempos de mercancias riesgosas; es decir,
mercancias cuyo criterio de riesgo dio como resultado un “criterio de riesgo rojo”* con
revision fisica de documentos o mercancias.

Los tiempos de despacho de las mercancias que se liberan automaticamente (es decir,
“criterio de riesgo verde”) no se contabilizaran para el promedio, porque su liberacion
es inmediata y esto alteraria la transparencia del resultado de esta investigacion.

! Los plazos de despacho se dividen de esta manera:

1. En Criterio de Riesgo Verde, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias es
inmediato.

2. En Criterio de Riesgo Rojo, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias se
computa a partir de que el documento se presenta, pero se congela hasta el momento en que el
operador pone a disposicion del funcionario las mercancias para revisarlas fisicamente.



Tampoco se incluiran en el estudio, por considerarselo -tal como en el parrafo anterior-
una desviacion en el resultado, los datos de mercancias que fueron direccionadas a
una aduana interna para ser despachadas dentro de un plazo de un afio.

Es medular enunciar los puntos de partida de esta medicion:

1. Desde el momento de arribo del medio de transporte, hasta el levante.
2. Desde la solicitud del despacho por parte del consignatario (o el agente
aduanero) ante la aduana, hasta su levante

En ambos casos, el parametro de cumplimiento debe ser de 48 horas.

Todo lo anteriormente expuesto implica que, previo al despacho, existe la interaccion
de otro tipo de autoridades como las sanitarias, y actores como agentes aduaneros,
transportistas internacionales y nacionales, agentes portuarios, puertos y bancos,
entre otros.

Objetivos de este estudio

e Determinar los plazos actuales para completar el proceso de despacho de los
bienes, de acuerdo al régimen aduanero elegido por el destinatario, en
conformidad con la metodologia de la OMA.

e Validar, junto con los sectores participantes, los datos obtenidos durante el
estudio, en comparacion con los mejores tiempos establecidos por
Guatemala, conforme a los compromisos del CAFTA-DR.

e Efectuar recomendaciones para establecer, cuando no los haya, plazos
razonablemente adecuados dentro de las mejores practicas, utilizando la
comparacion con sistemas aduaneros similares.

Las reuniones y el trabajo de campo se efectuaron en coordinacion con los sectores
privados, los cuales fueron convocados mediante la Direccion General de Aduanas.

Dentro de la asistencia se cuentan:

e DHL

e ATA

e VESTEX

e CAMARA DE AGENTES DE ADUANA
e ZONA FRANCA

e ZETA GROUP

e SERVICIOS ADUANALES
e CLADEC

e FEDEX

e UPS

e INTERAMERICANA



. ANTECEDENTES

Los acuerdos suscritos con respecto a medidas de facilitacion dentro del marco del
CAFTA-DR establecen, en su articulo 5.2, que los paises parte deberan mantener
procedimientos aduaneros que garanticen el despacho de las mercancias dentro de
las 48 horas siguientes al arribo de las mercancias, en la medida de lo posible.

Sin embargo, el pardmetro de referencia para la Aduana de GUA al cumplir con este
indicador consiste en que la manifestacion de la voluntariedad de someter a despacho
los bienes se inicia luego de la presentacion de la documentacion a la Aduana.

Seleccion de poblacion y muestra

Aduanas Estudiadas: Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios y Aduana Express
Aéreo, las cuales representan mas del 61% de las operaciones del pais en términos
de cantidad.

Porcentaje de Muestras: Se determin6 tomar muestras de 30 unidades por régimen
elegido, durante el periodo comprendido entre el 19 al 25 de abril inclusive.

Validacién de Datos: Esta informacion se validé en conjunto con los sectores
presentes en la toma de muestras.

La seleccion fue por medios aleatorios, numerando las unidades de cada régimen y
eligiendo al azar los numeros, con excepcion del Perfeccionamiento Activo, en donde,
a peticion de los sectores interesados, las observaciones se concentraron en los
puertos sin alterar el resultado preconcebido por esos sectores, por lo que se
consideré representativo.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizo un formulario de recoleccion de datos para el estudio de campo (Anexo 1).
Dicho formulario se baso en el que se recomienda en la Guia de la Organizacion
Mundial de Aduanas para medir el tiempo requerido para la liberacion de los bienes, y
fue adaptado por consenso con los sectores para obtener mayor cantidad de datos.
Plazo paralatoma de muestra

La informacién para seleccion a muestrear se recibié el dia 12 de mayo, y estaba
conformada por declaraciones presentadas entre el 19 y 25 de abril, tomando en
consideracion el horario de la aduana. La toma de datos se efectué el 14 de mayo.

Conjunto de datos de estudio

Se eliminaron aquellos datos de declaraciones cuyos valores fueran proclives a una
desviacion.
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Cuadro 1. Conjunto de estudio

REGIMEN Cantidad Muestras
IMPORTACION 30
ENTREGA RAPIDA 30
PA 30

Fuente: La presente investigacion.

Variables a recolectar para el estudio

Para las muestras enunciadas en el cuadro 1:

eAduana

eModo de transporte

eTipo de régimen

eFecha de arribo (oficializacién del manifiesto de carga)
eSolicitud de movilizacion
eResultado de selectividad

eFecha y hora de inicio de inspeccién
eFecha y hora de autorizacién de pago (fecha de entrega de documentos fisicos)
eFecha y hora de pago

eFecha de autorizacion de despacho
eIntervenciéon de otra autoridad (requisitos no arancelarios)
eIntervenciéon de un tercero (agente o transportista)

Los rangos de valores elegidos fueron los siguientes:

Cuadro 2. Rangos de valores estudio

Carga Entrega
Carga General Rango Répida Rango
Alto mayor a USS$ 5,000.00 Alto mayor a USS$ 5,000.00
de USS 1,001.00 hasta de USS 1000.00 hasta
Medio USS 5,000.00 Medio USS 501.00
Bajo menor a USS$ 1,000.00 Bajo menor a USS 500.00

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.
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1. ALCANCE DEL ANALISIS

El alcance involucra los procesos aduaneros y para-aduaneros que se desarrollan en
puertos maritimos y aéreos.

El andlisis de cumplimiento debe realizarse en la aplicacién préctica y el control
administrativo; es decir, la potestad de la administracion para definir y aplicar criterios
de riesgo a ciertas mercancias.

Para efectos de este estudio, se presume que la documentacién, cuando se presenta
para realizar el despacho, estd completa, es correcta, corresponde al tramite que se
solicita y se encuentra en el estado que exige la legislacion.

De esta manera, una documentacion que no cumple con estas caracteristicas es
rechazada en la primera revision de documentos y no completa el tramite, por lo que
no esta dentro de la muestras.

Si, como resultado de la aplicacidn de criterios de analisis de riesgo, los documentos
tuvieran inconsistencias no subsanables el mismo dia en que se presenta la
declaracion, o si en la revision fisica surgieran otro tipo de contingencias tampoco
subsanables hasta el plazo en que se realiza la medicion, no podria considerarse un
trdmite dentro del giro normal de un despacho, y por ende, no se tomaria en cuenta
para la obtencion de promedios, aunque si se enuncian.

La OMA sugiere la posibilidad de que la medicion de tiempos de despacho se lleve a
cabo en declaraciones que representen las necesidades de los usuarios en cuanto a
identificar procesos proclives a retrasos.

De esta manera, los regimenes que se han muestreado, esencialmente el de
Importacion Definitiva, poseen la mayor cantidad de criterios de riesgo aplicados por la
Aduana de GUA.

Los siguientes tipos de despachos a importacion se han excluido del conjunto de
estudio por considerar que alteran la veracidad del resultado:

e Los despachos con criterio verde, por agregar tiempos muy reducidos que
alterarian el promedio general hacia un tiempo mas reducido del real.

e Los despachos desde un almacén de depésito de aduanas, por tratarse de
despachos que no se realizan en una aduana de ingreso, y por lo que no es
posible determinar el grado de urgencia, ya que el importador decidio
almacenar en lugar de despachar en el puerto de ingreso.
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e Las fronteras, por haberse medido en las fronteras integradas que posee GUA
con Honduras y El Salvador, y haberse demostrado que los plazos estan dentro
del rango que se acordé en el CAFTA-DR.

Es importante establecer, para efectos de este estudio, los horarios de las aduanas
elegidas, para asi entregar un panorama real del tiempo efectivo de atencion al
usuario:

Aduana Puerto Barrios: de 7:00 hrs. hasta 23:00 hrs.
Aduana Santo Tomas: de 8:00 hrs. hasta 23:00 hrs.
Aduana Express Aéreo: 24 hrs.

De esta manera, se evidencia la contribucion a la estadistica que realiza la Aduana
Express Aéreo en la muestra. Los resultados por régimen han sido validados por cada
grupo recolector de datos del sector privado, por lo que se realizara el andlisis
individual y de conjunto.

13



V. MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO EN LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

En este capitulo se realiza la presentacion de resultados.

A. Percepcion de los sectores
Los sectores representados respondieron a una encuesta (Anexo 2), con el objeto de
medir su conocimiento acerca de mediciones previas, existencia e interaccién con los
actores involucrados en el proceso, y regimenes que se perciben como los que tienen
una duracion mayor en el proceso.
La encuesta se realizé entre 10 representantes de sectores.
Pregunta

¢Conoce usted de alguna medicion de tiempos de despacho que se haya
practicado en su pais?

Grafico 1. Mediciones previas

Conocimientode Mediciones Previas

N/R
209%

NO
91%

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.
Los participantes que respondieron que si, especificaron que la encuesta se realiza en

los puertos por medio de estadisticas privadas, pero desconocian la metodologia, los
criterios de muestra o desviaciones consideradas para dicha medicion.
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Pregunta

Durante el proceso de despacho existen varios actores involucrados. Marque
con una X los que usted utiliza directa o indirectamente.

El resultado de esta pregunta fue la siguiente:

Gréfico 2.
Frecuencia de uso de operadores durante el despacho
(Valores en cantidad de respuestas)

Bancos
Apoderados Especiales Aduaneros
Agentes de Aduana
Depositos Aduanero Privados
Depositos Aduaneros Publicos
Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad,...
Frontera
Aeropuertos
Puertos
Transportista Local (en transito aduanero)

Transportista Internacional

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

En general, los sectores representados hacen uso de la mayoria de los actores
involucrados en el proceso; sin embargo, llama la atencién que, a pesar de existir la
figura del Apoderado Especial, los importadores no la utilizan. En cuanto a las demas
observaciones, se percibe una de representatividad de intereses con conocimiento de
la operacion suficiente para validar los datos obtenidos.
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Pregunta

¢En cual de los regimenes que se describen a continuacion considera usted
gue los tiempos de despacho, desde la llegada del medio de transporte hasta
gue se liberala carga, son mas altos?

En este sentido, casi la totalidad de los entrevistados perciben los regimenes de
Importacion Definitiva y el de Perfeccionamiento Pasivo como los que se llevan a cabo
con tiempos desde la llegada del medio de transporte, mas altos.

Esto se puede visualizar en el grafico 3.

Grafico 3.
Tiempos de despacho mas altos, contando desde el arribo
del medio de transporte
Percepcion del sector Privado
(Valores en cantidad de respuestas)

Perfeccionamiento Activo

ZonaFranca

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Transito Internacional

Exportacion Temporal

Importacion Temporal

Exportacion Definitiva

Importacion Definitiva de Carga Courier

Importacion Definitiva de carga General

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Es importante mencionar que, durante el estudio, se convino con el sector de Zona
Francay la Aduana en gue se realizaria una medicién automatizada de la totalidad de
despachos de Zona Franca en la semana del 19 al 25 de abril, la cual se entregaria el
viernes 22 de mayo a ese sector, en presencia del coordinador de pais del Programa
Regional.

16



Pregunta

¢En cual de los regimenes que se describen a continuaciéon considera usted
gue los tiempos de despacho, desde que presenta el tramite a la aduana hasta
gue se liberala carga, son mas altos?

El grafico 4 se refiere especificamente al tiempo que se contabiliza para la aduana
dentro del plazo. Esto reafirma el paradigma de que, para el importador, todo lo que
sucede desde que la carga arriba al pais, es la aduana.

Grafico 4.

Tiempos de despacho mas altos contando desde la
presentacion de documentos a la aduana
Percepcion del sector Privado
(Valores en cantidad de respuestas)

Perfeccionamiento Activo

ZonaFranca

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Transito Internacional

Exportacion Temporal

Importacién Temporal

Exportacion Definitiva

Importacién Definitiva de Carga Courier

Importacién Definitiva de carga General

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

En este cuadro, cuando el plazo se concibe a partir de la presentacién de documentos
en la aduana, los sectores perciben nuevamente la Importacién Definitiva como el

régimen con mayor contribucion.
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Pregunta

Marque con una X los operadores de los que usted conoce el horario en el que
operan.

Grafico 5.

Conocimiento de los horarios de los operadores
gue intervienen en el despacho
Percepcidn del sector privado

(Valores en cantidad de respuestas)

Bancos
Apoderados Especiales Aduaneros
Agentes de Aduana
Depositos Aduanero Publicos
Depositos Aduanero Privados
Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad,...
Frontera
Aeropuertos
Puertos

Transportista Local (en transito aduanero)

Transportista Internacional

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Resulta importante destacar que la mayoria de los entrevistados estan pendientes de
los horarios de los puntos de ingreso, puertos, aeropuertos y de los Ministerios que
otorgan requisitos no arancelarios, etc. pero menos que los de los transportistas.

Presentacion de datos obtenidos
Distribucién total de valores aduaneros

Los valores aduaneros observados, de acuerdo al parametro, arrojan un resultado de
un 63% de valores altos, un 20% de valores medios, y un 17% de valores bajos.
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Grafico 6.
Distribucion de valores aduaneros observados

Distribucion de Valores todas las
Observaciones

Bajo
17%

Medio
20%

Carga Carga Entrega
General Rango Rapida Rango
mayor a USS mayor a US$
Alto 5,000.00 Alto 1,000.00
de USS 1,001.00 de USS$ 501.00
Medio hasta USS 5,000.00 Medio hasta USS$ 1000.00
menor a USS menor a US$
Bajo 1,000.00 Bajo 500.00

Fuente: Investigacién y elaboracion propia.
Importacion, Entrega Rapida e Importacion Temporal

El cuadro 3y los que le siguen, presentan un resumen de las observaciones promedio
por tipo de régimen o modalidad.

Es importante establecer, antes de la visualizacién del cuadro, que se presentan horas
corridas (es decir, no habiles) en el caso de los puertos; pero en el caso de la Aduana,
Express Aérea, el horario es de 24 horas.

En teoria, todos los servicios para aduaneros asociados deben observar un horario
idéntico o mas amplio al de la aduana.
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Lo anterior no se aplica a las entidades que otorgan las autorizaciones de importacion
para mercancias sujetas a requisitos sanitarios, cuyo proceso debe llevarse a cabo
antes de la presentaciéon de documentos en la aduana.

Las autoridades que realizan el procedimiento de inspeccion en puertos no tienen
evidencia especial en los comentarios de los usuarios como obstéculo en el proceso,
aunque si suman al plazo indicado.

Cuadro 3.

Resumen de observaciones por régimen o modalidad
del 19 al 25 de mayo 2009

Promedio Promedio
Promedio desde la desde la
Lineas Promedio desde | desde el arribo, presentacion, presentacion,

REGIMEN PROMEDIO el arribo, en dias en horas en dias en horas

IMPORTACION 9.78 7.33 190:39:42 1.15 30:40:29
ENTREGA

RAPIDA 37.38 3.40 94:15:39 0.00 5:16:54

PA 2.74 4.19 116:35:42 2.19 54:27:23

4.97 133:50:21 1.11 30:08:15

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.

Los promedios ponderados de los tiempos desde el arribo, para los tres regimenes
observados, son 4.97 dias desde el arribo y 1.11 dias desde la presentacion de los

documentos.

Durante el ejercicio no se logré determinar un momento especifico en que la aduana
recibia las mercancias para su despacho, porque existe un tendencia del sector a
transmitir antes del arribo, y las fechas de arribo, en algunas muestras, no
correspondian a lo realmente transmitido, precisamente porque el sistema no tiene
este enlace para hacer esta medicion. El sector privado de estas empresas valido los

resultados como representativos

La SAT de Guatemala ha realizado sus propias mediciones y los tiempos en
importacion promedio que han detectado son de 33.16 horasy, en PA, de 32.56 horas;
ambos muy cercanos ambos al promedio que se observo en las muestras.
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Cuadro 4
Otros datos relevantes en las observaciones

Adicionalmente, hay ciertos hallazgos importantes que se destacan en el cuadro 4.

Cantidad de
declaraciones no
finalizadas al 14 de

Declaraciones sin

Declaraciones
autorizadas antes del

REGIMEN mayo 09 datos de arribo arribo*
IMPORTACION 2 1 0
ENTREGA RAPIDA 1 0 11
PA 0 3 2

*0 que no habian sido transmitidas ingresadas al deposito al momento de despacharse

Es importante mencionar que, para estas declaraciones que se autorizaron “antes del
arribo”, el ingreso al depodsito no se habia registrado en el sistema informético por
parte del operador responsable.

Analisis por régimen
Perfeccionamiento Activo

En el régimen de Perfeccionamiento Activo, en dos de las observaciones (es decir, en
un 7% de los casos) la aduana, en uso de su potestad discrecional, permitié la
autorizacion del despacho sin haber arribado oficialmente la unidad de transporte al
pais o al sistema. Esto se puede ver en el cuadro 3.

Adicionalmente, un 10% de las declaraciones no tenia datos del arribo en el sistema,
pero si fueron autorizadas para su retiro de la aduana.

El sector privado tenia la percepcion de que, en este régimen, existe una serie de
retrasos en el proceso, y el cuadro 2 reafirma que, aunque el promedio en dias y horas
desde el arribo en el régimen de PA es menor al de Importacion Definitiva, el tiempo
promedio para el despacho en aduanas es sensiblemente mayor: 1.04 dias mas para
PA que para ID. Lo que es indispensable es que haya una trazabilidad confiable y que
el sistema permita realizarla.

Lo anterior destaca aun mas si se puede inferir que, en un 17% de los despachos,
conforme a la muestra estudiada, la aduana esté obviando requisitos formales como la
transmision del manifiesto o su oficializacion. Por supuesto, esto puede obedecer a
razones de urgencia, pero valdria la pena verificar si esto es un comportamiento
repetido, lo cual implicaria una mala planificacion de las empresas beneficiarias del
régimen en su operacion.

De la misma forma, el sector privado indica que el régimen de Zona Franca esta
siendo sujeto a dos tipos de revisiones: una en puerto y otra en destino.
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El impacto de lo anterior sera analizado en conjunto por el sector y la aduana, que se
encuentra realizando una revision de tiempos y estara posteriormente estableciendo
nuevos procedimientos sin perjuicio de su potestad controladora, la cual es inalienable
en virtud de la seguridad de la correcta declaracion, en caso de ser necesaria una
percepcion de tributos posterior.

Despacho de Importacion Definitiva

Con 7.33 dias desde el momento del arribo, pero solo 1.15 dias desde el momento de
la presentacién de documentos, este régimen tiene un nivel de agilizacién que adn no
se ha extendido a la totalidad de las oficinas de despacho en el resto del pais, pero
gue se tiene en calendario.

En un 7% de los casos, las declaraciones alun no habian sido terminadas, lo cual
coincide.

Lo que es importante destacar es que la aduana sefiala un promedio de un 40% de
aplicaciéon de criterios de riesgo en este régimen, lo que parece estar en disonancia
con las recomendaciones de la OMC y la OMA. Los tiempos que se invierten en el
proceso, sin embargo, no parecen obstruir con el cumplimiento dentro de las 48 horas
prescritas por el CAFTA-DR.

Un 3% de las declaraciones no cuentan con datos de arribo; sin embargo, se permite
el despacho aduanero, en lo que al despacho Courier corresponde.

Entrega Rapida

El promedio desde el momento del arribo, segun los datos presentados, es de 3.4 dias;
el plazo desde el momento de la presentacion de documentos es de menos de 1 dia,
5.16 horas. Esto concuerda perfectamente en cumplimiento al pardmetro CAFTA-DR
para esta industria.

Es importante destacar que, en esta muestra, se promediaron declaraciones de una
linea con declaraciones de mas de 30 lineas, siendo los primeros despachos
individuales cuyo parametro parte de una autorizacion del consignatario post-arribo;
es decir, que la mercancia no se sometera a un despacho simplificado, sino que se
constituira en carga general.

En el caso de Entrega Rapida, en un 37% de los casos, el inventario no existia en el
sistema de dep0osito para presentacion o elaboracion de la declaracion aduanera con
un documento de arribo, pero la carga se autoriz6 a despachar.

Los depdsitos en los que se moviliza este tipo de carga, o bien no transmiten la

descarga en su recinto, o la transmiten tardiamente, cuando ya la carga salio; o bien,
es necesario revisar los datos con que cuenta el sistema de la SAT.
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Los despachos de estas empresas ciertamente se realizan dentro de un parametro de
6 horas cuando las empresas actian directamente ante la aduana. El pardmetro para
el resto de la mercancia retenida voluntariamente a peticion del consignatario, por
razones de no saberse previamente las intenciones de aquel, o por motivos de
requisitos no arancelarios, provocan que la carga entre dentro del parametro de las 48
horas, el cual, sin embargo, puede no cumplirse, porque el consignatario no realiza en
menos de ese plazo su solicitud ante la aduana.

Sin embargo, existe carga que, a pesar de ingresar por la via de modalidad Courier al
pais, no es sometida a un despacho simplificado, debido a que corresponde a
pequefios envios sin caracter comercial retirados directamente por el consignatario.

El mismo trato se otorga al despacho de las mercancias que, por su naturaleza,
requieren de una autorizacién sanitaria o para-aduanera que se despacha con
posterioridad a la obtencion de la autorizacion indicada. Se reitera que estos dos
ultimos casos no son considerados en el pardmetro de tiempo establecido para el
despacho de mercancias Courier, sino dentro del parametro de tiempo para el
despacho general de mercancias (48 horas).

Andlisis del cumplimento del pais con parametro CAFTA-DR

Cuadro 5.
Cumplimiento del pais con el Parametro CAFTA-DR de 48 horas
Desde el Arribo |Desde presentacion
Pardmetro | del medio de Documentos en Desde el Desde la
REGIMEN en horas fransporte ADUANA arribo presentacion
IMPORTACION 48.00 190.39 30.40 -142.39 17.60
ENTREGA RAPIDA 48.00 94.15 5.16 -46.15 42.84
PA 48.00 116.35 54.27 -68.35 -6.27

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.

*Los tiempos de diferencia indicados como negativos en cuanto a horas, significan la diferencia del
parametro de 48 horas contra las observaciones obtenidas.

Los tiempos representan un nivel de oportunidad importante; sin embargo, vale la
pena destacar que, individualmente, el sistema de ingreso de Perfeccionamiento
Activo debe ser revisado y parametrizado de acuerdo a criterios de analisis de riesgo
gue permitan que estas mercancias sufran de un despacho mas expedito.
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Cantidad de documentos requeridos para importar y exportar

El cuadro 6 detalla la cantidad de documentos requeridos para importar y exportar en
la Republica de Guatemala, los cuales se han definido como obligatorios; es decir, que
deben tenerse cuando se realiza una importacion y deben estar adjuntos a la DUA de

importacion.

Muchas veces, las exportaciones se despachan amparadas a un documento

provisional.

Cuadro 6

Cantidad de Documentos para Importar y Exportar

IMPORTACION
Declaracién Aduanera segun el régimen
FACTURA COMERCIAL
DOCUMENTO DE TRANSPORTES
CUANDO PROCEDEN

Documento de descargo parcial, Acuerdo de
Superintendente dela SAT nimero 934-2005.
FAUCA

REQUISITOS SANITARIOS

CERTIFICADO DE ORIGEN

TRADUCCION DE FACTURA

DECLARACION DEL VALOR ADUANERO

OTROS FORMULARIOS DE ACUERDO AL REGIMEN
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EXPORTACION
FACTURA COMERCIAL
DOCUMENTO DE TRANSPORTES

CUANDO PROCEDEN
REQUISITOS SANITARIOS
CERTIFICADO DE ORIGEN

VARIACIONES
De acuerdo al régimen



RECOMENDACIONES

1. Una revision de los procesos portuarios de movilizacion y creacion de
estadisticas para establecer el nivel de servicio de los puertos a los usuarios.

2. Implementar el nuevo sistema informatico en todas las aduanas para generar
estadisticas mas precisas y para darle trazabilidad a los embarques de parte de
los interesados, y asi establecer nuevos puntos de control.

3. Revision de los procesos de seguridad en la Aduana de Express Aéreo en el
proceso de Carga General.

4. Revision de los procesos de las instituciones para-aduaneras y sus sistemas
informéticos para efectuar una interface que permita transmitir los documentos
de autorizacion de requisitos no arancelarios.

5. Revision de los plazos de las entidades para-aduaneras para otorgar los
permisos y verificar su cumplimiento.

6. Establecer y cumplir sanciones para los operadores de comercio que
incumplan con las normas y la legislaciéon establecida.

7. Establecer, con plazos no mayores a 4 horas para activarse, procedimientos de
contingencia en caso de una interrupcion del sistema automatizado.

8. Una revision de los criterios de riesgo aplicados para la mercancia de Entrega
Réapida y Carga General, ademas de reducir a un digito las revisiones fisicas y
documentales.

9. Analizar la situacion de la firma digital para implementar la transmisién de
imagenes, en lugar de la presentacion fisica de documentos en el momento de
ejecutar el despacho.

10.Divulgar las estadisticas por operador que el sistema actual puede generar.

11.La SAT debe incluir en la comision de usuarios a las entidades para-aduaneras,
0 se debe crear un foro de estudio intersectorial para mejorar los tiempos de
despacho del pais. Esto puede convocar y conciliar dichos intereses privados,
con el objetivo de facilitar los procesos logisticos de entrada y salida de forma
integral, y no sélo en el ambito aduanero, sino también para-aduanero publico y
privado.

12.ldentificar y resolver las interrupciones del sistema informatico para la consulta
y transmision de datos.
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VI. CONCLUSIONES

La Republica de Guatemala posee varios sistemas de informacién aplicados a la
materia aduanera de estos sistemas: el SAQB’E es el mas moderno.

Este sistema actualmente no se esta utilizando en todas los puntos de ingreso y
despacho; es decir, se encuentra en proceso de implementacion.

Las estadisticas que se producen a través del sistema que se ha implementado en las
tres aduanas de punto de ingreso con mayor movimiento, pueden dar origen a una
informacion 100% confiable so6lo en esas aduanas, puesto que existen filtros de
relacion en el sistema que impidan realizar una operacién si no se ha realizado la
operacion gue previamente corresponde, de acuerdo al procedimiento y a las normas
de control de auditoria. Es decir, el error que se observo en los despachos Courier no
se repetiran en el futuro, pero esto debe verificarse posteriormente, en cuanto a su
aplicaciéon general en todos los regimenes

Adicionalmente a esto, parece no existir una coordinacion interinstitucional tendiente a
un analisis de la operacion de ingreso y salida de mercancias con un mapeo de plazos
y medicién de ellos en las entidades que intervienen.

Dicha falta de coordinacién crea incertidumbre en los actores, al no saber éstos la
cantidad de tiempo que se le sumara a la operacion en los &mbitos para-aduanales.

Hay diversos factores de orden privado que afectan la operacion. En este sentido, la
aduana, si bien puede actuar con su poder de convocatoria, no puede mediar o
moderar entre estos.

El sector privado debe jugar un papel mas dinamico, requiriendo estadisticas y

resultados en estas mediciones de manera periddica: estos resultados deben
promover acciones que se traduzcan en reduccion de los tiempos generales.
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FORMULA SIMPLIFICADA DE MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO
ADUANAS DE LA REPUBLICA GUATEMALA

FECHA DE APLICACION: Recolector:
1 | Oficina de Aduanas 2 | Modo de transporte
Aéreo |:| Marl'timo|:| Terrestre|:|
Courier |:|
3 | Nimero, fechay hora de declaracioén 4 | Nombre
........................................... declarante...........cocoeiiiiiiiiiiiiien
Tipo de régimen.............ccceeeeinnnnneee. RNC declarante..............cccccuvvrvvvvrnnnnnn..
5 | Lineas en la declaracién (Clasificacién Arribo
Arancelaria) 6 |Fecha.....cooooiiiiiiiiiiieene,
Hora......coooviiiiiiiiiiiiciccceeen,
7 | Solicitud de Movilizacion
Valor* alto |:| medio |:| bajo |:| Fecha.............oooiiiiiiins
Hora.......coovvviiiiiiiiiiiinnns
8 | Llegada a Dep. Rev. 9
Fecha.........ccoevviiiiiiiinnnnns Tipo inspeccidn
HOPB.... e sin revision || Documentall_] Fisical]
10 | Inicio Verificacién 11 | Autorizacién de Pago
Fecha........cooooiiiiiiiiine Fecha..........cccenennis
Hora......cocioiiiiiiiiiiiiiciiiee e Hora......cooiiiiiiiiiiiiiiiiicee e
12 | Requiere analisis de laboratorio 13 | Intervencién de otra autoridad
si[] No[_] si[ ] No_]
Cual......ccoovvnvnnnnnnns
14 | Inicio Inspeccién 15 | Fin inspeccion
Fecha.......c.ooviviiiiiiiiin, Fecha........coccvnenennins
Hora........cocviiiiiiiiiiiiiiiciicieaees Hora.......oooviiiiiiiiiiiiiicecee
16 | Se autoriza despacho 17 | Intervencion de otro agente privado
Fecha.....cccoiiiiiiiiiiiiis
si ] No [_]
L] - VO Cual....ccoevvveinnnnnnns
Valor  Alto: Mayor a US$ 10,000.00 Medio: mas de US$ 2,000.00 hasta US$ 10,000.00 Bajo: hasta

US $2,000.00
Para Entrega Rapida el esquema es:

*Valor

US$ 200.00

Alto: Mayor a US$ 2,000.00 Medio: méas de US$ 200.00 hasta US$ 2,000.00 Bajo: menor a

18.

Fechay Hora de Pago:

Observaciones:
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MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO
ENTREVISTA CON LOS SECTORES PRIVADOS

PAIS NOMBRE

FECHA SECTOR

1. ¢Conoce usted de alguna medicion de tiempos de despacho que se haya
practicado en su pais?

Sl NO pase alapregunta 3

2. Por favor indique los detalles de esa medicion.

eFecha de esa medicion:
e Metodologia utilizada:
ePoblacién de estudio:

e Criterios de Muestra:
eDesviaciones:

3. Durante el proceso de despacho existen varios actores involucrados. Marque
con una X los que usted utiliza directa o indirectamente

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depdésitos Aduaneros Publicos

Depositos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos

O O 0O O OO0 O O O O O
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O 0O O 0O OO0 O O O O O O O O 0 O O O

O O O 0O 0O 0O o0 O O O O

En cual de los regimenes que se describen a continuacion considera usted que
los tiempos de despacho, desde la llegada del medio de transporte hasta que se
liberala carga, son mas altos? (Margue con una “X”)

Importacion Definitiva de Carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier
Exportacién Definitiva

Importacion Temporal

Exportacién Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

¢En cudl de los regimenes que se describen a continuaciéon considera usted que
los tiempos de despacho, desde que presenta el tramite a la aduana hasta que
se liberala carga, son mas altos? (Marque con una “X”)

Importacion Definitiva de Carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier
Exportacion Definitiva

Importacién Temporal

Exportacion Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

Marque con una “X” los operadores de los que usted conoce el horario en el que
operan.

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depositos Aduaneros Publicos

Depdésitos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos
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