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Abstracto

Durante los meses de Octubre a Noviembre de 2009, el USAID | PROYECTO DELIVER, PROGRAMA
UMBRAL II, en coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay, condujo una
serie de visitas a los 19 Parques Sanitarios Regionales para elaborar un diagnéstico situacional que permitiera
determinar las condiciones fisicas, tecnologicas, de infraestructura y de recursos humanos de dichos parques
al momento de la visita.

El objetivo general de este informe es el de proponer mejoras tanto fisicas como tecnoldgicas basadas en el
diagnostico previamente citado, que acompafiadas del recurso humano adecuado, conduzcan a la
optimizacion de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos, anticonceptivos e insumos
médicos que se manejan a través del MSPBS.

Foto de la portada: Collage de fotos de los Parques Sanitarios de Caaguazu y Caazapa, con los respectivos diagramas
propuestos para su reorganizacion, tomados del presente diagnéstico. Paraguay, 2010.
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Siglas

AA Armario' Actual

AC Equipo de Aire Acondicionado

AD Armario Deseado

BTU British Termal Unit. Unidad de medida con la que se mide la capacidad de los equipos de
aire acondicionado

CIRD Centro de Informacién y Recursos para el Desarrollo

CS Centro de Salud

DGGIES Direccion General de Gestion de Insumos Estratégicos en Salud

EA Estante Actual

EDI Estante Deseado Tipo |

ED2 Estante Deseado Tipo 2

ED3 Estante Deseado Tipo 3

HD Hospital Distrital

HR Hospital Regional

IMI Informe de Movimiento de Insumos

JICA Japan International Cooperation Agency

M2 Metro cuadrado (medida de drea)

MED Meses de Existencias Disponibles

MSPBS Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

NA Nevera (heladera) Actual

ND Nevera (heladera) Deseada

PA Pallet Actual

PAI Programa Ampliado de Inmunizaciones

PD Pallet Deseado

PES Puntos de Entrega de Servicios (hospitales, centros y puestos de salud)

PF Planificacion Familiar

PS Puesto de Salud

RDI Rack Deseado Tipo |

RD2 Rack Deseado Tipo 2

" Nota: Para ver la descripcion y las ilustraciones de los armarios, estantes, pallets, racks, y demas implementos utilizados en este diagndstico,
puede consultar la seccién de Anexos.
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Resumen Ejecutivo

El Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social de Paraguay- MSPBS, conjuntamente con el
USAID | PROYECTO DELIVER, PROGRAMA UMBRAL II, vienen desarrollando una serie de
actividades con el fin de implementar un sistema logistico integrado para la administraciéon de todos
los medicamentos e insumos que maneja el MSPBS.

Dentro de estas actividades y como parte de un sistema integral de logistica que cubra sus distintos
componentes como son el sistema de informacion, el transporte, la capacitacion del recurso humano
entre otros, se identificé la necesidad de hacer un diagndstico situacional de las condiciones fisicas,
técnicas y de recursos humanos de todos los Parques Sanitarios que corresponden a cada una de las
regiones en que esta dividido administrativamente el MSPBS, con el fin de proponer las mejoras
necesarias para optimizar las condiciones de almacenamiento de los Parques Sanitarios Regionales.

En general, el principal problema identificado por parte de los encargados de los Parques
Regionales, es la insuficiencia de espacio para almacenar adecuadamente sus productos. Esta
insuficiencia de espacio se traduce por una parte en que los parques en su gran mayoria no tengan el
area suficiente para almacenar productos por mas de uno o dos meses, cuando lo recomendado para
el sistema logistico que se esta manejando en Paraguay es una capacidad de almacenamiento de
cuatro meses. Por otra parte esto se traduce en un hacinamiento de productos y de personal en
muchos de los parques, quienes tienen que realizar sus labores en condiciones poco adecuadas.

Otro aspecto relacionado con este problema es el de las pérdidas o desperdicios de medicamentos e
insumos, ya que en varios parques sanitarios se identificaron dafios en los productos atribuibles
directamente a unas condiciones de almacenamiento poco adecuadas, como por ejemplo mucho
peso de unas cajas sobre otras, deterioro por almacenamiento bajo calor excesivo y dafios en
empaques y embalajes por almacenamiento de productos en areas no disefiadas para ello (si bien éste
es un factor que incide en las pérdidas de medicamentos, no fue la situacién mas comuin encontrada
durante esta visita).

Este diagndstico aborda estos y otros problemas identificados en la fase de visitas a los almacenes
regionales y muestra las necesidades de espacio y de organizacion de los parques regionales, para que
puedan optimizar su capacidad de almacenamiento

Con dicha optimizacién se pretende que la capacidad de los almacenes en términos de area y
volumen sean aprovechados al maximo posible, para que puedan almacenar un mayor numero de
productos, sin ir en deterioro de las condiciones 6ptimas de almacenamiento, respetando las
distancias minimas entre una linea de productos y otra, observando condiciones de seguridad
adecuadas y preservando espacios idoneos para que el recurso humano pueda desarrollar sus labores
de una manera eficiente.

El informe recoge una serie de recomendaciones para cada uno de los parques, con el fin de que el
PROGRAMA UMBRAL II pueda determinar el apoyo que éste puede dar en términos de dotacién
de implementos como armarios, pallets, racks, estantes, computadores y equipos de aire
acondicionado entre otros, para que las condiciones de trabajo y de almacenamiento mejoren al
interior de los almacenes.
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Las recomendaciones para el MSPBS estan orientadas al area fisica para que los parques sanitarios
cuenten una capacidad de almacenamiento de 4 meses de existencias para cada producto. En los
casos en donde el area fisica actual es insuficiente se dan estimaciones del area adicional requerida
para que el parque tenga el espacio deseado. Igualmente se hacen recomendaciones en cuanto al
recurso humano necesario para llevar a cabo las actividades propias del almacén, especialmente
enfocadas al manejo del sistema de informacion logistica.
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Metodologia

Este diagnostico se ha basado principalmente en un levantamiento de datos de las condiciones
fisicas de los parques sanitarios al momento de la visita, y los modelos de reorganizacion que se
proponen son basados en las areas actuales de los parques sanitarios.

Para la determinacion del area optima de almacenamiento, el procedimiento técnico setfa contar con
datos de consumo reales, y multiplicar estos datos de consumo por el volumen de los medicamentos
que se almacenan multiplicado por el nivel maximo deseado. Lastimosamente, no se cuenta al
momento de hacer este diagnéstico con datos de consumo fiables, por lo que la determinacién del
espacio 6ptimo de almacén se hizo partiendo del espacio actual, haciendo una aproximacién
subjetiva con la ayuda de cada uno de los encargados de parques regionales de cuantos meses de
existencias caben dentro de su almacén actualmente y multiplicando este espacio por el nivel
maximo deseado. También se utiliz6 la relacion entre el area total del almacén y el nimero de PES
que tiene bajo su responsabilidad, para calcular la cantidad de metros cuadrados que tiene cada
parque por cada uno de sus PES. Aunque esta medida no es muy exacta debido a que el tamafo de
los PES y su consumo es variable, de todas maneras sirve como un indicador Proxy de qué parques
regionales tienen mayor espacio de almacenamiento en relacion a sus PES.

Es importante anotar que las areas de ampliacion propuestas para alcanzar los niveles 6ptimos de
almacenamiento son basadas en las observaciones hechas al momento de la visita, con la ayuda de
los encargados de almacenes, y que estas ampliaciones podrian diferir si los calculos fueran hechos
con el procedimiento técnico utilizando los datos de consumo (que como se explicé anteriormente,
no estaban disponibles al momento de la visita pues el sistema logistico integrado apenas se esta
implementando). También se debe anotar que las necesidades de espacio en los almacenes se
podrian incrementar en un futuro, si el consumo de medicamentos e insumos se incrementa.

Igualmente es importante mencionar que el reodenamiento propuesto en las figuras para cada uno
de los almacenes se basa en el espacio actual con que cuentan y no considera el espacio adicional que
deberfan tener.

Por dltimo se debe anotar que al momento de publicaciéon de este diagnostico, el MSPBS y USAID |
PROYECTO DELIVER, PROGRAMA UMBRAL I, estan trabajando en el estudio y disefio de un
sistema integrado de informacién logistica, que incluye la posible implementacién de un sistema de
coédigo de barras para control de inventarios. Los disefios propuestos en este estudio se basan en
consideraciones meramente logisticas, y no tuvieron en cuenta la posible implementacion de un
sistema de codigo de barras para control de inventarios en los almacenes. De implementarse un
sistema de cédigo de barras para control de inventarios, se debe evaluar con los posibles
proveedores el impacto de dicho sistema en la organizacién propuesta de los almacenes, en aspectos
técnicos como posibles interferencias de los estantes, racks y otros elementos al interior de los
almacenes con la fiabilidad de los lectores de c6digos de barras, o la necesidad de dotar con mas o
menos estantes o racks a los almacenes dependiendo de las caracteristicas del sistema que se adopte.






Hallazgos y Consideraciones
Generales

La infraestructura administrativa de los almacenes del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
del Paraguay (MSPBS) consta de un Almacén Central de Medicamentos, un Depdsito de Suministros
y 19 Parques Sanitarios que corresponden a cada una de las regiones de salud demarcadas por el
MSPBS y un parque regional en San Pedro Sur, desde los cuales se hace la distribucion a los distintos
Puntos de Entrega de Servicios (PES).

El MSPBS en Paraguay consta de 19 regiones sanitarias, incluyendo la regiéon de San Pedro que esta
dividida en San Pedro Norte y San Pedro Sur, debido a su tamafo y al gran nimero de
establecimientos que hay en dicha region. Este diagnostico se ha enfocado en evaluar las condiciones
fisicas, técnicas y de recurso humano de 17 de los 19 parques sanitarios (excluyendo la Region
Sanitaria 2 San Pedro Sur y la Regién Sanitaria 16- Alto Paraguay que no fue posible visitar por los
motivos que se explican mas adelante en los capitulos corresponientes a cada una de estas regiones),
con el animo de proponer mejoras para ser implementadas conjuntamente por el MSPBS y el
PROGRAMA UMBRAL, incluyendo la provision de equipamiento para la optimizacion del espacio
fisico, el mejoramiento de las condiciones de temperatura para el almacenamiento de medicamentos
y los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para que las condiciones de almacenamiento y el
sistema de informacion sean los mas adecuados.

Los 17 almacenes regionales evaluados suman un area total de 1,596 M2. En términos generales,
todos los encargados de parques regionales manifestaron problemas de espacio para almacenar sus
productos, lo cual se refuerza con nuestro diagnodstico que indica que el area total requerida para
tener una capacidad de almacenamiento de los 4 meses, recomendados como su nivel maximo, es de
4,811 M2, o sea que se tendria un déficit de 3,216 M2 respecto a los 1,596 M2 actuales. Debido a
esto, la capacidad actual promedio de los almacenes medidos en meses de existencias es de 1.45, esto
quiere decir que en promedio los almacenes tienen una capacidad para almacenar productos por
alrededor de un mes y medio, aunque légicamente esto varfa de un almacén a otro y es mas critico
en ciertos parques regionales. Esto se pudo evidenciar en algunas regiones donde se encontr6 que
estaban almacenando sus productos en espacios no adecuados para tal fin, como por ejemplo en los
pasillos de la region, en consultorios, salas de atencidn a pacientes de los hospitales regionales, y ain
en la morgue o en los salones de clases de una escuela publica. Mas adelante en este informe se
presenta un capitulo detallado por cada uno de los parques, para mayor referencia.

El grafico 1 muestra el area total de almacenamiento de cada uno de los parques regionales, versus el
area total requerida para tener una capacidad de almacenamiento de 4 meses para almacenar
productos e insumos.



Grafico |. Area actual Vs. Area requerida para almacenamiento maximo de 4 meses
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Como se puede ver en el anterior grafico, el parque sanitario con mayor area de almacenamiento es
el de la Region 11 Central, que tiene un area de 288 M2, mientras que los mas pequefios son la
Region Sanitaria 18 Capital con 34 M2, y la RS 15 Presidente Hayes con 37 M2. No obstante, las
regiones que presentan mayor déficit de espacio son la RS 7 Itapua que tiene un déficit de 575 M2, la
RS2 San Pedro Norte con un déficit de 380 M2 y la RS 4 Guaira con un déficit de 346 M2.

El espacio es un aspecto critico en la mayorfa de parques regionales, por lo que se hace necesario
ampliar estos parques en la medida que sea posible o buscar nuevos terrenos donde se pueda
construir un parque mas grande. En términos generales, los parques tienen una capacidad para un
(1.5) mes de existencias de productos, y es muy dificil si no imposible, que puedan almacenar
productos para 4 meses o mas de existencias, segun lo establecido por el nuevo sistema logistico
integrado. De todas formas se encontré que todos los parques son susceptibles de mejoras en sus
instalaciones fisicas, con lo cual se puede ampliar su capacidad de almacenamiento. También se debe
anotar que en este diagnostico se hace una propuesta de distribucién de los equipos dentro de los
almacenes para optimizar su espacio fisico, dicha propuesta esta basada en el almacén y las areas
actuales que se determinaron mediante levantamiento de datos en el campo, pero en muchos
parques sanitarios se obtuvo informacién de que ya tienen un presupuesto aprobado para hacer
ampliaciones al parque sanitario actual, o para construir otro totalmente nuevo.

Las regiones sanitarias donde se obtuvo informacién de que ya tienen planes y un presupuesto
aprobado para ampliar o construir un nuevo almacén son:

e RS 1 Concepcién
e RS 2 San Pedro Norte y Sur
e RS 3 Cordillera



e RS 6 Caazapa
e RS 8 Misiones
e RS 10 Alto Parana
e RS 12 Neembuca

Antes de emprender el proceso de mejoramiento del espacio fisico, es importante coordinar con el
nivel central del MSPBS, verificar cuales son los parques sanitarios que efectivamente tienen
presupuestos aprobados para hacer ampliaciones o mejoras y en qué plazo las piensan ejecutar,
porque esto cambiarfa radicalmente la cantidad de insumos y equipos como neveras, equipos de aire
acondicionado, estantes, armarios, etc., que serfan necesarios para optimizar los nuevos parques y
cambiaria las cantidades, de estos equipos, que el PROGRAMA UMBRAL deberia donar para
optimizar dichos espacios.

En la siguiente tabla se muestran los aspectos mas relevantes de los parques regionales, informacion
consolidada a nivel nacional. Se debe anotar que en ésta y en todas las tablas (excepto en la Region
Sanitaria 6 Caazapa por motivos que se explican en la figura 6), el area en metros cuadrados incluye
tanto el area total de almacenamiento como el area para oficina (escritorios, sillas, computadores,
etc).

Tabla I. Consolidado nacional, datos seleccionados de parques sanitarios

Consolidado Nacional Total
Area (mts2): 1,595.84
Area total requerida para nivel méximo (m2 para 4 meses) 4,811.43
Area adicional requerida para nivel maximo (m?2) 3,215.60
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de
existencias) 1.45
Cuantos productos se manejan en este almacén (incluyendo
insumos)? 428.00
% de almacén ocupando materiales distintos a
medicamentos: (%) 3.4%
Pisos: Area para instalar baldosas M2: 356.00
Techos: Area para instalacion de cielo rasos M2: 331.00
Estantes o anaqueles
Cantidad operativos: 142.00
Cantidad requerida 503.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 361.00
Armarios con llave
Cantidad operativos: 13.00
Cantidad requerida: 36.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 23.00
Pallets
Cantidad operativos: 228.00
Cantidad requerida: 258.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 30.00
Racks

2 Cantidad requerida: se refiere a la cantidad que deberia tener cada almacén para optimizar el espacio actual



Consolidado Nacional Total
Cantidad operativos: 0.00
Cantidad requerida: 57.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 57.00
Sistema de estiba
Escalera metalica plegadiza 210 cm
Cantidad operativas: 4.00
Cantidad requerida (210 cm): 25.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL (210 cm): 21.00
Escalera metdlica movil plegable (ver imagen en Anexo A)
Cantidad operativas: 0
Cantidad requeridas: |
Cantidad a adquirir por UMBRAL: I
Transpaletas manuales
Cantidad operativas: 0.00
Cantidad requerida: 2.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 2.00
Otros
Carros portacajas 3.00
Cantidad requerida: 34.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 31.00
Elevador: 1.00
Equipos de aire acondicionado
Cantidad AC operativos: 17.00
Cantidad de AC requerida: 42.00
Cantidad de AC a adquirir por UMBRAL: 25.00
Termo higrometros®
Cantidad operativos: 7.00
Cantidad requerida: 35.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 28.00
Neveras (heladeras)
Cantidad operativos: 18.00
Cantidad requerida: 35.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 17.00
Computadores
Cantidad operativos: 12.00
Cantidad requerida: 23.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 11.00
Impresoras
Cantidad operativos: 11.00
Cantidad requerida: 23.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 12.00
Internet
Parques con internet 5.00
Cantidad de parques que necesitan interconexion 12.00
Comunicaciones: Lineas telefénicas a instalar: 3

® Termohigrometros: aparatos que sirven para medir la temperatura y la humedad relativa de un ambiente



Consolidado Nacional Total
Extintores de incendios
Cantidad operativos: 6.00
Cantidad requerida: 48.00
Cantidad a adquirir por UMBRAL: 42.00
Cantidad con la carga vencida: 15.00
Estabilizadores de corriente 24.00
Recurso Humano
Total personas que trabajan en los parques: 72.00
Numero de personas que digitan IMls: 20.00
NUmero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en
5 dias habiles o menos: 7.00
Establecimientos a cargo de cada parque (promedio): 6041
Puestos/Centros: 57.35
Hospitales: 3.06
Tiempo total estimado para digitar IMIs
Total en dias hébiles: 4.90

En la siguiente figura se muestra cuantos metros cuadrados tiene cada parque para cada uno de sus
establecimientos, y se cruza contra la capacidad en meses de existencias que tiene cada parque para
almacenar productos.

Grafico 2. Capacidad estimada de almacenamiento (en meses)
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La linea azul muestra la capacidad del almacén en meses de existencias para cada uno de los
almacenes regionales. Los almacenes con las condiciones mas criticas en este aspecto son el de la RS
8 Misiones, RS 7 Itapua, RS 3 Cordillera, RS 18 Capital y RS 12 Neembucu, que no tienen capacidad
de almacenamiento ni para un mes de existencias, mientras que el almacén con mayor capacidad es
el de la RS 11, con casi tres meses y medio de capacidad de almacenamiento.

Cuando se hace un analisis del area disponible en el almacén versus el numero de PES que atiende,
se observa que las regiones sanitarias 8, 9, 14 y 15 son las que tienen condiciones mas criticas, pues
tienen menos de un metro cuadrado de espacio disponible por cada PES, mientras que las regiones
13 y 11 son las que pueden disponer de mas metros cuadrados de almacenamiento por cada PES. En
el caso de la region 11, es por su gran tamano, y en el caso de la region 13 es porque tiene muy
pocos establecimientos a cargo.

En muy pocos almacenes se guardan anticonceptivos, los cuales generalmente se almacenan en la
oficina de los encargados del programa de Planificacién Familiar, y este es un espacio adicional que
se debe tener en cuenta si se van a almacenar todos los productos en un mismo lugar. Segun algunas
mediciones que se hicieron en algunas regiones (Region V- Caaguazi y Region XVIII- Capital), el
area para almacenamiento de anticonceptivos puede requerir entre un 8% a un 10% de espacio
adicional para guardarlos dentro del almacén regional, especialmente teniendo en cuenta que sus
cajas (condones y orales por ejemplo) son bastante voluminosas.” Este cilculo adicional de 10% ya
esta incluido en las estimaciones requeridas de espacio de este diagnéstico.

Respecto al nimero de productos o Items que se manejan, en promedio los encargados de los
parques regionales contestaron que manejan alrededor de 427 productos. Aqui se debe anotar que
esta respuesta fue muy variable: algunos respondieron que 700 y hasta 800 productos, y en ningun
parque regional acudieron a un listado Gnico 6 a un sistema computarizado para determinar la
cantidad de productos que se manejan, lo cual muestra que no hay un sistema estandarizado. En
algunas regiones miraron el IMI para determinar cuantos productos maneja, pero manifestaron que
el IMI no recoge todos los Items que en realidad se manejan, porque la lista de medicamentos ha
cambiado recientemente y porque no se incluyen insumos.

En lo referente a los estantes, aunque en muchos parques regionales se encontraron estantes tanto
metalicos como de madera, en la Tabla 1 solo se incluyeron los metalicos, ya que como parametro
general en este diagndstico se esta recomendando sustituir los estantes de madera pues son mas
vulnerables a la humedad, son de mas corta vida y generalmente no se encontraron en buenas
condiciones, aparte de que es mas dificil acomodarlos para hacer un disefio 6ptimo del almacén.

En lo referente a los pallets, en algunos casos se pudo hacer un inventario de ellos pero en otros
casos fué imposible debido a la gran cantidad de cajas que habia en algunos almacenes. En estos
casos, se pregunto a los encargados de los parques regionales por el numero de pallets que hay en
sus almacenes, o se procedio a hacer un calculo aproximado de acuerdo al area del almacén en
donde se encontraban y a las medidas estandar de los pallets.’

Establecimientos Bajo Cada Region y Llenado de IMIS

En cuanto al nimero de establecimientos que cada region tiene a su cargo, se consideré el numero
total de establecimientos que el jefe o encargado de parque regional manifiesta que tiene, incluyendo
hospitales regionales, distritales, de especialidades, centros y puestos de salud, el cual no siempre

* Para ver un listado de los medicamentos de mds alta rotacion en el sistema del MSPBS y sus volumenes de almacenamiento, favor ver el
Anexo B.

® Para consultar las medidas estandar de los pallets, favor ver el Anexo A



coincide con el nimero de servicios que oficialmente le aparece asignado desde el nivel central, pues
en muchos casos las regiones tienen a su cargo comunidades o asentamientos indigenas, dispensarios
y otros establecimientos como la Cruz Roja, a los cuales les entrega medicamentos, pero que no se
reportan oficialmente en el IMIL

Igualmente, para calcular el total de horas/ persona y total de dias habiles estimados pata transcribir
los IMIs recibidos en las regiones, se consider6 un tiempo promedio de 60 minutos para llenar los
IMIs de hospitales y de 30 minutos para llenar los IMIs de centros y puestos de salud, para aquellos
almacenes que cuentan con computador. Para aquellos almacenes que no tienen acceso a
computador y lo hacen de manera manual, se tuvo en cuenta un tiempo de 90 y 45 minutos
respectivamente.

No obstante cabe anotar que los anteriores tiempos de llenado tanto manuales como en computador
son estimados con base en el maximo rendimiento y en las respuestas de los responsables
entrevistados. Estos tiempos pueden ser modificados en cualquier momento en la hoja de calculo
que se utilizé para sacar las recomendaciones de este diagnoéstico.

Otro factor que se tuvo en cuenta es el de la cantidad de computadores por cada digitador, pues en
algunas regiones se cuenta con dos o mas personas que pueden digitar los IMIs, pero solo se tiene
un computador o en algunos casos ninguno, y esta es una restriccion que hay que tomar en cuenta
para aprovechar lo mejor posible el recurso humano, pues la velocidad de digitacion de la region
estara limitada por el numero de computadores a los que tengan acceso.

A nivel nacional, se encontré que el tiempo promedio estimado para digitar los IMIs en cada region
con el recurso humano actual es de 4.90 dias habiles. De acuerdo al disefio del sistema logistico
integrado que se esta implementando, se espera que las regiones tengan procesados sus IMIs en 5
dias habiles o menos una vez que los reciban de sus PES. En este diagnéstico se hizo un estimado
por cada una de las regiones sobre los tiempos estimados para digitar sus IMIs. En aquellas regiones
cuyo tiempo estimado es mayor a 5 dfas habiles, se recomienda asignar a una persona adicional para
esta tarea.

De todos los establecimientos visitados, solo 5 manifestaron tener Internet, aunque el PROGRAMA
UMBRAL ya esta haciendo las gestiones necesarias para interconectar por Internet la totalidad de
parques regionales y hospitales.

En cuanto a los equipos de aire acondicionado, en pocas ocasiones se pudo determinar con
precision de cuantos BT'U eran los equipos disponibles en los parques, pues no se tuvo acceso a los
manuales técnicos de los mismos o estaban en la parte alta de los almacenes donde se dificulta ver
sus caracterfsticas técnicas. En estos casos se procedi6 a preguntar a los encargados o
administradores de los parques por los BTU de los aires y en su defecto, se determiné un nimero
estandar de 12000 BTU por aire, que es la capacidad del aire promedio utilizado en oficinas. En
cuanto a la determinacion de los equipos de aire acondicionado necesarios para mantener las
condiciones de temperatura adecuadas, se debe tener en cuenta que para hacer esto técnicamente se
deben tener en cuenta diversos factores, como las cargas térmicas aportadas por paredes, techos,
ventanas, intensidad de luz solar, condiciones interiores y exteriores, aislamiento térmico, numero de
personas que trabajan en el recinto, cargas por generadores de calor (luces, neveras, computadores),
etc. Para efectos de este diagndstico se estandarizaron las necesidades de equipos de aire
acondicionado y su potencia mediante el uso de la férmula (BTU= 4rea x 800)°.

© En la seccién de Bibliografia podra encontrar una pagina de Internet donde se presentan férmulas para el cilculo de capacidades de equipos de
aire acondicionado y simuladores de capacidades.



En cuanto a las condiciones de seguridad, ningin parque cuenta con sistemas de alarma, aunque en
términos generales las puertas de entrada y ventanas son seguras, con algunas excepciones que se
especifican en el capitulo de cada almacén. Es interesante anotar que en varios parques regionales no
se encontraron extintores de incendios, o se encontraron extintores con la carga vencida (un total de
15). Los extintores con la carga vencida se pueden recargar. Al momento de recargar los extintores
existentes o de adquirir extintores nuevos, es importante capacitar al personal del almacén sobre el
uso de los mismos, e instruirlos para que tengan presente la fecha de vencimiento para que los
manden recargar oportunamente. Esto se puede hacer en coordinaciéon con la o las empresas que
provean los extintores, para que cada encargado de almacén se asegure de tener un acuerdo de
mantenimiento con la compafifa que hace la recarga de equipos, para que peribdicamente los
actualicen o recarguen.

Otras Consideraciones

Como se mencioné anteriormente, los diagramas propuestos para la reorganizacion de los almacenes
se basan en el espacio actual de los mismos, e incluyen dentro del disefio el espacio de oficinas para
el personal que trabaja en el almacén (excepto en la RS 6 Caazapa por los motivos que se explican en
su capitulo).

No obstante, ademas de los disefios propuestos en este diagnostico, se deben tener en cuenta otros
aspectos como la necesidad de contar con areas destinadas para:

¢ Que el personal guarde su comida y coma. Es muy comun observar que en la mayoria de los
almacenes, el personal come adentro de los mismos y no tiene un espacio destinado para esto.
Obviamente, este hecho conduce a que haya una mayor incidencia de plagas.

e Guardar sus objetos personales (lockers que estén ubicados fuera del almacén). Es comun
observar que el personal carga sus objetos personales en mochilas o bolsos, los introduce al
almacén y esta situacion se presta para que se presenten pérdidas de medicamentos.

e Crecimiento o planes de expansién a futuro. Este informe se enfoca en las necesidades actuales
de espacio, y las ampliaciones sugeridas son basadas en los niveles de consumo actual (estimado
por los encargados/as de parques). De haber un crecimiento en la demanda, las necesidades de
espacio a futuro seran mayores.

e Los disenos de almacenes que se proponen en este diagnostico, requieren de una mampara o
alguna barrera fisica que separe el area de acceso general o de oficinas del area de
almacenamiento, para mejorar la seguridad de los almacenes y la efectividad de los equipos de
aire acondicionado.

Recomendaciones

A continuacion se especifican los hallazgos, las necesidades de equipo e infraestructura y las
recomendaciones por cada uno de los parques regionales.

Para cada uno de los parques se incluye un diagrama que muestra la configuracion ideal del parque,
teniendo en cuenta aspectos como sus medidas exactas, la disposicién de sus paredes, puertas y
ventanas, su disponibilidad actual de elementos como estantes, armarios, y escritorios entre otros, y
la cantidad de elementos adicionales deseados para optimizar sus condiciones de almacenamiento.



Es importante anotar que estos diagramas han sido elaborados teniendo en cuenta las condiciones
para un almacenamiento adecuado’, incluyendo aspectos como la distancia minima deseada entre un
estante y otro, entre un rack y otro, entre una nevera o equipo eléctrico y otro, la cantidad deseada
de equipos de aire acondicionado para mantener las condiciones de temperatura, entre otros.
Igualmente se debe anotar que los diagramas fueron hechos utilizando unas medidas estandar para
los racks, pallets, neveras, armatios y estantes,® basindose en el espacio actual disponible de cada
almacén, sin tomar en cuenta la expansion adicional sugerida en este informe. Por lo tanto, si los
espacios de cada parque sanitario aumentan a futuro, la necesidad de dotar mas equipo y mobiliario
también aumentara.

Despues de hacer un analisis minucioso de las condiciones actuales de los parques sanitarios en el
pais y los requerimientos minimos de espacio para almacenar la cantidad necesaria de insumos para
cubrir 4 meses de consumo, se sugiere obtener los siguientes equipos (adicionales a los ya
existentes), para optimizar el espacio y las condiciones de trabajo del recurso humano existente.

Tabla 2. Infraestructura y equipo requeridos por Parques Sanitarios

Parque Rsl | Rs2 | Rs3 | Rs4 | Rs5 | Rsé | Rs7 | Rs8 | Rs9
Sanitario

Estantes | 35 | 24 | 58 |
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7 Para consultar referencias de condiciones de almacenamiento adecuadas, puede referirse a la seccion de Bibliografia
8 Para consultar dichas medidas, favor remitirse al Anexo A



Parque Rsl0 | Rsll | Rsl2 | Rsl3 | Rsl4 | Rsl5 | Rsl7 | Rsl8 | Total
Sanitario

Carros 3 2 2 2 2 | 2 | 31
Portacajas

Aires Acondic. 3 4 2 | | | | | 25
Termo 3 2 | 4 3 0 | | 28
Higrometros

Neveras | | | 2 | | 0 0 17
Computadores I 0 I I I I I 0 I
Impresoras I 0 I I I I I 0 12
Internet | | | 0 | 0 | 0 12
Extintores De 2 5 2 4 4 2 2 | 42
Incendios

La tabla anterior muestra los requerimientos globales en equipos fisicos necesarios para optimizar el
funcionamiento de todos los parques sanitarios. A continuacion se muestran los principales
hallazgos y requerimientos especificos para cada uno de los parques regionales.

Region Sanitaria 1- Concepcion

El almacén de esta region presenta las siguientes caracteristicas:

Algunas goteras en el techo que es necesario reparar (visualmente se pudieron identificar tres).
Piso en buenas condiciones.

Aproximadamente 3 cortes de energia al mes, y aunque no han tenido dafios de equipos por esta
causa, si se les han danado productos, especificamente reactivos, por prolongados periodos de
tiempo sin energfa.

No cuenta ni con teléfono ni con linea telefénica.

Poseen un armario con llave para almacenar los medicamentos con acceso controlado, pero éste
se encuentra bastante deteriorado y su capacidad no es suficiente para guardar todos los
productos.

Cuentan con 4 neveras, pero no son propias, sino que pertenecen al PAI y podrian ser devueltas
a éste en cualquier momento. Es por esto que se recomienda dotar con neveras propias al
parque.

Tienen un computador, pero la encargada manifesté que no pertenece al parque y ademas no
esta muy actualizado, por lo que se recomienda dotar una computadora con impresora.

Cuentan con 17 estantes operativos y nuevos, pero son muy endebles e incluso uno de ellos se
cay6 con todos los medicamentos, dafiando parte de ellos, por lo cual se recomienda verificar
con el proveedor la calidad de los estantes y de ser necesario reemplazar con otros de mejor
calidad.

Aunque presenta dificultades de espacio, se considera que optimizando el almacén su area de
almacenamiento es suficiente para 1.25 meses de existencias. Para aumentar la capacidad a 4
meses de almacenamiento, se requiere aumentar el area en 173 M2.



e FEl total de dias habiles para digitar todos sus IMIs es de 5.5 dias aproximadamente. Si se quiere
disminuir este tiempo, se debera disponer de una digitadora y un computador adicional.

Recomendaciones — Programa Umbral 1l

Tabla 3. Equipos a dotar por El Programa Umbral Il - RS | Concepcion

RS I- Concepcion Total

Estantes o anaqueles

ED3 10

Armarios con llave |

Racks

RD2 2

Sistema de estiba

Escalera metilica plegadiza 210 cm

Otros — Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

—|w| === n|| =N —

Estabilizador de corriente




Recomendaciones - MSPBS

Tabla 4. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos — RS|1
Concepcion

RS I- Concepcion Total

Area actual disponible (m2) 79
Area total requerida para nivel maximo (m2) 252
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.25
Area adicional requerida para nivel méaximo (m2) 173
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 1%

medicamentos:

Comunicaciones: Lineas telefonicas a instalar: |

Recurso Humano

Numero de personas que digitan [Mls:

Total personas que trabajan en el parque: 2
I
|

Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos:

Establecimientos a su cargo: 64
Puestos/Centros: 62
Hospitales: 2
Total dias habiles para digitar todos los IMlIs: 5.50

En la figura a continuaciéon recomendamos el reordenamiento interno del almacén para optimizar el
espacio y permitir libre circulacion.



Figura |. Diagrama Parque Sanitario Region | - Concepcion
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EDI: Estante Deseado Tipo | ED2: Estante Deseado Tipo 2 ED3: Estante Deseado Tipo 3
NA: Nevera Actual ND: Nevera Deseada PA: Pallet Actual
PD: Pallet Deseado RDI: Rack Deseado Tipo | RD2: Rack Deseado Tipo 2

Nota: Para ver las medidas, caracteristicas e imagenes de cada uno de los elementos que componen este diagrama y los subsiguientes, favor
consulte el Anexo A.

Region Sanitaria 2A- San Pedro Norte

Durante la visita a esta regién, se tuvo la oportunidad de entrevistar al director de la regién, quien
manifest6 que ya esta aprobada y presupuestada una ampliacién del almacén, y la obra deberia estar
empezando a finales de 2009.

Las caracteristicas de este almacén son:

e Area actual de 146.23 M2. La ampliacién que piensan hacer es de 20.00 metros de largo por 6.40
de ancho en la parte posterior del lote que actualmente ocupa el parque, lo que les darfa un area
de almacenamiento adicional de 128 M2 de acuerdo a los planos a los que se tuvo acceso, lo cual
darfa un total de 274.23 m2. Sin embargo, este proyecto de ampliacién sera insuficiente, ya que
de acuerdo a los calculos realizados son necesarios 380 m2 totales, para un espacio 6ptimo.

e Este almacén tiene una especie de atico que utilizan como un segundo piso. Aunque en el
momento de la visita se pudo constatar que en ese lugar depositaban algunas cajas con insumos,
para efectos de este diagnostico solamente se hizo el modelaje del primer piso sin incluir el atico,
ya que el mismo no presenta las condiciones adecuadas para almacenar productos, por una parte
porque su acceso es bastante incomodo y por otra parte la altura del techo es baja.



El area actual del almacén es insuficiente para guardar los productos, el area de recepcion y
despacho es la misma y a veces se amontonan los medicamentos. La recepcion de los
medicamentos la hacen fuera del almacén, en una rampa.

Los productos generalmente se almacenan en sus cajas originales; en el almacén apenas cuentan
con dos pallets operativos, por lo que la mayoria de las cajas se depositan directamente sobre el
piso.

En promedio hay unos cinco cortes de energfa al mes, y aunque hasta el momento no se han
quemado equipos por cambios de voltaje, si se han dafiado productos por prolongados periodos
sin energfa eléctrica. Se recomienda dotar con un estabilizador de corriente, al menos para
proteger los equipos electrénicos como computador e impresora.

Cuentan con 18 estantes de madera en regulares a malas condiciones, que se recomienda
reemplazar en su totalidad.

Tienen un aire acondicionado, pero esta en la oficina de administracién, no en el almacén, por lo
5 5 ol

que se recomienda dotar este ultimo también con dos equipos de aire acondicionado de 48,000

BTU cada uno, como se indica en la tabla.

Cuentan con un computador y una impresora, pero esta tltima no esta funcionando
adecuadamente por lo que se recomienda reemplazar

No cuentan con acceso a Internet.

No cuentan con extintores funcionales, la carga de los que se encontraron vencié en Febrero

2008.

El techo tiene cielo raso, pero se encuentra en malas condiciones. Tanto el techo como las
paredes presentan bastante humedad, pero no se pudo determinar el nimero de goteras o areas a
reparar porque estan cubiertas por el cielo raso.

En cuanto al piso, éste no cumple con las condiciones adecuadas para un almacén, no solamente
porque el piso es cemento sino que ademas se encuentra bastante deteriorado. Se recomienda
instalar baldosas en el mismo.

En este parque sanitario fue donde mas se encontraron materiales, equipos o elementos que no
corresponden a medicamentos o insumos para la salud; aproximadamente un 30% del parque
estaba ocupado con equipos viejos, materiales de limpieza, gomas (neumaticos) para auto, ollas,
frazadas, libros, entre otros. Se ha calculado que retirando estos materiales que no corresponden
a medicamentos o insumos y utilizando la totalidad del area disponible, se necesitarfan 380 M2
adicionales de espacio para llegar a una capacidad de almacenamiento de cuatro meses de
existencias. Por el momento, se recomienda que el MSPBS dé las instrucciones adecuadas al
personal del parque para que no se guarden materiales ajenos a medicamentos e insumos en el
almacén.



Recomendaciones - Programa Umbral 1l

Tabla 5. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 2A San Pedro Norte

RS 2A- San Pedro Norte

Total

Estantes o anaqueles

EDI

24

ED2

Armarios con llave

Pallets

Otros - Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

— W= = NDNDNNODN -




Recomendaciones - MSPBS

Tabla 6. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 2A, San
Pedro Norte

RS 2A- San Pedro Norte Total
Area actual disponible (m2) 146
Area total requerida para nivel maximo (m2) 526
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) I.11
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 380
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO medicamentos: 30%
Pisos: Area para instalar baldosas M2: 146.00
Techos: Area para instalacion de cielo raso M2: 94.00
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 6
Numero de personas que digitan IMls: I
Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: I
Establecimientos a su cargo: 66.00
Puestos/Centros: 64.00
Hospitales: 2.00
Total dias habiles para digitar todos los IMIs: 5.67

Figura 2. Diagrama Parque Sanitario Region 2A - San Pedro Norte
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Region Sanitaria 2b- San Pedro Sur

Este almacén es provisional, estan en este local desde el mes de Julio de 2009 pero ya tienen un
presupuesto aprobado por la regiéon de 120 millones de guaranies (~US$24,000) para la construccion
de un almacén propio en un terreno aun por definir. Estiman que se empezara a construir el nuevo
local hacia noviembre-diciembre 2009 y cuando esté terminado se estaran mudando del local
visitado. Por este motivo no se hizo levantamiento de datos, aunque se recomienda que para la
construccion del nuevo almacén se considere como minimo un area equivalente al area promedio
para todos los almacenes regionales a nivel nacional, que es de 283 M2 (esta cifra se calculé tomando
el area necesaria para alcanzar una capacidad de 4 meses de existencias para todos los almacenes
regionales -4,811 M2- dividido entre el nimero de almacenes visitados). Se debe aclarar que esta
cifra puede variar de acuerdo a las condiciones particulares de esta region, pero puede servir como
un indicador promedio del area requerida para el almacén.

Region Sanitaria 3- Cordillera

Durante la visita al parque sanitario de esta region, la encargada del parque manifesté que estin
proyectando construir un nuevo almacén para el préximo afio, y que los planos se podrian conseguir
en el nivel central en el area de recursos fisicos.

e Enla actualidad estan almacenando productos en dos areas separadas pero contiguas dentro del
parque regional.

e FEl area total de almacenamiento es de 46.74 M2.

e En general las condiciones fisicas de este parque sanitario son buenas, los techos y los muros no
presentan humedad o goteras aparentes, y los pisos igualmente estan en buen estado.

e s necesaria la colocacion de barrotes en una ventana exterior, que mide 130 centimetros de alto

por 200 de ancho.

e La energia eléctrica es bastante confiable pues la encargada manifesté que muy rara vez se
presentan cortes de la misma, por lo que no han tenido problemas de equipos o medicamentos
danados por cortes de energfa.

e No tienen linea ni aparato telefénico, aunque la encargada esta disponible por su celular
particular.

e Disponen de una zona para almacenamiento y otra para manipulacion de medicamentos, aunque
no tienen zonas de recepcion y despacho separadas.

e El espacio fisico que tienen disponible es suficiente para recibir medicamentos e insumos por un
mes siempre y cuando se optimice el espacio, pero si van a manejar un nivel maximo de cuatro
meses, el espacio serfa insuficiente.

e En estos momentos, cuando les llegan muchos productos, utilizan el espacio de la cocina para
almacenar.

e Los productos pequefios los almacenan en estantes, pero los productos grandes o que ocupan
mayor volumen los dejan en sus cajas pues no tienen estantes suficientes.

e En el momento de la visita se contabilizaron 14 estantes, pero al igual que en otras regiones, 10
de ellos son de madera y no estan en las mejores condiciones, por lo que se recomienda



cambiarlos. Los 4 restantes son de metal, y aunque les fueron entregados hacia mediados del
2009, son muy endebles y puede ser que no soporten el peso de medicamentos pesados.

e Poseen escalera, pero la misma no se encuentra en las mejores condiciones y se recomienda
cambiarla.

e Disponen de un aire acondicionado, pero esta instalado en la oficina, no en el espacio donde
almacenan medicamentos. Se necesitarfan dos aires mas para cumplir las condiciones de
temperatura adecuadas, teniendo en cuenta que almacenan en dos espacios diferentes.

¢ No disponen de Internet ni de extintores de incendios.

Recomendaciones - Programa Umbral Il

Tabla 7. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 3 Cordillera

RS 3- Cordillera Total

Estantes o anaqueles

ED |

ED 3

Armarios con llave

o — |0 AN

Pallets

Racks

RD 2 3

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 18000 BTU

NININ|—

Termo higrometros

20



RS 3- Cordillera

Total

Neveras (heladeras)

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

R Y 55 ) J— p—

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 8. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para Regién

Sanitaria 3 - Cordillera

RS 3- Cordillera Total
Area actual disponible (m2) 47
Area total requerida para nivel maximo (m2) 225
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 0.83
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 178
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO medicamentos: 0%
Comunicaciones: Lineas telefénicas a instalar: I
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 3
Numero de personas que digitan IMls: I
Establecimientos a su cargo: 47.00
Puestos/Centros: 45.00
Hospitales: 2.00
Total dias habiles para digitar todos los IMls: 3.06
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Figura 3. Diagrama Parque Sanitario Region 3
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Region Sanitaria 4- Guaira

Condiciones generales:

22

Se observé bastante humedad en las paredes, tanto externa como internamente, por lo que seria
recomendable impermeabilizarlas y pintarlas.

El techo parece estar en buen estado y no se observaron goteras en el mismo por lo que no
requiere de reparaciones. El piso igualmente se encuentra en buen estado.

LLas ventanas son seguras y no necesitan barrotes, pero la puerta de entrada es muy vulnerable ya

guras y ) y ¥y
que tiene grandes areas de vidrio, por lo que se recomienda asegurarla con barrotes. Las medidas
de la puerta son de 210 centimetros de alto por 90 de ancho.

La energfa eléctrica no presenta mayores problemas, la jefa del parque sanitario manifesté que
solo tienen en promedio un corte al mes y no han tenido problemas de dafios en equipos o en
productos por cortes.

El espacio fisico es un importante problema en esta region. No poseen una zona especial para
almacenar productos con acceso controlado, no tienen area de manipulaciéon adecuada para los
medicamentos, ni zonas de recepcion y despacho separadas.

Las dimensiones del almacén son de 5.00 metros de ancho por 10.00 de largo por 2.85 de alto
(50.00 M2).



Aparte del almacén, se encontrd que estan guardando productos en dos zonas fuera del parque
que no cumplen con las condiciones para un almacenamiento adecuado, una es la morgue que
mide 5,00 metros de largo por 4,00 de ancho por 4,00 de altura (20.00 M2), y el otro espacio que
utilizan es el de el area de internado en el hospital regional (el area que ocupan los médicos
internistas para hacer sus consultas), que mide 5,40 metros de largo por 8,40 de ancho por 3,20
de altura (45.36 M2). Tienen ademas el inconveniente de que la administracioén del hospital les
esta pidiendo este ultimo espacio pues lo necesitan para usarlo en su internado. Sumando las tres
areas anteriores, la region tiene espacio para almacenar productos por aproximadamente un mes
de existencias.

Tienen dos armarios pero no sirve la llave por lo que no se pueden almacenar productos
controlados en ellos.

Los productos generalmente los dejan en sus cajas originales y los van sacando a medida que los
van necesitando pues tienen deficiencia de estantes suficientes.

Cuando se pregunté cuanto tiempo les durarfan los medicamentos que tenfan en existencias al
momento de la visita, contestaron que para 15 dias, pero esto es porque estan racionando la
entrega, si entregaran todo lo que les piden, las existencias no alcanzarfan para mas de una
semana.

En el almacén principal no estan guardando equipos, camillas o materiales de limpieza, pero si
los estan guardando en la morgue (que comparten con otros medicamentos e insumos) y ocupan
aproximadamente un 30% del espacio de la morgue, o un 10% del area total de almacenamiento.

No poseen escalera ni ningun otro sistema para subir las cajas, aunque si se encontr6 un carro
portacajas. Para llevar los productos de un lado a otro (desde la morgue o desde el internado del
hospital hasta el almacén) utilizan tanto el carro portacajas como las camillas del hospital, porque
en ellas pueden llevar mas cajas. La estiba la hacen manualmente.

Cuentan con dos extintores de incendios en buenas condiciones, cuya carga vence en Abril 2010.
Se encontraron 6 estantes, pero estan en mal estado por lo que se recomienda reemplazarlos

Se recomienda que el MSPBS haga las gestiones necesarias para que en esta region puedan
ampliar el almacén aprovechando que cuentan con espacio para ello, y que se tomen las medidas
necesarias a corto plazo para que no sigan almacenando en espacios que no son adecuados para
tal fin.

Se podria capacitar e instruir a una segunda persona auxiliar para que ayude con la digitacién de
los IMIs, y dotar de una segunda computadora para tal fin.

23



Recomendaciones - Programa Umbral 1l

Tabla 9. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 4 Guaira

RS 4 Guaira

Total

Estantes o anaqueles

ED 2

Armarios con llave

Racks

RD |

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 18000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Conexion a Internet (Si=1 No =0)

Estabilizador de corriente

R R NS NS ) .
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 10. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para Regioén

Sanitaria 4 - Guaira

Tabla No.

RS 4 Guaira Total

Area actual disponible (M2) 115

Area total requerida para nivel maximo (m2) 461

Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.00

Area adicional requerida para nivel méximo (m2) 346

% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 10%

medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 3

Numero de personas que digitan IMls: I

Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: |

Establecimientos a su cargo: 68.00
Puestos/Centros: 66.00
Hospitales: 2.00
Total dias habiles para digitar todos los IMls: 5.83

Figura 4. Diagrama Parque Sanitario Region 4 - Guaira
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Region Sanitaria 5- Caaguazu

Durante la visita a este almacén se encontrd lo siguiente:
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El techo posee cielo raso y en general esta en buenas condiciones a excepcion de algunas zonas
con humedad en la parte externa del almacén que habria que revisar para reparar goteras, porque
es donde se reciben medicamentos.

El piso no es del material adecuado pues es de cemento sin baldosas por lo que puede acumular
mucho polvo y humedad.

La energia eléctrica es confiable pues no se reportaron cortes de luz durante el dltimo mes, y no
se han presentado dafos en equipos electrénicos o en medicamentos e insumos por cortes de
energia.

No tiene areas de recepcion y despacho separadas. Algunos de los productos se guardan en sus
cajas originales por cuestiones de espacio, aunque tienen separada el area de medicamentos y el
area de insumos, siendo ésta ultima de 4.00 metros de ancho por 9.00 de largo por 3.10 de alto
(36.00 M2).

Este almacén necesita aire acondicionado pues solo cuenta con dos ventiladores de techo que no
garantizan las condiciones de temperatura adecuadas.

En la simulacién de tiempos que se hizo para determinar cuantas horas/ persona y cuantos dias
habiles se demoran en esta region para llenar los IMIs, no se tuvo en cuenta el tiempo estandar
de 60 minutos para hospitales y 30 minutos para centros y puestos de salud, sino que se tuvo en
cuenta un tiempo de 90 y 45 minutos respectivamente ya que lo hacen manualmente. Estos
tiempos son estimados y deben ser validados con un diagnéstico de tiempos y movimientos. Si
tenemos en cuenta estos tiempos, una persona llenando IMIs se demoraria 9.88 dias habiles. Si
son dos personas (la region ya tiene el recurso humano) y se les dota de computador a cada una,
los tiempos estimados se reducen a 3.29 dias.

Es recomendable sellar dos huecos o espacios encima de la puerta de entrada que miden 50 por
80 centimetros cada una, para evitar que se salga el aire acondicionado.

Se cuenta con dos armarios para guardar productos con acceso controlado, pero éstos estan muy
deteriorados y no les funciona la llave, por lo que no cumplen con las condiciones de seguridad
requeridas. Por esto se recomienda adquirir dos armarios con llave.

Se recomienda instalar pisos de baldosa pues los pisos actuales no son los mas adecuados para
mantener buenas condiciones de almacenamiento.

Las comunicaciones son deficientes pues no cuentan con linea telefénica ni teléfonos directos.
En lo posible se deberia dotar de lineas telefénicas y teléfonos.

El almacén no tiene definidas areas de almacenamiento y manipulacién separadas, aunque en la
y >
parte externa hay un espacio que se podria acondicionar para manipuleo de los medicamentos.

No cuentan con computador, impresora e Internet, lo cual les dificulta enormemente el llenado y
procesamiento de datos de los IMIs de los servicios que tienen a cargo, pues toda la labor la
deben hacer manualmente. Para este proceso cuentan con la encargada del parque que llena los
IMIs, mas un auxiliar que le ayuda.



Recomendaciones — Programa Umbral 1l

Tabla I1. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 5 Caaguazu

RS 5 Caaguazu

Total

Estantes o anaqueles

ED 2
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Armarios con llave

Racks

RD |

Sistema de estiba

Otros — Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Estabilizador de corriente

N = NN ===
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 12. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 5
Caaguazu

RS 5 Caaguazu Total

Area actual disponible (m2) 114
Area total requerida para nivel maximo (m2) 366
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.25
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 252
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:

Pisos: Area en M2 para instalar baldosas 114 M2

COMUNICACIONES: Lineas telefonicas a instalar: |

RECURSO HUMANO

Total personas que trabajan en el parque: 7
Numero de personas que digitan |Mls: 2
Establecimientos a su cargo: 74.00
Puestos/Centros: 69.00
Hospitales: 5.00
Total dias habiles para digitar todos los IMIs: 9.88

Figura 5. Diagrama Parque Sanitario Region 5
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PD: Pallet Deseado RD1: Rack Deseado Tipo 1 RD2: Rack Deseado Tipo 2
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Region Sanitaria 6- Caazapa

En términos generales, este es uno de los almacenes que tiene las mejores condiciones fisicas de
todos los parques visitados. Durante una entrevista con el director regional, éste manifestd que la
region cuenta con el presupuesto aprobado para hacer la ampliacién del almacén, dentro del terreno
de la misma regién en donde tienen el espacio suficiente, lo cual constituye una ventaja con miras a
aumentar la capacidad de almacenamiento. Los planos del futuro almacén se encontraron en la
oficina del director, de los cuales se tomaron fotos.

Estas son sus caracteristicas al momento de la visita:

Techo y pisos en buenas condiciones, buena iluminacién, no presenta problemas de fluido
eléctrico y cuenta con linea telefénica.

En cuanto a las condiciones de almacenamiento, presenta los mismos inconvenientes que se
aprecian a nivel general en cuanto a falta de espacio en caso de que se quiera almacenar
productos para 4 meses de existencias

No tiene areas de almacenamiento y manipulacion separadas, tampoco de recepcion y despacho,
aunque éstas se podrian adecuar con el inconveniente que quitarfa espacio de almacenamiento.

En el almacén se encontré un porcentaje estimado de un 5% del area total en donde se guardan
equipos de la regién, como por ejemplo balones de oxigeno y autoclaves.

Fue el Gnico parque regional en donde se encontrd un area especifica para guardar productos
dafiados o vencidos.

No poseen sistema de estiba, el transporte de las cajas lo hacen de manera manual, no cuentan
con escalera para subir los productos en los estantes.

No se encontraron extintores de incendios en el almacén.

En este almacén no cuentan con armarios con llave para guardar medicamentos con acceso
controlado.

Cuentan con un computador aunque no esta dentro del almacén sino en las oficinas
administrativas y es una de las tres regiones en donde se encontré que estan piloteando un
software desarrollado por el CIRD y USAID llamado “Sistema de Control de Stock™ para
control de inventarios. Dentro de las instalaciones cuentan con servicio de Internet.
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Recomendaciones — Programa Umbral Il

Tabla 13. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 6 Caazapa

RS 6 Caazapa Total

Estantes o anaqueles

ED 3 17

Armarios con llave |

Racks

RD 2 3

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Transpaletas manuals

Otros - Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Extintores de incendios

N W == == —|—

Estabilizador de corriente

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 14. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 6
Caazapa

RS 6 Caazapa Total

Area actual disponible (m2) 74
Area total requerida para nivel maximo (m2) 133
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 222
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 59
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RS 6 Caazapa Total

% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 5%

medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 6

Numero de personas que digitan IMls: I

Establecimientos a su cargo: 57.00
Puestos/Centros: 54.00
Hospitales: 3.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 5.00

El disefio de este parque sanitario no incluye el espacio para oficina como en el resto de los parques

sanitarios, puesto que en este parque se cuenta con un espacio acondicionado para las labores de
oficina fuera del almacén. Para el disefio de este parque, se conservaron las oficinas fuera del

almacén como estan actualmente.

Figura 6. Diagrama Parque Sanitario Region 6
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Region Sanitaria 7- Itapua

e [ste es uno de los parques que cuenta con mayor area de almacenamiento (85.80 M2), y tiene un
segundo piso construido (65.65 M2) que aumenta su capacidad a un total de 151.45 M2.

e El segundo piso esta construido sobre una losa que aparentemente es muy delgada. Al comentar
esto con la jefa del parque, ella ha manifestado que inicialmente en los disefios la losa deberia ser
mas gruesa pero finalmente no se hizo del grosor especificado. En este diagnostico se propone
un diseflo que optimiza el almacén con racks o estantes en el segundo piso que aumentan su
capacidad, pero en todo caso antes de hacer esto, es muy importante consultar con un ingeniero
o arquitecto que le haga una prueba de carga y que certifique que va a soportar el peso adicional
que implican los racks y estantes adicionales mas los medicamentos adicionales que se podrian
almacenar.

e A pesar del area relativamente grande del almacén, la encargada manifiesta que la misma apenas
es suficiente para almacenar alrededor de un mes de existencias, ya que es una de las regiones
que cuenta con mas setvicios (1 HR, 4 HD, 86 CS/PS).

e Los productos le llegan por partes, pero que si le llegara una licitaciéon completa de todos los
productos, no tendria como almacenarlos. Los productos los guardan en sus cajas originales
porque cuentan con muy pocos estantes.

e Las condiciones fisicas son bastante buenas. Este es el tnico almacén regional que cuenta con un
aislamiento térmico en el techo que mejora las condiciones de temperatura. LLos pisos y paredes
igualmente estan en buen estado, con algo de humedad que podtia revisarse pero que
aparentemente no es de gravedad.

e El suministro eléctrico es aceptable, se reportan en promedio uno a dos cortes de energfa al mes
pero no ha implicado dafios en equipos o productos.

e Elalmacén cuenta con teléfono y linea telefénica, computador con impresora, aunque no con
Internet.

e Se encontré una nevera que esta fuera de funcionamiento y un extintor de incendios con la carga
vencida.

e La recepcion de medicamentos la hacen fuera del almacén en una rampa. La encargada del
parque sanitario sugirié que le fuera instalado un tejado o le sea acondicionada un 4area fuera del
almacén para poder recibir y despachar los productos adecuadamente (que podtia ser en la
misma rampa), puesto que cuando hay mucho sol, estos procedimientos se hacen bajo un
intenso calor, y por el contrario cuando llueve, se mojan los productos.

e Habria que poner una mampara entre la puerta exterior y el interior del almacén para optimizar
el uso del aire acondicionado, puesto que no pueden cerrar esa puerta exterior ya que la gente
piensa que el almacén esta cerrado, pero tampoco la pueden mantener abierta porque todo el
aire caliente del exterior dafia las condiciones internas de temperatura.

e En conversaciones con la encargada de almacén, solicita un elevador para subir los productos al
segundo piso.

El tiempo estimado para digitar los IMIs de esta region es de 8 dias habiles. Para disminuir el tiempo
de digitacion a 5 dias o menos se recomienda tener a una persona adicional.
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Recomendaciones - Programa Umbral Il

Tabla I5. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 7 Itapua

RS 7 Itapua Total

Estantes o anaqueles

ED |

58

Armarios con llave

Racks

RD 2

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

N W — — =N = NN

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 16. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 7

Itapua

RS 7 Itapua Total

Area total disponible (m2) 151
Area total requerida para nivel maximo (m2) 727
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 0.83
Area adicional requerida para nivel méximo (m2) 576
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RS 7 Itapua Total

% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%

medicamentos:

Sistema de estiba: Elevador: I

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 6

Numero de personas que digitan [Mls: I

Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: I

Establecimientos a su cargo: 91.00
Puestos/Centros: 86.00
Hospitales: 5.00
Total dias habiles para digitar todos los IMlIs: 8.00

Figura 7A. Diagrama Parque Sanitario Regién 7. Piso |
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Figura 7B. Diagrama Parque Sanitario Region 7. Piso 2
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Region Sanitaria 8- Misiones

La estructura fisica del almacén es impecable, cuenta con techos, paredes y pisos en éptimas
condiciones

Este es uno de los almacenes que tiene mas serios problemas de espacio para almacenar sus
productos. Su area total es de 46.40 M2, pero el escritorio y demas elementos de trabajo de la
encargada del parque estan dentro del mismo almacén, ocupando un area de 4.06 M2, lo que
deja un area util para almacenamiento de apenas 42.34 M2 (con una altura atil de 2.90 mts).

Al momento de la visita las condiciones de apilamiento de los productos y la escasez de espacio
libre para manipuleo de los productos eran criticas, siendo casi imposible transitar por el
almacén, a pesar de que la encargada del parque manifesté que el parque no estaba lleno en toda
su capacidad.

El almacén no tiene espacio para almacenar ni un mes de existencias de insumos, por lo que
debe recibir los productos por partes.

Tienen aprobado el presupuesto para construir en el 2010 un almacén dentro de los terrenos de
la region sanitaria.. Se tuvo acceso a los planos de la nueva construccion (disponibles en la
Direccion General de Recursos Fisicos y Tecnologicos del MSPBS), dentro de la cual esta
contemplado dejar el area actual del almacén solamente como area administrativa, y construir un
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nuevo almacén de 9.81 metros de ancho por 13.35 metros de largo, que darfa un area total de

almacén de 130.96 M2 (incluyendo area de control). Segun las proyecciones hechas, dicha area
alcanzarfa para un poco mas de dos (2) meses de existencias, el almacén necesitaria un area de
260 M2 para almacenar productos por cuatro (4) meses.

e FElalmacén cuenta con computador, impresora, nevera y aire acondicionado.

e No cuentan con armario con llave, carros portacajas, extintores de incendios ni internet.

Recomendaciones - Programa Umbral Ii

Tabla 17. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il — RS 8 Misiones

RS 8 Misiones Total

Estantes o anaqueles

ED 2 I

Armarios con llave |

Pallets |

Racks

RD I |

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 24000 BTU

Termo higrometros

Extintores de incendios

I
I
|
|
Conexion a Internet (Si=1,No=0) |
2
|

Estabilizador de corriente
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 18. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 8

Misiones

RS 8 Misiones Total

Area total disponible 46

Area total requerida para nivel maximo (m2) 260

Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 0.71

Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 214

% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%

medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 4

Numero de personas que digitan IMls: I

Establecimientos a su cargo: 51.00
Puestos/Centros: 48.00
Hospitales: 3.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 3.86

Figura 8. Diagrama Parque Sanitario Region 8
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Region Sanitaria 9- Paraguari

Este almacén esta ubicado en una casa rentada que ha sido acondicionada para almacenar
medicamentos. Las condiciones fisicas generales son buenas, con las siguientes caracteristicas:

38

Es importante tener en cuenta que el espacio de esta casa rentada no es suficiente, lo cual exige
que la regiéon busque otra solucién para su parque sanitario. Son necesarios 122m?2 y la casa
actual tiene 51 destinados para el parque, el espacio adicional requerido no puede expandirse en
un inmueble rentado.

Techo, paredes y pisos en buen estado.

Suministro de energfa eléctrica sin cortes; no han tenido problemas de dafios en equipos o
productos por cortes de energia.

Cuentan con linea telefénica y con un aparato telefénico.

El modo de almacenamiento de los productos depende de los mismos, si son orales
generalmente se sacan de sus cajas originales y se ponen en estantes, los jarabes se dejan en sus
cajas o se ponen en pallets debido a su peso.

No se encontraron equipos, materiales de limpieza u otros elementos ajenos al almacén, aunque
la regente manifest6 que hasta hace poco si lo hacian, pero han recibido capacitaciones del
Ministerio en donde se les ha mencionado que no guarden ese tipo de productos en el area del
almacén.

No tienen un espacio acondicionado para almacenamiento y manipuleo por separado, tampoco
para recepcion y despacho; todo lo anterior lo hacen en el espacio mismo de la oficina donde
estan los computadores.

Cuentan con dos armarios con llave aunque la regente del parque manifiesta que son
insuficientes. Por este motivo y considerando el volumen de medicamentos que manejan, se
considera que necesitan dos armarios adicionales.

El almacén cuenta con aire acondicionado pero esta en la zona de la oficina y serfa necesario
otro aire para instalarse en el almacén.

Tiene nevera, computadora, impresora e Internet. No se encontraron extintores de incendios.



o
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Recomendaciones - Programa Umbral 1l

Tabla 19. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 9 Paraguari

RS 9 Paraguari Total
Estantes o anaqueles

ED | 4

ED 2 13
Armarios con llave 2
Racks

RD | 2

Sistema de estiba

Otros - Carros portacajas

AC: 24000 BTU

Termo higréometros

Extintores de incendios

—WN—=DN

Estabilizador de corriente

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 20. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 9
Paraguari

RS 9 Paraguari Total

Area total actual 51
Area total requerida para nivel maximo (m2) 122
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.67
Area adicional requerida para nivel méximo (m2) 71
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RS 9 Paraguari Total

% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 5
Numero de personas que digitan IMls: |
Establecimientos a su cargo: 54.00
Puestos/Centros: 49.00
Hospitales: 5.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 4.92

Figura 9. Diagrama Parque Sanitario Region 9
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Region Sanitaria 10- Alto Parana

En esta region sanitaria estan utilizando tres espacios para almacenar productos, todos ellos dentro
de la construcciéon de la region sanitaria, dos de ellos para almacenar medicamentos y un tercero para
almacenar insumos.

e FElarea del almacén 1 es de 50.40 M2, la del almacén 2 es de 51.00 y la del almacén 3 es de 44.88,
lo cual suma un area total para almacenamiento de 146.28 M2.
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La direccion de la region tiene la idea de unificar los tres almacenes derribando algunos muros
internos y utilizar ademas el espacio de las distintas oficinas que alli funcionan (epidemiologia,
educacion, suministros, laboratorio, vigilancia sanitaria, zoonosis y planificacion familiar), para
utilizar toda el area construida como parque regional.

Segun las medidas tomadas, si se utilizan todos éstos espacios, el parque regional tendria un largo
total de 27.40 metros, un ancho maximo utilizable de 13.60 y una altura de 2.70 metros, con un
area total de 346.52 M2 (incluyendo las areas de cocina, bafios y corredores internos). El area
actual es suficiente para almacenar productos por un poco menos de dos meses de existencias,
pero si se hace la ampliacién propuesta, el area serfa suficiente para un nivel maximo de casi seis
(6) meses de existencias.

En el parque se cuenta con linea telefénica, pero no tienen teléfono.

No poseen armario con llave para guardar los productos con acceso controlado, pero si tienen
area de almacenamiento y de manipuleo separadas, asi como zonas de recepcion y despacho.

En los almacenes no se encontraron muebles o equipos viejos, camillas o materiales de limpieza.

No cuentan con un sistema de estiba: para subir los medicamentos a la parte alta de los estantes
o para apilar las cajas, utilizan una silla.

Cuentan con dos (2) neveras que estan en el almacén 1. Solo se encontrd un extintor de
incendios cuya carga vence en Abril de 2010.

En la actualidad, los almacenes 1 y 2 tienen cielo raso, pero el almacén 3 carece del mismo.
Ninguno de los almacenes cuenta con aire acondicionado (solo el almacén 1 cuenta con el
equipo pero éste se encuentra averiado y es bastante viejo).

En el almacén 2 se detectaron cuatro lugares con goteras que deberan ser reparados.

El area que corresponde al almacén 3 estd en muy precarias condiciones. Es necesario hacerle
muchas mejoras, entre las cuales se incluye instalar un cielo raso, sellar las seis (6) entradas
permanentes de aire exteriores que tiene (con un area de 0.40 metros cuadrados cada una y un
area total de 2.40 M2) para instalar aire acondicionado, arreglar o cambiar la puerta de entrada
que esta en mal estado y baldosar y nivelar los pisos que no son del material adecuado. También
se sugiere demoler una parte del muro que separa el almacén 1 del almacén 3 para que se
comuniquen directamente y de esta forma el encargado (a) del almacén no tenga que salir del
parque para ir de un almacén a otro, sino que lo pueda hacer internamente.

En cuanto al recurso humano, solo hay un encargado de almacén, una auxiliar y una
fiscalizadora. Aunque hay dos estibadores, uno es pagado directamente por el encargado que lo
contrata cuando llegan altos volumenes de productos, por lo cual el personal es insuficiente, mas
si se tiene en cuenta que esta es una de las regiones con mas PES a cargo (un total de 92).

El encargado de almacén cumple multiples funciones pues a su vez es regente y es encargado de
vigilancia sanitaria. Solamente tienen una persona para digitar y consolidar todos los IMIs.
Debido a esto se estima que la digitadora se demoraria un poco mas de 8 dfas habiles digitando
los IMIs, suponiendo que solo se dedicara a eso, por lo que se hace necesario capacitar y ampliar
el personal para que colabore con estas funciones.

El sistema de energfa eléctrica no es confiable, el encargado del parque sanitario manifiesta que
pueden tener varios cortes al mes. Esto ha ocasionado que se dafien equipos como el aire
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acondicionado del almacén 1 y la nevera. En vista de esto se recomienda dotar de reguladores de
voltaje para proteger los equipos mas sensibles como los computadores y electrénicos.

Recomendaciones - Programa Umbral 1l

Tabla 21. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 10 Alto Parana

RS 10 Alto Parana Total

Estantes o anaqueles

ED | 2

ED 2 9

Armarios con llave 2

Racks

RD |

w

Sistema de estiba

Escalera metilica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 18000 BTU

AC: 24000 BTU

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

—_ N === =W == =W w

Estabilizador de corriente
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 22. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 10 Alto
Parana

RS 10 Alto Parana Total
Area total actual 146
Area total requerida para nivel maximo (m2) 251
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 2.33
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 105
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:
Pisos: Area para instalar baldosas M2: 45.00
Techos: Area para instalacion de cielo raso M2: 45.00
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 4
Numero de personas que digitan [Mls: I
Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: I
Establecimientos a su cargo: 92.00
Puestos/Centros: 87.00
Hospitales: 5.00
Total dias habiles para digitar todos los IMlIs: 8.08
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Figura 10. Diagrama Parque Sanitario Region 10
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Region Sanitaria | |- Central

Este parque sanitario opera en un predio cedido por la gobernaciéon y cuenta con la mayor area de
almacenamiento de todas las regiones visitadas. Sus caracteristicas son las siguientes:

Area total (incluyendo areas de oficina, de recepcion, despacho y bafios) de 287.80 M2, con un
area util de almacenamiento de 263.59 M2.

En la actualidad y de acuerdo a la informaciéon dada por la encargada del parque sanitario, el
almacén tiene capacidad para almacenar productos para aproximadamente 1.5 meses de
existencias, teniendo en cuenta que esta es la region en donde se reporté un mayor nimero de
servicios bajo su responsabilidad (un total de 98).

La capacidad de almacenamiento se puede ampliar ostensiblemente con las mejoras propuestas
en el diagnostico y se podria llevar su capacidad hasta casi hasta 4 meses de almacenamiento,
especialmente aprovechando la altura util que tiene el almacén, que es de Smetros (necesita cielo
raso) en el area central y de 3.50 metros en las alas adyacentes.

Este almacén necesita un sistema especial de estiba, para aprovechar la altura del almacén. Una
escalera normal no servirfa para este proposito, por lo que una opcioén podria ser un montacargas
eléctrico, aunque este equipo necesitarfa un mayor espacio entre estantes y racks para que el
mismo pueda operar, ademas de los mayores costos que implica por el valor de su compra inicial
y mantenimiento posterior y capacitacion del personal en su uso. Otra opcidon que parece
interesante es un sistema de escalera movible’, que presenta mayor seguridad que una escalera
convencional para el estibador que manipule las cajas, y le da la facilidad para alcanzar objetos a
mayor altura.

Al preguntar por el nimero de productos que se manejan en el almacén, la respuesta fue que se
manejan aproximadamente 800, que incluye medicamentos e insumos y hay algunas referencias
de medicamentos que no aparecen en el IMI por lo cual no se reportan o se reportan

con]untamente con otros.

No se encontraron fallas importantes en el suministro de energfa eléctrica, tampoco dafios en
equipos o productos por cortes de energfa eléctrica.

El almacén posee linea telefonica, con dos teléfonos conectados a ella. Cuentan con un
computador, una impresora (al momento de la visita se encontré otro equipo, pero manifestaron
que era del PAI), pero no cuentan con Internet. Se encontré un extintor de incendios con la
carga vencida.

Es uno de los pocos parques regionales en donde hay un area de almacenamiento y un area de
manipulacion de los medicamentos separadas y demarcadas, aunque la zona de recepcién y
despacho es la misma.

Se recomienda instalar cielo raso en este almacén. Las medidas del techo en la parte central
donde irfa el cielo raso son de 20 metros de largo por 9.6 de ancho, con un area de 192 metros
cuadrados. El motivo de la instalacién es porque este edificio era antiguamente un granero, y su
techo no es sellado por lo que presenta multiples puntos por donde se saldria el aire
acondicionado. Por otra parte su techo es de zinc, material que no garantiza las mejores
condiciones de enfriamiento.

% Para ver una imagen de la escalera movible, favor remitirse al Anexo A
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Al instalar aire acondicionado, se recomendaria instalar una mampara que aisle la zona de
recepcion y despacho del resto del almacén, ya que la unica entrada es por una puerta de grandes
dimensiones que permanece abierta y esta dejaria escapar todo el aire acondicionado. La solucion
puede ser similar a la propuesta de la region sanitaria 7- Itapua.

Se encontraron algunas goteras en el almacén, ya que cuando llueve el agua se filtra por los
extractores de aire que hay en el techo (4 en total) y se encontraron tres goteras adicionales, para
un total de siete (7) filtraciones o goteras de agua que habria que reparar.

Hay cuatro ventanas en la parte posterior que deberfan asegurarse con barrotes ya que dan al
exterior y se pueden alcanzar facilmente. El area total de estas ventanas es de 3.45 metros
cuadrados.

En el almacén se encontré un total de trece (13) estantes, aunque en la tabulacién en la hoja de
calculo solo se incluyeron seis (6) que son metalicos, ya que los otros siete son de madera y
como parametro general en este diagnodstico se esta recomendando sustituir los estantes de
madera ya que son mas vulnerables a la humedad, son de mas corta vida y generalmente es mas
diffcil acomodatlos para hacer un disefio optimo del almacén.

|I|



Recomendaciones - Programa Umbral II

Tabla 23. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il = RS 11 Central

RS I 1 Central

Total

Estantes o anaqueles

ED 3

37

Armarios con llave

Racks

RD 2

Sistema de estiba

Escalera metdlica plegadiza 210 cm

Escalera metalica movil plegable (ver imagen en Anexo A)

Transpaletas manuals

Otros - Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

—n == r N =] =W

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 24. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 11

Central

RS I | Central

Total

Area total actual 288
Area total requerida para nivel maximo (m2) 345
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 3.33
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 57
Techos: Area para instalacion de cielo raso M2: 192
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 6
Numero de personas que digitan IMls: I
Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: |
Establecimientos a su cargo: 98.00
Puestos/Centros: 90.00
Hospitales: 8.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 8.83
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Figura | 1. Diagrama Parque Sanitario Region | |
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Regién Sanitaria 12- Neembucu

En entrevista con el Director Regional, se estableci6é que en esta regiéon cuentan con un presupuesto
aprobado para la construccién de un nuevo parque de medicamentos a ser iniciado en febrero o
marzo del 2010. Los planos se encuentran a disposicion en la Direccion de Recursos Fisicos del
MSP. Para la construccién del nuevo parque, recomendamos tener en cuenta las necesidades de
espacio calculadas en este diagnostico (390mts2)

e Este almacén presenta problemas de humedad en las paredes. No se pudo determinar si existen
goteras en el techo porque hay un cielo raso que impide verlas directamente.

e Tienen limitaciones de espacio y no cuentan con areas de manipuleo independientes, ni con
areas de recepcion y despacho separadas.

e Los productos no caben todos en el almacén, por lo que estan utilizando un area adicional en las
instalaciones de JICA que se encuentran en diagonal al parque. En dichas instalaciones cuentan
con un area de 6.00 metros de ancho, por 5.00 de largo por 3.30 de alto, y la utilizan para
guardar insumos como algodones, guantes, jeringas, etc.

e Este parque utiliza un area total de almacenamiento de 92.79 M2, pero de éstos, 30 M2
corresponden al espacio cedido por JICA, por lo que el area propia del parque es solo de 62.79
metros.

e Con el area que actualmente tienen disponible (sumando la de JICA) tienen capacidad para 28
dias de existencias. Por esta razén, deben recibir productos con una mayor frecuencia, o racionar
los productos que entregan a sus PES.

e Su unico sistema de estiba es una escalera que se encuentra muy deteriorada por lo que se
recomienda cambiarla.

e No cuentan con aire acondicionado, y aunque se encontré un ventilador de pie, este no se
contabiliza puesto que no es del parque sino de uno de los empleados.

e Se encontraron dos (2) neveras, pero una de ellas es prestada, por lo que solo se contabiliza una.

e Necesitan mamparas que vayan hasta el techo y que aislen la zona de recepcién y despacho del
area de almacenamiento propiamente dicha, pues las mamparas actuales solo tienen una altura de
dos (2.00) metros mientras que las paredes suben hasta una altura de 3.30 metros, por lo que hay
mucho espacio para que escape el aire acondicionado en caso de ser instalado.

e Se necesita poner barrotes en tres ventanas que miden 1.70 metros de alto por 1.60 de ancho cada una.

e Ja energia eléctrica en esta region presenta muchos cortes, la encargada manifestd que puede
haber hasta doce cortes de energia al mes, por los que han tenido dafios en algunos equipos
aunque no en productos, por eso se recomienda dotar con estabilizadores de corriente para
proteger los equipos eléctricos.

e Elalmacén cuenta con linea telefénica y con teléfono.

e Poseen computador e impresora funcionales, pero manifiestan que no son suficientes para
trabajar adecuadamente puesto que se la deben rotar entre la jefa del parque, la encargada de kit
de parto y las auxiliares.

e En el momento de la visita no se encontraron extintores de incendios.
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Recomendaciones - Programa Umbral Il

Tabla 25. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 12 Neembucu

RS 12 Neembucu

Total

Estantes o anaqueles

ED 3

25

Armarios con llave

Racks

RD 2

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros — Carros portacajas

AC: 9000 BTU

AC: 4800 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

NN — === === —
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 26. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 12
Neembucu

RS 12 Neembucu Total

Area actual disponible 93
Area total requerida para nivel maximo (m2) 390
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 0.95
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 297
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%

medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 5

Numero de personas que digitan IMls: I

Numero de personas adicionales requeridas para digitar IMIs en 5 dias o menos: |

Establecimientos a su cargo: 72.00
Puestos/Centros: 70.00
Hospitales: 2.00
Total dias habiles para digitar todos los IMlIs: 6.17

Figura |12. Diagrama Parque Sanitario Region 12
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Region Sanitaria 13- Amambay

El almacén de la region esta ubicado en una construccion independiente del parque sanitario, pero
presenta el gran inconveniente que esa misma construccion es donde esta la morgue, lo cual trae
problemas de roedores ¢ insectos, asi como de humedad pues cada vez que asean la morgue el agua
utilizada se filtra por el piso. Las caracteristicas del parque son las siguientes:

52

Dimensiones de 12.40 metros de ancho por 6.40 de largo, de los cuales la morgue ocupa un
espacio de 3.40 de ancho por 6.40 de largo (un 27% del area construida).

Ademas del almacén, estan utilizando tres espacios o areas adicionales para guardar productos,
especificamente se estan utilizando 3 habitaciones del hospital regional para este fin. Las areas de
las habitaciones son de 10.23, 26.32 y 26.32 metros cuadrados respectivamente, lo que da un area
total de almacenamiento de 120.47 M2 incluyendo el parque. Segun las simulaciones realizadas,
la capacidad actual de almacenamiento; de esta region (incluyendo las 4 areas mencionadas) es de
1,11 meses de existencias (MED), pero si se excluyen las 3 habitaciones del hospital, el area del
almacén es de 57.60 M2 lo que baja dramaticamente la capacidad de almacenamiento a 0.53
meses (poco mas de 15 dias). Una solucién a corto plazo seria reubicar la morgue y aprovechar
ese espacio para utilizarlo para almacenamiento, esto aumentarfa el area del almacén en 79.36 M2
y eliminarfa los inconvenientes que se presentan con el almacenamiento de productos al lado de
la morgue.

En el almacén se encontré una ocupacion de aproximadamente un 50% del espacio util
destinado a guardar elementos diferentes a medicamentos (como por ejemplo muebles, equipos
viejos, camillas, y elementos de papelerfa). Si se promedian todas las areas utilizadas para
almacenar productos (incluyendo las 3 habitaciones del hospital), el porcentaje total de
utilizacién de espacio para guardar otros productos diferentes a medicamentos e insumos es del
13%. Este es un aspecto que se debe solucionar en coordinacién con la administracién del
parque y del hospital, de modo tal que todo el espacio disponible del almacén sea utilizado para
medicamentos e insumos y que las camillas y otros equipos se den de baja o se entreguen a los
PES (si estan en buenas condiciones)

Los techos y paredes del almacén estan en buen estado, pero el piso no es del material mas
adecuado pues es de cemento y tiende a absorber la humedad.

Se han presentado dafios en productos por excesiva exposicion al calor, especificamente de unos
envases de liquidos que estallaron por las altas temperaturas de almacenamiento.

Al igual que en otras regiones, la encargada del parque manifesté que los productos le llegan de a
poco; en el momento de la visita habia bastantes insumos pero no muchos medicamentos, y la
encargada hace un racionamiento de los medicamentos que entrega a sus PES.

En ninguna de las 4reas de almacenamiento se cuenta con aire acondicionado, por lo que es
importante la instalacion de este sistema, especialmente teniendo en cuenta que han tenido
dafios de productos por calor excesivo.

Al igual que en la region V, los tiempos estimados para digitar los IMIs fueron ajustados
pasando de 30 a 45 minutos para los centros y puestos de salud y de 60 a 90 minutos para los
hospitales, ya que no se cuenta con computador y por esa razon la encargada del parque dijo que
no estaba llevando los IMIs



e En el parque cuentan con linea telefénica pero no con teléfonos. No tienen espacios especiales
para almacenar medicamentos con acceso controlado, tampoco con areas de almacenamiento ni
manipulacién separadas, asf como con areas de recepcion y despacho independientes.

Recomendaciones — Programa Umbral Il

Tabla 27. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 13 Amambay

RS 13 Amambay Total
Estantes o anaqueles

ED 2 24
Armarios con llave 2
Pallets 12
Racks

RD | 2

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 48000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Extintores de incendios

— A= =N RA—=]NDN

Estabilizador de corriente
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 28. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 13

Amambay
RS 13 Amambay Total
Area actual disponible 58
Area total requerida para nivel maximo (m2) 207
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) I.11
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 149
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 13%
medicamentos:
Pisos: Area en M2 para instalar baldosas: 51.00
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 2
Numero de personas que digitan [Mls: I
Establecimientos a su cargo: 20.00
Puestos/Centros: 17.00
Hospitales: 3.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 2.88
Figura 13. Diagrama Parque Sanitario Region 13
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Region Sanitaria 14- Canindeyu

Las condiciones fisicas de este almacén son bastante buenas, no tienen problemas de humedad o
goteras en techos ni paredes, los pisos estan en buen estado.

Presentan inconvenientes con el fluido eléctrico, pues hay periodos en los que pueden tener 12 o
mas cortes al mes, y esto les ha representado que se les hayan dafiado equipos como
computadores y productos (por ejemplo, reactivos).

El almacén cuenta con linea telefénica y teléfono.

No cuentan con armario con llave para almacenar productos controlados; aunque se encontrd
un armario, éste lo utilizan para papeleria.

Tienen area de almacenamiento y de manipulaciéon de medicamentos, aunque no tienen zonas de
recepcion y despacho separadas.

Poseen un computador con impresora, y aunque no poseen Internet, este serfa de facil
instalacion pues la parte administrativa de la region si tiene y esta en el mismo edificio.

En esta region se recomienda dotar de un computador adicional para aprovechar el recurso
humano, pues hay dos personas que digitan IMIs. De acuerdo a la simulacion realizada, una sola
persona digitando IMIs se demora 6.25 dias habiles para llenarlos en su totalidad, pero si se dota
de un computador adicional se tendra una mayor disponibilidad de horas/ persona/ para esta
tarea y el tiempo estimado para digitar todos los IMIs sera de 3.13 dias.

En este almacén se encontré un solo extintor de incendios pero con la carga vencida.

El area del almacén es suficiente para almacenar un poco mas de un mes de existencias,
probablemente optimizandolo se puedan almacenar mas de dos, pero no para almacenar cuatro
o mas Meses de Existencia.

El almacén no posee sistema de estiba: para subir las cajas a los estantes usan una silla.

Dispone de 2 AC, un ventilador y 2 neveras, pero una de ellas es del PAIL
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Recomendaciones - Programa Umbral II

Tabla 29. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 14 Canindeyu

RS 14 Canindeyu

Total

Estantes o anaqueles

ED 2

20

Armarios con llave

Pallets

Racks

RD |

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 12000 BTU

Termo higrometros

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

N A ———— W =N
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 30. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 14

Canindeyu
RS 14 Canindeyu Total
Area total actual 68
Area total requerida para nivel maximo (m2) 203
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.33
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 135
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 5
Numero de personas que digitan IMls: 2
Establecimientos a su cargo: 73.00
Puestos/Centros: 71.00
Hospitales: 2.00
Total dias habiles para digitar todos los IMlIs: 6.25
Figura 14. Diagrama Parque Sanitario Region 14
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Region Sanitaria |15- Presidente Hayes
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Este es uno de los almacenes mas pequefios que se visito. Su area total es de 36.75 M2. Debido a
esto tienen muchas limitaciones de espacio, ya que cuando les llegan medicamentos no les caben
todos dentro del almacén y deben utilizar los pasillos y corredores de la region sanitaria que esta

en frente.

Segtin conversaciones con la jefa del parque sanitario, la direccion tiene planes de ampliar el
almacén en el terreno aledafio al mismo, con unas medidas adicionales de 10 metros de largo por
8 de ancho (80 M2), con lo que el area total quedaria en 116.75 M2.

De acuerdo a las simulaciones hechas, el espacio actual le alcanza para 1.43 MED. Si se amplia el
almacén con el area anteriormente propuesta, la misma alcanzarfa para 4.54 MED.

El almacén tiene techos y paredes en buen estado aunque con humedad.

La energfa eléctrica presenta fallas sobre todo en verano, pues al lado del almacén hay una
lavanderfa que consume bastante energfa y comparte la energia con el almacén. No obstante no
han presentado problemas con equipos o productos danados por esta causa.

El almacén no cuenta con armarios con llave, tampoco con areas de almacenamiento y
manipuleo y areas de recepcion o despacho.

La visita se hizo 4 dias después del ultimo despacho recibido, y en ese tiempo la jefa manifestd
que habia distribuido un 40% de lo recibido. No obstante el almacén estaba bastante lleno, con
alrededor de un 70% del espacio ocupado, lo que es consecuente con que deban guardar
productos en areas distintas al almacén como los pasillos de la region.

Aunque en el momento de la visita se encontraron 19 estantes, estos estaban bastante
deteriorados, por lo que se recomienda cambiarlos todos y por ese motivo se contabilizaron cero
estantes en la base de datos.

En el almacén disponen de aire acondicionado; la capacidad estimada del mismo es de 12000
BTU, no obstante de acuerdo al area del almacén se estima que se necesitan 29400 BTU, por lo
que se recomienda adquirir otro equipo de aire acondicionado.

En el momento de la visita tienen dos ventiladores pero no funcionan, por lo que se recomienda
reparar al menos uno

Poseen termo higrometro pero no nevera. No se encontraron extintores de incendios.



Recomendaciones — Programa Umbral 1l

Tabla 31. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 15 Presidente Hayes

RS 15 Presidente Hayes

Total

Estantes o anaqueles

ED 2

Armarios con llave

Racks

RD |

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

Equipos de aire acondiconado: 18000BTU

Neveras (heladeras)

Computadores

Impresoras

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

NN — === —|—
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 32. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 15
Presidente Hayes

RS 15 Presidente Hayes Total

Area total actual 37
Area total requerida para nivel maximo (m2) 103
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 1.43
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 66
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%

medicamentos:

Recurso Humano

Total personas que trabajan en el parque: 2
Numero de personas que digitan IMls: I
Establecimientos a su cargo: 43.00
Puestos/Centros: 41.00
Hospitales: 2.00
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 3.75

Figura 15. Diagrama Parque Sanitario Region 15
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Entrada
AA: Armario Actual AD: Armario Deseado EAI: Estante Actual Tipo |
EDI: Estante Deseado Tipo | ED2: Estante Deseado Tipo 2 ED3: Estante Deseado Tipo 3
NA: Nevera Actual ND: Nevera Deseada PA: Pallet Actual
PD: Pallet Deseado RDI: Rack Deseado Tipo | RD2: Rack Deseado Tipo 2
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Region Sanitaria | 6- Alto Paraguay

Lastimosamente esta region no fue posible visitarla, por una parte por las dificultades en los vuelos
para llegar a la region debido al mal tiempo que se present6 en la zona durante los dias de la visita, y
por otra parte se determiné conjuntamente con la DGGIES, que el almacén que esta ocupando esta
region es provisional y vale la pena visitarlo mas adelante cuando se tenga determinado un espacio
de almacenamiento definitivo.

Region Sanitaria 17- Boqueron

e En términos generales las condiciones fisicas de este almacén son buenas, los techos pisos y
paredes se encuentran en buen estado sin humedad aparente.

e Se les han dafiado equipos y medicamentos por cortes de energia, por lo que es recomendable
dotar con reguladores de voltaje.

e Poseen linea telefénica pero no teléfono.

e En el almacén se encontraron 11 estantes, pero estan bastante deteriorados por lo que se
recomienda reemplazarlos.

e Se encontré un armario con llave pero es del programa de PF, no tienen armario para guardar
medicamentos controlados.

e Cuentan con una escalera en mal estado que se recomienda reemplazar
e Elalmacén tiene un aire acondicionado y 3 neveras. No se encontraron extintores de incendios

e No poseen zona para almacenar productos de acceso controlado, no cuentan con areas de
manipulacién y almacenamiento separadas, ni de recepcion y despacho.

e [El area disponible no es suficiente para almacenar todos sus productos, pues para ello también
estan utilizando dos salones de clases de la escuela publica que se encuentra cercana al parque.
Aunque el encargado dijo que la escuela todavia no esta en funcionamiento, se debe encontrar
un espacio para almacenar esos productos por el riesgo de pérdida de los mismos o el riesgo de
ingesta por parte de los nifios cuando entren a clase.

e [l almacén tiene espacio para aproximadamente 2.5 meses de existencias, por lo tanto
optimizando este espacio con estantes suficientes, racks o pallets de acuerdo al diagrama que
aqui se propone, podrian acomodarse los insumos que estan guardando en la escuela.
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Recomendaciones — Programa Umbral 1l

Tabla 33. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 17 Boqueron

RS 17 Boqueron

TOTAL

Estantes o anaqueles

ED 3

23

Armarios con llave

Racks

RD 2

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 36000 BTU

Termo higrometros

Computadores

Impresoras

Conexion a Internet (Si=1,No=0)

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

—_ N = = == =N =
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Recomendaciones - MSPBS

Tabla 34. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 17

Boqueron
RS 17 Boqueron Total
Area actual disponible 50
Area total requerida para nivel maximo (m2) 79
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 2.50
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 29
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 2
Numero de personas que digitan IMls: I
Establecimientos a su cargo: 25.00
Puestos/Centros: 24.00
Hospitales: 1.00
Total dias habiles para digitar todos los IMIs: 2.17
Figura 16. Diagrama Parque Sanitario Region 17
PARQUE REGIONAL RS 17 BOQUERON
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AA: Armario Actual AD: Armario Deseado EAI: Estante Actual Tipo |
EDI: Estante Deseado Tipo | ED2: Estante Deseado Tipo2 ED3: Estante Deseado Tipo 3
NA: Nevera Actual ND: Nevera Deseada PA: Pallet Actual
PD: Pallet Deseado RDI: Rack Deseado Tipo | RD2: Rack Deseado Tipo 2
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Region Sanitaria 18- Capital

64

Este es el parque que tiene el area de almacenamiento mas pequefia. Mide 4.90 metros de ancho,
por 6.90 de largo por 3.45 de altura, con un area total de 33.81 M2.

Su area no es suficiente para almacenar todos sus productos, aun si se optimizara el area
existente. Sin embargo, se podria mejorar la distribucién del almacén para que cumpla con
mejores condiciones de almacenamiento. Segun las simulaciones hechas, el area de este almacén
solo alcanza para 0.83 meses de existencias.

Este almacén se encuentra en un segundo piso, lo que dificulta el manipuleo de las cajas
especialmente las de mayor volumen y peso, al no contar con un sistema de elevador. Por tal
motivo se recomienda cambiar el espacio de este almacén por uno de mayores dimensiones y
que se encuentre en un primer piso. En caso de que no se encuentre otro espacio para el
almacén, una opcion de corto plazo en coordinacion con la direccion de la region y la oficina de
estadistica, podria ser unir el almacén con esta ultima que esta contigua. La oficina de estadisticas
mide 4.90 metros de ancho por 6.00 de largo por 3.45 de alto (lo que le darfa un area adicional
de 29.40 metros adicionales), y solo esta separada del almacén por una mampara.

Hay una ventana esta rota, por lo que se recomienda sellarla ya que hay filtraciones por donde
ingresa el aire y agua del exterior.

En el almacén no se guardan medicamentos de acceso controlado, ya que esto se hace en la
farmacia del programa de salud mental.

Cuentan con tres (3) armarios con llave, pero estos son utilizados para guardar papeleria.
Tienen nevera pero la estan utilizando para guardar sus alimentos, no medicamentos.

En estos momentos tienen a cargo 32 centros y puestos de salud y ningtn hospital, pero de
acuerdo con la jefa del parque, a partir de 2010 tendran a cargo cinco hospitales: Barrio Obrero,
San Pablo, Trinidad, Loma Pyta y la cruz Roja Paraguaya.



Recomendaciones — Programa Umbral 1l

Tabla 35. Equipos a dotar por el Programa Umbral Il - RS 18 Capital

RS 18- Capital

Total

Estantes o anaqueles

ED 3

Racks

RD 2

Sistema de estiba

Escalera metalica plegadiza 210 cm

Otros - Carros portacajas

AC: 18000BTU

Termo higrometros

Extintores de incendios

Estabilizador de corriente

Recomendaciones - MSPBS

Tabla 36. Requerimientos de espacio y disponibilidad de recursos humanos para RS 18

Capital

RS 18- Capital Total

Area actual disponible 34
Area total requerida para nivel maximo (m2) 162
Capacidad actual estimada de almacenamiento (en meses de existencias) 0.83
Area adicional requerida para nivel maximo (m2) 128
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RS 18- Capital Total
% del almacén ocupando muebles, equipos o materiales NO 0%
medicamentos:
Recurso Humano
Total personas que trabajan en el parque: 4
Numero de personas que digitan IMls: 2
Establecimientos a su cargo: 32
Puestos/Centros: 32
Hospitales: 0
Total dias hébiles para digitar todos los IMIs: 3.20
Figura 17. Diagrama Parque Sanitario Region 18
REGION SANITARIA 18 - CAPITAL
- 6.900m -
_/./ii
450m
4.900m

Entrada

AA: Armario Actual AD: Armario Deseado

EDI: Estante Deseado Tipo | ED2: Estante Deseado Tipo 2
NA: Nevera Actual ND: Nevera Deseada

PD: Pallet Deseado RDI: Rack Deseado Tipo |
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EAI:
ED3:
PA:

RD2:

Estante Actual Tipo |
Estante Deseado Tipo 3
Pallet Actual

Rack Deseado Tipo 2
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Recursos Utiles:

www.warehouserack.com. Pagina de The Warehouse Rack Company donde se encuentran distintos equipos
de almacén, incluyendo estantes, tarimas, elevadores, etc.

www.advancestorage.com: Provee bastidores para tatimas y otros sistemas de almacenamiento.

http:/ /www.coolservicecr.com/tips-calculo.php: Pagina para calcular las necesidades de aires acondicionados
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Anexo A

Medidas Estandar de los Equipos
Para los Parques Regionales y

Caracteristicas Técnicas

Tension eléctrica en Paraguay:

Estantes (ED):

220V, 50 Hz

Las estanterfas estandar utilizadas para hacer los disefios de los almacenes tienen las siguientes

medidas (en centimetros):

Estante Tipo EDI ED2 ED3
Alto (cm) 200 240 300
Ancho (cm) 100 100 100
Profundidad (cm) 40 40 40

Las dimensiones de los estantes pueden cambiar segin la altura y dimensiones de los almacenes.

Caracteristicas:

e Chapas No. 20 de calidad SAE 1010/1020 laminado ftrio

e Bandejas con doble refuerzo en la parte inferior de cada médulo para soportar el peso a
depositar en cada una de ellas (el peso promedio que debe soportar cada bandeja es de 70
kilogramos, de acuerdo a informacién suministrada por Industrias Ybicui).

e Estante estandar de 5 bandejas, regulables en altura y desmontables, con esquineros

estabilizadores en la parte superior de cada médulo.
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e Terminacién con pintura de fondo anticorrosiva y pintura definitiva con esmalte secado al
horno.

Armarios (AD):

Los armarios estandar utilizados para hacer los disefios de los almacenes, tienen las siguientes
medidas (en centimetros):

Armarios (AD) Centimetros
Alto 190
Ancho 90
Profundidad 40

Caracteristicas:

e Chapas de acero No. 20, calidad SAE 1010/1010 laminadas al frio
e Cerradura tipo Yale a piston con llaves en duplicado

e Interior con bandejas desmontables y regulables en altura

e Pintura de fondo anticorrosiva cromato de zinc

e Pintura definitiva con esmalte metalizado secado al horno
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Pallets (PD):

T

Pallets recomendados de material plastico para mayor durabilidad.

Medidas (en centimetros):

Pallet (PD) Centimetros
Largo 120
Ancho 100

Racks (RD):

Rack Tipo RDI RD2
Alto (cm) 150 300
Ancho (cm) 300 300
Profundidad (cm) 90 90




Caracteristicas:

e Chapa No. 12 SAE 1010-1020 laminado frio

e Peldanos con refuerzo abulonados al piso para mayor seguridad
e DPintura de fondo anticorrosivo cromato de zinc

e Pintura definitiva esmalte metalizado secado al horno

Transpaleta manual:

Caracteristicas:

e 2500 kg. de carga

e Ruedas de poliuretano

e Peso en vacio 80 kg.

e Altura de elevacion de las horquillas 200 mm.
e Altura minima de las horquillas 85 mm.

e Largo de las horquillas 1.150 mm y ancho 520 mm.
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Carro portacajas:

Caracteristicas:

e Ruedas neumaticas diam. mm. 260
e Dimensiones plano mm. 420x150
e Altura mm. 1140

e (Capacidad kg. 100

e DPeso kg. 10

Nevera (ND):

Nevera estandar

Alto (cm) 150
Ancho (cm) 60
Profundidad (cm) 60
Capacidad total 293 litros
Capacidad refrigerador 261 litros
Capacidad congelador 32 litros
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Escalera metalica plegadiza

Caracteristicas:

o Altura nominal: 210 cm.

e Altura de trabajo: 350 cm

o Plataforma de aluminio extruido
e Peldanos planos extruidos

o Limitador de abertura

o Refuerzo de escalones

e Zapatas de goma antideslizantes

e Dimensiones plano mm. 420x150
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Escalera metalica movil plegable (propuesta para RS 11 Central)
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Anexo B

Listado de Medicamentos de Mas
Alta Rotacion en el MSPBS

*Basado en el levantamiento de datos hecho en el lugar de la visita

Medicamento Medida Unidad | # Unidades | Medida De CM3 que

Alt x Ancho x | Caja Almacenamiento | ocupan

Profund. (cm) Por Cajas

Alt x Ancho x
Profund. (cm)

Albendazol comp. 400 mg I15x 5 x2 100 15x35x35 18,375
Ambroxol susp 15 mg 12 x5x 5 20 12x20x26 6,240
Amoxicilina comp 500 mg 5x12x2 10 5x12x20 1,200
Amoxicilina susp 250 mg I 1,5x5x5 12 11,5x22x16,5 4,175
Amoxicilina susp 500 mg [1,5x5,5x5,5 12 11,5x22x16,5 4,175
Cefalexina comp. 500 mg 5x12x2 10 5x12x20 1,200
Cefalexina susp 250 mg I1,5%5,5%5,5 12 11,5x22x16,5 4,175
Cefalexina susp 500 mg I1,5x5,5x5,5 12 11,5x22x16,5 4,175
Cefotaxima iny Ig 8,5x4x3,5 50 8,5x18x35,2 5,386
Ceftriaxona iny |g 9,5x4,5x4,5 12 9,5x18x13 2,223
Domperidona gotas 10 mg 8x3,2x3 50 8x16x30 3,840
Enalapril 10 mg Blister 100 4x20x22 1,760
Enalapril 20 mg Blister 100 4x20x22 1,760
Ibuprofeno comp 400 mg 8x9,5x5 10 16x9,5x26 3,952
Ketorolac amp 60 mg 4x7,5x2 50 20x7,5x18 2,700
Lidocaina 2% sin epinefrina 25 7x20x20 2,800
Mebendazol susp 100 mg 10,5x5x5 12 10,5x20x15 3,150
Paracetamol comp 500 mg 5,2x9,5x2 50 26x9,5x2 | 5187
Sulfato ferroso comp 150 mg 4,5x | 1x2 80 23x1 1x35 8,855
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Para mas informacion, por favor visite deliver.jsi.com.


http:deliver.jsi.com

USAID | PROYECTO DELIVER
John Snow, Inc.

1616 Fort Myer Drive, | Ith Floor
Arlington, VA 22209 USA
Phone: 703-528-7474
Fax: 703-528-7480

Email: askdeliver@jsi.com

Internet: deliver.jsi.com
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