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 ACRÓNIMOS 
CAFTA-DR  Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, República Dominicana 

y los Estados Unidos de América (sigla en inglés) 

Costa Rica 

OMA 

TIC@ Tecnología de Información para el Control Aduanero 

UCA ericano 

 Asociaciones de la Empresa Privada 

CLADEC Conferencia de Compañías Express de Latinoamérica y el Caribe 

uanera 
 

 

 
CR  
 

Organización Mundial de Aduanas 
 

 
CA  Código Aduanero Uniforme Centroam
  
UCCAEP Unión Costarricense de Cámaras y
 
CADEXCO  Cámara de Exportadores de Costa Rica 
 

 
DUA  Declaración Única Ad
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GLOSARIO  
 
Agente aduanero: Persona física o moral encargada de realizar los trámites ante la 
Aduana pa acho de una mercancía de comercio exterior.   

Arancel: Impuesto establecido sobre la importación o exportación de mercancía.   

ción que puede contener más de 
un conocimiento de embarque para permitir el despacho de varias mercancías 

deberán realizarse 
xportación de mercancías. 

productos de origen vegetal que se introducen a un país.    

ara garantizar la salubridad de los 

aracterísticas que 
 un país o región.   

 
de Costa Rica para 
tienen relación con 

 

base gravable para el cálculo de las 
contribuciones y derechos en materia de Comercio Exterior.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ra el desp
 

 
Declaración consolidada o simplificada: Declara

amparadas a varias guías aéreas en un solo acto. 
 
Despacho de mercancía: Conjunto de actos y formalidades que 
en la aduana para la importación y la e
  
Medidas fitosanitarias: Medidas determinadas para garantizar la inocuidad de los 

 
Medidas sanitarias: Medidas determinadas p
productos que se introducen a un país. 
 
Reglas de origen: Mecanismo por el cual se establecen las c
deberá cumplir la mercancía para ser considerada como originaria de

TIC@: Programa utilizado por la Dirección General de Aduanas 
controlar sus operaciones aduaneras y las del sector privado que 
ella.
 
Valor en aduana: Valor que se toma como 
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RESUMEN EJECUTIVO  
 

La presente actividad se llevó a cabo con base en la Guía que establece la 
Organización Mundial de Aduanas (WCO), considerando además los compromisos 

lica de Costa Rica en el marco del CAFTA-DR, la legislación 
regional interna, así como los procedimientos regulatorios costarricenses en materia 

ia estratégica para 
sos aduaneros de 

cho. El mismo contó con la participación del sector privado, a través de las 
las cuales fueron 
so. 

 dentro del proceso 
de despacho aduanero intervienen sistémicamente varios actores de cuyo 

isos establecidos. 

En el caso del procedimiento de recepción de la carga, interviene un tercero de origen 
n de la voluntad de 
pos que agreguen 

 
portación no son 

l día, o “7/24”), sino 
peración aduanera 

ervicio Nacional de 
 acatamiento obligatorio por los operadores que, como ya 

 logístico privado 
ional, o agente aduanero) que no opera, por 

rarios fuera de los 

 que se manifiesta especialmente a 
muchas veces los 
ido al horario de 

e de los intermediarios. 

e las transmisiones 
r momento, siendo 

posible accionar los criterios de riesgo en tiempo real. 
 
En el caso de las importaciones, el resultado de la transmisión de Declaraciones de 
Mercancías con un criterio de riesgo que requiere revisión física, se complica cuando 
todos los operadores se apersonan en el mismo momento a requerir la atención del 

adquiridos por la Repúb

aduanera. 
 
En el marco de este ejercicio, se obtuvo información de importanc
identificar algunas circunstancias que interfieren en los proce
despa
distintas Cámaras y Asociaciones de la Empresa Privada, 
designadas por medio de sus gremiales para participar en el proce
 
Debe entenderse, para mejor lectura del presente documento, que

desempeño va a depender el cumplimiento de las metas y comprom
 

privado y también de origen semi-estatal; con ello, la manifestació
un importador o exportador debe tamizarse también por los tiem
estos operadores al proceso de despacho. 

Los horarios de operación de las aduanas para trámites de im
ininterrumpidos (es decir, los 7 días de la semana y las 24 horas de
que se limitan a horarios extendidos según la aduana y al tipo de o
de que se trate; todo en conformidad con los horarios que el S
Aduanas defina y que son de
se ha dicho, participan en el proceso. 
 
Se identifica un horario que está limitado por el operador
(transportista internacional y nac
“costumbre” o razones de oportunidad, costos o seguridad en ho
normalmente establecidos, de 8 a.m. a 6 p.m. 
  
Para la Aduana, esta situación tiene un impacto
nivel de infraestructura y disponibilidad del personal, ya que 
trámites se acumulan (especialmente en las fronteras), deb
presentación de los documentos por part
 
El Sistema Informático Aduanero TIC@ opera 7/24, de manera qu
de las Declaraciones de Mercancías pueden realizarse en cualquie
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funcionario. Esto normalmente sucede, por ejemplo, los días lunes, luego de un fin de 
semana, porque el operador no había requerido el servicio en ese “extra horario”, lo 
que provoca en la aduana requerimientos del personal mayores a la capacidad 
existente; tal situación da como resultado los picos de servicios que provocan 
operadores que no trabajan fines de semana. 

 los tiempos de las 
ntan una mayor 

ón físico-documental (rojo) debido al impacto fiscal; 
una situación común en toda la región centroamericana, donde el nivel de infracciones 

 tendencia muestra 
de rangos “altos” en la carga general; sin 

da se aplican sobre 
 en el futuro, para 

ca o, si bien, debe 

ante establecer que el resultado de la medición de tiempos son cifras 
adros dentro de la 

 

 
El objeto principal de este estudio se enmarca en la medición de
importaciones definitivas, especialmente en los que prese
concentración de criterios de revisi

materializadas por la aduana justifica dicha tendencia. 
 
En cuanto a los valores de la mayoría de la muestra estudiada, la
que existe una marcada concentración 
embargo, los criterios de selectividad en la carga de Entrega Rápi
valores “bajos”, de manera que esta situación debe ser analizada
poder considerar si existe un criterio aplicado de manera científi
revisarse.  
 
Es import
promedio; la contribución por régimen se indica en gráficos y cu
presente investigación. 
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I. INTRODUCCIÓN  
El presente trabajo tiene por objeto determinar el nivel de cumplimiento de los tiempos 
de Despacho de Mercancías en la República de Costa Rica. 

spacho de mercancías posee un componente anterior al de 
ansporte. De hecho, 
dores cuya función 

se suma proporcionalmente al plazo de despacho, según la logística elegida. Estos 
uarias, sanitarias y 
 de Costa Rica. 

pítulo 3 del Anexo 
las formalidades de 

do Convenio se ha 
tación, por la vía 
días a la semana. 
o los procesos de 

Los parámetros de horarios de buenas prácticas que se utilizarán en la presente 
ional y local. Esto 

sta Rica, por medio 
o (a), indica como 
rcancías se realice 
mplimiento de su 

iores 
a su llegada”. 

pacho a partir de la 
án los tiempos de 
 dé como resultado 
documental). Esto 

liberan automáticamente 
, 

ado de esta investigación. 

 
El proceso de de
presentación para despacho: el proceso de ingreso del medio de tr
en el proceso de despacho participan una gran cantidad de opera

operadores mantienen una relación directa con las autoridades port
aduaneras para poder acceder a los puntos de ingreso del territorio
 
La Organización Mundial de Aduanas (OMA) establece, en el Ca
General del Convenio de Kyoto, las directivas relativas a 
desaduanamiento y otras formalidades aduaneras. En el menciona
establecido que el horario de atención para recibir documen
electrónica, debe funcionar en el esquema de 24 horas y 7 
Asimismo, la OMA establece que los tiempos para llevar a cab
recepción y despacho deben ser mínimos. 
 

investigación serán establecidos con base en la Legislación reg
significa que su fundamento incluye los pactos específicos de Co
de tratados como el CAFTA-DR, el cual en su artículo 5.2, incis
obligaciones de cada parte que “dispongan que el despacho de me
en un periodo no mayor que el requerido para asegurar el cu
Legislación Aduanera y, en la medida de lo posible, dentro de las 48 horas poster

 
Costa Rica establece plazos razonables para la finalización del des
presentación de las mercancías. Se debe indicar que se medir
mercancías riesgosas: es decir, mercancías cuyo criterio de riesgo
una selectividad roja (revisión inmediata) o amarilla 1  (revisión 
excluye los tiempos de despacho de las mercancías que se 
(es decir, la selectividad verde), precisamente porque éstos se calculan en minutos y
de ser incluidos, alterarían la transparencia del result

                                                      
1 Los plazos de despacho, comparados con un semáforo, se dividen de esta manera: 
 

1. Selectividad verde: el plazo para entregar el documento para retirar las mercancías es inmediato. 

ancías puede ser, en caso 
 debe dejar constancia de 

s electrónicos dentro del sistema en los que realiza los requerimientos a los 
usuarios. 

 
3. Selectividad roja: el plazo para entregar el documento para retirar las mercancías se computa a partir del 

momento en que se presenta el documento, pero se congela hasta el momento en que el operador pone a 
disposición del funcionario las mercancías para revisarlas físicamente. Según la legislación, el plazo para 
completar este proceso es de 48 horas. 

 

 
2. Selectividad amarilla: el plazo para entregar el documento para retirar las merc

de discrepancias, ajustado a la enmienda de las mismas, pero la administración
tal situación en los mensaje
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En otro criterio importante, se medirá el tiempo de despacho con dos puntos de inicio y 
uno final: el primer lugar inicia desde el momento de presentación de los documentos 
a la aduana hasta la finalización del despacho o “levante de las mercancías”, que debe 
entenderse como el momento en que la aduana libera la mercancía, finalizado el 
proceso y cumplidos los requisitos arancelarios y no arancelarios. 

io de transporte, lo 
omento en que la 

todo el proceso y cumplidos los 
requisitos arancelarios y no arancelarios. 

 
ión de otro tipo de 

arias) y otros actores privados (tales como agentes 
portuarios, bancos, 

Objetivos de Estudio 

de despacho de las 
r el destinatario, en 

 de la OMA. 

s datos obtenidos 
jores tiempos establecidos por 

Costa Rica, en conformidad con los compromisos CAFTA-DR. 

l sector privado, a 
mercio Exterior. Se 
DEC, Cámara de 
anas. La toma de 

muestras en se realizó con la participación de representas de Cámara de Comercio, 
CLADEC, Cámara de Industrias y la Unión de Cámaras y Asociaciones de la Empresa 
Privada, que agrupa 42 gremiales privadas. 
 

  
El segundo lugar inicia a partir del momento en que arriba el med
cual se interpreta como la “oficialización del manifiesto”, hasta el m
aduana libera la mercancía, luego de realizado 

 
En el caso del plazo desde el arribo, el cumplimiento debe ser de 48 horas, conforme 
lo establece el CAFTA-DR. 

Con ello se entiende que, previo al despacho, se da la interacc
autoridades (como las sanit
aduaneros, transportistas internacionales y nacionales, agentes 
etc.). 
 
 

 
• Determinar los plazos actuales para completar el proceso 

mercancías, de acuerdo al régimen aduanero elegido po
conformidad con la metodología

• Validar, junto a los sectores privados participantes, lo
durante el estudio, comparándolos con los me

 
El trabajo de campo se ejecutó en coordinación con miembros de
quienes se convocó mediante el Consejo de Ventanilla Única de Co
contó con la participación de UCCAEP, Representantes de CLA
Comercio, Cámara de Industrias, y la Dirección General de Adu

 9



II. ANTECEDENTES 
Los acuerdos suscritos sobre medidas de facilitación dentro del marco del CAFTA-DR 
establecen, en su artículo 5.2, que los países parte deberán mantener procedimientos 

nticen el despacho de las mercancías dentro de un plazo de 48 
rribo de las mercancías. En el caso de las Empresas de Entrega 

los parámetros de 

on este indicador, 
ocumentación a la Aduana o 

aduaneros que gara
horas después del a
Rápida, el plazo es de 6 horas para mercancías dentro de 
facilitación establecida. El resto será clasificado como carga general. 
 
El nivel de control de la Aduana de Costa Rica para cumplir c
establece que, luego de la presentación de la d
manifestación de la voluntariedad, los bienes deben someterse a despacho. 

 
s aduanas con el sistema TIC@ en operación, que 

ra regímenes de 
s en revisión física 

dades por régimen, 
ro del año 2009. 

 
s sectores privados 

uana. 

 unidades de cada 
 selección fue realizada por los 

representantes del sector privado. 
 

e datos (Anexo 1).  
 

n el que recomienda la Guía de la Organización Mundial de 
ienes. 

Plazo para la toma de muestra 
 
La selección de la población a muestrear se ejecutó el día 13 de enero y la recolección 
de datos se realizó el 14 de enero de 2008.  
 
 
 
 
 

 
Selección de población y muestra 

Aduanas estudiadas: la
representan más del 70% del movimiento total; el 100% pa
Importación Definitiva y modalidad Courier, y el 100% de la muestra
en Importación Temporal. 
 
Porcentaje de muestras: se determinó tomar muestras de 30 uni
durante el período comprendido entre el 6 y el 12 de ene

Validación de datos: la información se validó en conjunto con lo
presentes y la Ad
 
La selección se realizó utilizando medios aleatorios, numerando las
régimen y eligiendo al azar los números; la
participantes, en su mayoría, 

Instrumento de recolección de datos 
 
Para el estudio de campo se utilizó un formulario de recolección d

El formulario se basó e
Aduanas para medir el tiempo requerido para la liberación de los b
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Conjunto de datos de estudio 
 
Se eliminaron aquellos datos de declaraciones de mercancías que no estuvieran en 
una instalación portuaria, así como los de selectividad verde. El Cuadro 1 muestra los 
regímenes considerados.  
 

CUADRO 1 
Regímenes 

 
REGÍMENES MUESTRA  SEMANA DEL 15 AL 21 DE MARZO 2010 

  TOTAL  ROJOS VERDES  AMARILLOS  Muestra 
IMPORTACIÓN DEFINITIVA  6845 1514 5244 87  30
ENT No hay  30REGA RÁPIDA  162 134 28
IMPORTACIÓN TEMPORAL  No hay  630 6 24

 
 
El sector privado determinó que, además de los regímenes que se solicitaba estudiar, 

 1 al 6 de abril, 
. Estos datos son 
 

nsideró necesario 
, para esa semana 

tividad verde.   
 

Para las muestras enunciadas en el cuadro 1: 

en 
lización del manifiesto de carga) 

ntario  
de declaración (fecha de entrega de documentos físicos) 

• Fecha y hora fin de inspección 
• Fecha de liquidación y levante de mercancías 
• Intervención de otra autoridad (requisitos no arancelarios) 
• Intervención de un tercero (agente o transportista) 

 

se verificara también el régimen de Zona Franca en la semana del
debido a una coyuntura de revisiones físicas que se suscitaron
meramente indicativos, pero no se toman en cuenta del promedio.
 
En cuanto al régimen de Exportación, el sector privado no co
efectuar el estudio, porque, en el rango de estudio de este régimen
específica, el 100% de las declaraciones tenían selec

 
Variables a recolectar para el estudio 
 

 
• Aduana 
• Modo de transporte 
• Tipo de régim
• Fecha de arribo (oficia
• Fecha de descarga  
• Fecha de ingreso a inve
• Fecha de aceptación 
• Resultado de selectividad 
• Fecha y hora inicio de inspección 
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En la Declaración de Tránsito Internacional enunciadas en el Cuadro 2, se incluyeron 
las siguientes variables: 
 

• Aduana 

en 
• Fecha de aceptación de la DTI (oficialización del manifiesto de carga) 

io de tránsito 
fin de tránsito  

 bajos 

 
ayor a US$ 5,000  

S$ 1,000 hasta US$ 5,000  

• pida  

$ 5,000  
 

$ 1,000 
 

• Modo de transporte 
• Tipo de régim

• Fecha de inic
• Fecha de 
• Intervención de un tercero (agente o transportista) 

 

Valores establecidos como altos, medios y
 

• Carga General 

 Alto: m
 Medio: más de U
 Bajo: hasta  US$ 1,000 

 
 Entrega Rá

 
 Alto: mayor a US
 Medio: más de US$ 1,000 hasta US$ 5, 000 
 Bajo: menor a US
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III. ALCANCE DEL ANÁLISIS 
 
El alcance incluye los procesos aduaneros y para-aduaneros que se desarrollan en las 

El análisis de cumplimiento debe realizarse tanto en la aplicación práctica como en el 
 la Administración 

ar criterios de riesgos a ciertas mercancías. 

n presentada para 
sponde al despacho que se 

duanera. De esta 
sticas puede estar 
o tiempos que no 
s muestras. 

La OMA sugiere la posibilidad de que la medición de tiempos de despacho represente 
ves a retrasos. Por 

 de importación 
idad de criterios de 
ión se enuncian los 
nto de estudio, por 

l resultado: 

as, por tratarse de 
, por tanto, no es 

posible determinar el grado de urgencia, ya que el importador decidió 
almacenar en lugar de despachar en el puerto de ingreso. 

 
 
 
 
 
 

fronteras, puertos marítimos y aéreos. 
 

control administrativo; es decir, debe evaluarse la potestad de
Aduanera para definir y aplic
 
Para efectos de este estudio, se presume que la documentació
realizar el despacho está completa, es correcta, corre
solicita, y se encuentra en el estado que exige la Legislación A
manera, una documentación que no cumple con estas caracterí
sujeta a que el usuario corrija o aclare las diferencias, agregand
pertenecen a la Aduana y, al no completar el trámite, no entra en la
 

las necesidades de los usuarios e identifique los procesos procli
ejemplo, operaciones o regímenes tales como el régimen
(particularmente el de Importación Definitiva) poseen la mayor cant
riesgo aplicados por la Aduana de Costa Rica. Por ello, a continuac
tipos de despachos de importación que se han excluido del conju
considerar que alteran la veracidad de
 

•  Los despachos con selectividad verde. 
•  Los despachos desde un Almacén de Depósito de Aduan

despachos que no se realizan en una aduana de ingreso y
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IV. MEDICIÓN DE TIEMPOS DE DESPACHO EN LA ADUANA, 
CAPÍTULO 5.2 DEL CAFTA-DR EN LA REPÚBLICA DE COSTA 
RICA 
En este capítulo se realiza la presentación de resultados. 
 
 
A. Percepción de los sectores 

Los sectores representados respondieron a una encuesta (Anexo 2), la cual se llevó a 
e evaluar su conocimiento acerca de mediciones previas, 

existencia e interacción con los actores involucrados en el proceso y regímenes que 
so. La encuesta se 
ción. 

Pregunta:  
 usted de alguna medición de tiempos de despacho que se haya practicado en 

GRÁFICO 1 
es previas. 

 

cabo con el objetivo d

se perciben como los que tienen una duración mayor en el proce
realizó a 4 representantes de sectores que participaron en la medi
 
 

¿Conoce
su país? 

Medicion

 

Fuente: Encuesta a sectores y elaboración propia. 
 
 
La mitad de los participantes había estado presente en la anterior encuesta, no así los 
otros dos.  
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Pregunta:  
Durante el proceso de despacho existen varios actores involucrados. Marque con una 
“X” los que usted utiliza directa o indirectamente. 
 

aduaneros públicos, privados y los apoderados 
o a que este país no 

á vigente en los demás países desde el 24 de 
agosto de 2008. 

 
GRÁFICO 2 

Frecuencia de uso de operadores durante el despacho. 
cantidad de respuestas) 

Se excluye categorizar los depósitos 
especiales, ya que estas figuras no funcionan en Costa Rica debid
ha aprobado el CAUCA, el cual est

 
El resultado de esta pregunta fue la siguiente: 
 

(Valores en 

 
Fuente: Encuesta a sectores y elaboración propia. 

Pregunta: 
¿En cuál de los regímenes que se describen a continuación considera usted 

 del medio de 

 
Prácticamente la totalidad de los entrevistados percibe que la Importación Definitiva es 
el régimen con mayor propensión a retrasos desde la llegada del medio de transporte. 
En Costa Rica, los transportistas terrestres pueden iniciar el transito hasta 3 días luego 
de declarado. 

 
 
 

que los tiempos de despacho son más altos, desde la llegada
transporte hasta que se libera la carga? 
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En el caso de la Exportación, el trámite de aduana en los antecedentes es 100% verde. 
El problema que identifica el sector privado es de infraestructura y horario en los 
puestos fronterizos principalmente. 
 
 

o más altos contando desde el arribo del medio de 
transporte. 

Percepción del sector privado 
cantidad de respuestas) 

 
GRÁFICO 3 

Tiempos de despach

(Valores en 
. 

 
Fuente: Encuesta a sectores y elaboración propia. 

 

 que se describen a continuación considera usted 
nta el trámite a la 

te a la pregunta anterior, presenta un efecto distributivo en 
los tiempos cuando la aduana interviene; es decir, hay una claridad en el sector 
privado acerca de que el proceso aduanero únicamente es más ágil en cuanto a la 
aceptación y liberación de la carga. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pregunta: 
¿En cuál de los regímenes
que los tiempos de despacho son más altos, desde que prese
aduana hasta que se libera la carga? 
 
El Gráfico 4, contrariamen

 16



GRÁFICO 4 
Tiempos de despacho más altos contando desde la presentación de 

documentos a la Aduana.  
 Percepción del sector privado 

(Valores en cantidad de respuestas) 
 

 
Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboración Propi

 
ta: 

rario de operación.  

 

Horarios de los operadores que intervienen en el despacho. 
(Valores en cantidad de respuestas) 

a 

Pregun
Marque con una “X” los operadores de los que usted conoce el ho

GRÁFICO 5 

 
Fuente: Encuesta a sectores y elaboración propia. 
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Resulta importante destacar que la mayoría de los entrevistados están pendientes y 
conocen los horarios de los puntos de ingreso, puertos, fronteras, aeropuertos y de los 
ministerios que otorgan requisitos no arancelarios.  
 
 

 
Distribución de Valores en General 

Las observaciones en la muestra dan como resultado un 52% de valores altos, un 32% 
 de valores bajos, tal como se muestra en el gráfico.  

 

 

Presentación de Datos Obtenidos 
 

 

de valores medios y un 16%

GRÁFICO 6 
Distribución de valores aduaneros observados 

 
 

• Carga General • Entrega Rápida  
$ 5000  

 1000 hasta US$ 5000 
0 

 Alto: mayor a US
 Medio: más de US$
 Bajo: menor a US$ 100

 Alto: mayor a US$ 5000  
 Medio: más de US$ 1000 hasta US$ 5000 
 Bajo: hasta  US$ 1000 

Fuente: Elaboración propia 
 
Es importante destacar que los valores se concentran en altos y medios; es decir, la 
mayoría de las observaciones muestran valores superiores a US$ 5,000.00 en un 60%, 
y 26% mayores a US$ 1,000.00.  
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Importación, Entrega Rápida e Importación Temporal 
 
Los cuadros 3 y 4 presentan un resumen de la cantidad de operaciones llevadas a 
cabo en las aduanas que fueron objeto del estudio y de los valores observados por tipo 
de régimen o modalidad. 

 modalidad. 

 
CUADRO 3 

Distribución de rojos, verdes y amarillos por régimen o
 

REGIMENES MUESTRA SEMANA DEL 15 AL 21 DE MARZO 
 

 
TOTAL  ROJOS VERDES  AMARILLOS  Muestra 

IMPORTACIÓN DEFINITIVA  6845 1514 5244 87  30
ENT 28 0  30REGA RÁPIDA  162 134
IMPORTACION TEMPORAL  24 0  630 6

Fuente: Investigació bo ción propia 

 
El cuadro 3 indica la distribución de la selectividad por cada uno de los tipos de 

 

 
IC  7     GRÁFICO 8 

n y ela ra
 

regímenes muestreados. En los gráficos 7, 8 y 9 se evidencia la contribución de cada
porcentaje de selectividad sobre la muestras. 
 

              GRÁF O         

     
Fuente: Elaboración propia.       Fuente: Elabo

 
 

ración propia. 

 
portamiento de los 
 en el régimen de 

 
En esta modalidad, el criterio de selección de revisión física (rojo) fue de un 83%, pero 
el promedio de líneas sobre las que se aplica revisión no representa un 10% de la 
totalidad de la declaración.   
  

De las declaraciones muestreadas en las aduanas elegidas, el com
criterios de selección de revisión física (rojo) ha sido de un 22%
Importacion Definitiva. 
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En Entrega Rápida, primero se liberan documentos, y luego la paquetería que no se 
encuentra sujeta a requisitos no arancelarios. Ésta última deberá tramitarse con una 
declaración individual. 
  
En el caso de la paqueteria, una vez transmitida y aceptada la declaración 

 que deben quedar 
s demas líneas se 

GRÁFICO 9 

consolidada, el sistema envía un mensaje con la cantidad de líneas
retenidas para revisiónm El resto de los productos amparados a la
liberan inmediatamente.  
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

os antecedentes de 
, éstos eran en un 

te, el porcentaje de 
do por la Aduana 

nse, en un empoderamiento de los auxiliares declarantes con respecto a la 
e las mercancías 

Es importante destacar que la Importación Temporal requiere de un trámite previo de 
autorización por parte del gerente de la aduana de gestión. Hecho este trámite, es 
posible realizar la transmisión de la declaración, indicando la autorización precedente.  
 
 

 
En el caso de la Importación Temporal, se tiene conocimiento de l
que, anteriormente a la aplicación de criterios de análisis de riesgo
100% correspondientes a revisión física, es decir, rojo. Actualmen
revisión es de un 20%. Esto se traduce, conforme a lo expresa
costarrice
información de características, modelos y números de serie d
despachadas. 
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CUADRO 4

del 15 al 21 de MARZO del 2010 

REGIMEN
Líneas 

PROMEDIO
Promedio desde 
el Arribo en días

Promedio desde 
el arribo en horas

Promedio desde 
la presentación en 

días

Promedio desde 
la presentación 

en horas

Cantidad de 
declaraciónes no 
finalizadas al 6 de 

abril 2010
IMPORTACION 20 4.83 117:23:52 1.87 45:10:53 0

ENTREGA RÁPIDA 107 1.31 34:22:45 0.62 20:45:05 0
IMP TEMPORAL 19 8.00 200:35:21 0.50 13:46:22 0

Promedio 48.67 4.71 117:27:19 1.00 26:34:07
Desviacion 3.35 83:06:18 0.76 16:29:33

Resumen de datos por regimen o modalidad

 
Fuente: Investigación y elaboración propia. 

 
El cuadro indica un mejoramiento con respecto a la medición anterior, en la que el 
promedio era de un poco más de 17 días desde el arribo, por lo que se muestra una 

o 
n valor negativo. 

n una baja dispersión, 

Los datos, además, han sido corroborados por el sector privado. 

CAFTA -DR. 
 

l CAFTA-DR 
 
 

O 5 
umplimiento  

Artículo 5.2 del CAFTA-DR 
 

mejora de 13 días en el desempeño país; sin embargo, en el análisis del cumplimient
del CAFTA-DR permanece, tal como lo muestra el cuadro 5, con u
 
La desviación estándar indica que los datos ciertamente están co
lo cual quiere decir que todos los datos están cerca del promedio, con lo que se prueba 
que la muestra es confiable. 
 

 
En cuando al cumplimiento, el cuadro 5 analiza el cumplimiento de cada régimen 
contra el parámetro de las 48 horas del 

Análisis comparativo del parámetro de

CUADR
 Análisis de C

Cumplimiento

REGIMEN
Líneas 

PROMEDIO

Promedio 
desde el 
Arribo en 

días
Promedio desde el 

arribo en horas

Promedio 
desde la 

presentación 
en días

Prom

en h

edio 
desde la 

ación 
oras

Parametro 
en horas

Desde el 
Arribo*

Desde 
presentación 
Documentos

IMPORTACION 20 1.87 45 48. ‐69.0

present

004.83 117 0 3.00
ENTREGA RÁPIDA 107 0.62 20 48.00 14.00 28.00

IMP TEMPORAL 19 0.50 48.00 ‐152.00 35.00
0 ‐69.00 22.00

5 83 0.76 17

1.31 34
8.00 200 13

Promedio 48.67 4.71 117 1.00 26 48.0
Desviacion 3.3  

Fuente: Elaboración propia. 

ia del parámetro de 48 
horas contra las observaciones obtenidas.  
 
 
En el caso de la Importación Definitiva, el compromiso según el CAFTA-DR es de 48 
horas para el despacho desde el momento del arribo. Sin embargo, la medición actual 

 
*Los tiempos indicados como negativos en cuanto a horas significan la diferenc
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determina 117 horas; es decir que existe un incumplimiento con relación a lo pactado, 
y las 48 horas se exceden de 69 horas del parámetro del CAFTA-DR. Esto significa 
casi 5 días desde el arribo. El plazo de trámite desde la presentación de documentos 
en aduana es de 45 horas hasta la entrega del levante o autorización de retiro. 
 

e despacho de 34 
dicado de 48.  

En cuanto a la Importación Temporal, el plazo desde el arribo tiene un saldo en contra 
no solamente es la 

ancaria que se exige 

en de Importación Definitiva 
 

s continúan al igual que en febrero del 2009, 
pues son, en promedio, de 9 horas efectivas; sin embargo, el Puerto de Limón se 

que su horario en 
 un promedio de 11 

e de poco personal, 
to etc. y esto suma 
nterno del puerto, o 

plica los 5 días. 

 horas. Este puerto 
yor nivel de certeza 
 revisión; además, 

ara facilidad de los 
vilización es lento. 

mo se concibe la 
 

consolidar una cantidad de sellos para realizar los trámites de salida de la unidad de 
cumentos sellados 

En cuanto a las autoridades aduaneras, es importante destacar la tramitología que se 
lleva a cabo antes de la presentación de los documentos a la Aduana; en ese sentido,  
los tiempos deben entenderse incluyendo las observaciones de los promedios de 

 

                                                     

La modalidad de Entrega Rápida (Courier) tiene un promedio d
horas desde el arribo; esto es 14 horas por debajo del promedio in
 

de 152 horas con respecto al parámetro del CAFTA-DR. La razón 
pre-autorización, sino además la constitución de una garantía b
en la mayoría de los casos. 
 
 
Hallazgos en Régim

Los horarios de atención en los puerto

encuentra administrado por una empresa sindicada, de manera 
horas efectivas es de 8 horas. La Aduana brinda servicios durante
horas diarias en estos puertos.  
 
En el Puerto de Limón, según los usuarios, se tiene el inconvenient
huelgas, reuniones, problemas en el sistema informático del puer
tiempos “muertos” para el importador en las movilizaciones a nivel i
desde él hacia los depósitos de revisión, lo cual ex
 
En el caso de la aduana del Puerto de Caldera, el horario es de 9
está concesionado a un operador privado, por lo que existe un ma
en cuanto a la posibilidad de extraer una unidad de transporte para
se  habilitó un depósito de revisión dentro de la zona portuaria p
usuarios que no tiene equipo adecuados y cuyo servicio para la mo
 
El sector privado externa que en una “aduana sin papeles”, co
costarricense, aún es necesario presentar una serie de documentos físicos y

transporte. Muchas veces el mismo sector privado exige los do
como prueba de los servicios brindados.2 
 

plazo previos al arribo. 
 

 
2 La Dirección de Aduanas emitió en marzo del 2009 una circular en donde reiteraba la orden de no solicitar 
documentos físicos en la exportación, a excepción del FAUCA, que, por razones de convenios centroamericanos, 
debe tener un sello físico.  
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En cuanto a la carga recibida en la aduana del Aeropuerto Juan Santamaría, el 
operador trabaja cargando y descargando las aeronaves 24 horas al día y 7 días a la 
semana; sin embargo, esta carga no permanece allí, sino que se traslada a los 
depósitos fiscales, normalmente ubicados en zonas pertenecientes a su jurisdicción. 
 

bajan los sábados 
oras al día. De esta 
ta el siguiente día 

hábil para que sea transmitida como arribada y luego sea descargada, digitada en 
aduanero por parte 

ender el 
n colaboración con el sector bancario, por ejemplo. Sin 

efieren no utilizar 
ltas de fin de año 

 privado, la gran mayoría de los agentes 
s fines de semana; 
l día lunes. 

structural y de vías 

una vía rápida para 
alida, se generan 
Blancas sufrió un 

siniestro en el último trimestre del 2009 que destruyó parte del inmueble. 

 había creado una 
a 

elaboración de planes para solucionar esta situación de infraestructura de vías. No 
nce. 

arios de análisis enviados por uno de los 
iones, la de febrero 

joría general. Los tiempos 
nto que se está mal 
elos u operaciones 

ad que deberían tener. 
 
Seria grandioso un mayor acercamiento entre el sector aduana y los involucrados en 
los procesos, para que así se expongan las condiciones actuales y requerimientos 
necesarios por implementar, en aras de que haya mayor efectividad. 
 

Estos depósitos fiscales, con excepción de un operador, cuando tra
tienen horarios de descarga de mercancías con un promedio de 9 h
manera, si una carga arriba a las 8:00 p.m., se debe esperar has

inventario y con ello esté disponible para ser sometida al proceso 
del interesado o su representante. 
 
En cuanto a las fronteras, en  repetidas ocasiones se ha tratado de ext
horario de la aduana, e
embargo, por razones de seguridad, muchos transportistas pr
horarios nocturnos para viajar. Los ejercicios en las temporadas a
han sido exitosos. 
 
Por otra parte, según expresa el sector
aduaneros se niega a trabajar después de las 5 p.m. o durante lo
debido a ello, la carga de sábados y domingos se acumula para e
 
Es importante anotar que se entiende que hay un problema infrae
de comunicación; la Carretera Interamericana, por ejemplo, sólo posee dos carriles: 
uno de ingreso y otro se salida. Por tanto, resulta imposible utilizar 
las unidades de transporte, pues aun con la autorización de s
grandes congestionamientos de tráfico. La aduana en Peñas 

 
En febrero del 2009, durante la medición anterior, se indicó que se
comisión de viceministros desde hacía un año, quienes estarían a cargo de l

obstante, para abril de 2010, no se ha podido constatar ningún ava
 
Me permito citar uno de los coment
representantes del sector privado que asistieron a ambas evaluac
2009 y la aquí analizada: 
 
“Estuve comparándolo con el anterior, y se percibe una me
ociosos recaen nuevamente en los actores privados, por lo que sie
aprovechando la herramienta TICA@, ya que las mercancías en vu
nocturnos y/o en fines de semana no tienen la celerid
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Se percibe pasividad en algunos sectores ante la no respuesta oportuna por parte de 
la Administración, limitándose a esperar. Me pregunto si es por falta de interés, falta de 
argumentos para solicitar una más pronta verificación o si se trata de mera 
conveniencia, lo cual me lleva a una nueva interrogante: si eso corresponde a 
deficiencias del sistema en perjuicio del usuario, o si, por el contrario, están siendo 

iendo utilizado por 
o. Se ha mejorado 

 es necesario mayor y mejor participación y 
 resultados a nivel 

Cantidad de Documentos Requeridos para Importar y Exportar 
 

eridos para importar y exportar en 
orios; es decir que 
itirse adjuntos a la 

porte transmitido al 
caso del transporte 
idos antes de pasar 

era. 
 
 

Documentos requeridos para importar y exportar mercancías. 
 
 

aprovechadas por el usuario para su beneficio . 
 
Lo claro es que, si el sistema ofrece un mejor rendimiento, no está s
los diferentes actores en pro de un proceso comercial más efectiv
con respecto al pasado, pero aún
compromiso de las partes involucradas, para obtener así mejores
país.” (Arnoldo Lobo, 8 de abril del 2010.) 
 
 
 

El Cuadro 6 detalla la cantidad de documentos requ
la República de Costa Rica. Estos se han definido como obligat
deben tenerse cuando se realiza una importación y deben transm
DUA de importación. 
 
En el caso de la exportación, se debe tener el documento de trans
final de la exportación, en el caso de transporte no terrestre. En el 
terrestre, los datos y el documento deben estar transmitidos y emit
la front

CUADRO 6  

DOCUMENTOS REQU A 

IMPORTACIÓN EXPORTACIÓN 
   

Factura comercial  1  Factura comercial 
Docume    de Transporte 

 
   

ERIDOS POR LA ADUAN

   
OBLIGATORIOS 

nto de Transporte 2  Documento
Declaración de Exportación    
 

CUANDO PROCEDEN    CUANDO PROCEDEN 
itarios de Origen      Documentos Sanitarios de Origen 

Permisos de Importación      FAUCA   
Declaración del Valor Aduanero     
Certificado de Origen     
Traducción de Factura       

 

Documentos San
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V. RECOMENDACIONES 
 

1. Revisión del proceso aeroportuario en cuanto a si existen o deben  
establecerse indicadores de eficiencia con estándares internacionales de 

pos de servicio. 
 

e fronteras para 

ortistas aduaneros 

 
 la zona fronteriza, 

 de zona primaria, quien coordine el resto de 
nicos de ingreso y 

ara-aduaneras (sanitarias, portuarias, tránsito, seguridad, 
encia de éstos con 

nas fronterizas, de 
radores privados. 

cancía de Entrega 

cas con puntos de 
ación en tiempo de 

a en cada operación por régimen o modalidad, 

La Dirección de Aduanas debe establecer, por medio de un programa, la 
trazabilidad de plazos del proceso de despacho por tipo de actor que interviene. 
 

 

desempeño y tiem

2. Evaluación de la capacidad de atención de las aduanas d
extender los horarios para revisión física, cuando proceda. 
 

3. Reducción del plazo legal establecido para que los transp
inicien los tránsitos. 

4. Establecer un plan de emergencia para la transformación de
de manera que haya un solo líder
las autoridades en ella con respecto a los procedimientos ú
salida con revisiones únicas. 
 

. Que las instituciones p5
etc.) realicen una revisión de sus procedimientos y la congru
los estándares internacionales de facilitación. 

 
6. Ampliación de los horarios de los puertos, aeropuertos y zo

modo que sean de acatamiento obligatorio para los ope
 

7. Revisión de los criterios de riesgo aplicados para la mer
Rápida y carga general. 

 
8. La Dirección General de Aduanas debe generar estadísti

control desde el arribo, para así poder determinar la particip
cada auxiliar de la función públic
incluyendo a las entidades para aduaneras. 

 
9. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
La República de Costa Rica ha realizado exitosos esfuerzos en la reducción de sus 

 éstos han pasado de 17 días (equivalentes a 408 horas) a 5 
 un lapso de 14 meses. 

  
te visibles para el 

do para agrupar la 
 transformarlos en 

información para que los entes públicos y privados, quienes participan en el proceso, 
comercio, y que de 
n para determinar 

entación de documentos hasta la 
ho de Importación 
un hecho, a pesar 
jemplo, el hecho de 

nes de las 
solicitud, o que las 
 puerto sin causar 

plimiento. 

de el momento del 
excede en 

zado informática y 
l resto de los operadores que participan en el proceso, o bien 

  
olo se puede medir 
 privados. 

ivado centrado en productos debe jugar un papel más dinámico en su 
negociación con el sector privado centrado en servicios para así poder reducir los 

 
ara movilizar las 

mercancías, etc. 
 
La aduana de Costa Rica posee directa comunicación con los distintos sectores; sin 
embargo, la problemática debe enfocarse de una manera sistémica y esto no se hace. 
 
 

tiempos de despacho:
días (120 horas), en

Los distintos procesos de despacho aun no son completamen
usuario final.  
 
Hasta el momento, la Aduana no programa su sistema automatiza
suficiente cantidad de información acerca de los despachos y

puedan tener una medición de su incidencia en la facilitación del 
esa manera el usuario final puede tener suficiente informació
responsabilidades en retrasos del procedimiento de despacho.  
 
El cumplimiento de la Aduana, desde la pres
autorización de levante con el parámetro CAFTA-DR en despac
Definitiva, Temporal, Exportaciones, Tránsito y Entrega Rápida es 
de los tiempos “muertos” que terceros le agregan al proceso. Por e
que, por legislación, los transportistas puedan realizar las movilizacio
unidades de transporte hasta 72 horas luego de presentada la 
unidades de transporte puedan permanecer hasta 15 días en un
abandono, favorecen el incum
 
El tiempo de cumplimiento del despacho de las mercancías, des
arribo hasta el levante (es decir, donde intervienen terceros no aduaneros) 
69 horas las 48 que CAFTA-DR indica.  
 
Esto significa que, a pesar de que la aduana se ha moderni
procedimentalmente, e
no han invertido en esas aéreas, o las inversiones realizadas han sido estériles y no 
reflejan reducción de tiempos. 

De igual manera, en las fronteras y puertos, el nivel de eficiencia s
en un horario limitado, según los requerimientos de los operadores
 
El sector pr

tiempos de despacho: por ejemplo, solicitando por medio de acuerdos de servicios
cumplimientos de horarios extendidos, acordando plazos límites p
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Hay diversos factores de orden privado que afectan el proceso aduanero. En ese 
sentido, la Aduana, si bien es cierto que puede actuar con su poder de convocatoria, 
no puede obligar a su cumplimiento. El Consejo de la Ventanilla Única de Comercio 
Exterior está coordinando acciones públicas y privadas con varias instituciones para- 
aduaneras, las cuales tenderán a reducir los plazos de las inspecciones físicas de las 

os. Se encuentra, 
onómico Aduanero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mercancías y otros trámites como los de registros de product
además, apoyando la constitución de figuras como el Operador Ec
con una visión integral de instituciones para-aduaneras. 
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FÓRMULA SIMPLIFICADA DE MEDICIÓN DE TIEMPOS DE DESPACHO 
ADUANAS DE COSTA RICA 

FECHA DE APLICACIÓN:     Recolector: 

1 O

 

nsporte 

Aéreo       Marítimo       Terrestre  

urier  

ficina de Aduanas 2 Modo de tra

Co
3 ración 

……………………………………. 
 
Tipo Régimen………………………

Número y fecha de Decla

… 

4 Nombre 
declarante……………………………………. 

NIT 
declarante…………………………………… 

5 Líneas en la Declaración (Clasificación 

Valor*       Alto         Medio 

  
6 

Arribo 
Fecha…………………………….. 

………………………… 

 
Arancelaria)  
 …………………. 
 
 

        
bajo  

 
Hora………

7 Descarga 
Fecha………………………… 

…………………….. 
 
Hora……

8 Ingreso a inventario 
……… 

……….. 

Tipo inspección 
 

umental     Física 

Fecha…………………

Hora…………………

9  

Sin revisión     Doc
1 cción 

…….. 

………  

Fin inspección 

a………………….. 

………………………… 

0 Inicio Inspe
 
Fecha………………………

Hora……………………… …

11 
 
Fech

Hora………
12 

 No             

toridad 

Sí         No            
………………. 

Requiere Análisis de Laboratorio 

Sí         

13 Intervención de otra au

Cuál…
1

……

………… 

spección 

…….. 

…………………………… 

4 Inicio Inspección 
 

…………Fecha…………… .. 

Hora………………………

15 Fin in
 
Fecha……………

Hora……
16 Se autoriza Despacho  17 Intervenc

Fecha…………………………….. 

Hora………………………………… 

ión de Otro agente privado 

No            
Cuál…………………. 
Sí         

Valor   Alto: mayor a $1000 Medio: más de $1000 hasta $5000 Bajo: hasta $1000 

rega Rápida el esquema es  
*Valor  Alto: mayor a $5000 Medio: más de $1000 hasta $5000 Bajo: menor a $1000 

Observaciones: 

Revisado por: 

 

Para Ent
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MEDICIÓN DE TIEMPOS DE DESPACHO 
ENTREVISTA CON LOS SECTORES PRIVADOS 

 
PAÍS  

 
NOMBRE  

FECHA  
 

 SECTOR  

 
1. ¿Conoce usted de alguna medición de tiempos de despacho que se haya 

practicado en su pa

a medición. 
 

 Fecha de esa medición: 
izada: 

studio: 
uestra: 
: 

 
olucrados. Marque 

indirectamente. 
 

sportista Local (en tránsito aduanero) 
 

gricultura, Seguridad, otros no aduaneros 
Públicos 

ósitos Aduaneros Privados 

o

 
que se describen a continuación considera usted que 
on más altos, desde la llegada del medio de 

transporte hasta que se libera la carga? Marque con una “X”.

 
ís? 

        ___SÍ   ____NO    pase a la pregunta  3  
 

2. Por favor indique los detalles de es

•
• Metodología util
• Población de e
• Criterios de M
• Desviaciones

3. Durante el Proceso de despacho existen varios actores inv
con una “X” los que usted utiliza directa o 

o Transportista Internacional 
o Tran
o Puertos
o Aeropuertos 
o Frontera 
o Ministerios de Salud, A
o Depósitos Aduaneros 
o Dep
o Agentes de Aduana 

 Apoderado Especial Aduanero 
o Bancos 

  

4. ¿En cuál de los regímenes 
los tiempos de despacho s

 

 
o Importación Definitiva de Carga General 
o Importación Definitiva de Carga Courier 
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o Exportación Definitiva 
o Importación Temporal 
o Exportación Temporal 
o Tránsito Internacional 
o Tránsito Nacional (bajo control aduanero) 

nto Activo 

l de los regímenes que se describen a continuación considera usted que 
spacho son más altos, desde que presenta el trámite a la 

aduana hasta que se libera la carga? Marque con una “X”.

o Zona Franca 
o Perfeccionamie

 
5. ¿En cuá

los tiempos de de
 

o Importación Definitiva de Carga Courier 

mporal 
cional 
al (bajo control aduanero) 

 Activo 
 

ción usted conoce.  
 

rtista Local (en tránsito aduanero) 
 

gricultura, Seguridad, otros no aduaneros 
Públicos 

ósitos Aduaneros Privados 
o Agentes de Aduana 
o Apoderado Especial Aduanero 
o Bancos 

 
 
 

 

o Importación Definitiva de Carga General 

o Exportación Definitiva 
o Importación Temporal 
o Exportación Te
o Tránsito Interna
o Tránsito Nacion
o Zona Franca 
o Perfeccionamiento

6. Marque con una “X” los operadores cuyos horarios de opera

o Transportista Internacional 
o Transpo

toso Puer
o Aeropuertos 
o Frontera 
o Ministerios de Salud, A
o Depósitos Aduaneros 
o Dep
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