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ACRÓNIMOS 

CAFTA-DR  Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, República Dominicana y 
Estados Unidos de América (siglas en inglés) 

OMC       Organización Mundial de Comercio 

ES El Salvador 

IPA Instituciones para- aduaneras 

LEPSIA Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras 

LSA Ley de Simplificación Aduanera 
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I. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Estas recomendaciones se aplicarán sobre aquellos procedimientos aduaneros de despacho 
de las mercaderías utilizados por la Aduana de la República de El Salvador, puestos en 
vigencia por parte del personal de la División de Operaciones, y que son de uso público, sin 
valor estratégico para el ejercicio del control aduanero, o que se consideren secreto de 
Estado. 
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II. DEFINICIONES 

Abandono de mercancías: Acto por medio del cual las mercancías extranjeras que no son 
nacionalizadas o retiradas de los recintos fiscales, dentro de los plazos establecidos en el 
Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano, pasan a propiedad del fisco. 
El abandono de las mercancías podrá ser voluntario o tácito. 

Aceptación de la declaración: Es el acto de registrar en el sistema informático la 
declaración de Mercancías para su respectivo trámite. 

Acta de Recepción: Documento que se emite al final de las descargas de productos a 
granel. 

Acto administrativo: Declaración de voluntad, de conocimiento, deseo o juicio, emanado 
por un sujeto de la administración pública, en ejercicio de una potestad administrativa. 

Acuerdo de valoración: Acuerdo relativo a la aplicación del artículo VII del Acuerdo 
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994. 

Adeudo: Monto a que asciende la obligación tributaria aduanera. 

Administración portuaria: Nombre genérico para referirse a la entidad autorizada por el 
Estado, por comisión o concesión, para administrar las instalaciones portuarias. En Acajutla 
es CEPA. En La Unión es CORSAIN. 

Aduana de destino: Es la aduana donde concluyen las operaciones del régimen de tránsito 
aduanero. 

Aduana de frontera: Aduana de entrada y salida al país, ubicada en zona limítrofe por la 
cual, previo control, las mercancías cruzan con motivo de una operación de tránsito 
aduanero o de otra índole. 

Aduana de ingreso: Aduana salvadoreña utilizada para el ingreso de las mercancías a 
territorio aduanero nacional. Puede ser terrestre, aérea o marítima. 
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Aduana de partida: Es la aduana que autoriza el inicio de operaciones del régimen de 
tránsito aduanero. 

Aduana marítima: Aduana de entrada y salida al país por la vía marítima, por la cual, previo 
control, las mercancías cruzan el territorio nacional con motivo de una operación de tránsito 
aduanero o de otra índole.  

Aduana periférica: Delegación aduanera salvadoreña en punto de entrada a la Región 
Centroamericana, para controlar, registrar y validar los documentos relacionados con los 
tránsitos internacionales y la verificación de declaraciones de mercancías predeclaradas, 
según las disposiciones establecidas. 

Aduana: Los servicios administrativos responsables de la aplicación de la legislación 
aduanera y de la percepción de los tributos a la importación y a la exportación, y que están 
encargados también de la aplicación de otras leyes y reglamentos relativos, entre otros, a la 
importación, al tránsito y a la exportación de mercancías. 

Aduanálisis: Examen cualitativo y/o cuantitativo de las mercaderías, practicado por el 
laboratorio de la aduana u otros aceptados por ésta, cuando así se requiera, para su 
correcta clasificación arancelaria. 

Aforo: Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera legaliza la Declaración de Mercancías. 
El aforo puede efectuarse física, documental e informáticamente. En el aforo físico se 
verifica la clasificación arancelaria de las mercancías, su valor, peso, origen, cantidad o 
medida. Cualquiera sea el tipo de aforo, el fin es determinar o confirmar el adeudo o la 
garantía, así como velar por el cumplimiento de las demás obligaciones inherentes al 
régimen solicitado. 

Agentes viajeros: Personas que se dedican a transportar muestras de mercancías que los 
proveedores utilizan como muestrarios para su posible importación. 

Almacén General de Depósito (AGD):  Es el depósito de aduanas que además de haber 
sido autorizado como tal por la autoridad aduanera, ha sido calificado como organización 
auxiliar de crédito por la autoridad competente, por lo que, además de la custodia y 
conservación de mercancías, puede emitir certificados de depósitos y bonos de prenda 
sobre las mismas y gestionar la obtención de préstamos de sus clientes a través de la 
negociación de estos últimos, en razón de lo cual se encuentran, además, bajo el control de 
la Superintendencia de Valores. 
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Anexo de información complementaria o ANEXO A: Información complementaria a la 
Declaración de Mercancías, no contenida en algunos campos de la D.M. por falta de 
espacio, y necesaria para  la aceptación por parte del servicio aduanero. 

Apoderado o mandatario: Persona que, en el contrato consensual de mandato, recibe por 
escrito de otra, llamada mandante, la orden o encargo, la cual acepta, de representar al 
citado mandante en uno o más asuntos, o de desempeñar uno o varios negocios, en cuyo 
caso esta relación deberá ser acreditada de acuerdo con las formalidades establecidas en la 
ley. 

Archivo particular: Documentos almacenados temporalmente en las Unidades 
Organizativas de la DGA antes de remitirse al Archivo General. 

Archivo temporal: Documentos almacenados temporalmente en las Unidades 
Organizativas de la DGA antes de remitirse al Departamento de Archivo General. 

ARIVU: Autorización para el Régimen de Importación de Vehículos Usados. Es un 
documento utilizado para autorizar el permiso temporal, de 60 ó 90 días, a los vehículos 
usados y para describir las características del vehículo que será sometido a un régimen 
temporal. 

Arribo forzoso: El arribo de un medio de transporte a un punto distinto del lugar de destino, 
como consecuencia de circunstancias ocurridas por caso fortuito o fuerza mayor 
debidamente comprobados por la Autoridad Aduanera. 

Arribo: Llegada de vehículos y unidades de transporte a un puerto aduanero. Obliga a 
presentarlos para ejercer el control aduanero de recepción. 

Auto administrativo: Forma de resolución que decide cuestiones secundarias, previas o 
incidentales dentro del procedimiento administrativo, dándole impulso o poniéndole fin a 
éste. 

Auto: Forma de resolución que decide cuestiones secundarias, previas o incidentales dentro 
del procedimiento administrativo, dándole impulso o poniéndole fin a éste. 
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Autodeterminación: Es la determinación de las obligaciones aduaneras efectuada por el 
declarante, y por las que éste fija, acepta y paga los tributos exigibles, además de cumplir 
con las demás obligaciones necesarias para la autorización de un régimen aduanero. 

Autoliquidación: Es la determinación de la obligación tributaria y el cumplimiento de las 
demás regulaciones de comercio exterior por parte del consignatario y, además, el pago del 
adeudo antes de la presentación de la misma en la Aduana. 

Autoridad Aduanera: El funcionario del Servicio Aduanero que, en razón de su cargo y en 
virtud de la competencia otorgada, comprueba la correcta aplicación de la normativa 
aduanera, la cumple y la hace cumplir. 

Auxiliares: Auxiliares de la función pública aduanera. 

Aviso de informe de almacén: Es el documento mediante el cual se legaliza la recepción 
de mercancías. 

Bandera: Alerta informática sobre algo específico, que se revisa en la verificación inmediata 
de las Declaraciones de Mercancías. 

Bulto: Unidad utilizada para contener mercancías. Puede consistir en cajas, fardos, cilindros 
y demás formas de presentación de las mercancías, según su naturaleza. 

C.M.T.:   Controlador de Medios de Transporte. 

Cadena de custodia: Es el aseguramiento de la muestra mediante un control de 
seguimiento que garantice su identidad e integridad en todas las etapas del procedimiento, 
desde su extracción hasta su devolución o subasta. 

Carta de porte: Es el documento que contiene un contrato de transporte terrestre en el que 
se consigna la descripción de las mercancías transportadas, las condiciones en que se 
realiza el transporte y, además, se designa al consignatario de ellas. 

Caso fortuito: Suceso que no se puede prever ni resistir. 
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CAUCA: Código Aduanero Uniforme Centroamericano. 

CEPA: Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma. 

Certificación: Es el acto mediante el cual el Administrador de Aduanas o funcionario 
autorizado da fe, garantizando su certeza o autenticidad, de una copia o fotocopia de un 
documento oficial, ya que ésta ha sido confrontada con su original en los archivos físicos o 
magnéticos de la aduana. 

Certificado digital: Una estructura de datos creados y firmados digitalmente por un 
certificador, cuyo propósito primordial es posibilitar a sus suscriptores la creación de firmas 
digitales, así como la identificación personal en transacciones electrónicas. 

Certificador: La persona jurídica pública o privada, nacional o extranjera, prestadora del 
servicio de creación, emisión y operación de certificados digitales. 

Clareo electrónico: Es el proceso mediante el cual se seleccionan las guías aéreas objeto 
de revisión en el manifiesto electrónico transmitido por la empresa Courier.  

Código: El Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). 

Comité Aduanero: Es el establecido en conformidad con el Artículo 10 del Convenio sobre 
el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.  

Conocimiento de Embarque: Título representativo de mercancías, que contiene el contrato 
celebrado entre el remitente y el transportista para transportarlas al territorio nacional y, 
además, designa al consignatario de ellas. Es llamado B/L en transporte marítimo, Guía 
Aérea, en transporte aéreo, y Carta de Porte en transporte terrestre. 

Consignante: Es la persona que remite mercancías al exterior. 

Consignatario: Es la persona que el contrato de transporte establece como destinatario de 
la mercancía, o que adquiere esta calidad por endoso u otra forma de transferencia.   
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Consolidación de mercancías: Actividad que permite agrupar diferentes embarques 
(cargas) de uno o varios consignatarios, para ser transportados bajo un solo documento de 
transporte madre. 

Consulta técnica: La consulta técnica es un documento resultante de un proceso de 
evaluación, motivado por la necesidad del peticionario de obtener una respuesta para la 
realización compleja, exhaustiva y extensa de un informe de evaluación. 

Contingencia: Es el procedimiento utilizado por las Aduanas o Delegación de Aduanas del 
país cuando fallan los sistemas informáticos y/o falta la energía eléctrica, o bien, el 
procedimiento aplicable según circunstancias especiales definidas por la Dirección General 
de Aduanas.  

Contraescritura: Acción de modificar una declaración de mercancías en el SIDUNEA, 
después de que ésta ha sido liquidada. 

Cotejo aduanal: Confrontación física de los datos del documento de transporte. 

Courier: Es la modalidad de transporte rápido de despacho, expreso internacional o 
similares, de documentos y mercancías que son enviados en forma urgente. 

DAI: Derechos Arancelarios de Importación. 

DAN: División Anti-Narcóticos de la Policía Nacional Civil (PNC). 

Declaración acumulada: Declaración de Mercancías presentada por el usuario de Zonas 
Francas, debidamente autorizado por la Dirección General de Aduanas. En ella se amparan 
las operaciones de exportación efectuadas por la misma aduana durante el mes calendario 
anterior.  

Declaración anticipada (previa/prepago): Declaración de Mercancías presentada a la 
Aduana, previo al arribo de las mercancías al país, bajo el sistema de autodeterminación, 
cumpliendo los requisitos del régimen. 
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Declaración anticipada: Declaración de Mercancías presentada y registrada por medio del 
sistema informático en Aduanas y Delegaciones de Aduana, antes del arribo de las 
Mercancías a Territorio Aduanero Nacional. 

Declaración consolidada: Es la que ampara los envíos recibidos bajo el sistema de 
entrega rápida o Courier, siempre que el valor FOB de cada consignación no exceda de US$ 
1,000.00 dólares y el total de la misma no exceda de los US$ 3,000.00, debiendo contener 
dos o más guías hijas. 

Declaración de aduana: Acto por el cual el viajero proporciona a la Administración de 
Aduana la información necesaria sobre la introducción de equipaje. 

Declaración de equipaje o de menaje de casa: Acto por el cual el viajero o el retornante 
proporciona a la administración de aduana información necesaria sobre la introducción del 
equipaje o menaje de casa según corresponda. 

Declaración de Mercancías (DM): Documento elaborado en la forma prescrita por el 
Servicio Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y voluntariamente el 
régimen al cual se someten las mercancías y se aceptan las obligaciones que éste impone. 

Declaración de Mercancías para el Tránsito Aduanero Internacional Terrestre: 
Régimen aduanero con arreglo, en el cual, las mercancías son transportadas bajo control 
aduanero desde una aduana de partida hasta una aduana de destino en una misma 
operación, en el curso de la cual se cruzan una o más fronteras. 

Declaración de Mercancías para el Tránsito Aduanero Interno: Régimen aduanero de las 
mercancías, bajo control aduanero, desde una aduana interna de inicio hasta otra aduana 
interna de destino (dentro del territorio salvadoreño). 

Declaración de Mercancías para Vehículos Usados: Documento elaborado en la forma 
prescrita por el Servicio Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y 
voluntariamente el régimen al cual se someten los vehículos usados y se aceptan las 
obligaciones que éste impone. 

Declaración de Oficio: Documento emitido por Aduana o Delegación de Aduana 
correspondiente, mediante el cual se determina la obligación tributaria aduanera sobre la 
base de la información entregada por el declarante y el reconocimiento de la mercancía. 
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Declaración Ordinaria: Documento mediante el cual se determina la obligación tributaria 
aduanera sobre la base de la información entregada por el declarante y el reconocimiento de 
las mercancías. 

Declarante: Es la persona que efectúa, o en nombre de la cual se efectúa, una Declaración 
de Mercancías en conformidad con el CAUCA y el RECAUCA. 

Depositario: Es el concesionario del depósito privado o público. 

Depósito aduanero temporal: Lugares habilitados por la autoridad superior del Servicio 
Aduanero para el almacenamiento temporal de mercancías, en espera de que se presente la 
declaración de destinación a un régimen o la solicitud de una operación aduanera.  

Depósito aduanero: El almacenamiento temporal de mercancías bajo control del Servicio 
Aduanero, en locales o lugares cercados o no, y habilitados al efecto, en espera de que se 
presente la declaración de mercancías correspondiente. 

Depósito temporal: Es el almacenamiento temporal de mercancías bajo control del Servicio 
Aduanero, efectuado en locales o lugares cercados o no, y habilitados al efecto, en espera 
de que se presente la Declaración de Mercancías correspondiente, con un plazo máximo de 
20 días hábiles para dicho trámite. 

Derechos e impuestos: Los derechos arancelarios a la importación (DAI) establecidos en 
el Arancel Centroamericano de Importación, el Impuesto a la Transferencia de Bienes 
Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA) y todos los demás tributos que afectan a la 
importación de mercancías, salvo las tasas que se cobran por los servicios prestados por la 
Aduana, la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma y demás instituciones públicas.  

Desaduanamiento de mercancías: Cumplimiento de los actos y las formalidades 
aduaneras necesarias para nacionalizar las mercancías importadas, mediante el empleo de 
un régimen aduanero.  

Descargos de materia prima: Detalle de mercancías utilizadas en la elaboración del 
producto compensador. 
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Desconsolidar mercancías: Actividad que permite desagrupar embarques consolidados en 
un mismo documento de transporte u otro equivalente, y que vienen destinados a diferentes 
consignatarios, presentando cada embarque individual con su respectivo documento de 
transporte hijo. 

Desembarque: Proceso mediante el cual se descargan las mercancías de los medios de 
transporte. 

Despacho de equipajes de viajeros procedentes del exterior, que exceda del monto 
previsto en la Ley de Equipaje y que ingresan por la aduana aérea de Comalapa: Son 
las mercancías cuyo valor en Aduana superen el monto de la exención prevista en la ley de 
Equipaje de Viajero Procedente del Exterior (Art. 32). La Declaración de Mercancías será 
formulada de oficio por la autoridad aduanera, siempre y cuando la persona individual a la 
que llegaren consignada las mercancías acredite su derecho al retiro de las mismas. 

Destrucción: Es el proceso que se aplica a las mercancías que se consideran inutilizables, 
en mal estado o sin valor comercial, entre otras causas. 

DGA: Dirección General de Aduanas. 

DGT: Dirección General de Tesorería. 

Discrepancia: Es la disconformidad encontrada por el contador vista entre lo consignado en 
la Declaración de Mercancías, Formulario Aduanero Único Centroamericano, o Declaración 
de Equipaje, y lo constatado física y/o documentalmente en la verificación inmediata; 
asimismo, esto aplica para los ARIVU, DTVU, DMTI o DTI, de los cuales se hubiera derivado 
una presunta infracción administrativa o tributaria. 

DMTI: Declaración de Mercancías para el Tránsito Aduanero Interno. 

Documento de transporte: Término genérico que comprende el conocimiento de embarque 
(marítimo, guía aérea o la carta de porte), el cual constata el derecho de propiedad, la 
existencia del contrato de transporte y las condiciones en que será entregada la mercancía 
al consignatario. 
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Documento electrónico: Cualquier información expresada o transmitida por un medio 
electrónico o informático. 

Documentos adjuntos: Es toda la documentación agregada a la Declaración de 
Mercancías que se importan o  exportan, según el caso, acerca del medio de transporte, de 
las condiciones de entrega, etc., según el régimen aduanero solicitado. 

Documentos: Cualquier mensaje, información o datos enviados a través de papeles, cartas, 
fotografías, o a través de medios magnéticos o electromagnéticos, de índole bancaria, 
comercial, judicial, de seguros, de prensa, y catálogos, entre otros (excepto software). 

Donación de mercancías: Ceder o dar con exoneración de impuestos una mercancía 
ingresada a los recintos aduaneros, destinada para la ayuda humanitaria.  

Donación: Acto jurídico mediante el cual una persona transfiere gratuitamente a otra el 
dominio sobre determinada mercadería, la cual, previo cumplimiento de ciertos requisitos, es 
exonerada de impuestos.  

DPA: Depósito para Perfeccionamiento Activo. 

DTI: Declaración de Mercancías para el Tránsito Aduanero Internacional Terrestre. 

DTVU: Documento de Tránsito de Vehículos Usados. 

DUA: Declaración Única Aduanera 

Duda razonable: Es el derecho que tiene la Autoridad Aduanera de dudar sobre la 
veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados como prueba del valor 
declarado, y que surge como resultado del análisis comparativo del valor declarado, con la 
información disponible de valores de transacción de mercancías idénticas o similares a las 
que son objeto de valoración, y en ausencia de éstos, con base a precios de referencia 
contenidos en fuentes de consulta especializadas, como por ejemplo, listas de precios, 
libros, revistas, catálogos, periódicos y otros documentos. 
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EIM9: Término informático utilizado para las Declaraciones de Mercancías originadas por 
ventas locales de Zona Franca (DACG 006-2008). 

Embarque: Proceso mediante el cual se cargan las mercancías en los medios de 
transporte. 

Empresas de servicio rápido Courier: Aquellas personas naturales o jurídicas legalmente 
establecidas e inscritas ante la Dirección General de Aduanas, cuyo giro o actividad principal 
sea la prestación de los servicios de transporte internacional expreso a terceros (por vía 
aérea o terrestre) de correspondencia, documentos y envíos de mercancías que requieran 
de traslado y disposición inmediata por parte del destinatario. 

Encomiendas: Pequeños envíos sin carácter comercial o ayudas familiares, cuyo valor en 
Aduanas no exceda de doscientos dólares de los Estados Unidos de América (US$ 200.00) 
transportados por gestores de encomiendas. 

Entidad de socorro: Institución de beneficencia pública, sin fines de lucro, registrada y 
autorizada por el Gobierno de El Salvador. 

Envíos de socorro: Se consideran envíos de socorro, entre otros, los siguientes: 
mercancías, incluyendo vehículos y otros medios de transporte, alimentos, medicinas, ropa, 
frazadas, carpas, casas prefabricadas, artículos para purificar y almacenar agua, u otras 
mercancías de primera necesidad, enviadas como ayuda para las personas afectadas por 
desastres. Asimismo, los equipos, vehículos y otros medios de transporte, animales 
especialmente adiestrados, provisiones, suministros, efectos personales y otras mercancías 
para el personal de socorro en caso de desastres, y que le permita cumplir sus funciones en 
forma permanente en la zona del desastre durante todo el tiempo que dure su misión. 

Envíos urgentes: Las mercancías que en razón de su naturaleza, o por corresponder a su 
necesidad debidamente justificada, deban ser despachadas rápida y preferentemente. 

Envíos: Toda mercancía que requiera de un despacho expreso, sujeta a las limitaciones 
establecidas en el RECAUCA. 

Equipaje Acompañado: Son los bienes de uso o consumo que el viajero presenta junto a la 
declaración de equipaje al funcionario de aduanas en el momento de su arribo al país. 



17 
 

Equipaje rezagado: Son los bienes de uso o consumo que el viajero presenta junto a su 
declaración de equipaje al funcionario de aduanas y que, por error de la empresa 
transportista o cualquier otra causa justificable, llegaron al país en una fecha posterior al 
arribo del viajero. 

Equipaje: Este está constituido por los efectos personales nuevos o usados que el viajero 
pueda necesitar razonablemente, para su uso personal, o bien, para el ejercicio de su 
profesión u oficio en el transcurso de su viaje. 

EX2: Régimen de Exportación Temporal (utilizado en este procedimiento para los traslados 
definitivos o temporales). 

Examen previo: El reconocimiento físico de las mercancías, previo a su despacho, para 
determinar sus características generales y los elementos determinantes de las obligaciones 
tributarias aduaneras y demás requisitos que se requieren para la autorización del régimen u 
operación aduanera a que serán destinadas. 

Exención: Dispensa temporal o definitiva de pago de los tributos a la importación o 
exportación de mercancías. 

Exportación Definitiva: Salida del territorio aduanero de mercancías nacionales o 
nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior. 

Exportación: Acto u operación de despacho de mercancías desde un país hacia el 
extranjero, para uso o consumo definitivo.   

Exportaciones de una empresa nacional a una Zona Franca: Son compras provenientes 
del mercado nacional que, por su naturaleza y uso, serán incorporadas al proceso 
productivo. 

Factura Comercial: Documento expedido por el vendedor, en el cual se relacionan las 
mercancías a exportar o importar, con los precios unitarios y totales y demás anotaciones 
requeridas por el Comercio Exterior. 

Faltante: Las mercancías que, declaradas en el manifiesto, no hayan sido descargadas por 
el medio de transporte. 
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FAUCA: Formulario Aduanero Único Centroamericano, que ampara la interacción o 
exportación de mercancías originarias del área centroamericana. 

Firma electrónica o digital: Conjunto de datos, adjunto o lógicamente asociado a un 
documento electrónico, que permita verificar su integridad, así como identificar en forma 
unívoca y vincular jurídicamente al autor con el documento. 

Formalizaciones: Son las operaciones de ingreso de mercancías del régimen especial de 
Zonas Francas, las cuales han sido enviadas en carácter de traslado definitivo y cuyo 
receptor debe registrarlas como importación por el traslado de derechos y/o obligaciones de 
las mismas. 

Franquicia provisional: Es el documento mediante el cual se autoriza a los beneficiarios de 
las franquicias diplomáticas para que la Aduana interventora permita el retiro de las 
mercancías cuando no se disponga de la información completa, o no posea la 
documentación original requerida. 

Franquicia: Es la exención total o parcial de los tributos que se concede legalmente a las 
mercancías importadas para un fin determinado o por determinadas personas. 

Fuerza mayor: Acontecimiento imprevisible, totalmente extraño a la voluntad de una 
persona.  

FUTB: Formulario Único para el Traslado de Bienes. 

Garantía: Caución que se constituye de acuerdo con lo establecido en el presente 
Reglamento, con el objeto de asegurar el cumplimiento de la obligación tributaria aduanera 
eventualmente exigible, además de las sanciones pecuniarias por el incumplimiento de las 
obligaciones establecidas por el presente Reglamento. 

Gestor de encomiendas: Persona que se dedica al tráfico regular de pequeños envíos sin 
carácter comercial o ayudas familiares. 

Grupo familiar: Se entenderá el que consta de padres e hijos. 
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Guía aérea: Documento equivalente al conocimiento de embarque, utilizado en el transporte 
aéreo de mercancías, mediante el cual la empresa de aeronavegación reconoce el hecho 
del embarque de mercancías y expresa las condiciones del transporte convenido. 

Hoja de liquidación correcta: Es la determinación de la existencia de obligaciones 
aduaneras tributarias efectuada por el contador vista, como resultado de la verificación 
inmediata, que no hubieren sido canceladas en la declaración de mercancías. 

IEX9: Término informático utilizado para las Declaraciones de Mercancías provenientes de 
devoluciones provenientes de una EIM9, (DACG-06-2008). 

IM4: Declaración de Mercancías que puede ser elaborada por un agente de aduana y por la 
aduana de oficio, sin límite de monto, y que contiene 47 campos de llenado. 

IMC4: Declaración de Mercancías Simplificada Courier; puede ser individual o consolidada. 
Es elaborada por el operador Courier. 

Importación de mercancías: Es el ingreso de mercancías procedentes del exterior para su 
uso o consumo definitivo en el territorio aduanero nacional. 

Importación definitiva: La importación definitiva es el ingreso de mercancías procedentes 
del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero. 

IMS4: Declaración de Mercancías Simplificadas. La elabora aduana de oficio, con límite de 
US$ 1,000.00, y contiene 22 campos de llenado. 

INCOTERMS: Es un estándar internacional de términos comerciales, desarrollado, 
mantenido y promovido por la Comisión de Derecho y Práctica Mercantil de la Cámara de 
Comercio Internacional (CLP-ICC). 

Informe de almacén: Es el documento mediante el cual se legaliza la recepción de 
mercancías y se utiliza, entre otras cosas, para contabilizar el plazo de veinte días o un año 
de almacenaje (según sea el caso) para que las mercancías se consideren en abandono 
tácito.  
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Infracción tributaria: Infracción tributaria es toda acción u omisión que signifique 
trasgresión o tentativa de trasgresión de la legislación aduanera, que cause o pueda causar 
perjuicio fiscal, pero que no constituye delito. 

Infracciones aduaneras: Constituyen infracciones aduaneras las conductas previstas en la 
Ley Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras, que consisten en acciones u 
omisiones que infringen las normas aduaneras, acuerdos, convenios, tratados, otros 
instrumentos en materia de comercio y las demás disposiciones que regulen el ingreso y 
salida de las mercancías del territorio nacional. Las infracciones aduaneras pueden ser 
administrativas, tributarias o penales. 

Infracciones penales: Son las acciones u omisiones dolosas o culposas tipificadas como 
delitos por la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, que transgreden o violan 
la Normativa Aduanera o incumplen las normativas establecidas en acuerdos, convenios, 
tratados y otros instrumentos en materia de comercio y que provocan o pueden provocar un 
perjuicio fiscal, o bien, puedan evitar, eludir, alterar, impedir o imposibilitar el efectivo control 
aduanero o causar daño a los medios utilizados en el ejercicio de dicha función.  

Infracciones tributarias: Son aquellos actos u omisiones previstos en la Ley Especial para 
Sancionar Infracciones Aduaneras, que constituyen trasgresión o violación de la Normativa 
Aduanera, o incumplimiento a las normativas establecidas en acuerdos, convenios, tratados 
y otros instrumentos en materia de comercio y que pueden ocasionar un perjuicio fiscal, pero 
sin que lleguen a tipificarse como delito. 

Inicio de Tránsito: Acción a través de la cual el funcionario aduanero autoriza una 
operación de tránsito aduanero. El plazo se contará a partir del momento en que la aduana 
autorice el tránsito. 

Integridad: Propiedad de un documento electrónico que denota que su contenido y 
características de identificación han permanecido inalterables desde el momento de su 
emisión. 

Legislación Nacional: Ordenamiento jurídico de cada Estado. 

LEPSIA: Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras. 
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Levante automático: Acto mediante el cual la autoridad aduanera permite a los declarantes 
disponer libremente de las mercancías que han sido objeto de despacho aduanero. 

Levante: Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera permite a los declarantes disponer de 
las mercancías que han sido objeto de despacho aduanero. 

Liquidación oficiosa: Acto por medio del cual la Autoridad Aduanera competente, investida 
de sus facultades legales, determina el monto de los tributos originarios o complementarios 
que no fueron pagados en su oportunidad por el sujeto pasivo, mediante resolución 
debidamente fundada resultante de la depuración del proceso administrativo 
correspondiente, y como consecuencia de sus facultades de verificación inmediata o 
fiscalización a posteriori. 

Liquidación ordinaria: Es la determinación de la obligación tributaria, por parte de la 
Autoridad Aduanera, sobre la base de la información proporcionada por el declarante. 

Mandamiento de pago adicional: Documento emitido por el sistema de aduana  para 
realizar los pagos de impuestos, gravámenes y tasas aplicables a las operaciones 
aduaneras. 

Manifiesto de carga: Documento presentado por el responsable de transportar las 
mercancías, con anterioridad o a la llegada o a la partida del medio de transporte y que 
contiene la información requerida en el presente Reglamento. 

Mantonit: Sistema informático para el mantenimiento de los datos del contribuyente. 

Medio de transporte: Nave, aeronave, vagón ferroviario, vehículo automotor, o cualquier 
otro medio utilizado para el transporte de personas o mercancías. 

Menaje de casa: Se entenderá por menaje de casa, los enseres y artículos del hogar, 
nuevos o usados, en cantidades y características que permitan determinar que serán 
destinados para uso doméstico. 

Mercancía extranjera: Es la que proviene del exterior y cuya importación no se ha 
consumado legalmente. 
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Mercancía perecedera: Mercancía de inmediata o fácil descomposición, y las de 
conservación dispendiosa. 

Mercancía: Bienes corpóreos e incorpóreos susceptibles de intercambio comercial. 

Mercancías con fines comerciales liquidadas en aduanas de frontera: Son las 
mercancías a importar definitivamente por personas naturales o jurídicas con fines 
comerciales, cuyo valor en aduana no exceda a los mil dólares de los Estados Unidos de 
América y que arriban por vía terrestre.  

Mercancías rescatadas: Mercancías que, estando en abandono, son sometidas a algún 
régimen aduanero por parte del consignatario, presentando el pago de sus adeudos hasta 
un día hábil antes de la realización de la subasta. 

MODCOPA: Módulo para el Control del Proceso Aduanero. 

Módulo de selectividad o semáforo fiscal: Es el sistema informático configurado dentro 
del proceso selectivo y aleatorio, en virtud del cual las Declaraciones de Mercancías que se 
presenten quedan sujetas a ser seleccionadas por las alternativas de revisión o liberación 
predeterminadas. 

Muestra certificada: Carácter que adquiere una mercancía recolectada por el funcionario 
de aduanas para efectos legales, de acuerdo a las condiciones y procedimientos 
establecidos por la legislación aduanera.  

Muestra: Es la cantidad representativa de una mercancía extraída en el proceso de 
verificación inmediata,  que da a conocer sus características merceológicas. Asimismo, las 
viñetas, folletos, fichas técnicas y similares serán consideradas parte integrante de la 
muestra y, en los casos que provean información suficiente para la consulta técnica, 
constituirán la muestra misma.  

Muestras con valor comercial: Los artículos de un valor comercial que son representativos 
de una categoría determinada de mercancías ya producidas, o que son modelos de 
mercancías cuya fabricación se proyecta.  
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Muestras sin valor comercial: Cualquier mercancía o producto importado o exportado bajo 
esa condición, con la finalidad de demostrar sus características y que carezca de todo valor 
comercial, ya sea porque no lo tiene debido a su cantidad, peso, volumen u otras 
condiciones de presentación, o porque ha sido privado de ese valor mediante operaciones 
físicas de inutilización que eviten toda posibilidad de ser comercializadas. También son 
aquellas mercancías cuyo empleo como muestra implica su destrucción por degustación, 
ensayos o análisis, tales como productos alimenticios, bebidas, perfumes, productos 
químico-farmacéuticos y otros productos análogos, siempre que se presenten en 
condiciones y cantidad, peso, volumen u otras formas que demuestren inequívocamente su 
condición de muestras sin valor comercial. 

No repudiación: Es un mecanismo técnico-legal que garantiza que las partes, en una 
comunicación o transacción, no puedan luego negar o rechazar que esa comunicación se 
dio, o bien, que no existe obligación derivada de la transacción. 

Nota de tarja: Informe de recepción de mercancías emitido por la Administración Portuaria. 

Notificación: Acción y efecto de hacer saber a la persona que corresponda, un acto o una 
providencia emitida por la Autoridad Aduanera, con todas las formalidades establecidas en 
la legislación. 

Obligación aduanera: Está constituida por el conjunto de obligaciones tributarias y no 
tributarias que surgen entre el Estado y los particulares, como consecuencia del ingreso o 
salida de mercancías del territorio aduanero. 

Obligación tributaria aduanera: Está constituida por los derechos e impuestos exigibles en 
la importación o exportación de mercancías. 

Obligaciones no tributarias: Comprenden las restricciones y regulaciones no arancelarias, 
cuyo cumplimiento sea legalmente exigible. 

Operación aduanera: Actividad física, autorizada por el Manual, el Código, su reglamento u 
otra normativa relacionada, de la que son objeto las mercancías y que se efectúa bajo 
control aduanero. 
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Operaciones de desconsolidación: Las operaciones de desconsolidación se efectuarán 
en las zonas primarias o de operación aduanera autorizadas para esos efectos, tomando en 
cuenta las condiciones de infraestructura y los procedimientos establecidos. 

PACE: Programa Aduanero de Cumplimiento Empresarial. 

Página de documentos adjuntos: Detalle de términos de referencia (código, tipo de 
documento, número y fecha) de los documentos que sustenta la Declaración de Mercancías 
de forma electrónica, y anexado a la misma al momento de la presentación.  

Pago electrónico: Es la transmisión electrónica del pago de los impuestos, efectuado por el 
usuario en los bancos del Sistema Financiero debidamente acreditados por la Dirección 
General de Tesorería, utilizando la vía electrónica. 

Pequeños envíos familiares sin carácter comercial: Son mercancías para uso no 
comercial con un valor por consignatario que no exceda los quinientos dólares de los 
Estados Unidos de América. La Aduana registrará estos envíos en el Sistema Aduanero 
Automatizado utilizando el modelo de la Declaración de Mercancías Simplificada (IMS4). 

Pequeños envíos sin carácter comercial que ingresan por la aduana aérea de 
Comalapa: Son mercancías para uso no comercial con un valor por consignatario que no 
exceda a los doscientos dólares de los Estados Unidos de América. Para el despacho de 
estos envíos, se mantendrá el uso de la Declaración de Mercancías para Pequeños Envíos; 
sin embargo, la Aduana la registrará en el Sistema Aduanero Automatizado utilizando el 
modelo de la Declaración de Mercancías Simplificada (IMS4). 

Peso Centroamericano: Unidad de cuenta regional cuyo valor es fijado por el Consejo 
Monetario Centroamericano. 

Plazo: Período de tiempo autorizado por la Autoridad Aduanera para la ejecución de un 
tránsito aduanero, el cual se contará en horas continuas.  

PNC: Policía Nacional Civil. Institución competente para auxiliar a la Aduana en algunas 
operaciones, a través de sus distintas divisiones. 
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Precinto aduanero o marchamo: Dispositivo que permite a la Aduana controlar 
efectivamente la seguridad de las mercancías. Los precintos aduaneros se utilizan para la 
aplicación de determinados regímenes aduaneros (Tránsito Aduanero, en particular) con el 
fin de prevenir o de comprobar cualquier atentado a la integridad de los artículos 
(mercancías) contenidas en una unidad de carga o unidad de transporte. 

Proceso selectivo y aleatorio: Proceso en virtud del cual las Declaraciones de Mercancías 
quedan sujetas a ser seleccionadas por las alternativas siguientes: ―verde‖ (levante 
automático), ―amarillo‖ (aforo documental), ―azul‖ (inspección a posteriori) y ―rojo‖ 
(verificación inmediata). 

RECAUCA: Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano. 

Rectificación: Modificación de una Declaración de Mercancías después de que ésta ha sido 
aceptada por el sistema informático del Servicio Aduanero. 

Redirigir: Acción de cambio del estatus de una declaración de mercancías en el sistema 
informático de la DGA. 

Reexpedición: Proceso mediante el cual, transcurridos 6 meses (contados a partir de la 
fecha de recibido el aviso por el consignatario) sin que este se haya presentado a solicitar el 
despacho de los envíos postales, se procede a autorizar el redestino de los mismos. 

Reexportación de mercancías: Régimen que permite la salida del territorio aduanero de 
mercancías extranjeras llegadas al país y no importadas definitivamente. 

Reexportación: Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero de mercancías 
extranjeras llegadas al país y no importadas definitivamente. No se permitirá la 
reexportación de mercancías caídas en abandono, o cuando haya respecto a ellas alguna 
presunción fundada de falta o infracción aduanera penal. 

Reimportación: Es el régimen que permite el ingreso al territorio aduanero de mercancías 
nacionales o nacionalizadas, las cuales se exportaron definitivamente y que regresan en el 
mismo estado, con liberación de tributos. 
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Remisión de pequeños paquetes: Es el documento con que se remiten los pequeños 
paquetes a la Aduana de Fardos Postales, Santa Ana y la Unión, para el pago de impuestos.  

Representante legal: Es la persona a quien se ha conferido ese carácter por disposición 
legal, o a través de los instrumentos jurídicos pertinentes al caso.  

Resolución: Acción o efecto de emitir un fallo pronunciado en nombre de la Dirección 
General, a través del cual se decide administrativamente sobre una causa de un expediente, 
sea a instancia de parte o de oficio. 

Restricciones y regulaciones no arancelarias: Son todas aquellas licencias, permisos, 
certificados o autorizaciones de carácter no tributario, determinadas y exigidas por 
legislación nacional o convenios internacionales para el ingreso o salida de mercancías. 

RUI: Recibo Único de Ingreso. 

Rutas legales: Vías autorizadas para el transporte de mercancías sujetas al control 
aduanero. 

SARIVU: Sistema de Autorización para el Régimen de Importación de Vehículos Usados. 

SATS (Sección de Asistencia Técnica de Sistemas): Unidad conformada por personal 
especializado para evacuar consultas y resolver problemas de pago electrónico, relacionado 
con los sistemas informáticos. 

Sección de Asistencia Técnica de Sistemas: Unidad conformada por personal 
especializado para evacuar consultas y resolver problemas relacionados con el sistema 
informático de Aduanas y pagos electrónicos. 

Sello de Seguridad: Sistema de seguridad proporcionado por SERTRACEN, para el control 
de los vehículos nuevos y usados liquidados en las aduanas. 

SIAS: Sistema Institucional de Almacén de Suministros. 
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SIDUNEA: Sistema Aduanero Automatizado en el cual se procesa y se almacena 
información de los servicios prestados en las aduanas. 

Sistema de subastas on-line: Sistema informático por medio del cual las diferentes 
aduanas del país reportan las mercancías caídas en abandono. 

SISTRANS: sistema informático de Control de Tránsitos. 

Sobrante: Las mercancías descargadas del medio de transporte en que ingresaron al 
territorio aduanero y que representen un exceso de las incluidas en el manifiesto de carga. 

Sujeto pasivo: Es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias aduaneras, 
sea en calidad de declarante o en calidad de responsable. 

Suscriptores: Las personas a cuyo favor se emite un certificado digital y que lo emplean 
para los propósitos señalados en este Reglamento.  

Teledespacho: Es el trámite de la Declaración de Mercancías ante la autoridad aduanera, 
de la información contenida en la misma, utilizando la vía electrónica y la tecnología de 
comunicación, a efecto de obtener la aplicación del régimen solicitado, dentro del marco de 
mutua responsabilidad entre la Dirección General, los usuarios y los auxiliares de la función 
pública aduanera, bancos y, en general, los operadores e instituciones controladoras. 

Territorio aduanero: El ámbito terrestre, acuático y aéreo de los Estados Parte, con las 
excepciones legalmente establecidas. 

Tránsito Ordinario: Declaración Aduanera de Tránsito Ordinario de vehículos usados, de 
una aduana de inicio a una aduana de salida. Se abrevia TO.  

Trámite Aduanero: Toda gestión relacionada con operaciones o regímenes aduaneros, 
realizada ante el Servicio Aduanero. 

Transgresión o trasgresión: Infracción de un precepto obligatorio. Quebrantamiento de 
una prohibición. Violación de ley, precepto, estatuto u otra norma compulsiva. 
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Tránsito Aduanero Internacional: Régimen Aduanero con arreglo, en el cual las 
mercancías son transportadas, bajo control aduanero, desde una aduana de partida hasta 
una aduana de destino en una misma operación, en el curso de la cual se cruzan una o más 
fronteras. 

Tránsito Aduanero Interno: Régimen aduanero de las mercancías, bajo control aduanero 
desde una aduana interna de inicio hasta otra aduana interna de destino (dentro del territorio 
salvadoreño). 

Tránsito de Vehículos Usados: Régimen Aduanero mediante el cual se remiten en 
Tránsito Aduanero los vehículos usados que ingresan rodando desde una aduana de 
ingreso a una aduana de salida, o desde una aduana de ingreso a una aduana interna 
autorizada.  

Transportista: Toda persona, debidamente registrada y autorizada por la Autoridad 
Aduanera de su país de origen, que ejecuta o hace ejecutar el transporte internacional de 
mercancías.  

Tributos: Derechos arancelarios, impuestos, contribuciones, tasas y demás obligaciones 
tributarias legalmente establecidas. 

Unidad de transporte: Cualquier medio de transporte que se utilice para el ingreso, tránsito, 
traslado, transbordo o salida de mercancías hacia, desde o a través del territorio aduanero, 
tales como contenedores, camiones, tracto-camiones, furgones, plataformas, naves aéreas 
o marítimas, vagones de ferrocarril y otros medios de transporte similares. 

Valor en aduana: El valor en aduana constituye la base imponible para la aplicación de los 
derechos arancelarios a la importación (DAI) de las mercancías importadas o internadas al 
territorio aduanero de los Estados Parte. 

Vehículo: Cualquier medio automotor de transporte de personas, carga o unidades de 
transporte. Para los efectos de este Reglamento, un vehículo con compartimiento de carga 
se considerará como una unidad de transporte. 

Ventanilla multinacional: Ventanilla acondicionada para realizar operaciones aduaneras y 
que cuenta con funcionarios de los países sustentantes. 
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Verificación documental: Consiste en el análisis, por parte de la autoridad aduanera, de la 
información declarada y su cotejo con los documentos que sustentan la declaración y demás 
información.  

Verificación previa: Operación que le permite al importador realizar la inspección física de 
las mercancías, antes de a ser sometidas a cualquiera de los regímenes aduaneros ya 
establecidos. 

Viajero: Toda persona que salga o ingrese al territorio nacional por los lugares habilitados 
para tal efecto. Quedan excluidos de esta definición los transportistas, oficiales y tripulantes 
de todo medio de transporte que efectúe un tráfico regular de pasajeros y mercancías entre 
El Salvador y cualquier lugar del exterior, cuando ingresen al país en ejercicio de su 
actividad. 

Vinculación familiar: A los efectos del literal (h) párrafo 4, artículo 15 del Acuerdo, las 
personas se considerarán ―de la misma familia‖ cuando éstas sean cónyuges o parientes 
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. 

Zarpe: Documento marítimo extendido por las autoridades portuarias y autorizado por la 
Comandancia de la Marina Nacional y el administrador de aduana (o su delegado) para la 
continuidad del viaje de los buques mercantes, etc. Salida del buque de un puerto con 
destino a otro. 
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III. RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe contiene un análisis comparativo de los procedimientos aduaneros 
actualmente aplicables desde el arribo de las mercancías hasta el levante, por medio del 
régimen de importación definitiva en la Aduana de El Salvador. 

El parámetro utilizado para este análisis es la estructura del manual de procedimientos del 
Servicio Nacional de Aduanas de Chile, los compromisos del marco normativo de la 
Organización Mundial de Aduanas y el análisis de brechas realizado por el Programa CRT 
en Guatemala, en octubre de 2009, por el Lic. Alejandro García para Chemonics 
International. 

Los procedimientos Aduaneros que se presentan en el manual que se adjunta a este informe 
han sido depurados dentro de los fundamentos legales actuales de la Aduana, eliminando 
referencias particulares a una aduana o  a un auxiliar de la función pública aduanera en 
específico. Los procedimientos que se analizaron están contenidos en el sistema de calidad 
ISO, normas implementadas en la Aduana de El Salvador desde el año 2001; sin embargo, 
se realiza un replanteamiento de aquellos que han sido elaborados obedeciendo a una 
aduana o un usuario en particular, en lugar de buscar una estandarización de los mismos, tal 
como lo hace el SNA de Chile. 

La metodología del análisis fue de contraste de la situación actual contra la situación ideal 
establecida por el punto de comparación y la distancia entre ambos. 

Se efectuaron cambios de fondo y forma en el procedimiento (dentro del marco legal 
aplicable) que fueron validados por un funcionario de la División  de Operaciones. Asimismo, 
se realizaron también recomendaciones tendientes a eliminar procesos que produzcan 
lentitud, cuellos de botella y costos a la administración. 

De la misma manera, se realizan recomendaciones acerca de la forma en la que debería 
compilarse y presentarse la información de ayuda en el sitio web de Aduanas, con el objeto 
que ésta sea amigable y comprensible para todos los interesados, conocedores o no del 
tema aduanero.  

Este documento, además, hace una serie de propuestas sobre la implementación por fases 
de actividades de adaptación de la infraestructura física existente en los diferentes pasos de 
frontera, puertos y aeropuertos del país, para así optimizar la operación logística del control 
aduanero, incluyendo utilización de técnicas no invasivas tales como scanners, rayos X, 
rastreo por códigos de barra en los medios de transportes, GPS, intercambio de información 
electrónica, etc. 

La principal conclusión es que la misma legislación nacional, establece impedimentos de tipo 
operativo para que el proceso aduanero fluya adecuadamente, tales como la necesidad de 
que la Aduana sea la que custodie documentos. (Art. 13 de la Ley de Simplificación 
Aduanera, pág. 76 de este documento), en oposición a lo establecido por la Legislación 
Regional, que establece que la custodia de los documentos corresponde al declarante (Art. 
355 del RECAUCA). 
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IV. INTRODUCCIÓN 

Un manual de Procedimientos Aduaneros moderno debe estar orientado a la 
estandarización, sin detrimento de que algunos de estos procedimientos puedan entenderse 
simplificados o reducidos para usuarios que demuestren un cumplimiento suficiente de los 
estándares de seguridad y confianza ante las distintas autoridades participantes en el 
proceso. 

El Convenio de Kyoto, revisado en lo que refiere, ha sido vertido en el marco normativo de la 
Organización Mundial de Aduanas (OMA), el cual ha  resumido en 4 elementos básicos1 la 
facilitación del comercio. 

La OMA establece esa facilitación en  dos pilares: aduana-aduana y aduana-empresa, y 
conceptualiza con ello un sistema en donde el intercambio de información entre las 
administraciones aduaneras permita, por medio del modelo de datos transmitidos previo al 
arribo, realizar determinaciones de riesgos,  gracias a sistemas de análisis de riesgos que 
deben fundarse en criterios estadísticos y probabilísticos coherentes. 

Lo anterior debe ir unido a las inspecciones previas utilizando tecnologías con sistemas no 
intrusivos, estableciendo equivalencias o reconocimientos de procedimientos 
fundamentados en la intención de reconocer mutuamente, no sólo la información 
transmitida, sino también los procedimientos de verificación utilizados. 

Todo lo anterior redunda en un beneficio de control aduanero y de seguridad, que se 
extenderá también a otros temas de interés, tales como los temas sanitarios, de defensa, 
ambiental, etc., los cuales, a su debido momento, serán optimizados. Esto, indudablemente,  
también beneficia el desarrollo del segundo pilar que establece el marco de la OMA, referido 
a las relaciones aduana-empresa. 

                                                

1 El Marco Normativo de la OMA consta de cuatro elementos básicos:  

1o)  El Marco armoniza los requisitos relativos a la información electrónica previa sobre los envíos destinados al interior y al 
exterior, o que están en tránsito;  

2º) Cada país que adopte el Marco se compromete a utilizar un enfoque coherente de análisis de riesgos para abordar las 
cuestiones relacionadas con la seguridad;  

3º) El Marco estipula que, ante una petición razonable del país de destino basada en una metodología comparable de 
detección de riesgos, la Administración de Aduanas del país de despacho llevará a cabo una inspección de los contenedores y 
de la carga de alto riesgo destinados al exterior,  utilizando de preferencia equipos de detección no invasivos , tales como 
máquinas de rayos X de gran potencia y detectores de radiación;  

4º) El Marco define las ventajas que obtendrán los medios comerciales de las aduanas que cumplan las normas mínimas 
relativas a la seguridad de la cadena logística y que apliquen las mejores prácticas.  
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Durante los últimos años, en El Salvador se han establecido en las aduanas procedimientos 
que obedecen a las particularidades de cada aduana, en lugar de buscar que las aduanas, 
especializadas o no, orienten sus procesos con criterios equiparados a sus particularidades 
en la medida de lo posible, y pudiendo simplificarse dichos criterios de acuerdo al usuario 
que ha demostrado ser un ―usuario seguro‖. 

Lo anterior ha dado lugar a que, en algunos recintos, el despacho sea —como consecuencia 
de esas diferencias de procedimientos— relativamente expedito y, precisamente en virtud 
del nivel de automatización y, muchas veces, de la discrecionalidad de los funcionarios, esto  
puede generar vicios de corrupción en ambas vías. 

Es bien sabido que las aduanas pueden reservarse información acerca de sus 
procedimientos internos de revisión, auditoría, tratamiento durante el plazo de investigación 
de las denuncias, establecimiento de criterios de análisis de riesgo, etc.; es decir, toda 
aquella información estratégica cuya divulgación ponga en peligro el ejercicio del control 
aduanero. Sin embargo, el procedimiento común, que aplican tanto auxiliares de la función 
pública como consignatarios, exportadores y otros tipo de intermediarios, debe estar 
descubierto con un nivel de detalle suficiente como para que se puedan identificar puntos 
críticos de atención de reforma o re-pensamiento de procesos, simplificándolos en requisitos 
y plazos. 

De esta manera, el presente trabajo ha tomado como base, no solamente el Anexo 1 del 
Marco Normativo de la Organización Mundial de Aduanas, sino también la estructura 
contenida en el Compendio de Normas Aduaneras publicado por el Servicio Nacional de 
Aduanas de Chile. 

Con esta referencia, se ha realizado una matriz temática comparativa para determinar si, en 
los temas a nivel ―macro‖ del anexo, existen acciones tendientes a cubrir los temas del 
Marco de la OMA.2 

Se ha confirmado con autoridades del Servicio Nacional de Aduanas de Chile si estos son 
los documentos guía, y tal situación que se ha validado con G. Jofré, funcionaria de la 
institución, en la semana del 21 de septiembre del 2009. 

Se realizó una revisión de campo de los macroprocesos de la Aduana de El Salvador, los 
cuales se encuentran conformes a lo establecido en la legislación local. 

Se ha contado con el apoyo del personal de la División de Operaciones de la Aduana de El 
Salvador en la obtención de información de la mayoría de procedimientos de importación y 
exportación; sin embargo, el análisis y reforma de los procedimientos sólo ha sido posible 
para la carga general, desde el arribo hasta el régimen de importación definitiva. 

                                                

2 http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070423/pags/20070423125943.html 

 

http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070423/pags/20070423125943.html
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En este informe se presentarán recomendaciones que se dirigen a mejorar el  proceso para 
cumplir un régimen y se adaptan a éste y no al usuario particular. Lo anterior se expondrá en 
aras de la homologación y la aplicación del principio de igualdad, siendo que puede existir 
un régimen especial, pero no se puede generar un procedimiento a la medida únicamente de 
un solo usuario, tal como sucede con un procedimiento redactado exclusivamente para una 
sola empresa, la cual debería operar en función a las exigencias del régimen que suscribe.  

Las normas que se compararán a partir de las medidas específicas para analizar los dos 
pilares son: 

PILAR ADUANA - ADUANA 

Norma 1 – Gestión integrada de la cadena logística 

Las Administraciones de Aduanas deberán seguir los procedimientos integrados de control 
aduanero que han sido esbozados en las directrices de la OMA relativas a la gestión 
integrada de la cadena logística. 

 

Norma 2 – Autorización para inspeccionar la carga 

Las Administraciones de Aduanas deberán estar autorizadas para inspeccionar la carga que 
entra y sale, que está en tránsito (incluida la que permanece a bordo) o que esté en proceso 
de ser reexpedida desde un país. 

 

Norma 3 – Tecnología moderna en los equipos de inspección 

Deberá contarse con equipos de inspección no invasivos y con detectores de radiación que 
se utilizarán para realizar inspecciones cuando sea necesario y en conformidad con los 
resultados del análisis de riesgos. Estos equipos son indispensables para la inspección 
rápida de carga o de contenedores de alto riesgo sin interrumpir el flujo del comercio 
legítimo. 

 

Norma 4 – Sistemas de análisis de riesgos 

Las Administraciones de Aduanas deberán aplicar un sistema informatizado de análisis de 
riesgos a fin de identificar los envíos que podrían resultar de alto riesgo. Este sistema podría 
incluir un mecanismo para validar los análisis de riesgos, para adoptar decisiones y para 
identificar las mejores prácticas. 

 

Norma 5 – Cargas o contenedores de alto riesgo 

Las cargas y contenedores de alto riesgo son los envíos de los que no se posee información 
adecuada para poder considerarlos de bajo riesgo; aquellos que los servicios de inteligencia 
estiman de alto riesgo, o que, en virtud de la aplicación de una metodología de análisis de 
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riesgos basada en información relacionada con la seguridad, se califican como de alto 
riesgo. 

 

Norma 6 – Información electrónica previa 

Las Administraciones de Aduanas deberán solicitar información electrónica previa sobre los 
envíos de carga y de contenedores con la suficiente antelación para efectuar análisis de 
riesgos adecuados. 

 

Norma 7 – Selección y comunicación 

Las Administraciones de Aduanas deberán prever la selección y evaluación conjunta, la 
utilización de conjuntos de criterios de selección normalizados, así como mecanismos 
compatibles de comunicación o de intercambio de información. Estos elementos servirán 
para el futuro desarrollo de un sistema de  reconocimiento mutuo de los controles. 

 

Norma 8 – Evaluación del rendimiento 

Las Administraciones de Aduanas deberán realizar informes estadísticos con criterios de 
evaluación del rendimiento, tales como número de envíos revisados, subconjunto de envíos 
de alto riesgo, exámenes realizados de envíos de alto riesgo, exámenes de envíos de alto 
riesgo realizados con ayuda de tecnologías no intrusivas, exámenes de envíos de alto riesgo 
realizados con ayuda de tecnologías no intrusivas y medios físicos, exámenes de envíos de 
alto riesgo realizados únicamente por medios físicos, duración de los despachos en aduana 
y resultados positivos y negativos. La OMA se encargará de difundir estos informes. 

 

Norma 9 – Evaluación de la seguridad 

Las Administraciones de Aduanas deberán trabajar en colaboración con otros organismos 
competentes para efectuar evaluaciones de la seguridad relativas a la circulación de las 
mercancías en la cadena logística  internacional, y comprometerse a resolver con rapidez 
cualquier fallo que se haya puesto de manifiesto. 

 

Norma 10 – Integridad de los funcionarios 

Las Administraciones de Aduanas y los demás organismos competentes deberán procurar 
desarrollar programas para prevenir la venalidad de los funcionarios y para identificar y 
combatir los comportamientos deshonestos. 
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Norma 11 – Inspecciones de seguridad de mercancías destinadas al exterior 

Las Administraciones de Aduanas, a petición del país de importación, debidamente 
justificada, deberán realizar inspecciones de cargas y contenedores destinados al exterior.3 

 

PILAR ADUANA - EMPRESAS 

Norma 1 – Asociación 

Los operadores económicos autorizados que formen parte de la cadena logística 
internacional se comprometerán a emprender un proceso de autoevaluación, cuya 
efectividad se medirá con arreglo a normas de seguridad y mejores prácticas determinadas 
de antemano, con el objeto de garantizar que sus políticas y procedimientos internos 
ofrezcan suficientes salvaguardias contra las contingencias que puedan amenazar sus 
envíos y sus contenedores hasta el punto de entrega. 

 

Norma 2 – Seguridad 

Los operadores económicos autorizados introducirán una serie de mejores prácticas de 
seguridad determinadas de antemano en sus prácticas comerciales en vigor. 

 

Norma 3 – Autorización 

Las Administraciones de Aduanas, conjuntamente con los representantes de los medios 
comerciales, elaborarán mecanismos de convalidación o procedimientos de acreditación de 
la calidad que ofrezcan incentivos a las empresas en su calidad de operadores económicos 
autorizados. 

 

Norma 4 – Tecnología 

Todas las Partes procurarán preservar la integridad de la carga y de los contenedores 
permitiendo el uso de tecnologías modernas. 

 

 

 

                                                

3
 Marco normativo de la OMA. Junio 2005. 
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Norma 5 – Comunicación 

Las Administraciones de Aduanas actualizarán regularmente los programas de asociación 
aduanas–empresas, a fin de fomentar las normas mínimas de seguridad y de aplicar las 
mejores prácticas relativas a la seguridad de la cadena logística. 

 

Norma 6 – Facilitación 

Las Administraciones de Aduanas trabajarán en colaboración con los operadores 
económicos autorizados, a fin de optimizar la seguridad y la facilitación de la cadena 
logística internacional, cuyos envíos se originan o circulan a través de los territorios 
aduaneros respectivos. 
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V. ALCANCE  

Para alcanzar el objetivo planteado, se trabajó de manera conjunta con los siguientes 
funcionarios designados de las Aduana: Ing. Carlos Ovando, Ing. Ricardo Amaya, apoyados 
en consultas varias por la Lic. Olga Lara, y con el especial apoyo del jefe del Departamento 
de Operaciones, Ing. Gilberto Suria. 

Se realizarán un diagnóstico y un análisis detallados de los procedimientos actuales y de su 
aplicación, para determinar si éstos cumplen con las mejores prácticas internacionales 
establecidas en la Convención de Kyoto; además de ello, si la eficiencia de los mismos se 
puede incrementar mediante su simplificación y/o automatización. Como criterio de 
comparación se utilizará la aduana de Chile y las buenas prácticas implementadas por las 
aduanas de Nueva Zelanda y Estados Unidos. 

Se llevarán a cabo las siguientes actividades: 

1. Se realizarán un diagnóstico y un análisis detallados de los procedimientos actuales y 
de su aplicación, para determinar si estos cumplen con las mejores prácticas 
internacionales (establecidas en la Convención de Kyoto); además de ello, si la 
eficiencia de los mismos se puede incrementar mediante su simplificación y/o 
automatización.  
 

2. Se redactará una propuesta de mejora a los procedimientos, la misma que deberá 
ser aplicable bajo el Marco Normativo del país y región (donde sea aplicable), así 
como también bajo los tratados comerciales suscritos por los países. Asimismo, se 
debe considerar la factibilidad de la propuesta, de manera que esté de acuerdo con 
la disponibilidad de los recursos actuales de las aduanas.  
 

3. Se consensuará la propuesta elaborada con las autoridades de las aduanas, con el 
fin de que los procedimientos mejorados puedan implementarse a la mayor brevedad 
posible.  

4. Una vez consensuada la propuesta, se trabajará en la capacitación de los oficiales 
de aduanas en la aplicación de los procedimientos mejorados. 
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VI. MATRICES COMPARATIVAS  

En los anexos se encuentran dos tipos de matrices: una, la comparación del Marco 
Normativo de la OMA, con los avances evidentes en Chile y El Salvador; y otra, con los 
temas básicos, tomando en cuenta la estructura de Chile y lo que al respecto posee El 
Salvador. Esto se hará de este modo, precisamente porque, al no tener El Salvador un 
manual publicado, es preferible usar una base temática y de contenido, refiriendo lo que 
podría eventualmente ser un índice temático. 
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VII. MACROPROCESOS 

En las siguientes páginas se presenta una descripción detallada y comentada de los 
procesos y actividades, con base en los macroprocesos analizados.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

7.1. PROCEDIMIENTOS DE RECEPCIÓN DE MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE  

7.1.1. Aduanas marítimas 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada en 

el Subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 Las empresas 
autorizadas deberán 
efectuar la transmisión 
electrónica del 
manifiesto de carga 
previamente al atraco del 
medio de transporte a la 
aduana marítima de 
Acajutla.  

El transportista 
internacional envía 
electrónicamente la 
información contenida en el 
manifiesto de carga, con 
anterioridad a la llegada del 
medio de transporte de 48 
horas. 

 La transmisión  del 
manifiesto se realiza en a 
través del sistema informático 
de la Aduana pero además se 
presenta físicamente  

El sistema informático registra 
la recepción 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc.  

Debe revisarse para evitar la 
presentación física y dejarla 
únicamente para efectos de 
contingencia. 

2 El sistema informático 
registra la recepción y, 
de existir errores, envía 
un mensaje. 

Obtener el número de 
registro correspondiente. 

Validar los datos digitados por 
el usuario y otorgar el número 
de registro. 

(F) Este procedimiento está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo, 
las de EUA, Chile, España, 
etc.  
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3 Si existen cambios o 
errores que corregir, el 
transportista procede 
corrigiendo o enviando 
un nuevo manifiesto. 

 

Corrección de errores de 
transmisión. 

El sistema permite la 
corrección de los errores.  

(F) Este procedimiento está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo, 
las de EUA, Chile, España, 
etc. 

4 Los transportistas 
internacionales si se 
trata de carga 
consolidada, deberán 
transmitir la información 
del manifiesto sin 
efectuar la 
desconsolidación 
correspondiente. 

Indicar si la carga es 
completa o consolidada a 
través de un intermediario, 
y que éste realice la 
correspondiente digitación 
de sus documentos hijos. 

La transmisión de los BL hijos 
se realiza en a través del 
sistema informático de la 
Aduana, pero además se 
presenta físicamente  

El sistema informático registra 
la recepción. 

(F) Este procedimiento está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo, 
las de EUA, Chile, España, 
etc. 
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5 Al momento del atraco 
del medio de transporte 
marítimo, la naviera o su 
representante hará 
entrega al funcionario de 
aduana autorizado del 
manifiesto de carga 
impreso con el número 
de registro que le 
generó el sistema de 
aduana.  

 

Realizar la recepción legal 
de la carga. 

El guardamuelle realizará el 
proceso de recepción legal de 
la carga, verificando número y 
cantidad de contenedores (u 
otra forma de transportar las 
mercancías según sea su 
naturaleza), en relación a las 
consignadas en el manifiesto. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc.  

Se recomienda evitar el 
requisito de presentación 
física del manifiesto: esta 
labor corresponde al receptor 
no al emisor. 

6 El funcionario Aduanero 
presenta cuando 
procede las solicitudes 
del reembarque, 
transbordo o tránsito. 

Presentar y autorizar los 
reembarque trasbordos y 
tránsitos 

El funcionario aduanero 
competente procederá a 
efectuar los descargos 
correspondientes del 
manifiesto en el Sistema. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc.  

7 Si existen cambios o 
errores que corregir, el 
transportista procede de 
acuerdo a la forma de 
transmisión y al 
procedimiento. 

 

Corrección de errores 
encontrados en la 
descarga. 

La corrección es por escrito si 
es un archivo XML y la 
aduana procede o enviando 
un nuevo manifiesto si es 
SIDUNEA 

 

 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc.  

Debe homologarse la forma 
de corrección y, además, 
debe hacerse por la vía 
electrónica. 
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7.1.1.1. Recepción de unidades de transporte 

8 El guardamuelle, luego de 
revisar el estado del 
buque y recibir el 
manifiesto, deberá 
ingresar al sistema 
aduanero automatizado e 
ingresar al manifiesto 
general de carga. Si se 
requiere la presencia de 
otra autoridad, realizará la 
coordinación con esa 
autoridad para la revisión 
de la descarga. 

Dar por finalizado el 
proceso de descarga del 
medio de transporte. 

Digitar en la casilla de “Fecha 
de Descarga” la fecha de 
descarga de las mercancías 
del medio de transporte, en el 
plazo de un día hábil después 
de haber sido descargadas.  

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

9 El consolidador o el 
consignatario notifica al 
administrador  el vaciado 
de contenedor 
(desconsolidación física 
de un contenedor). 

Ejercer el control sobre lo 
declarado por el 
consolidador y lo 
descargado. 

El administrador autoriza la 
desconsolidación. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc.  

Debería ejercerse un 
control basado en un 
sistema de análisis de 
riesgo y no una revisión 
total. 
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10 Si existen sobrantes, se 
presenta corrección por 
escrito de acuerdo al 
procedimiento 
establecido.  

Realizar las justificaciones 
correspondientes a 
sobrantes o faltantes 

Las correcciones son 
autorizadas por el 
administrador en el caso de 
sobrantes. En los faltantes, 
solamente se deja constancia 
en el archivo electrónico. 

 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Puede haber una mejora 
si el acta de la descarga 
se hace electrónicamente, 
en  lugar de hacerlo por 
escrito.  

11 El  administrador de 
aduana o delegado 
autorizado elabora acta 
de notificación de 
sobrantes y faltantes de 
bultos. En caso de 
sobrante, autoriza 
traslado al área asignada 
de Aduana para 
resguardo de sobrantes. 
Notifica y entrega copia al 
declarante del manifiesto 
o conocimiento de 
embarque. 

Elaborar acta de notificación 
de faltantes y sobrantes. 

Recibe del encargado, del 
transportista o quien 
corresponda según la 
legislación, la justificación por 
escrito con las pruebas de 
descargo correspondientes, 
solicitando,  en el caso de 
sobrantes,  el destino de las 
mercancías (ingreso a 
depósito, reembarque, etc.). 
Autoriza y envía el 
expediente a Técnico jurídico 
para elaborar auto 
administrativo de liberación 
para trasladar de la bodega 
temporal de aduana al 
destino solicitado. 

 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Puede haber una mejora 
si el acta de la descarga 
se hace electrónicamente, 
en  lugar de hacerlo por 
escrito. 
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12 Técnico jurídico procede a 
elaborar auto 
administrativo o acta  
conforme a lo autorizado 
por el administrador, lo 
envía al administrador 
para su firma y notifica 
auto administrativo al 
encargado de la empresa 
transportista o a quien 
corresponda, según la 
legislación. 

 

Elaborar auto o acta 
conforme a lo autorizado 
por la administración y 
envío a quien corresponda. 

El controlador de medios de 
transporte o funcionario 
autorizado entrega los bultos 
sobrantes para su respectivo 
trámite, de acuerdo a la 
autorización de la 
administración. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Puede haber una mejora 
el acta de la descarga se 
hace electrónicamente, 
en  lugar de hacerlo por 
escrito. 
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7.1.2. Aduana aérea 

Id. 
Proceso / 

Subproceso 
Objetivo 

Funcionalidad utilizada en el 
Subproceso 

Área de Oportunidad 
(A) / Fortaleza (F) 

1 
La transmisión del 

manifiesto general de 

carga por parte de la 

línea aérea.  

El transportista internacional 
envía electrónicamente la 
información contenida en el 
manifiesto de carga, con 
anterioridad a la llegada del 
medio de transporte, dos 
horas antes del arribo. 

La transmisión  del manifiesto se 
realiza a través del sistema 
informático de la Aduana, pero 
además se presenta físicamente.  

El sistema informático registra la 
recepción. 

(A) Este procedimiento 
no está acorde a las 
mejores prácticas 
internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Debe revisarse para 
evitar la presentación 
física y dejarla 
únicamente para efectos 
de contingencia. 

2 El sistema informático 
registra la recepción y, 
de existir errores, envía 
un mensaje. 

Obtener el número de 
registro correspondiente. 

Validar los datos digitados por el 
usuario y otorgar el número de 
registro. 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

 



47 
 

3 Si existen cambios o 
errores que corregir, el 
transportista procede 
corrigiendo o enviando 
un nuevo manifiesto. 

 

Corrección de errores de 
transmisión. 

El sistema permite la corrección de 
los errores.  

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc.. 

4 Los transportistas 
internacionales, si se 
trata de carga 
consolidada o carga 
Courier, deberán 
transmitir la 
información del 
manifiesto sin efectuar 
la desconsolidación 
correspondiente. 

 

Indicar si la carga es 
completa o consolidada a 
través de un intermediario, 
y que éste realice la 
correspondiente digitación 
de sus documentos hijos. 

La transmisión de las guías hijas se 
realiza a través del sistema 
informático de la Aduana, pero 
además se presenta físicamente.  

El sistema informático registra la 
recepción. 

En el caso de Courier, se deberá 
transmitir la información sin 
desconsolidación, si la destinación 
final de la carga, es hacia depósito 
temporal. 

 

 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

5 Al momento del 
registro del medio de 
transporte,  el 
transportista 

Realizar la recepción legal 
de la carga. 

El receptor de la aduana realizará el 
proceso de recepción legal de la 
carga, verificando número y 
cantidad de contenedores (u otra 

A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
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internacional hará 
entrega del manifiesto 
de carga impreso con 
el número de registro 
que le generó el 
sistema de Aduana. El 
funcionario de aduana 
autorizado estampa 
sello y anota el número 
de registro del 
manifiesto generado 
por el sistema 
aduanero automatizado 
en la parte superior 
derecha del manifiesto 
y en las guías aéreas 
consolidadas (master) 
y directas (house).  

forma de transportar las 
mercancías, según sea su 
naturaleza), en relación a las 
consignadas en el manifiesto. 

Chile, España, etc. 

Se recomienda evitar el 
requisito de presentación 
física del manifiesto. Esta 
labor corresponde al 
receptor, no al emisor; 
además, es práctica 
común que CEPA y 
aduanas no coordinen la 
recepción, duplicando así 
el tiempo requerido para 
el ingreso o salida en 
tránsito de ese depósito. 

6 El funcionario 
aduanero presenta, 
cuando procede, las 
solicitudes del 
reembarque, 
transbordo o tránsito. 

Presentar y autorizar los 
reembarques, trasbordos y 
tránsitos. 

El funcionario aduanero competente 
procederá a efectuar los descargos 
correspondientes del manifiesto en 
el Sistema. 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

7 Si existen cambios o 
errores que corregir, el 
transportista procede 
de acuerdo a la forma 
de transmisión y al 
procedimiento. 

Corrección de errores 
encontrados en la 
descarga. 

La corrección es por escrito si es un 
archivo XML, y la aduana procede 
enviando un nuevo manifiesto, si es 
SIDUNEA. 

 

(A) Este procedimiento 
no está acorde a las 
mejores prácticas 
internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Debe homologarse la 
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forma de corrección y, 
además, debe hacerse 
por la vía electrónica. 

 

7.1.2.1. Recepción de carga consolidada o Courier 

8 
El encargado de CEPA 

del depósito temporal 

deberá ingresar al sistema 

aduanero, una vez 

finalizada la recepción 

legal por parte de la 

autoridad aduanera, la 

fecha de la descarga de 

las mercancías, 

iniciándose el plazo de 

permanencia en el 

depósito temporal. 

Dar por finalizado el 
proceso de descarga del 
medio de transporte y dar 
por iniciado el plazo de 
permanencia en el 
depósito temporal. 

Digitar en la casilla de ―fecha 
de descarga‖ la fecha de 
descarga de las mercancías 
del medio de transporte, un 
día hábil después de haber 
sido descargadas.  

 

 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

 

El proceso, sin embargo, 
debería  ser paralelo para 
el ingreso a CEPA, o el 
traslado a otro depósito, 
para evitar duplicidad y 
pérdida de tiempo.  

9 
Si existen sobrantes, se 
presenta corrección por 
escrito, de acuerdo a 
procedimiento 
establecido.  

Realizar las justificaciones 
correspondientes a 
sobrantes o faltantes. 

Las correcciones son 
autorizadas por el 
administrador, en el caso de 
sobrantes. En cuanto a los 
faltantes, solamente se deja 
constancia en el archivo 
electrónico. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Puede haber una mejora el 
acta de la descarga se 
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hace electrónicamente, en  
lugar de hacerlo por 
escrito. 

10 
El  Administrador de 
aduana o delegado 
autorizado elabora acta de 
notificación de sobrantes y 
faltantes de bultos. En 
caso de sobrante, se 
autoriza el traslado al área 
asignada de aduana para 
resguardo de sobrantes. 
Notifica y entrega copia 
declarante del manifiesto 
o conocimiento de 
embarque. 

 Recibe del encargado del 
transportista o quien 
corresponda, según la 
legislación, la justificación 
por escrito con las pruebas 
de descargo 
correspondientes, 
solicitando,  en el caso de 
sobrantes,  el destino de las 
mercancías (ingreso a 
depósito, reembarque, etc.) 
Autoriza y envía el 
expediente a técnico jurídico 
para elaborar auto 
administrativo de liberación, 
para así trasladar de la 
bodega temporal de aduana 
al destino solicitado. 

 

11 
Técnico jurídico procede a 
elaborar auto 
administrativo o acta 
conforme a lo autorizado 
por el administrador; lo 
envía al administrador 
para su firma, y notifica 
auto administrativo al 
encargado de la empresa 
transportista  o a quien 
corresponda, según la 
legislación. 

-  El controlador de medios de 
transporte o funcionario 
autorizado entrega los bultos 
sobrantes para su respectivo 
trámite, de acuerdo a la 
autorización de la 
administración. 
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7.1.3. Aduana terrestre 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada en 

el Subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 
El transportista 
internacional presenta el 
manifiesto de carga 

Recibir las unidades de 
transporte y verificación de 
estas 

El controlador de medios de 
transporte, funcionario 
autorizado, o agente de 
seguridad recibe 
documentos e inspecciona 
el medio de transporte 
verificando en el original de 
la Guía de Tránsito, el 
manifiesto de carga y  la 
identificación del medio de 
transporte. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Debe revisarse para evitar 
la presentación física y 
dejarla únicamente para 
efectos de contingencia 

2 
El controlador de medios 
de transporte, funcionario 
autorizado o agente de 
seguridad anota fecha, 
hora, firma y sello 
personal. 

Dar por recibidas las 
unidades de transportes. 

Validar los datos físicos con 
los documentales 
entregados por el 
transportista. 

(F) Este procedimiento está 
acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc., pero se 
insiste en que los 
transportistas deben 
transmitir el documento al 
sistema informático de 
aduana, previo al arribo.  
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3 
Si existen cambios o 
errores que corregir, el 
transportista procede 
corrigiendo de acuerdo al 
procedimiento. 

 

Corrección de errores en los 
documentos. 

Corrección por medio de 
solicitud ante el 
administrador de la aduana. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Debería realizarse la 
transmisión, y con ella, la 
corrección en el sistema. 
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7.2. PROCEDIMIENTOS DE INGRESO 

El Procedimiento de Ingreso implica varios subprocesos, de los cuales se analizarán los siguientes: 

 Tránsitos 

 Recepción de tránsitos y descarga  

 Presentación de Declaración de Mercancías para Importación Definitiva 

 

7.2.1. Procedimiento de Tránsitos   

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada en el 

Subproceso 
Área de Oportunidad (A) 

/ Fortaleza (F) 

1 
El transportista internacional o el 
agente aduanero transmite la 
declaración de tránsito. 

 

Autorizar la salida de 
los medios de 
transporte amparados a 
un tránsito interno. 

El transportista transmite los datos por 
medio del sistema SISTRANS 
excepcionalmente. Tratándose de 
oficio para instituciones públicas u 
otras definidas en el procedimiento 
POR-092 6.3.A., no se requiere 
transmisión, y la aduana procede a 
realizar el cargo el en sistema. 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

2 
El oficial aduanero / funcionario 
autorizado recibe del usuario los 
documentos respectivos. 

 

Autorizar la salida de 
los medios de 
transporte amparados a 
un tránsito interno. 

Recibe dos ejemplares de la DMTI o 
DTI en original, impresas en papel 
bond blanco. Cuando las 
circunstancias lo ameriten, se podrá 
requerir adjuntar las Declaraciones de 

(F) Este procedimiento 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
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Mercancías, u otra documentación 
requerida legalmente.  

Verifica el sello con número de 
manifiesto electrónico en guía aérea y 
DTI o DMTI. 

Confronta documentalmente que los 
datos siguientes estén completos: 

 Placa del medio de transporte. 

 Nombre y número de licencia del 
transportista. 

 Código de registro del medio de 
transporte, cuando corresponda. 

 N° de contenedor, cuando 
corresponda. 

 N° de Declaración de Mercancías, 
cuando corresponda. 

 Peso bruto. 

 No. de Guía Aérea. 

 Total de bultos. 

Chile, España, etc.   

 

2 
Ingresa al Sistema de Tránsitos, 
(SISTRANS) y procede a ingresar 
la información siguiente: 

 Aduana de destino. 

 Número de precinto (el 
marchamo asignado por la 
Aduana). 

 Observaciones, si las 
hubiera. 

 Plazo de tránsito (ver Anexo 
―Plazos y Rutas de Tránsito‖). 
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3 
Procede a cambiar en el sistema 
el estatus del tránsito a ―iniciado‖.  

 Imprime dos viñetas con código de 
barras, las cuales se pegan al reverso 
de las DTI o DMTI, original y copia, 
colocando nombre, firma y sello 
personal del oficial aduanero o 
funcionario autorizado sobre las 
viñetas. 

 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; 
por ejemplo, las de EUA, 
Chile, España, etc. 

Este proceso debe  exigir 
que la aduana conserve 
la documentación en 
forma digitalizada. 

 

4 Entrega documentos originales al 
usuario y retiene copias de 
Declaración de Mercancías 
(cuando corresponda), copia de 
guía aérea, de factura  y DTI o 
DMTI. 

 Archiva los documentos presentados 
mediante el formato DOP-GO-083, 
―Informe Diarios de Operaciones de 
Oficiales Aduaneros‖, en espera de su 
traslado hacia el Archivo General en 
San Bartolo (para el proceso de 
entrega de documentos al archivo). 

Igual a Id. 3. 
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7.2.2. Procedimiento de recepción de tránsitos y descarga 

Este procedimiento se realiza únicamente en Depósitos Fiscales administrados por el estado, en los depósitos Privados, 
solamente se realizar el control de la llegada pero el resultado de la descarga corre por cuenta del Depositario. 

Parece entonces haber una falta de proporción entre lo que el privado y lo publico sometiendo en el publico a un mayor nivel 
de burocracia al usuario. 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada en el 

Subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 El controlador de medios de 
transporte o  funcionario 
autorizado  y verifica la 
información, contra 
identificación del medio de 
transporte e ingresa al 
SISTRANS, finaliza el 
tránsito, imprime dos 
viñetas de código de barra, 
las adhiere al reverso de la 
DTI original y copia, 
anotando nombre completo, 
firma y sello personal sobre 
ésta. 

 

 

 

 

 

recepción del medio de 
transporte en el recinto 
destino del tránsito 

Entrega al transportista o tramitador la 
DTI y completa la información del 
Cuadro de Control de Entrada de 
Medios de Transporte (formato DOP-
GO-136) en la Aduana Santa Ana; en 
la Aduana San Bartolo, completa el 
formato DOP-GO-196 ―Control de 
Entrada de Medios de Transporte a la 
Aduana San Bartolo‖. 

(A) Este procedimiento no 
está acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc., porque suma 
acciones sin valor al 
proceso; además no lo 
homologa, y hay dos tipos de 
control de entrada y no uno 
solo. 
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2 Si la DTI/DMTI no presenta 
errores, continúa el 
procedimiento. En caso 
contrario, la remite al 
administrador de aduana. 

  (F) Este procedimiento está 
acorde a las mejores 
prácticas internacionales; por 
ejemplo, las de EUA, Chile, 
España, etc.   

 

3 Si el medio de transporte 
conduce mercancía 
consolidada con diferentes 
destinos, se procederá a 
colocar  la DTI en estatus 
de ―chequeo control 
aduanero‖, para validar la 
llegada del medio de 
transporte. En caso de que 
ese destino sea el último, 
finaliza el tránsito. 

 

  (A) El procedimiento no 
corresponde a las buenas 
prácticas, ya que elimina la 
aplicación de criterios de 
riesgo, ya que un tránsito 
consolidado siempre lleva 
control aduanero. 

4 El guardalmacén  o 
funcionario autorizado 
recibe y verifica que la 
cantidad de bultos detallada 
en DTI/ DMTI coincida con 
los datos declarados en el 
manifiesto de carga o 
conocimiento de embarque. 

 

Recepción de bultos 
contenidos en la unidad 
de transporte. 

Si encuentra alguna diferencia en los 
datos cotejados física y 
documentalmente, remite documentos 
al administrador de aduana, para que 
éste determine lo pertinente.  

Si se trata de carga consolidada, sólo 
se autorizará la recepción y descarga 
hasta que se encuentren todos los 
consignatarios o representantes 
mencionados en el documento de 
transporte. 

 

 

 

(A) Este procedimiento no se 
realiza conforme a la buenas 
prácticas, en la proporción 
en que no se puede realizar 
la recepción si no están los 
representantes. El 
consolidador es el 
responsable único de lo 
cargado, no el consignatario. 
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5 El importador o su 
representante solicita la 
verificación previa  al 
administrador de la aduana, 
quien deberá autorizar el 
registro previo. Con esta 
autorización se traslada al 
depósito. 

 El guardalmacén solicitará la DTI 
original donde el Administrador de 
Aduana anotó las siglas VP 
(Verificación Previa) con la respectiva 
autorización, y permite el ingreso 

 

 

(A) Este procedimiento no se 
realiza conforme a la buenas 
prácticas, pues es el 
guardalmacén quien debe 
autorizar la verificación 
previa, no el administrador. 
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7.2.3. Procedimiento de presentación de la declaración de mercancías para importación definitiva  

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el 
Subproceso 

Área de Oportunidad (A) / 
Fortaleza (F) 

1 La presentación de la 
Declaración de Mercancías se 
lleva a cabo por el agente 
aduanero o el apoderado 
especial, de forma física o 
electrónica. El FAUCA puede 
ser presentado por el agente 
aduanero, el apoderado 
especial, el transportista o el 
importador. la obligación 
tributaria debe de haberse 
satisfecho en el momento de 
presentar la declaración. 

Extraer las 
mercancías de los 
recintos de custodia 
de mercancías sin 
nacionalizar y sin 
abandono. 

Trasmite la declaración aduanera de 
mercancías a través del SIDUNEA en 
teledespacho, pero, en el caso de 
que la declaración  no se presente en 
―Las Tres Torres‖, debe apersonarse 
con el documento a la aduana de 
jurisdicción de que se trate. 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas. 

La declaración se presenta de 
manera electrónica y debe de 
someterse a sistema de riesgo; 
y si el resultado es ―verde‖, no 
debe hacerse presentación 
física de documentos. 

2 El oficial aduanero revisa 
físicamente que la Declaración 
de Mercancías o FAUCA y 
documentos adjuntos se 
presenten completos y en 
forma. 

 Realiza la verificación de coincidencia 
de datos y estado de los documentos 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas porque no se corre la 
aleatoriedad hasta que no se 
revisan documentos.  

3 
El oficial aduanero verifica 

electrónicamente en la 

transmisión que la Declaración 

de Mercancías o FAUCA y 

documentos adjuntos sean 

coincidentes 

 Realiza la verificación de coincidencia 
de datos y estado de los documentos 
con lo transmitido. 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque duplica el 
procedimiento de verificación.  
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4 
El administrador de aduana o 

funcionario autorizado, cuando 

requiere verificación de 

autoridad sanitaria, estampa 

sello de contingencia y anota 

código de contador vista, firma 

debajo de éste y le remite la 

documentación al oficial 

aduanero para que proceda a 

enviar al contador vista 

asignado (en el formato DOP-

GO-083), para que firme de 

recibido. 

 

 El contador vista coordina la 

inspección física. Dicha inspección 

será ejecutada por Cuarentena 

Agropecuaria y Aduana. 

 

El contador vista entrega documentos 

al inspector de Cuarentena, para que 

efectúe la revisión de la mercancía y 

autorice los documentos, los cuales, 

después de la revisión, le serán 

devueltos debidamente sellados por 

el inspector de Cuarentena. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque requiere 
presencia de la Autoridad 
Aduanera y la Cuarentenaria, 
siendo requisito sólo uno de 
ellos. No hay coordinación ni 
reconocimiento de autoridad, 
ya que el funcionario de 
aduana va únicamente para 
romper el marchamo. 

5 
El oficial aduanero, una vez 

cotejados todos los 

documentos físicos y el 

sistema, procede a generar 

selectividad, de acuerdo al tipo 

de operación de que se trate. 

 1- En Declaración anticipada, al 
arribo del medio de transporte de la 
mercancía, coteja en el sistema la 
concordancia de la información con 
los documentos presentados. Luego 
verifica el segundo registro, el 
número de la Declaración, el 
destinatario, la cantidad de bultos y la 
casilla 31. 

 

2- En la Declaración de Mercancías 
no anticipada genera la selectividad, 
con los posibles resultados indicados: 

01 Levante automático (verde). 

02 Verificación documental (amarillo). 

03 Revisión física o verificación 
Inmediata (rojo). 

04 Revisión a posteriori (azul). 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque duplica la 
selectividad.  

Debe aplicarse contra la 
transmisión, no contra la 
presentación de documentos. 
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6 
Si existen discrepancias en los 
documentos físicos o entre los 
físicos y la transmisión, antes 
de la selectividad, se solicita la 
autorización, en original y 
copia, de una solicitud de 
corrección ante el 
administrador de Aduanas.  

 

 

 El funcionario procede a corregir los 
documentos y, con ellos, el 
interesado realiza el pago. Si hay 
correcciones que afectan 
clasificación, el contador vista las 
efectúa en el sistema. 

(A)Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales 

Se recomienda que toda que 
corrección que se acepte, sea 
realizada mediante el sistema 
informático una vez transmitida 
la declaración y emitida la 
selectividad. Adicionalmente, 
esto debe transmitirlo el 
interesado únicamente 
aceptando las consecuencias 
sancionatorias por el hecho. 

7 

Imprime viñeta(s), según 
selectividad, la(s) adhiere en la 
casilla C de aduana de salida y 
anota nombre completo 
(nombre y apellido), firma y 
estampa sello personal sobre la 
viñeta.  
 
Para el FAUCA, la viñeta se 
colocará al reverso de éste, 
estampando nombre completo, 
firma y sello personal sobre la 
viñeta. 

 

 

 Si existe el sello de inspección o 
inspección física de Cuarentena, 
entrega la documentación a 
Cuarentena para su trámite, y espera 
para la entrega de documentos al 
interesado. 

 

Cuando exista una verificación 
previa (1) se requerirá la 
presentación del documento de la 
verificación previa. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas porque duplica el 
procedimiento de verificación 
cuando debió ser previo a la 
presentación de la declaración  

 

(A)Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas,  ya que no es posible 
que la mercancía pierda su 
derecho a la aplicación de 
criterios de riesgo porque el 
agente aduanero la verificó 
previamente. 

 

(A) Si se va a utilizar la viñeta, 
debe de hacer el instrumento 
lector, sino se pierden recursos  
y hay pasos que no agregan 
valor 
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8 
Selectividad verde (levante 
automático). 

 

 Solicita al representante del 
declarante que anote nombre, firma, 
código de carnet (o número de 
identificación, cuando proceda) al 
reverso de la DM o FAUCA, 
entregándole copia del la DM o 
FAUCA y la boleta de salida 
correspondiente, de acuerdo a los 
requisitos del depósito de que se 
trate. 

Conserva originales de documentos. 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque no se corre la 
aleatoriedad hasta que no se 
revisen los documentos.  

9 
Selectividad amarilla  (aforo 
documental). 

Conserva originales de 
documentos. 

 

 Ingresa en el sistema a la opción 
―criterio‖ y verifica las alertas 
informáticas (banderas). Por ejemplo: 
―cuarentena‖, ―verificación previa‖ y 
―otros criterios‖. Si no cumple, solicita 
al administrador que asigne al 
contador vista por medio de ―auto de 
designación‖, formato DOP-GO-167, 
y el oficial aduanero completa la 
―Bitácora de Verificación Inmediata‖, 
formato DOP-GO-141, adjuntándola a 
los documentos. 

Si cumple, efectúa la operación de 
redirigir la selectividad a ―verde‖ y 
solicita al representante del 
declarante que anote nombre, firma, 
código de carnet (o número de 
identificación, cuando proceda) al 
reverso de la DM o FAUCA, 
entregándole copia del la DM o 
FAUCA y la boleta de salida 
correspondiente, de acuerdo a los 
requisitos del depósito de que se 
trate.  

Conserva los originales de 
documentos.  

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque no se corre la 
aleatoriedad hasta que se 
revisen los documentos; 
además, se están volviendo a 
verificar ―banderas‖ que 
debieron revisarse antes de la 
aplicación de la aleatoriedad. 
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10 
Selectividad roja  
(verificación Inmediata). 

 

 

 El oficial aduanero llena la parte A de 
la ―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖ (formato DOP-GO-141) y 
―Auto de Designación para 
Verificación Inmediata‖ (formato 
DOP-GO-166); los entrega junto con 
los documentos al administrador de 
aduana, para que firme y selle el 
formato DOP-GO-166. Ya firmado el 
auto, se remite al contador vista, 
quien firmará de recibido en formato 
DOP-GO-083. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque no se corre la  
hasta que no se revisen 
documentos. El proceso 
debería ser automático y el 
interesado debería 
apersonarse con el contador 
vista asignado 
automáticamente por el 
sistema. 

11 
El administrador de aduana o el 
funcionario autorizado, contra 
petición verbal del interesado o 
el oficial aduanero, 
debidamente sustentada y 
comprobada, procede a 
reasignar la operación 
amparada a la DM respectiva, 
documentando esta actividad 
en el formato DOP-GO-154, 
―Auto de Reasignación de 
Declaraciones de Mercancías a 
Contadores Vista‖.  

 El administrador de aduana o el 
funcionario autorizado registra la 
reasignación en el sistema 
informático. 

 

 

(F) Este procedimiento sí 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales.   

 

12 
El contador vista asignado para 
realizar la verificación 
inmediata realiza la inspección 
documental y física de acuerdo 
a la normativa aduanera 
vigente y verifica, en el sistema 
informático (MODCBR), las 
alertas informáticas (banderas) 
que presenta la declaración. 

Si existiese alguna duda o 
inconformidad respecto al 

 Realiza la verificación inmediata 
completando la información del literal 
B de la ―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖ (formato DOP-GO-141). Si 
existe conformidad entre lo declarado 
y lo verificado, ingresa al sistema, 
redirige sin liquidar, completa acta de 
inspección en el sistema informático 
(cuando la DM tenga bandera), 
detallando si hubo hallazgos o no y 
explicándolo en ambos casos.  

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales. 

Si se aplicó un sistema de 
análisis de riesgo, el contador 
no tiene por qué investigar el 
antecedente del importador. 
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importador, verifica en el 
sistema de discrepancias, a 
través del número de NIT de 
importador, las infracciones de 
dicho consignatario. Esto tiene 
el objeto de establecer la 
conducta del mismo, dejando 
constancia en el formato DOP-
GO-141 la ―Bitácora de 
Verificación Inmediata‖. 

 

De existir discrepancias, aplica lo 
establecido en procedimiento interno 
PRO-056. 

En el caso de existir dudas respecto 

a la materia constitutiva de la 

mercancía, valor, clasificación 

arancelaria, origen, etc., procede 

conforme a lo establecido en el 

procedimiento interno PRO-008 y 

disposiciones administrativas 

vigentes. 

 

13 
Si no existen discrepancias, 
firma y estampa sello personal 
en la Declaración de 
Mercancías o FAUCA y 
completa la parte C de la 
―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖, formato DOP-GO-
141. 

 Solicita nombre, firma, fecha y código 

del tramitador en el original de la DM. 

y entrega copia de éste al mismo; 

también entrega la boleta de 

expedición de carga, cuando 

proceda.  

 

(F) Este procedimiento sí 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales.   

 

14 
El interesado procede a realizar 
los pagos de depósito 
correspondientes y a retirar la 
carga, con la boleta de 
expedición de carga. 

 

 

 

 

  (A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales, 

La carga debería  retirarse con 
la presentación del número de 
archivo de la declaración 
aduanera, indicando que la 
obligación se encuentra 
conforme y cancelada.    
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15 
Si existen discrepancias en los 
documentos o entre los 
documentos y lo transmitido, 
luego de la selectividad o en el 
proceso de aforo, se pide (en 
original y copia) una solicitud 
de corrección ante el 
administrador y otra solicitud 
ante la secretaria de la aduana.  

 Para selectividad roja: El funcionario 
analiza si  procede a enviar la 
documentación ante el Contador 
Vista. Este emite, por medio de 
resolución, un informe de negativa, si 
es desfavorable. Si es favorable, 
corrige. 

Si la selectividad es verde, debe 
verificar, por medio de memorando a 
la División de Fiscalización, si la 
Declaración está siendo objeto de 
verificación.  

Si en ambos casos es favorable, 
emite una resolución para aceptar o 
denegar.  

(A)Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales 

Se recomienda que toda 
corrección que se acepte sea 
realizada mediante el sistema 
informático una vez transmitida 
la declaración y emitida la 
selectividad. Adicionalmente, 
esto debe transmitirlo el 
interesado únicamente 
aceptando las consecuencias 
sancionatorias por el hecho. 
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7.3. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACIÓN DE LA DECLARACIÓN DE MERCANCÍAS PARA EXPORTACIÓN DEFINITIVA 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el 
Subproceso 

Área de Oportunidad (A) / 
Fortaleza (F) 

1 
La presentación de la 
Declaración de Mercancías 
se lleva a cabo por el agente 
aduanero, el apoderado 
especial, de forma física o 
electrónica. El FAUCA puede 
ser presentado por el agente 
aduanero, el apoderado 
especial, el transportista o el 
importador. La obligación 
tributaria debe haberse 
satisfecho en el momento de 
presentar la Declaración. 

Despachar hacia el 
exterior las mercancías 
de los recintos de 
custodia de mercancías 
sin nacionalizar y sin 
abandono. 

Trasmitir la declaración aduanera de 
mercancías a través del CENTREX , 
el declarante debe apersonarse con 
el documento a la aduana de la 
jurisdicción de que se trate. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas. 

La declaración se presenta 
electrónicamente  y debe 
someterse al sistema de riesgo. 
Si el resultado es verde, no 
debe hacerse presentación 
física de documentos. 

2 
El oficial aduanero ingresa al 
sistema informático mediante 
la opción de modificación de 
una declaración registrada, 
verifica la información del 
sistema con los documentos 
adjuntos y, para el caso de 
declaraciones del CENTREX, 
completa las casillas 19, 31 y 
40. Actualizan también la 
página de documentos 
adjuntos, con base en los 
documentos que acompañan 
la declaración. 

 En caso que no se haya establecido la 
conexión CENTREX – ADUANA, 
verifica en el sistema con el número 
de referencia y, en caso de no existir, 
solicita al usuario que capture en 
SIDUNEA la información y que, luego, 
notifique a la aduana el número de 
registro obtenido, para colocarlo en la 
Declaración de Mercancías impresa 
de BCR-CENTREX, en la casilla 
correspondiente.   

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque la transmisión 
debería revisarse 
automáticamente, aceptarse y 
luego aplicarle la selectividad.  
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3 
El oficial aduanero verifica  
electrónicamente que la 
Declaración de Mercancías o 
FAUCA y documentos 
adjuntos sean coincidentes 
con lo transmitido.  

 Realiza la verificación de coincidencia 
de datos y estado de los documentos 
con lo transmitido. 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque duplica el 
procedimiento de verificación 
—que podría ser automático 
únicamente— pero es válido 
para las revisiones físicas 
hechas por el contador vista. 

4 
El oficial aduanero, una vez 
cotejados todos los 
documentos físicos y el 
sistema, procede a generar 
selectividad, de acuerdo al 
tipo de operación de que se 
trate coincidentes 

 Imprime 2 viñetas y las pega en la 
casilla C, ―aduana de salida‖, de la 
DM. Si la DM es transmisión del 
BCR-CENTREX, se pega al reverso 
de ésta. Anotará nombre completo, 
firma y estampará sello personal 
sobre la viñeta. 

Hay partes de este procedimiento 
que sólo se aplican en San Bartolo. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque duplica la 
selectividad. Debe aplicarse 
contra la transmisión, no contra 
la presentación de 
documentos. Además, el uso 
de viñetas podría reservarse 
para la selectividad roja o azul. 

Se recomienda evitar toda 
referencia a una sola aduana 

5 
Si existen contradicciones 
evidentes entre lo declarado, 
o se tuvieren sospechas 
fundadas del cometimiento 
de hechos ilícitos, se 
trasladan documentos al 
administrador de aduana, 
para que éste determine si es 
procedente ordenar la 
revisión física de las 

  (F) Este procedimiento sí 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales. 
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mercancías, en los casos 
establecidos por la 
legislación aduanera. 

 

6 
Selectividad verde (levante 
automático). 

El oficial aduanero solicita al 
usuario que anote nombre, 
firma, fecha, código o número 
de documento de identidad, 
cuando se trate de 
declaraciones de oficio 
ordinarias, al reverso de la 
DM original. Esta se retiene 
junto con un juego de copias 
de los documentos anexos. 

 

 

 Entrega el ejemplar de la DM y original 
de la DTI, junto con la documentación 
original anexa, según el caso, 
quedándose con copia de la DTI y 
ejemplar original de la DM y copia de 
la documentación anexa, según 
corresponda. 

 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas porque se requieren 
documentos aun para exportar, 
el problema estriba en que a 
nivel de Centroamérica por 
ejemplo se requiere sellos y 
firmas de las aduanas.  

Hay que eliminar la práctica de 
que la Aduana conserve 
documentos. 

7 
Selectividad amarilla (aforo 
documental). 

Conserva originales de 
documentos. 

El oficial aduanero ingresa al 
sistema informático e ingresa 
a la opción ―criterio‖; verifica 
las alertas informáticas 
(banderas) y si están 
solventadas. Efectúa la 
operación de redirigir la 
selectividad de amarillo a 
verde, y llena en el SIDUNEA 
el apartado acta de 
inspección, para dejar 
evidencia que se han 
consultado las banderas. 

 Solicita al usuario que anote su 
nombre, firma y código de carné 
autorizado o número de documento 
de identidad (cuando se trate de 
declaraciones de oficio ordinarias), al 
reverso de la Declaración, 
quedándose con un ejemplar original 
de la Declaración de Mercancías y 
copia de la documentación anexa. 

 

Si la bandera no está solventada, 
traslada la Declaración o FAUCA al 
administrador de aduana, el cual 
analizará si procede la revisión física, 
si fuera necesario y con el apoyo de 
un contador vista. 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque se requieren 
documentos aun para exportar. 
El problema estriba en que, a 
nivel de Centroamérica por 
ejemplo, se requieren sellos y 
firmas de la aduana. Es 
recomendable que el perfil del 
funcionario dé suficiente 
claridad como para establecer 
su rango de operatividad sin 
que pueda tener un 
comportamiento discrecional.  
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8 
Selectividad roja  
(verificación inmediata). 

El oficial aduanero consulta 
el código del contador vista 
asignado por el sistema en la 
viñeta de selectividad, y 
completa formato DOP-GO-
141, ―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖ y  

[sentido incompleto] 

 

 El Oficial aduanero,  agrega formato 
DOP-GO-166, ―Auto de Designación 
para Verificación Inmediata‖, o el 
formato DOP-GO-167, ―Auto de 
Designación‖, por ser revisión por 
contingencia, para que sea firmado y 
sellado por el administrador de 
aduana. Posteriormente entrega 
documentos a contador vista quien 
firma de recibido en formato DOP-
GO-083. Continúa con literal (d), 
―Verificación Inmediata‖. 

 

Se deben elaborar los dos formatos 
DOP-GO-154 ―Auto de Reasignación 
de Declaraciones de Mercancías a 
Contadores Vista‖ y DOP-GO-166 
―Auto de Designación para 
Verificación Inmediata‖, en los casos 
en que se reasigne a otro contador 
vista. Además, registra la 
reasignación en el sistema 
informático. 

 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas, porque no se corre la 
aleatoriedad hasta que no se 
revisen los documentos. El 
proceso debería ser automático 
y el interesado debería 
apersonarse con el contador 
vista asignado 
automáticamente en el sistema. 

9 
Revisión a posteriori 
(azul). 

Procede de acuerdo al 
levante automático. 

 El administrador de aduana o el 
funcionario autorizado registra la 
reasignación en el sistema 
informático. 

(F) Este procedimiento sí 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales. 

 

10 
El contador vista recibe 
documentos e inicia la 
inspección documental y, si 
lo considera necesario, 
indica al usuario que prepare 
la mercancía para su 

 Si existiese alguna duda o 
inconformidad respecto al 
importador, verifica en el sistema de 
discrepancias —a través del número 
de NIT del importador— las 
infracciones de dicho consignatario, 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales.  

Si se aplicó un sistema de 
análisis de riesgo, el contador 
no tiene por qué investigar los 
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revisión física. Verifica en el 
sistema informático 
(MODCBR) si la Declaración 
contiene alertas informáticas 
(banderas), y realiza la 
inspección de acuerdo a la 
normativa aduanera vigente. 

 

con el objeto de establecer la 
conducta del mismo y dejando 
constancia en el formato DOP-GO-
141, ―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖. 

 

antecedentes del exportador. 

11 
Si no existen discrepancias, 
firma y estampa sello 
personal en la Declaración 
de Mercancías o FAUCA y 
completa la parte C de la 
―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖, formato DOP-
GO-141. 

 

 

 Ingresa al sistema y redirige sin 
liquidar; completa acta de inspección 
en el sistema informático (cuando la 
DM o FAUCA tenga bandera), 
detallando si hubo hallazgos o no, y 
explicando ambos casos. Realiza la 
liquidación estampando firma y sello 
en la Declaración de Mercancías y 
completa la información en la Sección 
C del formato DOP-GO-141. 

Nota: El acta de inspección también 
puede ser completada por el contador 
vista en la selectividad roja o amarilla, 
en las opciones de MODCBR 
siguientes: ―Funciones 
Verificación/Selectividad‖, ―Acta de 
Inspección‖ y ―Número de registro‖. 

Devuelve los documentos al oficial 
aduanero para que inicie el tránsito 
correspondiente y entregue al 
usuario. 

 

 

 

 

(F) Este procedimiento sí 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales.   
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12 
El oficial aduanero solicita al 
usuario que anote nombre, 
firma y código de carné 
autorizado o número de 
documento de identidad, 
cuando sean declaraciones 
ordinarias, al reverso de la 
Declaración original. 

 

 

 Entrega un ejemplar de la 
Declaración de Mercancías o copia 
de la DTI, según el caso, quedándose 
con la original de la DTI o de la 
Declaración de Mercancías, junto con 
la documentación original anexa, 
según corresponda. 

 

(A) Este procedimiento no 
corresponde a las mejores 
prácticas internacionales, pues 
la carga debería retirarse con la 
presentación del número de 
archivo de la declaración 
aduanera, indicando que se 
encuentra conforme y 
cancelada la obligación, si la 
hubiere. 
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VIII. RECOMENDACIONES DEL MODELO FUTURO 

A continuación se presenta una listado de modificaciones que se deben incluir en un modelo 

futuro de los procedimientos aduaneros de recepción de medios y unidades de transporte. El 

procedimiento recomendado se encuentra en los anexos de este documento. 

 

Estas propuestas se sustentan en las mejores prácticas internacionales, como los casos de  

Estados Unidos y Chile, y recogen las recomendaciones sobre operación y control aduanero del 

Banco Mundial y la Organización Mundial de Aduanas (OMA). 

 

1. Recepción del manifiesto de carga 

 

1.a. Aduana Marítima 

 Los manifiestos deben presentarse siempre por la vía electrónica, aunque sin perjuicio 

de poder recibirlos físicamente en el caso de alguna contingencia. 

 No debe exigirse, en ningún caso, para carga completa o consolidada, que se imprima 

el manifiesto transmitido y se le impongan número, fechas sellos etc. Esa actividad 

debe automatizarse completamente. 

 Los trámites de reembarques y transbordos deben realizarse de manera automática en 

la declaración del trasbordo; deben, asimismo, evitarse cartas de solicitud y 

aprobaciones  documentales. 

 Deben poderse solicitar correcciones en línea y aprobarse por ese mismo medio, 

cuando se trate de situaciones que no causen un perjuicio tributario. 

 El control de los contenedores vacíos es una responsabilidad de la empresa privada y 

no de la aduana. Esta labor debe eliminarse. 

 

1.b. Aduana Aérea 

 Los manifiestos deben presentarse siempre por la vía electrónica, aunque sin perjuicio 

de poder recibirlos físicamente en el caso de alguna contingencia. 
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 No debe exigirse, en ningún caso, para carga completa o consolidada, que se imprima 

el manifiesto transmitido y se le imponga, número, fechas sellos etc., Esta actividad 

debe automatizarse completamente. 

 Los trámites de reembarques y trasbordos deben realizarse de manera automática en 

la declaración del trasbordo. Deben evitarse cartas de solicitud y aprobaciones 

documentales. 

 Deben poderse solicitar correcciones en línea y aprobarse por ese mismo medio, 

cuando se trate de situaciones que no causen un perjuicio tributario. 

 Debe realizarse una sola recepción coordinada entre CEPA, Aduana y autoridades 

sanitarias. 

    

1.c. Aduana Terrestre 

 Los manifiestos deben presentarse siempre por la vía electrónica, aunque sin perjuicio 

de poder recibirlos físicamente en el caso de alguna contingencia. 

 Deben poderse solicitar correcciones en línea y aprobarse por ese mismo medio, 

cuando se trate de situaciones que no causen un perjuicio tributario 

 

2. Procedimiento de destinación de mercancías en el punto de ingreso  

      Debe eliminarse la práctica de que la aduana conserve la información documental y 
entregar esta labor al Auxiliar de la función pública que la generó. 

3. Procedimiento de recepción de mercancías en el punto destino  

 El proceso de recepción debe automatizarse y homologarse, ya que existen diferentes 

formatos de recepción. 

 Deben aplicarse criterios de riesgo a la supervisión de la descarga, 

independientemente de que sea o no carga consolidada 



74 
 

 La recepción de la carga debe realizarse con referencia a un plazo máximo para 

realizarse la descarga, con o sin la presencia de un funcionario aduanero. 

 Si el consignatario, el agente aduanero o su representante deciden realizar una 

verificación previa, ésta debe autorizarse por el guardalmacén y no por el administrador 

de la aduana. 

 

4. Procedimiento de presentación de la declaración de mercancías para importación 

definitiva 

La declaración de mercancías debe someterse a los criterios de riesgo contra su registro 

electrónico, automáticamente y sin necesidad de presentarse físicamente los documentos, 

independientemente de la aduana en la que se esté realizando el proceso de nacionalización. 

    Debe exigirse adjuntar las imágenes de los documentos anexos. 

    Únicamente debe exigirse la presentación de los documentos físicos en las 

declaraciones de revisión física. 

    El contador vista no debe realizar análisis de riesgo por sí mismo con base en 

antecedentes. 

    Debe exigirse el cumplimiento de requisitos no arancelarios antes de la presentación de 

la declaración aduanera. 

    Si la declaración requiere inspección de la autoridad sanitaria, pero no de la Aduana, la 

inspección sanitaria tendrá la potestad de romper el precinto de seguridad. 

    Imprimir viñetas para la revisión física sólo tiene sentido si existen los lectores 

correspondientes. 

    Los documentos debe conservarlos el declarante y no la Aduana. 

    Debe permitirse someter a la selectividad las cargas que hayan sufrido revisiones previas 

de parte del declarante, y eliminar el redireccionamiento a verificación física. 



75 
 

5. Procedimiento de presentación de la declaración de mercancías para exportación 

definitiva 

 La declaración de mercancías debe someterse a los criterios de riesgo contra su 

registro electrónico, automáticamente y sin necesidad de presentarse físicamente los 

documentos, independientemente de la aduana en la que se esté realizando el proceso 

de nacionalización. 

 Debe exigirse el adjuntar las imágenes de los documentos anexos. 

 Únicamente debe exigirse la presentación de los documentos físicos en las 

declaraciones de revisión física. 

 El contador vista no debe de realizar análisis de riesgo por sí mismo con base en 

antecedentes. 

 Debe exigirse el cumplimiento de requisitos no arancelarios antes de la presentación 

de la declaración aduanera. 

 Imprimir viñetas para la revisión física sólo tiene sentido si existen los lectores 

correspondientes. 

 Los documentos debe conservarlos el declarante y no la Aduana. 

 Debe revisarse la exigencia centroamericana de solicitar documentos en papel, con 

sellos y firmas. 
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IX. ANÁLISIS DE BRECHAS 

RESUMEN DE BRECHAS IDENTIFICADAS 

A continuación se presenta una serie de tablas que contienen un resumen de las brechas 

identificadas en este documento.   

Las tablas presentan la siguiente información: 

1. Tema: Se refiere al tema en torno al cual se identificó la brecha correspondiente. 

2. Ámbito: Es el marco de contexto dentro del cual se encuentra la brecha. Para este 

resumen, los ámbitos pueden ser: 

 Procedimientos de recepción de medios y unidades de transporte  

 Trasmisión  del manifiesto de carga, arribo, control. 

 Descarga de contenedores en aduanas marítimas aéreas y terrestres. 

 Procedimiento de destinación de mercancías en el punto de ingreso  

 Tránsitos hacia aduanas internas. 

 Declaración de tránsito internacional. 

 Procedimiento de recepción de mercancías en el punto destino 

 Depósitos fiscales. 

 Zona franca. 

Procedimiento de presentación de la Declaración de Mercancías 

 Ingreso de mercancías del territorio aduanero nacional bajo el régimen de 

importación definitiva. 

3. Situación actual: Indica hallazgos sobre la situación actual de los procesos de 

despacho aduanero de Mercancías. En esta columna se hace referencia indicativa a los 

temas o apartados correspondientes al ―Entendimiento de la Situación Actual‖ del 

documento. 
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4. Modelo futuro de operación: Indica características del modelo de operación aduanera 

que se sugiere que se implemente. En esta columna se hace referencia indicativa a los 

temas o apartados correspondientes al ―Modelo Futuro de Operación‖ del documento. 

5. Brecha: Finalmente, se indican los faltantes para cubrir las características del modelo 

futuro de operación. En esta columna se hace referencia indicativa a los temas 

correspondientes este mismo documento, ―Análisis de Brechas y Guía de 

Implementación‖. 
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9.1. BRECHAS HALLADAS PROCESO DE RECEPCIÓN DE MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE   

TEMA ÁMBITO SITUACIÓN ACTUAL MODELO FUTURO DE 
OPERACIÓN 

BRECHA 

Transmisión 
electrónica del 
manifiesto de 
carga. 

Transmisión del 
manifiesto de 
carga. 

 

 

 

El transportista 
internacional transmite el 
manifiesto cuando es 
marítimo o aéreo; cuando 
es terrestre, lo presenta 
físicamente. Del marítimo 
y el aéreo se debe 
imprimir una copia. 

PRO.093 6.A.4 y PRO095 
6.B.1.  

El transportista 
internacional transmite el 
manifiesto de carga. 

Modificar la exigencia de 
que el transportista 
terrestre transmita con 
una anticipación de 1 
hora, o a su llegada, el 
manifiesto de carga, la 
carta de porte o la 
declaración de tránsito 
internacional. 

 

Eliminar la presentación 
física del manifiesto y que 
el controlador sólo lo 
anote en el sistema 
electrónico. 

  El transportista presentará 
las justificaciones de 
sobrantes y faltantes a 
quien la legislación 
designe. 

PRO-095 6.C.1 

 

 

 

 

El procedimiento de 
justificación de sobrantes 
y faltantes se llevará a 
cabo automáticamente, 
mediante mensaje 
electrónico transmitido 
por el transportista en su 
nombre, o en nombre de 
quien proceda, según la 
legislación vigente. 

 

 

Modificar la exigencia de 
que el transportista 
presente físicamente 
documentos y solicitudes 
de sobrantes y faltantes, y 
realizarlo por medios 
electrónicos, adjuntando 
imágenes de documentos 
explicativos. 
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Para modificación de 
manifiestos se presenta 
una nueva transmisión de 
un nuevo manifiesto, en 
caso de un archivo en 
SIDUNEA. En el caso de 
una MOBTRA, se 
presenta por escrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se homologará la forma 
de presentación de las 
correcciones  

 

 

 

 

 

Se debe definir bajo cuál 
sistema se presentarán 
las correcciones, su 
seguimiento y su 
aprobación por parte del 
funcionario aduanero, de 
forma automatizada. 

  Presentar físicamente las 
solicitudes de reembarque 
y reexportación,  PRO 093 
6.4, y realizar un proceso 
manual de registro y 
control de éstas. 

Presentar las 
declaraciones de 
reembarques y 
exportaciones, 
transbordos, etc. por la 
vía electrónica, y así 
tratarlas directamente. 

 

Modificar todos los 
procedimientos que 
hagan referencia a una 
presentación manual de 
solicitudes de 
operaciones de 
exportación, reembarque, 
reexportación ,etc. y exigir 
su presentación y trámite 
por la vía electrónica, de 
acuerdo a los criterios de 
análisis de riesgo 
pertinentes. 
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  El consolidador estampa 
el sello y anota el número 
de registro del manifiesto, 
generado por el sistema 
aduanero automatizado, 
en la parte superior 
derecha del manifiesto y 
en las guías aéreas 
consolidadas (Master) y 
directas (House).  

PRO-095 6.A.3 

 

La revisión de la carga y la 
entrega a CEPA son actos 
separados.  

PRO-095.B 

 

 

El transportista indica el 
número de registro del 
manifiesto electrónico y el 
funcionario aduanero 
procede a realizar la 
revisión.  

 

La revisión la ejecutan el 
responsable del recinto 
de custodia, en el 
momento de arribo, y el 
funcionario aduanero de 
chequeo de la carga.  

Modificar el procedimiento 
para eliminar el requisito 
de anotar el número de 
registro en las guías 
aérea, sellos etc.  

 

Modificar en todos los 
procedimientos que el 
chequeo de la carga en 
CEPA, contra la llegada, 
se haga simultáneamente 
por Aduanas y CEPA. La 
finalización y aceptación 
de la aduana implica para 
CEPA la  confirmación 
para recepción de la 
carga en sus bodegas.  
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9.2. BRECHAS ENCONTRADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE DESTINACIÓN DE MERCANCÍAS EN EL PUNTO DE 
INGRESO   

TEMA ÁMBITO SITUACIÓN ACTUAL MODELO FUTURO 
DE OPERACIÓN 

BRECHA 

Transmisión de 
tránsitos hacia 
aduana interna o 
tránsitos 
internacionales. 

Aceptación e inicio de 
tránsitos internos e 
internacionales. 

Se transmite (con 
excepción de los trámites 
que son de instituciones 
públicas) y se revisa 
documentalmente; sin 
embargo, se debe imprimir 
una viñeta que se pega en 
el documento de tránsito. 

El funcionario debe 
archivar los documentos 
físicos para enviarlos al 
archivo general. 

La transmisión 
electrónica es 
suficiente para 
autorizar el tránsito. 
El inicio lo realiza 
directamente el 
responsable en el 
punto de salida. 

Si la aprobación es 
electrónica, sólo los 
tránsitos controlados 
deberían tener una 
viñeta. 

Existe un archivo 
electrónico con 
imágenes adjuntas. 

Es recomendable 
otorgar a los  
funcionarios aduaneros 
o a los depósitos o sitios 
de custodia en zona 
primaria, cuando 
corresponda, la 
obligación de dar por 
iniciado el tránsito.  

Es importante 
automatizar los tránsitos 
completamente, sin 
perjuicio del control que 
debe ejercerse y en el 
que eventualmente es 
posible utilizar los 
códigos de barras, en la 
medida que el uso de 
los lectores esté 
generalizado. 

Se debe volver a insistir 
en la eliminación del uso 
de papeles. 
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9.3. BRECHAS ENCONTRADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS EN EL PUNTO DE 
DESTINO 

TEMA ÁMBITO SITUACIÓN ACTUAL MODELO FUTURO 
DE OPERACIÓN 

BRECHA 

Recepción de 
mercancías en el 
punto depósito fiscal. 

Recepción de medio 
de transporte y 
mercancías en 
depósito fiscal.  

El transportista ingresa; el 
controlador de transporte 
finaliza el tránsito y llena 
un formato, dependiendo 
de en qué aduana termina 
el tránsito. 

El controlador 
realiza el chequeo y 
llena un solo formato 
electrónico si hay 
diferencias; si no las 
hay, sólo da por 
terminada la 
recepción. 

 

 

 

 

 

 

Debe eliminarse la 
diferencia de procesos 
por aduana y 
automatizarse la 
recepción 
completamente, si es 
posible utilizando 
lectores electrónicos y 
digitación mínima de 
información en el 
sistema. 
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 Si la mercancía es 
consolidada, hay un 
requisito de revisión física 
en la descarga. 

Delegar la descarga 
en el depositario 
únicamente. 

Utilizar los criterios de 
análisis de riesgo para 
determinar si un 
consolidado requiere 
chequeo o no. 

 

 

 

 

 

 Si la mercancía es 
consolidada, no se puede 
descargar hasta que esté 
presente el consolidador o 
el representante. 

La descarga se 
realizará en un plazo 
específico, esté o no 
esté el consolidador. 

Establecer plazos para 
que dé inicio la 
descarga luego de 
recibido el medio de 
transporte. 

 

 

 

 Si la carga requiere 
verificación previa, esto 
debe ser autorizado por el 
administrador de la 
aduana. 

La  autorización de la 
verificación previa la 
realizará el 
guardalmacén. 

Establecer dentro de las 
funciones del 
guardalmacén autorizar 
las verificaciones 
previas. 
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9.4. BRECHAS ENCONTRADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE PRESENTACIÓN DE DECLARACIÓN DE MERCANCÍAS 

TEMA ÁMBITO SITUACIÓN ACTUAL MODELO FUTURO DE 
OPERACIÓN 

BRECHA 

Ingreso de 
mercancías al 
territorio aduanero 
nacional. 

Presentación de 
declaraciones de 
importación. 

 

 

El declarante transmite 
la declaración; debe, 
además, presentarla y 
esperar la aplicación 
de la selectividad. 

El declarante transmite y 
recibe automáticamente 
un mensaje con el 
resultado de la transmisión 
o el tipo de selectividad  
asignada. 

Contra la transmisión 
exitosa, es necesario 
conocer de inmediato el 
tipo de selectividad. 

 

 

Rectificación antes 
de la selectividad. 

Si existen 
discrepancias antes de 
la selectividad, se 
solicita en original y 
copia una solicitud la 
autorización de la  ante 
el administrador de 
aduanas. El 
funcionario procede a 
corregir y, con ellos, el 
interesado realiza el 
pago y el 
administrador realizará 
el pago. Si hay 
correcciones que 
afectan clasificación, 
las hace el contador 
vista. 

Si existen correcciones a 
la declaración, éstas se 
presentan luego de 
transmitida la declaración 
y por medios 
electrónicos, adjuntando 
los soportes 
documentales; si la 
administración requiere 
la presentación física por 
tratarse de una acción 
que afecta el adeudo, se 
reserva el derecho de 
solicitar los originales. 

Establecer un nuevo 
procedimiento de 
correcciones cuya 
notificación y gestión se 
efectúe por medio de  
mensajes electrónicos. 
Todo lo anterior, 
respetando los plazos 
de ley para finalizar el 
procedimiento. 
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 Si se hará uso de la 
presentación de 
copias de 
documentos con la 
DM, se solicita carta 
de compromiso. 

Si se hace uso de copias 
de documentos en la 
presentación de la DM, 
se indica este hecho en 
la misma declaración. 

Eliminar  como 
requisito la copia del 
documento 
denominado ―carta 
compromiso‖ de las 
copias adjuntas a la 
declaración. 

Exigir únicamente la 
indicación en el 
documento de DM y  
otorgar el plazo de ley 
para transmitir 
originales. 

 

 

 Se deben presentar 
documentos para 
correr la selectividad. 

NO se requiere la 
presentación de 
documentos en 
declaraciones a las que  
el sistema les haya 
otorgado selectividad 
verde. 

Establecer la 
obligatoriedad de que, 
en los despachos 
verdes, se proceda a 
retirar mercancía 
únicamente contra la 
impresión de la DM. 

 

 

 Los documentos y la 
DM deben entregarse 
a la aduana para su 
custodia. 

El declarante deberá 
conservar los 
documentos que 
sustentan la DM y 
entregarlos contra un 
requerimiento de la 
Autoridad Aduanera. 

Establecer la 
obligatoriedad de que 
el declarante custodie 
los documentos que 
sustenten sus 
gestiones ante la 
aduana. 
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 El interesado procede, 

con la boleta de 

expedición de carga, a 

realizar los pagos de 

depósito 

correspondientes y a 

retirar la carga. 

El interesado, contra la 
selectividad, procede a 
imprimir la DM que 
indique la autorización 
del levante y con ello 
retira la carga. 

Se debe eliminar la 
boleta de expedición 
por aduana y 
sustituirla por un 
documento de manejo 
entre privados, al 
respecto de quién 
retirara la carga del 
recinto aduanero. 

 

9.5. PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE SALIDA 

TEMA ÁMBITO SITUACIÓN ACTUAL MODELO FUTURO DE 
OPERACIÓN 

BRECHA 

Egreso de 
mercancías del 
territorio aduanero 
nacional. 

 

 

 

Transmisión de 
declaraciones. 

Se transmite a través de 
CENTREX, pero se debe 
presentar físicamente el 
documento para aplicar la 
selectividad. 

Se transmite la 
declaración y el FAUCA; 
el sistema emite la 
selectividad y, sólo si es 
rojo, se deben presentar 
documentos. 

Es indispensable que 
la declaración y 
documentos se 
trasmitan y se genere 
selectividad 
automática, 
reservándose el 
personal únicamente 
para las revisiones 
físicas. 
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  En caso de que no se haya 
establecido la conexión 
CENTREX– Aduana, se 
verifica en el sistema con 
el número de referencia, y 
en caso de no existir, se 
solicita al usuario que 
capture en SIDUNEA la 
información, además de 
informar a la aduana el 
número de registro 
obtenido, para colocarlo en 
la Declaración de 
Mercancías impresa de 
BCR-CENTREX en la 
casilla correspondiente.   

 

Solicitar que el usuario 
capture la información en 
SIDUNEA y constituir a 
CENTREX como un 
operador certificado, para 
que el usuario pueda 
digitar en CENTREX o 
SIDUNEA. 

Este procedimiento 
debe de constituirse en 
contingencia o 
establecer una sola vía 
para enviar la 
información. 

 

 

 

  El oficial aduanero realiza 
la verificación de 
coincidencia de datos y 
estado de los documentos 
con lo transmitido. 

El contador vista, antes de 
realizar la revisión física, 
lleva a cabo la verificación 
de coincidencia de datos y 
estado de los documentos 
con lo transmitido. 

 

 

Reservar el acto de 
verificación completo 
únicamente cuando la 
selectividad es roja. 



88 
 

  El oficial imprime dos 
viñetas y las pega en la 
casilla C, ―Aduana de 
salida‖, de la DM. Si la 
DM es una transmisión 
del BCR-CENTREX, se 
pega al reverso de ésta; 
además, se anota 
nombre completo, firma y 
se estampa sello 
personal sobre la viñeta. 

Hay partes de este 
procedimiento que sólo 
se aplica en San Bartolo. 

Eliminar esta actividad. 

 

Eliminar esta actividad. 

  Se entrega el ejemplar de 
la DM y original de la DTI, 
junto con la 
documentación original 
anexa, según el caso, 
quedándose con copia de 
la DTI, ejemplar original de 
la DM y copia de la 
documentación anexa, 
según corresponda. 

 

 

En la selectividad verde el 
interesado imprime la DM 
desde el sistema y 
conserva los documentos 
originales de sustento. 
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  Si existiese alguna duda 
o inconformidad respecto 
al importador, se verifican 
en el sistema de 
discrepancias, a través 
del número de NIT de 
importador, las 
infracciones de dicho 
consignatario, con el 
objeto de establecer la 
conducta del mismo. Se 
deja constancia en el 
Formato DOP-GO-141,  
―Bitácora de Verificación 
Inmediata‖. 

 

Eliminar esta actividad. 

 

Eliminar esta actividad. 

  El oficial aduanero entrega 
un ejemplar de la 
Declaración de 
Mercancías o copia de la 
DTI, según el caso, 
quedándose con la 
original de la DTI o de la 
Declaración de 
Mercancías, junto con la 
documentación original 
anexa, según 
corresponda. 

El contador vista realiza la 
verificación física, solicita 
firma en la bitácora del 
representante del 
interesado, si lo hubiera, y 
cambia el canal de 
revisión de rojo a verde. 

 

El proceso de revisión 
debe estar 
documentado pero, 
igualmente, debe 
remitirse a un acto con 
confirmación a 
probación electrónica. 
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X. ANÁLISIS E ÍNDICE TEMÁTICO PROPUESTO 

Se ha procedido a la revisión de los macroprocesos, de reciente diagramación por parte de la 
División de Operaciones de la Dirección General de Aduanas de El Salvador. Dichos 
macroprocesos están mapeados en diagramas de flujo, no en prosa; sin embargo, representan 
un nivel de correspondencia con los procedimientos desarrollados de acuerdo al estudio de 
campo en la Aduana Terrestre de San Bartolo, y que nuevamente reafirma las potestades del 
Administrador en una concentración, que puede significar no sólo retrasos, sino una separación 
del cargo gerencial del Administrador para convertirlo también en un punto de decisión técnica. 

A continuación se indicarán los principales hallazgos generales dentro de los procedimientos 
actuales: 

1. Falta de consistencia y contradicción en indicaciones procedimentales vs. la 
práctica. 

2.  La evidencia demuestra que hay documentos de uso general que se han 
publicado como plantilla, tales como el Formato de Verificación Previa, que no son 
realmente de uso general. 

Ejemplo: El Formato de Verificación Previa, en la práctica, no se usa en la Aduana de 
San Bartolo. 

Los procedimientos y procesos deben ser de aplicación en todas las aduanas; de lo 
contrario, se crea confusión en los administrados. 

Por ejemplo, si existe un reclamo, y este documento no se confeccionó, se podría alegar, 
por parte del administrado, un error de procedimiento importante que afectar el 
cumplimiento del objetivo de la administración en cuanto a la legalidad de su proceder.  

3. En algunos procedimientos se exige que los tránsitos dentro de una misma 
jurisdicción puedan realizarse por un transportista no registrado, mientras que 
otros en donde sí se requiere que el transportista este registrado.  

Ejemplo: Si el medio de transporte no está registrado, no se autorizará el Tránsito 
Internacional (hacia una Aduana de Frontera o Zona Franca). PRO 89. 

Para los Tránsitos Internos (DMTI), no será necesario que el medio de transporte esté 
registrado, sin embargo se exigirá que cumpla con todas las condiciones que establece el 
Art. 11 del Reglamento Sobre el Régimen de Tránsito Aduanero Internacional Terrestre 
(PRO 92). 

Esta situación genera confusión en el usuario, quien incluso podría aducir que se está 
violando el principio de igualdad para con los oferentes de este tipo de servicio. Si la 
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mercancía está bajo control aduanero, y para ello se dispone de un transporte que esté 
registrado, debería ser para cualquier tiempo de tránsito con esas características y no 
selectivamente. Si la mercancía sufre daño o perdida, el Estado no tiene entonces cómo 
resarcir por un proceso sumarísimo, los derechos e impuestos correspondientes, tal como 
sí ocurre con los que ya garantizan esta operación.  

4. No hay un consenso en la definición de conceptos que aparecen por cada 
procedimiento establecido en formato ISO, y esa falta de consistencia puede 
producir interpretaciones discrecionales. A veces, esas definiciones poseen 
errores conceptuales. 

Ejemplo: Se indica que el Conocimiento de Embarque es equivalente únicamente al B/L. 

Es importante que todo el sistema aduanero comprenda las definiciones conforme a un 
estándar. Esta situación es básica para el intercambio de información, alegatos, 
operatividad, etc. La confusión de conceptos diferentes podría retrasar o imponer ruido a 
cualquier procedimiento aplicable. 

5. No hay plantillas o fórmulas predeterminadas por procedimiento, pero sí por tipos 
de aduanas.  

En este sentido, se insiste en la necesidad de la estandarización, pues ello sin duda 
redunda en trámites mas sustentados, más ordenados y posibles de tabular, en cuanto a 
la cantidad de elementos que el usuario debe aportar para que la administración 
resuelva en un plazo más adecuado. 

6. Hay unos procedimientos específicos para un usuario en particular, ejemplo DHL, 
siendo éste un Depósito Temporal únicamente, al tiempo que sus actividades 
están dirigidas a Courier, el cual tiene su procedimiento especifico también. 

7. Es importante que la creación de un procedimiento —con la excepción de que exista un 
convenio o convención que haya establecido, por jerarquía legal, un compromiso 
suficiente— no resulta conveniente y pudiera interpretarse, especialmente tratándose de 
un sujeto privado, como un tratamiento discriminatorio hacia los otros administrados que 
ejecutan la misma actividad comercial. 

8. Hay ausencia de especificidad en un procedimiento operativo en el tema de 
Garantías para Importación Temporal. 

Un tema estratégico, a nivel de tratados y a nivel de facilitación de comercio, es la 
posibilidad de garantizar, para la importación temporal de productos de cierto tipo, que 
se defina la legislación y los elementos que el Estado requiera para resarcirse en caso 
de cualquier eventualidad. 
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Actualmente, este proceso, que requiere una formalidad específica en virtud de su efecto 
documental financiero, no se encuentra descrito, y se ha realizado esa descripción para 
sugerir un trámite, dentro del límite legal, expedito, simple y claro. 

9. No se incluye evidencia en procedimientos diagramados acerca del régimen 
Domiciliario Industrial y Comercial ni del Operador Económico Autorizado. 

Estos dos regímenes son de suma importancia para beneficiar a sujetos con un riesgo 
conocido, calculado y mínimo para el Estado, en función de sus buenas prácticas 
logísticas y comerciales, pueda materializarse.  

Se entiende que un régimen que establece procedimientos simplificados en su máxima 
expresión tiene una relación proporcional a la confianza de la administración en el sujeto 
pasivo que lo ha solicitado. El Operador Económico Autorizado es una iniciativa mundial 
para otorga a los actores de la cadena logística un beneficio derivado de  probadas 
buenas prácticas. 

10. Hay evidencia de que, en algunos casos, a pesar de ser la Administración 
Aduanera la que custodia los documentos originales, se le exige al interesado que 
presente fotocopias de documentos en poder de la Aduana. 

Ejemplo: “En caso de presentarse Declaraciones correspondientes a desprendimientos 

de depósito, deberá adjuntarse fotocopia de todas las Declaraciones de 

desprendimientos anteriores, o anexos detallando dichos desprendimientos y otros 

documentos exigibles necesarios.” 

 

No es natural solicitar a un usuario un requisito ya presentado y satisfecho, 

especialmente si la administración posee el original de aquel. Esto redunda en costos y 

retrasos en el procedimiento; en todo caso, con el expediente electrónico, sería ya 

posible eliminar esta situación. 

11. La falta de homologación, producto de los distintos sistemas, generan 
desviaciones en los procedimientos por tipo de aduana. 

Ejemplo: “Si no se requiere permiso y hay tele-despacho y pago electrónico en San 
Bartolo, Santa Ana y la Roca, se genera selectividad en frontera”. 

Es importante que se homologue la aplicación de la selectividad y generarla en un solo 
momento preestablecido. El tipo de presentación, física o electrónica, no debería incidir 
en esta decisión de la administración; incluso si se requiriere permiso o inspección, estos 
tiene que estar satisfechos para el momento de presentación a despacho, con excepción 
de la inspección cuando es un trámite anticipado. 
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12. Hay indicaciones de falta de aplicación de criterios y Análisis de Riesgo.   

Ejemplo: “Las Declaraciones que requieren requisitos arancelarios se presentan 
físicamente a hacer un segundo registro cuando son para San Bartolo o Santa Ana. Si 
se tele-despachan en AGD, todo se envía en tránsito, puesto que no se permiten 
declaraciones previas a AGD. Allí se genera selectividad y no en la frontera.”  

Estas disposiciones no poseen un espíritu de facilitación al administrado, que ve 
interrumpido un flujo de proceso por medio de actividades que, en todo caso, no generan 
valor a la aduana y, muy al contrario, significan reprocesar el mismo trámite.  

Adicionalmente a esto, se ha eliminado del procedimiento, sugerido en el documento  

anexo a este informe, toda referencia a un criterio de valor o juicio por parte del contador 

vista en el momento de revisión de los documentos. En todo caso, es muy claro que no 

es natural para un buen análisis de riesgo que exista intervención, de no ser por una 

situación que pudiera sugerir (y que deberá manejarse de manera técnica y legal 

adecuada) de defraudación fiscal, uso de documentos falsos o evasión de requisitos no 

arancelarios.  

 

El análisis de riesgo debe aplicarse de tal manera que su aplicación sea perfectamente 

programada, planificada y vertida en el sistema. 

 

Si se aplican criterios de análisis de riesgo, no es necesario el cargar con costos de 

tránsitos y retenciones al importador. 

 

 

13. El concepto de AGD no está acorde a su naturaleza. Adicionalmente, está mal 

aplicado en el  sistema. En una declaración de AGD, la obligación tributaria aduanera 

ya existe cuando se trata de un tránsito para las declaraciones tipo IM-4.  

 

Es necesario y urgente revisar la razón por la cual una declaración, en el caso de las IM-4, 

importación definitiva, redirigida a un AGD por motivo de estar la mercancía sujeta a un 

financiamiento que está avalado por una institución financiera, deba, una vez presentada en 

frontera la destinación al régimen definitivo, viajar con un tránsito propiamente, en lugar de 

realizarse la totalidad de trámites en un régimen definitivo, como corresponde. 

 

Hay que entender que la mercancía dentro del mismo territorio, una vez nacida y cancelada 

la obligación tributaria y con selectividad verde, está en una situación donde dicha 

mercancía responde, en primera instancia,  ante una institución diferente de la Aduana. 

Devolverla a un régimen suspensivo como el tránsito, en donde la mercancía es prenda en 

primer grado, no tiene sentido jurídico. 
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Si lo que se desea es materializar la obligación una vez aplicada la selectividad cuando es 

revisión física, esto se puede realizar dando el beneficio de la descarga bajo control 

aduanero en el destino, tal como sucede en otros regímenes, como el Domiciliario Industrial 

y Comercial en otros países.  

 

En este caso, a la IM-4 se le deben agregar de una vez, para este régimen, tres campos: 

uno para el conductor, su identificación y para el número de placa de la unidad que remolca 

o traslada las mercancías. 

14. En tránsito, por ejemplo, se exige la presentación de una declaración de tránsito, 
aun en caso de que exista Declaración de Mercancías, excepto cuando hay un 
FAUCA involucrado. 

Ejemplo: “Si se trata de Declaraciones Anticipadas, o registradas en la Aduana de ingreso 
al país, se envía el medio de transporte, a través de un tránsito, a la aduana donde se tele-
despachó la Declaración y se entregan todos los documentos presentado, estampando el 
sello de Revisión Física en el Documento de Transporte.” 

Ejemplo: “Si viene de Honduras y Guatemala, la mercancía viaja con el FAUCA 

únicamente.” 

 

El problema de esta acción es que, cuando hay una Declaración de Mercancías, ya hay 

una asignación a un régimen definitivo, pero es regresado a un régimen suspensivo 

como el tránsito.  

 

En este caso, se insiste en que la mercancía dentro del mismo territorio, una vez nacida 

y cancelada la obligación tributaria y obtenida la selectividad verde, ya se nacionalizó. 

Devolverla a un régimen suspensivo como el tránsito, no tiene sentido jurídico. 

 

Si lo que se desea es materializar la obligación, una vez aplicada la selectividad cuando 

es revisión física,  esto se puede realizar dando el beneficio de la descarga bajo control 

aduanero en el destino, tal como sucede en otros regímenes como el Domiciliario 

Industrial y Comercial en otros países.  

En este caso, a la IM-4 se le debe agregar de una vez, para este régimen, tres campos: 

uno para el conductor, su identificación y para el número de placa de la unidad que 

remolca o transporta. 

15. Hay en los procedimientos referencia a la legislación anterior, CAUCA III, y no al 

CAUCA IV. 
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Es necesario que se haga referencia a las fuentes del derecho vigentes que sustentan 

un procedimiento en la legislación correcta. Una posibilidad es hacer referencia al 

instrumento y no específicamente a los artículos, en el caso del manual a publicarse. En 

el procedimiento interno detallado, es importante publicarlo, para que los oficiales 

aduaneros sustenten adecuadamente sus decisiones y se refieran a la fuente legal 

correcta. 

 

16. No todos los procedimientos evidencian un plazo de ejecución desde el inicio 

hasta el plazo máximo final. 

 

Los plazos se han colocado en un instrumento separado; lo anterior, en virtud de que 

muchos de Estados se refieren en directo al CAUCA y RECAUCA. De esta manera, y de 

forma temática, el administrado podrá conocer los plazos máximos para que los 

procedimientos se lleven a cabo. 

 

17. Hay un uso de viñetas con códigos de barras, pero la mayoría de las aduanas no 

tiene lectores para la información en ellas contenida. 

 

Es importante que la tecnología no se subutilice. Este es el caso de las viñetas, cuyo 

soporte tiene un costo para la administración y que solamente se utiliza en ciertos puntos 

en donde existe la tecnología para utilizarlos. 

 

18. Las entidades para-aduaneras no transmiten la información, de manera que todos 

los trámites requieren los documentos físicos, excepto en las Tres Torres. 

 

Es necesario que la información se integre en archivos documentales y mensajes 

electrónicos; adicionalmente, debería posible transmitir la información sin presentación 

física, ni en las Tres Torres, ni en ningún otro punto; si la selectividad se genera en el 

sistema, el acceso a esto permitirá que, en el momento de ingresar una unidad de 

transporte en situación ―verde‖, únicamente se haga un control de paso de la unidad, 

pero no un papeleo físico. 

 

Se insiste en que esto es así en las Tres Torres, pero para obtener el beneficio, el 

usuario debe de trasladarse físicamente allí y, si se requiere algún requisito documental 

no arancelario que no esté en línea, debe enviarlo físicamente al punto de ingreso. 

 

19. Los AGD deben enviar un documento físico a la aduana de ingreso indicando que 

aceptan recibir la mercancía, y no se les exige transmitir este documento de paso 

necesario. 

 

Los AGD actúan como depósitos aduaneros y, por razones que no se han podido 

obtener, deben adjuntar una autorización para que las mercancías se redirijan a ellos. Si 
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esto es por una situación válida que no fue posible conocer, entonces debería exigirse 

adjuntar tecnológicamente este requisito al archivo de la declaración por medio del 

despachante o, en su defecto, sustituir el documento por un simple mensaje (tal como lo 

hacen las para-aduaneras) pero ligado al campo ubicación.  

 

OTROS HALLAZGOS 

 Estructura que genera cuellos de botellas y discrecionalidad 

Una situación que constituye una debilidad estructural es que los procedimientos aduaneros 
actuales entregan una excesiva cantidad de decisiones, por muchas situaciones particulares, al 
administrador de la aduana, a un oficial aduanero o a un contador vista, de los cuales no se 
especifica en su perfil. 

En estudios anteriores se habían hecho recomendaciones, por parte de esta consultora, acerca 
de un replanteamiento de las responsabilidades y funciones en las aduanas, de manera que se 
pudiesen evitar cuellos de botella, los cuales, muchos de los usuarios insisten en que existen 
cuando, por alguna razón, algún documento requiere algún visto bueno para proseguir con el 
trámite. 

Los procedimientos actuales de El Salvador poseen una gran cantidad de información e 
indicaciones que recaen en la decisión del administrador de aduana, los oficiales aduaneros y 
contadores. Éstas deberían eliminarse, porque las mismas deberían estar previstas con 
anterioridad por parte del departamento de análisis de riesgo o las autoridades superiores. 

Por ejemplo, se le otorga la posibilidad completamente subjetiva al contador vista, por el tiempo 
que dura el proceso de revisión física de las mercancías, para pueda retrasar el procedimiento 
al inicio: 

―Si existiese alguna duda o inconformidad respecto al importador, verifica en el sistema de 

discrepancias a través del número de NIT de importador, las infracciones de dicho consignatario 

con el objeto de establecer la conducta del mismo, dejando constancia en la Bitácora de 

Verificación Inmediata (Formato DOP-GO-141).‖  

Si la mercancía, el importador o el transportista están incluidos en un criterio de riesgo, ya éste 
debe haber sido identificado en la aceptación de la Declaración de Mercancías. Las infracciones 
del importador no son un fundamento para dudar: cada acto de aforo es independiente y esta 
presunción de mala conducta es un criterio de juicio, nunca objetivo.  

En algunos casos, la aduana ejerce un control total, como en el caso de las descargas de 
mercancías en los almacenes públicos y, en otros, lo delega totalmente, como en el caso de 
zonas francas y almacenes privados. 
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 La Verificación Previa 

El Administrador de Aduana tiene que autorizar las verificaciones previas, pudiendo ser 
directamente el guardalmacén quien firme y deje constancia del acto. 

Esta figura representa el derecho del importador o su representante para mejor declarar: 

Verificación Previa: Operación que le permite al importador realizar la inspección física de las 
mercancías, previamente a ser sometidas a cualquiera de los regímenes aduaneros ya 
establecidos. 

Contrario a lo que debería suceder, en el momento en el cual un agente o importador realizan 
esta operación que implica un costo adicional para declarar mejor y para conocer la cuantía y 
estado de las mercancías, los procedimientos actuales implican una especie de ―castigo‖ para 
quien se prepara mejor para hacer su manifestación de régimen ante la administración. 

La consecuencia es que toda declaración que lleve una verificación previa se tiene por revisión 
en rojo, es decir, revisión física obligatoria.  

Estos criterios, sin duda, riñen con una verdadera administración del riesgo. 

 

 Archivo de documentos 

La legislación indica que la Aduana debe ser quien custodie los originales de los documentos. 
Esto es una reforma del año 2002 a la legislación de aduanas en el artículo 13 de la LSA, o Ley 
de Simplificación Aduanera. 

Esta acción tiene el inconveniente de generar una gran cantidad de información en papel; 
adicionalmente, el agente aduanero y otros auxiliares delegan en la Aduana esta 
responsabilidad, lo que representa costos onerosos tanto para la Administración, desde la 
recolección en todas las aduanas, su ordenamiento y su custodia. 

Es importante que la aduana conserve los registros de manera electrónica. 

Art. 13.- […] Mientras la Dirección General no posea los medios electrónicos para la recepción y 
archivo de la documentación que sustenten las operaciones de importación y exportación, ésta 
será archivada por la Autoridad Aduanera, sea que haya operado verificación inmediata de lo 
declarado o levante automático de la mercancía. (LSA) 

La legislación indica que las declaraciones aduaneras cuya selectividad es ―levante automático‖ 
o verde deben presentar todos los documentos a la Aduana, para su custodia y resguardo por el 
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plazo legal de hasta 5 años; en el caso de ciertas aduanas, puede hacerse hasta dentro de los 
30 días siguientes, para su archivo. 

Esta obligación, adicionalmente, CONTRADICE, lo establecido en el Art. 355 del Reglamento al 
Código Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), Resolución 224-2008 emitida por el 
COMIECO. 

“Artículo 21. Obligaciones Generales 

Los Auxiliares tendrán, entre otras, las obligaciones siguientes: 

a) llevar registros de todos los actos, operaciones y regímenes aduaneros en que intervengan, 
en la forma y medios establecidos por el Servicio Aduanero; 

b) conservar y mantener a disposición del Servicio Aduanero los documentos y la 
información relativa a su gestión, por un plazo de cinco años; 

c) exhibir, a requerimiento del Servicio Aduanero, los libros de contabilidad, sus anexos, 
archivos, registros contables y cualquier otra información de trascendencia tributaria o aduanera 
y los archivos electrónicos [...]” (CAUCA) 

Otro factor que es importante solventar es que el actual sistema SIDUNEA++ no es la 
plataforma tecnológica para la transmisión de imágenes, por lo que se requiere, ya habiéndose 
establecido en la misma legislación, que la validez de la información esté sujeta a una normativa 
y que ésta se aplique de manera correcta utilizando las herramientas necesarias para eliminar la 
presentación física de documentos.  

“…Los documentos contenidos en un soporte magnético, digital o electrónico producirán 
los mismos efectos jurídicos que los escritos en un soporte de papel; en consecuencia, 
lo dispuesto en el párrafo anterior, será aplicable a la declaración del valor en aduana y a 
cualquier otro documento en formato electrónico que, conforme la legislación, requiera 
adjuntarse a la declaración de mercancías. Cuando la Ley requiera que la información conste 
o que la misma sea presentada y conservada o archivada en su forma original, ese requisito 
quedará satisfecho con un mensaje de datos, siempre que la información contenida en éste sea 
accesible para su ulterior consulta.” (Art 6, LSA - El resaltado no es propio del original). 

 

 Buscador y publicación del manual en la Página Web 

Es necesaria la publicación del Manual de los Procedimientos Aduaneros en la página web de 
Aduanas, con una estructura amigable, temáticamente ordenada, de manera que cualquier 
auxiliar o usuario que necesite conocer información respecto a un tema en particular, pueda 
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hacer uso de la estructura de la presentación de la información, de manera que sea ágil, 
ordenada y útil para todos. 

Los procedimientos internos ISO pueden, por razón natural, poseer un mayor número de 
detalles, pero deben de estar coordinados con el Manual publicado, para efectos de 
previsibilidad y transparencia. 

 

 La interconexión con entidades públicas y la Ventanilla Única 

En estos momentos existe una interconexión con el  Ministerio de Agricultura (MAG) que parece 
ser bastante fluida en fronteras. La Ventanilla Única realiza la transmisión de los requisitos no 
arancelarios tramitados. Si la declaración que se asocia a la transmisión se teledespachó y se 
tramita en esa aduana (las Tres Torres), hay facilidades para el declarante, las cuales se 
derivan de la transmisión previa del archivo de la autorización para la inspección. 

El inconveniente es que para obtener las facilidades descritas, se deben realizar allí los 
trámites, pero no hay conexión remota en línea, de manera que, si un importador se encuentra 
ubicado lejos de San Salvador y quiere sus beneficios, deberá trasladarse hacia el sitio 
fronterizo a realizar sus trámites. 

 

 Uso de plantillas o formularios predeterminados para reclamos y otras gestiones 

Esta recomendación es esencial para efectos de control y facilitación, y genera un gran aporte a 
efectos estadísticos, además de facilitar la revisión de forma para dar trámite al fondo. 

La estandarización de formatos en los cuales el usuario puede presentar su gestión, evita la 
devolución de las gestiones por falta de información. 

El trámite administrativo carga de costos a la Aduana, por lo que se recomienda altamente este 
tipo de plantillas predeterminadas. 

El efecto estadístico de tal acción es importante como fuente de información pues, al ser 
tomada de una forma estándar para tabularse, resulta de enorme importancia para la toma de 
decisiones. 

Por supuesto, la presentación dentro del Manual demuestra la voluntad de la administración de 
guiar al usuario en sus gestiones. 
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 Un esquema posible para visualizar en la página WEB 

 

Se propone un esquema publicado en la página web de Aduanas, que sea visualmente 

comprensible, agradable y temático, de manera que, al acceder al tema, se desglosen todos los 

pasos que se desarrollan en el. 

 

Las definiciones serán globales, así como los plazos, los tipos de garantías, etc. 

 

Esto evita la repetición, procedimiento por procedimiento, de estas definiciones, así como la 

mención a los plazos de ciertos procedimientos comunes. 

 

De esta manera, por ejemplo, al ingresar a la web, se mostrarán cuatro grandes aéreas y, al 

hacer clic en cada una, se irá desplegando el árbol de información relacionada. 

 

Se describirá el procedimiento en general y, luego, se particularizará por tipo de régimen; 

posteriormente se empezarán a definir las modalidades, las obligaciones de las partes en cada 

uno de los trámites, etc. 
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EJEMPLO DE PRESENTACIÓN VISUAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
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XI. CONCLUSIONES 

La Aduana de El Salvador ha hecho cambios importantes en sus procedimientos aduaneros 
para cumplir con las recomendaciones de la Organización Mundial de Aduanas en temas de 
facilitación; sin embargo, existen algunas situaciones de fondo y forma que deben observarse 
para reducir los tiempos de despacho. 

No hay un Manual de Procedimientos integrado, publicado en la red en un lenguaje sencillo y 
descriptivo, que permita al usuario establecer con claridad sus expectativas. También hay 
incongruencias en los procedimientos existentes para uso de la aduanas, en lo relativo a 
definiciones, requisitos, referencias, decisiones discrecionales; asimismo, hay una ausencia de 
estandarización en la aplicación de los procedimientos establecidos. 

En cuanto al análisis de riesgo, no hay criterios objetivos aplicados cuando el auxiliar decide 
utilizar su derecho de verificación previa; esta acción rompe inmediatamente con el análisis de 
riesgo. 

La Aduana se encuentra asumiendo responsabilidades que ya incluso el instrumento regional 
CAUCA ha determinado que le competen a cada auxiliar, tales como el archivo de la 
documentación y la revisión de las declaraciones cuyo criterio de selectividad es verde. La 
cantidad de personal y recursos asignados a esta labor supone un impacto presupuestal 
considerable, pudiéndose destinar estos recursos a labores de control más eficientes y 
efectivas. 

No hay homologación en la aplicación de los criterios operativos, lo cual genera inseguridad 
jurídica en el administrado para prever trámites, tiempos de ejecución y documentos requeridos. 

Hay referencias a auxiliares de la función pública aduanera, otorgando tratos distintos para los 
mismos auxiliares de la misma actividad, lo que genera, al tratarse de empresas con actividad 
privada, como en el caso de los Courier, un tratamiento diferenciado que no se encuentra dentro 
de los principios de equidad e imparcialidad en los procedimientos. 

No hay una conexión electrónica virtual fluida en la Ventanilla Única; muchos trámites aún 
permanecen en la necesidad de presentar documentación. 

La estructura administrativa concentra la decisión de asuntos de mero trámite en la aduana y en 
el jerarca de la aduana, lo que resta a éste la capacidad de gerencia en el punto de despacho y 
trámite. 

El impacto en los tiempos de despacho se refleja cuando los procedimientos no son claros o 
son excesivamente discrecionales, y además no están publicados. Es evidente que, en 
cualquier acción que se lleve a cabo, cuando ésta tiene procedimientos confusos o que no están 
publicados y al alcance de los interesados en el flujo de procedimiento, tal hecho dará como 
resultado tiempos de despacho más largos. 
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XII. RECOMENDACIONES 

Realizar una valoración de las responsabilidades y funciones de los funcionarios destacados en 

las aduanas, con el objeto de desahogar la actual concentración de poder de decisión en el 

Administrador de Aduana y, además, reducir hasta una justificación razonable y legalmente 

sustentada toda referencia discrecional de los procedimientos internos. 

También se recomienda que exista un responsable —distinto al Administrador de Aduana—, 

con un perfil claramente definido que permita delegar las funciones en él, con el objeto de suplir 

la ausencia temporal del Administrador de Aduana, de manera que las operaciones se lleven a 

cabo fluidamente. 

Revisión de los procedimientos actuales en cuanto a:  

 Fundamento legal. 

 Definiciones. 

 Plazos máximos de ejecución. 

 Capacidad de decisión. 

 Homologación en la aplicación por regímenes. 

 Concordancia con la legislación. 

 Eliminación de criterios discrecionales. 

 Eliminar procedimientos particulares que no obedezcan a un compromiso internacional o de 
interés estratégico nacional. 

 Establecimiento de operatividad de nueva figuras establecidas en CAUCA y RECAUCA. 

 Publicación de los Procedimientos Operativos en prosa, utilizando una escritura amigable 
por índice temático y referido al régimen, no a un auxiliar o aduana particular, 
estandarizando definiciones y acciones, simplificando los procesos, revisando los plazos y 
estableciendo mejores metas en ellos. 
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 Tal como el CAUCA y RECAUCA indican, establecer que los Auxiliares de la Función 
Pública sean quienes archiven la documentación relacionada con la actividad aduanera y 
determinar, dentro el plan anual de fiscalización, un requerimiento de documentos originales 
para revisión a posteriori. 

 Revisar la aplicación, funcionalidad y efectividad de los criterios de análisis de riesgo y su 
establecimiento en el sistema. 

 Exigir de todos los auxiliares y entidades que participan en el proceso, la interconexión 
informática para que se transmitan las autorizaciones, imágenes y otros datos necesarios 
para el despacho. 

 Eliminar la presentación documental de las declaraciones, en el caso de las que no 
requieren ningún tipo de revisión. 

 Establecer metas de reducción de tiempos de despacho, de acuerdo a los compromisos   
internacionales adquiridos. 

 Diseñar, divulgar y establecer el uso de las plantillas de documentos para gestiones con la 
aduana, indicando en un listado al final de éstas los documentos requeridos para llevar a 
cabo la gestión. 
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ANEXOS 

 

 

MATRICES COMPARATIVAS: 

MARCO NORMATIVO DE LA OMA 

(CHILE Y EL SALVADOR) 
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MATRIZ DE ESTADO DE CHILE Y EL SALVADOR CONFORME AL 

MARCO NORMATIVO PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO GLOBAL 

OMA CHILE EL SALVADOR 

PILAR ADUANA – ADUANA 

Control aduanero en 
medios de transporte 
entrada, salida y tránsito 

Se establecen controles a la entrada y a la salida 
utilizando tecnología y controles no intrusivos. 
Existen controles de expedición. 

NO hay controles no intrusivos en las aduanas de 
mayor tránsito de frontera, sólo en el aeropuerto, 
para pasajeros y exportaciones  NO hay evidencia 
de programas de revisión de pre-expedición de 
mercancías. 

Evaluación de riesgos Hay un sistema de Evaluación de Riesgos, pero no 
se aplica de manera conjunta y coordinada con los 
consignatarios, expedidores y entes para-
aduaneros. 

Hay un sistema de Evaluación de Riesgos, pero no 
se aplica de manera conjunta y coordinada con los 
consignatarios, expedidores y entes para-
aduaneros. 

Controles en el lugar de 
partida 

 

Controles no intrusivos en el lugar de partida con el 
código ISPS (b1 1630-73). Se están licitando no sólo 
equipos fijos, sino móviles, los cuales ya están 
funcionando y cuya implementación termina en el 
2010. 

Para los controles no intrusivos en el lugar de 
partida, por el momento, no hay  un estándar o 
exigencia. Se utiliza el código ISPS (b1 1630-73) en 
las instalaciones portuarias marítimas; en las 
aéreas, hay escáneres en los que no se evidencia 
que estén de acuerdo con las normas. 

Precintado 

 

Hay exigencia de precintado, pero no todos las 
unidades utilizan el precinto ISO/PAS17712. 

 

Número de Referencia  
Único para expediciones 

Sí existe un Número de Referencia Único para 
expediciones. 

 

Sí existe un Número de Referencia Único para 
expediciones. 
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4
 Transporte marítimo - Carga en contenedores: 24 horas antes de la realizar la carga en el puerto de salida.- Carga a granel/carga fraccionada: 24 horas antes de la llegada al 

primer puerto en el país de destino. Transporte aéreo- Vuelos de corto recorrido: cuando despegue el avión.- Vuelos de largo recorrido: 4 horas antes de la llegada al primer 
aeropuerto en el país de destino. Transporte por ferrocarril - 2 horas antes de la llegada al primer puesto fronterizo en el país de destino. Transporte terrestre - 1 hora antes del 
arribo al primer puesto fronterizo en el país de destino. 

Presentación de la 
información  

Declaración de mercancías 

Exportación  

 

 

Se utiliza la transmisión electrónica en programa 
piloto  y se extraen estadísticas que se utilizan para 
el control y para la publicación de resultados, 
valores, etc. Todo está automatizado, con excepción 
de ciertos regímenes menores que no impactan el 
resultado final. 

 

La información está en distintas plataformas y los 
datos se trabajan manualmente en el sistema 
informático. No hay una estadística confiable del 
número de datos manejados. Se utilizan los 
sistemas SIDUNEA ++ y el de CENTREX. 

 

Declaración de la carga 

Manifiestos 

 

Como en el punto anterior, más la obligación del 
transportista. Los plazos no concuerdan con los 
establecidos por la OMA.

4
 

 

Manifiestos marítimos y aéreos en SIDUNEA. NO 
hay transmisión en manifiestos Terrestre. 

Existe la obligación de todos los  transportistas, 
excepto los terrestres, de transmitir por anticipado el 
documento de transporte. Los plazos que se 
determinan para realizar la transmisión, sin 
embargo, no concuerdan con los establecidos en el 
marco de la OMA. 

 

Declaración de 
Importación 

 

Se utiliza la transmisión electrónica  y se extraen 
estadísticas que se utilizan para el control y para la 
publicación de resultados, valores, etc. Todo está 
automatizado, con excepción de ciertos regímenes 
menores que no impactan el resultado final. 

 

La información está SIDUNEA y los datos se 
trabajan manualmente en el sistema, pero no hay 
una estadística confiable del número de datos 
manejados. Se utiliza el  SIDUNEA++ por medio de 
tablas dinámicas. Hay algunos reportes automáticos 
de recaudación. 
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OMA CHILE EL SALVADOR 

PILAR ADUANA – ADUANA 

Intercambio de 
información sobre 
envíos de alto riesgo 

 

Existen convenios de intercambio de información. En 
algunos casos, no obedecen a criterios de riesgo, 
pero no se realizan exclusivamente de manera 
electrónica. 

Existen convenios de intercambio de información. En 
algunos casos no obedecen a criterios de riesgo, 
pero no se realizan exclusivamente de manera 
electrónica. 

Imposibilidad de carga o 
imposibilidad de 
descarga 

 

NO es una figura que esté establecida, pero sí se 
utiliza en casos excepcionales. 

 

Sólo se aplica en casos excepcionales, pero no hay 
una directriz exclusivamente establecida en este 
sentido por tipos de carga, pero sí por empresas 
PACE, si bien no es por lo general una norma. 

 

Modelo de datos de la 
OMA 

Se tiene como parámetro para transmitir; de hecho, 
sobre esa base se establecieron los sistemas. 

Se utiliza SIDUNEA, de manera que toma en cuenta 
el modelo de mensajes. 

 

Ventanilla Única 

 

No se encuentra únicamente como el concepto de 
OMA y va mas allá en su desarrollo, Aún falta por 
tecnificar instituciones, pero la mayoría de las 
transmisiones y comunicaciones con los usuarios son 
automáticas. 

Sólo opera para las Declaraciones de Mercancías de 
firma y pago electrónico que sean presentadas en la 
Ventanilla Única de las Tres Torres. 

 

Cadena logística 
autorizada 

El modelo está en proceso de prueba. El modelo esta en desarrollo. 

 

OEA (Operador 
Económico Autorizado) 

 

 

El modelo está en proceso de prueba. 

 

El modelo esta en desarrollo. 
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Norma 2 – Autorización 
para inspeccionar la 
carga 

Las administraciones de 
aduanas deberán estar 
autorizadas para  
inspeccionar la carga que 
entra y sale, que está en 
tránsito (incluida la que 
permanece a bordo) o que 
esté en proceso de ser 
reexpedida desde un país. 

 

Existen controles de expedición y hay potestad de 
inspección. 

La legislación otorga plenos poderes a la aduana 
para inspeccionar la carga en cualquier momento. 

Norma 3 – Tecnología 
moderna en los equipos 
de inspección 

Deberá contarse con 
equipos de inspección no 
invasivos y con detectores 
de radiación que se 
utilizarán para realizar 
inspecciones cuando sea 
necesario y de 
conformidad con los 
resultados del análisis de 
riesgos. Estos equipos son 
indispensables para la 
inspección rápida de carga 
o de contenedores de alto 
riesgo sin interrumpir el 
flujo del comercio legítimo. 

 

 

 

 

El plan de de Fiscalización 2007-2010 incluyó la 
compra de equipos móviles  y equipos fijos de rayos 
X , con base en la información recomendada por la 
OMA. 

 

 

 

 

Existe una unidad que implementa de Análisis de 
Riesgos, y cuyo desempeño requiere una importante 
cantidad de apoyo para que se desarrolle un sistema 
de análisis de riesgo. SIECA está trabajando en un 
sistema para toda Centroamérica. 
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Norma 4 – Sistemas de 
análisis de riesgos 

Las administraciones de 
aduanas deberán aplicar 
un sistema informatizado 
de análisis de riesgos, a 
fin de identificar los envíos 
que podrían resultar de 
alto riesgo. Este sistema 
podría incluir un 
mecanismo para validar 
los análisis de riesgos, 
para adoptar decisiones y 
para identificar las mejores 
prácticas. 

 

Existe un sistema de Administración de Riesgo y el 
Proceso está publicado en la Página WEB. NO se 
publica información estratégica sino solamente 
información conceptual. 

Existe una Unidad de Análisis de Riesgos o cuyo 
desempeño requiere una importante cantidad de 
apoyo para que se desarrolle un Sistema informático 
que incluya los criterios en todos los régimen en 
todos los casos y en todas las aduanas bajo criterios 
objetivos que incluya sistemas informatizados de 
selección, Análisis de Riesgos, obtener indicadores 
confiables todo bajo las recomendaciones del OMA 

Norma 5 – Cargas o 
contenedores de alto 
riesgo 

Las cargas y contenedores 
de alto riesgo son los 
envíos de los que no se 
posee información 
adecuada para poder 
considerarlos de bajo 
riesgo. También lo son 
aquellos que los servicios 
de inteligencia estiman de 
alto riesgo, o los que, en 
virtud de la aplicación de 
una metodología de 
análisis de riesgos basada 
en información relacionada 
con la seguridad, se 
califican como de alto 
riesgo. 

Existe una identificación de carga de alto riesgo 
basada en el análisis realizado. 

Existe una identificación de carga de alto riesgo 
basada en el análisis realizado manualmente. 
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Norma 6 – Información 
electrónica previa 

Las administraciones de 
aduanas deberán solicitar 
información electrónica 
previa sobre los envíos de 
carga y de contenedores 
con la suficiente antelación 
para efectuar análisis de 
riesgos adecuados. 

 

Depende de los convenios de intercambio de 
información y del reconocimiento mutuo; sin 
embargo, SNA  ha realizado convenios con países 
vecinos, pero no dentro del concepto de OEA. 

 

Los usos de sistemas informáticos son exhaustivos y 
hay firma digital. 

 

Los datos son confidenciales y están protegidos. 

El Salvador intercambia información con Guatemala; 
no dentro del concepto de OEA, pero se está 
desarrollando la figura para el 2010. 

 

Se usan distintos sistemas informáticos, pero sin 
relación con entidades para-aduaneras,  a excepción 
del MAG. No hay ley de firma digital, pero sí 
referencia a las entidades certificadora en la Ley de 
Aduanas. 

 

Los datos son confidenciales. El nivel de protección 
de las plataformas tecnológicas de almacenamiento 
de información debe garantizar la inviolabilidad de 
esa información. 

 

Norma 7 – Selección y 
comunicación 

Las administraciones de 
aduanas deberán prever la 
selección y evaluación 
conjunta, la utilización de 
conjuntos de criterios de 
selección normalizados, 
así como de mecanismos 
compatibles de 
comunicación o de 
intercambio de 
información; estos 
elementos servirán para el 
futuro desarrollo de un 
sistema de  
reconocimiento mutuo de 
los controles. 

 

Es un campo en desarrollo en el SNA de Chile. 

 

El desarrollo de los indicadores de riesgo de la OMA 
está siendo aplicado por Chile. 

Debe de ser una meta para las aduanas de El 
Salvador. 

 

El desarrollo de los indicadores de riesgo de la OMA 
no se aplica completamente, por el nivel de 
automatización y coordinación interinstitucional 
requeridos. 
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Norma 8 – Evaluación 
del rendimiento 

Las administraciones de 
aduanas deberán realizar 
informes estadísticos con 
criterios de evaluación del 
rendimiento tales como, 
por ejemplo, número de 
envíos revisados, 
subconjunto de envíos de 
alto riesgo, exámenes 
realizados de envíos de 
alto riesgo, exámenes de 
envíos de alto riesgo 
realizados con ayuda de 
tecnologías no intrusivas, 
exámenes de envíos de 
alto riesgo realizados con 
ayuda de tecnologías no 
intrusivas y por medios 
físicos, exámenes de 
envíos de alto riesgo 
realizados únicamente por 
medios físicos, duración 
de los despachos en 
aduana y resultados 
positivos y negativos. La 
OMA se encargará de 
difundir estos informes. 

 

 

 

 

 

 

Algunos reportes se presentan y publican en el SNA 
de Chile. 

No todos los reportes se publican en la página web, 
debido a que la plataforma informática no permite una 
generación automática. 

 

Los estudios de tiempos de despacho se llevan a 
cabo de forma manual y no se utiliza la metodología 
de la OMA. 
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Norma 9 – Evaluación de 
la seguridad 

Las administraciones de 
aduanas deberán trabajar 
en colaboración con otros 
organismos competentes 
para efectuar evaluaciones 
de la seguridad relativas a 
la circulación de las 
mercancías en la cadena 
logística  internacional, y 
comprometerse a resolver 
con rapidez cualquier fallo 
que se haya puesto de 
manifiesto. 

 

Existe coordinación con las autoridades de seguridad 
y policía para ejercer el control. 

Existe coordinación con las autoridades de seguridad 
y policía para ejercer el control. La falta de 
comunicación informatizada muchas veces entorpece 
la rápida acción de todas las autoridades. 

Norma 10 – Integridad de 
los funcionarios 

Las administraciones de 
aduanas y los demás 
organismos competentes 
deberán procurar 
desarrollar programas 
para prevenir la venalidad 
de los  funcionarios, y para 
identificar y combatir los 
comportamientos 
deshonestos. 

 

 

 

 

 

El SNA controla y capacita a sus funcionarios en los 
sistemas, y verifica sus actuaciones periódicamente, 
responsabilizando al funcionario por sus  acciones 
deshonestas. 

La Aduana de El Salvador se encuentra 
estableciendo un sistema de capacitación, motivación 
y control para prevenir acciones deshonestas. 
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Norma 11 – Inspecciones 
de seguridad de 
mercancías destinadas 
al exterior 

Las administraciones de 
aduanas, a petición del 
país de importación 
debidamente justificada, 
deberán realizar 
inspecciones de cargas y 
contenedores destinados 
al exterior. 

Si es requerido, se realiza dicha inspección de 
expedición por medio de la aduana. 

Si es requerido, se realiza dicha inspección de 
expedición por medio de la aduana. 

 

OMA CHILE EL SALVADOR 

PILAR ADUANA – EMPRESA 

OEA (Operador 
Económico Autorizado) 

Esta desarrollándose la figura. Esta desarrollándose la figura; sin embargo, para las 
importaciones existe un programa llamado PACE, que 
contiene un porcentaje importante de facilitación 
dentro de la misma filosofía de la OMA. 
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COMPARATIVO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO CHILENO  Y LAS NORMAS PUBLICADAS Y PROCEDIMIENTOS DE 
EL SALVADOR 

SITUACIÓN CHILE EL SALVADOR 

GENERALIDADES 

Manual integrado  Está dividido en 6 Capítulos más Anexos.  

 

NO existe un manual integrado ni está publicado en la 
red. Es únicamente de uso interno. 

Publicación en la web Publicado en la página web, bajo Compendio de 
Normas Aduaneras. 

Los procedimientos no están publicados, aunque sí se 
publican  DACG´ s, que son directrices de alcance 
general, las cuales establecen indicaciones de 
implementación de algún procedimiento para el usuario. 

 

Estructura y lenguaje 

 

El lenguaje es prosa simple, sin diagramas 
técnicos; no hay tecnicismos excesivos y es 
comprensible para cualquier usuario con un 
nivel de conocimiento básico/medio de la 
actividad. Es decir, un importador habitual, aun 
si no lo fuera, puede comprender los alcances 
de la operación.  

No hay un Manual, y aun los mismos procedimientos 
tienen lenguaje contradictorio y una excesiva referencia a 
la discrecionalidad del funcionario. Se evidencia una 
concentración de poder de decisión en el Administrador 
de Aduana, en cuanto a aspectos técnicos que deberían 
ya estar consensuados por los Directores Técnicos de la 
DGA. 

CAPÍTULOS  

I: NORMAS DE APLICACIÓN GENERAL 

Ámbito de Aplicación En un solo documento accesible en la web, 
dentro de la estructura del Manual. 

Es por procedimiento, pero no se publica. Las DACG’s 
tienen esta indicación. 
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Definiciones En un solo documento accesible en la web, 
dentro de la estructura del Manual. 

Es por procedimiento pero no se publica, y las DACG’s 
tienen esta indicación; las definiciones no están 
consensuadas y cambian en distintos procedimientos. 

 

 

Plazos En un solo documento accesible en la web, 
dentro de la estructura del Manual. 

NO hay referencias específicas; existe una directriz de 
rutas y plazos de tránsito. 

En cuanto a los plazos de actividades de procedimientos, 
la indicación general no está incluida siempre en dichos 
documentos. 

Garantías En un solo documento accesible en la web, 
dentro de la estructura del Manual. Contiene y 
refiere, además, todas las directrices emitidas 
referentes al tema. 

NO hay referencia en web, solo una DACG para 
garantizar, por impuestos dejados de percibir, multas e 
intereses. No se refiere a Importación temporal u otro 
régimen o modalidad que lo permita.  

II. VALORACIÓN ADUANERA En un capítulo del Manual accesible en la web, 
dentro de la estructura del mismo. Contiene y 
refiere, además, todas las directrices emitidas 
referentes al tema. 

Existe una DACG publicada, pero no hay compilación de 
esto con las fuentes; es decir, el artículo VII del GATT, el 
CAUCA y el RECAUCA. 

III. NORMAS DE INGRESO Procedimientos de ingreso integrados en cuanto 
al arribo y hasta la llegada de la carga a su 
destino, sea un régimen suspensivo o la 
importación definitiva. 

Menciona programas piloto que se llevan a 
cabo, responsabilidades de los actores, bases 
legales; luego se particulariza por modalidades, 
pero NO por usuario ni por aduana en 
procedimientos aparte, sino como un apartado 
del procedimiento madre. 

No están publicadas como tales. Los procedimientos 
internos obedecen y se estructuran de acuerdo a las 
aduanas o al usuario (por ejemplo: DHL, Aduana Postal, 
AGD), 

Los procedimientos auditados no son coherentes en 
cuanto al uso del lenguaje en las definiciones, requisitos 
para tránsito y procesos internos. También existen 
DAGC’s  por grupo de Auxiliares, que especifican 
obligaciones, pero cuyo lenguaje tampoco esta 
consensuado. 
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Contiene un apéndice para guiar al usuario en 
ciertos temas como la descripción de 
mercancías, franquicias, etc. 

IV. NORMAS DE SALIDA Procedimientos de salida integrados en cuanto a 
la inspección previa hasta la salida por un punto 
determinado Incluyendo, adicionalmente, 
cuándo hay que enviar información previa, etc. 

Menciona programas piloto que se llevan a 
cabo, responsabilidades de los actores y bases 
legales; luego se particulariza por modalidades, 
pero NO por usuario ni por aduana en 
procedimientos aparte, sino como un apartado 
del procedimiento madre. 

Contiene un apéndice para guiar al usuario en 
ciertos temas como la descripción de 
mercancías, franquicias, etc. 

No están publicadas como tales. Los procedimientos 
internos obedecen y se estructuran de acuerdo a las 
aduanas o al usuario (por ejemplo: DHL, Aduana Postal, 
AGD), 

Las DAGC’s y los procedimientos auditados no son 
coherentes en cuanto al uso del lenguaje en las 
definiciones, requisitos para tránsito y procesos internos. 
También existen DAGC’s por grupo de Auxiliares, que 
especifican obligaciones, pero cuyo lenguaje tampoco 
esta consensuado. 

V. ANULACIÓN Y 
MODIFICACIÓN O 
RECTIFICACIÓN DE LAS 
DECLARACIONES 

En un Capítulo del Manual accesible en la web, 
dentro de la estructura del mismo. 

NO hay una directriz completa compilada y publicada en 
la red acerca de cómo anular, modificar o rectificar 
declaraciones. 

VI. SUBASTAS En un Capítulo del Manual accesible en la web, 
dentro de la estructura del mismo. Contiene las 
condiciones, plazos, actores, etc. que 
participarán en ellas. 

Hay un procedimiento, pero, el departamento de 
Operaciones  no participa en el  proceso, excepto por un 
levantamiento de información inicial.  

ANEXOS 

 

 

En el Anexo del Manual accesible en la web, 
dentro de la estructura del mismo, se tienen 
todas las directrices que no se han estructurado 
con respecto a diversos temas. También se 
encuentran plantillas de solicitudes, rutas y 
plazos de tránsito, etc. 

Hay publicaciones aisladas, sin un índice temático para 
encontrarlas. El buscador no es específico y despliega la 
totalidad de información en donde aparezca el término 
indicado. 

http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070219/pags/20070219104840.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070219/pags/20070219104840.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070219/pags/20070219104840.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070219/pags/20070219104840.html
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COMPARATIVO DE FONDO 

MANUAL PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE CHILE VS. PROCEDIMIENTOS ACTUALES EL SALVADOR 

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS  
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NORMA CHILE EL SALVADOR 

RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTES 

Obligación de vehículos de ser recibidos 
legalmente por el Servicio Aduanero y posibilidad 
de control permanente. 

Sí, hay pleno derecho de revisión 
del SNA. 

Sí, se establecen los controles inmediatos y 
posteriores al arribo. 

Documentos a presentar. 

Manifiesto de carga general, incluyendo efectos 
de pasajeros y tripulantes que no constituyen 
equipaje; una relación de las provisiones, y 
rancho y lista de encargo, si la hubiere. 

Lista de pasajeros y tripulantes, guía de correos y  
lista de contenedores vacíos. 

Sí,  hay una diferencia en la 
presentación de documentos, si el 
medio no lleva pasajeros. Se 
pueden presentar en español, 
inglés o portugués. 

Sí, en el caso de Centroamérica, se debe 
presentar, en algunos casos, la DTI, además 
de la carta de porte o el FAUCA. Los 
documentos pueden estar en inglés, pero en 
la Declaración de Mercancías se deben 
presentar traducciones de las facturas. 

Utiliza vía electrónica anticipada (o física, en el 
caso terrestre) para presentación. 

Ambas posibilidades para los 
regímenes. 

Sí, en los casos aéreo y marítimo es 
obligatoria la vía electrónica; en el caso 
terrestre, puede ser física. 

Hay plazo establecidos para presentar o 
transmitir la información. 

Sí, en el caso marítimo se puede 
presentar dentro de las 24 horas 
luego del arribo. 

Sí,  24-48 horas antes del arribo marítimo. 
De inmediato, en el terrestre; y de 1-2 horas 
antes del arribo aéreo. 

Momento en que el manifiesto se considera en 
firme. 

La presentación de los documentos 

a la Aduana respectiva, por via 

fisica o informática, establece que 

el vehículo y las mercancias en el 

han sido recibido oficilamente por la 

aduana. Si la presentación de los 

documentos se hace por vía 

electrónica, esta dependerś de la 

llegada fisica del vehículo y, en esa 

misma oportunidad, se entenderán 

como presentadas las mercancías. 

Con la presentación física o 

electronica, la aduana numerará el 

documento. 

El Manifiesto de Carga se considerará 

aceptado por la aduana al momento en el 

que el Sistema Aduanero Automatizado le 

genere el número de registro.  
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Hay multa por transmisión tardía. No. Sí, pero en el caso del transportista, también 

la hay si se presentan los documentos del fin 

de la descarga luego de 24 horas de 

finalizada ésta. 

 

RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTES 

Posibilidad de corregir información presentada o 
transmitida antes de que el manifiesto esté en 
firme. 

Sí. Esta correccion es posible, en el caso 
marítimo, dentro del archivo del manififesto, 
En el aéreo, depende del trayecto del vuelo. 
En el terrestre, no se hacen estas 
correcciones antes del arribo. Igualmente, 
cuando se hace luego de la llegada, se 
provocan retrasos en el despacho o 
internamiento de la carga. 

Posibilidad de corregir información presentada o 
transmitida despúes de que el manifiesto esté en 
firme. 

Sí. Sí. 

Existen multas por la corrección. 

 

Sí. Sí, hay una referencia a aplicar la multa sólo 
si produce un retraso en el flujo logístico de 
la aduana (5 (r), LESIA). 

El procedimiento de corrección está publicado. Sí. Sí. 

Hay plazo para presentar las justificaciones de 
faltantes y sobrantes. 

Sí. Sí. 
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Los consolidadores deben transmitir sus 
manifiestos. 

 

Sí, en las mismas condiciones de 
detalle del control aduanero.  

Sí,  con el mismo detalle y requisitos de 
notificación de la desconsolidacion, para que 
se efectúe bajo control aduanero. 

Los consolidadores deben realizar correcciones. 

 

Sí, hay sanciones por 
incumplimiento. 

Sí,  hay sanciones por incumplimiento. 

Responsabilidades del transportista ante la 
Aduana por derechos, impuestos, tasas y demás 
gravámenes; multas y recargos que se devenguen 
por la pérdida, destrucción, robo, incendio o daño 
que sufran las mercancías que se encuentren bajo 
su custodia, salvo en caso fortuito o de fuerza 
mayor, debidamente acreditados ante el SNA. 

Sí, se responde por diversos 
medios, El tránsito internacional 
requiere de una garantía 
presentada en las formas que exija 
la legislación nacional. 

Sí, en el caso de transporte terrestre, se 
responde con el medio de transporte local. 
En el caso de transporte internacional, se 
exige garantía en los casos marítimo y 
aéreo; en el terrestre, esa reponsabilidad se 
dispone por garantía.  

El transportista es responsable de justificar 
sobrantes y faltantes de lo físico y lo documental. 

Sí,en el caso en que se demuestre 
su responsabilidad en el hecho. 

Sí,en el caso en que se demuestre su 
responsabilidad en el hecho. 

TRÁNSITOS Y RECEPCIÓN DE TRÁNSITOS 

Redestinación de mercancías a depósito desde el 
puerto de arribo. 

Sí. Sí. 

Plazo para efectuar la redestinación. Sí,  dentro de las 24 horas desde el 
zarpe, por vía marítima.  

Por vía aérea, plazo desde el día 
siguiente de la numeración del 
manifiesto.  

Por vía terrestre, el plazo desde la 
fecha de numeración del 
manifiesto. 

 

. 

Sí, el plazo cuenta a partir del momento que 
se indica en el documento respetivo. 
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Solicitud de redestinación por vía electrónica. Sí, únicamente por esta vía. Se permite física y electrónicamente. 

Hay rutas y plazos publicados para finalizar el 
tránsito. 

Sí, en la página web. Sí, en una DACG en la página web. 

Se establecen multas por incumplimiento en plazo 
de tránsito. 

Sí, existe una tipificación detallada  Sí, sin embargo éstas se imponen en un 
proceso rápido por parte del administrador. 
Hay confusión con respecto al artículo 17 de 
la LSA. 

Recepción en los destinos bajo control físico de 
un funcionario aduanero. 

Sí, pero no necesariamente con la 
presencia del funcionario. 

Sí, la recepción en siempre bajo control 
aduanero. 

Sanción por errores, rompimiento de sellos, en la 
llegada. 

Sí. Sí. 

Obligación del receptor de la carga de transmitir 
la llegada. 

Sí. Sí, pero lo hace el funcionario aduanero 
destacado en el lugar. 

Obligación del receptor de la carga de transmitir 
resultado de descarga. 

Sí. Sí, pero sólo si se trata de un depósito 
público manejado por la aduana. 

Faltantes y sobrantes. Lo debe reportar el depositario. Lo notifica el depositario y/o el funcionario 
aduanero. 

Correcciones por faltantes y sobrantes 
encontrados en la descarga de mercancías. 

Dentro de los 7 días luego de la 
descarga de mercancía en el 
depósito. 

Dentro del los 15 días luego de la descarga 
en el depósito. 

Las correcciones pueden eximirse de multas por 
reparo voluntario. 

Sí. Sí. 

 

En Chile y en El Salvador hay un Manual de Procedimientos para transmisión electrónica, aparte del Manual de 
procedimientos convencional. 
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COMPARATIVO CHILE-SALVADOR  DE ARRIBO DESTINACIÓN Y DESCARGA

El SalvadorChile

Transportista Internacional 

presenta  Manifiesto

Físico o Electrónico

Aduana ejerce control 

permanente

Aduana recibe, 

procesa, 

numera

Hay errores?

Despacha en 

Puerto?

Transito?

Destinatario 

Recibe La 

Unidad

Destinatario 

Descarga

Hay errores?

Hay errores?

Transmite a 

la Aduana

Pasa a 

Deposito

NO

NO

SI

Proceso de 

despacho
SI

SI

NO
SI

SI
NO

Espera 

destinación
NO

NO

NO

SI

SI

SI

NO
SI

SI
NO

NO

Oficial 

aduanero 

recibe unidad

Aduana ejerce control 

permanente

Hay errores?

Transito?

Pasa a 

Deposito

Transportista Internacional 

presenta  Manifiesto

Físico o Electrónico

Aduana recibe, 

procesa, 

numera

Hay errores?

Despacha en 

Puerto?

Hay errores?

Proceso de 

despacho

Espera 

destinación

Descarga 

funcionario 

aduanero

Notifica 

administrador

Si se trata de un PA o 

ZF, la descarga no la 

realiza el funcionario 

Aduanero
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PRESENTACIÓN DE LA DECLARIACIÓN ADUANERA 

¿Debe haberse creado un inventario de las 
mercancías en el sistema? 

Sí, con la transmisión del manifiesto 
o con el resultado de la descarga 

Sí, con la transmisión del manifiesto o con el 
resultado de la descarga 

Hay un sólo formato para declarar mercancías. Sí, para importación definitiva. No, hay uno para importación definitiva, pero 
en el caso del FAUCA, es posible despachar 
sólo con ese formato. 

Declaración debe presentarse en castellano. Sí. Sí. 

Puede presentarse escrita a mano. Sí. No, debe transmitirse en el sistema. 

Debe presentarse transmitida por computadora. No. No. 

Se debe presentar únicamente con pago 
anticipado. 

No, puede presentarse sin el pago y 
luego hacer el cálculo 
correspondiente. 

SI, la excepción a veces son los FAUCAS, 

pero el pago debe efectuarse. 

Los valores se consignan en US$ Sí, se convierte a l TC vigente. Sí,se convierte al TC vigente. 

Cuál es la base de valoración Art. 8, Art. VII del GATT, más fletes 
y seguros. 

Art. 8, Art. VII del GATT, más fletes y 

seguros. 

Mercancía se declara por separado en 
clasificación y descripción. 

Sí, cada clasfición en una línea. Sí, cada clasfición en una línea. 

Puede hacerse declaración anticipada. Sí, antes del arribo del medio de 
transporte, con excepción de 
mercancías sometidas a cupo o que 
amparen mercancías afectas a 
derechos específicos, excepto 8703 
y 8704 cuyo origen sea Argentina o 
Brasil. 

Sí, antes del arribo del medio de transporte. 
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Pueden despacharse parciales. Sí, pero deben encontrarse 
descargadas en depósito. 

Sí, pero deben encontrarse descargadas en 
depósito. 

Se requiere la intervención de un agente 
aduanero. 

No se requiere para importación de 
equipaje y mercancías de viajeros, 
arrieros y tripulantes, comprendidos 
en las partidas 0009, 0011 y 0021 
de la Sección 0 del Arancel 
Aduanero, respectivamente.  

En importación de mercancías 
desde zona franca a zona franca de 
extensión.  

En importación de mercancías 
contenidas en encomiendas 
internacionales u otras piezas 
postales.  

En las gestiones, trámites y demás 
operaciones que se efectúen con 
ocasión del ingreso o reexpedición 
de mercancías hacia zona franca.  

En todos aquellos casos que las 
normas legales lo establezcan 
expresamente. 

En los casos de las mercancías 
calificadas por el Director como de 
despacho especial o sin carácter 
comercial, como por ejemplo en la 
importación de mercancías donadas 
con ocasión de catástrofes, 
calamidad pública para el Estado, 
personas naturales o jurídicas, de 
derecho público, o fundaciones o 
corporaciones de derecho privado, 
y a las universidades reconocidas 
por el Estado.  

En importación de mercancías cuyo 
valor FOB facturado no exceda de 

No se requiere cuando  se trata de: 

a) Gobierno y dependencias, 
municipalidades, instituciones autónomas y 
semiautónomas; 

b) Mercancías amparadas a un Formulario 
Aduanero Único Centroamericano; 

c) Pequeños envíos sin carácter comercial; 

d) Mercancías amparadas al sistema postal 
internacional; 

e) Mercancías presentadas por empresas de 
entrega rápida o ―Courier‖; 

f) Mercancías ingresadas como equipaje; 

g) Exportaciones; 

h) Mercancías presentadas por personas 
jurídicas o apoderado especial. 
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US$ 1.000. En caso de que el 
manifiesto ampare más de un 
conocimiento de embarque, guía 
aérea o documento que haga sus 
veces, para un mismo 
consignatario, estos no podrán 
exceder en conjunto la cantidad 
antes señalada. 

En importación de mercancías que 
arriben conjuntamente con el 
viajero, consignadas a un tercero, 
siempre que su valor FOB facturado 
no exceda de US $ 1.000 y 
pertenezcan a una sola persona 
natural o jurídica. 

En importación de mercancías 
transportadas por las empresas de 
envíos de entrega rápida, por un 
valor FOB de hasta US $ 1.000 
facturado.  

En admisión temporal de vehículos 
extranjeros de transporte de 
pasajeros que ingresen al país 
realizando viajes turísticos 
ocasionales en circuito cerrado.  

En admisión temporal de 
contenedores. 

En admisión temporal de películas y 
videograbaciones, consignadas a 
los canales de televisión.  

En admisión temporal de aeronaves 
civiles extranjeras con fines no 
comerciales.  

En admisión temporal de naves 
civiles extranjeras con fines no 
comerciales.  
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En admisión temporal de vehículos 
de funcionarios de Embajadas 
acreditadas en el país.  

En reingreso de buses chilenos de 
transporte de pasajeros que 
hubiesen salido bajo régimen de 
salida temporal en forma ocasional, 
realizando viajes turísticos en 
circuitos cerrados.  

En reingreso de aeronaves civiles 
chilenas que hubiesen salido bajo 
régimen de salida temporal con 
fines no comerciales.  

Documentos para acompañar la declaración de 
mercancías. 

a) Conocimiento de embarque o 
documento que haga sus veces;  

b) Factura comercial;  

c) Lista de empaque, siempre que 
se trate de mercancías 
acondicionadas en contenedores 
(se sustituye por declaración jurada 
simple del consignatario, con detalle 
de las mercancías incluidas en los 
bultos); 

d) Registro de reconocimiento, si se 
hubiese practicado dicha operación;  

e) Certificado de seguro; 

f) Nota de gastos; 

g) Declaración jurada del 
importador sobre el precio de las 
mercancías y del pago de los 
derechos;  

h) Certificado de Origen;  

i) Declaración de factura;  

a) Conocimiento de embarque; 

b) Original de la factura comercial; 

c) Certificado de Origen, cuando 

corresponde; 

d) DVA, cuando corresponde; 

e) Cumplimiento de requisitos no 

arancelarios y otros convenios; 

f) Examen previo. 
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j) Visaciones;  

k) Certificaciones;  

l) Vistos vuenos de control, cuando 
proceda;  

m) Papeleta de recepción, cuando 
se encuentre en recinto de 
depósito; 

n) Documento que acredite el 
tránsito por terceros estados y 
demás documentos que requiera la 
declaración. 

 

 

Hay plazo para presentar la declaración manual. Sí, de las 8:30 horas a las 9:30 
horas. 

No. 

Existe la posibilidad de pago electrónico. Sí. Sí. 

La respuesta del tipo de revisión es inmediata. En el caso de las de presentación 
en físico, no, sino que, 
normalmente, al final del día. 

En el caso de las transmitidas, es 
inmediato. 

En el caso de las anticipadas, es 
luego del arribo del medio de 
transporte. 

 

Se entregan y presentan documentos Sólo si hay que verificar. Siempre. 

Si hay verificación previa, cambia la selectividad. No. Sí, siempre es física. 

Proceso del aforo en coordinación con el 
declarante. 

Sí. Sí. 
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Entrega documento de prueba para retiro. Sí. Sí. 

Custodia de documentos originales. El interesado. La Aduana. 
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Presentación declaración por medios electrónicos

El SalvadorChile

SI

NO

SI

SI

Aforo

Hay errores?

Agente Aduanero, 

Apoderado o representante 

Presentación por medios 

electrónicos

Recibe 

Notificación

sancion

Procede a 

notificar 

interesado y 

administrador

Examen 

Físico

Aduana recibe, 

procesa, 

numera

Administrador 

actua como 

procedimiento 

indica

Hay errores?

Revisión 

Documental

NO

Aplica selectividad 

y notfica 

electronicamente

Corrige o 

Despacha

Procede a 

notificar 

interesado y 

administrador

SI

SINO Hay errores?

Aplica selectividad 

y notfica 

electronicamente

Procede a 

notificar 

interesado y 

administrador

Recibe 

Notificación

Procede a 

notificar 

interesado y 

administrador

Sin 

revisión

Corrige o 

Despacha
Administrador 

actua como 

procedimiento 

indica

Revisión 

Documental

Revisión

Fisico

Hay errores?

Aduana recibe, 

procesa, 

Agente Aduanero, 

Apoderado o representante 

Presentación por medios 

electrónicos

Se presentan 

documentos

Conserva 

documentos 

originales

Si hubo 

Verificación 

Previa redirige a 

fisico
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