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I. INTRODUCCIÓN 

A efectos de consolidar el fortalecimiento de la Unidad de Verificación de Origen, 
el programa CRT brindó asistencia técnica en la elaboración del presente 
documento, el cual establece la metodología para elaborar el plan de auditorías de 
origen. 

La metodología para la elaboración del plan de auditorías de origen es un 
instrumento o herramienta de programación y gestión que proporciona las bases 
para planificar el trabajo, el cual comprende un marco general que contiene los 
objetivos, metas y actividades a cumplir durante el año siguiente. 

Con este documento se pretende contribuir al cumplimiento de la normativa de 
origen establecida en el Tratado de CAFTA-DR y en los demás Tratados de Libre 
Comercio suscritos por El Salvador. 
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II. METODOLOGÍA BASE PARA LA ELABORACIÓN DE PLANES 
DE AUDITORÍA DE ORIGEN 

2.1. PLAN ANUAL DE AUDITORÍAS DE ORIGEN 

El plan anual de auditorías de origen es un documento que permite llevar a cabo 
los fines del Departamento de Origen, mediante una adecuada definición de los 
objetivos y metas que se pretenden alcanzar, de manera que se utilicen los 
recursos con eficiencia, eficacia y economía. 

Un plan de trabajo debe contener la siguiente información: 

1) Definir el objetivo general y los objetivos específicos. 

2) Establecer las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos 
específicos. 

3) Precisar indicadores que permitan medir el logro de la meta. 

4) Determinar las actividades que se deben desarrollar. 

5) Especificar el área responsable de llevar a cabo las actividades. 

6) Coordinar la realización de actividades con otras áreas de la Aduana. 

Al momento de elaborar los planes de auditoría es importante tener en 
consideración: 

 Cuál es la función del Departamento de Origen. 

 Cuáles son los problemas que históricamente ha enfrentado el 
Departamento. 

 Con qué recursos se cuenta para llevar a cabo el plan. 

 Cuáles son los objetivos planteados a nivel Dirección. 
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Es necesario que la formulación del plan de auditoría sea dirigida por el Jefe del 
Departamento de Origen, ya que se debe tener pleno conocimiento de la situación 
para determinar la mejor manera de planificar la labor. 

2.1.1. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 

Los objetivos se dividen en generales y específicos. 

Objetivo general. 

El objetivo general lo constituye el enunciado global sobre el resultado final que se 
pretende alcanzar (¿qué?, ¿dónde?, ¿para qué?). Sus características principales 
son: 

 Precisa la finalidad de la investigación, en cuanto a sus expectativas más 
amplias. 

 Orienta la investigación. 

 Expresa un logro amplio. 

 Es el propósito general de la tarea. 

 Su redacción guarda mucha similitud con el título de la investigación. 

Objetivos Específicos. 

Los objetivos específicos representan los pasos que se han de realizar para 
alcanzar el objetivo general. Sus características principales son: 

 Facilitan el cumplimiento del objetivo general, mediante la determinación de 
etapas o la precisión y cumplimiento de los aspectos necesarios de este 
proceso.  

 Señalan propósitos o requerimientos en orden a la naturaleza de la 
investigación.  
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 Se derivan del objetivo general y, como su palabra lo dice, inciden 
directamente en los logros a obtener. 

 Deben ser formulados en términos operativos e incluyen las variables o 
indicadores que se desean medir. 

 Las causas del problema orientan su redacción. 

Los objetivos se deben formular empleando verbos en tiempos infinitivos 
(observar, analizar, realizar) y han de expresar una sola acción por objetivo; deben 
estructurarse en secuencia lógica, de lo más sencillo lo más complejo. Es vital que 
los objetivos establezcan un período de tiempo. 

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en 
el proceso de investigación y deben ser susceptibles de alcanzarse, además, 
tienen que ser congruentes entre sí. 

También es necesario tener en cuenta que, durante la investigación, pueden surgir 
objetivos adicionales, pueden modificarse o incluso ser sustituidos por nuevos 
objetivos, según la dirección que tome la investigación. 

Tanto el objetivo general como los objetivos específicos deben ser: 

Precisos: De tal forma que se pueda realizar una buena planificación y una 
adecuada evaluación de los objetivos, permitiendo que cada individuo de la 
organización se identifique plenamente con su trabajo. 

Adecuados en el tiempo: Que se puedan cumplir en un período razonable de 
trabajo. 

Flexibles: Que sea posible su modificación cuando se presenten situaciones 
inesperadas. 

Motivadores: Que representen un reto posible de alcanzar y que los involucrados 
se sientan identificados con el desarrollo de actividades que mejoren la labor 
desarrollada. 

Participativos: Los mejores resultados se logran cuando los responsables del 
cumplimiento de los objetivos pueden participar en su establecimiento. 

Factibles: Deben ser reales, prácticos y posibles de lograr. 
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Convenientes: Que sus logros apoyen los propósitos y misiones básicas de la 
organización. 

Obligatorios: Una vez establecidos, debe existir una obligación razonable para 
lograr su cumplimiento. 

2.1.2. ESTABLECIMIENTO DE METAS 

Las metas reflejan lo que se va a lograr en un tiempo determinado, respondiendo 
a cuánto se desea alcanzar. La principal característica de una meta es que debe 
explicar claramente: ¿qué se quiere?, ¿cuánto se quiere? y ¿para cuándo se 
quiere? 

La fijación de metas hace posible la medición de los resultados y la evaluación del 
grado de cumplimiento y eficiencia logrados por las áreas responsables. En otras 
palabras, la meta es la cuantificación del objetivo específico ubicado en el tiempo y 
lugar. 

Las metas definen la cantidad y calidad de lo que se desea alcanzar a través de 
los objetivos específicos. Pueden detallarse en términos absolutos o relativos. 

Las metas deben ser: 

Realistas: Que se pueden alcanzar con los recursos disponibles. 

Precisas: Debidamente explícitas. 

Periódicas: Definir la fecha en la que se desean alcanzar. 

Medibles: Señalar unidades de medida. 

Coherentes: Vinculadas con los objetivos. 

Para garantizar el éxito del plan de trabajo de verificaciones de origen, en la 
medida de lo posible se podrían definir las fechas en que se espera que se vayan 
cumpliendo las metas. De esta manera, sería fácil evaluar en cada momento si se 
está cumpliendo con el cronograma y, dado el caso, corregir las desviaciones. 
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2.1.3. PRECISAR INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR EL LOGRO DE LA META 

Los indicadores son parámetros de medida por medio de los cuales se determina 
el logro de la meta y, por consiguiente, el cumplimiento de los objetivos 
específicos. 

Los indicadores tienen que ser medibles en cantidad y tiempo. El conjunto de 
indicadores permite analizar, evaluar y justificar las actividades y los resultados de 
las áreas responsables de la verificación del origen de las mercancías. 

Un buen indicador deberá cumplir al menos con cuatro características:  

Validez: Debe reflejar el aspecto de la calidad para el que se creó o estableció y 
no otro.  

Confiabilidad: Debe brindar el mismo resultado en iguales circunstancias.  

Comprensibilidad: Debe comprenderse fácilmente qué aspecto de la calidad 
pretende reflejar.  

Sencillez: Debe ser sencillo de administrar, de aplicar y de explicar. 

El desarrollo y utilización de buenos indicadores deberá, además, sustentarse 
sobre buenos sistemas de información. Es decir que habrá que tener en cuenta 
cuestiones como la fuente de datos, las características de los recolectores, o la 
necesidad de velar por la confidencialidad de la información de los importadores, 
exportadores o productores. 

2.1.4. DETERMINAR LAS ACTIVIDADES QUE SE DEBEN DESARROLLAR. 

Las actividades son todas aquellas tareas o eventos destinados al cumplimiento 
de las metas previstas. Señalan los pasos lógicos o el camino que se debe seguir 
para contribuir al logro de las metas. 

Las actividades deben responder a las preguntas: ¿qué se debe hacer?,  ¿cómo 
se debe hacer? y ¿cuándo se debe hacer? 

Es importante que las actividades vayan acompañadas de un cronograma, el cual 
servirá para organizar y controlar las distintas actividades del plan de auditoría. El 
cronograma debe marcar alguna unidad de medición de tiempo (horas, días, 
semanas o meses). 
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2.1.5. ESPECIFICAR EL ÁREA RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LAS 
ACTIVIDADES 

Se debe señalar concretamente quién es responsable de realizar cada actividad. 
En el caso de los planes de verificación de origen, normalmente se debe definir 
como responsable al Departamento de Origen; sin embargo, también interviene la 
División de Fiscalización para poder llevar a cabo la ejecución del plan, por lo que 
se pueden definir como responsables de las actividades directamente a los 
funcionarios de la Aduana que serán responsables del desarrollo del plan de 
auditoría o, de manera impersonal, a los titulares de cada área. 

2.1.6. COORDINAR LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES CON OTRAS ÁREAS DE LA 
ADUANA 

Debido a que el desarrollo de un plan de auditoría de origen es un proceso integral 
a través del cual se relacionan la División Técnica y la División de Fiscalización, 
surge la necesidad de coordinar a las áreas para alcanzar los objetivos. 

Una buena coordinación se verá reflejada en los resultados esperados y ayudará a 
no duplicar esfuerzos y a optimizar el uso de los recursos. 
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III. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS VERIFICACIONES DE 
ORIGEN A REALIZAR 

No existen criterios plenamente definidos para iniciar una investigación de origen; 
sin embargo, hay ciertos parámetros que pueden detonar una investigación. No 
obstante, la decisión final debe ser el resultado del análisis y ponderación de 
varios factores. 

Lo que sí es posible dogmatizar es que todo inicio de fiscalización de origen puede 
tener su origen en un sistema de análisis de riesgo que se base en las siguientes 
fuentes: 

1. Denuncias y quejas externas (recibidas formal o informalmente). 

La DGA siempre debe estar abierta a recibir, procesar y responder las 
denuncias sobre aparentes certificaciones o declaraciones de origen 
falsas. Todo funcionario aduanero debe tener claro que sus actuaciones 
deben estar guiadas por los intereses de la colectividad y deben estar 
dirigidas al logro del cumplimiento cabal de la legislación de Aduanas y 
de Comercio Exterior por parte de los operadores de comercio y a la 
protección del comercio leal. 

Una denuncia mal atendida o desatendida por aparente origen falso o 
tendencioso puede poner en peligro la reputación del país o de la propia 
institución, y afectar gravemente a una industria o empresa nacional, 
pudiendo llevarla incluso a la quiebra. El Departamento de Origen debe 
estar preparado para atender de forma eficiente y expedita todas las 
denuncias que se presenten en materia de origen. Para recibir 
denuncias sería útil y transparente informar a los usuarios en qué 
oficina de la aduana se reciben las denuncias de origen. Además, sería 
muy importante incluir un hipervínculo para “Denuncias” en la página de 
Internet de la DGA. 

Una manera de ordenar y encauzar las denuncias, de forma tal que 
estén basadas en un formato similar y que incluyan información básica, 
podría ser a través de la creación y divulgación de un formulario o forma 
para “denuncias de origen”. 
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Este formulario debería estar disponible en formato papel y también en 
formato electrónico, para que los usuarios lo puedan completar y remitir 
vía electrónica a la Dirección de Fiscalización. 

2. Denuncias y quejas internas. 

(Provenientes de funcionarios localizados en las aduanas, puestos 
aduaneros o delegaciones de aduanas). 

Este tipo de denuncias pueden dar lugar al inicio de un proceso de 
fiscalización de origen. Por ello, es crucial que los funcionarios de la 
“primera línea” tengan los conocimientos sobre la materia y puedan 
anunciar con mayor precisión sobre posibles fraudes de origen, dando 
información de calidad. 

3. Categorizar a las personas, empresas, agentes de aduanas u 
operadores de comercio. 

(Según las incidencias detectadas). 

Sería muy útil crear una base de datos donde la DGA vaya dando 
calificaciones a las personas, empresas, agentes de aduanas u 
operadores de comercio, según las incidencias que se vayan 
detectando, tanto en el despacho como en la revisión posterior. 

Tener categorizadas a las personas, empresas, agentes de aduanas u 
operadores de comercio, implicaría asignaciones de riesgo individuales 
que serían muy útiles para en la toma de decisiones de fiscalización. 

4. Revisión documental. 

Una excelente fuente de de programación de auditorías de origen es la 
revisión documental, que consiste en la fiscalización a posteriori del 
despacho aduanero mediante el análisis detallado, tanto de la 
declaración de aduanera, como de los documentos que la acompañan: 

 Factura comercial. 

 Conocimiento de embarque. 



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR 

 

12 

 

 Documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones 
y/o restricciones no arancelarias. 

 Documentos que acrediten la procedencia y origen de las 
mercancías.  

 Garantías otorgadas mediante cuenta aduanera de garantía para 
efectos de precios inferiores al estimado, cuando esto aplique. 

 Certificado de peso o volumen. 

 Números de serie, parte, marca, modelo, etc., cuando éstos 
existan. 

La revisión del origen de la mercancía, se lleva a cabo en conformidad 
con los identificadores de los países declarados en la declaración de 
aduanas a nivel de subpartida, en los campos correspondientes a 
origen y procedencia de la mercancía, confrontándose con los 
siguientes documentos: 

 Factura. 

 Documento que comprueba el origen de la mercancía. 

 Conocimiento de embarque o guía aérea (según el caso). 

En las importaciones de mercancías efectuadas bajo trato arancelario 
preferencial al amparo de un Tratado de Libre Comercio suscrito por El 
Salvador y de mercancías sujetas a cuota compensatoria, se verifica 
que los documentos que comprueben el origen reúnan los siguientes 
requisitos: 

 Formalidades de llenado correspondientes.  

 Que amparen el origen declarado en la declaración aduanera. 

 Que la descripción y fracción arancelaria de la mercancía sea la 
correspondiente. 

 Fecha de expedición / Período de vigencia. 
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5. Cantidad de importaciones. 

(Consideradas en peso, volumen, unidades y/o valor CIF de 
importación). 

Datos, cifras y estadísticas de importación y exportación de mercancías 
disponibles en los programas informáticos de aduanas o en bases de 
datos que se hayan adquirido para ese propósito. 

Resulta muy útil utilizar herramientas de análisis y consulta de datos, 
como sistemas reporteadores, que permiten almacenar y consultar 
grandes cantidades de datos y transformar información bruta en 
información útil para la toma de decisiones de control aduanero. 

6. Tipos de mercancías. 

(Con énfasis en las consideradas como sensibles). 

Puede resultar muy valiosa la información derivada de acuerdos con 
Cámaras, asociaciones empresariales o importadores individuales, para 
que en ciertos casos, presenten estudios, informes o análisis sobre 
potenciales fraudes de origen. Para ello, la administración aduanera 
podría incluso suscribir convenios de cooperación y apoyo para la 
fiscalización. 

7. Reglas de origen específicas que afectan a las mercancías. 

(Basado en nivel de exigencia). 

En ciertos casos, si las circunstancias lo permiten, sería útil que los 
auditores tengan encuentros con los Agentes de Aduanas que realizan 
la gestión aduanal en nombre del importador, y con las personas de la 
empresa importadora que se encargan de administrar las importaciones 
(Gerente de Comercio Exterior, Gerente de Importaciones, Gerente de 
Compras, o alguno de sus subalternos). Este tipo de contacto tiene 
como finalidad constatar el nivel de conocimiento de estas personas 
acerca del origen de las mercancías y de sus regulaciones en el marco 
del CAFTA-DR. También serviría para cerciorarse si manejan la 
temática a nivel interno o si, por el contrario, delegan la asesoría sobre 
este tema en consultores o especialistas externos a la empresa. 
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8. Operaciones de tránsito, transbordo o almacenamiento de las 
mercancías. 

Documentos de importación, principalmente las Declaraciones de 
Aduanas, sean éstas en formato papel o electrónico, y todos aquellos 
documentos que las acompañan o que deriven de ellas, entre otros, 
facturas comerciales, documentos de embarque (Bill of Lading - B/L); 
guías aéreas (Air Waybill), cartas de porte, permisos sanitarios o de 
otros tipos, certificados de contingente, certificados de análisis de 
laboratorio, aduanálisis, certificados de libre venta y consumo, listas de 
empaque, hojas de datos de seguridad, certificados de origen, 
declaraciones de valor aduanero, Declaraciones Aduaneras de 
Importación, Documentos de Tránsito, Documentos In Bond, 
Documentos de Ingreso en Almacenes, Zonas Francas, zonas 
portuarias, entre otros). 

También, solicitudes de información y datos a otras administraciones 
aduaneras, en el marco de Programas o Convenios de Asistencia 
Aduanera Mutua que se hayan suscrito en el pasado. 

9. Tratamiento arancelario preferencial. 

(Con base en la clasificación arancelaria). 

Existen algunas fracciones arancelarias que experimentan una 
desgravación arancelaria más rápido que otras fracciones que 
corresponden a productos similares. 

Esto es comúnmente aprovechado por los importadores para cambiar la 
fracción que normalmente venían usando, por alguna otra que tenga 
una mayor desgravación y cuya descripción pueda más o menos 
apegarse a las mercancías sujeta a importación. 

Derivado de lo anterior, es recomendable que se hagan estudios 
estadísticos de importaciones para detectar disminuciones repentinas 
de fracciones arancelarias con desgravación lenta y aumento de 
fracciones con desgravaciones aceleradas. 
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10.  Análisis de proveedores. 

(Localización en el mundo e investigación de su actividad comercial). 

Noticias y reportajes sobre localización de empresas, fraudes, 
contrabandos, movimientos de capitales, compras, recompras, fusiones 
y adquisiciones de empresas, los cuales hayan sido publicadas en 
revistas, diarios, periódicos y semanarios, nacionales e internacionales. 

Información recabada producto de entrevistas personales o 
comunicaciones telefónicas, o vía Internet, con personas de negocios 
de la misma rama de la industria o manufactura de la mercancía que 
está siendo objeto de la fiscalización de origen; por ejemplo, 
productores locales o comercializadores del producto en el país. Lo 
mismo se podría hacer con proveedores de esa misma mercancía, o de 
mercancías similares de otros mercados, y de funcionarios bancarios 
que conozcan de transacciones comerciales de la empresa objeto de 
investigación. 

En ciertos casos, si existen plantas de fabricación del mismo producto o 
de un producto similar a nivel local, podría ser valioso para el auditor 
visitar alguna de esas fábricas para observar y conocer de cerca el 
proceso de manufactura de las mercancías y, de esa manera, tener 
mayor claridad al momento de realizar la verificación de origen de la 
mercancía importada. 
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ANEXO I 

MODELO PROPUESTO PARA EL PLAN DE AUDITORÍAS DE ORIGEN 

Objetivo General: Garantizar el cumplimiento de los compromisos comerciales 
asumidos en el marco de los Tratados de Libre Comercio en materia de origen, 
mediante el control, administración y gestión del cumplimiento de las normas de 
origen y ejecución de verificaciones de origen a mercancías que son importadas al 
amparo de las preferencias arancelarias establecidas en los calendarios de 
desgravación de los distintos Acuerdos Comerciales que tiene suscritos El 
Salvador. 

 

 
 PLAN 2010   

OBJETIVOS                       
ESPECÍFICOS 

METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

RESPONSABLE Y 
COORDINACIÓN 

 

 

1. Desarrollar 
verificaciones de 
origen de mercancías 
importadas con las 
preferencias 
arancelarias 
contenidas en 
Acuerdos o Tratados 
de Libre Comercio 

 

 

 

 

 

 

1.1 Iniciar  procesos 
de verificación 
de origen en los 
primeros cuatro 
meses del año. 

 

1.1.1 Análisis de peticiones 
escritas presentadas 
por usuarios internos. 

1.1.2. Atención de denuncias 
de origen presentadas 
por usuarios externos. 

1.1.3. Visitas a Aduanas para 
realizar inspección 
documental de 
importaciones 
realizadas al amparo 
de los Tratados de 

Libre Comercio 
vigentes. 

1.1.4. Análisis estadístico de 
importaciones 
preferenciales que se 
hayan incrementado y 
de las fracciones con 
mayor desgravación 

 

Número de procesos 
de verificación de 
origen notificados al 
importador, productor 
o exportador y 
Autoridad 
Competente del País 
Exportador. 

 

Jefe del Departamento 
de Origen y Técnicos del 
Departamento de 
Origen,  en coordinación 
con la División de 
Fiscalización. 
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arancelaria. 

1.1.5. Inicio del proceso de 
verificación de origen 
para mercancías que 
han solicitado la 
preferencia arancelaria 
contenida en algún 
Acuerdo o Tratado 
Comercial. 
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ANEXO II 

MODELO PROPUESTO PARA EL CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS DE 
ORIGEN 

PROCESOS DE VERIFICACIÓN DE ORIGEN 

ACTIVIDADES RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

1.1.1 Análisis de 
peticiones escritas 
presentadas por 
usuarios internos. 

 

Jefe del 
Departamento de 
Origen y Técnicos 

5 5 5 5 

1.1.2. Atención de 
denuncias de origen 
presentadas por 
usuarios externos. 

 

Jefe del 
Departamento de 
Origen y Técnicos 

2 3 4 3 

1.1.3. Visitas a aduanas 
para realizar 
inspección 
documental de 
importaciones 
realizadas al 
amparo de los 
Tratados de Libre 
Comercio vigentes. 

 

Jefe del 
Departamento de 
Fiscalización y 
Técnicos 

1 1 1 1 

1.1.4. Análisis estadístico 
de importaciones 
preferenciales que 
se hayan 
incrementado y de 
las fracciones con 
mayor desgravación 
arancelaria. 

Jefe del 
Departamento de 
Fiscalización y 
Técnicos. 

1  

 

1  
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1.1.5. Inicio del proceso de 
verificación de 
origen para 
mercancías que han 
solicitado la 
preferencia 
arancelaria 
contenida en algún 
Acuerdo o Tratado 
Comercial. 

Jefe del 
Departamento de 
Origen y Técnicos 

2 2 2 2 
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ANEXO III 

PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA FISCALIZACIÓN DE ORIGEN 
DEL AÑO 2010 

 

El siguiente plan de trabajo es una propuesta elaborada en coordinación con el 
Departamento de Origen de la DGA de El Salvador, la cual podría tener 
desviaciones en caso de que no se apruebe la contratación de, al menos, cuatro 
personas, o en el caso de que los mismos no cuenten con apoyo suficiente para 
desarrollar visitas en las instalaciones del exportador o productor. 

 

DEPARTAMENTO DE ORIGEN 

 

Objetivo General: Garantizar el cumplimiento de los compromisos comerciales 
asumidos en el marco de los Tratados de Libre Comercio en 
materia de origen, mediante el control, administración y 
gestión del cumplimiento de las normas de origen y ejecución 
de verificaciones de origen a mercancías importadas al 
amparo de las preferencias arancelarias establecidas en los 
distintos Acuerdos Comerciales que tiene suscritos El 
Salvador. 
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   PLAN 2010  

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE DESEMPEÑO RESPONSABLE Y 
COORDINACIÓN 

 
 

1. Desarrollar 
verificaciones de 
origen de mercancías 
importadas con las 
preferencias 
arancelarias 
contenidas en 
Acuerdos o Tratados 
de Libre Comercio 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Iniciar 72 procesos 
de investigación 
de origen. 
 

1.2 Iniciar 20 procesos 
de verificación de 
origen por 
cuestionario a los 
importadores, 
exportadores y 
productores. 

 
1.3 Llevar a cabo 6 

visitas de 
verificación de 
origen a las 
instalaciones del 
productor o 
exportador. 

 

1.1.1 Análisis de peticiones escritas 
presentadas por usuarios internos; 

1.1.2. Atención de denuncias de origen 
presentadas por usuarios externos; 

1.1.3. Visitas a Aduanas para realizar 
inspección documental de 
importaciones realizadas al amparo 
de los Tratados de Libre Comercio 
vigentes; 

1.1.4. Análisis estadístico de importaciones 
preferenciales que se hayan 
incrementado y de las fracciones 
con mayor desgravación arancelaria. 

1.2.1. De los casos investigados, se 
seleccionarán los más relevantes en 
monto o riesgo para verificarlos vía 
cuestionario. 

1.3.1. De los casos investigados por 
cuestionario, se seleccionarán 
aquellos que requieran una visita a 
las instalaciones productivas, con 
base en el monto o riesgo detectado 
en las respuestas recibidas. 

 

1.1.1.1 Número de procesos de 
investigación iniciados. 

1.2.1.1 Número de procesos de 
verificación por cuestionario 
iniciados. 

1.3.1.1  Número de visitas de 
verificación iniciadas. 

 

Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos del Departamento de Origen en 
coordinación con la División de 
Fiscalización para evitar duplicidad de 
funciones. 

 

 

 

   PLAN 2010  

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE DESEMPEÑO RESPONSABLE Y 
COORDINACIÓN 

 
 

1. Impartir 
capacitaciones al 
personal de la 
Dirección General, 
así como a usuarios 
externos en materia 
de formalidades e 
interpretación de la 
normativa de origen 
contenida en los 
diferentes Tratados 
de Libre Comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Llevar a cabo 6 
capacitaciones por medio 
de seminarios, 
conferencias o talleres 
para el personal de la 
DGA. 

 
1.2 Llevar a cabo 4 

seminarios o 
conferencias para 
importadores y 
exportadores. 

 

2.1.1 Coordinar con las áreas operativas 
de las aduanas la capacitación 
sobre la interpretación de la 
normativa de origen; 

2.1.2. Analizar y discutir en talleres, los 
casos que con frecuencia se 
presentan en las aduanas; 

2.1.3. Impartir seminarios de verificación 
de origen durante y posterior al 
despacho de las mercancías; 

2.2.1. Coordinar con Cámaras y 
Asociaciones la capacitación de 
empresas importadoras y 
exportadoras sobre la interpretación 
de la normativa de origen. 

 

 

2.1.1.1 Número de capacitaciones 
impartidas. 

 

2.2.1.1 Número de seminarios 
impartidos. 

 

Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos del Departamento de Origen en 
coordinación con Recursos Humanos. 
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   PLAN 2010  

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

METAS ACTIVIDADES INDICADOR DE DESEMPEÑO RESPONSABLE Y 
COORDINACIÓN 

 
 

1. Proporcionar una 
respuesta oportuna 
en materia de origen 
de las diversas 
consultas realizadas 
por usuarios internos 
y externos, sobre la 
aplicación de los 
diversos Tratados de 
Libre Comercio 
vigentes 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Resolver 50 consultas 
por escrito que formulen 
usuarios internos y 
externos. 

 
3.2 Resolver 200 consultas 

verbales que formulen 
usuarios internos y 
externos. 
 

3.3 Resolver por escrito 3 
Resoluciones 
Anticipadas en los 
términos que establecen 
los Tratados de Libre 
Comercio. 

 

3.1.1 Recibir, documentar y analizar las 
peticiones que formulen los usuarios 
externos e internos de la Aduana; 

3.1.2 Resolver por escrito las peticiones 
que formulen los usuarios externos e 
internos de la Aduana; 

3.2.1 Atender llamadas y visitas de los 
usuarios externos e internos de la 
Aduana que presenten dudas sobre 
la aplicación e interpretación de los 
Tratados de Libre Comercio que 
tiene suscritos El Salvador; 

3.2.2 Resolver verbalmente las dudas que 
formulen los usuarios externos e 
internos de la Aduana. 

3.3.1 Promover en la página Web de 
Aduanas y en los foros de 
capacitación, las solicitudes de 
Resolución de Origen. 

3.3.2 Recibir, documentar y analizar las 
solicitudes de Resolución Anticipada 
que formulen los importadores, 
exportadores o productores. 

3.3.2 Resolver por escrito las solicitudes 
de Resoluciones Anticipadas que 
formulen los importadores, 
exportadores o productores. 

 

 

3.1.2.1 Número de consultas resueltas 
por escrito. 

 

3.2.2.1 Número de consultas resueltas 
verbalmente. 

 

3.3.2.1 Número de Resoluciones 
Anticipadas resueltas por 
escrito y notificadas al 
solicitante. 

 

Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos del Departamento de Origen en 
coordinación con la División Jurídica. 
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CRONOGRAMA DE METAS 2010 

 

Objetivo Específico 1.- Desarrollar verificaciones de origen de mercancías 
importadas con las preferencias arancelarias 
contenidas en Acuerdos o Tratados de Libre Comercio. 

Objetivo Específico 2.- Impartir capacitaciones al personal de la Dirección 
General, así como a usuarios externos en materia de 
formalidades e interpretación de la normativa de origen 
contenida en los diferentes Tratados de Libre Comercio. 

Objetivo Específico 3.- Proporcionar una respuesta oportuna en materia de 
origen de las diversas consultas realizadas por usuarios 
internos y externos, sobre la aplicación de los diversos 
Tratados de Libre Comercio vigentes. 

 

CRONOGRAMA DE METAS 2010 

METAS RESPONSABLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

 

1.1 Iniciar 72 procesos de investigación de origen. 

 
Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos 

 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
 

8 
 

8 
 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
 

2 

 
1.2 Iniciar 20 procesos de verificación de origen por 

cuestionario a los importadores, exportadores y 
productores. 

 
Jefe del Departamento de Origen 

  

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

 
1.3 Llevar a cabo 6 visitas de verificación de origen a 

las instalaciones del productor o exportador, 

 
Jefe del Departamento  

  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 

 
2.1 Llevar a cabo 6 capacitaciones por medio de 

seminarios, conferencias o talleres para el 
personal de la DGA. 

 
Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos 

 

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
 

 
2.2 Llevar a cabo 4 seminarios o conferencias para 

importadores y exportadores. 

 
Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos 

   

1 
   

1 
   

1 
   

1 

 
3.1 Resolver 50 consultas por escrito que formulen 

usuarios internos y externos. 

 
Jefe del Departamento de Origen y 
Técnicos 

 

4 
 

4 
 

4 
 

6 
 

6 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

2 

 
3.2 Resolver 200 consultas verbales que formulen 

usuarios internos y externos. 

 
Técnicos de Departamento 

 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

13 

 
3.3 Resolver por escrito 3 Resoluciones Anticipadas 

en los términos que establecen los Tratados de 
Libre Comercio. 

 
Jefe del Departamento de Origen 

    

1 
   

1 
   

1 
  

  
METAS A CUMPLIR POR MES 
 

 

28 

 

30 

 

31 

 

33 

 

32 

 

33 

 

33 

 

30 

 

31 

 

31 

 

30 

 

19 

  

 


