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I. RESUMEN EJECUTIVO 

Con la creciente globalización del Comercio Exterior y la implementación de tratados 
comerciales, los servicios de aduanas adquieren una importancia cada vez mayor, ya que 
inciden directamente en los costos de la cadena logística internacional, motivo por el cual es 
importante contar con procesos ágiles, encaminados a lograr un eficiente despacho de 
mercancías que contribuya a la reducción de costos y tiempos, así como a incrementar la 
certidumbre en los procedimientos requeridos para la importación y exportación de mercancías  

Es indudable la importante función y participación que juega actualmente la aduana en la 
economía de Guatemala, pues en los últimos años ha aumentado considerablemente su 
intercambio comercial, principalmente con el CAFTA-DR, teniendo la Aduana de Guatemala 
como misión ejercer el control de la entrada y la salida de mercancías del país mediante un 
servicio íntegro, transparente, justo y de calidad que facilite a las personas vinculadas a la 
actividad aduanera el cumplimiento de las disposiciones legales, contribuyendo de esta 
manera también a la exportación de productos guatemaltecos hacia los mercados externos, 
principalmente hacia los Estados Unidos. 

En los últimos años, la Intendencia de Aduanas de la República de Guatemala  se ha estado 
transformando y modernizando con la implementación de nuevas tecnologías, como es el caso 
del sistema informático SAQB’E, herramienta que debe ser complementada con el diseño e 
implementación de nuevos procedimientos de operación aduanera. 

Aunado a lo anterior, el Programa CRT realizó un diagnóstico y análisis de brechas de los 
procedimientos de Gestión de la Carga y Gestión del Despacho Aduanero que desarrolla la 
Intendencia de Aduanas de Guatemala, y se ha concluido que, si se realizan cambios en 
dichos procedimientos, se lograrán resultados importantes en la reducción de costos, tiempos 
y mejoramiento de imagen. 

A continuación se presentan las propuestas de cambios más relevantes en los procedimientos 
de Operación Aduanera que realiza la SAT: 

 Gestión de la Carga: 

 La justificación de los bultos sobrantes y faltantes se debería realizar a través del 
sistema SAQB’E, mediante el envío de mensajes electrónicos con un tiempo máximo 
respuesta de 30 minutos por el mismo medio, reduciendo significativamente el tiempo 
de ese trámite en más de 24 horas.    

 

 Hacer uso de dispositivos hand-held en todos los puertos guatemaltecos, en lugar de 
realizar el conteo manual de los contendores, reduciendo la conclusión de la descarga 
de las mercancías  hasta en 3 horas. Asimismo, se recomienda que, en el mediano 
plazo, se haga uso de sistemas de radiofrecuencia, los cuales agilizan el control de la 
descarga de los contenedores considerablemente, mientras que el control de la 
autoridad aduanera se ejerce en un cien por ciento con menos de la mitad del personal 
que actualmente labora en las aduanas marítimas.   
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Gestión del Despacho Aduanero  

 Eliminación de la revisión documental de todas las declaraciones aduaneras y su 
documentación de respaldo. Aún cuando la SAT requiere la transmisión y validación 
electrónica de la declaración aduanera y la documentación que respalda la misma, el 
procedimiento de despacho actual incluye la presentación física de la documentación 
en la ventanilla de recepción de documentos para su revisión. Este paso no sólo 
contraviene las mejores prácticas internacionales en cuanto a procedimientos 
aduaneros, sino que genera demoras significativas en el proceso de despacho. Sólo se 
debe exigir la presentación física de la documentación cuando un embarque reciba 
selectividad ―roja‖, procediéndose al levante automático y sin ningún tipo de revisión 
para los embarques que reciban selectividad ―verde‖. 

 

 Relacionado con el punto anterior, está el archivo y preservación de toda la 
documentación presentada por los Agentes Aduanales al tiempo de realizar el trámite 
de despacho de las mercancías. Actualmente esta responsabilidad recae en la SAT a 
un costo muy elevado. Se recomienda delegar la responsabilidad del archivo y la 
preservación de la documentación correspondiente en los auxiliares de la función 
pública (Agentes Aduanales). 

 

 Presentación del ―ejemplar único de la declaración aduanera‖ con código de barras 
inserto ante un módulo o ventanilla de selectivo y aleatorio el  cual será leído con un 
escáner y tendrá un tiempo de respuesta del resultado de la selectividad de tres 
segundos, evitando largas filas de vehículos de carga en las aduanas marítimas y 
terrestres, disminuyendo significativamente el tiempo que se emplea  en este proceso.  

 

Verificación inmediata  

 En el proceso de verificación inmediata de la Intendencia  de Aduanas, se recomienda 
que se acepte el certificado de origen CAFTA-DR, siempre y cuando cumpla con los 
requisitos establecidos del artículo 4.15, numeral 2, del capítulo IV, no importando el 
tipo de formato en el que se presente. Esto no sólo mejora el cumplimiento de los 
requerimientos del Tratado, sino que elimina las demoras de hasta cinco días en el 
despacho que genera la incertidumbre  jurídica y la resolución de la controversia.  
  

 Establecimiento de un sistema de ― asignación‖ cuando corresponda ―rojo‖ en 
operaciones de importación lo que impactaría positivamente en la distribución de las 
cargas de trabajo a los verificadores de mercancías, evitando cuellos de botella en las 
áreas de reconocimiento aduanero y disminución de los tiempos de verificación de las 
mercancías 

 Cuando se presenten incidencias, se ha propuesto que en una aplicación en el Sistema 
SAQB’E, se instrumenten todas la actuaciones que practiquen los verificadores, para 
así evitar que el despacho de las mercancías se retrase hasta en dos horas mientras 
los verificadores preparan un informe de incidencias,. 
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Ingreso y Egreso de los Almacenes Fiscales y Depósitos Aduaneros. 

 Se propone que el ingreso y egreso de las mercancías se haga en forma automatizada, 
disminuyendo gradualmente la intervención del personal de la aduana, ya que, con 
controles de inventarios automatizados en el sistema SAQB’E, se tiene un adecuado 
control de las mercancías que ingresan, permanecen y egresan de los depósitos y 
almacenes. De esta manera, el personal de aduanas podría desempeñar tareas 
estratégicas de la SAT. 

Lo que se pretende con nuestras recomendaciones es que, al final del día, los usuarios del 
Comercio Exterior opten por desaduanar en los lugares de llegada de las mercancías ante la 
facilitación para llevar a cabo este procedimiento, acorde a lo que establece el artículo 5.2, 
numeral 2, literal (b) del CAFTA-DR, trayendo como beneficios que los costos y tiempos de la 
cadena logística internacional disminuyan considerablemente y que el Estado guatemalteco 
fortalezca el control de las mercancías.  
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II. ANTECEDENTES 

La República Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América firmaron el CAFTA-DR 
el 5 de agosto del 2004. Este Tratado ha sido ratificado por las cámaras legislativas de Estados 
Unidos, Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, República Dominicana y Costa Rica. El 
mismo entró en vigencia para El Salvador el 1º de marzo del 2006; para Honduras y Nicaragua 
el 1º de abril del 2006; para Guatemala el 1º de julio del 2006 y para República Dominicana el 
1º de marzo del 2007. En Costa Rica, el CAFTA-DR fue aprobado vía referéndum el 7 de 
Octubre del 2007, y puesto en vigencia el primero de enero del 2009. 

La oficina regional de la USAID/San Salvador firmó un contrato con Chemonics International el 
primero de diciembre del 2006 para ejecutar el Programa Regional de Comercio CAFTA-DR 
(CRT) que tiene como objetivo apoyar a los gobiernos firmantes del tratado de CAFTA-DR a 
implementar los requerimientos del mismo, particularmente aquellos relacionados con: 

• Capítulo 4: Reglas de Origen y Procedimientos de Origen 

• Capítulo 5: Administración Aduanera 
 

Dentro de este marco, el Programa CRT está apoyando a las aduanas de los países miembros 
del CAFTA-DR en la adopción de herramientas informáticas y procedimientos mejorados que 
les permitan incrementar la transparencia y la eficiencia en las operaciones aduaneras. 
 
Como parte de la asistencia prestada, durante el primer semestre del 2009, el programa CRT 
llevó adelante un ejercicio de medición de tiempos de despacho en Costa Rica, Honduras, 
Nicaragua, República Dominicana y Guatemala (un ejercicio similar fue desarrollado en El 
Salvador por el proyecto ―Promoviendo Oportunidades Económicas‖ de USAID). Dicho ejercicio 
tuvo como objetivo no sólo determinar el tiempo promedio de despacho, sino también identificar 
posibles ineficiencias y cuellos de botella presentes en el proceso en cada uno de los países. 
 
Los resultados de la medición de tiempos muestran que ninguno de los países observados 
cumple con el tiempo de despacho máximo establecido por el CAFTA-DR, el cual es de 48 
horas a partir del arribo de la mercancía. También muestran que, si bien el proceso de 
despacho en las aduanas puede ser mejorado, en la mayoría de los países son los procesos en 
los que intervienen actores distintos de la aduana los que tienen una mayor incidencia en las 
demoras en el proceso general. 
 
Con el objetivo de asistir a los países en la reducción del tiempo de despacho de las 
mercancías, el CRT ha incluido en su plan de trabajo actividades específicas, bajo las cuales 
se trabajará tanto con las aduanas, como con los demás actores que participan en el citado 
proceso, en lo concerniente al mejoramiento del proceso integral de despacho. 
 
Como primera actividad, estos términos de referencia contemplan la asistencia técnica a las 
aduanas de los países parte del tratado CAFTA-DR en el mejoramiento de las operaciones y 
procedimientos que forman parte del despacho aduanero, incorporando las mejores prácticas 
internacionales (establecidas en la Convención de Kyoto) y la simplificación de los pasos que 
incluyen en el proceso de despacho. Como criterio de comparación para el mejoramiento de los 
procedimientos se utilizarán los procedimientos implementados en las aduanas de Nueva 
Zelanda, Estados Unidos o Chile, catalogadas entre las mejores del mundo. 
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Esto se logrará mediante un análisis de brechas entre la situación actual de los procesos 
aduaneros, su contraste con la una situación futura propuesta y la identificación, punto por 
punto, de la distancia existente entre las dos situaciones. 

Además de los criterios mencionados anteriormente, los procedimientos mejorados se 
elaborarán tomando en cuenta la normativa aduanera aplicable y los recursos informáticos, 
humanos y de infraestructura disponibles para asegurar su factibilidad. 
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III. ALCANCE DEL TRABAJO Y ACTIVIDADES 

Para alcanzar el objetivo planteado, se trabajará de manera conjunta con las aduanas en la 
ejecución de las siguientes tareas: 

Se realizará un diagnostico y un análisis detallados de los procedimientos actuales y de su 
aplicación, para determinar si estos cumplen con las mejores prácticas internacionales 
establecidas en la Convención de Kyoto y, además, si la eficiencia de los mismos se puede 
incrementar mediante su simplificación y/o automatización. Como criterio de comparación, se 
utilizarán los procedimientos utilizados por las aduanas de Nueva Zelanda, Estados Unidos y 
Chile, catalogadas entre las mejores del mundo.  

1. Se redactará una propuesta de mejora a los procedimientos, la misma que deberá ser 
aplicable bajo el marco normativo del país y el marco regional, así como también bajo 
los tratados comerciales suscritos. La propuesta debe considerar la disponibilidad de los 
recursos actuales de las aduanas como base para su factibilidad. 

2. Se consensuará la propuesta elaborada con las autoridades de las aduanas, con el fin 
de que los procedimientos mejorados puedan implementarse a la mayor brevedad 
posible. 

3. Una vez consensuada la propuesta, se trabajará en la capacitación de los oficiales de 
aduanas en la aplicación de los procedimientos mejorados. 

4. Se difundirá la propuesta con la comunidad de comercio, con el fin de incrementar la 
transparencia en los procedimientos aduaneros. 

Este diagnóstico se realizó por medio de la técnica de análisis de brechas, de acuerdo con los 
estándares y normas que sobre esa metodología recomienda el Banco Mundial. Esta 
metodología parte de la identificación de la situación presente y su contraste con la situación 
futura deseada. A partir de esa comparación, se identifican las brechas o distancias que es 
necesario salvar con el fin de alcanzar el estado futuro deseado. Con base en ese análisis de 
brechas, se hacen una serie de recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones y 
procedimientos que forman parte del despacho aduanero, incorporando las mejores prácticas 
internacionales (establecidas en la Convención de Kyoto) y la simplificación de los pasos que 
incluye el proceso de despacho 

Para llevar a cabo el diagnostico y análisis detallado de los puntos 1 y 2 de los términos de 
referencia, fue necesario establecer entrevistas con diferentes departamentos de la Intendencia 
de Aduanas de Guatemala y del sector privado, a fin de conocer con detalle los procedimientos 
que actualmente desarrolla, para así poder estar en condiciones de identificar las áreas de 
mejora.  

A continuación, mencionaremos las actividades que se desarrollaron en nuestra visita a la 
ciudad de Guatemala, en los días 12 al 17 del presente mes: 
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 Reunión de presentación de plan de trabajo con los Departamentos Normativos de la 
Intendencia de Aduanas. Lunes, 12 de octubre. 
 

 Visita a la Aduana de Express Aéreo. Martes, 13 de octubre.   
 

  Reunión con representantes de AMCHAM. Miércoles, 14 octubre. 
 

 Presentación detallada al Departamento Normativo. Jueves, 15 octubre. 
 

 Presentación resumida al Intendente de Aduanas. Viernes, 16 octubre. 
 

  Elaboración de borrador de propuesta de cambio y recomendaciones. 

Este documento está compuesto de cuatro partes, de las cuales esta introducción es la 
segunda, mientras que el resumen ejecutivo es la primera. La tercera parte describe la 
situación actual de los procedimientos; en la tercera, se realiza asimismo un análisis de la 
situación actual, mientras que la cuarta parte presenta el modelo futuro propuesto de operación 
aduanera.  
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IV. ANÁLISIS DE SITUACIÓN ACTUAL 

La operación de las aduanas en Guatemala —en particular, en lo referente a las principales 
aduanas del país— en la actualidad se lleva a cabo de una manera que está acorde con lo 
establecido en el Código Aduanero Centroamericano CAUCA IV y su Reglamento, así como el 
Manual de Procedimientos de la Intendencia de Aduanas. Sin embargo, esa operación puede 
fortalecer el control y facilitar el flujo de las mercancías.  

En primera instancia, es necesario mencionar que la SAT de Guatemala cuenta con una 
excelente infraestructura en sus aduanas, lo que permite que los flujos físicos de las 
mercancías se lleven a cabo de una manera rápida. Asimismo, cuentan con sistema informático 
de primera línea, lo que permite automatizar el proceso aduanero y hacerlo de una manera ágil, 
sin perder el control de las mercancías. Sin embargo, existen una gran cantidad de procesos 
manuales, en los que la Aduana pretende controlar —con extremo detalle y un importante 
conjunto de recurso— ciertas operaciones que no revisten especial riesgo. Ello requiere que el 
análisis se concentre no sólo en la dimensión física de la logística de control de la Aduana, sino 
también, y quizás de manera más enfática, en la dimensión procedimental de la logística de 
control de la Aduana.  

En ese orden de ideas, fue necesario revisar los procedimientos actualmente seguidos, para 
así identificar áreas de mejoramiento. 

A continuación se presenta una descripción general de los subprocesos, seguida de una 
descripción detallada de los mismos, acompañada de una evaluación de cada paso, en el 
sentido de identificar si éste conlleva una fortaleza o una oportunidad de mejoramiento. 

4.1. PROCESO DE GESTIÓN DE CARGA 

El Proceso de Gestión de la Carga abarca tres principales aspectos: transmisión del manifiesto 
de carga, bultos sobrantes y faltantes, y desembarque de mercancías En estos procesos, la 
Intendencia de Aduanas ha hecho grandes avances, dado que la presentación del manifiesto 
de carga se debe transmitir antes de la llegada del medio de trasporte. Por otra parte, el 
Manual de Operación de la Intendencia de Aduanas tiene contemplado el uso de las hand-held 
para el control de los contendores que son descargados en los puertos guatemaltecos; sin 
embargo, en la actualidad no se está haciendo uso de esta tecnología, por lo que es 
recomendable que se aprovechen las bondades de dicha tecnología, para así agilizar el 
proceso de descargue de la mercancía. Existen otros procedimientos que pueden ser 
mejorados, como, por ejemplo, la presentación de las justificaciones que hoy en día se realizan 
mediante la exhibición de un escrito en papel, lo cual demora en la mayoría de ocasiones el 
desaduanamiento de las mercancías.  

Adicionalmente, el proceso de supervisión por parte de los funcionarios de aduanas en el 
desarrollo de las actividades permitidas en los depósitos temporales también podrá mejorase 
mediante otro tipo de procedimientos que fortalezcan el control de las mercancías. Finalmente, 
se debe considerar que la autoridad aduanera no acuda a la visita de recepción del medio de 
transporte; esto debería ocurrir solamente en casos excepcionales y por cuestiones de 
seguridad nacional o de carácter policíaco, y por petición de las autoridades de control.  
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A continuación se ofrece una descripción general de los subprocesos, seguida de una 
descripción detallada de los mismos, acompañada también de una evaluación de cada paso, 
en el sentido de identificar si éste conlleva una fortaleza o una oportunidad de mejoramiento. 

4.1.1. Transmisión del Manifiesto de Carga 

En la siguiente página se muestra una descripción detallada y comentada del subproceso de 
transmisión del manifiesto de carga, establecido en el Capítulo V, ―Narrativa del Manual de 
Procedimientos de la  intendencia de Aduanas‖. 
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Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / Fortaleza 

(F) 

1 

El transportista elabora 
manifiesto de carga y lo 
transmite electrónicamente 
a la SAT. 

El transportista transmitirá 
electrónicamente la 
información contenida en 
el manifiesto de carga, con 
anterioridad a la llegada 
del medio de transporte. 

La transmisión  del 
manifiesto se realiza a 
través del Sistema 
Informático de la SAT. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

2 

El Sistema Informático de 
la SAT valida la 
información. Si existen 
errores, envía el detalle al 
correo electrónico del 
operador y regresa a la 
actividad número 1. Si no 
se presentan errores, 
continúa con el 
procedimiento. 

El Sistema Informático de 
la SAT revisa en forma 
electrónica la información, 
para que, en caso de que 
se presentan errores, se 
corrijan de forma 
inmediata. 

El Sistema  Informático 
verifica que los campos 
obligatorios del manifiesto 
de carga estén 
correctamente llenados, 
para evitar que el 
transportista cometa 
errores y sea sancionado. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

3 

El Sistema Informático de 
SAT envía firma 
electrónica de autorización 
al correo del transportista y 
traslada electrónicamente 
el manifiesto ya validado al 
depositario aduanero 
temporal. 

Una vez que el Sistema 
Informático de la SAT haya 
revisado en forma 
electrónica los principales 
datos del manifiesto de 
carga, y si todo se 
encuentra correcto, lo 
autoriza a través de una 
firma electrónica de 
validación. 

El transportista tiene 
conocimiento de que el 
manifiesto de carga está 
autorizado, cuando la 
SAT le envía la firma 
electrónica. Asimismo, el 
depósito temporal 
también tiene cocimiento 
de que la mercancía 
manifestada va  a arribar 
a sus instalaciones.  

- (F) Como aparece descrito en el 
manual de la Intendencia de Aduanas 
y en teoría, este procedimiento está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

- (A) Es recomendable que la 
Intendencia  supervise el debido 
cumplimento de esta actividad, para 
evitar que el área de Embarques y 
Desembarques esté revisando en 
forma manual los documentos de 
transporte y el manifiesto de carga en 
papel. 
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4 

El depositario aduanero 
temporal recibe el 
manifiesto y verifica que 
éste corresponda al puerto 
declarado. Envía a la 
aduana un informe de 
estimación de arribos. 

Que exista un estricto 
control sobre los 
contendores dentro del 
sistema informático de la 
SAT, y se facilite la 
operación de ingreso de 
las mercancías al territorio 
aduanero nacional. 

Que el depositario tenga 
conocimiento, con toda 
oportunidad, de que la 
mercancía va ser 
ingresada en sus 
instalaciones. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

5 

El transportista informa a 
Embarques y 
Desembarques la hora y 
fecha en que se realizará 
la recepción del medio de 
transporte (‖Recepción 
legal‖). 

Que el personal de 
Embarques y 
Desembarques tenga 
conocimiento del día y 
hora de la recepción del 
medio de trasporte, con el 
objeto de designar 
personal para las labores 
de inspección de la 
recepción de la carga.  

La programación del 
personal que se va 
designar para supervisar 
el desembarque de los 
contendores del medio de 
transporte.  

- (A)  Bastaría con que Embarques y 
Desembarques tuviera cocimiento de 
la hora y fecha en que se realizará la 
recepción del medio de transporte a 
través del sistema informático de la 
SAT, para que designe personal para 
la recepción de la carga. 

6 

El Coordinador de 
Embarques y 
Desembarques nombra a 
supervisor del área de 
Embarques y 
Desembarques para que 
realice la recepción legal. 

Organizar al personal que 
ha sido designado para la 
recepción de la carga. 

Supervisar las labores de 
vigilancia que ejercen los 
funcionarios de 
Embarques y 
Desembarques en la 
recepción de la carga. 

- (A) En el corto plazo, hacer uso de 
las hand-held, para ejercer el debido 
control de la carga  manifestada.  

7 

Autoridades competentes y 
supervisor de embarques 
realizan la recepción legal 
del medio de transporte. 

Ejercer el control de 
primera barrea al momento 
de la recepción de la 
carga. 

Llevar a cabo la 
inspección y vigilancia de 
la carga que se está 
recibiendo en el puerto. 

- (A) Esta función se llevaría de mejor 
manera si se implementa un 
procedimiento de inspección 
simultánea, ya que hay autoridades 
que inspeccionan la carga en la 
primera barrera. Ejemplo: 
Autoridades Sanitarias. 
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8 

El  supervisor de 
Embarques y 
Desembarques registra 
recepción legal 
(Declaración Recepción de 
Vehículos - DRV) del 
medio de transporte en el 
Sistema Informático.  

Ejercer el control de los 
vehículos que ingresan con 
carga al territorio aduanero 
nacional. 

Llevar un adecuado 
control de los vehículos 
que ingresan a territorio 
aduanero nacional. 

-(A) El registro del vehículo que 
ingresó  a territorio aduanero nacional 
quedaría registrado con mensaje de 
―arribo‖ de las embarcaciones  y 
aeronaves, y evitaría un doble 
trabajo. 

9 

El Sistema Informático 
asigna supervisor de 
Embarques y 
Desembarques para que 
registre la finalización de la 
descarga. 

Ejercer el control de la 
recepción de la carga. 

Que el descargue  de 
contendores quede 
finalmente concluido y, 
así, el Sistema 
Informático tenga el 
estatus de  carga 
recibida. 

- (A) La finalización de la descarga se 
podría tener como tal, al momento en 
que el puerto envía el mensaje de 
finalización del descargue de la 
embarcación, sin necesidad de 
realizar dobles procedimientos. 

10 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques verifica la 
finalización de la descarga 
de las mercancías y 
realiza, en el Sistema 
Informático, el registro de 
culminación de la 
descarga.  

Ejercer el control sobre la 
carga efectivamente 
recibida. 

 Actualizar el sistema 
informático con el registro 
de culminación del 
descargue, y así se tenga 
el adecuado control de 
los contendores que se 
encuentran en el puerto. 

- (A) Como se dijo anteriormente, la 
finalización de la descarga se podría 
tener como tal, al momento en que el 
puerto envíe el mensaje de 
finalización del descargue de la 
embarcación, sin necesidad de 
realizar dobles procedimientos. 

11 

El depositario envía 
electrónicamente al 
Sistema Informático de la 
SAT el reporte de 
recepción de la carga. 

Que se tenga conocimiento 
de la ubicación de la carga, 
para mejor control. 

 La SAT tendrá 
conocimiento de que la 
carga se encuentra bajo 
la custodia del 
depositario, para los 
efectos de computar los 
plazos de abandono. 

 

- (F) Este procedimiento fortalece el 
debido control de la estancia de las 
mercancías en los depósitos 
aduaneros haciendo uso de los 
sistemas informáticos. 
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12 

El Sistema Informático 
realiza el cierre del 
dictamen. Si no existe 
incidencia, continúa en la 
actividad 27. Si existen 
incidencias, continúa con 
el procedimiento.  

Que el sistema establezca 
un estatus sobre la 
culminación de la descarga 
de la mercancía.  

Tener por concluidos 
todos los actos de 
recepción de la carga sin 
que se hayan presentado 
incidencias. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

13 

El Sistema Informático  
genera un reporte de 
sobrantes y faltantes, y 
avisa vía electrónica al 
operador de Comercio. 

Que el operador de 
Comercio Exterior tenga 
conocimiento en forma 
oportuna sobre los 
sobrantes y faltantes. 

Que los sobrantes y 
faltantes sean 
controlados en el Sistema 
Informático para facilitar a 
la autoridad el ejercicio 
de sus funciones.  

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

14 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques notifica al 
transportista el reporte de 
sobrantes y faltantes de 
forma documental. 

Que el transportista 
subsane las faltas por él 
cometidas. 

Notificar en forma legal 
sobre las irregularidades 
que son imputables al 
transportista, en forma 
documental. 

-  (A) Esta notificación se podría 
llevar a cabo mediante un mensaje 
electrónico. En Guatemala ya tiene 
valor legal esta actuación cuando se 
hace por medios electrónicos. 

15 

El operador de Comercio 
transmite las justificaciones 
de sobrantes y faltantes.  

Facilitar al operador de 
Comercio Exterior la forma 
de presentar las 
justificaciones, y a la 
Aduana, para que 
determine en forma 
oportuna sus resoluciones. 

Notificar en forma legal 
sobre las irregularidades 
que son imputables al 
transportista, en forma 
documental. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

16 

El Sistema Informático 
valida información; si 
existen errores, muestra 
mensaje de error y regresa 
a la actividad número 15. 
Si no existen errores, 
continúa el procedimiento. 

Facilitar al Operador de 
Comercio Exterior la forma 
de presentar las 
justificaciones, y a la 
Aduana, para que 
determine en forma 
oportuna sus resoluciones. 

Notificar en forma legal 
sobre las irregularidades 
que son imputables al 
transportista, en forma 
documental. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  
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17 

El operador de Comercio 
presenta las justificaciones 
de faltantes y/o sobrantes 
con la documentación de 
soporte correspondiente al 
receptor de documentos 
del área de Embarques y 
Desembarques. 

Facilitar al operador de 
Comercio Exterior la forma 
de presentar las 
justificaciones, y a la 
Aduana, para que 
determine en forma 
oportuna sus resoluciones. 

Notificar en forma legal 
sobre las irregularidades 
que son imputables al 
transportista, en forma 
documental. 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: bastaría  
con un mensaje electrónico que 
mencione que hay bultos sobrantes o 
faltantes. 

- (A)  Asimismo, se recomienda que 
la respuesta en vía de notificación por 
parte de la autoridad aduanera de si 
acepta o rechaza las justificaciones 
se emita mediante un mensaje 
electrónico. 

18 

El receptor de documentos 
recibe documentación, 
verifica el contenido de la 
información y registra los 
documentos de soporte en 
el sistema. 

Que la autoridad se 
asegure de que lo que está 
justificando el transportista 
es cierto. 

Se reciben los 
documentos, se analizan 
y se capturan en el 
sistema para su debido 
registro y control. 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: bastaría  
con un mensaje electrónico que 
mencione que hay bultos sobrantes o 
faltantes. 
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El Sistema Informático 
asigna al supervisor del 
área de Embarques y 
Desembarques para 
análisis de la solicitud 
presentada.  

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 
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20 

El supervisor del área de 
Embarques y 
Desembarques recibe y 
analiza justificaciones 
tomando en cuenta lo 
establecido en la Norma 
43. Si no acepta 
justificación, continúa en la 
actividad 22. Si acepta 
justificación, continúa con 
la actividad 21.  

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación por 
parte de la autoridad aduanera de si 
acepta o rechaza las justificaciones, 
se emita mediante un mensaje 
electrónico. 

21 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques coloca 
fecha, hora, firma y sello 
de autorización en la 
solicitud presentada y la 
entrega al operador de 
comercio. El procedimiento 
continúa en actividad 25. 

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación por 
parte de la autoridad aduanera de si 
acepta o rechaza las justificaciones 
se emita mediante un mensaje 
electrónico. 
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22 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques emite 
resolución y traslada al 
Administrador de la 
Aduana para firma. 

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación de la 
autoridad aduanera de si acepta o 
rechaza las justificaciones se emita 
mediante un mensaje electrónico. 

23 

El Administrador de 
Aduana recibe proyecto de 
resolución, autoriza, firma 
y sella el documento, y 
traslada al supervisor para 
su notificación.  

 

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación de la 
autoridad aduanera de si acepta o 
rechaza las justificaciones se emita 
mediante un mensaje electrónico. 
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24 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques  verifica 
firma y sello en resolución 
y notifica la misma al 
operador de Comercio. 

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar. 

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación por 
parte de la autoridad aduanera de si 
acepta o rechaza las justificaciones 
se emita mediante un mensaje 
electrónico. 

25 

El operador de Comercio 
recibe documento emitido 
por Embarques y 
Desembarques. Si la 
solicitud no se autoriza, 
continúa en actividad 26. 
Si la solicitud es 
autorizada, continúa en la 
actividad 27. 

Percatarse de que la 
documentación  que se 
está recibiendo es la 
idónea y la autoridad 
aduanera esté en 
posibilidades de resolver 
conforme a derecho. 

 

Analizar y revisar la 
documentación 
presentada para justificar  
los faltantes o sobrantes, 
y resolver en 
consecuencia.  

 

- (A) Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que no es necesario presentar 
documentos justificantes: basta 
simple y sencillamente con un 
mensaje electrónico mencionando 
que hay bultos sobrantes o faltantes, 
por lo que se sugiere que no se exija 
la presentación de documentos para 
justificar.  

- (A) Asimismo, se recomienda que la 
respuesta en vía de notificación por 
parte de la autoridad aduanera de si 
acepta o rechaza las justificaciones 
se emita mediante un mensaje 
electrónico. 
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26 

El operador de Comercio 
procede conforme a Norma 
54, y concluye el proceso 
ante Embarques y 
Desembarques para el 
curso del proceso 
administrativo. 

Recibe resolución 
denegatoria  respecto de 
las justificaciones de 
sobrantes y faltantes 
(Norma 54, Procedimiento 
IA-DN-UNP-03.01). 

 

Cuando a la empresa 
transportista le sea 
notificada una resolución 
denegatoria respecto a 
las justificaciones de 
sobrantes y faltantes, 
ésta puede presentar el 
recurso que legalmente 
corresponda de acuerdo 
a lo establecido en el 
Procedimiento para los 
Recursos Aduaneros IA-
DN-UNP-06.12. 

- (A) Se recomienda que la resolución 
denegatoria respecto a las 
justificaciones de sobrantes y 
faltantes  sea emitida por la autoridad 
aduanera mediante un mensaje 
electrónico. 

 

27 

 

 

El operador de Comercio 
informa a consignatario 
que puede realizar 
cualquiera de las 
operaciones en el depósito 
temporal o someterlas a 
despacho. 

Comunicar al consignatario 
que las mercancías de su 
propiedad pueden 
permanecer  en depósito 
temporal o someterlas a 
despacho. 

 

Dar a conocer al 
consignatario que puede 
realizar cualquiera de las 
actividades permitidas en 
depósito temporal o 
destinarlas a un régimen 
aduanero. 

 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc. 
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El consignatario o su 
representante transmite y 
presenta la solicitud para  
la autorización de 
operaciones en el depósito 
temporal. 

Obtener autorización para 
realizar las operaciones de 
depósito temporal en forma 
inmediata. 

Enviar las solicitudes de 
autorización para la 
realización de 
operaciones en depósito 
temporal, así como la 
respuesta en la misma 
vía, lo que facilita y 
agiliza esta actividad. 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
Chile, España, etc.  

29 

El Sistema informático 
valida información; si 
existen errores muestra 
mensaje de error y regresa 

Obtener autorización para 
realizar las operaciones de 
depósito temporal en forma 
inmediata. 

Enviar las solicitudes de 
autorización para la 
realización de 
operaciones en depósito 

- (F) Este procedimiento está acorde 
a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo: EUA, 
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a la actividad número 28. 
Si no existen errores, 
registra solicitud en el 
sistema y continúa el 
procedimiento. 

temporal, así como la 
respuesta en la misma 
vía, lo que facilita y 
agiliza esta actividad. 

Chile, España, etc.  

30 

El operador de Comercio 
presenta solicitud ante 
Embarques y 
Desembarques. 

 

 

 

Que la autoridad se 
percate documentalmente 
de lo que le están 
solicitando. 

Avalar en forma 
documental lo que se 
hizo a través del Sistema 
Informático. 

- (A) Se debe aprovechar  la facilidad 
que se tiene de transmitir la solicitud 
de operaciones en depósito temporal, 
y no hacerlo de nueva cuenta en 
forma documental. 

31 

El receptor de documentos 
recibe documentación, 
verifica el contenido de la 
información, registra los 
documentos de soporte en 
el sistema y asigna a  
supervisor para verificar 
que la operación se 
realice. 

Que la autoridad se 
percate documentalmente 
de lo que le están 
solicitando. 

Avalar en forma 
documental lo que se 
hizo a través del Sistema 
Informático 

- (A) Se debe aprovechar  la facilidad 
que se tiene de transmitir la solicitud 
de operaciones en depósito temporal, 
y no hacerlo de nueva cuenta en 
forma documental. 

32 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques se 
presenta al lugar y hora 
indicados a verificar la 
realización de la operación. 

Vigilar que las mercancías  
no se vayan a sustraer del 
almacén.  

Supervisar los actos 
permitidos dentro de los 
depósitos temporales. 

-  (A) Esta función la deberán 
desempeñar  los propios depósitos, 
ya que son responsables ante el fisco 
de las irregularidades que allí se 
cometan. Las mejores prácticas 
intencionales nos han demostrado 
que, en estos eventos, las 
autoridades aduaneras no 
intervienen. Por ejemplo: EUA, Chile, 
España. 



 

23 

33 

El consignatario o su 
representante realizan la 
operación solicitada en 
presencia del supervisor 
del área de Embarques y 
Desembarques. 

Vigilar que las mercancías  
no se vayan a sustraer del 
almacén.  

Supervisar los actos 
permitidos dentro de los 
depósitos temporales. 

-  (A) Esta función la deberán 
desempeñar  los propios depósitos, 
ya que son responsables ante el fisco 
de las irregularidades que allí se 
cometan. Las mejores prácticas 
intencionales nos han demostrado 
que, en estos eventos, las 
autoridades aduaneras no 
intervienen. Por ejemplo: EUA, Chile, 
España. 

34 

El supervisor de 
Embarques y 
Desembarques actúa  
conforme a la Norma 59 de 
este procedimiento, una 
vez concluida la operación. 

 

Vigilar que las mercancías  
no se vayan a sustraer del 
almacén.  

Supervisar los actos 
permitidos dentro de los 
depósitos temporales. 

-  (A) Esta función la deberán 
desempeñar  los propios depósitos, 
ya que son responsables ante el fisco 
de las irregularidades que allí se 
cometan. Las mejores prácticas 
internacionales nos han demostrado 
que en estos eventos, las 
autoridades aduaneras no 
intervienen. Por ejemplo: EUA, Chile, 
España. 

35 

El consignatario o su 
representante disponen 
libremente de sus 
mercancías para 
someterlas a un régimen o 
cualquier operación 
legalmente permitida. 

Disponer de las 
mercancías  para 
someterlas  a un régimen 
aduanero. 

El consignatario 
dispondrá de sus 
mercancías  para 
destinarlas a un régimen 
aduanero o a que 
permanezcan bajo el 
estatus de depósito ante 
la aduana por el tiempo 
legalmente permitido. 

-  (F) Este subproceso está acorde a 
las mejores prácticas internacionales; 
por ejemplo en EUA, Chile y España.  
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 

Sistema de manifiestos SAT
Coordinador de embarques y 

desembarques SAT, autoridades competentes

 1. Ingresa a sistema de 
manifiestos e ingresa nombre 

del buque

2. Despliega lista de manifiestos

Carga 

informacion 

a hand held

Inicio 

3. Selecciona en opción 
habilitada manifiestos asociados 

al buque

4. Asigna numero de operación a 
manifiestos asociados

5. Carga información a las hand 
held. Asigna supervisor para 

descarga

2. Despliega lista de manifiestos

1
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Supervisor de embarques y 

desembarques

Autoridades competentes y 

Supervisor de embarques
Sistema informatico Deposito temporal

Fecha y 

hora de 

inicio de 

dictamen 

7. Inicia dictamen al manifiesto 

de carga

1

11. Verifica fin de la descarga y 

registra culminacion de descarga

9. Registra DRV en sistema

Fecha y 

hora de 

recepcion 

vehiculo 

Fecha y 

hora de 

culmnacion 

descarga. 

8. Realizan recepcion legal del 

medio de transporte

10. Asigna supervisor para 

registro de finalizacion descarga

Nombre 

supervisor

12.Envia mensaje de recepcion 

de la descarga 

Reporte de 

recepcion de 

la descarga
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Sistema informatico
Supervisor de embarques  y 

desembarques

1

13. Cierra dictamen y determina 
si existen incidencias

15. Notificacion a transportista 
reporte de sobrantes y/o faltantes

14. Genera reporte de sobrantes 
y/o faltantes

Existen incidencias ? B

17. Valida informacion de las 
correcciones al manifiesto

Operador de comercio

Notificacion 

reporte sobrantes 

y/o faltantes

16. Transmite correcciones al 
manifiesto de carga

C

Generacion 

reporte de 

sobrantes y/

o faltantes

Validacion 

informacion 

sistema 

manifiesto 

de carga

Fecha y 

hora de 

cierre de 

dictamen

Correccion 

manifiesto 

de carga

NO

SI
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Sistema informatico Operador de comercio
Supervisor de embarques y 

desembarques

Receptor de documentos en 

embarques 

SI

1

NO

1

Existen errores?B

19. Valida informacion

D Existen errores?

22. Asigna supervisor 

embarques para analisis 

documental

18. Transmite justificaciones 

de sobrantes y/o faltantes

D

Validacion 

informacion 

en sistema 

informatico

Asignacion 

nombre 

revisor

Transmision 

justificacion 

sobrantes y/o 

faltantes

20. Presenta justificaciones 

de sobrantes y/o faltantes

Justificacion 

sobrantes y 

faltantes

21.Recibe documentacion y 

registra en el sistema

Recepcion 

documentaci

on y registro 

en sistema

23 Recibe y analiza 

justificaciones conforme a 

norma

25 Emite resolucion y traslda 

al Admnistrador para firma

Acepta 

justificaciones?

24 Coloca fecha, hora, 

firma, sello de 

autorizacion en solicitud

Firma y sello 

de autorizacion

NO
Emision de 

resolucion

SI

E

SI NO
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Administrador de la Aduana
Supervisor de embarques y 

desembarques

Consignatario o su 

representante
Operador de comercio

1

1

26. Firma y sella resolucion

E

28 Recibe documentos y 

determina si fue autorizado

30 Informa a consignatario 

que puede solicitar realizacion 

operaciones en deposito 

temporal

El documento es 

de autorizacion?

SI

Firma y sello en 

resolucion 

27. Revisa firma y sello en 

resolucion y notifica a 

operador de comercio

B

29. Procede conforme a 

norma 54

31. Analiza si presenta 

solicitud para realizar 

operaciones en el deposito 

temporal

Presenta 

solicitud?
G

32 Transmite y presenta 

solicitud para operacion en 

deposito temporal

Transmision 

solicitud de 

operaciones 

en deposito 

temporal

NO
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Sistema informatico
Supervisor de embarques y 

desembarques
Consignatario o su representanteOperador de comercio

1

33. Valida informacion

F

35. Recibe documentos y 

registra en el sistema, asigna 

verificador

Correcion de 

errores?

34. Presenta solicitud ante 

embarques y desembarques
H

37. Realiza operacion en 

precencia de autoridad 

aduanera

36. Se presenta al lugar y 

hora indicada para realizar 

verificacion 

G

38. Suscribe acta conforme a 

norma 59

Receptor de documentos

Validacion 

informacion

Solicitud operacion 

permitida

Recepcion 

solicitud y 

asignacion 

revisor

Acta

39. Dispone libremente de 

sus mercancias

Fin de proceso.
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4.1.2. Descarga de contenedores en aduanas marítimas 

A continuación se presenta una descripción detallada y comentada del subproceso de descarga de contendores en aduanas 
marítimas, establecidas en el capítulo V, ―Narrativa del Manual de Procedimientos de la  Intendencia de Aduanas‖. 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada 
en el subproceso 

Área de Oportunidad (A) / 
Fortaleza (F) 

1 

El Coordinador de Embarques 
y Desembarques ingresa a 
sistema de manifiestos e 
ingresa nombre de buque. 

Ejercer el control del 
descargue de los 
contenedores que han 
arribado a puerto. 

Iniciar la diligencia de 
vigilancia  de los 
contendores que se van a 
descargar en los puertos 
nacionales, mediante el 
uso del sistema 
informático. 

- (F) La utilización de los 
sistemas informáticos para 
este tipo de diligencias 
permite que los procesos de 
control de la carga se hagan 
de forma ágil. 

2 

El sistema de manifiestos de 
la SAT despliega lista de 
manifiestos conforme al 
nombre de la embarcación y 
número de viaje. 

Ejercer el control del 
descargue de los 
contenedores que han 
arribado a puerto. 

Iniciar la diligencia de 
vigilancia  de los 
contendores que se van a 
descargar en los puertos 
nacionales, mediante el 
uso del sistema 
informático. 

- - (F) La utilización de los 
sistemas informáticos para 
este tipo de diligencias 
permite que los procesos de 
control de la carga se hagan 
de forma ágil. 

 

3 

El Coordinador de Embarques 
y Desembarques selecciona, 
en opción habilitada en el 
sistema, los manifiestos 
asociados a la embarcación. 
Ingresa a la opción para 
generación del número de 
operación. 

 

Ejercer el control del 
descargue de los 
contenedores que han 
arribado a puerto. 

Iniciar la diligencia de 
vigilancia  de los 
contendores que se van a 
descargar en los puertos 
nacionales, mediante el 
uso de sistema 
informáticos. 

- - (F) La utilización de los 
sistemas informáticos para 
este tipo de diligencias 
permite que los procesos de 
control de la carga se hagan 
de forma ágil. 

 



 

31 

4 

El sistema de manifiestos de 
la SAT asigna número de 
operación. 

Utilización de herramientas 
tecnológicas para el control 
del desembarque de la 
carga. 

Ejercer el control de la 
carga con el uso de las 
hand-held que cuentan 
con la información del 
manifiesto de carga que 
fue previamente trasmitido 
al sistema informático. 

- - (A) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que, hoy en día, 
el control se ejerce a través 
de sistemas de 
radiofrecuencia que capta  
todos los movimientos de  
los contendores que 
desembarcan, embarcan, 
circulan dentro del puerto, 
entran y salen, sin 
intervención de la aduana y 
de las empresas portuarias.  

5 

El coordinador de Embarques 
y Desembarques carga la 
información sobre el número 
de operación generada a las 
hand-held. Informa al 
supervisor de Embarques y 
Desembarques el número de 
operación asociada a la 
embarcación para que pueda 
operarla durante el proceso de 
descarga. 

Utilización de herramientas 
tecnológicas para el control 
del desembarque de la 
carga. 

Ejercer el control de la 
carga con el uso de las 
hand-held que cuentan 
con la información del 
manifiesto de carga que 
fue previamente trasmitido 
al sistema informático. 

- - (A) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que, hoy en día, 
el control se ejerce a través 
de sistemas de 
radiofrecuencia que capta  
todos los movimientos de  
los contendores que 
desembarcan, embarcan, 
circulan dentro del puerto, 
entran y salen, sin 
intervención de la aduana y 
de las empresas portuarias.  

6 

La SAT y autoridades 
competentes realizan 
recepción legal del medio de 
transporte y autorizan inicio 
operación de descarga de 
contenedores. 

Autorizar el descargue del 
buque. 

Llevar a cabo la recepción 
legal del medio de 
trasporte y autorizar el 
inicio de las labores de 
descargue de los 
contenedores de las 
embarcaciones. 

- (A)  Estas diligencias, que 
conllevan a una vista de 
fondeo a las 
embarcaciones, se deberán 
efectuar en casos 
plenamente justificados por 
motivos de seguridad 
nacional, salud, etc. 
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7 

El supervisor de Embarques 
Desembarques ingresa con 
NIT y password a la hand-held 
y consulta el número de 
operación asociada a la 
embarcación; inicia 
supervisión de la descarga 
con base a la información 
contenida en las hand-held. 

Ejercer control de la 
descarga con el uso de 
tecnología. 

Verificar a través de las 
hand-held que los 
contendores declarados 
en el manifiesto de carga 
sean efectivamente los 
que se desembarcan y, si 
se detectan faltantes o 
sobrantes, que la 
autoridad aduanera ejerza 
sus facultades 
sancionatorias.  

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

8 

La naviera realiza descarga 
de contendores. 

Ejercer control de la 
descarga con el uso de 
tecnología. 

Verificar a través de las 
hand-held que los 
contendores  declarados 
en el manifiesto de carga 
sean efectivamente los 
que se desembarcan y, si 
se detectan faltantes o 
sobrantes, que la 
autoridad aduanera ejerza 
sus facultades 
sancionadoras.  

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

9 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques verifica 
últimos cuatro dígitos del 
contendor e ingresa los 
mismos en opción habilitada. 

Ejercer control de la 
descarga con el uso de 
tecnología. 

Verificar a través de las 
hand-held que los 
contendores  declarados 
en el manifiesto de carga 
sean efectivamente los 
que se desembarcan y, si 
se detectan faltantes o 
sobrantes, que la 
autoridad aduanera ejerza 
sus facultades 
sancionadoras.  

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 
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10 

La hand-held valida si existe 
información alimentada. Si no 
existe información, el 
contendor se considera 
sobrante y se realiza la 
actividad 14. Si existe, se 
realiza la actividad 11. 

Ejercer control de la 
descarga con el uso de 
tecnología. 

Verificar a través de las 
hand-held que los 
contendores declarados 
en el manifiesto de carga 
sean efectivamente los 
que se desembarcan y, si 
se detectan faltantes o 
sobrantes, que la 
autoridad aduanera ejerza 
sus facultades 
sancionatorias.  

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

11 

La hand-held despliega tipo 
de operación. Si la operación 
manifestada es "importación", 
"tránsito" o "transbordo 
indirecto‖, continúa en 
actividad 12. Si la operación 
manifestada es "transbordo 
directo", "vacío" o "temporal", 
realiza la actividad 13. 

Conocer con el uso de las 
hand-held todas las 
operaciones manifestadas 

Detectar con las hand-held 
los diferentes tipos de 
operaciones a que se van 
a someter las mercancías 
que son transportadas en 
los contendores marítimos. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

 

     12 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques registra de 
forma automática, a través del 
código de barras o de forma 
manual, el número de 
marchamo asociado al 
contenedor, presionando 
posteriormente ―aceptar‖. 

 

 

 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 
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13 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques verifica tipo de 
operación y presiona en 
opción aceptar 

 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales.  

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

14 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques ingresa 
número completo del 
contenedor (prefijo y subfijo) y 
número de marchamo 
asignado, cuando 
corresponda. 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

15 

La Hand-held guarda la 
información. 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

16 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques concluye 
supervisión de descarga y 
entrega hand- held a 
coordinador de Embarques y 
Desembarques. 

 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 
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17 

El Coordinador de Embarques 
y Desembarques ingresa NIT 
y password a hand-held, para 
descargar la información de 
supervisión de descarga. 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

18 

La hand-held solicita NIT y 
password, número de 
operación y clave de aduana 
del Coordinador de 
Embarques y Desembarques 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

19 

El Coordinador de Embarques 
y Desembarques ingresa 
datos solicitados y presiona 
opción ―enviar‖. 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

 

 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

20 

La hand-held envía datos a 
computadora personal del 
Coordinador de Embarques y 
Desembarques 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 
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21 

El coordinador de Embarques 
y Desembarques imprime 
reporte y lo traslada a 
supervisor de Embarques y 
Desembarques para 
determinación de sobrantes y 
faltantes. 

Controlar la carga que se 
transporta en los 
contendores. 

 

Asegurar el compartimento 
de carga de los 
contendores con 
marchamos para evitar 
que las mercancías  sean 
sustraídas de los mismos, 
evadiendo los controles 
aduanales. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

22 

El supervisor de Embarques y 
Desembarques verifica si 
existen sobrantes o faltantes 
con base en reporte. 
Confronta con información del 
mensaje 632. Elabora informe 
final y lo traslada a 
coordinador de Embarques y 
Desembarques. 

Verificar si hay faltantes o 
sobrantes.  

Confrontar el mensaje de 
conclusión que emite la 
portuaria con la 
información obtenida con 
las hand-held, y así saber 
si se presentan faltantes y 
sobrantes. 

- (A) Hacer uso de las hand-
held y eliminar el uso de 
métodos manuales para el 
control de la carga, como 
hoy en día se viene 
haciendo. 

- (A) Con el uso de sistemas 
de radiofrecuencia, (RFID) 
se confrontan 
automáticamente los 
contendores que 
desembarcaron con los 
declarados en el manifiesto 
de carga. 
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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4.2. PROCESO DE GESTIÓN DE DESPACHO 

El Proceso de Gestión de Despacho se compone de cinco subprocesos: ingreso de de 
mercancías al territorio aduanero nacional; egreso de mercancías del territorio aduanero 
nacional; verificación física de las mercancías; ingreso de mercancías en almacenes fiscales o 
depósitos aduaneros, y egreso de mercancías de almacenes fiscales o depósitos aduaneros. 
En el caso del presente documento, el subproceso de ingreso de mercancías al territorio 
aduanero nacional resulta de especial importancia, en la medida en que es en éste en donde 
radica la mayor cantidad de recomendaciones que se proponen introducir en el régimen 
aduanero.   

El subproceso de importación en Guatemala se caracteriza por la existencia de una extensión 
de la zona primaria aduanera, regularmente confinada a los recintos que contienen los lugares 
de ingreso y salida de las mercancías del territorio aduanero nacional, y que incluyen a los 
depósitos aduaneros y almacenes fiscales, como tal. Es decir que la Aduana traslada a agentes 
privados (los administradores de los depósitos y almacenes) la función de salvaguardar y vigilar 
las mercancías importadas antes de que las mismas sean nacionalizadas. Ello implica que la 
disposición de las mercancías se demore considerablemente. Además, plantea una exigencia 
enorme sobre los recursos de la Aduana, que debe estar presente en los recintos aduaneros 
para ejercer el control y efectuar la verificación física de las mercancías. 

A continuación se brinda una descripción general de los subprocesos, seguida de una 
descripción detallada de los mismos, acompañada de una evaluación de cada paso, en el 
sentido de identificar si éste conlleva una fortaleza o una oportunidad de mejoramiento 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 

4.2.1. Ingreso de mercancías a territorio aduanero nacional  

A continuación se presenta una descripción detallada y comentada del subproceso de Ingreso de Mercancías a Territorio Aduanero 
Nacional y transmisión del manifiesto de carga, establecidos en el capítulo V, ―Narrativa del Manual de Procedimientos de la  
Intendencia de Aduanas‖. 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 

El agente de Aduana transmite 
la declaración de mercancías al 
sistema informático de la SAT. 
Si el régimen es importación 
definitiva, transmite de manera 
simultánea la declaración al 
valor aduanero. 

Se presenta en forma 
anticipada o durante la 
permanencia de las 
mercancías en los depósitos 
temporales.  

Se presentará en forma 
anticipada o durante la 
permanencia de las 
mercancías en los 
depósitos temporales. 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

2 

El Sistema Informático de la 
SAT valida la información de la 
declaración (y la DVA, si el 
régimen es definitivo); si no 
corresponde, regresa a la 
actividad anterior.  

Asegurar que se declare 
correctamente la 
información en el 
documento aduanero. 

Se verifica la información 
declarada en el documento 
aduanero por el Sistema 
Informático, el cual manda 
un mensaje de aceptación, 
si todo está correcto. En 
caso contrario, envía un 
mensaje de error. 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

3 

El Sistema Informático de la 
SAT devuelve firma electrónica 
de aceptación. 

Asegurar que se declare 
correctamente la 
información en el 
documento aduanero. 

Se verifica la información 
declarada en el documento 
aduanero por el Sistema 
Informático, el cual manda 
un mensaje de aceptación, 
si todo está correcto. En 
caso contrario, envía un 
mensaje de error. 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  
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4 

El  declarante realiza el pago 
de los derechos e impuestos 
por las mercancías importadas, 
cuando corresponda. 

Una vez validada la 
información en el Sistema 
Informático, el pago de los 
derechos e impuestos se 
deberá realizar en los 
bancos autorizados por la 
SAT,  ya sea en forma 
electrónica o física. 

Cuando se haya efectuado 
el pago de los derechos e 
impuestos, ya sea en forma 
electrónica o física, los 
bancos autorizados por la 
SAT en forma automática 
mandarán un mensaje al 
Sistema Informático, para 
que las mercancías se 
puedan someter al proceso 
de selectividad.  

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

5 

El agente de Aduanas 
establece si corresponde el 
proceso selectivo y aleatorio 
anticipado. Si no corresponde, 
realiza la actividad 6. Si 
corresponde, realiza la  
actividad 7. 

Cuando se haya realizado el 
pago de los derechos e 
impuestos, si así 
corresponde, el Agente de 
Aduanas someterá a la 
selectividad anticipada su 
declaración, o se activa el 
proceso selectivo y 
aleatorio; en el caso de 
puertos, se presentará el 
vehículo  que transporta las 
mercancías, junto con la 
declaración de importación 
con sus respectivos anexos 
en el módulo selectivo y 
aleatorio. En los demás 
casos, la selectividad la 
aplicará el agente de 
Aduanas desde su  equipo 
de cómputo en forma 
anticipada. 

El agente de Aduanas 
puede aplicar  la 
selectividad desde su 
equipo de cómputo o 
presentarse a las 
ventanillas de recepción de 
documentos  de las 
aduanas. En algunas 
aduanas marítimas, las 
declaraciones se presentan 
en una caseta junto con el 
medio de transporte, y con 
un lector óptico se obtendrá 
la información contenida en 
el código de barras 
bidimensional. El sistema 
informático de la SAT, con 
base en los perfiles de 
riesgo, determinará  el 
resultado de la selectividad, 
que podría ser ―rojo‖ 
(inspección físico- 
documental) o ―verde‖ 
(levante automático). 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

 

- (A)  La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que el proceso 
selectivo se debe aplicar 
hasta que el usuario vaya a 
retirar sus mercancías  del 
control aduanero, por 
cuestiones de seguridad 
nacional y por prevenir el 
contrabando. 
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6 

El agente de Aduanas imprime 
la declaración de importación.  

Realiza la impresión de la 
declaración para realizar el 
pago de derechos 
aduaneros.  

Una vez que el Sistema 
Informático de la SAT haya 
validado la información 
contenida en la declaración 
de importación, el agente 
de Aduanas procede a 
imprimirla para efectuar el 
correspondiente pago de 
los derechos  aduaneros. 

- (A) Consideramos que, en el 
mediano plazo, se debe 
eliminar la impresión de 
documentos, ya que el agente 
de Aduanas puede realizar el 
pago de los derechos 
aduaneros vía Internet, o 
acudir a la institución bancaria 
con una contraseña o clave 
para liquidar los derechos 
correspondientes. 

7 

El agente de Aduana activa el 
proceso selectivo y aleatorio 
anticipado.  

Cuando se haya realizado el 
pago de los derechos e 
impuestos, si así 
corresponde, el agente de 
Aduanas someterá a la 
selectividad anticipada su 
declaración, o se activa el 
proceso selectivo y 
aleatorio. En el caso de 
puertos, se presentará el 
vehículo  que transporta las 
mercancías, junto con la 
declaración de importación 
con sus respectivos anexos 
en el módulo selectivo y 
aleatorio. En los demás 
casos, la selectividad la 
aplicará el agente de 
Aduanas desde su equipo 
de cómputo en forma 
anticipada. 

El agente de aduanas 
puede aplicar  la 
selectividad dese su equipo 
de cómputo o presentarse a 
las ventanillas de recepción 
de documentos de las 
aduanas. En algunas 
aduanas marítimas, las 
declaraciones se presentan 
en una caseta junto con el 
medio de transporte, y con 
un lector óptico se dará 
lectura a la información 
contenida en el código de 
barras bidimensional. Con 
esa información, el sistema 
informático de la SAT, con 
base en los perfiles de 
riesgo, determinará  el 
resultado de selectividad, 
que podría ser ―rojo‖ 
(inspección físico- 
documental) o ―verde‖ 
(levante automático). 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

 

- (A)  La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que el proceso 
selectivo se debe aplicar 
hasta que el usuario vaya a 
retirar sus mercancías  del 
control aduanero, por 
cuestiones de seguridad 
nacional y por prevenir el 
contrabando. 

 

 

 

 

 



 

45 

8 

El sistema informático de la 
SAT valida la información de la 
declaración aduanera. Si 
existen inconsistencias, envía 
mensaje de error y regresa a la 
actividad 7. 

Si no hay errores, realiza la 
actividad 9.  

Cuando se haya realizado el 
pago de los derechos e 
impuestos, si así 
corresponde, el agente de 
Aduanas someterá a la 
selectividad anticipada su 
declaración, o se activa el 
proceso selectivo y 
aleatorio. En el caso de 
puertos, se presentará el 
vehículo  que transporta las 
mercancías, junto con la 
declaración de importación 
con sus respectivos anexos 
en el módulo selectivo y 
aleatorio. En los demás 
casos, la selectividad la 
aplicará el agente de 
Aduanas desde su  equipo 
de cómputo en forma 
anticipada. 

 

 

El agente de aduanas 
puede aplicar  la 
selectividad dese su equipo 
de cómputo o presentarse a 
las ventanillas de recepción 
de documentos de las 
aduanas. En algunas 
aduanas de tráfico 
marítimo, las declaraciones 
se presentarán en una 
caseta junto con el medio 
de transporte, y con un 
lector óptico se dará lectura 
a la información contenida 
en el código de barras 
bidimensional. Con esa 
información, el sistema 
informático de la SAT, con 
base en los perfiles de 
riesgo, determinará el 
resultado de selectividad, 
que podría ser ―rojo‖ 
(inspección físico- 
documental) o ―verde‖ 
(levante automático). 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

 

- (A)  La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que el proceso 
selectivo se debe aplicar 
hasta que el usuario vaya a 
retirar sus mercancías  del 
control aduanero, por 
cuestiones de seguridad 
nacional y por prevenir el 
contrabando. 

 

 

 

 

 

9 

El agente de aduanas certifica 
el resultado del proceso 
selectivo y aleatorio anticipado 
en ejemplares de transportista 
y aduana. Imprime la DVA, si el 
régimen es el de importación 
definitiva. 

Cuando se haya realizado el 
pago de los derechos e 
impuestos, si así 
corresponde, el Agente de 
Aduanas someterá a la 
selectividad anticipada su 
declaración, o se activa el 
proceso selectivo y 
aleatorio; en el caso de 
puertos, se presentará el 

El agente de aduanas 
puede aplicar  la 
selectividad desde su quipo 
de cómputo o presentarse 
a las ventanillas de 
recepción de documentos  
de las aduanas. En algunas 
aduanas de y tráfico 
marítimo, las declaraciones 
se presentarán en una 

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

 

- (A)  La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que el proceso 
selectivo se debe aplicar 
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vehículo  que transporta las 
mercancías, junto con la 
declaración de importación 
con sus respectivos anexos 
en el módulo selectivo y 
aleatorio. En los demás 
casos, la selectividad la 
aplicará el Agente de 
Aduanas desde su  equipo 
de cómputo en forma 
anticipada. 

 

 

caseta junto con el medio 
de transporte, y con un 
lector óptico se dará lectura 
a la información contenida 
en el código de barras 
bidimensional. Con base en 
esa información, el sistema 
informático de la SAT, con 
base en los perfiles de 
riesgo, determinará el 
resultado de selectividad, 
que podría ser ―rojo‖ 
(inspección físico- 
documental), o bien, 
―verde‖ (levante 
automático). 

hasta que el usuario presente 
vaya a retirar sus mercancías  
del control aduanero, por 
cuestiones de seguridad 
nacional y por prevenir el 
contrabando. 

 

- (A) Se recomienda que esta 
actividad sea incluida debajo 
del número 12 del 
procedimiento IA-DN-UNP-
04.01, para que tenga una 
secuencia lógica, ya que, si la 
actividad 12 establece que se 
activa el selectivo y aleatorio, 
resultaría lógico que después 
se imprima la declaración. 

10 

El interesado determina si la 
aduana de despacho opera con 
sistema SAQB'E. Si no opera 
con SAQB'E, continúa con la 
actividad 16. Si opera con 
sistema SAQB'E, continúa con 
la actividad 12.  

 

 

La utilización de dos 
sistemas informáticos para 
determinar la selectividad. 

En el actual proceso 
aduanero, el usuario puede 
determinar el proceso 
selectivo y aleatorio de dos 
maneras: en forma 
anticipada, o al retirar las 
mercancías  del control 
aduanero.  

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; por ejemplo 
en EUA, Chile y España.  

 

- (A)  La mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que el proceso 
selectivo se debe aplicar 
hasta que el usuario presente 
vaya a retirar sus mercancías  
del control aduanero, por 
cuestiones de seguridad 
nacional y por prevenir el 
contrabando. 
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11 

El interesado determina el 
resultado del proceso selectivo 
y aleatorio anticipado. Si el 
resultado es levante sin 
revisión, continúa en la 
actividad 24. Si el resultado es 
revisión física y documental,  
realiza la actividad 13. 

Que la autoridad aduanera 
ejerza el control de una 
manera más rígida sobre los 
documentos que se 
presentan ante la aduana. 

Revisar al cien por ciento 
la documentación que se 
presenta para desaduanar 
las mercancías, no 
importando si le 
correspondió ―levante sin 
revisión‖ (verde) o ―revisión 
físico-documental‖ (rojo). 

- (A) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
demostrado que el control 
aduanero se ejerce mejor sin 
revisión documental al cien 
por ciento. 

 

12 

El interesado presenta 
documentos ante ventanilla de 
recepción. 

Que la autoridad aduanera 
ejerza el control de una 
manera más rígida sobre los 
documentos que se 
presentan ante la aduana. 

Revisar al cien por ciento 
la documentación que se 
presenta para  desaduanar 
las mercancías, no 
importando si le 
correspondió ―levante sin 
revisión‖ (verde) o ―revisión 
físico-documental‖ (rojo). 

- (A) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
demostrado que el control 
aduanero se ejerce mejor sin 
revisión documental al cien 
por ciento. 

 

13 

La ventanilla recibe declaración 
y documentación de soporte y 
verifica recepción de datos. 
Actúa con base a la Norma 24. 
Si no corresponde, devuelve la 
documentación al interesado y 
regresa a la actividad 13. Si 
corresponde, va a actividad 15. 

Que la autoridad aduanera 
ejerza el control de una 
manera más rígida sobre los 
documentos que se 
presentan ante la aduana. 

Revisar al cien por ciento 
la documentación que se 
presenta para  desaduanar 
las mercancías, no 
importando si le 
correspondió ―levante sin 
revisión‖ (verde) o ―revisión 
físico-documental‖ (rojo). 

- (A) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
demostrado que el control 
aduanero se ejerce mejor sin 
revisión documental al cien 
por ciento. 

 

14 

La ventanilla de recepción 
asigna  un verificador en el 
sistema y deriva expediente. 
Envía documentos a verificador 
y continúa en la actividad 23. 

Asignar funcionario 
aduanero que practicará la 
diligencia de revisión físico- 
documental. 

 

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 
los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

- (A) Cuando corresponda 
―rojo‖, se deberá evitar que la 
documentación sea revisada 
hasta en tres ocasiones por 
diferentes funcionarios 
aduaneros, porque, lejos de 
tener un impacto positivo, los 
resultados no son nada 
halagadores. 
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15 

El interesado presenta 
declaración ante ventanilla de 
recepción.  

Asignar funcionario 
aduanero que practicará la 
diligencia de revisión físico- 
documental. 

 

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 
los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

 

- (A) Cuando corresponda 
―rojo‖, se deberá evitar que la 
documentación sea revisada 
hasta en tres ocasiones por 
diferentes funcionarios 
aduaneros, porque, lejos de 
tener un impacto positivo, los 
resultados no son nada 
halagadores. 

16 

La ventanilla de Embarques y 
Desembarques recibe y revisa 
documentación  en base a la 
Norma 24. Si no corresponde, 
regresa a la actividad 16. Si 
corresponde, Desembarques 
realiza actividad 18. 

 

Asignar funcionario 
aduanero que practicará la 
diligencia de revisión físico- 
documental. 

 

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 
los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

 

- (A) Cuando corresponda 
―rojo‖, se deberá evitar que la 
documentación sea revisada 
hasta en tres ocasiones por 
diferentes funcionarios 
aduaneros, porque, lejos de 
tener un impacto positivo, los 
resultados no son nada 
halagadores. 

 

17 

La ventanilla de Embarques 
realiza visado de la declaración  
aduanera y la entrega al 
interesado. 

Asignar funcionario 
aduanero que practicará la 
diligencia de revisión físico- 
documental. 

 

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 
los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

 

- (A) Cuando corresponda 
―rojo‖, se deberá evitar que la 
documentación sea revisada 
hasta en tres ocasiones por 
diferentes funcionarios 
aduaneros, porque, lejos de 
tener un impacto positivo, los 
resultados no son nada 
halagadores. 

18 

El transportista presenta 
documentación y medio de 
transporte ante el operador del 
módulo de selectivo aleatorio. 

Asegurar que el vehículo 
que transporta la carga 
corresponda al que se 
describe en los documentos 
aduaneros. Activar la 

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 

- (A) Se debe eliminar esta 
disposición, ya que, lejos de 
ejercer el control de las 
mercancías,  se provocarán 
grandes cuellos de botella en 
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selectividad y glosar la 
documentación.  

 

 

 

los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

 

los puertos marítimos, 
recomendándose que el 
operador del módulo selectivo 
y aleatorio realice la lectura 
del código de barras inserto 
en el ejemplar ―transportista‖ 
con el lector óptico, en un 
tiempo no mayor de cinco 
segundos.  

 

- (A) En el mediano plazo, 
este procedimiento puede ser 
mejorado, al implementar el 
uso de un sistema de Radio 
Frecuencia, (RFID). Con esta 
tecnología no se requiere  
presentar ningún documento 
para aplicar el proceso de 
selectivo y aleatorio, ya que la 
información de la declaración 
se encuentra  registrada en un 
―sticker‖ o ―transponer‖ que 
van adheridos a los medios de  
trasporte los cuales son 
detectados a distancia por 
una antena  , Ej.: Aduana de 
los Estados Unidos. 

19 

El operador de módulo de 
selectivo aleatorio recibe 
documentos y revisa medio de 
transporte. Si los datos no 
corresponden, los rechaza y 
retorna a la actividad 18. Si los 
datos corresponden, realiza la 
siguiente actividad. 

Asegurar que el vehículo 
que transporta la carga 
corresponda al que se 
describe en los documentos 
aduaneros. Activar la 
selectividad y glosar la 
documentación.  

La designación del 
funcionario aduanero que 
va llevar a cabo la 
inspección físico- 
documental y la entrega de 
los documentos para la 
práctica de tal diligencia. 

- (A) Se debe eliminar esta 
disposición, ya que lejos de 
ejercer el control de las 
mercancías,  se provocarán 
grandes cuellos de botella en 
los puertos marítimos, 
recomendándose, que el 
operador del módulo selectivo 
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 y aleatorio realice la lectura 
del código de barras inserto 
en el ejemplar ―transportista‖ 
con el lector óptico, en un 
tiempo no mayor de cinco 
segundos. 

20 

El operador del módulo 
selectivo aleatorio activa o 
recupera el resultado del 
proceso selectivo y aleatorio, y 
certifica el resultado en 
declaración de transportista y 
aduana. Realiza desglose 
según Norma 41. Determina 
resultado del proceso selectivo 
y aleatorio. Si el resultado es 
―levante sin revisión‖, entrega 
documentos a transportista y 
continúa en la actividad 24. Si 
el resultado es revisión física y 
documental,  realiza la 
actividad 22. 

Asegurar que el vehículo 
que transporta la carga 
corresponda al que se 
describe en los documentos 
aduaneros. 

Activar la selectividad y 
glosar la documentación.  

 

 

 

Activar la selectividad en el 
módulo selectivo y 
aleatorio, y revisar la 
documentación 
correspondiente. 

- (A) Son demasiadas 
actividades para el funcionario 
del módulo selectivo. 

Se debe eliminar esta 
actividad  ya que, lejos de 
ejercer el control de las 
mercancías,  se provocarán 
grandes cuellos de botella en 
los puertos marítimos. 

 

- (A) En el mediano plazo, 
este procedimiento puede ser 
mejorado, al implementar el 
uso de un sistema de radio- 
frecuencia, (RFID). Con esta 
tecnología no se requiere  
presentar ningún documento 
para aplicar el proceso 
selectivo y aleatorio, ya que la 
información de la declaración 
se encuentra  registrada en un 
―sticker‖ o ―transponer‖ que va 
adherido a los medios de  
trasporte, los cuales son 
detectados a distancia por 
una antena; por ejemplo, en la 
Aduana de los Estados 
Unidos. 
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21 

El operador del módulo 
selectivo aleatorio retiene 
documentación y la envía a 
verificador designado. 

Asegurar que el vehículo 
que transporta la carga 
corresponda al que se 
describe en los documentos 
aduaneros. 

 

Activar la selectividad y 
glosar la documentación.  

 

Activar la selectividad en el 
módulo selectivo y 
aleatorio, y revisar la 
documentación 
correspondiente. 

- (A) Son demasiadas 
actividades para el funcionario 
del módulo selectivo. 

Se debe eliminar esta 
actividad,  ya que, lejos de 
ejercer el control de las 
mercancías,  se provocarán 
grandes cuellos de botella en 
los puertos marítimos. 

22 

El verificador de mercancías 
recibe declaración y realiza 
procedimiento de verificación 
inmediata conforme al 
Procedimiento IA-DN-UNP-04- 
03. 

Concluido dicho proceso, libera 
y entrega mercancías, y 
entrega documentación a 
transportista. 

Que el verificador reciba la 
documentación para la 
práctica de la revisión físico-
documental. 

La entrega y recepción de 
la declaración aduanera 
para llevar a cabo la 
diligencia de revisión física 
documental de las 
mercancías. 

- (A) Se deben utilizar 
aplicaciones informáticas para 
la entrega de documentación  
que se utilizará en la 
verificación físico- 
documental, sin usar libros de 
―control‖. 

23 

El transportista presenta medio 
de transporte y documentación 
descrita en el segundo párrafo 
de la Norma 46 ante el 
operador de módulo de 
confirmación. 

Una vez concluida la 
diligencia de inspección 
físico-documental, sin que 
se hayan detectado 
irregularidades, el 
declarante retirará en forma 
inmediata sus mercancías 
del área de inspección 
ubicada en los lugares de 
llegada o zona franca,  para 
dirigirse hasta su lugar de 
destino.  

El vehículo que transporta 
la mercancía se deberá 
dirigir hasta la caseta o 
módulo de salida de la zona 
primaria, donde el operador 
de módulo procederá a dar 
lectura a la información 
contenida en código  de 
barras bidimensional, con el 
objeto de verificar la 
autenticidad de la 
declaración y del resultado 
correspondiente. 

- (F) El contar con un 
subproceso de confirmación 
es una buena medida, ya que 
el servicio de aduanas se 
asegura de que las 
mercancías no evadan las 
obligaciones tributarias y 
aduaneras.  



 

52 

24 

El operador de módulo de 
confirmación  revisa, en 
coordinación con el agente de 
seguridad aduanera, los datos 
de la unidad de transporte, 
según la confirmación de la 
Norma 51. Si los datos no 
coinciden, solicita al 
transportista subsanar los 
errores, y regresa a actividad 
24. Si los datos coinciden, 
realiza actividad 26. 

 

Se revisan los datos del 
vehículo para asegurar que 
es el que corresponde al 
descrito en la 
documentación aduanera. 

 Ejercer el control  sobre los 
vehículos que abandonan 
la zona primaria aduanera.  

- (A) Se deberán eliminar 
estas disposiciones, ya que 
en los puertos se harán 
verdaderos cuellos de botella 
y realmente no se ejerce el 
control de las mercancías.  

25 

El operador del módulo de 
confirmación confirma la 
declaración y llena el reporte 
descrito en la  Norma 47. 
Autoriza la salida de las 
mercancías. 

Se revisan los datos del 
vehículo para asegurar que 
es el que corresponde al 
descrito en la 
documentación aduanera. 

 Ejercer el control  sobre los 
vehículos que abandonan 
la zona primaria aduanera.  

- (A) Se deberán eliminar 
estas disposiciones, ya que 
en los puertos se harán 
verdaderos cuellos de botella 
y realmente no se ejerce el 
control de las mercancías.  

26 
El transportista retira medio de 
transporte y mercancías del 
recinto aduanero. 
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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4.2.2. Egreso de mercancías del territorio aduanero nacional 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 

El transportista, declarante o su 
representante presenta la 
declaración de mercancías y 
documentación de soporte al 
módulo de selectivo de la 
aduana correspondiente.  

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio. 

Someter las declaraciones 
de exportación al proceso 
selectivo y aleatorio en la 
entrada al puerto para 
exportación. 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías,  con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 

2 

El operador del módulo  
selectivo y aleatorio determina 
si procede implementar el 
proceso selectivo y aleatorio, o 
arribo del tránsito. 

Si procede registrar de modo 
selectivo y aleatorio, continúa 
en la actividad 6. Si procede 
registrar el arribo del tránsito, 
realiza actividad siguiente.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio. 

Someter las declaraciones 
de exportación al proceso 
selectivo y aleatorio en la 
entrada al puerto para 
exportación. 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías,  con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 
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3 

El operador del módulo 
selectivo y aleatorio opera 
arribo de tránsito y continúa en 
la actividad siguiente. 

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio. 

Someter las declaraciones 
de exportación al proceso 
selectivo y aleatorio en la 
entrada al puerto para 
exportación. 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías,  con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 

4 

El operador del módulo 
selectivo y aleatorio efectúa el 
desglose de documentos, 
entrega copia al transportista y 
continúa en la actividad 
siguiente. 

Entregar declaración al 
transportista. 

Desglosar las copias 
correspondientes de la 
declaración de exportación 
y entregar documentos al 
coordinador de módulos; y 
si correspondió ―rojo‖, 
entregar la declaración al 
verificador de mercancías. 

- (A) En el mediano plazo, se 
debe  exigir que los 
exportadores conserven la 
documentación en forma 
digitalizada. 

- (A) Al momento de transmitir 
la declaración de exportación 
en el sistema SAQB’E, se 
deberá adjuntar la 
documentación de soporte en 
forma digitalizada. 

5 

El operador del módulo de 
selectivo y aleatorio traslada 
declaraciones al coordinador 
de Módulos.  

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio. 

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio a las 
declaraciones  de 
exportación. 

- (A) En el mediano plazo, se 
debe  exigir que los 
exportadores conserven la 
documentación en forma 
digitalizada. 

- (A) Al momento de transmitir 
la declaración de exportación 
en el sistema SAQB’E, se 
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deberá adjuntar la 
documentación de soporte en 
forma digitalizada. 

6 

El operador del módulo activa 
el selectivo y aleatorio a la 
declaración presentada. Si el 
resultado del proceso selectivo 
es levante, realiza la actividad 
11. De lo contrario, realiza la 
actividad siguiente.  

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio. 

Aplicar el proceso selectivo 
y aleatorio a las 
declaraciones  de 
exportación- 

- (A) En el mediano plazo, 
este procedimiento puede ser 
mejorado, al implementar el 
uso de un sistema de radio- 
frecuencia, (RFID). Con esta 
tecnología no se requiere  
presentar ningún documento 
para aplicar el proceso de 
selectivo y aleatorio, ya que la 
información de la declaración 
se encuentra  registrada en un 
―sticker‖ o ―transponer‖ que 
van adheridos a los medios de  
trasporte los cuales son 
detectados a distancia por 
una antena; por ejemplo en la 
Aduana de Estados Unidos. 

7 

El operador del módulo 
selectivo y aleatorio traslada la 
declaración al verificador de 
mercancías asignado. Continúa 
en la actividad siguiente. 

Aplicar el resultado de la 
selectividad que 
corresponde. 

Entregar la documentación 
al verificador para que lleve 
a cabo la diligencia de 
inspección físico-
documental  de las 
mercancías. 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías, con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  de IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 
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8 

El verificador de mercancías  
recibe la declaración de 
mercancías y procede 
conforme al Procedimiento IA-
DN-U-P-0.3. Continúa en la 
actividad siguiente. 

Llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

 

 

 

 

Practicar la verificación 
física de las mercancías 
conforme a  lo establecido 
en el procedimiento IA-DN-
U-P-0.3. 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías, con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  de IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 

9 

El verificador de mercancías 
libera la declaración 
correspondiente y continúa en 
la actividad siguiente. 

 

 

Llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

 

 

 

 

Practicar la verificación 
física de las mercancías 
conforme a  lo establecido 
en el procedimiento IA-DN-
U-P-0.3 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías, con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  de IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 

10 

El verificador de mercancías 
traslada la declaración y 
documentación de soporte a la 
persona encargada de efectuar 
la confirmación o verificación 
del  embarque. Continúa en la 

Llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

 

 

Practicar la verificación 
física de las mercancías 
conforme a  lo establecido 
en el procedimiento IA-DN-
U-P-0.3 

- (F) Las mejores prácticas 
internacionales nos han 
enseñado que este proceso 
se tiene que llevar a cabo por 
cuestiones de seguridad 
nacional y de carácter fiscal, 
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actividad siguiente.  

 

ya que, por ejemplo, se 
pueden detectar contendores 
vacíos que supuestamente 
declaran mercancías, con el 
objetivo de solicitar 
devoluciones de  de IVA de 
mercancías que no se 
exportaron. 

11 

El transportista ubica el medio 
de trasporte en el depósito 
temporal. Finaliza su gestión. 

Contar con la autorización  
para llevar a cabo el 
embarque de las 
mercancías. 

 

Efectuar la supervisión de la 
carga de contendores que 
transportan la carga a 
exportar.  

Presentación a la Unidad 
de Embarques y 
Desembarques de lista de 
embarque en papel por 
parte de la naviera, para 
que se autorice el 
embarque de las 
mercancías y, con el mismo 
propósito, en tráfico aéreo,  
se exhibirá el manifiesto de 
carga a exportación. Así 
también, el personal de 
Embarques y 
Desembarques supervisará 
el proceso de cargue de los 
contendores en la 
embarcación que va a 
zarpar del puerto 
guatemalteco. 

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 

12 

La empresa naviera o línea 
aérea elabora lista de 
embarque, mediante la cual 
solicita a la Unidad de 
Embarques y Desembarques 
autorización para cargar la 
mercancía al buque o 

Contar con la autorización  
para llevar a cabo el 
embarque de las 
mercancías.  

Efectuar la supervisión de la 
carga de contendores que 

Presentación  a la Unidad 
de Embarques y 
Desembarques de lista de 
embarque en papel por 
parte de la naviera, para 
que se autorice el 
embarque de las 

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
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aeronave. En aduanas aéreas, 
el documento a presentar es el 
manifiesto de exportación. En 
aduanas terrestres no aplica 
esta actividad. 

transportan la carga a 
exportar.  

mercancías y, con el mismo 
propósito, en tráfico aéreo, 
se exhibirá el manifiesto de 
carga a exportación. Así 
también, el personal de 
Embarques y 
Desembarques supervisará 
el proceso de cargue de los 
contendores en la 
embarcación que va a 
zarpar del puerto 
guatemalteco. 

procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 

13 

Embarques y Desembarques 
recibe lista de embarque o 
manifiesto de exportación y 
procede conforme a las normas 
indicadas. Continúa en 
actividad siguiente. 

Contar con la autorización  
para llevar a cabo el 
embarque de las 
mercancías. 

Efectuar la supervisión de la 
carga de contendores que 
transportan la carga a 
exportar.  

Presentación  a la Unidad 
de Embarques y 
Desembarques de lista de 
embarque en papel por 
parte de la naviera, para 
que se autorice el 
embarque de las 
mercancías y, con el mismo 
propósito, en tráfico aéreo, 
se exhibirá el manifiesto de 
carga a exportación. Así 
también, el personal de 
Embarques y 
Desembarques supervisará 
el proceso de cargue de los 
contendores en la 
embarcación que va a 
zarpar del puerto 
guatemalteco. 

 

 

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 
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14 

Embarques y Desembarques, 
una vez finalizada dicha 
verificación, y de estar de 
acuerdo con la misma, firma y 
sella la lista o manifiesto de 
exportación, y entrega a la 
empresa naviera. De lo 
contrario, continúa en la 
actividad siguiente. 

 

Autorizar lista o manifiesto, 
si todo está correcto. 

Al estar de acuerdo el 
personal de Embarques y 
Desembarques con  la lista 
o manifiesto, se sella y se 
entrega a la naviera. Si se 
presentan errores, éstos se 
subsanan  y se autoriza el 
embarque de la carga.  

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 

15 

Embarques y Desembarques, 
si los documentos presentados 
tienen errores que deben ser 
corregidos, lo solicita a la 
naviera. De lo contrario, 
continúa en la siguiente 
actividad. 

Autorizar lista o manifiesto, 
si todo está correcto. 

Al estar de acuerdo el 
personal de Embarques y 
Desembarques con  la lista 
o manifiesto, se sella y se 
entrega a la naviera. Si se 
presentan errores, éstos se 
subsanan  y se autoriza el 
embarque de la carga.  

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 

16 

La empresa naviera o línea 
aérea presenta la autorización 
de embarque o carga al 
depósito temporal/portuario. 

Autorizar lista o manifiesto, 
si todo está correcto. 

Al estar de acuerdo el 
personal de Embarques y 
Desembarques con  la lista 
o manifiesto, se sella y se 
entrega a la naviera. Si se 
presentan errores, éstos se 
subsanan  y se autoriza el 
embarque de la carga.  

- (A) Se debe trasmitir el 
manifiesto de carga en forma 
electrónica o una solicitud de 
autorización de embarque 
electrónica, la cual podría 
sustituir la declaración de 
exportación; este 
procedimiento se ha estado 
aplicando con muy buenos 
resultados en las aduanas de 
Chile y Colombia. 



 

65 

17 

El depositario aduanero 
temporal o empresa portuaria 
recibe la lista de embarque o 
manifiesto de exportación 
autorizado por la aduana, y 
procede con la carga de las 
mercancías. 

Iniciar las labores de carga 
de contendores. 

Que se reciba la lista de 
embarque o manifiesto por 
parte del depositario 
aduanero y se proceda a 
realizar la carga de las 
mercancías en la 
embarcación. 

- (A) Se debe enviar la 
autorización de embarque en 
forma electrónica para agilizar 
este proceso. 
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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4.2.3. Verificación física de las mercancías 

A continuación se presenta una descripción detallada y comentada del subproceso de ingreso de verificación física de las 
mercancías. 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 

El verificador de mercancías 
recibe la documentación y 
verifica que se encuentre 
completa, además de 
corroborar que la declaración 
aduanera le haya sido 
asignada. 

Contar con todos los 
elementos necesarios para 
llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

Realizar todos los 
preparativos para la 
práctica de la verificación 
físico-documental. 

Dar inicio a la diligencia de 
revisión físico-documental  
de las mercancías. 

- (F) Se describe de una 
forma clara y lógica la forma 
de recibir la documentación y 
cómo se realizan los 
preparativos para efectuar la 
verificación física de las 
mercancías. 

- (A) Se deberá normar que la 
documentación que se 
adjunta a las declaraciones 
aduaneras sea conservada 
por el importador o por la 
aduanas en forma 
digitalizada. 

- (A) Al transmitir la 
correspondiente declaración 
aduanera, también se 
deberán enviar los 
documentos en forma 
digitalizada, lo que evitará 
que, al momento de llevar  a 
cabo la revisión físico- 
documental, el verificador 
tenga que desglosar grandes 
cantidades de documentos. 
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2 

El transportista coloca el medio 
de transporte en la rampa de 
revisión para llevar a cabo la 
verificación físico documental 

Colocar el medio de 
transporte a un costado de 
la plataforma de revisión 
para proceder a la descarga 
de las mercancías. 

Ubicar el  medio de 
transporte a un costado de 
la rampa de revisión, en 
espera de recibir 
instrucciones del verificador 
de mercancías para que se 
dé apertura al 
compartimento de carga, 
para luego proceder a 
descargar las mercancías 
que van a ser objeto de 
revisión físico documental. 

 

- (F) Esta actividad es una 
fortaleza, ya que, con el 
hecho que se tenga normado 
que el conductor del medio de 
transporte tenga que dirigirse 
a un área común para la 
práctica de la verificación 
físico documental, se 
previenen malas prácticas 
como la realización de 
―trasiegos‖ de contendores en 
cualquier área del puerto con 
el pretexto de que se está 
practicando una verificación 
físico-documental.  

3 

El representante legal del 
importador se presenta a la 
rampa de revisión y solicita al 
verificador asignado por el 
SIAG o SAQB'E que se inicie la 
verificación. 

Contar con todos los 
elementos necesarios para 
llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

Realizar todos los 
preparativos para la 
práctica de la verificación 
físico-documental. 

Dar inicio a la diligencia de 
revisión físico documental  
de las mercancías. 

- (F) Se describe de una 
forma clara y lógica la forma 
de recibir la documentación y 
cómo se realizan los 
preparativos para efectuar la 
verificación física de las 
mercancías. 

- (A) Se deberá normar que la 
documentación que se 
adjunta a las declaraciones 
aduaneras sea conservada 
por el importador en forma 
digitalizada. 

- (A) Al transmitir la 
correspondiente declaración 
aduanera, también se 
deberán enviar los 
documentos en forma 
digitalizada, lo que evitará 
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que, al momento de llevar  a 
cabo la revisión físico  
documental, el verificador 
tenga que desglosar grandes 
cantidades de documentos. 

 

4 

El verificador de mercancías,  
en caso que corresponda, 
verifica que el número de 
contenedor consignado en la 
declaración aduanera y el 
conocimiento de embarque 
coincidan con el presentado 
físicamente, además de revisar 
el estado del marchamo o 
precinto y que el número del 
mismo coincida con el impreso 
en la declaración. Rompe el 
marchamo y ordena la 
descarga. 

Contar con todos los 
elementos necesarios para 
llevar a cabo la verificación 
física de las mercancías. 

Realizar todos los 
preparativos para la 
práctica de la verificación 
físico-documental. 

Dar inicio a la diligencia de 
revisión físico documental  
de las mercancías. 

- (F) Se describe de una 
forma clara y lógica la forma 
de recibir la documentación y 
cómo se realizan los 
preparativos para efectuar la 
verificación física de las 
mercancías. 

- (A) Se deberá normar que la 
documentación que se 
adjunta a las declaraciones 
aduaneras sea conservada 
por el importador en forma 
digitalizada. 

- (A) Al transmitir la 
correspondiente declaración 
aduanera, también se 
deberán enviar los 
documentos en forma 
digitalizada, lo que evitará 
que, al momento de llevar  a 
cabo la revisión físico- 
documental, el verificador 
tenga que desglosar grandes 
cantidades de documentos. 

 

 



 

71 

5 

El verificador de mercancías 
abre dictamen de revisión en el 
sistema. 

 

 

Que en el Sistema 
Informático quede un 
antecedente del resultado 
de la verificación física. 

A través del Sistema 
Informático, el verificador 
señalará en el dictamen 
correspondiente que la 
mercancía que revisó 
presenta o no 
irregularidades. 

- (F) El sistema cuenta con 
resumen de lo sucedido en la 
verificación física de las 
mercancías, el cual servirá 
como historial para el sistema 
de gestión de riesgo.  

6 

El verificador de mercancías 
realiza la revisión física y 
documental de las mercancías 
y si, como resultado de la 
misma, surgen dudas, procede 
de acuerdo a las Normas 
número 14 y 25 del presente 
procedimiento. 

Proceder conforme a lo que 
establece la normatividad en 
casos de duda surgidas 
durante la revisión físico- 
documental. 

El manual de la Intendencia  
de Aduanas le indica al 
verificador cómo deberá 
proceder en caso que surja 
una duda. 

- (F) Certidumbre jurídica al 
establecer lo que se debe 
hacer en caso de una duda 
surgida en la diligencia de 
revisión físico documental. 

7 

El verificador de mercancías, 
luego de proceder de acuerdo 
a lo indicado en los instructivos 
correspondientes, determina si 
existe o no incidencia. Si no 
existe, continúa con la 
actividad 12. Si existe, continúa 
con la actividad 9. 

 

Proceder conforme a lo que 
establece la normatividad en 
casos de duda surgidas 
durante la revisión físico- 
documental. 

El manual de la Intendencia  
de Aduanas le indica al 
verificador cómo deberá 
proceder en caso que surja 
una duda. 

- (F) Certidumbre jurídica al 
establecer lo que se debe 
hacer en caso de una duda 
surgida en la diligencia de 
revisión físico documental. 

8 

El verificador de mercancías 
elabora requerimiento de 
información, si la duda es por 
el valor de la mercancía; o 
elabora audiencia por 
cualquiera de los demás 
temas. 

Que el verificador les dé a 
conocer las irregularidades 
a los usuarios de la aduana 
mediante los formatos 
establecidos.  

La forma de  darle a 
conocer a un particular 
sobre las irregularidades 
que la aduana le está 
imputando, para que, 
mediante la evacuación de 
audiencia, pueda aportar 
pruebas en su favor. 

- (A) Se deberán modificar los 
formatos para la evacuación  
de audiencia, ya que se han 
levantando incidencias en 
materia de origen CAFTA-DR, 
por marcado o por inexacta 
clasificación arancelaria, y por 
otra parte, los formatos se 
deberán instrumentar en el 
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sistema SAQB’E, puesto que, 
en la actualidad, se hacen en 
hojas de Excel,  lo que  en 
muchas ocasiones retrasa el 
levante de las mercancías. 

9 

El verificador de mercancías 
informa al interesado o a su 
representante de las 
irregularidades, conforme a los 
formatos a que se refiere la 
Norma 22 del presente 
procedimiento, debiendo cerrar 
el dictamen con incidencias sin 
liberar la declaración aduanera. 
Cuando proceda la notificación 
de incidencias y ésta sea por 
más de un tema, procede 
conforme a las normas 21 y 75 
del presente procedimiento, 
continuando con la actividad 
10.  

Que el verificador les dé a 
conocer las irregularidades 
a los usuarios de la aduanas 
mediante los formatos 
establecidos.  

La forma de  darle a 
conocer a un particular 
sobre las irregularidades 
que la aduana le está 
imputando, para que, 
mediante la evacuación de 
audiencia, puede aportar 
pruebas en su favor. 

 

 

 

 

 

 

 

- (A) Se deberán modificar los 
formatos para la evacuación  
de audiencia, ya que se han 
levantando incidencias en 
materia de origen CAFTA-DR, 
por marcado o por inexacta 
clasificación arancelaria, y por 
otra parte, los formatos se 
deberán instrumentar en el 
sistema SAQB’E, puesto que, 
en la actualidad, se hacen en 
hojas de Excel,  lo que  en 
muchas ocasiones retrasa el 
levante de las mercancías. 

10 

El representante legal del 
importador evacua audiencia y 
aporta elementos de juicio a su 
favor. Continúa con la actividad 
14. 

 

 

Evacuar audiencia y aportar 
elementos de juicio a su 
favor 

Otorgar al importador el 
derecho que tiene, por 
disposición constitucional, 
de aportar pruebas para 
desvirtuar las 
irregularidades que se le 
imputan. 

- (A) Se propone que se 
liberen las mercancías objeto 
de la controversia y 
posteriormente se evacue 
audiencia, con el objetivo de 
que las mercancías no sean 
retenidas mientras se 
resuelve el procedimiento 
administrativo. 
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11 

El verificador de mercancías 
analiza pruebas presentadas y 
determina si las acepta o las 
rechaza. 

 

Proceder al estudio de las 
pruebas aportadas por el 
agente de aduana. 

Recibir y analizar las 
pruebas presentadas por 
los importadores para 
desvirtuar las 
irregularidades detectadas 
con motivo de la 
verificación físico- 
documental. 

- (A) Se propone que la 
recepción, análisis de pruebas 
y emisión de resoluciones no 
sea llevada a cabo por los 
verificadores ya que su 
función es la de realizar 
reconocimientos de 
mercancías, mas no la 
emisión de actos 
administrativos. 

12 

De no encontrar discrepancias, 
el verificador de mercancías 
cierra dictamen sin incidencias, 
dejando constancia en el 
apartado de observaciones. 
Continúa con siguiente 
actividad. 

Cerrar el dictamen de 
reconocimiento. 

 

 

Si no se encontraron 
irregularidades en la 
práctica de la verificación 
físico documental, se 
procede a cerrar el 
dictamen del 
reconocimiento aduanero. 

- (F) Este subproceso es una 
fortaleza, ya que todas la 
acciones llevadas a cabo 
durante la práctica del 
reconocimiento aduanero 
quedan registradas  en la 
base de datos del Sistema 
Informático Aduanero de la 
SAT. 

13 

Cuando no se presenten 
incidencias o éstas hayan sido 
subsanadas, el verificador de 
mercancías procede a liberar 
en el sistema la declaración. 

Cuando el dictamen haya sido 
cerrado con incidencias, tendrá 
que justificar en el sistema la 
liberación, a través de una 
rectificación, presentación de 
pruebas, o garantía, entre 
otros. 

 

Solventar las incidencias 
que se hayan presentado 
durante la práctica de la 
verificación físico- 
documental, liberándose la 
declaración del sistema.  

Cerrar el dictamen de la 
verificación físico- 
documental solventando las 
irregularidades presentadas 
mediante la recepción de 
pruebas aportadas por el 
agente de aduana y la 
rectificación de la 
declaración aduanera 
correspondiente 

- (A) Consideramos que sería 
conveniente que la SAT 
realice un ―inventario del  tipo 
de incidencias‖, que se 
calificarían como graves y 
simples, en base al impacto 
que estas representan. 
Cuando se trate de 
―incidencias simples‖, bastaría 
con que la irregularidad quede 
registrada en el dictamen de  
verificación, el cual es firmado 
electrónicamente por el 
funcionario aduanero, y 
posterior  a la liberación de las 
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 mercancías, se proceda a 
notificar la irregularidad al 
interesado para que esté en 
posibilidad de aportar 
pruebas. 

14 

El verificador de mercancías 
solicita a la cuadrilla 
responsable que proceda a 
cargar la mercancía al medio 
de transporte. 

Solicitar a la cuadrilla que 
proceda a cargar las 
mercancías  en el medio de 
transporte 

Comunicar a la cuadrilla 
que proceda a cargar las 
mercancías al medio de 
transporte 

- (F) Esta es una función que 
se desarrolla al concluir la 
diligencia de verificación 
físico-documental.  

15 

El verificador de mercancías 
carga por completo las 
mercancías en el medio de 
transporte. 

Que se carguen las 
mercancías en el medio de 
transporte 

Comunicar a la cuadrilla 
que proceda a cargar las 
mercancías al medio de 
transporte 

- (A) Se propone que se 
elimine esta actividad, ya que 
el verificador de mercarías no 
es quien carga las mercarías 
al medio de transporte. 

16 

En caso de proceder y cuando 
se trate de tránsitos, el 
verificador de mercancías 
coloca en el medio de 
transporte el nuevo marchamo 
y anota el número en la 
declaración aduanera con la 
clave del régimen (DA, DX, ZI, 
ZX, DTI y TO), conforme a la 
Norma No. 83. 

Colocar el marchamo en el 
medio de transporte cuando 
se trate de declaraciones 
aduaneras con las 
siguientes claves de 
régimen: DA, DX, ZI, ZX, 
DTI  y TO. 

En los casos de 
declaraciones con claves 
de régimen DA, DX, ZI, ZX, 
DTI  y TO, asegurar el 
compartimiento de carga 
del medio de transporte con 
marchamos.  

- (F) Esta es una práctica que 
se desarrolla en la mayoría de 
países, dados los riesgos que 
representan los traslados de 
mercancías al amparo de 
estos regímenes. 

17 

En caso de proceder, el 
verificador de mercancías 
certifica el inicio del tránsito en 
el reverso de la DTI o en el 
anverso de la declaración 
aduanera con clave de régimen 
TO. 

Hacer constar en el reverso 
de la DTI o en el anverso del 
TO el inicio del tránsito 

Certificar el inicio del 
tránsito en el reverso de la 
DTI o en el anverso de la 
declaración aduanera con 
clave de régimen TO. 

- (A) Esta constancia podría 
quedar registrada en la base 
de datos del sistema 
informático regional al 
escanear el código de barras 
de la DTI, sin necesidad de 
hacer anotaciones en la 
declaración. 
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- (A) Esta constancia podría 
quedar registrada en la base 
de datos del sistema SAQB’E 
al escanear el código de 
barras del TO, sin necesidad 
de hacer anotaciones en la 
declaración. 

18 

El verificador de mercancías 
realiza el desglose de los 
documentos y entrega al 
interesado o a su 
representante la 
documentación que 
corresponda, para que el 
transportista traslade la unidad 
de transporte al módulo de 
confirmación.  

Desglosar toda la 
documentación que se 
presento en la diligencia de 
verificación físico-
documental. 

Desglosar los ejemplares 
de la declaración aduanera 
y sus documentos soporte 

 

 

 

 

 

 

- (A) En el mediano plazo, se 
debe exigir que los 
importadores exportadores 
conserven la documentación 
soporte en forma digitalizada, 
para evitar los ―desgloses‖ 
que provocan pérdidas  de 
tiempo y posible extravío de 
documentos. 

19 

El transportista se dirige al 
módulo de confirmación para 
su salida. 

Cerrar la operación que 
corresponde  y asegurarse 
de que se trata de una 
declaración que fue 
legalmente tramitada.  

Una vez que concluya la 
diligencia de inspección sin 
que se hayan detectado 
irregularidades, o si éstas 
fueron solventadas, el 
conductor del vehículo 
deberá dirigirse al módulo 
de confirmación, donde 
presentará su declaración 
aduanera correspondiente.  

- (F) Este subproceso está 
acorde a las mejores prácticas 
internacionales; como, por 
ejemplo, en EUA, Chile y 
España. 



 

76 

FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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4.2.4. Ingreso de mercancías en almacenes fiscales y depósitos aduaneros 

A continuación se presenta una descripción detallada y comentada del subproceso de Ingreso de Mercancías a Territorio Aduanero 
Nacional, transmisión del manifiesto de carga, establecidos en el capítulo V, ―Narrativa del Manual de Procedimientos de la  
intendencia de Aduanas.‖. 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 

El transportista aduanero arriba 
con el medio de transporte y 
presenta la declaración con los 
documentos de soporte, según 
Norma 10. 

 

Que el transportista presente 
la declaración al arribar al 
recinto fiscalizado. 

Efectuar la entrega y 
recepción de la 
documentación aduanera al 
arribar al recinto fiscalizado. 

- (A) Aun y cuando se realiza 
el acuse de recibo en el 
Sistema Informático, se 
utilizan procedimientos 
manuales como el razonar en 
el reverso del ejemplar 
correspondiente al 
trasportista. Por ello, se 
deberá eliminar la primera 
parte de  la actividad 2 de 
este procedimiento. 

2 

El recinto fiscalizado razona en 
el reverso del ejemplar 
correspondiente al transportista 
aduanero, informa al 
Coordinador de la Delegación 
de Aduana, y entrega el 
ejemplar. Opera el acuse de 
recibo, cuando se trate de 
almacén fiscal o depósito 
aduanero. 

 

 

Que el transportista presente 
la declaración al arribar al 
recinto fiscalizado. 

Efectuar la entrega y 
recepción de la 
documentación aduanera al 
arribar al recinto fiscalizado. 

- (A) Aun y cuando se realiza 
el acuse de recibo en el 
Sistema Informático, se 
utilizan procedimientos 
manuales como el razonar en 
el reverso del ejemplar 
correspondiente al 
trasportista. Por ello, se 
deberá eliminar la primera 
parte de  la actividad 2 de 
este procedimiento. 
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3 

El Coordinador de la 
Delegación de Aduana asigna 
verificador a su cargo, para que 
realice la revisión física del 
medio de transporte. 

Verificar el medio de 
transporte que arribó al 
recinto fiscalizado. 

 

Que la Autoridad Aduanera 
verifique que el medio de 
transporte coincida con el 
descrito en la 
documentación aduanera  
y, asimismo, se revise la 
documentación  
correspondiente. 

- (A) En el corto plazo, la 
función de la recepción de la 
carga en los almacenes se 
deberá reducir a una mínima 
verificación por parte del 
funcionario aduanero; como 
por ejemplo, el número de 
marchamo, entre otros.   

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas  no 
deberá permanecer en los 
almacenes fiscales y 
depósitos aduaneros, 
interviniendo únicamente  en 
actos de fiscalización y 
supervisión. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y los 
almacenes fiscales con una 
conexión en línea con la SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe 
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo de los 
lugares estratégicos de sus 
bodegas, tales como la 
entrada o salida. Estos 
sistemas deberán tener una 
conexión en línea con la SAT 
para la correspondiente 
vigilancia y control. 
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4 

El verificador de mercancías  
recibe documentos y verifica 
que cumpla con las normas 10, 
14 y 15;  realiza 
reconocimiento físico del medio 
de transporte, cotejando que 
los datos consignados en la 
declaración coincidan con la 
misma. Si no cumple, se 
rechaza la declaración y 
solicita que se subsanen y 
justifiquen las deficiencias 
encontradas y continúa con la 
actividad 5. Si cumple, continúa 
con la actividad 8. 

Contabilizar bultos y 
verificar el medio de 
transporte. 

 

Se lleva a cabo un 
reconocimiento físico de las 
mercancías, ya que se 
contabilizan bultos y se 
verifica la documentación 
que se presenta al ingresar 
a dicho recinto fiscalizado. 

- (A) En el corto plazo, la 
función de la recepción de la 
carga en los almacenes se 
deberá reducir a una mínima 
verificación por parte del 
funcionario aduanero; como 
por ejemplo, el número de 
marchamo, entre otros.   

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas  no 
deberá permanecer ni 
intervenir en los almacenes 
fiscales y depósitos 
aduaneros, únicamente  en 
actos de fiscalización y 
supervisión. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y los 
almacenes fiscales con una 
conexión  en línea con la 
SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe 
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo de los 
lugares estratégicos de sus 
bodegas, tales como la 
entrada o salida. Estos 
sistemas deberán tener una 
conexión en línea con la SAT 
para la correspondiente 
vigilancia y control. 
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5 

El transportista presenta 
aclaración por escrito al 
verificador de mercancías. 

Presentar aclaración y que 
la autoridad la analice para 
que resuelva conforme a 
derecho. 

Aportar pruebas y 
argumentos, en caso de 
que se encuentren 
discrepancias en la 
documentación que se 
presenta con las 
mercancías al arribar a los  
depósitos aduaneros y 
almacenes fiscales.  

- (A) En el corto plazo, la 
función de la recepción de la 
carga en los almacenes se 
deberá reducir a una mínima 
verificación por parte del 
funcionario aduanero; como 
por ejemplo, el número de 
marchamo, entre otros.   

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas  no 
deberá permanecer ni 
intervenir en los almacenes 
fiscales y depósitos 
aduaneros, únicamente  en 
actos de fiscalización y 
supervisión. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y los 
almacenes fiscales con una 
conexión  en línea con la 
SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe 
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo de los 
lugares estratégicos de sus 
bodegas, tales como la 
entrada o salida. Estos 
sistemas deberán tener una 
conexión en línea con la SAT 
para la correspondiente 
vigilancia y control. 
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6 

El verificador de mercancías 
analiza la aclaración. Si la 
acepta, continúa con la 
actividad 8. Si no la acepta, 
continúa en la actividad 
siguiente. 

Presentar aclaración y que 
la autoridad la analice para 
que resuelva conforme a 
derecho. 

Aportar pruebas y 
argumentos, en caso de 
que se encuentren 
discrepancias en la 
documentación que se 
presenta con las 
mercancías al arribar a los  
depósitos aduaneros y 
almacenes fiscales.  

- (A) En el corto plazo, la 
función de la recepción de la 
carga en los almacenes se 
deberá reducir a una mínima 
verificación por parte del 
funcionario aduanero; como 
por ejemplo, el número de 
marchamo, entre otros.   

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas  no 
deberá permanecer ni 
intervenir en los almacenes 
fiscales y depósitos 
aduaneros, únicamente  en 
actos de fiscalización y 
supervisión. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y los 
almacenes fiscales con una 
conexión  en línea con la 
SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe 
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo de los 
lugares estratégicos de sus 
bodegas, tales como la 
entrada o salida. Estos 
sistemas deberán tener una 
conexión en línea con la SAT 
para la correspondiente 
vigilancia y control. 
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7 

El verificador de mercancías 
solicita autorización conforme a 
la Norma 15 (autorización de la 
administración de la aduana de 
su jurisdicción; autorización de 
de una aduana por cambio en 
los datos de contenedor y/o 
marchamo; autorización de la 
Intendencia de Aduanas y 
traslado de expedientes para 
denuncia a la Unidad de 
Asuntos Penales). 

Obtenidas las autorizaciones, 
continúa con la siguiente 
actividad. 

Presentar aclaración y que 
la autoridad la analice para 
que resuelva conforme a 
derecho. 

Solicitar al Administrador de 
la Aduana los cambios de 
datos del contendor y el 
marchamo, y trasladar el 
expediente a la Unidad de 
Asuntos Penales, para que 
se presente la 
correspondiente denuncia 
penal. 

- (A) En el corto plazo, la 
función de la recepción de la 
carga en los almacenes se 
deberá reducir a una mínima 
verificación por parte del 
funcionario aduanero; como 
por ejemplo, el número de 
marchamo, entre otros.   

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas  no 
deberá permanecer ni 
intervenir en los almacenes 
fiscales y depósitos 
aduaneros, únicamente  en 
actos de fiscalización y 
supervisión. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y los 
almacenes fiscales con una 
conexión  en línea con la 
SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe 
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo de los 
lugares estratégicos de sus 
bodegas, tales como la 
entrada o salida. Estos 
sistemas deberán tener una 
conexión en línea con la SAT 
para la correspondiente 
vigilancia y control. 
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8 

El recinto fiscalizado realiza 
corte del marchamo y efectúa 
la descarga de las mercancías 
del medio de transporte. 
Cuando se trate de depósitos 
aduaneros o almacenes 
fiscales, envía informe y 
finaliza la descarga según la 
Norma 35. 

Que se tenga control de las  
mercancías que arriban  al 
recinto fiscalizado. 

Se recibe el medio de 
transporte de las 
mercancías mediante un 
aviso de arribo a la 
Intendencia de Aduanas, y 
al propio Sistema 
Informático que controla  la 
temporalidad de las 
mercancías en los recintos 
fiscalizados. 

- (A) Esta función 
únicamente la debe tener el 
encargado del almacén, mas 
no el personal de aduanas y, 
en caso de que surjan 
irregularidades, éstas se 
tendrán que dar a conocer a 
la Intendencia de Aduanas.  

9 

El verificador de mercancías 
supervisa la descarga y realiza 
el conteo de bultos. Establece 
diferencias en los bultos 
declarados, según la Norma 
16. Si existen diferencias, 
continúa con el procedimiento. 
Si no existen diferencias, 
permite el ingreso de 
mercancías y continúa con 
actividad 15 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que  ingresa y 
egresa del almacén. 

 

 

10 

El transportista presenta 
justificaciones de los sobrantes 
o faltantes. 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que ingresa y 
egresa del almacén. 
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11 

El verificador de mercancías 
realiza resolución y notifica el 
rechazo de la justificación, 
según la Norma 33. 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que ingresa y 
egresa del almacén. 

 

 

12 

El transportista subsana las 
diferencias y continúa el 
procedimiento. 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que  ingresa y 
egresa del almacén. 

 

13 

El recinto fiscalizado, si todo 
está correcto, razona el 
ejemplar del transportista, 
anotando los bultos recibidos. 
Firma y sella. 

 

 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que  ingresa y 
egresa del almacén. 
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14 

El verificador de mercancías, si 
todo está correcto en la 
descarga y la revisión físico-
documental, firma y sella el 
ejemplar del transportista, para 
dejar constancia de la revisión; 
luego procede a aplicar la 
opción de confirmación. Si hay 
algo pendiente de corregir, no 
aplica confirmación hasta que 
se haya solucionado. Registra 
la información en la base de 
datos de la delegación y en los 
libros de la Contraloría; archiva 
los documentos y autoriza el 
ingreso a las bodegas del    
recinto. Cuando se trate de 
Duty Free, continúa con el 
presente procedimiento; de lo 
contrario, finaliza en la 
actividad 19. 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado  deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que  ingresa y 
egresa del almacén. 

- (A) Se sugiere que se 
elimine la oración que 
establece: ―finaliza en la 
actividad 19‖, ya que este 
procedimiento cuenta 
únicamente con 15 
actividades. 

 

15 

El verificador de mercancías 
elabora inventario de las 
mercancías y, posteriormente, 
éstas son entregadas a las 
tiendas libres para el timbrado. 

Contabilizar los bultos y 
supervisar el descargue. 

Contabilizar los bultos que 
arribaron, debiendo 
establecer las diferencias 
de  los bultos no 
declarados, para proceder 
conforme a lo establecido 
en la normatividad y, si se 
detectan diferencias, se 
puedan presentar 
justificaciones, las cuales 
podrán ser rechazadas. 

- (A) El almacenista del 
recinto fiscalizado deberá 
llevar a cabo esta diligencia 
sin la intervención de la 
Autoridad Aduanera, en virtud 
de que el sistema SAQB’E 
debe llevar un control de la 
mercancía que  ingresa y 
egresa del almacén. 
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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4.2.5. Egreso de mercancías de almacenes fiscales y depósitos aduaneros 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo 
Funcionalidad utilizada 

en el subproceso 
Área de Oportunidad (A) / 

Fortaleza (F) 

1 

El consignatario o su 
representante presentan 
declaración aduanera y 
documentos indicados en el 
numeral 8 de esta normativa. 

Extraer las mercancías de 
los depósitos aduaneros y 
almacenes fiscales. 

Trasmitir la declaración 
aduanera de extracción de 
mercancías a través de los 
sistemas SIAG o SAQB’E y 
presentarla en los 
depósitos aduaneros o 
almacenes fiscales para el 
despacho de las 
mercancías. 

- (F) La mejores prácticas 
internacionales nos han 
demostrado que, para extraer 
mercancías de los depósitos 
aduaneros y almacenes 
fiscales, se presenta una 
declaración con su respectiva 
documentación, con la 
intervención de la Autoridad 
Aduanera únicamente en 
actos de supervisión y 
fiscalización. 

 

2 

El Coordinador de Delegación 
de Aduanas asigna verificador 
para que realice la revisión de 
mercancías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efectuar la verificación física 
de las mercancías. 

El Coordinador de la 
Delegación asigna 
verificador para la revisión 
de las mercancías que se 
van a extraer de los 
depósitos aduaneros y 
almacenes fiscales.  

- (A) Como una acción a corto 
plazo, limitar la revisión de las 
mercancías que se van a 
extraer a una simple 
verificación de documentos. 

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas ya no 
deberá  permanecer en los 
depósitos temporales y 
almacenes fiscales; 
únicamente efectuarán actos 
de supervisión y fiscalización 
en esos recintos.  
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3 

El verificador recibe y verifica 
que se cumpla con la Norma 8 
de este procedimiento. 

Si no se cumple, se rechaza la 
declaración,  se solicita que se 
subsanen las deficiencias 
detectadas y regresa a la 
actividad 1. Si se cumple, 
continúa con procedimiento. 

Que se coloque marchamo 
o precinto de la SAT.  

Después que se haya 
efectuado la revisión físico- 
documental de las 
mercancías, el verificador 
deberá  asegurarse de que 
se carguen las mercancías 
y se coloque el sello o 
precinto de la SAT. 

- (A) Como una acción a corto 
plazo, limitar la revisión de las 
mercancías que se van a 
extraer a una simple 
verificación de documentos. 

- (A) En el mediano plazo, el 
personal de aduanas ya no 
deberá  permanecer en los 
depósitos temporales y 
almacenes fiscales; 
únicamente efectuarán actos 
de supervisión y fiscalización 
en esos recintos.  

4 

El verificador analiza si 
procede a activar el módulo 
selectivo y aleatorio o 
extracción, conforme a la 
Norma 2. Cuando proceda 
extracción, continúa con la 
actividad 5. Si procede 
selectivo y aleatorio, continúa 
con la actividad 6.  

Activar el módulo selectivo y 
aleatorio. 

Analizar si se procede 
activar el módulo selectivo 
y el aleatorio de extracción; 
si no es así, el verificador 
efectúa un conteo de bultos 
y verificación de 
documentos.  

- (A) En el mediano plazo, ya 
no se deberá activar el 
módulo selectivo y aleatorio 
ya que este se aplicó cuando 
se declararon las mercancías  
en la entrada al territorio 
aduanero nacional y, por otra 
parte, como ya se había 
mencionado, el personal de 
aduanas no va a estar fijo en 
los recintos fiscales. Como 
ejemplo, en las aduanas de 
EUA y Chile, entre otras, los 
verificadores no se 
encuentran en los almacenes. 

5 

El verificador verifica el medio 
de transporte y realiza el 
conteo de bultos. Si encuentra 
discrepancias, procede 
conforme la Norma 14, coloca 

Verificar el medio de 
transporte y efectuar conteo 
de bultos. 

Se lleva a cabo la 
verificación del medio de 
transporte, el conteo de 
bultos y la revisión de 
documentos, 

- - (A) Como una acción a corto 
plazo, limitar la revisión de 
las mercancías que se van a 
extraer a una simple 
verificación de documentos. 
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el marchamo y opera estatus 
de extracción, certificando el 
ejemplar del transportista. 
Continúa con la actividad 9. 

procediéndose a autorizar 
la  extracción de la 
mercancía.  

6 

El Coordinador de Delegación 
de Aduana opera el proceso 
selectivo y aleatorio. Si el 
resultado es levante sin 
revisión (verde), continúa con 
la actividad 8. Si el resultado es 
verificación inmediata (rojo), 
continúa con la actividad 
siguiente. 

Operar la selectividad. Se opera el proceso 
selectivo y aleatorio; si el 
resultado es ―verde‖, se 
ordena la carga de la 
mercancía. si es ―rojo‖, se 
procede a efectuar la 
diligencia de  revisión 
físico- documental de las 
mercancías que se van a 
extraer. 

- - (A) En el corto plazo, el 
declarante deberá activar el 
proceso selectivo en forma 
anticipada. 

- - (A) En el mediano plazo, las 
mercancías  que se vayan a 
extraer ya no se deberán 
someter al proceso selectivo 
y aleatorio, puesto que esta 
actividad ya se llevó a cabo 
en el punto de llegada  al 
territorio aduanero nacional.  

7 

El verificador  procede a 
realizar la verificación de las 
mercancías conforme al 
procedimiento de verificación 
inmediata IA-DN-UNP-04.03 y 
realiza comprobaciones 
conforme a la Norma 14. 

Cumplir con el resultado del 
proceso selectivo y 
aleatorio, y llevar  a cabo la 
revisión física de las 
mercancías. 

Practicar la verificación 
físico- documental de 
acuerdo a lo establecido en 
el procedimiento de 
verificación inmediata IA-
DN-UNP-04.03. 

- - (A) En el corto plazo, el 
declarante deberá de activar 
el selectivo en forma 
anticipada. 

- - (A) En el mediano plazo, las 
mercancías  que se vayan a 
extraer ya no se deberán 
someter al proceso selectivo 
y aleatorio, puesto que esta 
actividad ya se llevó a cabo 
en el punto de llegada  al 
territorio aduanero nacional.  

8 

El verificador ordena la carga y 
coloca el marchamo o precinto 
de la SAT. Coloca  firma y sello 
personal en el ejemplar del 
transportista. 

Dejar constancia de la 
conclusión de la diligencia 
de la revisión física de las 
mercancías. 

Que se ordene la carga de 
las mercancías en el medio 
de trasporte y se coloque 
el marchamo o precinto de 
la SAT.  

- - (A) En el corto plazo, el 
declarante deberá de activar 
el selectivo en forma 
anticipada. 

-  
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 - - (A) En el mediano plazo, las 
mercancías  que se vayan a 
extraer ya no se deberán 
someter al proceso selectivo 
y aleatorio, puesto que esta 
actividad ya se llevó a cabo 
en el punto de llegada  al 
territorio aduanero nacional.  

9 

 

 

 

 

 

 

 

El verificador, cuando 
corresponda, procede a operar 
en el sistema el estatus de 
confirmación y realiza desglose 
conforme a la Norma 9 de este 
procedimiento, entregando un 
ejemplar certificado al 
transportista. 

Asegurar que la mercancía  
que se revisó no presenta 
irregularidades. 

Aplicar el estatus de 
confirmado, para asegurar 
que las mercancías no 
presentan irregularidades 
que impidan extraerse del 
almacén. Desglosar las 
copias correspondientes 
de la declaración de 
extracción. 

- - (A) En el corto plazo, el 
declarante deberá activar el 
proceso selectivo en forma 
anticipada. 

- - (A) En el mediano plazo, las 
mercancías  que se vayan a 
extraer ya no se deberán 
someter al proceso selectivo y 
aleatorio, puesto que esta 
actividad ya se llevó a cabo 
en el punto de llegada  al 
territorio aduanero nacional. 

10 

El verificador o Coordinador de 
la Delegación de Aduanas 
realiza el descargo de las 
mercancías despachadas, 
conforme a la Norma 11 de 
este procedimiento; registra 
datos en la base de datos de la 
aduana y en libros, y archiva 
los documentos. 

Registra descargos en el 
inventario. Registra datos de 
en los libros de la Contraloría y 
archiva. 

Llevar control de 
inventarios.  

Efectuar descargos 
manuales de mercancías 
que se extraen de los 
almacenes y dejar registros 
en bases de datos y en 
libros. 

- (A) El sistema SAQB’E debe 
controlar los inventarios de 
los depósitos aduaneros y de 
los almacenes fiscales con 
una conexión  en línea con la 
SAT. 

- (A) Asimismo, la SAT debe  
exigir que los almacenes  
fiscales y los depósitos 
aduaneros cuenten con 
sistemas de monitoreo para 
vigilar los lugares 
estratégicos de sus bodegas, 
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 tales como la entrada, la 
salida.etc. Estos sistemas 
deberán tener una conexión 
en línea con la SAT para la 
correspondiente vigilancia y 
control. 

 

 

11 

El consignatario o su 
representante recibe los 
documentos y retira las 
mercancías. 

Retirar las mercancías  de 
los depósitos aduaneros y 
almacenes fiscales. 

Que el consignatario reciba 
las mercancías que han 
cumplido con todas las 
formalidades del despacho 
aduanero.  

- (F) Esta actividad es una 
fortaleza, siempre y cuando 
no haya intervención de la 
autoridad aduanera en la 
extracción de las mercancías 
de los depósitos aduaneros y 
almacenas fiscales. 
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL 
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V. MODELO FUTURO 

5.1. PROCESO DE GESTIÓN DE LA CARGA 

A continuación se presenta el modelo futuro del Proceso de Gestión de la Carga, el cual retoma 
las fortalezas de los actuales métodos establecidos en el Manual de Procedimientos de la 
Intendencia de Aduanas y las recomendaciones de esta consultoría, que tiene como objetivo 
disminuir los tiempos del despacho aduanero de las mercancías. Entre ello, destaca que la 
justificación de los bultos sobrantes se deberá realizar a través de un mensaje por el sistema 
SAQB’E, el cual podrá  ser contestado por la Autoridad Aduanera en cuestión de minutos, a 
diferencia de lo que sucede en la actualidad, donde la resolución este tipo de peticiones tarda 
hasta más de 24 horas. 

Por otra parte, en este modelo futuro básicamente se han diseñado procedimientos que hacen 
uso de sistemas informáticos, evitando el uso de papel, firmas autógrafas y sellos. También se 
ha recomendado que la recepción legal del medio de transporte se realice con un mensaje 
electrónico a las empresas transportistas, y no con una visita de inspección a la embarcación. 
Finalmente, y para un mediano plazo, se recomienda que la Intendencia de Aduanas obligue a 
los puertos guatemaltecos a utilizar sistemas de radiofrecuencia, los cuales hoy día son 
utilizados en los principales puertos del mundo y controlan, con una exactitud de casi el cien 
por ciento, la descarga de los contendores, su salida del puerto, el movimiento de los mismos 
dentro del puerto, etc. 
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5.1.1. Transmisión del manifiesto de carga, arribo, control y actividades 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Transmisión electrónica del 
manifiesto de carga en el tráfico 
marítimo y aéreo. 

Que la autoridad aduanera cuente 
anticipadamente con la información 
contendida en el manifiesto de carga y  
los documentos de transporte. 

El transportador marítimo o aéreo transmitirá 
electrónicamente la información contenida en el 
manifiesto de carga, en los documentos de 
transporte directamente expedidos por él, en los 
documentos consolidadores y en los 
documentos hijos, con anterioridad a la llegada 
del medio de transporte. 

2 Validación de la Información. Que el transportista que transmite la 
información de la carga sea sabedor en 
forma oportuna que el manifiesto ha sido 
autorizado, o en caso contrario, que los 
errores puedan ser subsanados en forma 
inmediata. 

 

- Si la información transmitida se encuentra 
correcta, el sistema SAQB’E la valida mediante 
el envío de una firma electrónica de aceptación.  

- Si la información presenta errores, el sistema 
SAQB’E envía un mensaje de error para que se 
subsane y regresa a la actividad número 1. 

 

3 Traslado del manifiesto de carga. Que el depositario temporal y las 
autoridades de control tengan 
conocimiento de las mercancías que van  
a ser descargadas en  territorio aduanero 
nacional, para los efectos de su 
competencia. 

 

 

   

Una vez que el sistema SAQB’E haya enviado  
la firma electrónica de aceptación, trasladará 
electrónicamente  el manifiesto de carga al  
depositario temporal y a las autoridades de 
control . 
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4 

 

Recepción del manifiesto e 
informe de estimación de arribos. 

- Que el depositario temporal prevea  la 
disponibilidad de espacio y ubicación de 
las mercancías  en sus patios u 
almacenes. 

-  Que las demás autoridades 
involucradas en el proceso de despacho 
aduanero estén en posibilidad de 
planificar la recepción legal del medio 
de transporte. 

- El depositario temporal recibe manifiesto y 
verifica que éste corresponda al puerto 
declarado. 

-  Envía informe de estimación de arribos, a la 
Aduana y a los demás entes involucrados en el 
proceso del despacho aduanero. 

5 Informe de inspección de 
contendores y bultos. 

Que la empresa portuaria o aeroportuaria 
tenga conocimiento de cuáles 
contendores o bultos serán trasladados a 
la zona o área de inspección. 

Las autoridades de control informarán  a la 
empresa portuaria o aeroportuaria cuáles 
contendores o bultos van a ser objeto de 
inspección simultánea o individual. 

6 Informe de recepción del medio 
de transporte.  

 

Que el Coordinador de Embarques  
tenga conocimiento de la hora de atraque 
de la embarcación,  o del aterrizaje de la 
aeronave, para la designación del  
personal que realizará las labores de la 
recepción de la carga.  

 

- Se informará a la autoridad aduanera cuando 
la embarcación haya atracado o la aeronave se 
encuentre en tierra. 

- El coordinador de Embarques y 
Desembarques nombra a supervisor del área 
para que realice la recepción de la carga. 

7 Descarga de la mercancía. Ejercer el control de la descarga de las 
mercancías. 

- El supervisor de Embarques y 
Desembarques  realiza la recepción de la carga 
auxiliándose con las hand-held, en el caso de 
tráfico marítimo. 

- En el tráfico aéreo, la recepción de la carga 
se tendrá por hecha al momento en que el 
depósito temporal envíe el mensaje de ―arribo‖ 
al sistema SAQB’E. 
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8 

 

 

 

 

Se registra finalización del 
descargue. 

Que el sistema SAQB’E cuente con el 
estatus de finalización de la descarga 
para continuar con las demás 
actividades. 

- El supervisor de Embarques y Desembarques  
verifica la finalización de la descarga de las 
mercancías y registra en el  sistema SAQB’E la 
culminación de la descarga. 

9 Envío de reporte de recepción 
de la carga.  

Que la autoridad aduanera tenga 
conocimiento de la fecha en que fue 
recibida la carga, para  computar  plazos 
de estancia de las mercancías en el 
depósito temporal. 

El depositario envía electrónicamente  el reporte 
de recepción de la carga al sistema SAQB’E. 

10 Presentación de justificaciones. 

 

Que se facilite la presentación de las 
justificaciones a través de los medios 
informáticos. 

El operador de Comercio Exterior trasmite al 
sistema SAQB’E las justificaciones de faltantes 
y/o sobrantes.  

11 Reporte de sobrantes. Que el operador de Comercio Exterior 
tenga conocimiento en forma oportuna 
sobre los sobrantes y faltantes, para que 
envíe el mensaje electrónico de 
justificación. 

El sistema SAQB’E  genera reporte de 
sobrantes y faltantes y envía aviso vía 
electrónica al operador de Comercio. 

 

12 Aceptación de justificaciones. Que el operador de Comercio Exterior 
tenga respuesta en forma oportuna de la 
aceptación de la justificación de los 
faltantes o sobrantes 

El supervisor de Embarques y Desembarques 
envía mensaje electrónico al operador de 
Comercio Exterior en el que quedará constancia 
de fecha y hora de la aceptación de la 
justificación. 

13 Dictamen de finalización. Que el sistema SAQB’E establezca un 
estatus sobre la culminación de la 
descarga de la mercancía. 

Si no existen incidencias que solventar, el 
Sistema  SAQB’E efectúa  el cierre del 
dictamen. Si existen incidencias, se continúa 
con el procedimiento 
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5.2. PROCESOS DE GESTIÓN DEL DESPACHO ADUANERO 

Estas propuestas y su sustentación están formuladas con base en las mejores prácticas 
internacionales —como los casos de Estados Unidos y Chile— y recogen las recomendaciones 
sobre operación y control aduanero del Banco Mundial y la Organización Mundial de Aduanas 
(OMA). 

Un mecanismo de amplia utilización en el mundo para reducir el riesgo de contrabando y 
expoliación de la carga, al tiempo que aumenta la eficiencia en la operación aduanera para el 
usuario y los Servicios de Aduanas, es la modificación de los procedimientos aduaneros para 
facilitar el despacho aduanero en el punto de arribo a territorio nacional de la mercancía. 

Este mecanismo permite controlar que toda mercancía que salga de los recintos portuarios y 
aeroportuarios haya sido declarada a la autoridad aduanera, aun si no ha tenido que pagar los 
tributos correspondientes, con lo que se minimiza el riesgo de contrabando abierto o pérdida de 
mercancía. Además, en la medida en que se elimina la práctica corriente de trasladar a los 
depósitos la mercancía antes de ser declarada, se reducen costos para el importador, pues no 
debe pagar bodegajes adicionales ni transportes innecesarios. Por último, en la medida en que 
la mercancía sale de los recintos portuarios o aeroportuarios debidamente despachada, en la 
mayoría de los casos, el importador gana en eficiencia y economía, y aumenta el nivel de 
certidumbre respecto al tiempo que toman sus operaciones aduaneras. 

Todo ello no sólo es consistente con las obligaciones del CAFTA-DR, las cuales indican que el 
despacho de las mercancías se llevará a cabo en los lugares de llegada al territorio nacional sin 
necesidad de trasladarlas a depósito, sino que, además, permite aumentar el nivel de control 
del que la autoridad aduanera dispone sobre todas las operaciones de Comercio Exterior que 
se presentan en Guatemala, al tiempo que se facilita y se mejora la eficiencia de la operación 
para el sector privado. 

Los casos en los cuales el importador requiera trasladar su mercancía a depósito, puesto que 
está recibiendo financiación de ese depósito y requiere dejar su mercancía en prenda, o alguna 
otra situación similar, podrá hacerlo. Sin embargo, deberá hacer uso de un régimen aduanero 
especial, llamado Régimen de Almacenamiento Fiscal, que es de adopción voluntaria y debe 
corresponder a decisiones estratégicas del negocio. En el caso de este régimen, la diferencia 
frente al despacho aduanero ordinario consiste en que la mercancía no paga los tributos en el 
momento de ser retirada de la zona primaria aduanera, sino que los paga cuando es retirada 
del depósito. 

En razón de lo anterior, nos hemos abocado a diseñar los procedimientos de gestión del 
despacho aduanero con una visión facilitadora y, a su vez, mejorando y fortaleciendo el control 
de las mercancías, con el objetivo de que los usuarios del Comercio Exterior opten por 
desaduanar en los lugares de llegada, en lugar de trasladar las mercancías a los almacenes o 
depósitos temporales. También se presenta un listado de provisiones del modelo futuro de la 
gestión del despacho aduanero, al que, entre otras cosas, se incorporan procedimientos 
simplificados para los depósitos temporales y almacenes fiscales, en los cuales la intervención 
del personal de las aduanas va disminuyendo gradualmente, para que, a mediano plazo, los 
controles sobre las mercancías ahí depositadas se realicen haciendo uso de tecnología y actos 
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de fiscalización, lo que, de  acuerdo a las mejores prácticas  internacionales, produce óptimos 
resultados. 

Como se mencionó anteriormente, todas estas propuestas y su sustentación se han elaborado 
con base a las mejores prácticas internacionales, como es el caso de Estados Unidos y Chile, 
los cuales recogen las recomendaciones sobre operación y control aduanero del Banco 
Mundial y la Organización Mundial de Aduanas (OMA). 
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5.2.1. INGRESO DE MERCANCÍAS AL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL 

5.2.1.1. Tráfico aéreo 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Transmisión de 
declaración de 
mercancías. 

La declaración de importación 
se presenta en forma 
anticipada o durante la 
permanencia de las 
mercancías en los depósitos 
temporales.  

El Agente de Aduanas  elabora y  transmite la declaración de 
mercancías al sistema SAQB’E. Si el régimen es importación 
definitiva, transmite de manera simultánea la declaración al valor 
aduanero. 

2 Validación de la 
información  

Que la autoridad aduanera se 
asegure de que la información 
consignada en la declaración 
esta correcta. 

El sistema SAQB’E verifica la información declarada en la DUA. 

3 Firma electrónica de 
aceptación. 

Dar a conocer en forma 
oportuna la aceptación o 
rechazo de la declaración de 
importación. 

El sistema SAQB’E devuelve firma electrónica de aceptación, o 
envía un código de error y regresa a la actividad número 1. 

4 Pago de derechos e 
impuestos. 

Efectuar el pago de derechos 
e impuestos, cuando 
corresponda. 

Una vez validada la información en el sistema SAQB’E, el 
declarante procede a realizar el pago de derechos e impuestos 
en los bancos autorizados por la SAT, ya sea en forma 
electrónica o física.  

5 Envío de mensaje de 
recepción de pago. 

Para efectos de control 
aduanero, asegurarse de que 
los derechos y tributos 
aduaneros han sido pagados. 

Cuando se haya efectuado el pago de los derechos e impuestos, 
ya sea en forma electrónica o física, los bancos autorizados por 
la SAT en forma automática mandarán un mensaje al sistema 
SAQB’E para que las mercancías se puedan someter al proceso 
de selectividad. 
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6 Proceso selectivo y 
aleatorio anticipado. 

Establecer si corresponde el 
proceso selectivo y aleatorio 
anticipado. 

Si el Agente de Aduana opta por el proceso selectivo y aleatorio 
anticipado, se realiza actividad 7. Si no, realiza la actividad 12. 

7 Activación del proceso 
selectivo y aleatorio 
anticipado.  

Conocer en forma anticipada 
el resultado del proceso 
selectivo y aleatorio. 

El Agente de Aduana activa el proceso selectivo y aleatorio 
anticipado. 

8 Validación de  la 
declaración cuando se 
active el proceso 
selectivo y aleatorio 
anticipado 

Validar el resultado de la 
selectividad para que, en caso  
de que existan 
inconsistencias, estas se 
corrijan en forma inmediata. 

El sistema SAQB’E valida la información de la declaración 
aduanera. Si existen inconsistencias envía mensaje de error y 
regresa a actividad 6. 

 

9 Resultado del proceso 
selectivo y aleatorio 
anticipado. 

 Si el agente de aduana opta por aplicar la selectividad desde su 
equipo de cómputo, y corresponde  levante sin revisión ―verde‖, 
entrega el ejemplar único de la declaración aduanera al 
conductor del medio de transporte y continúa con la actividad 16. 
Si corresponde ―verificación inmediata‖, se presenta ante el 
verificador de mercancías y continúa con la actividad 13. 

10 Se incorpora el resultado 
del proceso selectivo y 
aleatorio a la 
declaración. 

Incorporar el resultado de 
selectivo y aleatorio en el 
ejemplar único para retirar las 
mercancías o para acudir a la 
diligencia de verificación 
inmediata. 

El Agente de Aduana incorpora el resultado del proceso selectivo 
y aleatorio en el ―ejemplar único de declaración aduanera ―. 
Imprime la declaración  

 

11 Presentación de 
declaración única ante 
ventanilla de selectivo y 
aleatorio para 
corroboración. 

 

Corroborar el resultado del 
proceso selectivo.  

Se deberá presentar el ―ejemplar único de la declaración de 
importación‖ con el código de barras inserto al mismo ante la 
―ventanilla de selectivo y aleatorio‖. Si el resultado del proceso 
selectivo fue verificación inmediata, se continúa en la actividad 
13; si es levante sin revisión, se continúa en actividad 16. 
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12 Aplicación de la 
selectividad en la 
ventanilla de selectivo y 
aleatorio. 

Aplicar la selectividad en la 
ventanilla de selectivo y 
aleatorio.  

El oficial de aduanas de la ventanilla de selectivo y aleatorio 
recibe el ―ejemplar único de declaración aduanera‖, y procede a 
escanear el código de barras para aplicar la selectividad. Si el 
selectivo fue verificación inmediata, se continúa en la actividad 
13; si es levante sin revisión, se continúa en actividad 16. 

13 Se deriva expediente de 
reconocimiento en forma 
electrónica. 

Derivar expediente en forma 
electrónica al verificador de 
mercancías, si el resultado de 
la selectividad es ―rojo‖. 

Si corresponde ―rojo‖ o reconocimiento aduanero, el oficial de 
aduanas de la ventanilla asigna verificador en el sistema, deriva 
expediente a través del SAQB’E y continúa en actividad 15. 

14 Traslado de mercancía 
zona de reconocimiento.  

Movilizar  las mercancías al 
área de reconocimiento 
aduanero. 

El operador del montacargas del  almacén moviliza las 
mercancías al área de reconocimiento, ubicada dentro del mismo 
recinto aduanero, para proceder al inicio de la revisión físico- 
documental.  

15 Se da inicio al 
procedimiento de 
verificación inmediata. 

Que el verificador reciba el 
ejemplar único de declaración 
para dar inicio con la diligencia 
de reconocimiento aduanero. 

El verificador de mercancías recibe ―ejemplar único de 
declaración aduanera de mercancías‖ y realiza procedimiento de 
verificación inmediata conforme al Procedimiento IA-DN-UNP-
04.03. Concluido dicho proceso, libera mercancías y entrega 
documentación al transportista. 

16 Levante sin revisión 
―verde‖. 

 

 

Dirigirse por la ruta 
previamente establecida para 
las mercancías a las que les 
correspondió levante sin 
revisión ―verde‖. 

Si el resultado es levante sin revisión, las mercancías son 
cargadas al medio de trasporte.  

17 Presentación de 
declaración al módulo de 
confirmación. 

Presentar declaración y medio 
de transporte en el módulo del 
aeropuerto. 

El conductor presentará la declaración aduanera de importación 
ante el módulo de confirmación ubicado en la salida del recinto 
aeroportuario para retirar medio de transporte y mercancías. 

18 Recibir declaración en el 
módulo de confirmación. 

Cerrar la operación dentro del 
sistema SAQB’E y permitir la 
salida del medio de transporte 
para la inmediata disposición  
de la mercancía importada. 

El oficial de aduanas del módulo de confirmación escanea el 
código de barras de la declaración de importación. Recibe 
mensaje del SAQB’E confirmando la operación. Autoriza retirar  
medio de transporte y mercancías. 
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5.2.1.1. Tráfico marítimo 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Transmisión de 
declaración de 
mercancías. 

La declaración de importación 
se presenta en forma 
anticipada o durante la 
permanencia de las 
mercancías en los depósitos 
temporales.  

El Agente de Aduanas transmite la declaración de mercancías al 
sistema SAQB’E. Si el régimen es importación definitiva, 
transmite de manera simultánea la declaración al valor aduanero. 

2 Validación de la 
información.  

Que la autoridad aduanera se 
asegure de que la información 
consignada en la declaración 
esta correcta. 

El sistema SAQB’E verifica la información declarada en la DUA.  

3 Firma electrónica de 
aceptación. 

Dar a conocer en forma 
oportuna la aceptación o 
rechazo de la declaración de 
importación. 

El sistema SAQB’E devuelve firma electrónica de aceptación, o 
envía un código de error y regresa a la actividad número 1. 

4 Pago de derechos e 
impuestos. 

Efectuar el pago de derechos 
e impuestos, cuando 
corresponda. 

Una vez validada la información en el sistema SAQB’E, el 
declarante procede a realizar el pago de derechos e impuestos 
en los bancos autorizados por la SAT, ya sea en forma 
electrónica o física.  

5 Envío de mensaje de 
recepción de pago. 

Para efectos de control 
aduanero, asegurarse de que 
los derechos y tributos 
aduaneros han sido pagados. 

Cuando se haya efectuado el pago de los derechos e impuestos, 
ya sea en forma electrónica o física, los bancos autorizados por 
la SAT en forma automática mandarán un mensaje al sistema 
SAQB’E para que las mercancías se puedan someter al proceso 
de selectividad.  

6 Proceso selectivo y 
aleatorio anticipado 

Establecer si corresponde 
proceso selectivo y aleatorio 
anticipado. 

Si el Agente de Aduana opta por el proceso selectivo y aleatorio 
anticipado, se realiza actividad 7. Si no, realiza la actividad 11. 
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7 Activación del proceso 
selectivo y aleatorio 
anticipado  

Conocer en forma anticipada 
el resultado del selectivo y 
aleatorio. 

El Agente de Aduana activa el proceso selectivo y aleatorio 
anticipado. 

8 Validación de la 
declaración cuando se 
active el proceso 
selectivo y aleatorio 
anticipado. 

Validar el resultado de la 
selectividad para que, en caso  
de que existan 
inconsistencias, estas se 
corrijan en forma inmediata. 

El sistema SAQB’E valida la información de la declaración 
aduanera. Si existen inconsistencias, envía mensaje de error y 
regresa a actividad 6. 

 

9 Resultado del selectivo y 
aleatorio anticipado. 

 Si el Agente de Aduana opta por aplicar la selectividad desde su 
equipo de cómputo, y corresponde  levante sin revisión ―verde‖, 
entrega el ejemplar único de la declaración aduanera al 
conductor del medio de transporte y continúa con la actividad 16. 
Si corresponde ―verificación inmediata, se presenta ante el 
verificador de mercancías y continúa con la actividad 13. 

10 Se incorpora el resultado 
del proceso selectivo y 
aleatorio a la 
declaración. 

Incorporar el resultado del 
proceso  selectivo y aleatorio 
en el ejemplar único para 
retirar las mercancías o para 
acudir a la diligencia de 
verificación inmediata. 

El Agente de Aduana incorpora el resultado del proceso selectivo 
y aleatorio en el ―ejemplar único de declaración aduanera ―. 
Imprime la declaración. 

 

11 Presentación de 
declaración única ante 
módulo de selectivo y 
aleatorio para 
corroboración. 

Corroborar el resultado del 
proceso selectivo. 

Se deberá presentar el ―ejemplar único de la declaración de 
importación‖, con el código de barras inserto al mismo, ante el 
módulo selectivo y aleatorio simultáneamente con el medio de 
transporte. Si el resultado fue verificación inmediata, se continúa 
en la actividad 13; si es levante sin revisión, se continúa en 
actividad 16. 

12 Aplicación de la 
selectividad en módulo  
de selectivo y aleatorio. 

Aplicar la selectividad en la 
ventanilla de selectivo y 
aleatorio. 

El oficial de aduanas del módulo selectivo y aleatorio recibe el 
―ejemplar único de declaración aduanera‖, y procede a 
escanear el código de barras para aplicar la selectividad. Si el 
resultado fue verificación inmediata, se continúa en la actividad 
15; si es levante sin revisión, se continúa en actividad 16. 
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13 Se deriva expediente de 
reconocimiento en forma 
electrónica.  

Derivar expediente en forma 
electrónica al verificador de 
mercancías, si el resultado de 
la selectividad es rojo. 

Si corresponde ―rojo‖ (reconocimiento aduanero), el oficial de 
aduanas del módulo selectivo y aleatorio asigna un verificador en 
el sistema, deriva expediente a través del SAQB’E y continúa en 
actividad 17.  

14 Traslado de mercancía 
zona de reconocimiento.  

Trasladar el medio de 
transporte  a la zona de 
reconocimiento para proceder 
a la descarga de la 
mercancía. 

El conductor del medio de transporte se dirige a la zona 
reconocimiento  ubicando el medio de transporte en la posición 
ya asignada para proceder al inicio de la revisión físico- 
documental.  

15 Se da inicio al 
procedimiento de 
verificación inmediata. 

Que el verificador reciba el 
ejemplar único de declaración 
para dar inicio con la 
diligencia de reconocimiento 
aduanero. 

El verificador de mercancías recibe ―ejemplar único de 
declaración aduanera de mercancías‖ y realiza la verificación 
inmediata conforme al Procedimiento IA-DN-UNP-04.03. 
Concluido dicho proceso, libera mercancías y entrega 
documentación al transportista. 

16 Levante sin revisión 
―verde‖. 

Dirigirse por la ruta 
previamente establecida para 
las mercancías que les 
correspondió levante sin 
revisión ―verde‖. 

Si el resultado es levante sin revisión, el conductor del medio de 
transporte, se dirige al módulo de confirmación que se encuentra 
ubicado en la salida del recinto aduanero. 

17 Presentación de 
declaración al módulo de 
confirmación.  

Presentar declaración y medio 
de transporte en el módulo del 
aeropuerto. 

El conductor presentará la declaración aduanera de importación 
ante el módulo de confirmación ubicado en la salida del recinto 
portuario para retirar medio de transporte y mercancías 

18 Recibir declaración en el 
módulo de confirmación. 

Cerrar la operación dentro del 
sistema SAQB’E y permitir la 
salida del medio de transporte 
para la inmediata disposición  
de la mercancía importada. 

El oficial de aduanas del módulo de confirmación escanea el 
código de barras de la declaración de importación. Recibe 
mensaje del SAQB’E confirmando la operación. Autoriza retirar  
el medio de transporte y las mercancías 
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5.2.2. Ingreso de mercancías en almacenes fiscales y depósitos aduaneros 

Id Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Arribo a almacén fiscal 
o depósito aduanero. 

Que el transportista presente 
la declaración en Almacén 
Fiscal o Depósito Aduanero. 

El transportista aduanero arriba el medio de transporte y 
presenta el ―ejemplar único de declaración aduanera‖, DTI o 
FAUCA.  

2 Envío de mensaje de 
arribo. 

Que quede constancia en el 
sistema SAQB’E del arribo 
de las mercancías al 
Almacén Fiscal o Depósito 
Aduanero. 

El encargado del almacén fiscal o depósito aduanero procede a 
dar lectura al código de barras inserto en el ―ejemplar único de la 
declaración aduanera‖, DTI o FAUCA  y envía mensaje de 
―arribo‖ al sistema SAQB’E, el cual se queda archivado en su  
base de datos para constancia de arribo y, en forma simultánea,  
en la Delegación de Aduanas de la jurisdicción del almacén.  

3 Designación de 
verificador. 

Aplicar selectividad para que 
se designe verificador o 
almacenista  para la revisión 
física del medio de 
transporte. 

El SAQB’E, de acuerdo a los perfiles de riesgo establecidos, 
determinara dos acciones: ―revisión física del transporte y 
recepción de la mercancía‖ o ―recepción en almacén‖. 

4 Verificación del medio 
de transporte. 

Realizar la revisión del medio 
de transporte para hacer 
constar que los datos 
asentados coincidan con el 
mismo. 

El verificador de mercancías o el almacenista reciben el 
―ejemplar único de declaración aduanera‖, DTI o FAUCA, e 
instrumentan el reconocimiento físico del medio de transporte, 
cotejando los datos consignados en la declaración. Si se 
encuentran diferencias, se rechaza la declaración y se solicita 
que se subsanen y justifiquen las deficiencias encontradas y se 
continúa con la actividad. Si no hay diferencias, se continúa con 
la actividad 8. 
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5 Aclaración de 
inconsistencias. 

Aclarar y solventar las 
inconsistencias para que el 
verificador de mercancías 
resuelva conforme a 
derecho. 

El transportista transmite mensaje de aclaración al verificador de 
mercancías. 

Si la verificación del medio de transporte se llevó a cabo por el 
encargado del almacén, el escrito de inconsistencias tendrá que 
ser presentado al Delegado de Aduanas. 

6 

 

Solicitud de 
autorización para 
cambio de datos. 

Cambiar los datos del 
contendor y/o marchamo 
para solventar los errores. 

 

El verificador de mercancías solicita autorización conforme a la 
Norma 15 (autorización de la administración de la aduana de su 
jurisdicción, autorización de una aduana por cambio en los datos 
de contenedor y/o marchamo, autorización de la Intendencia de 
Aduanas, y traslado de expedientes para denuncia a la Unidad 
de Asuntos Penales). Obtenidas las autorizaciones continúa con 
la siguiente actividad. 

Si la verificación del medio de transporte se llevó a cabo por el 
encargado del almacén, el Coordinador de la Delegación de 
Aduanas autorizará el cambio de los datos de contendor y/o 
marchamo.  

7 Operar estatus de 
arribo. 

 

 

 

 

Que el sistema SAQB’E 
cuente con el estatus de 
arribo para actualizar la 
trazabilidad de la mercancía. 

Si corresponde ―revisión física del transporte y recepción de la 
mercancía‖ o ―recepción en almacén‖ el verificador de 
mercancías o el encargado del almacén, según corresponda, 
procederán de la siguiente forma: operan el estatus de arribo, y 
autorizan el corte de marchamo y la descarga de la mercancía. 

8 Descarga de la 
mercancía. 

Efectuar la descarga de las  
mercancías del medio de 
transporte. 

El recinto fiscalizado realiza corte del marchamo y efectúa la 
descarga de las mercancías del medio de transporte. Se envía 
en mensaje por el sistema SAQB’E, vía informe, y se finaliza la 
descarga. 

9 Conteo de bultos. Supervisar y contabilizar los 
bultos que son descargados 
del medio de transporte. 

El verificador de mercancías o el encargado del almacén, según 
corresponda, procederán de la siguiente forma: supervisan la 
descarga y realizan el conteo de bultos. Establecen diferencias 
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en los bultos declarados, si así corresponde. Si el encargado del 
almacén está supervisando, retiene las mercancías, instrumenta 
acta de hechos en el SAQB’E firmándola electrónicamente y la 
transmite al Coordinador de la  Delegación de Aduanas. Si no 
existen diferencias, se procede al ingreso de mercancías 
detallado en la actividad 14. 

10 Presentación de la 
solicitud de 
justificaciones. 

Justificar los bultos sobrantes 
o faltantes.  

El transportista presenta justificaciones de faltantes o sobrantes 
por correo electrónico, a través del SAQB’E, al Coordinador de la 
Delegación de Aduanas correspondiente.  

11 Respuesta de a la 
solicitud de 
justificaciones. 

Responder en forma 
inmediata a la solicitud de 
justificaciones.  

El  Coordinador de la Delegación de Aduanas responde 
mediante un mensaje electrónico,  a través del SAQB’E, si se 
justifican o no los bultos sobrantes o faltantes. 

12 Se comunica rechazo. Dar a conocer al transportista 
el rechazo de solicitud de 
justificaciones. 

Comunica el rechazo de la justificación mediante mensaje 
electrónico  a través del SAQB’E.  

13 Se subsanan 
discrepancias.  

Corregir las discrepancias 
detectadas con motivo de la 
recepción de la carga en el 
almacén. 

El transportista subsana diferencias y continúa el procedimiento. 

14 Transmisión de aviso 
de recibido. 

Que se tenga por concluido 
el subproceso de ingreso de 
las mercancías al almacén 
correspondiente. 

Si todo está correcto, el personal encargado del depósito 
aduanero o almacén  fiscal trasmiten a través del  SAQB’E el 
―aviso de recibido‖, dando a conocer por ese medio la cantidad 
de bultos efectivamente recibidos firmando electrónicamente.  
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5.2.3. Egreso de mercancías de almacenes fiscales y depósitos aduaneros 

Id Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Arribo a Almacén fiscal 
o depósito aduanero. 

Que el transportista presente 
la declaración  en el almacén 
fiscal o depósito aduanero. 

El transportista aduanero arriba el medio de transporte y 
presenta el ―ejemplar único de declaración aduanera‖, DTI o 
FAUCA.  

2 Envío de mensaje de 
arribo. 

Que quede constancia en el 
sistema SAQB’E del arribo de 
las mercancías al almacén 
fiscal o depósito aduanero. 

El encargado del almacén fiscal o depósito aduanero procede a 
dar lectura al código de barras inserto en el ―ejemplar único de 
la declaración aduanera‖, DTI o FAUCA  y envía mensaje de 
―arribo‖ al sistema SAQB’E, el cual se queda archivado en su  
base de datos para constancia de arribo y, en forma 
simultánea,  en la Delegación de Aduanas de la jurisdicción del 
almacén.  

3 Designación de 
verificador. 

Aplicar selectividad para que 
se designe verificador o 
almacenista  para la revisión 
física del medio de transporte. 

El SAQB’E, de acuerdo a los perfiles de riesgo establecidos, 
determinará dos acciones: ―revisión física del transporte y 
recepción de la mercancía‖ o ―recepción en almacén‖. 

4 Verificación del medio 
de transporte. 

Realizar la revisión del medio 
de transporte para hacer 
constar que los datos 
asentados coincidan con el 
mismo. 

El verificador de mercancías o el almacenista reciben el 
―ejemplar único de declaración aduanera‖, DTI o FAUCA, e 
instrumentan el reconocimiento físico del medio de transporte, 
cotejando los datos consignados en la declaración. Si se 
encuentran diferencias, se rechaza la declaración, se solicita 
que se subsanen y justifiquen las deficiencias encontradas y se 
continúa con la actividad. Si no hay diferencias, se continúa con 
la actividad 8. 
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5 Aclaración de 
inconsistencias. 

Aclarar y solventar las 
inconsistencias para que el 
verificador de mercancías 
resuelva conforme a derecho. 

El transportista transmite mensaje de aclaración al verificador 
de mercancías. 

Si la verificación del medio de transporte se llevó a cabo por el 
encargado del almacén, el escrito de inconsistencias tendrá 
que ser presentado al Delegado de Aduanas. 

6 

 

Solicitud de 
autorización para 
cambio de datos. 

Cambiar los datos del 
contendor y/o marchamo para 
solventar los errores. 

 

El verificador de mercancías solicita autorización conforme a la 
Norma 15 (autorización de la administración de la aduana de 
su jurisdicción, autorización de una aduana por cambio en los 
datos de contenedor y/o marchamo, autorización de la 
Intendencia de Aduanas, y traslado de expedientes para 
denuncia a la Unidad de Asuntos Penales). Obtenidas las 
autorizaciones continúa con la siguiente actividad. 

Si la verificación del medio de transporte se llevó a cabo por el 
encargado del almacén, el Coordinador de la Delegación de 
Aduanas autorizará el cambio de los datos de contendor y/o 
marchamo.  

7 Operar estatus de 
arribo. 

 

 

 

 

Que el sistema SAQB’E 
cuente con el estatus de arribo 
para actualizar la trazabilidad 
de la mercancía. 

Si corresponde ―revisión física del transporte y recepción de la 
mercancía‖ o ―recepción en almacén‖ el verificador de 
mercancías o el encargado del almacén, según corresponda, 
procederán de la siguiente forma: operan el estatus de arribo, y 
autorizan el corte de marchamo y la descarga de la mercancía. 

8 Descarga de la 
mercancía. 

Efectuar la descarga de las  
mercancías del medio de 
transporte. 

El recinto fiscalizado realiza corte del marchamo y efectúa la 
descarga de las mercancías del medio de transporte. Se envía 
en mensaje por el sistema SAQB’E, vía informe, y se finaliza la 
descarga. 

9 Conteo de bultos. Supervisar y contabilizar los 
bultos que son descargados 
del medio de transporte. 

El verificador de mercancías o el encargado del almacén, 
según corresponda, procederán de la siguiente forma: 
supervisan la descarga y realizan el conteo de bultos. 
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Establecen diferencias en los bultos declarados, si así 
corresponde. Si el encargado del almacén está supervisando, 
retiene las mercancías, instrumenta acta de hechos en el 
SAQB’E  firmándola electrónicamente y la transmite al 
Coordinador de la  Delegación de Aduanas. Si no existen 
diferencias, se procede al ingreso de mercancías detallado en 
la actividad 14. 

10 Presentación de la 
solicitud de 
justificaciones. 

Justificar los bultos sobrantes 
o faltantes. 

El transportista presenta justificaciones de faltantes o sobrantes 
por correo electrónico, a través del SAQB’E,  al Coordinador de 
la Delegación de Aduanas correspondiente.  

11 Respuesta de a la 
solicitud de 
justificaciones. 

Responder en forma inmediata 
a la solicitud de justificaciones.  

El  Coordinador de la Delegación de Aduanas responde 
mediante un mensaje electrónico, a través del SAQB’E, si se 
justifican o no los bultos sobrantes o faltantes. 

12 Se comunica rechazo. Dar a conocer al transportista 
el rechazo de la solicitud de 
justificaciones. 

Comunica el rechazo de la justificación mediante un mensaje 
electrónico a través del SAQBE.  

13 Se subsanan 
discrepancias. 

Corregir las discrepancias 
detectadas con motivo de la 
recepción de la carga en el 
almacén. 

El transportista subsana diferencias y continúa el 
procedimiento. 

14 Transmisión de aviso 
de recibido. 

Que se tenga por concluido el 
subproceso de ingreso de las 
mercancías al almacén 
correspondiente. 

Si todo está correcto, el personal encargado del depósito 
aduanero o almacén  fiscal trasmiten a través del SAQB’E el 
―aviso de recibido‖, dando a conocer por ese medio la cantidad 
de bultos efectivamente recibidos y firmando electrónicamente.  
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5.2.4. Egreso de las mercancías del territorio aduanero nacional 

Id. Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Transmisión de 
declaración de 
exportación. 

La declaración de exportación se 
transmite en forma anticipada al 
arribo de las mercancías  al puerto o 
aeropuerto donde van a ser 
exportadas 

El Agente de Aduanas transmite la declaración de 
mercancías al sistema SAQB’E.  

2 Presentación declaración 
exportación. 

Presentar mercancías y declaración 
de exportación o DTI en el módulo 
selectivo y aleatorio 

 

El transportista presenta la declaración de exportación o 
―ejemplar único de declaración aduanera‖ al operador del 
módulo selectivo y aleatorio ubicado en la entrada del 
puerto o aeropuerto. Si procede registrar el arribo del 
tránsito, realiza la actividad siguiente.  

3 Registro de tránsito 
aduanero. 

Concluir el tránsito aduanero o el 
tránsito aduanero internacional. 

El operador del módulo selectivo y aleatorio registra el 
arribo del tránsito en el SAQB’E y continúa con la actividad 
siguiente. 

4 Someter a selectividad la 
declaración de 
exportación. 

Aplicar la selectividad de la 
declaración de exportación en el 
módulo de ingreso al puerto o 
aeropuerto. 

Someter las declaraciones de exportación al proceso 
selectivo y aleatorio en la entrada al puerto o aeropuerto 
para exportación. Si el resultado del proceso selectivo y 
aleatorio es ―rojo‖, se continúa con la actividad 5; si es 
―verde‖, se continúa en la actividad 10. 

5 Retención de la 
declaración de 
exportación. 

Retener declaración de exportación 
para ser entregada al verificador de 
mercancías.  

Si el resultado del selectivo y aleatorio es ―rojo‖, el 
operador del módulo retiene el ―ejemplar único de 
declaración aduanera‖  y la entrega al coordinador de 
reconocimiento aduanero. 
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6 Traslado de la declaración 
de exportación. 

Que se traslade la declaración de 
exportación al verificador de 
mercancías, con el objetivo de que 
inicie  la verificación inmediata de 
las mercancías. 

El coordinador de reconocimiento traslada la declaración al  
verificador  de mercancías asignado.  

7 Se abre sesión en el 
SAQB’E. 

Que el verificador de mercancías 
tenga a la vista la declaración de 
exportación y los documentos de 
soporte digitalizados en el SAQB’E 
para iniciar la verificación inmediata.  

El  verificador de mercancías abre sesión en el SAQB’E  y 
tiene a la vista la declaración de exportación y los 
documentos de soporte digitalizados que fueron 
transmitidos por el agente de aduana o exportador. 

8 Verificación físico- 
documental simultánea  

La  verificación físico documental 
simultánea se realizará en el mismo 
lugar y en una sola ocasión, ya sea 
por una o varias entidades, en forma 
simultánea. En estos casos, la SAT 
podría actuar como una entidad de 
control y comunicará a las demás 
entidades, tanto el resultado de la 
selectividad, como el resultado de la 
inspección. En este caso, el vehículo 
que transporta la mercancía se 
dirigirá a la plataforma de inspección 
para realizar la diligencia de 
verificación físico-documental. En 
los puertos o aeropuertos que no 
cuenten con el área común para 
realizar las inspecciones, ésta se 
llevará a cabo en los depósitos 
temporales ubicados dentro de la 
zona primaria aduanera. 

 

 

Se realiza la verificación inmediata conforme al 
Procedimiento IA-DN-UNP-04-03. 
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9 Se libera la declaración 
de exportación. 

Dejar constancia en la base de 
datos del SAQB’E de la conclusión 
de la verificación físico-documental. 

El verificador de mercancías libera la declaración 
correspondiente y continúa en la actividad siguiente. 

10  Se traslada declaración 
para confirmación. 

Entregar la declaración de 
exportación para confirmación o 
verificación de embarque. 

El  verificador  de mercancías traslada la declaración a la 
persona encargada de efectuar la confirmación o 
verificación del  embarque. Continúa en actividad siguiente 

11 Ingreso al lugar de salida. Trasladar y ubicar las mercancías 
para que se proceda a cargarlas al 
medio de transporte.  

Una vez que concluya la diligencia de reconocimiento sin 
que se hayan detectado irregularidades, o si estas fueron 
solventadas, el conductor del vehículo que transporta las 
mercancías deberá  ingresar al lugar de embarque. De 
igual forma, cuando el SAQB’E  haya determinando el 
levante automático, el vehículo se deberá dirigir al área de 
embarque. 

12 Transmisión del 
manifiesto de carga. 

- Contar con la autorización  para 
llevar a cabo el embarque de las 
mercancías. 

 

- Efectuar la supervisión de la carga 
de contendores que transportan la 
carga a exportar. 

La empresa naviera o línea aérea transmite manifiesto de 
carga mediante el cual solicita a la Unidad de Embarques y 
Desembarques la autorización para cargar la mercancía al 
buque o aeronave. En aduanas terrestres no aplica esta 
actividad. 

13 Autorización del 
manifiesto. 

Si la información proporcionada está 
correcta, se autoriza el manifiesto de 
carga de exportación. 

Embarques y Desembarques, una vez finalizada la 
verificación del manifiesto y de estar de acuerdo con el 
misma, envía firma electrónica de aceptación del 
manifiesto de carga de exportación a la empresa naviera y 
al depósito temporal/portuario. Si no es aceptado el 
manifiesto de carga, se corrigen los errores detectados. 

14 Carga de mercancías al 
medio de transporte. 

Proceder a la carga de las 
mercancías al medio de transporte. 

El depositario aduanero temporal o empresa portuaria 
reciben mensaje de autorización de la Aduana a través del 
SAQB’E y proceden con la carga de las mercancías. 
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5.2.5. Verificación física de las mercancías 

Id Proceso / Subproceso Objetivo Funcionalidad utilizada en el Subproceso 

1 Envío de expediente 
digital al verificador de 
mercancías.  

- Que la documentación sea 
enviada al verificador a 
través del  sistema 
SAQB’E. 

Una vez que el Agente de Aduanas tenga conocimiento de que la 
mercancía de su representado va ser objeto de verificación físico- 
documental, envía los documentos digitalizados al verificador de 
mercancías asignado para llevar a cabo la diligencia de 
reconocimiento aduanero. 

2 Recepción de la 
documentación. 

- Que al iniciar la sesión en el 
sistema SAQB’E, el 
verificador  de mercancías  
tenga acceso a la 
declaración y a sus 
soportes digitalizados. 

El verificador abre sesión en el SAQB’E y tiene a la vista la 
declaración de importación que se trasmitió y sus correspondientes 
soportes en forma digitalizada. Verifica que la documentación 
digitalizada se encuentre completa. 

 

3 Colocación del medio de 
transporte en rampa. 

- Ubicar el medio de 
transporte en la rampa de 
revisión, en espera que se 
autorice la descarga de las 
mercancías objeto de 
verificación físico -
documental. 

El conductor coloca el medio de transporte en la rampa de revisión. 

4 Comparece el 
representante legal del 
importador. 

Que se cumplan con las 
formalidades previas al 
inicio de la diligencia de 
verificación físico -
documental. 

- El representante legal del importador se presenta en el área de 
reconocimiento aduanero para dar inicio a la verificación físico- 
documental de las mercancías de su representado. 

 

- Si el representante legal del importador no acude al área de 
reconocimiento aduanero en el término de una hora, el verificador 
iniciará las diligencias de verificación físico-documental de oficio.  
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5 Verificación de datos del 
medio de transporte. 

Que el verificador se 
asegure que los datos 
asentados en la declaración 
coincidan con los del 
vehículo que transporta la 
mercancía.  

El verificador de mercancías, en caso que corresponda, revisa  que 
el número de contenedor consignado en la declaración aduanera y 
el conocimiento de embarque coincidan con el digitalizado. 
Además, debe revisar el estado del marchamo o precinto y que el 
número del mismo coincida con el impreso en la declaración; rompe 
el marchamo y ordena la descarga. 

 

6 Apertura del 
compartimento de carga. 

Apertura el compartimento 
de carga para iniciar la 
descarga de las 
mercancías. 

Se procede a abrir el contendor, previa autorización del verificador  
designado y se realiza la descarga. 

7 Efectúa la revisión físico- 
documental de la 
mercancía.  

Practicar la verificación 
físico-documental en 
conformidad con lo 
establecido en el presente 
procedimiento. 

El verificador realiza la revisión física y documental de las 
mercancías y, si como resultado de la misma, surge duda, 
procederá de acuerdo a las Normas número 14 y 25 del presente 
procedimiento. 

 

8 Determinación de la 
existencia o no de 
incidencias. 

Que se determine si existen 
o no incidencias derivadas 
de la revisión físico- 
documental.  

El verificador de mercancías, luego de proceder de acuerdo a lo 
indicado en los instructivos correspondientes, determina si existen o 
no incidencias. Si no existen continúa con la actividad 13. Si 
existen, continúa con la actividad 9. 

9 Requerimiento de 
información o evacuación 
de audiencia. 

Que, en caso de presuntas 
incidencias, el  verificador 
de mercancías elabore 
requerimiento de 
información por valor; o en 
los demás temas, se 
evacúa audiencia. 

 

 

 

El verificador de mercancías ingresa a la aplicación correspondiente 
del SAQB’E y elabora el requerimiento de información, si la duda es 
por el valor de la mercancía. Evacúa audiencia por cualquiera de 
los demás temas y se notifica al agente aduanal y/o importador a 
través de un correo electrónico en el sistema SAQB’E. 
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10 Evacuación de audiencia.  Que se respeten los 
derechos del  importador 
y/o agente de aduanas. 

Una vez que el representante legal del importador evacúa audiencia 
por clasificación arancelaria, origen y/o valoración, procederá a 
aportar elementos de juicio a su favor.  

11 Análisis de pruebas. Evaluar las pruebas que el 
importador presenta para 
rechazarlas o aceptarlas.  

Se analizan pruebas presentadas y se determina sí se aceptan o si 
se las  rechaza. 

12 Cierre de dictamen de 
verificación. 

Cerrar el dictamen de 
verificación físico-
documental 

Cierra dictamen y, de haberse solucionado las incidencias, continúa 
con actividad 13. 

13 Liberación de declaración 
en el sistema. 

Que una vez que la 
verificación físico- 
documental haya concluido, 
se proceda a liberar la 
declaración del sistema. 

- Cuando no se presenten incidencias o éstas hayan sido 
subsanadas, el verificador de mercancías  procederá  a liberar en 
el sistema SAQB’E la declaración. 

- Cuando el dictamen haya sido cerrado con incidencias, tendrá que 
justificarse en el SAQB'E la liberación, a través de una 
rectificación, presentación de pruebas, o garantía, entre otros. 

14 Solicitud de cuadrilla. Que las mercancías sean 
cargadas en el medio de 
transporte para que 
posteriormente se trasladen 
a su destino. 

Solicita a la cuadrilla responsable que proceda a cargar la 
mercancía al medio de transporte. 

15 Colocación de 
marchamos. 

Que, de acuerdo al régimen 
al que fueron destinadas las 
mercancías, se coloque el 
marchamo asegurando el 
compartimento de carga.  

En caso de proceder, o en el caso de que se trate de tránsitos, se 
coloca en el medio de transporte el nuevo marchamo y se anota el 
número en la declaración aduanera el régimen (DA, DX, ZI, ZX, DTI 
y TO), conforme a la Norma 83. 

16 Certificación de inicio de 
tránsito. 

Cuando se trate de 
tránsitos, certificar el inicio 
para el correspondiente 
cómputo de los plazos de 
traslado de las mercancías. 

En caso de proceder, se certifica el inicio del tránsito en el reverso 
de la DTI o en el adverso de la declaración aduanera con clave de 
TO. 
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17 Entrega de declaración de 
importación. 

Entregar la impresión de la 
declaración aduanera con 
código de barras o la DTI o 
TO con su certificación, 
para ser presentadas en el 
módulo de confirmación 
correspondiente. 

- Si se trata de una importación, el verificador de mercancías 
entrega al representante legal del importador una impresión del 
―ejemplar único de declaración aduanera‖ con su respectivo código 
de barras.  

- Si se trata de tránsito aduanero, se entrega al conductor del medio 
de transporte el DTI, o la declaración aduanera TO, con la 
certificación correspondiente. 

18 Traslado de mercancía 
hacia salida de recinto. 

Que la mercancía y su 
correspondiente 
declaración se presenten 
ante el módulo de 
confirmación ubicado en la 
salida del recinto portuario 
o aeroportuario.  

El transportista se dirige al módulo de confirmación para su salida. 
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I. Objetivo 

Proveer las actividades que debe realizar el personal de aduanas y las entidades involucradas en la transmisión del manifiesto de 
carga, arribo, control de la carga y actividades permitidas en los Depósitos Aduaneros Temporales, con la finalidad de facilitar, 
agilizar y ejercer control efectivo de la carga. 

II. Alcance 

El presente procedimiento aplica para todas las actividades que debe realizar el personal de Embarques y Desembarques de la 
Aduana, para ejercer el control de la carga y atender las solicitudes realizadas por los operadores de comercio y las entidades 
involucradas en el manejo de la carga en los Depósitos Aduaneros Temporales. El procedimiento inicia con la elaboración y 
presentación del manifiesto de carga por parte de la empresa transportista y finaliza en el momento en que las mercancías quedan a 
disposición del interesado para someterlas a un régimen aduanero. 

III. Marco legal 

a. Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). Aprobado por resolución 223-2008 (COMIECO-XLlX) del Consejo de 
Ministros de Integración Económica. 

b. Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA). Aprobado por Resolución 224-2008 
c. (COMIECO-XLlX) del Consejo de Ministros  de Integración Económica. 
d. Decreto número 20-006, "Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administración Tributaria.". 

IV. Normas 

GENERALES: 

1. El manifiesto electrónico de carga y, consecuentemente, sus documentos relacionados (documentos de embarque) es el 
medio por el cual los operadores de comercio informan a la aduana del arribo y salida de mercancías al y del territorio 
aduanero nacional. En tal sentido, éste prevalecerá sobre el manifiesto físico, salvo prueba en contra, contingencia o 
corrección, aprobada por el administrador de la aduana correspondiente. 
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2. Para efectos del presente procedimiento se entiende por: 

a. Depositario Aduanero Temporal: La autoridad portuaria, aeroportuaria o el concesionario o contratista de servicios 
públicos portuarios o aeroportuarios. En el caso específico de las operaciones que se realicen en la aduana Express 
Aéreo, para efectos de interpretación de las normas de este procedimiento, el término de depositario aduanero temporal 
se referirá a la Asociación para el Desarrollo Económico y social de Aeropuertos y Puertos (COMBEX-IM), a menos que 
se especifique de forma expresa que se refiere a la autoridad Aeroportuaria, representada por la Dirección General de 
Aeronáutica Civil. 

b. Transbordo: Es el traslado de las mercancías bajo control aduanero, del medio de transporte en el cual arribaron, a otro 
en el que continuarán su destino. El transbordo podrá ser directo, cuando las mercancías se transfieren directamente de 
un medio transporte a otro, y transbordo indirecto, cuando las mercancías se transfieren de un medio de transporte a otro 
después de haber sido depositadas en los recintos aduaneros. 

c. Reembarque: Es el retorno al exterior de mercancías extranjeras desembarcadas por error. 
d. Reexportación: Es la operación que permite la salida del territorio aduanero de mercancías extranjeras llegadas al país y 

no importadas definitivamente, que se encuentren en depósito temporal, siempre y cuando las mismas no hayan sido 
descargadas por error y no se hubiere configurado respecto de ellas presunción de infracción aduanera penal. 

e. Desconsolidación de mercancías: Es la actividad que permite desagrupar embarques consolidados en un mismo 
documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes consignatarios, presentando cada 
embarque individual su respectivo documento de transporte hijo. 

f. Operador de comercio: El transportista, el importador o exportador, las empresas courier, empresas desconsolidadoras 
o consolidadoras. 

3.  Los plazos indicados en días en este procedimiento se entienden referidos a días hábiles, salvo disposición expresa en contrario. 
Cuando un plazo venza en día inhábil, se entiende prorrogado hasta el primer día hábil siguiente. 

4. Las siguientes entidades pueden solicitar a la Intendencia de Aduanas les sea enviada la información del manifiesto de carga 
electrónico. Para ello deberán contar con las herramientas informáticas necesarias para la recepción, de acuerdo con las 
especificaciones técnicas que establezca la Gerencia de Informática de SAT: 

a. Depositario aduanero temporal (autoridad portuaria, aeroportuaria, o el concesionario o contratista de servicios públicos 
portuarios o aeroportuarios) 

b. Organización Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) 
c. Policía Nacional Civil, División de Puertos y Aduanas (DIPA) 
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5. Los auxiliares de la función pública aduanera dedicados al transporte de mercancías vía marítima o aérea, las  empresas de 
entrega rápida o courier, y los consolidadores y desconsolidadores de carga, están obligados a proporcionar de manera detallada la 
información del manifiesto de carga, según corresponda (general, courier, consolidado o desconsolidado), previo al arribo del medio 
de transporte al puerto o aeropuerto del territorio nacional. 

6. La estructura del número de manifiesto de carga electrónico (mensaje 785) se conforma de 11 caracteres: los primeros tres 
identifican el código interno de la empresa; los siguientes dos caracteres corresponden a los dos últimos dígitos del año en curso, y 
los últimos seis caracteres corresponden al número consecutivo asignado por el operador de comercio. 

La estructura del manifiesto de recepción de descarga (mensaje 632) se conforma de 18 caracteres: los primeros 11 identifican al 
manifiesto de carga al cual se hace referencia; el siguiente carácter se identificará con el código 1 (aplica para todos los casos); los 
siguientes tres caracteres identifican el código interno del depósito temporal, y los últimos tres caracteres identificarán el correlativo 
interno que cada Depósito Temporal utilice. 

7. El manifiesto de carga debe contener, como mínimo, los datos indicados en el artículo 243 del RECAUCA, así como los 
requeridos para cada operador de comercio en la Guía Cuscar 2001A para la transmisión del mensaje del manifiesto de carga. 

8. Los contenedores vacíos deben ser declarados de manera obligatoria en el manifiesto de carga por cada empresa naviera 
responsable de su manejo; de no ser así, dichos equipos se deben considerar como sobrantes y regirse según las normas 
establecidas para la justificación de mercancías sobrantes y faltantes. Es decir, en caso de ser contenedores sobrantes y éstos no 
fueren justificados en el plazo establecido y adicionados al correspondiente manifiesto de carga, causarán abandono a favor del 
fisco. 

9. Las empresas de transporte internacional que trasladen mercancías peligrosas, tales como explosivas, inflamables, corrosivas, 
contaminantes y radiactivas, deben ser declaradas en el manifiesto de carga; asimismo, se debe identificar cada uno de los bultos 
que contengan dichas mercancías, especificando la naturaleza de las mismas. 

10. Las empresas de transporte están obligadas a proporcionar la información relacionada con: 

a. Manifiesto de carga general; 
b. Documento de transporte; 
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c. Lista de pasajeros, tripulantes y de sus equipajes, con indicación de si se va a efectuar su desembarque; 
d. Lista de provisiones de a bordo; 
e. Guía de envíos postales; 
f. Lista de unidades de transporte vacías destinadas al puerto aduanero de arribo en el territorio aduanero; 
g. Listado de mercancías peligrosas, tales como explosivas, inflamables, corrosivas, contaminantes y radiactivas, por cada 

puerto de destino; y 
h. Otros legalmente exigibles. 

Cuando la información indicada en los literales (c), (d), (e), y (g) no sea proporcionada por medios electrónicos, la documentación 
debe presentarse al momento de la realización de la recepción legal del medio de transporte (recepción oficial), y si ésta no se 
realiza, el transportista debe proporcionarlos a la administración de la aduana correspondiente en un plazo no mayor a tres horas 
posteriores al arribo del medio de transporte. 

En el caso de que sea informado por la empresa de transporte que se ingresarán mercancías peligrosas al depósito temporal, la 
administración de la aduana correspondiente debe informar de tal circunstancia a las autoridades competentes, a efecto de verificar 
de forma conjunta que se adopten las medidas de seguridad correspondientes. 

11. Es obligatorio que cuando se declaren vehículos automotores en el manifiesto de carga, se consigne el número de identificación 
del vehículo (VIN), además de la descripción del mismo, en el campo correspondiente que establece la guía de transmisión. 

12. El manifiesto electrónico de carga y demás documentos electrónicos transmitidos por el transportista, las empresas 
desconsolidadoras, las empresas courier y los depósitos temporales, se considerarán legítimos cuando sean aceptados por la 
aduana, por lo que, en caso de controversia, tienen la debida fuerza probatoria ante la autoridad competente, como lo indican los 
artículos 35 y 36 del CAUCA. 

13. La aduana no podrá recibir en forma documental la información del manifiesto de carga, excepto en casos fortuitos o de fuerza 
mayor, debiendo el interesado presentar justificación fundada del hecho que impide la transmisión electrónica, a excepción de 
cuando se trate de causas imputables a la administración tributaria. En ambos casos, el administrador de la aduana correspondiente, 
previo análisis, debe autorizar la operación documental por el tiempo que duren las causas que originaron la no transmisión. El 
transportista, las empresas desconsolidadoras o consolidadoras y las empresas courier están obligados a transmitir 
electrónicamente el manifiesto de carga cuando se hayan resuelto los problemas que impidieron la transmisión, dentro de un plazo 
no mayor a 3 horas. 
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14. El manifiesto de carga físico, en los casos que sea requerido por la administración aduanera, debe ser presentado completo, 
foliado y firmado por el transportista o su representante acreditado. 

Modificación sugerida 

14. El manifiesto de carga físico, en los casos que sea requerido por la administración aduanera, por causas de fuerza mayor o caso 
fortuito, debe ser presentado completo, por el transportista o su representante acreditado. 

Explicación de la modificación 

El cambio que se sugiere es que se elimine la obligación de foliar y firmar el manifiesto de carga  para ser más expedito este trámite, 
y así evitar que la descarga de las mercancías se demorare por el tiempo que se emplea en foliar todas las hojas del manifiesto.  

15. El transportista, las empresas desconsolidadoras o consolidadoras, las empresas courier, sean éstas nacionales o extranjeras, 
deben registrarse ante la Intendencia de Aduanas para que se les autorice la transmisión electrónica de manifiesto de carga. Para 
ello deben realizar las siguientes actividades: 

a. Conectarse a la página web del banco que presta el servicio BancaSat. 
b. Buscar y seleccionar en el listado de formularios "Asiste Web" el formulario electrónico SAT-0901 (Formulario para la 

creación de la clave de acceso a consultas e-servicios). 
c. Llenar y enviar vía electrónica el formulario SAT-0901 para "autoasignarse" una clave de acceso que se registrará en la 

SAT. 
d. Presentar solicitud dirigida al Intendente de Aduanas, para que le sea asignado un código interno para efectuar las 

transmisiones del manifiesto de carga. La solicitud debe llenar los requisitos establecidos en el Código Tributario, y debe 
presentarse ante la Unidad de Calificación, Registro y Control de Auxiliares de la Función Pública. 

e. En la Unidad de Calificación, Registro y Control de Auxiliares de la Función Pública, cuando corresponda, registran y 
asignan un código interno a la empresa transportista, las empresas desconsolidadoras o consolidadoras y las empresas 
courier; le notifican el mismo y lo habilitan en la tabla que corresponda para que pueda realizar la transmisión del 
manifiesto de carga. 

16. El usuario externo podrá consultar información relacionada con manifiestos de carga que han sido validados por el servidor de la 
SAT en la página web: www.sat.gob.gt. La búsqueda se puede realizar por medio de dos criterios excluyentes: 
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a. Por número de manifiesto de carga: El dato a ingresar en la consulta es el número de manifiesto de carga. Si éste 
existe, la aplicación mostrará la información del manifiesto de carga con cada uno de sus documentos de transporte 
relacionados (si éste fue autorizado), o bien, el listado de errores cuando el manifiesto ha sido rechazado. En caso contrario, 
mostrará un mensaje indicando que el manifiesto de carga consultado no existe. 

b. Por número de documento de transporte: Los datos que deben ser ingresados son, el código interno de la empresa de 
transporte que envió el manifiesto y el número de documento de transporte que desea ser consultado. Si el documento de 
transporte existe y está asociado al código de transportista, aparecerá la información del manifiesto y los documentos de 
transporte relacionados. En caso contrario, mostrará un mensaje indicando que el documento de transporte no existe. 

17. La SAT enviará respuesta de la autorización del manifiesto de carga o del archivo de error al correo electrónico que el operador 
de comercio haya registrado ante la Intendencia de Aduanas. Cuando exista un cambio en la dirección de correo electrónico por 
parte del operador de comercio , el representante legal de la empresa debe dar aviso a la Unidad de Calificación, Registro y Control 
de Auxiliares de la Función Pública, mediante nota por escrito en la Ventanilla de Recepción de Documentos, ubicada en el primer 
nivel del edificio de Finanzas Públicas, y en la cual debe especificar que se refiere a cambio de dirección de correo electrónico para 
recibir confirmación de recepción de manifiestos de carga electrónico. 

18. Para todas las vías de transporte, los manifiestos de carga son numerados correlativamente por cada operador de comercio, 
reiniciándose dicha numeración en uno (01) el primer día de cada año. Dicho número es la identificación del manifiesto de carga y 
demás documentos relacionados, y que se sujeta a lo especificado en la Guía CUSCAR para la transmisión del mensaje que 
contiene el manifiesto de carga y sus mensajes relacionados. 

19. En los casos de medios de transporte que trasladen mercancía de diferentes empresas transportistas, cada una de ellas 
transmitirá un manifiesto de carga original, cuya información corresponda a la carga efectivamente transportada a su nombre, 
constituyéndose el transportista o su representante en responsable en caso de incumplimiento de esta obligación. En estos casos,  
el manifiesto de carga transmitido por cada empresa naviera deberá declarar el mismo número de buque y de viaje. Para los casos 
en los que el dato de número de viaje no coincida con el declarado en los documentos de transporte en papel, se aceptará la carta 
de corrección de acuerdo a lo establecido en la Norma número 40 de este procedimiento. 
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Modificación sugerida 
 
19 En los casos de medios de transporte que trasladen mercancía de diferentes empresas transportistas, cada una de ellas 
transmitirá un manifiesto de carga original, cuya información corresponda a la carga efectivamente transportada a su nombre, 
constituyéndose el transportista o su representante en responsable en caso de incumplimiento de esta  obligación. En estos casos, 
el manifiesto de carga transmitido por cada empresa naviera deberá declarar el mismo número de buque y de viaje. Para los casos 
en los que el dato de número de viaje no coincida con el declarado en los documentos de transporte, se aceptará la 
corrección mediante el envió un mensaje electrónico al Sistema Informático Aduanero, según lo establecido en la Norma 40 
de este procedimiento. 

Explicación de la modificación 

Se pretende que todos los procedimientos inherentes al manifiesto de carga se lleven a cabo en forma automatizada, por lo que 
nuestra propuesta se sustenta en que la solicitud de corrección del manifiesto se presente  mediante un mensaje electrónico para 
agilizar este trámite y evitar demoras en la disposición de las mercancías y pérdidas de tiempo por parte del agente naviero al acudir 
a la aduana a presentar documentos físicos. 

No se permite transmitir más de un manifiesto de carga original para un mismo buque y número de viaje por una misma empresa 
transportista (naviera); lo anterior únicamente se podrá realizar con autorización de la Administración de la aduana correspondiente. 

20. En la transmisión del manifiesto de carga por una empresa de transporte, no se permitirá que se trasmita para un mismo 
contenedor 2 o más documentos de transporte con consignatarios diferentes. Dicha operación será permitida únicamente para 
empresa autorizadas como consolidadoras, desconsolidadoras o courier. Tampoco se permitirá realizar tales trasmisiones parciales 
de mercancías para un mismo manifiesto de carga. 

Se exceptúan de de esta disposición las mercancías declaradas para el tránsito internacional terrestre. 

21. Los plazos previstos para la transmisión del manifiesto de carga son los siguientes: 
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a. Carga Marítima 

La transmisión se debe realizar, como mínimo, 24 horas previas al arribo del medio de transporte. Si la duración del transporte entre 

el puerto de salida y el de destino se cumpliere en plazos más cortos, la transmisión deberá efectuarse al menos con una 
anticipación igual a esos plazos. 

b. Carga Aérea 

La transmisión se debe realizar con una anticipación mínima de 2 horas al arribo de la aeronave. Si la duración del transporte entre 

el puerto de salida y el de destino se cumpliere en plazos más cortos, la transmisión deberá efectuarse al menos con una 
anticipación igual a esos plazos. 

c. Carga consolidada o de entrega rápida: 

Las empresas desconsolidadoras y de entrega rápida o courier deben trasmitir la información manifiesto de carga que contenga los 
documentos de transporte de hijos, anticipadamente al arribo del medio transporte. 

22. El inicio de dictamen del manifiesto de carga se podrá realizar con 8 horas de anticipación a la realización de la recepción legal 
del medio de transporte. La administración de la aduana correspondiente determinará los casos en que se podrá exceptuar el plazo 
por uno mayor o menor al indicado anteriormente, pero en ningún caso podrá ser posterior a la recepción oficial del medio de 
transporte. 

23. La transmisión del manifiesto de desconsolidador será responsabilidad de la empresa desconsolidadora, en base a los 
documentos de transporte declarados en el manifiesto de carga transmitido por la empresa transportista. La empresa 
desconsolidadora debe consignar, en los conocimientos de embarque que emita, el número de identificación del conocimiento de 
embarque matriz previamente transmitido. En los casos en que el documento de transporte hijo sea emitido de origen, se permitirá el 
despacho de las mercancías siempre que en el mismo se encuentre el sello y firma de la empresa de transporte autorizada para 
realizar operaciones de desconsolidación en Guatemala con el objeto de autorizar la misma. 
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24. Para efectos de la transmisión del manifiesto de desconsolidador, aplicarán en lo conducente las normas de la transmisión del 
manifiesto de carga emitido por el transportista. 

25. Cuando en la operación de desconsolidación a nivel de bultos y/o unidades se encuentren diferencias, se debe levantar acta 
circunstanciada, y las mismas deben ser subsanadas por la empresa desconsolidadora. En tanto que el sistema informático de 
manifiesto de carga de SAT comprenda dentro de sus flujos las operaciones relacionadas con la desconsolidación de mercancías, 
los registros y autorizaciones deben realizarse por parte de Embarques y Desembarques de forma documental. 

26. A continuación se define cada una de las funciones de mensaje que deben utilizarse en el envío y operación de los Manifiestos 
de Carga Marítimos y Aéreos. 

a. Cancelación (eliminación) del Manifiesto de Carga (Función de mensaje 1) 

La cancelación de manifiesto aplicará en los siguientes casos: 

i. Antes de iniciado el dictamen del manifiesto de carga. 
ii. Si, cerrado el dictamen, todos los documentos de transporte se reportan como faltantes. En los casos en que el Manifiesto de 

Carga se dictamine sin incidencias sólo procederá la cancelación con autorización del administrador (ver Norma número 45). 

b. Adición de Documento de Transporte (Función de mensaje 2) 

La adición del documento de transporte consiste en agregar al manifiesto de carga original ya autorizado un nuevo o nuevos 
documentos de transporte. Esta función de mensaje podrá realizarse en los siguientes casos: 

i. Antes de que se inicie el dictamen del manifiesto de carga. 

ii. Cerrado el dictamen del manifiesto de carga. 
iii. Cuando las mercancías o equipos a adicionar se encuentren en el sistema como sobrantes. 
iv. Si el dictamen se cierra sin incidencias, procede adicionar únicamente con autorización del administrador de la aduana. 

(ver Norma número 45). 
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c. Eliminación de Documento de Transporte (Función de Mensaje 3) 

Esta función consiste en eliminar uno o varios documentos de transporte en el manifiesto de carga validado y aceptado por la SAT y 
podrá realizarse en los siguientes casos: 

i. Antes de que se inicie el dictamen del manifiesto de carga. 
ii. Cerrado el dictamen del manifiesto de carga. 
iii. Cuando el documento de transporte que se elimine se encuentre en el sistema como faltante total. 
iv. Si el dictamen es cerrado sin incidencias, se podrá eliminar con la autorización del administrador de la aduana (ver Norma 

número 45). 
 
 

d. Modificación (reemplazo) del Documento de Transporte (Función de mensaje 20) 

La modificación del documento de transporte consiste en corregir cualquier dato del documento de transporte, a excepción del 
número de documento. Dicha modificación podrá realizarse de la siguiente forma: 

i. Antes del inicio del dictamen del manifiesto de carga se puede sustituir cualquier dato registrado en el manifiesto de carga 
para uno o varios documentos de transporte, a excepción del número de documento. 

ii. Cerrado el dictamen del manifiesto de carga. 
iii. Cuando el documento de transporte que se reemplace se encuentre en el sistema con sobrantes o faltantes parciales. 
iv. Si el dictamen es cerrado sin incidencias, se podrá modificar únicamente con autorización del administrador de aduanas 

(ver Norma número 45). 

Las funciones de mensaje indicadas anteriormente tendrán validez, siempre y cuando el cambio de información no implique una 
corrección o eliminación de un documento de transporte que tenga ya asociada una declaración de mercancías y las justificaciones 
sean aceptadas por la administración de la aduana correspondiente 
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NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA RECEPCIÓN Y DESCARGA DE LAS MERCANCÍAS: 

27. Todo medio de transporte que ingrese al territorio aduanero por lugares habilitados debe ser presentado ante la Autoridad 
Aduanera. En el acto de control que ejerce ésta, a fin de efectuar las medidas de control en la recepción de los medios de transporte, 
constituirá la recepción legal del medio de transporte la visita de inspección. Recibida la transmisión del manifiesto de carga, la 
autoridad aduanera comunicará al transportista la realización de la visita de inspección. En el momento que el servicio aduanero 
aplique criterios de gestión de riesgo para la determinación de la realización de la visita de inspección, informará al transportista si 
realizará o no dicha visita. 

El resultado de la visita de inspección se registrará en el Documento de Recepción del Vehículo (DRV) y, en el caso de que existan 
incidencias, éstas deberán quedar registradas en el acta circunstanciada que para el efecto se realice. 

Modificación sugerida 

27 Todo medio de transporte que ingrese al territorio aduanero por lugares habilitados debe ser presentado ante la Autoridad 
Aduanera. En el acto de control que ejerce ésta  a fin de efectuar las medidas de control en la recepción de los medios de transporte, 
constituirá la recepción legal del medio de transporte a través del registro en la declaración de la recepción del vehículo  (DRV) , y 
solamente en casos excepcionales y plenamente justificados se realizará  la visita de inspección a la a embarcación, situación que le 
será comunicada a la empresa transportista. 

Explicación de la modificación 

Se sugiere eliminar que la recepción legal del medio de transporte se formalice mediante una visita de inspección, que en realidad, 
no tiene sentido, ya que la autoridad aduanera debe asegurarse de que no se descarguen mercancías en forma ilegal. Las visitas a 
los medios de trasporte las deben realizar únicamente las autoridades de control para verificar  cuestiones de sanidad vegetal, 
animal, seguridad nacional etc. 

28. Queda prohibida la venta u obsequio de cualquier clase de mercancías que se encuentren a bordo de los medios de transporte 
que ingresen al territorio aduanero nacional a personas particulares, funcionarios o empleados públicos, Esta norma está 
fundamentada en el artículo 241 de RECAUCA, por lo que el personal de aduanas y demás personas que participen en el proceso 
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de recepción, ingreso y salida de la carga deben cumplir con dicha norma legal. El incumplimiento de la disposición anterior dará 
lugar a las sanciones administrativas y penales que correspondan. 

29. El área de Embarques y Desembarques de la aduana, cuando lo considere necesario, imprimirá un reporte del manifiesto de 
carga transmitido para ser empleado durante la carga o descarga del medio de transporte y de las mercancías, así como en 
cualquier otra actividad que requiera del documento físico. 

30. El plazo del depósito temporal de mercancías será de veinte días contados a partir de la fecha de finalización de la descarga del 
buque o aeronave; en el caso de tráfico terrestre, al arribo del medio de transporte. Vencido ese plazo, las mercancías se consideran 
en abandono (RECAUCA 283).  

Cuando se trate de mercancías que se encuentren en depósito temporal en el territorio nacional y declaradas en el manifiesto de 
carga como tránsito internacional, con destino hacia uno de los países centroamericanos para los cuales el CAUCA y RECAUCA se 
encuentren vigente, el plazo del abandono será de tres meses, contados a partir de la fecha de finalización de la descarga de las 
mercancías o, en el caso de tráfico terrestre, a partir del arribo del medio de transporte a la aduana correspondiente. 

Cuando por algún motivo el transportista solicite el cambio de operación, éste sólo aplicará antes del vencimiento del plazo 
establecido en el artículo 283 del RECAUCA; una vez vencido el mismo, el despacho de las mercancías se podrá realizar 
únicamente bajo la operación consignada inicialmente en el manifiesto de carga o por medio del rescate de las mismas. 

31. La autoridad aduanera podrá autorizar que las mercancías sean descargadas en otros lugares no habilitados, según lo 
establecido en el artículo 258 del RECAUCA, siempre que se cumplan con las condiciones indicadas en dicho artículo. 

32. Las mercancías explosivas, inflamables, corrosivas, contaminantes y radiactivas, podrán ingresarse a instalaciones de un 
depósito aduanero si reúnen los requisitos y las condiciones necesarias para ubicar o depositar este tipo de mercancías y los 
auxiliares hayan sido previamente autorizados por la administración de la aduana correspondiente. 

La carga, descarga y demás operaciones relacionadas con estas mercancías se regularán de acuerdo a las disposiciones que 
emitan las autoridades competentes. 
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Las mercancías peligrosas podrán ser reconocidas por la aduana de destino y, en caso de que se necesiten medios especiales para 
facilitar dicho reconocimiento, o cuando la entrega y custodia de las mercancías por la aduana de destino sea peligrosa, podrán 
entregarse y reconocerse fuera de las instalaciones aduaneras, previa autorización del administrador de la aduana correspondiente. 

33. Cuando alguna autoridad notifique a la aduana la prohibición para el ingreso o salida de determinadas mercancías, éstas serán 
retenidas y, cuando corresponda, puestas a disposición de la autoridad competente. 

34. Concluida la recepción legal del medio de transporte se debe autorizar, bajo control aduanero, la descarga de mercancías o 
cualquier otra operación aduanera procedente. El responsable de enviar el reporte de recepción la carga o descarga es el 
depositario aduanero temporal, que, al momento de recibir las mercancías para su custodia, debe transmitir al sistema informático de 
la SAT dicho reporte (mensaje 632), dentro del plazo de tres horas posteriores a la finalización de la descarga o carga de las 
mercancías. 

35. Cuando el administrador de la aduana correspondiente asigne personal de Embarques y Desembarques para realizar la 

inspección de la carga o descarga de las mercancías, éste dejará constancia de sus actuaciones y registros en el sistema 
informático o en el soporte documental de recepción de descarga que para el efecto lleve la aduana. 

Modificación sugerida  

35. Cuando el administrador de la aduana correspondiente asigne personal de Embarques y Desembarques para realizar la 
inspección de la carga, dejará constancia de sus actuaciones y registros en el sistema informático y, solamente  bajo 
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados, se dejará en el soporte documental de recepción de 
descarga que para tal efecto lleve la aduana. 

Explicación de la modificación 

Se sugirió que solamente bajo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados se dejará constancia en el 
soporte documental de recepción de descarga, para evitar que esta sea una práctica rutinaria. 

36. Cuando el administrador de la aduana correspondiente autorice que la descarga de lo consignado en el manifiesto de carga se 
realice bajo responsabilidad del transportista aduanero, éste debe reportar a la aduana mediante transmisión electrónica, o por el 
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medio que establezca la administración de aduanas, el resultado de la operación en un plazo de tres horas hábiles posteriores a la 
finalización de la misma. 

37. La administración de aduanas debe realizar un reporte de los casos en que el envío del reporte de recepción descarga se realice 
incumpliendo el plazo, así como de los casos en los cuales el mismo contenga información errónea. Dicha información debe ser 
trasladada mensualmente al Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas, a efecto de que se realicen las gestiones ante 
los depositarios aduaneros temporales para corregirlas. 

38. El transportista está obligado a entregar las mercancías al recinto aduanero autorizado inmediatamente después de producida la 
descarga, misma que sólo puede ser impedida por mandato de autoridad judicial, policial o administrativa competente. 

39. Las mercancías destinadas a ingresar o salir por una determinada aduana podrán hacerlo por otra del mismo territorio aduanero 
con la misma documentación de origen, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el artículo 259 del RECAUCA. 

En el caso de mercancías que, por sus condiciones y naturaleza, hayan sido autorizadas para ingresar o salir exclusivamente por 
determinada aduana, el cambio de aduana de ingreso o egreso debe solicitarlo el interesado a la autoridad competente. 

En ambos casos, la empresa de transporte debe realizar la anulación del manifiesto de carga, y transmitirá uno nuevo con la 
información de la aduana donde se cargarán o descargarán efectivamente las mercancías. 

40. La información del documento de transporte podrá modificarse a través de carta de corrección, emitida por el porteador en el 
lugar de embarque o por el agente o representante del embarcador en el estado parte, según sea el caso. La carta de corrección no 
aplica en los casos de corrección relacionados con cantidad y números de contenedores que arriben por la vía marítima o cantidad 
de bultos que arriben por la vía aérea. Lo anterior se deriva de que los mismos deben ser justificados a través del proceso de 
justificaciones de sobrantes y faltantes. 

Las correcciones del documento de transporte a través de carta de corrección sólo pueden efectuarse posteriormente a que haya 
sido iniciado el dictamen de manifiesto de carga y previamente a que se realice el despacho de las mercancías. 

Los datos que pueden ser corregidos por medio de la carta de corrección son: 
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a. Número de bultos. Aplica únicamente para arribo de mercancías por vía marítima, en la cual la carga no se transporte 
contenerizada o, teniendo tal característica, se hayan presentado los documentos que comprueben dicho extremo, o se haya 
efectuado el examen previo de las mercancías en las cuales se han determinado dichas diferencias. 

b. Número de documento de transporte. Aplica únicamente para el caso en el que la corrección se realice en los datos del 
documento de transporte transmitido por vía electrónica y se realice sobre la base del documento (papel) de transporte 
original. 

c. Peso neto o bruto total de las mercancías en kilogramos. 
d. Descripción de las mercancías. 
e. Nombre del consignatario. La aceptación de la corrección debe quedar sujeta a la verificación plena de dicho extremo, 

debiendo adjuntarse los documentos de soporte (cédula de vecindad, NIT, etc.). 
f. Nombre del exportador o embarcador. 

g. Nombre del puerto de embarque. 
h. Nombre del puerto de desembarque. Aplica únicamente cuando el cambio se realice sobre los documentos en papel, 

entendiéndose que la información trasmitida por vía electrónica contiene la información correcta. 
i. Nombre del país que constituye el destino final de las mercancías. 
j. Número de viaje. 
k. Identificación del medio de transporte. 
l. Valor del flete. 
m. Número de serie de vehículos y maquinaria. 
n. Tipo de operación a que se sujetarán las mercancías (importación, tránsito, transbordo, etc.). Aplica únicamente para el caso 

en el que la corrección se realice en los datos del documento de transporte transmitidos por vía electrónica y se realice sobre 
la base del documento de transporte (en papel) original. La solicitud de corrección para estos casos debe ser presentada 
previamente al vencimiento del plazo de la operación inicialmente declarada en el manifiesto de carga. 

o. Estatus del contenedor (es decir si se presenta lleno o vacío). Para este caso la autorización procederá solamente conforme 
a que se realice una verificación física u ocular del medio de transporte que permita constatar tal extremo y que, 
efectivamente, se trata de lo solicitado por la parte interesada. 

p. Otros autorizados expresamente por el administrador de la aduana correspondiente. 
q. La aceptación de los mensajes de corrección estará a cargo del personal del área Embarques y Desembarques o por 

autorización electrónica en el sistema informático de la SAT, en el momento que éste cuente con dicha aplicación y, para los 
casos específicos establecidos en los literales (b), (e), (i) y (n) de la presente norma, los mismos deben ser autorizados por el 
administrador de la aduana o la persona designada por éste. 

Previamente a la aceptación del mensaje de corrección, la administración de la aduana podrá requerir la documentación de soporte 
que justifique el cambio solicitado. 
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Modificación sugerida 

40. La información del documento de transporte podrá modificarse mediante el envío de un correo electrónico por el porteador en el 
lugar de embarque, o bien, por el agente o representante del embarcador en el estado parte, según sea el caso. El mensaje de 
corrección no aplica en los casos de corrección relacionados con cantidad y números de contenedores que arriben por la vía 
marítima o cantidad de bultos que arriben por la vía aérea. Lo anterior se deriva de que los mismos deben ser justificados a través 
del proceso de justificaciones de sobrantes y faltantes. 

Las correcciones del documento de transporte a través del envío de un correo electrónico de corrección sólo pueden efectuarse 
posteriormente a que haya sido iniciado el dictamen de manifiesto de carga y previamente a que se realice el despacho de las 
mercancías. 

Los datos que pueden ser corregidos por medio del envió de un correo electrónico de corrección son: 

a. Número de bultos. Aplica únicamente para arribo de mercancías por vía marítima, en la cual la carga no se transporte 
contenerizada o, teniendo tal característica, se hayan presentado los documentos que comprueben dicho extremo, o se haya 
efectuado el examen previo de las mercancías en las cuales se han determinado dichas diferencias. 

b. Número de documento de transporte. Aplica únicamente para el caso en el que la corrección se realice en los datos del 
documento de transporte transmitido por vía electrónica y se realice sobre la base del documento (papel) de transporte 
original. 

c. Peso neto o bruto total de las mercancías en kilogramos. 
d. Descripción de las mercancías. 
e. Nombre del consignatario. La aceptación de la corrección debe quedar sujeta a la verificación plena de dicho extremo, 

debiendo adjuntarse los documentos de soporte (cédula de vecindad, NIT, etc.). 
f. Nombre del exportador o embarcador. 

g. Nombre del puerto de embarque. 
h. Nombre del puerto de desembarque. Aplica únicamente cuando el cambio se realice sobre los documentos en papel, 

entendiéndose que la información trasmitida por vía electrónica contiene la información correcta. 
i. Nombre del país que constituye el destino final de las mercancías. 
j. Número de viaje. 
k. Identificación del medio de transporte. 
l. Valor del flete. 
m. Número de serie de vehículos y maquinaria. 
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n. Tipo de operación a que se sujetarán las mercancías (importación, tránsito, transbordo, etc.). Aplica únicamente para el caso 
en el que la corrección se realice en los datos del documento de transporte transmitidos por vía electrónica y se realice sobre 
la base del documento de transporte (en papel) original. La solicitud de corrección para estos casos debe ser presentada 
previamente al vencimiento del plazo de la operación inicialmente declarada en el manifiesto de carga. 

o. Estatus del contenedor (es decir si se presenta lleno o vacío). Para este caso la autorización procederá solamente conforme 
a que se realice una verificación física u ocular del medio de transporte que permita constatar tal extremo y que, 
efectivamente, se trata de lo solicitado por la parte interesada. 

p. Otros autorizados expresamente por el administrador de la aduana correspondiente. 
q. La aceptación de los mensajes de corrección estará a cargo del personal del área Embarques y Desembarques o por 

autorización electrónica en el sistema informático de la SAT, en el momento que éste cuente con dicha aplicación y, para los 
casos específicos establecidos en los literales (b), (e), (i) y (n) de la presente norma, los mismos deben ser autorizados por el 
administrador de la aduana o la persona designada por éste. 

Previamente a la aceptación del mensaje de corrección, la administración de la aduana podrá requerir la documentación de soporte 
que justifique el cambio solicitado. 

 Explicación de la modificación 

En lugar de presentar una carta de corrección que implica todo un trámite burocrático y pérdidas de tiempo, se ha propuesto que las 
solicitudes de corrección se realicen mediante el envío de un mensaje a través de un correo electrónico, en tanto no se habilita el 
correspondiente modulo en le sistema SAQB’E  
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NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA JUSTIFICACIÓN DE SOBRANTES Y FALTANTES 

41. El sistema informático de la SAT, en el momento en que reciba el reporte recepción de descarga enviado por el depositario 
temporal, automáticamente determinará si, para el manifiesto reportado, existen mercancías faltantes y sobrantes; luego generará el 
reporte y enviará un aviso de dichas inconsistencias al correo electrónico del operador de comercio. 

42. En Embarques y Desembarques, luego de verificar la información generada por el depositario temporal, se notificará por escrito 
al operador de comercio el reporte de sobrantes y faltantes (Anexo 1). 

43. Cuando el transportista presente justificaciones relacionadas con sobrantes o faltantes respecto de las mercancías descargadas 
de los medios de transporte y éstas contengan errores subsanables relacionados con los datos consignados en la justificación, el 
coordinador o revisor de Embarques y Desembarques debe informar por escrito tales hechos, para que los mismos sean corregidos. 

44. El área de Embarques y Desembarques de la aduana, al no recibir el reporte recepción de descarga (mensaje 632) en el plazo 
de tres horas hábiles posteriores a finalizada la misma, deberá requerir al depositario temporal el envío de dicho reporte. En los 
casos en que el depositario temporal no pueda transmitir el mensaje 632, deberá solicitar a la aduana el cierre del dictamen, 
adjuntando las justificaciones correspondientes y el reporte documental de la descarga. 

45. En los casos en que la información enviada por el depositario aduanero temporal mediante el reporte recepción de descarga 
(mensaje 632) contenga errores debidamente corroborados por el personal de aduanas y no sea posible transmitir correcciones al 
manifiesto de carga, el administrador de la aduana, previo análisis, podrá solicitar a la Gerencia de Informática la reversión del cierre 
del dictamen del manifiesto, tomando como base las justificaciones realizadas por el transportista y los listados de descarga. Lo 
anterior será así, en tanto no se cuente con la herramienta informática para registrar dicho cambio. 

Cuando se autorice realizar la reversión del inicio de dictamen de un manifiesto de carga, la aduana debe verificar que el envío de 
las correcciones por la empresa de transporte se realice de forma inmediata; posteriormente se debe realizar el cierre de dictamen y 
notificar los faltantes y sobrantes, si corresponde. 

Las empresas transportistas únicamente podrán realizar los cambios en el manifiesto de carga que previamente hayan sido 
autorizados por la aduana. En los casos que en se incumpla lo anterior y el cambio presuma la comisión de un delito, deberá 
presentarse la denuncia correspondiente. 
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46. El operador de comercio, de acuerdo a lo establecido en el artículo 262 del RECAUCA, debe justificar los faltantes y sobrantes 
de mercancías en relación con la cantidad consignada en el manifiesto de carga, dentro del plazo máximo de quince días contados a 
partir del día siguiente de la finalización de la descarga (registro de la actividad de culminación de la descarga en el flujo de arribo de 
carga). 

47. En la vía aérea, las mercancías sobrantes se deben identificar por el número de documento de transporte que presenten 
físicamente adheridos a los bultos o, en su defecto, serán identificadas por el número de boleta de depósito asignado por el 
depositario temporal. 

48. En el reporte de sobrantes y faltantes de carga que figura como Anexo 1 de este procedimiento, para el caso de sobrantes y 
faltantes de mercancías en la vía marítima, debe detallarse el número de cada uno de los contenedores. Para el caso de las 
mercancías que arriban vía aérea, la cantidad de bultos se identificará de acuerdo a la norma anterior. 

49. Para la justificación de las mercancías faltantes y sobrantes se deben aportar las pruebas que demuestren que la causa que dio 
lugar al acto detectado está comprendida dentro de los casos establecidos en los artículos 263 y 264 del RECAUCA, según 
corresponda. 

50. Presentadas y aceptadas las justificaciones de los faltantes y sobrantes, la administración de la aduana correspondiente, a más 
tardar dentro del día hábil siguiente, resolverá y ordenará practicar las rectificaciones en el respectivo manifiesto de carga, 
agregando o rebajando los sobrantes o faltantes debidamente justificados. El plazo de depósito temporal para el caso de mercancías 
declaradas como sobrantes se iniciará a partir de la fecha en que la administración de aduanas acepte las justificaciones. 

51. El SAQB’E contará con reportes actualizados de los siguientes elementos:  

- Reporte con la información de los medios de transporte descargados en el puerto. 

- Reporte con la información de las mercancías descargadas en sus instalaciones o bodegas. 

- Reporte anticipado del itinerario para el atraque de buques o arribo de naves durante esa semana, incluyendo la información del 
día en que se genere el reporte. 
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Eliminación sugerida  

Segundo párrafo 

En tanto el servicio aduanero defina el modo de transmisión electrónica de los reportes indicados anteriormente, la información 
podrá presentarse de forma documental, siempre que el depositario temporal no disponga de un medio más expedito para el envío 
de la información y el mismo sea aceptado por la administración de la aduana. 

Explicación de la eliminación sugerida  

Se sugiere la eliminación de este párrafo, ya que el SAQB’E cuenta con un módulo para la transmisión de los reportes. 

El reporte de mercancías descargadas debe contener, como mínimo, la siguiente información: nombre del transportista, número de 
manifiesto de carga, fecha de descarga, números de documentos de transporte, nombres de los consignatarios, identificación de los 
contenedores o furgones, descripción de las mercancías por consignatario, y cantidad y peso de las mercancías. 

Los reportes relacionados con los medios de transporte arribados y el itinerario anticipado de atraque de buques o arribo de 
aeronaves debe contar, como mínimo, con la siguiente información: nombre del buque o aeronave, nacionalidad, procedencia, fecha 
de arribo, número de manifiesto (cuando proceda), tipo de carga, y nombre del transportista. La presentación del reporte relacionado 
con el itinerario anticipado de arribo de aeronaves, para el caso de operaciones de mercancía que se realicen en la Aduana Express 
Aéreo, es responsabilidad de la Dirección General de Aeronáutica Civil. 

52. La unidad en la que la administración de aduanas delegue la cancelación de los documentos de transporte asociados a un manifiesto 
de carga, entenderá que la cancelación de todos los documentos de transporte dará como resultado la cancelación del manifiesto de 
carga. Con la presentación de la declaración de mercancías se cancelará el documento de transporte. En el caso de que las mercancías 

sean objeto de cualquiera de las operaciones de transbordo, reembarque o reexportación, el documento de transporte se cancelará en el 
momento que se autorice la operación y se realice la carga de las mercancías, en el plazo establecido, al medio de transporte en el 
cual continuarán hacia su destino. 
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Modificación sugerida: 

52. El modulo de DUA llevará el control automatizado de la cancelación de los documentos de transporte asociados a un 
manifiesto de carga, y se entenderá que la cancelación de todos los documentos de transporte dará como resultado la cancelación 
del manifiesto de carga. Con la presentación de la declaración de mercancías, se cancelará el documento de transporte; en el caso 
de que las mercancías sean objeto de cualquiera de las operaciones de transbordo, reembarque o reexportación, el documento de 
transporte se cancelará en el momento que se autorice la operación y se realice, en el plazo establecido, la carga de las mercancías 
al medio de transporte en el cual continuarán hacia su destino. 

Explicación de la modificación sugerida 

El control de la cancelación de los documentos de transporte asociados al manifiesto de carga deberá llevarse en el modulo de DUA, 
en vez de hacerse en forma manual 

53. Para el caso de la mercancía a granel, no se requerirá la justificación de las diferencias en el manifiesto de carga, siempre que 
éstas no sean mayores al cinco por ciento del peso o volumen, en su caso, respecto del manifiesto de carga. 

54. Cuando a la empresa transportista le sea notificada resolución denegatoria respecto a las justificaciones de sobrantes y faltantes, 
ésta puede presentar el recurso que legalmente corresponda, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para los Recursos 
Aduaneros IA-DN-UNP-06.12. 

55. Cuando las mercancías no se encuentren incluidas en un manifiesto de carga debido a razones justificadas o derivadas de las 
actuales validaciones de la Declaración Única Aduanera (DUA), será necesario crearlo: el administrador de la aduana, a solicitud del 
interesado, puede autorizar la generación de un número de manifiesto, a efecto de que se permita la transmisión de la declaración 
de mercancías. Las únicas razones por la cuales se podrá autorizar la generación de un número de manifiesto en aduana son las 
siguientes: 

a. La carga fue objeto de comiso y un juez competente ordenó el pago de los tributos correspondientes. 
b. Cuando se solicite a la administración de aduanas el pago de tributos de mercancías no nacionalizadas, y solamente en los 

casos siguientes: 
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i. Vehículos automotores y acuáticos con permiso de turista. 
ii. El software obtenido por vía electrónica u otros medios. 
iii. Mercancías ingresadas al territorio nacional bajo regímenes temporales. 

c. Cuando, por problemas informáticos de la agencia naviera debidamente justificados, no fue posible la transmisión del 
manifiesto de carga se generará un manifiesto en aduana en los siguientes casos: 

i. Cuando las mercancías sean de tipo perecedero. 
ii. Envíos de socorro. 

d. La carga fue objeto de una operación de vaciado debidamente autorizado por la Administración de Aduana, siempre y cuando  
las mercancías se despachen en más de una declaración de mercancías para un mismo consignatario. 

e. Cuando el total de la carga transportada en el mismo medio de transporte (contenedor o furgón) sea sometido por un mismo 
consignatario a más de un régimen aduanero (Ejemplo: 23-ID Y 152-MI). 

La solicitud de creación de un número de manifiesto generado por la aduana debe ser presentada por el consignatario de las 
mercancías a través de un mensaje electrónico al SAQB’E, el cual debe fijar y sellar dicho documento. La solicitud debe contener, 
como mínimo, la información siguiente: 

i. La solicitud debe ser dirigida al administrador de la aduana correspondiente. 
ii. Nombres y apellidos completos del consignatario de las mercancías, indicación de ser mayor de edad, estado civil, 

nacionalidad, profesión u oficio, y lugar para recibir notificaciones. Cuando el solicitante no actúe en nombre propio, 
deberá acreditar su personería. 

iii. Relación de los hechos a que se refiere la petición. 
iv. Nombre de la aduana donde se encuentra la carga. 
v. Nombre de la persona o entidad a nombre de la cual viene consignada la carga. 
vi. Números de documento de transporte y contenedor o furgón (sólo para los casos en que dicha información exista). 
vii. Documentos de soporte, los cuales deben estar directamente relacionados con el motivo que generó la solicitud. 
viii. Firma  del consignatario de las mercancías.  
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El número de manifiesto generado por la aduana será el que deba ser consignado en la declaración de mercancías, y debe ser 
utilizado para una sola declaración y sus rectificaciones en un lapso no mayor a 10 días calendario, contados a partir de la fecha en 
que sea generado. Si existiera un motivo diferente a los indicados en los literales anteriores, la solicitud de generación de número de 
manifiesto debe ser resuelta por el administrador de aduana. 

La administración de la aduana, en el momento que sea necesario crear más de un manifiesto generado en aduana para un mismo 
documento de transporte, en la segunda creación agregará al número de documento de transporte la letra ―A‖ y así sucesivamente. 
Lo anterior se producirá bajo la estricta autorización y responsabilidad del administrador de aduana. 

Por ningún motivo el administrador de la aduana autorizará crear un manifiesto generado en aduana cuando las mercancías no 
hayan sido incluidas en un manifiesto de carga, no hayan sido reportadas como sobrantes y faltantes, y/o en los demás casos no 
citados en la presente norma. 

 

56. Para todos los efectos de la norma anterior, en tanto no se cuente con la aplicación informática para la creación del manifiesto 
generado en aduana, la autorización se realizará por medio del número del manifiesto genérico SATMANGEN, y la cual se registrará 
bajo el estricto control de la administración de aduana correspondiente. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA LAS OPERACIONES DE TRANSBORDO, REEXPORTACIÓN, REEMBARQUE DE 
MERCANCÍAS Y OTRAS ACTIVIDADES LEGALMENTE PERMITIDAS EN LOS DEPÓSITOS TEMPORALES. 

57. Para efecto de las operaciones permitidas en los depósitos temporales autorizados en el CAUCA y RECAUCA, las mismas 
procederán siempre que las mercancías se encuentren debidamente manifestadas con el tipo de operación correspondiente a la 
operación solicitada.  

Estas operaciones deben realizarse en presencia del personal de Embarques y Desembarques asignado para el efecto, de manera 
que se tenga la certeza de que se ha cumplido con la misma. 
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58. La autorización de las operaciones legalmente permitidas en los depósitos temporales y el control de plazos para la realización 
de las mismas debe efectuarse en forma documental que llevará el control de dichas operaciones y el cómputo de los plazos. 
Dichos registros deben realizarse en las aplicaciones que éste contenga. 

Modificación sugerida 

58. La autorización de las operaciones legalmente permitidas en los depósitos temporales y el control de plazos para la realización 
de las mismas debe efectuarse a través del sistema informático aduanero, que llevará el control de dichas operaciones y el 
cómputo de los plazos. Dichos registros deben realizarse en las aplicaciones que éste contenga. 

Explicación de la modificación sugerida 

Se propone que el que autorización de las operaciones legalmente permitidas y el control de los plazos debe efectuarse  a través del 
sistema informático, toda vez que de esta forma la Intendencia de Aduanas fortalecería el control de las mercancías  almacenadas  
en los depósitos temporales.  

59. Finalizada cualquiera de las operaciones autorizadas en el depósito temporal al amparo de lo establecido en el CAUCA y 
RECAUCA, debe colocarse, cuando corresponda, el marchamo de la SAT y, en el caso que se detecten incidencias, se deberá 
levantar acta administrativa. El acta en original quedará en custodia de la aduana y una copia será entregada al interesado o su 
representante, a efecto de que sea adjuntada como documento de soporte al momento de presentar la declaración de mercancías 
cuando corresponda. 

Modificación sugerida 

59. Finalizada cualquiera de las operaciones autorizadas en el depósito temporal al amparo de lo establecido en el CAUCA y 
RECAUCA, debe colocarse, cuando corresponda, el marchamo de la SAT y, en el caso que se detecten incidencias, el depositario 
deberá enviar un correo electrónico a la aduana informado tal situación, para lo cual el delegado de aduanas  levantara acta 
administrativa. El acta se deberá elaborar a través del Sistema Informático Aduanero  y quedará registrada en la base de 
datos. Explicación de la eliminación sugerida 
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Ya que se ha propuesto que las operaciones autorizadas dentro de los depósitos se realicen sin la presencia de la autoridad 
aduanera, el depositario enviará un mensaje electrónico a la SAT informando sobre las incidencias detectadas para que acuda el 
verificador de mercancías a levantar el acta correspondiente. 

60. La solicitud para poder realizar cualquiera de las operaciones en los depósitos temporales debe ser presentada en el área 
de Embarques para su autorización. La solicitud debe contener como mínimo la información siguiente: 

a. Deberá ser dirigida al administrador de la aduana correspondiente. 
b. Identificación del operador de comercio. Cuando el solicitante no actúe en nombre propio, deberá acreditar su 

personería. 
c. Relación de los hechos a que se refiere la petición, justificación de los mismos e indicación del lugar donde se llevará 

a cabo la operación.  
d. Nombre de la aduana donde se encuentra la carga. 
e. El número del manifiesto de carga. 
f. El número de contenedor, unidad de transporte o estado (granel, carga suelta, etc.) de las mercancías objeto de la 

operación. 
g. Cantidad, peso y descripción de las mercancías. 
h. digitalizar el documento de transporte que ampara las mercancías. 
i. Nombre del consignatario de las mercancías. 
j. Números de documento de transporte (para los casos en que la información exista). 
k. Documentos de soporte, los cuales deben estar directamente relacionados con el motivo que generó la solicitud. 

Firma del operador de comercio autorizado. 

Modificación sugerida 

60. La solicitud para poder realizar cualquiera de las operaciones en los depósitos temporales debe ser trasmitida a través de un 
correo electrónico al área de Embarques para su autorización. La solicitud debe contener como mínimo la información siguiente: 
 

a. Deberá ser dirigida al administrador de la aduana correspondiente. 
b. Identificación del operador de comercio. Cuando el solicitante no actúe en nombre propio, deberá acreditar su 

personería. 
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c. Relación de los hechos a que se refiere la petición, justificación de los mismos e indicación del lugar donde se llevará 
a cabo la operación.  

d. Nombre de la aduana donde se encuentra la carga. 
e. El número del manifiesto de carga. 
f. El número de contenedor, unidad de transporte o estado (granel, carga suelta, etc.) de las mercancías objeto de la 

operación. 
g. Cantidad, peso y descripción de las mercancías. 
h. digitalizar el documento de transporte que ampara las mercancías. 
i. Nombre del consignatario de las mercancías. 
j. Números de documento de transporte (para los casos en que la información exista). 
k. Documentos de soporte escaneados, los cuales deben estar directamente relacionados con el motivo que generó la 

solicitud. 
l. Firma del operador de comercio autorizado. 

 
      
 

Explicación de la propuesta de modificación  

Se recomienda que la solicitud para la realización de las operaciones permitidas dentro de los almacenes sea enviada a través 
de un correo electrónico, y no la presentación de una solicitud en papel, lo impactaría positivamente en el en l agilización de 
este procesos y ahorro  de recursos económicos para el usuario ya que no se trasladara a la aduana a presentar una solicitud 
de autorización  

Explicación del literales sugerido 

Literal (k): cambiar ―adjuntar‖ por ―escanear‖. 

61. Las solicitudes presentadas ante la Administración de la aduana correspondiente, relacionadas con la realización de las 
operaciones establecidas en el artículo 289 del RECAUCA, deben resolverse dentro del día hábil siguiente a su presentación. Si la 
solicitud no es resuelta en el plazo señalado, se entenderá que la resolución es favorable al solicitante. Esta resolución en ningún 
caso suspende o amplía el plazo para la estadía de las mercancías en el depósito temporal. 
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Modificación sugerida  

61 A las solicitudes presentadas a la administración tributaria por medios electrónicos, y relacionadas con la realización de las 
operaciones establecidas en el Artículo 289 del RECAUCA, se les deberá dar respuesta en un máximo de dos horas siguientes a 
su transmisión. Si la solicitud no es resuelta en el plazo señalado, se entenderá que la resolución es favorable al solicitante. Esta 
resolución en ningún caso suspende o amplía el plazo para la estadía de las mercancías en el depósito temporal. 

Explicación de la modificación sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, las solicitudes para la realización de maniobras autorizadas 
dentro de los depósitos temporales se trasmitirán en forma electrónica a la autoridad aduanera, para obtener una respuesta en un 
máximo de  tres horas, lo que contribuye a disminuir los tiempos del despacho aduanero de las mercancías. 

62. El transbordo procederá cuando las mercancías estén consignadas en el correspondiente manifiesto de carga y, en el mismo, se 
indique  la aduana o la zona de operación que autorice la administración de aduana en donde se efectuará aquél, salvo caso fortuito 
o fuerza mayor debidamente comprobados y aceptados por la administración de la aduana correspondiente, la cual autorizará la 
realización del transbordo en un lugar distinto. 

63. Toda operación de transbordo requerirá presentación de una solicitud de parte del operador de comercio que corresponda. La 
solicitud debe ser presentada en medios electrónicos y cuando, por caso fortuito o causa de fuerza mayor, no se dispongan de tales 
medios, se podrá realizar a través de documento físico, previa autorización de la aduana correspondiente. La solicitud de transbordo 
debe ser presentada dentro del plazo de los 20 días que concede la legislación para la permanencia de la mercancía en el depósito 
temporal. Si la solicitud se presenta fuera de dicho plazo, la autoridad aduanera debe negar la petición, ya que las mercancías 
habrán causado abandono a favor del fisco, conforme lo indica el artículo 283 del RECAUCA. 

64. En los casos de solicitudes de transbordo que sean presentadas antes o, inclusive, el día del vencimiento del plazo del depósito 
temporal (por ejemplo, el día 20), la administración de la aduana correspondiente podrá autorizar la realización de la operación, 
posteriormente al vencimiento de dicho plazo, y a partir de la fecha de la autorización deberán computarse las 24 horas hábiles que 
tendrá el interesado para realizar la operación. Antes del vencimiento del plazo autorizado en la solicitud, el operador de comercio 
podrá solicitar una prórroga adicional, en cuyo caso la aduana deberá evaluar la misma y, si corresponde, podrá conceder la 
autorización. 
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65. La administración de aduanas autorizará el transbordo de las mercancías de un medio de transporte a otro, debiendo 
comprender la totalidad de mercancías amparadas en el documento de transporte incluido en el manifiesto de carga. 

El administrador de aduanas, previa solicitud debidamente justificada, podrá autorizar que la totalidad de mercancías amparadas en 
un documento de transporte sean objeto de transbordo parcial, debiendo, para tal efecto, llevar el control del plazo respectivo en los 
términos establecidos en la norma siguiente. 

66. El transbordo deberá efectuarse bajo control y condiciones establecidas por la administración de la aduana correspondiente, 
dentro de un plazo máximo e veinticuatro horas hábiles, contado a partir de la autorización. Si por causa justificada el interesado 
necesitara un plazo mayor para realizar el transbordo, deberá indicarlo en solicitud y será el Administrador de aduana o la persona 
designada por éste, quien analizará la misma y autorizará o no la ampliación del plazo. Si vencido el plazo autorizado para realizar el 
transbordo de las mercancías (o el plazo mayor autorizado), éste no fuera realizado, dichas mercancías se considerarán en 
abandono. 

La solicitud de ampliación del plazo a la que se refiere el párrafo anterior deberá presentarse antes que finalice el plazo inicialmente 
concedido para realizar la operación. Si la solicitud se presenta transcurrido dicho plazo, no será procedente la autorización de la 
ampliación, ya que, conforme lo indica el artículo 276 del RECAUCA, las mercancías causarán abandono. El interesado debe indicar 
en la solicitud de ampliación la fecha precisa en que se realizará la operación de transbordo. 

 

Modificación sugerida 

La solicitud de ampliación del plazo a la que se refiere el párrafo anterior, deberán presentarse por correo electrónico antes que 
finalice el plazo inicialmente concedido para realizar la operación. Si la solicitud se presenta transcurrido dicho plazo, no será 
procedente la autorización de la ampliación ya que conforme lo indica el artículo 276 del RECAUCA las mercancías causarán 
abandono. El interesado debe indicar en la solicitud de ampliación la fecha precisa en que se realizará la operación de transbordo. 
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Explicación de la eliminación sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel y para agilizar la respuesta de autorización de la ampliación del 
plazo de transbordo, se ha propuesto que la solicitud de ampliación de plazo se presente por cualquier medio lo que dará pauta a 
que el usuario utilice  los sistemas informáticos para facilitarle este tramite  
 
67. El reembarque de las mercancías solamente será autorizado cuando las mercancías no se hubieran destinado a un régimen 
aduanero, no se encuentren en abandono o no se haya configurado respecto de ellas presunción fundada de infracción penal. 
 
68. El plazo para efectuar la operación de reembarque será de diez días, contados a partir del momento de la autorización. Si por 
causa justificada el interesado necesitara un plazo mayor para realizar el reembarque, deberá indicarlo en solicitud y será el 
administrador de aduana o la persona designada por éste, quien analizará la misma y autorizará o no la ampliación del plazo. Si 
vencido el plazo autorizado para realizar el reembarque de las mercancías (o el plazo mayor autorizado), éste no fuera realizado 
dicha mercancías se considerarán en abandono. 
 
69. Podrán reexportarse las mercancías que se encuentren en depósito temporal siempre que las mismas no hubieran sido 
descargadas por error, no hubiesen caído en abandono y no se hubiere configurado respecto de ellas presunción fundada de falta o 
infracción aduanera penal, quedando, en este caso, la administración de la aduana correspondiente facultada para autorizar el 

régimen sin exigir la presentación de la declaración de mercancías respectiva. 
 
Cuando las mercancías objeto de reexportación que se encuentren en depósito temporal en el territorio nacional requieran para su 
ingreso al país de destino, distinto a Guatemala, de un requisito no arancelario o un permiso especial y éste no pueda ser otorgado, 
la administración de aduana, para autorizar la operación en los términos del párrafo anterior, requerirá los documentos que soporten 
tal circunstancia, siempre y cuando el destino final solicitado sea diferente al consignado inicialmente. La solicitud debe presentarse 
dentro de los tres meses siguientes a la fecha de finalización de la descarga de las mercancías 
     
Modificación sugerida 
 
Cuando las mercancías objeto de reexportación que se encuentren en depósito temporal en el territorio nacional requieran para su 
ingreso al país de destino, distinto a Guatemala, de un requisito no arancelario o un permiso especial y éste no pueda ser otorgado, 
la administración de aduana, para autorizar la operación en los términos del párrafo anterior, requerirá los documentos escaneados 
que soporten tal circunstancia, siempre y cuando el destino final solicitado sea diferente al consignado inicialmente. La solicitud debe 
presentarse por cualquier medio dentro de los tres meses siguientes a la fecha de finalización de la descarga de las mercancías 
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Explicación de la modificación  sugerida 
 
Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel y para agilizar este trámite se ha propuesto que los 
documentos sean escaneados y que la solicitud se envíe vía correo electrónico, en tanto no se habilite el correspondiente modulo en 
el sistema SAQB’E  
 
 
70. La operación de reexportación debe realizarse antes de que las mercancías excedan el plazo permisible para almacenamiento 
de mercancías en depósito temporal, a excepción del caso establecido en el segundo párrafo de la norma anterior. 
 
71. En los casos para los cuales la administración de aduanas deniegue la autorización de la realización de una operación de 
transbordo, reembarque o reexportación, para efectos de contabilización del plazo establecido en artículo 283 del Depósito temporal, 
se deberá observar la fecha en que la resolución denegatoria quede firme, a efecto de volver a activar el cómputo del plazo. 
 
 
 
NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA RETENCIÓN DE MERCANCÍAS 
 
72. Las instituciones autorizadas para efectuar retenciones de mercancías en los depósitos aduaneros temporales deben informar 
por escrito, o través de mensaje electrónico, a la administración de la aduana correspondiente, sobre los contenedores y/o 
mercancía sujeta a retención. La institución a cargo de realizar la inspección de las mercancías retenidas informará a la 
administración de aduanas, por los medios que se establezcan, el lugar, hora y fecha en que llevará a cabo la misma. 
 
En los casos que, posteriormente a la inspección de la mercancía, se dé lugar a la liberación, la institución a cargo de la retención 
debe informar por escrito a la aduana acerca de dicho acto. 
 
73. En el caso que otras autoridades deban realizar inspecciones a mercancías que se encuentren en depósitos aduaneros 
temporales, la administración de aduana correspondiente, se asegurará de que los controles sean coordinados. Cuando, derivado de 
la inspección, se determinen incidencias, las mismas deberán hacerse constar en acta administrativa levantada por la autoridad que 
realizó la inspección y firmada por el personal de aduanas que participó en la misma. Las actividades relacionadas con la presente 
norma se encuentran detalladas en el instructivo para la retención de mercancías que figura como Anexo 3 del presente 
procedimiento. 
 



 

159 

74. La administración de aduanas que corresponda, previamente a autorizar la realización de cualquiera de las operaciones 
permitidas en los Depósitos Temporales, deben verificar que las mercancías objeto de la solicitud no se encuentren sujetas a 
retención, no tengan estatus de abandono y hayan finalizado la operación de descarga presentado las justificaciones de sobrantes y 
faltantes según corresponda . En caso contrario, debe indicarse al interesado que, en tanto la situación de las mercancías respecto 
de los casos anteriormente mencionados no haya sido resuelta, no podrá autorizarse la operación solicitada. 
 
 
Modificación sugerida 
     
74. La administración de aduanas que corresponda, previamente a autorizar la realización de cualquiera de las operaciones 
permitidas en los Depósitos Temporales, deben verificar en el sistema informático aduanero  que las mercancías objeto de la 
solicitud no se encuentren sujetas a retención, no tengan estatus de abandono y hayan finalizado la operación de descarga 
presentado las justificaciones de sobrantes y faltantes a través del sistema informático aduanero,  según corresponda. En caso 
contrario, debe indicarse al interesado que, en tanto la situación de las mercancías respecto de los casos anteriormente 
mencionados no haya sido resuelta, no podrá autorizarse la operación solicitada. 
 
Explicación de la modificación: 
 
Se ha propuesto que, previamente a la autorización de cualquiera de las operaciones permitidas en los depósitos temporales, el 
funcionario aduanero verifique en la base de datos del SAQB’E el estatus que se encuentran las mercancías, para evitar que este 
procedimiento se realice en forma manual.  
 
 
 
 
V. Narrativa 

 Responsable Actividad Registro 

1 
Transportista Elabora manifiesto de carga y lo transmite electrónicamente a SAT. Envío de manifiesto 

a sistema 
informático de SAT. 
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Envío de manifiesto 
a sistema 
informático 
aduanero. 

2 
Sistema informático 

Sistema informático 
aduanero 

 

Valida información; si existen errores, envía el detalle al correo 
electrónico del operador y regresa a la actividad número 1. Si n no 
existen errores, continúa el procedimiento. 

Validación de 
información en 
sistema de 
manifiesto de 
carga. 

3 
Sistema informático 

Sistema informático 
aduanero 

 

 

Envía firma electrónica de autorización al correo del transportista y 
traslada electrónicamente el manifiesto ya validado al depositario 
aduanero temporal. 

Firma electrónica 
de aceptación. 

4 
Depositario aduanero 
temporal 

Recibe manifiesto y verifica que éste corresponda al puerto declarado. 
Envía a la aduana el informe de estimación de arribos 

 

5 
Transportista Nombra a supervisor del área de embarques y desembarques. Registro de 

información al 
correo electrónico y 
envío de manifiesto 
de carga validado. 

6 
Coordinador de 
Embarques y 
Desembarques 

Nombra al supervisor del área de Embarques y Desembarques para 
que realice la recepción legal. 
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7 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Inicia dictamen al manifiesto de carga. Fecha y hora de 
inicio de dictamen. 

 

8 
Autoridades 
competentes y 
supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Realizan recepción legal del medio de transporte. 

 

 

 

9 
Supervisor de  
Embarques y 
Desembarques 

Registra recepción legal (Declaración de Recepción de Vehículos - 
DRV) del medio de transporte en el  Sistema Informático Aduanero. 

Fecha y hora de 
recepción de 
vehículo. 

 

10 
Sistema informático 

Sistema Informático 
Aduanero. 

 

 

Asigna a supervisor de Embarques y Desembarques para que registre 
la finalización de la descarga. 

Nombre del 
supervisor que 
finaliza la descarga. 

11 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Determina si la aduana de despacho opera con sistema 

SAQB'E. Si no opera con SAQB'E, continúa con actividad 

16. Si Opera con sistema SAQB'E  

Actividad sugerida 

opera con SAQB'E, continúa con actividad 

16. Si Opera con ―Sistema Informático Aduanero‖, continúa con la 
actividad 12. 

Fecha y hora de 
culminación de la 
descarga. 
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Explicación de la actividad sugerida 

Como todos los procesos ya se están realizando a través del SAQB’E, 
se tiene que eliminar todo lo que establezca la opción al uso de otros 
sistemas.  

12 
Depositario aduanero 
temporal 

Verifica la finalización de la descarga de las mercancías y realiza  en el 
Sistema Informático Aduanero el registro de culminación de la 
descarga. 

Reporte de 
recepción de 
descarga. 

13 
Interesado Realiza el cierre del dictamen. Si no existen incidencias continúa  en 

actividad 30. Si existen incidencias continúa con el Procedimiento. 
Fecha y hora de 
cierre en sistema 
de manifiesto de 
carga 

14 
informático 

Sistema informático 
Aduanero 

 

Genera reporte de sobrantes y faltantes y envía aviso vía electrónica al 
operador de comercio. 

Generación de 
reporte de faltantes 
y sobrantes. 

15 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Notifica al transportista el reporte de faltantes y sobrantes de forma 
documental. 

 

Notificación de 
faltantes y 
sobrantes. 

16 
Operador de comercio Transmite correcciones del manifiesto de carga por medio de las 

funciones de mensaje establecidas. 
Correcciones al 
manifiesto de 
carga. 

17 
Sistema informático 

Sistema informático 
Aduanero 

 

Valida información; si existen errores, envía el detalle al correo 
electrónico del operador y regresa a la actividad número 16. Si en la 
información no existen errores, continúa el procedimiento. 

Validación de 
información en 
sistema de 
manifiesto de 
carga. 
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18 
Operador de comercio Transmite justificaciones de sobrantes y faltantes. Trasmisión de 

justificación de  
faltantes/sobrantes. 

19 
Sistemático informático 

Sistema informático 
Aduanero 

Valida información. Si existen errores, muestra mensaje de error y 
regresa a la actividad número 18. Si no existen errores, continúa el 
procedimiento. 

Validación de 
información en 
sistema de 
manifiesto de 
carga. 

20 
Operador de comercio 

 

Presenta las justificaciones de faltantes y/o sobrantes con la 
documentación de soporte correspondiente al receptor de documentos 
del área de Embarques y Desembarques. 

Modificación sugerida 

Trasmite las justificaciones de faltantes y/o sobrantes escaneado los 
documentos de soporte al área de Embarques y Desembarques. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Eliminar todos los pasos que sean manuales e impliquen el uso del 
papel, con el objeto de que los trámites sean más expeditos y todos los 
documentos y actividades quede registrado en una base de datos.  

Presentación de 
justificación de 
sobrantes y/o 
faltantes. 

21 
Receptor de documentos  

Recibe documentación, verifica el contenido de la información y registra 
los documentos de soporte en el sistema. 

Eliminación sugerida 

Se propone eliminar esta actividad, ya que la solicitud fue trasmitida con 
los documentos escaneados. 

Recepción de 
documentación y 
registro en el 
sistema. 
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22 
Sistema informático. 

Sistema Informático 
Aduanero 

Asigna a supervisor del área de Embarques y Desembarques para el 
análisis de la solicitud presentada. 

Asignación de 
nombre de revisor. 

23 
Supervisor del área de 
Embarques y 
Desembarques 

Recibe y analiza justificaciones, tomando en cuenta lo establecido en la 
Norma  43. Si acepta justificación, continúa en actividad 24. 

 

 

24 
Supervisor del área de 
Embarques y 
Desembarques 

 

 

Coloca fecha, hora, firma y sello de autorización en la solicitud 
presentada, y entrega al operador de comercio. El Procedimiento 
continúa en la actividad 28. 

Actividad sugerida 

Corrige manifiesto en el sistema informático aduanero y le comunica al 
operador de comercio exterior mediante el envió de un correo 
electrónico 

Explicación de la actividad sugerida 

Se propone que, en los casos en que se acepten las justificaciones, no 
será necesario que se emita una resolución con todas las formalidades 
ya que es un acto favorable al operador de comercio. Por otra parte, 
consideramos que, si se adopta esta propuesta, el tiempo de este 
trámite se reduciría  en más de un 50 %.   

 

Firma y sello de 
autorización. 

25 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

En caso de no autorizarse la solicitud de justificación, emite resolución y 
traslada al administrador de la aduana para firma. 

Explicación 

En caso de no se autorizan las justificaciones solicitadas, la autoridad 
aduanera tiene que emitir una resolución con todas las formalidades 
establecidas en las disposiciones legales para que el operador de 

Emisión  de 
resolución. 
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comercio exterior tenga pleno conocimiento de los motivos por los 
cuales la autoridad aduanera no autorizó las justificaciones para que, en 
caso de no estar conforme con la resolución, la impugne ante las 
instancias correspondientes.  

26 
Administrador de 
Aduana. 

Eliminación sugerida 

Recibe proyecto de resolución, autoriza, firma y sella el documento y 
traslada al supervisor para su notificación. Recibe proyecto de 
resolución. 

 

Explicación de la eliminación  sugerida 

Se sugiere que se elimine esta actividad , ya que la actividad 25 la 
contempla  

 

Firma y sella 
resolución. 

27 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

  

Verifica firma y sello en resolución y notifica la misma al operador de 
comercio. 

Modificación sugerida  

Notifica la misma al operador de comercio. 

Explicación de la modificación sugerida 

Se propone esta modificación ya que si el supervisor de embarques y 
desembarques notifica la resolución tiene que verificar previamente que 
la resolución se encuentre firmada  por el administrador de la aduana 

 

 

28 
Operador de comercio Recibe documento emitido por Embarques y Desembarques. Si la 

solicitud no se autoriza continua en actividad 29. Si la solicitud es 
autorizada continúa en la actividad 30. 
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Modificación sugerida 

Si la solicitud se autoriza recibe mensaje a través del correo electrónico, 
emitido por Embarques y Desembarques. Si la solicitud no se autoriza 
se recibe documento emitido por Embarques y Desembarques, continúa 
en actividad 29. Si la solicitud es autorizada, continúa en la actividad 30. 

Explicación de la modificación sugerida 

Proponemos que, cuando la respuesta de la autoridad aduanera se 
emita en el sentido de autorizar las justificaciones, ésta se dé a conocer 
mediante el envío de un correo electrónico, ya que no tiene 
implicaciones de carácter legal, en virtud de ser una ―resolución 
favorable‖; en cambio, si la respuesta es negativa se tendrá que emitir 
una resolución cumpliendo con todas las formalidades legales. 

 

29 
Operador de comercio Procede conforme a Norma 54 y concluye proceso ante Embarques y 

Desembarques para el curso del proceso administrativo. 

 

 

30 
Operador de comercio Informa a consignatario que puede realizar cualquiera de las 

operaciones en el depósito temporal para someterlas a despacho. 
 

31 
Consignatario o su 
representante 

Analiza si presenta solicitud para realizar alguna de las operaciones en 
el depósito temporal. Si no presenta solicitud, continúa en actividad 
número 39. Si necesita realizar operación, continúa en la actividad 
siguiente.  

 

 

32 
Consignatario o su 
representante 

Transmite y presenta solicitud para autorización de operaciones en el 
depósito temporal. 

 

Transmisión de 
solicitud. 



 

167 

Modificación sugerida 

Transmite solicitud para autorización de operaciones en el depósito 
temporal. 

Comentario de la modificación sugerida 

Para ser más expedito este trámite, se sugiere que se elimine la 
obligación de presentar una solicitud de autorización ya que la misma 
se envió a través del Sistema Informático Aduanero. 

33 
Sistema informático Valida información; si existen errores muestra mensaje de error y 

regresa a la actividad número 32. Si no existen errores, registra solicitud 
en el sistema y continúa el procedimiento. 

Validación de 
información. 

34 
Operador de comercio Presenta solicitud ante Embarques y Desembarques. 

Modificación sugerida: 

Transmite solicitud de autorización para la realización de las actividades 
contempladas en el artículo 289 del RECAUCA. 

Explicación de la modificación 

Se propone esta modificación para que el operador de comercio 
únicamente solicite a Embarques y Desembarques la autorización de 
realización de las actividades contempladas en le articulo 289 del 
RECAUCA, entendiéndose  que no es una solicitud para que la aduana 
intervenga en sus calidad de supervisora de estas actividades. 

 

35 
Receptor de documentos Propuesta de eliminación 

Recibe documentación, verifica el contenido de la información, registra 
los documentos de soporte en el sistema y asigna a  supervisor para 
verificar que la operación se realice. 

Explicación de propuesta de eliminación 

No tendría sentido que la solicitud y documentos de soporte sean 

Recepción de 
solicitud y 
asignación de 
revisor. 
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verificados por el personal del área de Embarques y Desembarques 
previamente a que las mercancías  sean declaradas formalmente, ya 
que esta actividad es exclusiva de una ‖verificación inmediata‖ asignada 
por el Sistema Informático Aduanero. 

36 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Propuesta de eliminación 

Se presenta al lugar y hora indicada a verificar la realización de la 
operación. 

Explicación de propuesta de eliminación 

Como ya lo mencionamos anteriormente, el operador de comercio 
realizará las actividades permitidas en el depósito temporal sin la 
intervención del personal de Embarques y Desembarques; sin embargo, 
cabe destacar que la autoridad aduanera tiene amplias facultades para 
supervisar las operaciones que crea convenientes como un acto de 
fiscalización.  

 

37 
Consignatario o  
representante 

Realiza la operación solicitada en presencia del supervisor del área de 
Embarques y Desembarques. 

Propuesta de modificación 

Realiza la operación solicitada. 

Explicación de propuesta de modificación: 

Igual comentario que la norma anterior. 

 

 

38 
Supervisor de 
Embarques y 
Desembarques 

Consignatario o 
representante  

Actúa conforme a la Norma 59 de este Procedimiento, una vez  
concluida la operación.  

Suscripción de 
acta. 
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39 
Consignatario o 
representante 

 Dispone libremente de sus mercancías para someterlas a un régimen o 
cualquier operación legalmente permitida. Finaliza el procedimiento. 
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INTENDENCIA DE ADUANAS 

 

 

PROCESO DE GESTIÓN DEL DESPACHO ADUANERO 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE MERCANCÍAS AL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL 

 

 

IA-DN-UNP-04.01 
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I. Objetivo 

Proveer al personal de aduanas la normativa y narrativa necesaria para el desarrollo de las actividades del proceso de 
despacho aduanero de importación de mercancías. 

II. Alcance 

El presente procedimiento se encuentra enfocado al desarrollo de las actividades del personal que integran las aduanas 
marítimas, aéreas y terrestres durante el despacho de importación de mercancías. Contempla desde la operación de 
transmisión de la declaración aduanera al sistema informático del servicio aduanero hasta la actividad de confirmación con la 
cual el interesado puede disponer de forma libre de sus mercancías. 

III. Marco legal 

 

 Resolución No. 223-2008, COMIECO-XLlX, Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). 

 Resolución No. 224-2008, COMIECO-XLlX, Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano, 
(RECAUCA). 

 Resolución No. 065-2001. Reglamento sobre el régimen de tránsito aduanero internacional terrestre. 

 Resolución 18-96 del COMIECO. Tratado General de Integración Económica Centroamericana. 

 Convenio sobre el régimen arancelario y aduanero centroamericano. Art. 21 literal (a). 

 Decreto 58-90. Ley contra la defraudación y el contrabando aduaneros y sus reformas. 

 Decreto 21-2004. Ley del impuesto sobre la distribución de bebidas alcohólicas destiladas, cervezas y otras bebidas 
fermentadas. 

 Decreto Ley 14-86. 

 Decreto 57-2000. Ley de Propiedad Industrial. 

 Decreto 33-98. Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos. 

 Decreto 81-90. Ley de Previsión Social del Artista Guatemalteco. 

 Decreto 29-89. Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. 

 Decreto 65-89. Ley de Zonas Francas. 
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 Acuerdo Gubernativo 533-89. Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de 
Maquila y sus reformas. 

 Acuerdo Gubernativo 242-90. Reglamento de la Ley de Zonas Francas. 

 Resolución SAT-S-6-2003. 

 Resolución SAT-S-242-2005. 

 M-SAT-IA-146- 004. Ingreso de mercancías en el marco de la Unión Aduanera Centroamericana. 

 M-SAT-IA-117-2005. Traslado de mercancías desde aduanas de ingreso hacia aduanas internas a través de 
declaración de mercancías con régimen 24-TO. 

 Acuerdo 118-2002. Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. 

 M-SAT-IA-212-2009. Cumplimiento de entrega de formularios de declaración jurada de ingreso o egreso de 
Guatemala o declaración especial. 

IV. Normas 

1. Se deja sin efecto el procedimiento IA-ON-UNP-04.28 versión 1, a partir de la vigencia de la segunda versión del presente 
procedimiento. 

2. Las normas establecidas para el presente procedimiento se basan en la legislación nacional y regional vigente, así como en 
disposiciones internas que permitan el control efectivo del despacho de mercancías en aduana. 

 
3. El personal de las aduanas es el responsable de la ejecución del presente procedimiento. Los administradores de Aduanas deben 

supervisar y velar por su correcta aplicación y resolver cualquier situación no contemplada en él o, en su caso, realizar las 
consultas pertinentes ante otras unidades de la SAT. 

 
4. Este procedimiento es aplicable para todas las aduanas marítimas, aéreas y terrestres que trabajen con el sistema SAQB'E. 
 
5. Se exceptúan de este procedimiento las mercancías que, durante su ingreso al territorio nacional, utilicen declaraciones no 

autodeterminadas para mercancías distintas del equipaje, realizada por viajeros; envíos de socorro; envíos postales no 
comerciales; pequeños envíos sin carácter comercial; mercancías que ingresan bajo la modalidad de despacho courier y menaje 
de casa, y mercancías que solicitan su despacho a través de parcialidades. El proceso de despacho para este tipo de mercancías 
se debe realizar conforme al procedimiento establecido para cada una de ellos. 
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6. Para el caso de despacho en aduanas terrestres los empleados del servicio aduanero deben basar sus actuaciones conforme a 
las actividades 1 a 4, 6 y 19 a 27, descritas en la narrativa de este procedimiento. 

 
7. En el presente procedimiento se utilizan términos aduaneros y comerciales, conforme a lo establecido en la Norma 17 del 

"Procedimiento Cero para la Elaboración de Procedimientos" (IA-DN-UNP-06.01), la cual hace referencia al Anexo 7 para el 
glosario de términos y al Anexo 8 para la estructura general y funciones para las administraciones de aduanas. 

 
8. Se entiende por declaración aduanera a los documentos siguientes: 
 

a. Declaración Aduanera, Acuerdo del Superintendente de la SAT 59-2000. 
b. Declaración de Mercancías (DUA-GT), Acuerdos de Superintendente de la SAT números 934-2005 y 1018-2005. 
c. Declaración de Tránsito Internacional (DTI). Resolución 65-2001, del Consejo de Ministros Responsables de la 

Integración Económica y Desarrollo Regional. Reglamento del Tránsito Internacional Terrestre. 
d. Formulario Aduanero Único Centroamericano (FAUCA), Resolución 18-96 del Consejo de Ministros Responsables de la 

Integración Económica y Desarrollo Regional. 
 

9. Toda declaración aduanera de mercancías debe ser transmitida de manera electrónica al sistema SAQB’E, hasta obtener firma 
electrónica de aceptación. En el régimen de importación definitiva, el agente aduanero debe enviar, de manera simultánea al 
envío de los datos de la declaración, la información relacionada a la declaración del valor aduanero (DVA), la cual debe ser 
validada en el mismo momento que la declaración aduanera de mercancías. La firma electrónica de aceptación de la declaración 
será la misma para la DVA.  

 
10. Si la mercancía se encuentra dentro del plazo para ser destinada a un régimen u operación aduanera, al momento de la 

transmisión de la declaración de mercancías o solicitud de una operación aduanera, se interrumpe el cómputo del plazo del 
abandono. 

 
11. Toda declaración de mercancías DUA-GT, debe ser presentada ante el servicio aduanero en los formatos A y A-R de manera 

obligatoria, independientemente del régimen al cual se sometan las mercancías. Los formatos B y C podrán anexarse cuando 
corresponda (ver Anexo 1). 

 
12. Deben tener prioridad del despacho las mercancías que se consideren peligrosas, tales como las explosivas, inflamables, 

corrosivas, contaminantes, radiactivas, y aquellas que por su naturaleza sean de fácil descomposición o perecederas. El 
administrador de la aduana debe velar porque el personal a su cargo despache de manera inmediata las mercancías descritas en 
la presente Norma, siempre que se cumplan con las formalidades correspondientes. 
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13. El control del despacho de mercancías a granel se debe realizar atendiendo lo establecido en el procedimiento IA-DN-UNP-04.24 

"Procedimiento para el Ingreso de Mercancías al Territorio Aduanero Nacional mediante Descargos Parciales". 
 
14. Toda declaración de mercancías debe sustentarse en los documentos siguientes: 
 
Norma sugerida 
 
14. Toda declaración de mercancías debe sustentarse en los documentos escaneados siguientes: 
 
 

a. Factura comercial o documento equivalente. 
b. Documentos de transporte (conocimiento de embarque, carta de porte, guía aérea u otro equivalente). 
c. Declaración del Valor en Aduana de las mercancías, cuando corresponda. 
d. Certificado de origen de las mercancías, cuando corresponda. 
e. Licencias, permisos, certificados y otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no 

arancelarias a que estén sujetas las mercancías, y demás autorizaciones. 
f. Carta de cupo del almacén fiscal o depósito aduanero, cuando se trate de declaraciones con régimen 150-DA. 
g. Resolución que ampare la autorización de usuario de zona franca, en donde se consignen los incisos arancelarios 

autorizados. 
h. Garantías exigibles en razón de la naturaleza de las mercancías y del régimen aduanero a que se destinen. 
i. Resolución que ampare la exención o franquicia, cuando corresponda. 

15. La factura comercial que se indica en el inciso  (a) de la Norma anterior, debe ser presentada ante el servicio aduanero en idioma 
español o inglés. De no encontrarse elaborada en dichos idiomas, el personal de la aduana deberá solicitar la traducción jurada 
correspondiente. Cuando en la misma se identifiquen las mercancías a través de códigos o claves especiales, el servicio aduanero 
debe solicitar al importador una ampliación de la información que permita relacionar las claves con las mercancías objeto del 
despacho, en caso que no se presente. La información mínima que debe contener este documento se describe en el artículo 323 del 
RECAUCA. 

El documento de transporte descrito en el inciso (b) de la Norma 14 constituye el título representativo de las mercancías a favor de la 
persona o entidad que se declara como consignatario en el mismo. La información mínima que debe contener este documento se 
describe en el artículo 324 del RECAUCA y, una vez iniciada la operación de despacho aduanero, éste no podrá ser corregido, salvo 
en casos autorizados por el servicio aduanero. 
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Norma sugerida 

15. La factura comercial que se indica en el inciso (a) de la Norma anterior, debe ser transmitida en forma escaneada  al Sistema 
Informático Aduanero en idioma español o inglés. De no encontrarse elaborada en dichos idiomas el personal de la aduana deberá 
solicitar la traducción jurada correspondiente. Cuando en la misma se identifiquen las mercancías a través de códigos o claves 
especiales, el servicio aduanero debe solicitar al importador una ampliación de la información que permita relacionar las claves con 
las mercancías objeto del despacho, en caso que no se presente. La información mínima que debe contener este documento se 
describe en el artículo 323 del RECAUCA. 

Explicación de la Normas sugeridas 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se digitalicen y se trasmitan junto con la declaración aduanera.   

17 Cuando el documento de transporte o la factura comercial ampare varios embarques que ingresen en diferentes fechas, las 
declaraciones de mercancías que se presenten posteriormente a la primera podrán sustentarse con copias certificadas de 
documentos. Dichos documentos deben certificarse por la aduana de ingreso o un notario. Asimismo, se debe consignar en ellas el 
número de la declaración aduanera en donde se adjuntaron los documentos originales. 

Norma sugerida 

17. Cuando el documento de transporte o la factura comercial amparen varios embarques que ingresen en diferentes fechas, las 
declaraciones de mercancías que se presenten posteriormente a la primera podrán sustentarse con dichos documentos en forma 
escaneada. En cualquier momento de duda, el verificador podrá solicitar al interesado que presente físicamente el 
documento original o copia certificada por el administrador de la aduana. 

 

Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se escaneen y se trasmitan junto con la declaración aduanera. 
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18. Por ningún motivo se debe permitir el despacho de cualquier tipo de mercancías en las que el documento de transporte haya 
sido endosado parcialmente, exceptuándose lo establecido en el artículo 325 del RECAUCA, en los casos y condiciones que 
establezca la Intendencia de Aduanas  

Norma sugerida 

18. Por ningún motivo se debe permitir el despacho de cualquier tipo de mercancías en las que el documento de transporte 
escaneado haya sido endosado parcialmente, exceptuándose lo establecido en el artículo 325 del RECAUCA, en los casos y 
condiciones que establezca la Intendencia de Aduanas. 

Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se escanean y se trasmitan junto con la declaración aduanera.  

19. Para el caso de embarques consolidados, se podrán presentar varias declaraciones de mercancías a nombre de cada uno de los 
consignatarios, amparados en un mismo medio de transporte, para lo cual el interesado debe trasmitir en forma digitalizada os 
respectivos documentos de transporte hijos, o bien, se podrán presentar una sola declaración de mercancías a nombre de la 
empresa desconsolidadora previamente autorizada por SAT, utilizando para ello el documento de transporte máster. 

20. En un mismo medio de transporte no se deben mezclar declaraciones de mercancías de diferentes regímenes aduaneros, salvo 
cuando se realice entre los regímenes siguientes: 

 
a. Importación definitiva. 
b. Importación temporal con reexportación en el mismo estado. 
c. Admisión temporal para perfeccionamiento activo. 

No se deben autorizar las operaciones que impliquen los regímenes citados anteriormente con un régimen de tránsito, o cuando el 
destino final de las mercancías sea un recinto en donde exista control aduanero posterior a la autorización de su levante (zona 
franca, depósito aduanero, almacén fiscal, duty free, aduana interna). 
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21. Cuando una declaración de mercancías requiera de una rectificación, el interesado debe actuar conforme al procedimiento IA-
DN-UNP-04.2 "Procedimiento para la Rectificación de la Declaración de Mercancías‖. 

22. Cuando se realicen traslado de mercancías por vía ferroviaria hacia Almacenes Fiscales, Depósitos Aduaneros o Zonas Francas 
utilizando los regímenes 150-DA, 150-DX, 154-ZI o 154-ZX, estos deben ser autorizados únicamente por la administración de la 
aduana de inicio, siempre y cuando el lugar de destino cuente con acceso al transporte ferroviario y se cumplan con todas las 
formalidades aduaneras previas registro de transportista autorizado. 

23. El traslado de mercancías hacia depósitos aduaneros, aduanas internas, zonas francas y duty free, al amparo de declaraciones 
con régimen 150-DA, 150-DX, 154-ZI, 24-TO y 154-ZX debe realizarse por medio de un transportista guatemalteco debidamente 
registrado y autorizado por el servicio aduanero. Para este efecto, se debe utilizar el permiso denominado AT (autorización de 
transportista) en la declaración de mercancías, el cual está formado por el código de la empresa transportista y el número de placa 
de la unidad de transporte utilizada para el efecto. Ejemplo: 

AT =       A01       123ASC  

  Clave del Permiso          Código de la empresa de transporte        Número de placa del medio de transporte 

Cuando el traslado de las mercancías se haga a través de tuberías, tendido eléctrico y oleoductos, se debe consignar en la 
declaración de mercancías el código asignado previamente por el servicio aduanero a cada usuario o contribuyente. 

Cuando, de acuerdo al régimen declarado, las mercancías requieran de una resolución de la autoridad aduanera para autorizar su 
ingreso al país, el personal de las aduanas debe verificar que la resolución que adjunta el importador se encuentra vigente a la fecha 
y que corresponda al contribuyente que realiza la importación. 

Párrafo sugerido 

Cuando, de acuerdo al régimen declarado, las mercancías requieran de una resolución de la autoridad aduanera para autorizar su 
ingreso al país, el personal de las aduanas debe verificar en la base de datos del Sistema Informático Aduanero que la 
resolución digitalizada por el importador se encuentra vigente a la fecha, y que corresponda al contribuyente que realiza la 
importación. 
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Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se digitalicen y se trasmitan junto con la declaración aduanera. 

Eliminación sugerida  

24. En aduanas aéreas o marítimas que operan con SIAG, la declaración de mercancías, previo a someterse al sistema Selectivo y 
Aleatorio, deberá presentarse ante la unidad de embarques y desembarques o ventanilla destinada para el efecto. Si operan con 
SAQB'E, se presentarán ante dicha unidad las Declaraciones de Tránsito Internacional y declaraciones de mercancías cuyo 
resultado del selectivo anticipado haya sido verde, a efecto de verificar, lo siguiente: 

a. Revisar que coincida la información consignada en la declaración aduanera, contra la información de los documentos adjuntos y el 
manifiesto de carga, lo siguiente: 

i. Nombre del consignatario y dirección; 

ii.  Número del documento de transporte. 

iii Número  de contenedor 

iv. Número de bultos 

v. Peso 

vi. Tipo de operación indicado en el manifiesto (importación, tránsito, transbordo) de acuerdo al régimen de despacho. 

d. Cuando los datos indicados en el literal a: de la presente norma no coincidan con la declaración aduanera se debe adjuntar a 
la declaración, la correspondiente carta de corrección. 
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e. Verificar que el número del documento de transporte exista en el manifiesto electrónico de carga. 

f. Que el contenedor o la carga consignada en los documentos descritos en el literal a. no presente una retención electrónica o 
documental que restrinja el despacho por parte de otras autoridades o por el Servicio Aduanero; si presenta retención se 
debe retener la declaración y sus documentos adjuntos y se le debe entregar al interesado una boleta de rechazo indicándole 
que debe obtener autorización por parte de la autoridad competente par que se autorice el despacho. 

g. Que los permisos no arancelarios adjunto a la declaración aduanera coincidan con el número de permiso descrito en la 
sección Q de la DUA, que las firmas y sellos correspondan a los que se tienen registrados y que el mismo haya sido 
extendido al importador consignado en la DUA. 

h. Que el certificado de adjudicación de contingente adjunto a la declaración aduanera coincida con el número de permiso 
descrito en la sección Q de la DUA, que las firmas y sellos correspondan a los que se tienen registrados, que el mismo haya 
sido extendido al importador consignado en la DUA, que las cantidades declaradas en la DUA sean iguales a la cuota 
descrita en el certificado , que el inciso arancelario declarado sea igual al consignado en el certificado y que el período del 
contingente esté vigente, en caso contrario debe retener la declaración aduanera indicando en la boleta de rechazo que se 
deben cancelar los tributos correspondientes, debiendo el Administrador de Aduana realizar las acciones necesarias para 
que se notifiquen las incidencias siguiendo el debido proceso. 

i. Si la aduana opera en SAQB 'E verificar que el expediente no tenga pendiente el proceso selectivo y aleatorio. 

Esta revisión la llevará a cabo el operador del módulo de selectivo en las aduanas terrestres que operen con SIAG o el receptor 
de documentos cuando el selectivo sea rojo y utilice sistema SAQB 'E. 

Ejemplo: Exprés Aéreo 

A este respecto, nos permitiremos narrar brevemente cómo se desarrolla el procedimiento de presentación de declaraciones en la 
Aduana Exprés Aéreo:  

o El agente de aduanas transmite la información de la declaración a través del Sistema Informático Aduanero.  
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o Una vez que la información ha sido validada por el Sistema Informático Aduanero, este puede arrojar dos resultados, 
rojo o verde. 

o Si el resultado es verde se procede de la siguiente manera: 
 
 

 El tramitador presenta en la ventanilla de la Aduana la declaración aduanera, la cual es objeto de revisión junto con sus 
documentos; 

 Si se presentan irregularidades, se entrega la declaración junto con los documentos al tramitador, para que el Agente de 
Aduanas corrija los errores. 

Por otra parte, en entrevistas realizadas con los funcionarios de la aduana Express Aéreo, estos nos manifestaron que, derivado de 
la revisión de los soportes documentales de los ―verdes‖, se presentan tres tipos de errores: 

 Simples:      

 Inconsistencias en el peso  y número de bultos      6 por día 

Graves: 

             Permisos con errores            3 al mes  

             Número de factura con errores            3 al mes   

Gravísimos: 

 No se presente algún permiso o se omite el pago de tributos         Raramente. No se tienen antecedentes.             
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Conclusiones; 

Explicación de la eliminación sugerida:  

       Se recomienda eliminar esta disposición, toda vez que, en un sistema de autodeterminación tanto para impuestos internos como 
aduanas, se tiene como principio fundamental que la autoridad cree en la buena fe del contribuyente o usuario de las aduanas, 
dejando la facultad para que se realice la revisión del contenido de las declaraciones y, en su caso, de las mercancías una vez 
que se hayan declarado. Por otra parte, el costo de este procedimiento es muy alto, tanto para el estado como para los 
importadores, porque se utilizan demasiados recursos humanos y materiales, retrasando considerablemente el despacho de las 
mercancías. Es innecesario realizar las revisiones documentales de los ―verdes‖, ya que no se obtienen resultados que 
justifiquen la existencia de este procedimiento, ya que, como se ejemplifica anteriormente, se detectan pequeños errores como 
el peso, número de bultos, número de facturas ,de documentos de embarque, etc. 

 

Eliminación sugerida 

25 Cualquier inconsistencia detectada en la aplicación de la norma precedente, se debe dar a conocer al interesado a través de una 
boleta de rechazo para que presente las correcciones correspondientes. 

En caso de no existir inconsistencias se procede a firmar y estampar el sello personal o el que tenga la inscripción ―REVISADO‖ en 
la casilla 50 de la declaración Aduanera debiendo indicar la fecha de revisión. 

Concluida esta revisión, el personal del aérea de embarques y desembarques debe realizar el descargo en el manifiesto de carga la 
mercancías objeto de despacho, haciendo referencia a la declaración asociada y al número de ATC cuando corresponda. En 
aduanas con sistema SAQB’E, el personal de la ventanilla de recepción de documentos, de forma diaria debe remitir a embarques y 
desembarques fotocopias de las declaraciones de mercancías con el fin de realizar el descargo correspondiente 
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Explicación de eliminación sugerida:  

Se recomienda eliminar esta disposición, en virtud de que al eliminarse la norma 24 que regula la presentación de documentos a la 
ventanilla de recepción, no se podría dar los supuestos de rechazo 

26. Cuando de acuerdo al régimen declarado, las mercancías requieran de una Resolución de la autoridad aduanera para autorizar 
su ingreso al país, el personal de las aduanas debe verificar que la resolución que adjunta el importador se encuentra vigente a la 
fecha y que corresponda al contribuyente que realiza la importación. 

Norma sugerida 

26. Cuando de acuerdo al régimen declarado, las mercancías requieran de una Resolución de la autoridad aduanera para autorizar 
su ingreso al país, esta deberá de ser trasmitida en forma escaneada el Sistema Informático Aduanero la cual deberá de ser 
verificada por el personal de las aduanas en sus equipos de computo. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se recomienda modificar esta disposición, en virtud de que los soportes documentales se enviarían junto con la declaración  en 
forma escaneada, lo que impactaría positivamente en la reducción de lo tiempos del despacho aduanero de las mercancías ya que 
el personal de aduanas desempeñaría labores prioritarias para la Intendencia de Aduana tales como la verificación inmediata entre 
otras. 

 

Eliminación sugerida  

27. En aduanas marítimas y aéreas, cuando el interesado presente DTI's ante el área de embarques y desembarques, el personal 
de dicha área debe primeramente cumplir con las actividades de verificación de datos de la documentación según normas 24 y 25, y 
posteriormente, debe entregar la documentación al personal de la Dirección General de Aduanas de la República de El Salvador 
para su registro correspondiente en su sistema, cuando corresponda. Posteriormente el delegado de la Dirección debe trasladar la 
documentación al operador de selectivo y aleatorio. 
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Explicación de la eliminación sugerida: 

Se recomienda eliminar esta disposición ya que la DTI será transmitida junto con sus soportes documentales a la República del 
Salvador, quienes podrán realizar la verificación documental  

28. Cuando se presenten FAUCA's de importación, ya sea que proceda la captura de la información de la declaración, debe ser 
realizado por el supervisor designado del área de Embarques y Desembarques o supervisor de módulos, debiéndose utilizar el 
sistema SIAG. 

Norma sugerida 

28. Cuando se presenten FAUCA's de importación, ya sea que proceda la captura de la información de la declaración, debe ser 
realizado por el supervisor designado del área de Embarques y Desembarques o supervisor de módulos. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se propone que debe que no se mencione el sistema SIAG, ya que en la actualidad ya no esta funcionando. 

Eliminación sugerida 

29 Para el caso de las aduanas que operen con selectivo anticipado y operen con sistema SAQB'E, las personas que realicen las 
funciones de revisar lo contenido en la norma 24, deberán verificar que el resultado del selectivo esté impreso e declaración. 

Explicación de la eliminación sugerida: 

Se recomienda eliminar esta disposición ya que al eliminarse la norma 24 ya no se realizaría la revisión de declaraciones y sus 
soportes documentales. Por otra parte cabe mencionar que cuando el resultado de la selectividad arroje ―verde‖, el interesado 
procederá a retirar las mercancías del recinto aduanero.   
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NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE EL PROCESO SELECTIVO Y ALEATORIO Y VENTANILLA DE RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS 

Título sugerido  

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE EL PROCESO SELECTIVO Y ALEATORIO 

Explicación de cambio sugerido  

Se debe eliminar el nombre de ―ventanilla de recepción de documentos‖, puesto que nuestra propuesta va encaminada a que 
únicamente en la ventanilla se aplicará el proceso selectivo y aleatorio con el escaneo del código de barras de la declaración 
aduanera o digitando el número de declaración, mas no será para revisar declaraciones aduaneras, documentos de soporte, llenar 
información en libros de control, firmar, sellar, etc. 

30. Toda mercancía amparada en una declaración aduanera debe ser sometida al proceso selectivo y aleatorio, ya sea anticipado o 
en la propia aduana, que determine si corresponde o no efectuar la verificación inmediata de lo declarado. Esta norma aplica 
cuando se trate de mercancías que ingresen por la vía marítima y aérea, exceptuando los casos de las mercancías que se 
despachen en aduanas terrestres, y las que se amparen en Declaraciones de Tránsito Internacional (DTI) y en el Formulario 
Aduanero Único Centroamericano (FAUCA), cuyo proceso de selectivo se debe realizar en el momento que las mercancías se 
presenten físicamente ante el operador de módulo de selectivo y aleatorio, debiéndose certificar el resultado en el ―ejemplar único 
de declaración  aduanera‖. 

31. Cuando se utilice sistema SAQB'E en declaraciones de tránsito internacional, después de procesar selectividad, se debe llenar 
manualmente la información de las casillas 1, 2, 3 y 5 en el dorso de la DTI, firmando y sellando la Declaración de Tránsito 
Internacional y verificar que el expediente se encuentre en la actividad "confirmar salida". 

    El operador del módulo de confirmación deberá llenar las casillas 4, 6, 7, 8 Y 9, de la DTI, cuando se haya confirmado la 
declaración, con lo cual se deja constancia del inicio del tránsito. 
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Norma sugerida 

31. En las declaraciones de tránsito internacional, después de procesar selectividad, se debe llenar manualmente la información de 
las casillas 1, 2, 3 y 5 en el dorso de la DTI, firmando y sellando la Declaración de Tránsito Internacional y verificar que el 
expediente se encuentre en la actividad "confirmar salida". El operador del módulo de confirmación deberá llenar las casillas 4, 6, 
7, 8 Y 9, de la DTI, cuando se haya confirmado la declaración, con lo cual se deja constancia del inicio del tránsito. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se propone que no debe quedar redactado ―Cuando se opere en sistema SAQB’E‖, ya que este es el sistema que prevalece no 
debiendo quedar la opción a la utilización de otros sistemas informáticos. 

32. Iniciado el proceso selectivo y aleatorio de una declaración de mercancías, el declarante no debe desistir del régimen  al cual se 
ampararon las mercancías, salvo cuando el servicio aduanero lo autorice mediante resolución, previa solicitud del declarante. 

33. En el caso de mercancías que se presenten consolidadas en un mismo medio de transporte y se amparen en varias 
declaraciones aduaneras, y que ingresen a través de las aduanas marítimas o aéreas, el proceso selectivo y aleatorio anticipado 
debe ser procesado por el agente aduanero en bloque. 

En aduanas terrestres, el proceso selectivo y aleatorio para mercancías consolidadas debe operarse en bloque, es decir, bajo una 
misma operación, por el operador del módulo de selectivo y aleatorio, salvo las Declaraciones de Tránsito Internacional. 

34  El interesado debe presentar ante la ventanilla de recepción de documentos o módulo de selectivo, según el sistema que se 
utilice, SAQB’E o SIAG, los siguientes ejemplares de las declaraciones con la documentación de soporte completa: Contraloría, 
Aduana, Transportista, además, ejemplar de la declaración del Sanco de Guatemala y una fotocopia adicional de la declaración sin 
documentos de soporte. Cuando se trate de vehículos el interesado debe adjuntar un juego adicional completo de documentos para 
efectos de ubicación del vehículo por parte del depósito temporal. Dichos documentos servirán para procesar selectivo, recuperar 
selectivo, revisar o recibir documentos según corresponda. 
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Norma sugerida 

34. El interesado debe presentar ante la ventanilla o modulo de selectivo, el ―ejemplar único de declaración aduanera‖. Dicho 
documento servirá para procesar selectivo  

Explicación de la Norma sugerida 

Se recomienda que se presente únicamente un solo ejemplar que servirá exclusivamente para procesar el selectivo y aleatorio, para 
que el piloto acredite la legal importación de las mercancías en territorio nacional y para entregar mercancías en los almacenes lo 
que impactaría en la reducción de los tiempos de despacho ya que no se tendrían que desglosar ―documentos‖.  

 

Eliminación sugerida  

35 Cuando la declaración aduanera contenga errores que pueden ser subsanables, el receptor de documentos procede a recibir los 
mismos e indica al verificador designado para que requiera la rectificación correspondiente antes de autorizar el levante. 
Exceptuándose los errores en el nombre del consignatario o en el NIT del importador, debiendo el interesado realizar el trámite 
correspondiente ante la Intendencia de Aduanas, según se establece en el procedimiento IA-DN-UNP-04.25 "Procedimiento para la 
Rectificación de la Declaración de Mercancías". 

Explicación de la eliminación sugerida 

Se recomienda eliminar esta disposición toda vez que si correspondió ―rojo‖ el verificador de mercancías será quien requiera al 
interesado por la rectificación de la declaración para autorizar el correspondiente levante, lo que impactaría en la reducción de los 
tiempos del despacho toda vez que el personal que se encuentra laborando en la ventanilla de recepción de documentos se 
trasladaría al área de reconocimiento aduanero u otra área estratégica para la aduana. 
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Eliminación sugerida 

 36 Una vez se cumplan las actividades de la norma 24, el receptor de documentos realiza la foliación del expediente (registrar el 
número de folios de los documentos de soporte) y, posteriormente, el sistema asigna el nombre del verificador, el cual se realiza bajo 
el criterio de demanda. 

Explicación de la eliminación sugerida 

Se recomienda eliminar esta disposición  en razón de se ha sugerido la eliminación de la norma 24. Por parte cabe destacar que el 
hecho de foliar expedientes y registrar números de folios de los documentos soporte, impactaría en  negativamente en los tempos 
del despacho aduanero de las mercancías  

37 En aduanas que operan con sistema SAQB'E, cuando el sistema haya asignado el nombre del verificador de mercancías, el 
receptor de documentos debe anotar de forma manual el nombre del verificador en el ejemplar de aduana de la DUA e ingresar a la 
opción habilitada en el sistema para imprimir la correspondiente "boleta de recepción de documentos". Una vez impresa la boleta, 
debe firmarse y sellarse por el receptor de documentos, y además, de entregarse una copia al interesado con lo cual se deja 
constancia de la recepción. Posteriormente el receptor traslada la documentación completa al verificador designado, registrando la 
entrega a través de una hoja de control. 

 

Norma sugerida 

37. Cuando el Sistema Informático Aduanero haya asignado el nombre del verificador de mercancías, el funcionario aduanero debe 
e ingresar a la opción habilitada en el sistema para imprimir la correspondiente "boleta de recepción de documentos,  entregándose 
al interesado con lo cual se deja constancia de la recepción. Posteriormente el receptor traslada la documentación completa al 
verificador designado. 

Explicación de la norma sugerida: 

En tanto no se tenga implementado el sistema asignaciones (citas), se recomienda que se modifique esta disposición, ya que no 
tiene sentido que se anote el nombre del verificador en la declaración de importación y por otra parte se firme y se selle la ―boleta de 
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recepción de documentos‖. Aun y cuando los documentos se trasmitan en forma escaneada, el receptor de documentos en le caso 
de los puertos y el supervisor de verificadores en el caso del trafico aéreo, deben de percatarse que la documentación se encuentra 
completa. 

38  En aduanas que operen con sistema SAQB'E, las declaraciones con régimen 24-TO, si la verificación de mercancías se realizara 
en una aduana distinta a la aduana de inicio, el personal de la ventanilla de recepción de documentos debe asignar a través del 
sistema la clave de la aduana de verificación. 

Norma sugerida 

A las declaraciones con régimen 24-TO, si la verificación de mercancías se realizará en una aduana distinta a la aduana de inicio, el 
personal de la ventanilla del proceso selectivo y aleatorio les debe asignar, a través del Sistema Informático Aduanero, la clave de la 
aduana de verificación. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se recomienda la modificación a esta disposición ya que en la actualidad todas las aduanas operan con el Sistema SAQB’E, por lo 
que no se debe de dejar opción para la utilización de otro sistema informático.  

Eliminación sugerida 

39 En aduanas que operen con Sistema SAQB'E, en los casos de los embarques consolidados en que una o varias declaraciones 
tengan como resultado del proceso selectivo y aleatorio "verde" o "levante sin revisión", todas las declaraciones deben presentarse 
ante la ventanilla de recepción de documentos, debiendo el receptor de documentos verificar el resultado del proceso selectivo y 
aleatorio anticipado de las declaraciones "verdes". 

Explicación la eliminación sugerida  

Se recomienda eliminar esta disposición  en razón de que se ha sugerido la eliminación de la norma 24, lo que impactaría 
positivamente en la reducción de los tiempos del despacho toda vez que el personal que se encuentra laborando en la ventanilla de 
recepción de documentos se podría trasladar al área de reconocimiento aduanero u otra área estratégica para la aduana. 
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Eliminación sugerida 

40. Para las aduanas que operen con SAQB'E, el receptor de documentos debe realizar el descargo correspondiente del manifiesto 
asociado a la declaración, debiendo registrar el número de declaración y al ATC cuando corresponda por cada declaración recibida. 

Explicación de la eliminación sugerida 

Se recomienda eliminar esta disposición toda vez que la trasmitir la declaración de importación o el ATC, el Sistema SAQB’E los 
descarga automáticamente del manifiesto de carga, lo que impactaría en la reducción de los tiempos del despacho. 

 

Eliminación sugerida 

41. El desglose de la documentación que sustenta la declaración aduanera de mercancías se debe realizar por medio del operador 
del módulo de selectivo y aleatorio si el resultado es levante sin revisión; si el resultado es revisión física y documental el desglose 
debe estar a cargo del verificador designado, y se debe realizar con base al régimen declarado, debiendo la aduana de tomar en 
cuenta la información que se describe en el anexo 3 para retener la documentación correspondiente. Cuando se opere con sistema 
SAQB'E, el desglose de documentos le corresponde al operador del módulo de confirmación para los casos cuyo resultado del 
selectivo es verde al verificador de mercancías si el resultado del selectivo es rojo. 

En todos  los casos después de haberse desglosado la documentación se deberá remitir al archivo físico de la aduana. 

 

Explicación de la eliminación sugerida 

Se sugiere eliminar esta disposición en virtud de cómo ya se ha propuesto se utilizaría el ―ejemplar único de declaración aduanera‖ y 
por otra parte los documentos soporte se presentarán en forma digitalizada, lo que impactaría en la reducción de tiempos del 
despacho aduanero de las mercancías por dos razones: a.  para el caso de los verdes, el personal que se encuentra laborando en la 
ventanilla de recepción de documentos se podría trasladar al área de reconocimiento aduanero u otra área estratégica para la 



 

 

190 

aduana y b. los verificadores de mercancías ya  no realizarían ―desgloses‖ de documentos ya que estos se encuentran digitalizados 
en la base de datos del Sistema Informático Aduanero . 

Eliminación sugerida 

42 En aduanas que operen con sistema SAQB'E el operador de la ventanilla de "Recepción de documentos" debe extender al 
interesado copia de la "boleta de recepción de documentos" que genera el sistema antes de iniciar el proceso de verificación 
inmediata. 

Explicación de la eliminación sugerida 

Esta disposición se tiene contemplada en la norma 37 propuesta.  

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE CONFIRMACIÓN 

43. El servicio aduanero debe autorizar el levante de las mercancías en los casos siguientes: 

 
a. Cuando la mercancía haya sido sometida al proceso selectivo y aleatorio y el resultado sea "levante sin revisión". 
b. Si efectuada la verificación inmediata, no se determinan discrepancias con la declaración de mercancías. 
c. Cuando, efectuada la verificación inmediata y habiéndose determinado diferencias con la declaración de mercancías, 

éstas se subsanen, se paguen los ajustes y multas o, en los casos en que proceda, se rinda la garantía correspondiente. 

El levante no se debe autorizar en el caso previsto en el literal (c) del párrafo anterior, cuando la mercancía deba ser objeto de 
comiso administrativo o judicial de conformidad con la ley. 

44. Todo medio de transporte, previo a su egreso del recinto aduanero, debe presentarse ante el módulo de confirmación, debiendo 
el operador del módulo de confirmación, en coordinación con el agente de seguridad aduanera, verificar los datos que identifiquen al 
medio de transporte (matrícula, código de autorización de transportista), número de contenedor o furgón y marchamo, cuando 
corresponda. 



 

 

191 

45. Los medios de transporte precintables que soliciten el proceso de confirmación deben estar asegurados con marchamos 
autorizados por la SAT, salvo en los casos siguientes: 

 
a. Si el régimen no requiere un control aduanero posterior y cuyo resultado de selectividad haya sido verde. 
b. En caso de que las mercancías hayan sido sometidas al proceso de verificación inmediata y que el régimen declarado 

no requiera control aduanero posterior al despacho. 

Si las mercancías han sido sometidas al proceso de verificación inmediata, y el régimen requiere control aduanero posterior, el 
verificador designado debe consignar en el ―único ejemplar de declaración‖ el número de marchamo colocado, debiendo firmar el 
ejemplar único. 

 

46. Cuando se presente la declaración aduanera en el módulo de confirmación para el correspondiente trámite, se deben presentar 
las mercancías y el medio de transporte, salvo en los casos en que el servicio aduanero lo autorice o por la logística de operaciones 
en la aduana; en caso contrario, el operador del módulo no debe confirmar el documento. Se exceptúan de esta norma la 
confirmación de declaraciones madre que amparen mercancías despachadas mediante descargos parciales, cuyo proceso se 
describe en el procedimiento IA-DN-UNP-04.24 "Procedimiento para el ingreso de mercancías al territorio aduanero nacional 
mediante descargos parciales". 

Eliminación sugerida del  párrafo:  

El transportista debe presentar al operador del módulo de confirmación el ejemplar del transportista y una fotocopia de la 
declaración, la cual debe quedar en poder del operador de módulo para efectos del control aduanero luego que se confirme Ia 
misma. En las aduanas donde se opere el sistema SAQB'E, previo a llevar a cabo la operación de confirmación, deberá verificar que 
la declaración lleve el sello de embarques y desembarques, o el verificador que llevó a cabo revisión. 

Explicación de la  eliminación sugerida 

Se recomienda eliminar este párrafo toda vez que no tendría sentido verificar que la declaración aduanera lleve el sello de 
embarques o desembarques o del verificador que llevo a cabo la revisión, toda vez que el propio Sistema Informático Aduanero 
enviaría un mensaje en el que la operación ha sido concluida, lo que significa que la mercancías  puede salir del recinto  
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Eliminación sugerida 

47. En el módulo de confirmación debe existir un reporte que permita registrar de forma manual un resumen de todas las salidas 
operadas o confirmadas. Éste debe llenarse en el momento que se presente el medio de transporte y debe contener información 
relativa al número de declaración o expediente, número de contenedor o furgón, resultado del proceso selectivo y aleatorio, fecha y 
hora de confirmación. 

Explicación de la eliminación sugerida 

Para evitar grandes filas de vehículos en los puertos y aeropuertos, el módulo de confirmación se debe limitar únicamente a 
escanear el código de barras de la declaración aduanera  con el objetivo de asegurarse de que la operación esté liberada, situación 
que el mismo sistema SAQB’E da a conocer en un término de tres segundos con el citado escaneo.  

 48. Cuando se presenten varias declaraciones de mercancías que hayan sido operadas bajo el proceso selectivo y aleatorio 
anticipado, que amparen un envío consolidado y que se transporten en la misma unidad, la operación de confirmación de estas 
declaraciones debe efectuarse en forma individual. 

En aduanas que no operen con el proceso selectivo y aleatorio anticipado, la confirmación de envíos consolidados se debe realizar 
en bloque, bajo una misma operación, siempre que el proceso selectivo se haya operado en bloque. Se exceptúan los consolidados 
de DTI. 

49. Cuando una declaración aduanera de mercancías ampare dos o más medios de transporte, el proceso de confirmación debe 
operarse si todos los medios de transporte amparados en ella se encuentran físicamente en el módulo de confirmación; se exceptúa 
cuando se opera en sistema SAQB'E. En caso que el declarante haya solicitado el despacho de las mercancías a través del 
documento de descargo parcial, se debe actuar conforme al procedimiento IA-DN-UNP-04.24 "Procedimiento para el Ingreso de 
Mercancías al Territorio Aduanero Nacional mediante Descargos Parciales" y, cuando se realice mediante despachos escalonados, 
se debe presentar la copia certificada de la declaración debiendo el operador de módulo verificar que el medio de transporte se 
encuentre declarado. 
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Norma sugerida 

49. Cuando el declarante haya solicitado el despacho de las mercancías a través del documento de descargo parcial, se debe actuar 
conforme al procedimiento IA-DN-UNP-04.24 "Procedimiento para el Ingreso de Mercancías al Territorio Aduanero Nacional 
mediante Descargos Parciales‖. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se propone mencionar que se aplique el procedimiento IA-DN-UNP-04.24, que es el que regula los descargos parciales. 

 
50. En el sistema SAQB'E, cuando una declaración haya sido rectificada, se debe confirmar la última declaración de rectificación  
presentada durante el proceso despacho aduanero. En aduanas que operen con Sistema SIAG, se debe confirmar la declaración 
que haya sido sometida inicialmente al proceso selectivo y aleatorio; 
 
Norma sugerida. 
 
50. Cuando una declaración haya sido rectificada, se debe confirmar la última declaración de rectificación  presentada durante el 
proceso despacho aduanero. 
 

Modificación sugerida 

Se propone que no debe quedar redactado ―En el sistema SAQB’E ya que significaría que todavía la aduana esta utilizando dos 
sistemas informáticos.  

 
51. En el módulo de confirmación debe haber presencia de agentes de seguridad aduanera que contribuyan a la verificación de los 
siguientes datos de los medios de transporte: número de contenedor o furgón, número de placas del cabezal o del vehículo, número 
de marchamo de la SAT, y número de código de autorización de transportista, entre otros, los cuales deben ser remitidos al operador 
del módulo de confirmación para el control correspondiente. 
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52. Cuando existan fallas en el sistema o que, por inconsistencias en la documentación presentada, no se logre realizar el proceso 
de confirmación, el operador de módulo debe realizar la anotación correspondiente en su reporte, indicando la razón por la que no se 
pudo dar la confirmación y debe solicitar el retorno del medio de transporte hacia el recinto aduanero o informar al Administrador de 
la aduana para que indique las acciones a seguir, a efecto de que el interesado pueda solventar su situación. Cuando se solicite 
nuevamente el proceso de confirmación, el operador debe realizar la anotación en su reporte, indicando la solución que la aduana le 
ha aportado al caso, y debiendo él mismo operar la confirmación en el sistema. Este reporte debe confrontarse por el Administrador 
de Aduana o Coordinador de módulos, contra el que elabora el agente de seguridad aduanera el cual remite de forma diaria a la 
Gerencia de Seguridad Institucional, debiendo ambos reportes de coincidir. El reporte que se elabore debe tener carácter estadístico 
para que se tomen las medidas necesarias para los casos indicados. 
 
53. Cuando, por caso fortuito o de fuerza mayor, suceda algún desperfecto en la unidad de transporte que hala las mercancías 
estando aún dentro de la zona primaria aduanera, y cuando el destino de las mismas sea un recinto en donde exista control 
aduanero posterior, la aduana de despacho puede autorizar, por causa justificada, el cambio de cabezal por otro que figure dentro 
del listado de la empresa que presta el servicio de transporte. Para ello, el transportista debe presentar fotocopia de la resolución de 
autorización para operar como transportista aduanero, en la cual se indique el número de placa de la nueva unidad de transporte, la 
cual debe verificarse en el momento el cambio. Cuando la nueva unidad no pertenezca a la empresa de transporte que originalmente 
inició el trámite ante la aduana, ésta puede autorizar la operación bajo los mismos lineamientos, debiendo verificarse en la base de 
datos del SAQB’E que la resolución se encuentre vigente, y que la unidad de transporte pertenezca a la persona o entidad que se 
menciona en la resolución. En ambos casos, se debe solicitar al interesado la rectificación correspondiente de la declaración y la 
aduana de partida debe informar a la aduana de destino acerca de la operación efectuada. En el caso de la DTI, ésta podrá ser 
razonada, previa autorización del administrador de la aduana; en la declaración debe figurar el sello y firma de la persona que 
autorizó dicho razonamiento. 
 
 
54. Cuando se utilice sistema SAQB’E, previamente a confirmar la salida de las mercancías, el operador del módulo de confirmación 
debe ingresar al sistema el número de declaración o el número de equipamiento asociado (contenedor), según corresponda, con el 
objeto de que pueda visualizar los datos declarados. 
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Norma sugerida 
 
54. Previamente a confirmar la salida de las mercancías, el operador del módulo de confirmación debe ingresar al Sistema 
Informático Aduanero el número de declaración o el número de equipamiento asociado (contenedor), según corresponda, con el 
objeto de que pueda visualizar los datos declarados.  
 
Explicación de la Norma sugerida 
 
Se propone que no debe quedar redactado ―Cuando se opere en sistema SAQB’E‖, puesto que este es el sistema que prevalece, y 
no debe interpretarse como opción al uso de otros sistema informáticos 
 
55. Cuando se trate de una declaración con varios contenedores, el sistema desplegará el listado de los mismos, debiendo el 
operador del módulo verificar si corresponden o no. 
 
56. Cuando se opere en sistema SAQB’E y se trate de mercancías sueltas o a granel amparadas en DUA's o DTl's, y éstas hayan 
sido declaradas en varios ítems, el sistema debe desplegar todos los ítems y el operador del módulo debe registrar la salida por 
cada ítem. Al finalizar la confirmación de salida de cada ítem, el operador del módulo debe registrar en el sistema la opción "cerrar 
salida", con la cual se confirma la declaración aduanera. El operador del módulo debe tener cuidado de no realizar dicha operación 
antes de finalizar el despacho. 
 
 
Norma sugerida 
 
56. Cuando se trate de mercancías sueltas o a granel amparadas en DUA's o DTl's, y éstas hayan sido declaradas en varios ítems, 
el sistema debe desplegar todos los ítems y el operador del módulo debe registrar la salida por cada ítem. Al finalizar la confirmación 
de salida de cada ítem, el operador del módulo debe registrar en el sistema la opción "cerrar salida", con la cual se confirma la 
declaración aduanera. El operador del módulo debe tener cuidado de no realizar dicha operación antes de finalizar el despacho. 
 
 
Explicación de la Norma sugerida 
 
Se propone que no debe quedar redactado ―Cuando se opere en sistema SAQB’E‖, puesto que este es el sistema que prevalece, y 
no debe interpretarse como opción a otros sistema informáticos. 
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57. Cuando se trate de mercancía cuyo régimen declarado requiera de control aduanero posterior a la confirmación de salida (DTI, 
DA, ZI, TO, ZX, DX), el operador del módulo de confirmación debe registrar en el sistema el correspondiente número de marchamo 
colocado al medio de transporte. 
 
58. En el caso de embarques consolidados, el operador del módulo de confirmación debe consultar previamente el número de 
contenedor o equipo declarado, para que el sistema refleje el número de declaraciones asociadas. 
 
 
59. Cuando se trate de contenedores, una vez operada la confirmación de salida, el operador del módulo debe registrar en el 
sistema, el ingreso del contenedor al territorio nacional (registro de ATC) en la opción habilitada. 
 
 
Norma sugerida 
 
59.  Cuando se trate de contenedores, una vez operada la confirmación de salida, el operador del módulo debe dar lectura al código 
de barras inserto al ATC, con lo cual el Sistema Informático Aduanero registra en su base de datos el ingreso del contendor al 
territorio nacional. 
 
Explicación de la Norma sugerida 

Para evitar grandes filas de vehículos de los puertos y aeropuertos, el ATC deberá de contar con un código de barras inserto para 
ser escaneado, proceso que resultaría mucho más ágil que la captura los datos de dicho documento en el equipo de cómputo del 
operador de modulo.  

60. Cuando se opere en sistema SAQB'E y se trate de salidas parciales, el operador del módulo debe registrar la salida de los 
equipos de forma individual o la cantidad que está saliendo. El sistema confirmará de forma automática la declaración aduanera 
cuando se retire la última unidad de transporte o cantidad pendiente de salida. 

Norma sugerida 

60. Cuando se trate de salidas parciales, el operador del módulo debe registrar la salida de los equipos de forma individual, o la 
cantidad que está saliendo. El Sistema Informático Aduanero confirmará de forma automática la declaración aduanera cuando se 
retire la última unidad de transporte o cantidad pendiente de salida. 
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Explicación de la Norma sugerida 

Se propone que no deba de quedar redactado ―Cuando se opere en sistema SAQB’E‖, puesto que este es el sistema que prevalece, 
y no debe interpretarse como opción al uso de otros sistema informáticos 

61. Cuando se opere en el sistema SAQB'E, el inicio del cómputo de plazo del tránsito aduanero interno o internacional se computa 
a partir de que el operador del módulo de confirmación "confirma la salida" de la declaración. 

Norma sugerida 

61. El inicio del cómputo de plazo del tránsito aduanero interno o internacional se computa a partir de que el operador del módulo de 
confirmación "confirma la salida" de la declaración.  

 Explicación de la Norma sugerida 

Se propone no se debe quedar redactado ―Cuando se opere en el sistema SAQB’E‖, puesto que este es el sistema que prevalece, y 
no deba interpretarse como opción al uso otros sistemas informáticos. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA IMPORTACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS 

62. Cuando se realicen importaciones definitivas de bebidas alcohólicas por importadores no registrados ante la Unidad de 
Impuestos Especiales de la SAT, la aduana, previamente a autorizar el despacho de las mercancías, debe requerir al importador que 
se registre formalmente ante la unidad encargada de llevar dicho control y debe estar sujeto al pago de la multa equivalente a diez 
mil quetzales (Q. 10,000.00), como lo establece el artículo 94 numeral 14 del Código Tributario. 

Cuando la importación la realice un importador o fabricante registrado ante la SAT, deberá trasmitir al SAQB’E, en forma digitalizada,  
la declaración jurada que contenga el valor en aduana, el precio de venta sugerido al público, el tipo de presentación, tipo de 
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producto y unidad de medida de las mercancías. La declaración jurada debe haber sido presentada a la unidad de la SAT encargada 
de llevar dicho control, con cinco días hábiles previos a la fecha de la importación.  

Cuando el importador registrado no presente la declaración jurada en forma digitalizada, descrita en el párrafo anterior, o la presente 
fuera del plazo establecido, la aduana debe cobrarle una multa equivalente a cincuenta mil quetzales (Q. 50,000.00), los que debe 
cancelar a través de la delegación de la Intendencia de Recaudación y Gestión, antes de que se autorice el despacho de las 
mercancías. Para ello, el importador podrá optar al pago directo o solicitar una rebaja de la multa. Si solicita una rebaja, se debe 
generar un expediente administrativo, y la aduana no debe despachar las mercancías hasta que el mismo sea resuelto por la 
autoridad competente y se obtengan los comprobantes de pago por el monto de la multa, según se indique en la resolución final. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA IMPORTACIÓN DE ANIMALES VIVOS 

63. Cuando se realice la importación de animales vivos de raza pura, debe adjuntarse a la declaración aduanera de mercancías, 
además de los documentos indicados en el artículo 321 del Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano, el 
certificado original de genealogía (Pedigree) emitido en el país de exportación. De no presentarse, se clasificarán como anímales de 
raza ordinaria. 

64.  Pueden ingresar al recinto aduanero a solicitud del importador y previa autorización e inspección de la aduana, comida o forraje 
para la alimentación de los animales que se encuentran en la zona primaria aduanera en espera de su destinación o su despacho. 

Concluido el proceso de despacho, el sobrante de la comida ingresada puede salir de la aduana sin que cause algún tipo de 
gravamen aduanero. Asimismo, si durante el desembarque, el transportista trae consigo la alimentación para los animales, puede 
ingresarse sin que ello cause algún tipo de gravamen, siempre que las mismas sean inspeccionadas por la aduana y que su 
cantidad sea proporcional al número de animales importados. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE PROVISIONES DE ABORDO 

65. Las mercancías consideradas provisiones de abordo pueden ingresar de forma temporal al territorio aduanero nacional, previa 
autorización del servicio aduanero. Su ingreso debe sustentarse en una declaración aduanera de mercancías validada por el sistema 
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SAQB’E y debe ser sometida al proceso selectivo y aleatorio. Dicha declaración debe contener la información descrita en el artículo 
461 del Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano. 

66 Si el resultado del proceso selectivo y aleatorio determina la verificación inmediata, éste puede realizarse en el medio de 
transporte que contiene las mercancías o en las bodegas autorizadas. 

67. Las provisiones de abordo que ingresen temporalmente al país deben permanecer almacenadas en las bodegas habilitadas para 
tal efecto, hasta que las mismas se reexporten o cambien de régimen, en el plazo de 6 meses contados a partir de su ingreso al 
territorio aduanero. Si las mismas no se destinan en dicho plazo, éstas causarán abandono. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA PRENDA ADUANERA 

68. Cuando una persona natural o jurídica que, por su acción dolosa, culposa o de mala fe, haya infringido cualquier norma o 
disposición que deriven en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias ante el servicio aduanero o la administración tributaria,  
la aduana en donde se recepcionen las mercancías o vehículos consignados a su nombre, previa orden de autoridad judicial, debe 
proceder a retener de manera precautoria las mismas, hasta que se efectúe el pago de los tributos, multas y demás recargos 
causados por su actuación . 

69. La prenda aduanera decretada quedará sin efecto en el momento que la persona o entidad afectada realice el pago efectivo de 
los tributos, multas y demás recargos que derivaron en su incumplimiento tributario, debiendo la autoridad judicial notificar a la 
autoridad aduanera ordenar el despacho de las mercancías retenidas, luego de percibir el pago correspondiente. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA IMPORTACIÓN TEMPORAL CON REEXPORTACIÓN EN EL MISMO ESTADO 

70. Además de los documentos indicados en la Norma 14 de este procedimiento, para el régimen de admisión temporal con 
reexportación en el mismo estado, el importador debe digitalizar la resolución de autorización emitida por la Intendencia de Aduanas. 

71. Cuando se trate de la importación temporal de contenedores, plataformas y chasises utilizados para el transporte de mercancías, 
el plazo de permanencia dentro del territorio aduanero nacional debe ser de tres meses contados a partir de la fecha de su ingreso. 
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Vencido dicho plazo, y si dichos medios se encuentran dentro del territorio aduanero nacional, causará el pago de la obligación 
tributaria aduanera y la autoridad aduanera procederá a su retención hasta obtener el pago correspondiente. En el caso de 
contenedores, la forma de declarar dichos medios a su ingreso al territorio aduanero nacional será a través del formulario de 
admisión temporal de contenedores (ATC).  

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA ADMISIÓN TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO 

72. Además de los documentos indicados en la Norma 14 de este procedimiento, en el régimen de admisión temporal para 
perfeccionamiento activo, el importador debe presentar copia de la resolución de autorización emitida por la Intendencia de Aduanas, 
si el mismo opera al amparo del artículo 470 del RECAUCA.  

Cuando la autorización de operación de la entidad se realice al amparo del Decreto 29-89, el importador debe presentar la resolución 
de calificación que emite la Dirección de Política Industrial del Ministerio de Economía, y el anexo en el cual se describen las 
mercancías y los incisos arancelarios autorizados para la empresa calificada. Cuando, en lugar de dicha resolución, el importador 
adjunte copia de la solicitud de ampliación o modificación de la resolución de calificación emitida por la Dirección, la aduana debe 
proceder a rechazar el documento y las mercancías quedarán retenidas bajo su custodia hasta que presente la resolución que 
autoriza la ampliación o modificación de la resolución original.  

Norma sugerida  

72. Además de los documentos indicados en la Norma 14 de este procedimiento, en el régimen de admisión temporal para 
perfeccionamiento activo, el importador debe escanear la resolución de autorización emitida por la Intendencia de Aduanas, si el 
mismo opera al amparo del artículo 470 del RECAUCA.  

Cuando la autorización de operación de la entidad se realice al amparo del Decreto 29-89, el importador debe digitalizar la resolución 
de calificación que emite la Dirección de Política Industrial del Ministerio de Economía, y el anexo escaneado en el cual se describen 
las mercancías y los incisos arancelarios autorizados para la empresa calificada.          

73. Las mercancías amparadas en el régimen de admisión temporal pueden ser importadas definitivamente dentro del plazo de 
permanencia establecido, y no debe ser necesaria su presentación ante la aduana para someterlas a operaciones de despacho, sino 



 

 

201 

solamente la presentación de la declaración de importación definitiva, con los tributos debidamente pagados y los documentos que la 
sustentan. 

Norma sugerida 

73. Las mercancías amparadas en el régimen de admisión temporal pueden ser importadas definitivamente dentro del plazo de 
permanencia establecido, y no debe ser necesaria su presentación ante la aduana para someterlas a operaciones de despacho, sino 
solamente la presentación de la declaración de importación definitiva, con los tributos debidamente pagados y los documentos 
escaneados que la sustentan 

Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se digitalicen y se trasmitan junto con la declaración aduanera.  

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA REIMPORTACIÓN 

74. La declaración de mercancías amparadas en el régimen de reimportación debe contener la información requerida para una 
declaración con régimen de importación definitiva. Además, debe consignarse en ella el número de la resolución que autoriza su 
ingreso y el número de declaración de exportación con la cual se ampararon las mismas al momento de su salida del territorio 
nacional. 

75. Una vez obtenida la autorización para realizar la reimportación de las mercancías y si el interesado no lo hiciere en el plazo 
señalado, las mercancías objeto de reimportación estarán afectas al pago de los tributos aplicables, como si se tratara de mercancía 
extranjera. 

76. Las mercancías que ingresen al territorio aduanero al amparo de este régimen se deberán someter al proceso selectivo y 
aleatorio. Si corresponde ―rojo‖, las mercancías serán objeto de un reconocimiento físico. 

 

 



 

 

202 

Eliminación sugerida 

77. En este régimen, el importador debe presentar, en el momento del despacho, copia de la declaración de exportación temporal y 
de la resolución que autoriza su ingreso, debiendo la aduana verificar en la resolución los plazos establecidos para gozar del 
régimen. En caso del incumplimiento del plazo, la aduana de ingreso debe suspender el despacho y actuar conforme a la Norma 76. 

Explicación de la eliminación sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, se ha propuesto que los documentos se digitalicen y se 
trasmitan junto con la declaración aduanera. Por otra parte, los plazos de los regímenes temporales se encuentran registrados en la 
base de datos del Sistema Informático Aduanero, razón de más para no solicitar copias de la resolución y de la declaración de 
exportación temporal. 

78. La reimportación de mercancías exportadas bajo los regímenes de exportación temporal con reimportación en el mismo estado y 
exportación temporal para perfeccionamiento pasivo estarán sujetas a las condiciones establecidas en los artículos 51 5 a 519 y 524 
a 527 del RECAUCA, respectivamente. 

79.  Las mercancías que hayan sido reexportadas o admitidas en el país originalmente bajo el régimen de admisión temporal para 
perfeccionamiento activo, y que por causa de devolución retornen del extranjero, podrán reimportarse con la condición de que se 
paguen los tributos por los insumos utilizados durante su elaboración o reparación en el territorio nacional. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA SUSTITUCIÓN DE MERCANCÍAS 

80. La sustitución de mercancías procederá en los casos descritos en el artículo 88 del Código Aduanero Uniforme 
Centroamericano, previa autorización de la Intendencia de Aduanas. Una vez autorizada la sustitución de mercancías, el interesado 
debe elaborar la declaración de exportación definitiva por las mercancías a sustituir, debiendo señalar el número y la fecha en que 
fue validada la declaración de importación originalmente trasmitida a la base de datos del SAQB’E 
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81. Las operaciones de importación de mercancías sustitutas, así como la exportación de las mercancías sustituidas, deben 
realizarse por la misma aduana. Las mercancías sustitutas que ingresen al territorio nacional deben ser objeto de reconocimiento 
físico por la aduana de ingreso. 

82. Para el despacho de mercancías sustitutas, el importador debe presentar la siguiente documentación: 

 
a. Resolución de autorización de la Intendencia de Aduanas. 
b. Declaración que amparó originalmente la importación de las mercancías, debidamente confirmada por la aduana y 

documentación de soporte. 
c. Declaración que amparó la exportación de mercancías objeto de sustitución, debidamente confirmada por la aduana y 

documentación de soporte. 
d. Declaración de importación definitiva que ampara el ingreso de las mercancías sustituidas (nueva declaración) y 

documentación de soporte. 
e. Demás documentos establecidos en la Norma 14 de este procedimiento 

 
 

Norma sugerida  

82. Para el despacho de mercancías sustitutas, el importador deberá transmitir al Sistema Informático Aduanero, en forma 
escaneada los documentos establecidos en la Norma 14 y la resolución de autorización de la Intendencia de Aduanas. 

Explicación de Norma sugerida:  

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel y agilizar el despacho aduanero, se ha propuesto que los 
documentos se escaneen y se trasmitan al Sistema Informático Aduanero junto con la declaración aduanera. 
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NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LAS FICHAS INFORMATIVAS 

83. Son fichas informativas los diversos reportes que elabora el Servicio Aduanero, los cuales posteriormente son remitidos a la 
Intendencia de Fiscalización y que contienen razones fundadas para solicitar la investigación y comprobación de las obligaciones y 
deberes de los sujetos pasivos en materia aduanera. 

84. La información mínima que debe contener esta ficha es número de declaración aduanera, nombre y NIT del consignatario, tipo 
de mercancía, y justificación o razón fundada de la solicitud de investigación o comprobación, entre otros, debiendo acompañarse de 
fotocopia de los documentos que sustentan la declaración de mercancías. Estas fichas deben estar firmadas por el Administrador de 
la Aduana que las remite. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE EL TIMBRE DE GARANTÍA ARTÍSTICO 

85. Cuando se realice la importación de discos, cassettes , cartuchos, cintas vírgenes , cintas grabadas, videotapes, pistas, jingles 
de cualquier naturaleza y cualquier tipo de material grabado en el extranjero que ingrese al país o sea regrabado en Guatemala, el 
importador, previo a solicitar el proceso de despacho aduanero, debe realizar ante el Instituto de Previsión Social del Artista 
Guatemalteco el pago del Timbre de Garantía Artístico equivalente al 3% sobre el monto del valor de la mercancía importada, 
debiendo presentar el comprobante correspondiente al Servicio Aduanero. El Timbre de Garantía Artístico debe ser adherido a los 
artículos, productos y documentos aduanales. Cuando el importador no realice con anticipación dicho pago, se debe suspender la 
operación de despacho aduanero hasta que el mismo presente el comprobante correspondiente. 

 

NORMA ESPECÍFICA SOBRE VEHÍCULOS USADOS 

86. La documentación que debe sustentar la declaración aduanera de mercancías consistentes en vehículos serán los siguientes: 
a. Documento de transporte. 
b. Título de propiedad en original con los debidos endosos, cuando corresponda (certificado de ―salvage‖ o certificado de 

destrucción). 
c. Título de propiedad en original o copia autenticada del título de propiedad, para el caso de vehículos importados por las 

misiones diplomáticas legalmente acreditadas en el país. 
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d. Fotocopia autenticada u original de la tarjeta de circulación, o documento equivalente, para el caso de vehículos 
comprados en cualquier otro país que no sea Estados Unidos. 

e. Factura comercial extendida en el país de exportación. 
f. Declaración del valor en aduana de las mercancías, cuando corresponda. 
g. Formulario de corroboración de vehículos automotores. 

86. La documentación que debe sustentar en forma escaneada  la declaración aduanera de mercancías consistentes en vehículos 
serán los siguientes: 

a. Documento de transporte. 
b. Título de propiedad en original con los debidos endosos, cuando corresponda (certificado de ―salvage‖ o certificado de 

destrucción). 
c. Título de propiedad en original o copia autenticada del título de propiedad, para el caso de vehículos importados por las 

misiones diplomáticas legalmente acreditadas en el país. 
d. Fotocopia autenticada u original de la tarjeta de circulación, o documento equivalente, para el caso de vehículos 

comprados en cualquier otro país que no sea Estados Unidos. 
e. Factura comercial extendida en el país de exportación. 
f. Declaración del valor en aduana de las mercancías, cuando corresponda. 
g. Formulario de corroboración de vehículos automotores. 

Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, , se ha propuesto que los documentos se escaneen y se 
trasmitan al Sistema Informático Aduanero junto con la declaración aduanera.  

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA DECLARACIÓN ADUANERA DE TRÁNSITO INTERNO 

87. La declaración de mercancías de tránsito interno con régimen 24-TO debe sustentarse en los documentos siguientes: 

a.  Copia o fotocopia del documento de transporte. 
b.  Copia o fotocopia de la factura comercial. 
c.  Copia de la resolución de autorización del desconsolidador, cuando corresponda. 
d.  Solicitud debidamente autorizada por el Administrador de aduana para efectuar la verificación inmediata de las mercancías 

en la aduana interna de destino, cuando corresponda. 
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e.  Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no 
arancelarias a que estén sujetas las mercancías. 

Norma sugerida 

87. La declaración de mercancías de tránsito interno con régimen 24-TO debe sustentarse en los documentos escaneados 
siguientes: 

a. Copia o fotocopia del documento de transporte. 
b.  Copia o fotocopia de la factura comercial. 
c.  Copia de la resolución de autorización del desconsolidador, cuando corresponda. 
d.  Solicitud debidamente autorizada por el Administrador de aduana para efectuar la verificación inmediata de las 

mercancías en la aduana interna de destino, cuando corresponda. 

 Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a 
que estén sujetas las mercancías 

Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel , se ha propuesto que los documentos se escaneen  y se 
trasmitan al Sistema Informático Aduanero junto con la declaración aduanera. 

88.  El tránsito aduanero interno, con régimen 24-TO, se debe utilizar para el traslado de mercancías, desde una aduana de entrada 
hacia una aduana de salida, con el fin de nacionalizarlas, utilizarlas, repararlas o transformarlas en un país distinto a Guatemala, o 
bien desde una aduana de entrada hacia una aduana interna para su nacionalización, utilización o reparación. Los casos especiales 
relacionados con el uso de este régimen deben resolverse por la Intendencia de Aduanas, previa solicitud por escrito. 

89. El traslado de mercancías, a través de una declaración de mercancías al amparo del régimen de tránsito aduanero interno 24-TO 
debe realizarse según se establece en la Norma 23 de este procedimiento. 

90. Para el caso de declaraciones con régimen 24-TO, debe presentarse una declaración de mercancías por cada unidad de 
transporte. No debe autorizarse el despacho si se presentan varias declaraciones amparando la misma unidad. 
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91. El Desconsolidador debidamente registrado y autorizado por la SAT puede solicitar a la autoridad aduanera que las mercancías 
amparadas en declaraciones con régimen 24-TO consignadas a su nombre, con resultado del proceso selectivo y aleatorio de 
"revisión física y documental", sean verificadas en la aduana de destino ("aduana interna"). La solicitud debe ir acompañada de la 
declaración y los documentos que la sustentan. En caso de autorizar la operación, el administrador de Aduana debe informar a la 
aduana de destino, y el verificador designado en la aduana de partida debe registrar las observaciones pertinentes en el sistema, 
antes de liberar el documento, sin que se realice el proceso de verificación  inmediata, con fundamento en el memorando M-SAT-IA-
117-2005. El verificador debe tener a la vista del medio de transporte y verificar los referentes al mismo; en caso de existir alguna 
inconsistencia, debe solicitar la rectificación correspondiente antes de autorizar su retiro del recinto aduanero. Debe quedar adjunta a 
la documentación de soporte, y copia de la solicitud con la que fue autorizada la operación. 

En el caso que el "desconsolidador" no realice la solicitud por escrito mencionada anteriormente, la autoridad aduanera debe realizar 
la verificación de las mercancías cuando el resultado del proceso selectivo y aleatorio así lo determine. 

Norma sugerida 

91. El Desconsolidador debidamente registrado y autorizado por la SAT puede solicitar a la autoridad aduanera, mediante el 
envío de un correo electrónico, que las mercancías amparadas en declaraciones con régimen 24-TO consignadas a su nombre, 
con resultado del proceso selectivo y aleatorio de "revisión física y documental", sean verificadas en la aduana de destino ("aduana 
interna"). A la solicitud se le deben escanear la declaración y los documentos que la sustentan. En caso de autorizar la operación, 
mediante el envió de un correo electrónico, el administrador de la aduana debe informar a la aduana de destino, y el verificador 
designado en la aduana de partida debe registrar las observaciones pertinentes en el Sistema Informático Aduanero  antes de 
liberar el documento, sin que se realice el proceso de verificación  inmediata, con fundamento en el memorando M-SAT-IA-117-
2005. El verificador debe tener a la vista del medio de transporte y verificar los referentes al mismo; en caso de existir alguna 
inconsistencia, debe solicitar la rectificación correspondiente antes de autorizar su retiro del recinto aduanero.  

En el caso que el "desconsolidador" no transmita la solicitud mencionada anteriormente, la autoridad aduanera debe realizar la 
verificación de las mercancías cuando el resultado del proceso selectivo y aleatorio así lo determine. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se ha propuesto  que en todos los trámites que se desarrollan en la aduana, como el de presentar solicitudes, se cursen a través de 
los sistemas informáticos y la respuesta de la autoridad  se comunique por la misma vía, para reducir los tiempos del despacho 
aduanero  
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92. En sistema SAQB'E, el inicio del tránsito para las declaraciones aduaneras DUA-GT se debe computar una vez operado el 
proceso de confirmación. 

Norma sugerida 

92. El inicio del tránsito para las declaraciones aduaneras DUA-GT se debe computar una vez operado el proceso de confirmación. 

Explicación de Norma sugerida 

Se propone no se debe quedar redactado ―En el sistema SAQB’E‖, puesto que este es el sistema que prevalece, y no debe 
interpretarse como opción al uso otros sistemas informático. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA DECLARACIÓN ADUANERA DE TRÁNSITO INTERNACIONAL (DTI) 

93. La declaración de tránsito internacional DTI debe ser elaborada por el transportista y enviada de manera electrónica al sistema 
informático del servicio aduanero, hasta obtener la firma electrónica de aceptación (Acuerdo de Superintendente SAT-S-817-2004). 
La DTI se debe presentar ante la aduana de inicio del tránsito, junto a la documentación de soporte de las mercancías. 

Norma sugerida 

93. La declaración de tránsito internacional DTI, debe ser elaborada por el transportista, y enviada de manera electrónica al Sistema 
Informático Aduanero con la documentación escaneada, hasta obtener la firma electrónica de aceptación (Acuerdo de 
Superintendente SAT-S-817-2004). La DTI se debe presentar ante la aduana de inicio del tránsito.  

 Explicación de la Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, y evitar pérdidas de tiempo con actividades como la glosa de 
documentos, se ha propuesto que los documentos se escaneen y se trasmitan junto con la DTI, para lo cual, como ya lo  hemos  
mencionando, se sugiere que la SAT presente una propuesta regional para que todos los países obliguen a digitalizar a los usuarios 
del Comercio Exterior los documentos de soporte de la DTI.  
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94. La DTI debe sustentarse en los documentos siguientes: 

 
a. Copia o fotocopia del documento de transporte. 
b. Copia o fotocopia de la factura comercial. 
c. Copia de licencia de conducir vigente del piloto del medio de transporte. 
d. Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no 

arancelarias a que estén sujetas las mercancías. 

95. Toda unidad de transporte que sea utilizada para el traslado de mercancías al amparo de una DTI, debe estar debidamente 
registrada ante el servicio aduanero del país en el cual fue matriculada. 

96. Una DTI debe amparar solamente una unidad de transporte. Si se trata de mercancías consolidadas, el transportista debe 
elaborar una DTI por cada consignatario. Cuando se destinen a más de un país mercancías en tránsito internacional, se debe 
elaborar una DTI por cada consignatario en el país de destino. 

97 En sistema SIAG el inicio de tránsito de la DTI se computará luego que se certifique el inicio de tránsito por el operador del 
módulo del Selectivo y Aleatorio 

Norma sugerida. 

97 El inicio de tránsito de la DTI se computará luego que se certifique el inicio de tránsito por el operador del módulo del Selectivo y 
Aleatorio. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se recomienda eliminar la denominación ―sistema SIAG‖, ya que en la actualidad el sistema SAQB’E se aplica en todas la aduanas 
de Guatemala.  

98. Los medios de transporte registrados para operar ante los servicios aduaneros de los Estados Parte como medios de transporte 
internacional no pueden realizar operaciones de transporte interno en cualquier otro Estado que no sea el que le haya concedido la 
autorización para operar, pero pueden circular libremente por los territorios aduaneros de los Estados Parte, realizando operaciones 
de transporte para la exportación o reexportación de mercancías. En dicho caso, se debe actuar conforme al procedimiento IA-DN-
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UNP04.23 "Procedimiento de Inicio y Cierre de Tránsitos Aduaneros Internacionales -DTI- en Zonas Francas, Agencias Zolic, 
Almacenes Fiscales y Depósito Aduaneros", en el cual se establece la reexportación de mercancías, pudiendo utilizarse el mismo 
medio de transporte internacional con que ingresaron al país a través de las aduanas La Ermita, Pedro de Alvarado y Aguas 
Calientes. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE EL TRÁNSITO ADUANERO INTERNO PARA VEHÍCULOS PROPIEDAD DE 
TRANSMIGRANTES 

99. La declaración de mercancías con régimen 24-TO puede aplicar para el caso de vehículos automotores con placa de circulación 
fuera del área centroamericana, cuando éstos sean conducidos por transmigrantes con destino final a un país diferente a 
Guatemala, utilizando para ello nuestro territorio, pudiendo o no transportar mercancías dentro del vehículo que conduce, las cuales 
tienen también como destino final un tercer país, en cuyo caso, el vehículo automotor debe salir y conducirse a través del territorio 
nacional por sus propios medios. 

100.  Además del caso establecido en la norma anterior, se puede permitir la utilización de la declaración con régimen 24-TO cuando 
existan vehículos automotores con placa de circulación fuera del área centroamericana que lleven consigo o vayan halando uno o 
más vehículos que cumplan con las mismas condiciones, montados sobre un carretón, plataforma, lowboy o cualquier otra unidad 
especial para el traslado de vehículos, en cuyo caso, la declaración de mercancías debe amparar el vehículo automotor utilizado 
para halar, además de los vehículos que lleve consigo y la unidad utilizada para trasladarlos inclusive. Para el caso en que el 
vehículo automotor lleve mercancía, la misma debe consignarse en la declaración de mercancías. 

101. La declaración de mercancías en tránsito interno para vehículos propiedad de transmigrantes, con régimen 24-TO, debe 
sustentarse en los documentos en forma digitalizada siguientes: 

 
a. Copia o fotocopia del documento de transporte que amparen la totalidad de mercancías que se deseen trasladar 

(vehículos y mercancía suelta). 
b. Copia o fotocopia de la factura comercial, cuando corresponda. 
c. Copia fotocopia del título de propiedad o documento que acredite la propiedad del vehículo, el cual podrá ser copia de la 

tarjeta de circulación del vehículo en el país donde fue matriculado. 
d. Pasaporte vigente y fotocopia completa que comprueba la calidad de transmigrante del propietario o el piloto autorizado. 
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e. Se exceptúa del cumplimiento de la literal (d) de la presente norma a los pilotos guatemaltecos que trasladen vehículos 
nuevos bajo esta modalidad. 

 
 

102. Para el segmento de permiso de autorización de transportista (AT) se debe utilizar el código genérico TRA3072001 en 
sustitución del código de transportista autorizado. Ejemplo: 

AT =       TRA              3072001 

     Clave del permiso    Código de transmigrarte        Código genérico 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE EL FORMULARIO ADUANERO ÚNICO CENTROAMERICANO (FAUCA) 

103. El Formulario Aduanero Único Centroamericano debe ser trasmitido y presentado ante el servicio aduanero en el momento que 
solicite el despacho de las mercancías de origen centroamericano en la aduana de ingreso. Dicho formulario puede tener el carácter 
de factura comercial o certificado de origen, en caso de que estos documentos no se presenten ante la aduana (artículo V del 
Tratado General de Integración Económica Centroamericana). 

104. El FAUCA debe acompañarse de los documentos siguientes: 

 
a. Factura comercial. 
b. Documento de transporte. 
c. Licencias, permisos, certificados y otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no 

arancelarias a que estén sujetas las mercancías, y demás autorizaciones o garantías exigibles en razón de su naturaleza 
y del régimen aduanero a que se destinen. 

d. Carta de cupo del Almacén Fiscal o Depósito Aduanero, cuando se trate de un FAUCA con régimen FA. 

104. Al momento de trasmitir el el FAUCA se le deben digitalizar los documentos siguientes: 
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a. Factura comercial. 
b. Documento de transporte. 
c. Licencias, permisos, certificados y otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no 

arancelarias a que estén sujetas las mercancías, y demás autorizaciones o garantías exigibles en razón de su naturaleza 
y del régimen aduanero a que se destinen. 

d. Carta de cupo del Almacén Fiscal o Depósito Aduanero, cuando se trate de un FAUCA con régimen FA. 

 

Explicación de Norma sugerida 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, se ha propuesto que los documentos se escaneen y se 
trasmitan junto con el FAUCA los documentos soporte escaneados  

 

105. Se puede rectificar un FAUCA siempre y cuando la autoridad aduanera así lo considere, y esto se debe realizar a través de una 
declaración de mercancías conforme al Acuerdo de Superintendente de la SAT 59-2000. 

106. Cuando el resultado del proceso selectivo y aleatorio para FAUCA's se active en aduanas terrestres colindantes con 
Centroamérica, y cuyo resultado del proceso selectivo y aleatorio sea revisión física y documental, la verificación inmediata 
debe efectuarse en las aduanas internas habilitadas para el efecto. Para ello, el traslado de las mercancías puede realizarse 
mediante los siguientes documentos: 

 
a. Guía de Traslado (Anexo 5), cuando las mercancías no estén amparadas en Declaraciones de Tránsito Internacional. 
b. Declaraciones de Tránsito Internacional, cuando el inicio haya sido generado en un país diferente a Guatemala y la DTI 

consigne como destino una "aduana interna" en Guatemala, procediendo el personal de aduana a darle continuidad al 
tránsito. 
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Cuando el domicilio fiscal del consignatario sea diferente al Departamento de Guatemala o se demuestre fehacientemente que el 
destino de las mercancía no es el Departamento de Guatemala, se debe realizar la verificación inmediata de las mercancías en la 
aduana de Ingreso, con la autorización del Administrador de la aduana. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA CAPTURA DE FAUCA'S Y DTI'S 

107. Toda mercancía originaria de los países centroamericanos se deben declarar en el FAUCA, mediante transmisión electrónica. 

108. Previa justificación del interesado y con autorización del Administrador de Aduana, se puede proceder a la captura de FAUCA's  
y DTl's por el personal designado en las aduanas del país. 

109. Cuando un FAUCA ampare mercancías originarias de Nicaragua o Costa Rica, el grabador verificador debe proceder a la 
captura del formulario en la opción habilitada en el sistema en tanto se implementa la transmisión electrónica de dicho formulario con 
los países mencionados. 

110. Cuando se realice la captura de FAUCA's y DTI's, el personal de la aduana en donde se realice la captura debe tener cuidado 
de no alterar la información contenida en ellas, por lo que se debe concretar únicamente a ingresar los datos que se hayan 
declarado. 

111. Antes de proceder a la captura de FAUCA's y DTl’s, el personal de las aduanas debe verificar que el interesado presente los 
documentos que sustentan la declaración aduanera de mercancías, como se establece en la Norma 14 de este procedimiento. En el 
caso de FAUCA's de importación (FI) debe presentar los documentos originales, y en el caso de DTI's y FAUCA's de traslado (FA) 
puede presentar fotocopias. 

112. La información contenida tanto en el FAUCA como en la DTI debe llenarse a máquina, sin alteraciones, borrones o enmiendas 
por parte del interesado; en caso contrario, la aduana puede rechazar dicha declaración. En el caso de FAUCA’s, puede solicitarse 
que las correcciones se hagan en el país de origen, salvo aquellos formularios que tengan este tipo de discrepancias avalados por la 
autoridad competente en el país de procedencia o por la autoridad competente en uno de los Estados Parte en el que transitó el 
medio de transporte. Asimismo, cuando la DTI haya transitado por el territorio de otro Estado Parte y la autoridad aduanera de este 
país haya permitido cualquier corrección a la Declaración de Tránsito Internacional, la aduana podrá realizar la captura. 
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113. Todo FAUCA y DTI capturada por el servicio aduanero guatemalteco debe contener la certificación del proceso de captura, en 
la cual se indique el número correlativo asignado, la fecha y hora de captura, la clave de aduana de ingreso y la firma electrónica, 
entre otros. 

114. En virtud de la transmisión electrónica que se realiza entre los servicios de aduanas de Guatemala, Honduras y El Salvador, la 
captura del FAUCA amparando mercancías provenientes de estos países, se debe realizar únicamente en caso de contingencias o 
cuando, habiéndose transmitido el Formulario, no haya sido registrado por el Sistema Informático Aduanero.. 

115. Los formularios que sean capturados previamente por las aduanas periféricas de Guatemala en el resto de países 
centroamericanos deben ser sometidos directamente al proceso selectivo y aleatorio en la aduana de ingreso a Guatemala. Dichos 
formularios se deben identificar por las claves siguientes: 

FN2 - Aduana Periférica Peñas Blancas, Nicaragua 

FH1 - Aduana Periférica Puerto Cortés, Honduras 

FS1 - Aduana Periférica Puerto Acajutla, El Salvador 

FS2 - Aduana Periférica Puerto Cutuco, El Salvador 

116. Cuando sea capturado un FAUCA y en el mismo existan discrepancias en cuanto a la unidad de medida declarada, el personal 
de aduana debe realizar las conversiones necesarias para que dichas unidades de medidas se ajusten en las reguladas por la 
Intendencia de Aduanas, las cuales se encuentran incluidas en el SAQB’E de acuerdo al inciso arancelario donde se clasifiquen las 
mercancías. 

117. Los formularios presentados ante la ventanilla de captura de las aduanas de ingreso al país, en los que se declaren mercancías 
al amparo del Tratado de Libre Comercio e Intercambio Comercial entre las Repúblicas de Guatemala y Panamá, se debe regir 
conforme a las normas relacionadas a la captura de los formularios, con la salvedad de que, en el reverso de dicho formulario, el 
interesado debe indicar las fracciones arancelarias que equivalgan a la designación de las mercancías conforme al Sistema 
Arancelario Centroamericano (SAC), y que las mismas sean las que se ingresen al momento de la captura del formulario. 
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118. Cuando por alguna razón no sea posible imprimir la certificación del resultado de la captura sobre el Formulario Aduanero Único 
Centroamericano de importación, la aduana debe solicitar dicho resultado al Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas, 
para efectos de verificar el estado y el monto a pagar para el formulario. 

119. En aduanas terrestres, cuando la aduana realice la captura del formulario o de la DTI, llevará a cabo las actividades 1 a 4 y 19 a 
27. En aduanas marítimas o aéreas se debe verificar que las mismas estén manifestadas y que se encuentren dentro del plazo 
permitido para someterlas al régimen aduanero conforme a la legislación; el personal asignado debe actuar conforme a las 
actividades descritas al inicio de esta norma. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

120. Toda Medida en Frontera debe ser emitida y notificada por la Autoridad Judicial, Organismo Judicial o Juez de Primera 
Instancia a la Autoridad Aduanera, con el objeto de aplicar la suspensión del despacho aduanero de mercancías que se presume 
infringen los Derechos de Propiedad Intelectual por falsificación o por piratería. 

121. La Administración de la Aduana, notificada sobre la Medida en Frontera por parte del Organismo Judicial o Juez de Primera 
Instancia, debe coordinar la suspensión del Proceso de Despacho Aduanero, independientemente de la fase en que se encuentre, 
evitando el levante de las mercancías. 

122. La Administración de la Aduana debe tomar en cuenta los datos consignados en el oficio o resolución emitido por el Juez de 
Primera Instancia u Organismo Judicial, corroborando que la información sea exacta y correcta, debido a que, de existir datos 
erróneos, no tendrá validez la aplicación de la Medida en Frontera. Se deben corroborar principalmente los datos siguientes: 

 
a. Nombre de la Aduana notificada. 
b. La Medida Cautelar emitida por el Juez de Primera Instancia, quien únicamente está facultado para emitir el oficio o 

resolución correspondiente sobre la importación, exportación, tránsito o almacenaje de mercancías. (Art. 187 Medidas 
Cautelares, Decreto 11-2006) (Art. 43 Uso o aplicación indebido de marca distintiva, Decreto 11-2006) (Art. 170 del 
Código Procesal Penal). 

c. Nombre y Puesto de la Autoridad Judicial que emita la medida, ya que únicamente es el Juez de Primera Instancia bajo 
cuya jurisdicción se encuentra la Aduana, quien está facultado para emitir Medidas en Frontera. 
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Tomando en cuenta que, de estar correctos y exactos los datos de la notificación, debe procederse a suspender el Proceso del 
Despacho Aduanero inmediatamente. 

123. La Administración de la Aduana, al ser notificada sobre la presunción que las mercancías infringen los Derechos de Propiedad 
Intelectual por falsificación o piratería, debe emitir un Acta Administrativa correlativa a la Aduana notificada, en la cual se deben 
indicar las causas que inducen a consignar las mercancías, en observancia y suspensión de despacho aduanero, incluyendo 
como mínimo los siguientes datos: 

 

 Identificación del oficio o resolución emitido por la Autoridad Judicial; asimismo, las respectivas fechas de emisión. 

 Identificación de la Autoridad Judicial que emite la orden a cumplir (Juez de Primera Instancia). 

 Indicar la fecha, hora y lugar de notificación emitida por el Organismo Judicial para la Autoridad Aduanera. 

 Indicar los datos del consignatario, propietario o importador y del medio de transporte de la mercancía que se supone 
está infringiendo los derechos protegidos de propiedad intelectual; información tomada de la Declaración de Mercancías 
presentada ante la Autoridad Aduanera. 

 Describir las causas expuestas por el Organismo Judicial a través del oficio o resolución que provocan tomar la Medida 
en Frontera con relación a los Derechos de Propiedad Intelectual, tomando en forma literal el texto descrito por la 
Autoridad Judicial. 

 Describir el estado y número del marchamo o precinto colocado en el medio de transporte, o el colocado por la Autoridad 
Aduanera. 

 Describir los datos del medio de transporte en el que se encuentra la mercancía. 

 Describir la naturaleza, cantidad y demás características de la mercancía que ha sido objeto la suspensión del proceso 
de despacho aduanero. 

 Indicar que, en cumplimiento con la Medida en Frontera emitida a través del oficio o resolución judicial notificada a la 
respectiva Aduana, la mercancía será sometida a la suspensión del Despacho Aduanero, quedando estrictamente bajo 
custodia la Administración de la Aduana, únicamente para efectos de observancia e inspecciones necesarias para 
esclarecer cada caso. 

 Indicar que, de acuerdo con el artículo 193 (d), Decreto No. 57-2000 del Congreso de la República, de no cumplir con los 
plazos ordinarios y de prórroga que el demandante tiene para promover la acción judicial, o decretarse judicialmente 
como providencia cautelar la Medida en Frontera (10 días plazo ordinario y 10 días más de plazo prorrogable; este plazo 
puede ser prorrogable por una sola vez, contando a partir de la fecha de notificación del solicitante por parte del Juez de 
Primera Instancia) , quedando sin efecto la suspensión del despacho aduanero de mercancías por parte de la Autoridad 
Aduanera, por lo que permitirá el despacho de las mismas. En el momento que el Juez de Primera Instancia dicte una 



 

 

217 

Medida Cautelar para mercancías que se presume infringen los Derechos de Propiedad Intelectual por falsificación o 
piratería, el plazo para la suspensión del Despacho Aduanero será según lo considere la Autoridad Judicial. 

 Debe tomarse en cuenta que la mercancía bajo orden judicial decretada como providencia cautelar (Medida en Frontera) 
limita que el Despacho Aduanero de las mercancías se reactive únicamente por el Juez de Primera Instancia, bajo cuya 
jurisdicción se encuentra la Aduana, a través de un oficio o resolución, en donde deben especificarse los datos 
correspondientes del caso, principalmente la persona jurídica o individual a quien debe ser despachada aduaneramente 
las mercancías. 

 Indicar el área en la que permanecerán físicamente almacenadas las mercancías, bajo custodia de la Autoridad 
Aduanera. 

 Indicar datos exactos de la Aduana (dirección y nombre), hora y fecha en que se extiende el Acta Administrativa; nombre 
y puesto de la persona que firma dicha acta, ya que son funcionarios de la Administración Aduanera (administrador o 
encargado de la misma).  

124. La Administración Aduanera será la responsable de mantener la mercancía en resguardo bajo condiciones físicas adecuadas, 
buscando el ambiente óptimo para las mismas. 

125. Inspección Ocular. Es el Juez de Primera Instancia quien únicamente puede llevarla a cabo. Esta inspección debe coordinarse 
con la Administración de la Aduana correspondiente, y consiste en realizar de forma inmediata la verificación física de la mercancía 
que se encuentra en el medio de transporte, para la cual fue emitida la aplicación de Medida en Frontera. La Administración 
Aduanera debe emitir un Acta Administrativa en la que se deje constancia de las operaciones realizadas en la Inspección Ocular, 
tomando en cuenta como mínimo lo siguiente: 

 

 Ubicación donde se encuentra el contenedor (indicar el área). 

 Apertura del precinto aduanero del contenedor, indicando el número del precinto roto. Apertura del contenedor. 

 Revisión y conteo de mercancías del contenedor bajo inspección. Indicar la cantidad, el tipo de mercancías y las 
condiciones físicas que se encuentran en el contenedor bajo inspección. 

 Describir el cierre de contenedor, señalando si fue tomada alguna muestra o no de la mercancía por parte de la 
Autoridad Judicial. Indicar la cantidad y presentación. 

 Indicar los datos que identifican el contendor bajo inspección y el nuevo número de precinto aduanero que se colocará 
para el cierre del mismo. 

 Indicar anomalías, de ser encontradas con relación a lo declarado en el momento de la inspección, y describir las 
anomalías de la manera más detallada. 



 

 

218 

 Indicar que la operación que se está llevando a cabo es una Inspección Ocular. 

 Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Judicial que está llevando a cabo la Inspección Ocular. 

 Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Aduanera presente en la Inspección Ocular. 

 Firma del Acta por parte de la Autoridad Judicial, la Autoridad Aduanera y otras entidades competentes que participen 
en dicha operación, ya que debe hacerse constar. 

126. Inspecciones Secundarias. Son autorizadas por el Juez de Primera Instancia, a través de un oficio o resolución. Dichas 
inspecciones deben llevarse a cabo con el propósito de obtener medios adicionales de prueba que ayuden a esclarecer el caso; 
pueden ser solicitadas por la parte demandante o la parte demandada, siempre en coordinación con la Administración Aduanera. 

Durante las Inspecciones Secundarias, se podrán realizar extracciones de muestras de la mercancía bajo suspensión de despacho 
aduanero por la Medida en Frontera dictada, por lo que la Administración Aduanera debe emitir un Acta Administrativa con 
correlativo de la Aduana respectiva, donde se indiquen las operaciones que se lleven a cabo en estas inspecciones. Generalmente 
se realiza lo siguiente: 

 

 Indicar la ubicación donde se encuentra el contenedor (indicar el área). 

 Describir la apertura del precinto aduanero del contenedor, indicando el número del precinto roto. 

 Describir la apertura del contenedor. 

 Revisión y verificación de mercancías del contenedor bajo inspección. 

 Indicar la cantidad, tipo, características y presentación de la mercancía que se extrae como muestras, con el propósito 
de aclarar el supuesto hecho. 

 Describir el cierre de contenedor. 

 Indicar los datos que identifican el contendor bajo inspección y el nuevo número de precinto aduanero que se colocara 
para el cierre del mismo. 

 Indicar que la operación que se está llevando a cabo es una Inspección Secundaria. 

 Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Judicial que está llevando a cabo la Inspección Ocular. 

 Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Aduanera presente en la Inspección Ocular. 

 Indicar el nombre y puesto de las partes involucradas, demandante y demandado. 

 Firma del Acta por parte de la Autoridad Judicial, la Autoridad Aduanera y otras entidades competentes que participen 
en dicha operación, ya que debe hacerse constar. 
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127. La Autoridad Aduanera podrá ser notificada de una medida desjudicializadora a través de un oficio o resolución emitido por el 
Juez de Primera Instancia, donde se autoriza que sea reactivado el proceso de despacho aduanero de las mercancías que 
están bajo observancia de la Administración Aduanera por el supuesto que infringen Derechos de Propiedad Intelectual por 
falsificación o piratería. 

Todo verificador de mercancías debe tomar en cuenta que el trato en el despacho de estas mercancías, después de emitida la 
medida desjudicializadora, debe estar, según corresponde, de acuerdo con sus características, naturaleza y presentación; 
asimismo deben aplicarse los derechos arancelarios, permisos no arancelarios, impuestos y otros que correspondan. 

128. La Administración de la Aduana, debe notificar y trasladar a la Unidad de Tratados y Convenios Internacionales (UTCI), 
Departamento Normativo, Intendencia de Aduanas, los casos sobre las infracción de los Derechos de Propiedad Intelectual en 
falsificación y piratería de mercancías, que sean iniciadas bajo orden judicial, enviando toda la documentación generada en 
función de las operaciones realizadas como seguimiento del caso y del presente procedimiento. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE ORIGEN DE LAS MERCANCÍAS 

129. El Certificado de Origen, dependiendo del Tratado o Acuerdo de Alcance Parcial, debe ser elaborado y firmado de la siguiente 
manera: 

l. Por el exportador, cuando se trate de: 

i. Estados Unidos Mexicanos 

ii. República Dominicana 

iii. Centro América 

iv. Cuba 
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v. Panamá 

II.   Por el productor, exportador o importador, cuando se trate de: 

i. Estados Unidos de América 

 

III. Por el exportador, y aprobado por la  Autoridad certificadora (Ministerio de Asuntos Económicos), cuando se trate de: 

i. Taiwán (debiendo consignar e únicamente las firmas autorizadas para el efecto). Pueden consultarse las firmas autorizadas 
y los nombres de las Autoridades certificadoras en el siguiente link: 

http://intrasat/aduanas/utci/shared%20Documents/Forms/Allltems.asx?RootFolder=%2faduanas%2futci%2fShared%2
0Documents%2fORIGEN%20DE%20MERCANCIAS%2fFIRMAS%20AUTORIZADAS%20PARA%20CERTIFICADOS%20
DE%20ORIGEN%2fFIRMAS%20AUTORIZADAS%20TAIWAN&View=%7bAA51F101%2dF658%2d4155%2dBD2F%2d3D
7523DDDC42%7d 

130. Para efectos de la aceptación del certificado de origen, se debe considerar que el mismo tiene una vigencia de un año contado 
a partir de la fecha de su emisión. Este principio es aplicable para los Acuerdos Comerciales Vigentes para Guatemala; el 
certificado puede ser usado para un solo embarque de una mercancía o varios embarques de mercancías idénticas. Se 
exceptúa de este principio a la República Dominicana, cuyo tratado permite que sean mercancías idénticas o similares. 

131. Se exceptúa de la anterior norma el caso de Taiwán, cuyo Certificado de Origen tiene validez para una única importación. 

132. El Importador puede presentar FAUCA para las mercancías originarias de Centroamérica. Para las mercancías originarias de 
República Dominicana, Estados Unidos Mexicanos, Taiwán y Cuba, deben presentar certificado de origen de acuerdo a los 
formatos establecidos en los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de Alcance Parcial. 

i. Para el caso del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y República Dominicana (CAFTA-DR) 
puede presentarse formato libre, una vez cumpla con la información mínima establecida en el inciso 2 del artículo 4-16 de 
dicho tratado, siendo estos: 



 

 

221 

 
a. Nombre de la persona certificadora, incluyendo, cuando sea necesario, información de contactos u otra información de 

identificación. 
b. Clasificación arancelaria bajo sistema armonizado y una descripción de la mercancía. 
c. Información que demuestre que la mercancía es originaria (criterio). 
d. La fecha de certificación.  

 

ii. Tómese en cuenta que solo hay tres criterios de origen de la mercancía negociados para el DR-CAFTA, según lo establecido 
en el artículo 1 del tratado, siendo estos: 

 
a.  Es una mercancía obtenida en su totalidad o producida enteramente en el territorio de una o más Partes. 
b.  Es producida en su totalidad en el territorio de una o más de las Partes y (i) cada uno de los materiales no originarios 

empleados en la producción de la mercancía sufre un cambio aplicable en la clasificación arancelaria especificado en 
el Anexo 4.1, o (ii) la mercancía satisface de otro modo cualquier valor de contenido regional aplicable u otros 
requisitos especificados en el Anexo 4.1 y, además, cumple con los demás requisitos aplicables a este Capítulo. 

c.  Es producida enteramente en el territorio de una o más de las Partes, a partir de exclusivamente materiales 
originarios. No debe aceptarse cualquier otro criterio de origen que no corresponda a los anteriormente descritos 

133. Como referencia para los formatos e instructivos de llenado de los certificados de origen para los siguientes Tratados de Libre 
Comercio Vigentes, puede visitar la siguiente dirección electrónica. 

 
a. Guatemala-República Dominicana 
b. Guatemala-Estados Unidos Mexicanos 
c. Guatemala-República de China (Taiwán) 

http://www.mineco.gob.gt/Presentacion/Explorardirectorio.aspx?titulo=TituloAdministracionComercioExterior&su
btitulo=Tratados+de+Libre+Comercio&llaveExploracion=Tratados+de+Libre+Comercio 

Elija el nombre del Tratado Comercial, luego elija la opción "Certificado de Origen". En el caso del Tratado con los Estados 
Unidos Mexicanos, elija a continuación el documento titulado "Manejo del Origen de las Mercancías‖. 
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d. Para el formato e instructivo de llenado del certificado de origen del Acuerdo de Alcance Parcial Vigente Guatemala-Cuba, 
puede visitar la siguiente dirección electrónica: 

http://www.mineco.gob.gtlPresentacion/ExplorarDirectorio.aspx?titulo=TituloAdministracionComercioExterior&subtitul
o=Acuerdos+de+Alcance+Parcial&llaveExploracion=Acuerdos+de+Alcance+Parcial 

Elija ―Guatemala-Cuba‖, y luego elija la opción "Certificado de Origen". 

134. Para todos los Tratados y Acuerdos Comerciales Vigentes se debe tomar en cuenta el código arancelario bajo el Sistema 
Armonizado, que es a nivel de sub-partida. 

135. Se puede otorgar Trato Arancelario Preferencial a un bien o una mercancía que sea originaria de un país Parte, aún cuando la 
factura comercial sea emitida por un tercer país, siempre que presente el Certificado de Origen respectivo. 

136. El certificado de origen debe presentarse en el idioma del país de importación, con excepción del certificado para los TLC con 
Estados Unidos y Taiwán, ya que los mismos pueden presentarse en idioma inglés. Cuando la autoridad aduanera lo considere, 
podrá requerir al importador que presente una traducción del certificado en el idioma de la parte importadora. 

 

137. Los certificados de origen no podrán ser corregidos una vez se han presentado ante la autoridad aduanera, con excepción de 
los certificados presentados al amparo del TLC con Taiwán (Art. 15 ―Reglamentaciones Uniformes‖), Centroamérica (Art. 23 
―Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancías‖) y República Dominicana (Art. 4.27). 

 
a. Para el caso del Tratado de Libre Comercio de la República de China (Taiwán), las condiciones con las cuales se 

puede permitir la corrección del certificado de origen presentado por el importador son: 

 
I. Que sea ilegible; 
II. Defectuoso; 

III. Con omisiones; o  
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IV. No tenga la información completa. Sin embargo, es obligatorio que el certificado venga en el formato 
establecido en el tratado y que esté debidamente firmado con firma autorizada y con sello de la Autoridad 
Certificadora.  

Si no cumple estas condiciones debe rechazarse el certificado y negársele el trato preferencial. 

138. No deben aceptarse certificados de origen que tenga fecha de vigencia vencida. Esta norma aplica para toda mercancía que ha 
ingresado con certificado de origen vigente a un Almacén Fiscal o Depósito Aduanero y que, cuando el importador desee 
nacionalizarla, haya perdido vigencia el certificado correspondiente. Para este caso, lo que procede es pedirle al importador un 
certificado de origen corregido, con fecha vigente, para adjuntarlo a la documentación de la declaración de importación definitiva. 

139. Cuando se notifiquen incidencias por incumplimientos de lo establecido en los diferentes Tratados o Acuerdos suscritos y 
vigentes para Guatemala, sólo podrá hacerse utilizando los formatos correspondientes al tema de origen de las mercancías. 

140. Se exime de la presentación del certificado de origen en los siguientes casos: 

a. Para mercancías originarias de la región centroamericana, de los Estados Unidos Mexicanos y de la República Dominicana: 

I. Importación con fines comerciales de bienes cuyo valor de aduana no exceda de 1,000 dólares de los EE.UU. o su 
equivalente en moneda nacional, o una cantidad mayor que alguna parte establezca, pero se podrá exigir que la 
factura contenga una declaración de que el bien califica como originario. 

II. La importación con fines no comerciales de bienes cuyo valor en aduana no exceda de 1,000 dólares de los EE.UU. o 
su equivalente en moneda nacional, o una cantidad mayor que alguna parte establezca. 

III. La importación de un bien para el cual la parte importadora haya dispensado el requisito de presentación de certificado 
de origen. 

b. Para las mercancías originarias de los Estados Unidos de América: 

I. Cuando el valor aduanero de la importación no exceda de un monto de 1,500 dólares estadounidenses o el monto 
equivalente en la moneda de la parte importadora. 

II. Una mercancía para la cual la parte importadora no requiera que el importador presente un certificado o información 
que demuestre el origen. 
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c. Para las mercancías originarias de Cuba y Taiwán: 

I. No existe ninguna excepción; por lo tanto, siempre se debe presentar el correspondiente certificado de origen. 

141. La Unidad de Tratados y Convenios Internacionales debe crear una base de datos de importadores y proveedores que hayan 
sido objeto de verificación o ajuste en materia de origen. 

Se adjunta en el Anexo 6 el instructivo de Verificación de Origen de las Mercancías. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA DECLARACIÓN JURADA DE INGRESO O EGRESO DE PERSONAS AL PAÍS 

142. La autoridad aduanera, en el ejercicio de la potestad aduanera conferida en el artículo 5, literal (a) del RECAUCA, debe tener 
libre acceso a las instalaciones de los puertos, aeropuertos y lugares habilitados para el ingreso de personas y mercancías al 
territorio nacional. Inclusive, debe tener acceso a las puertas por donde ingresan o egresan viajeros y sus equipos de vuelos 
privados. 

143 Para el caso de transporte aéreo internacional, las autoridades de aviación civil deben comunicar de forma anticipada los 
itinerarios y horarios de arribo establecidos para la entrada y salida de aeronaves, para el ejercicio de las competencias del Servicio 
Aduanero y demás autoridades correspondientes, conforme lo indicado en el último párrafo del artículo 235 del RECAUCA. 

144. Las líneas aéreas deben trasladar a la autoridad aduanera la lista de viajeros, utilizando los medios que para el efecto 
determine el Servicio Aduanero, conforme lo indicado en el artículo 103 literal (a) del RECAUCA. 

145.  El viajero que ingrese o egrese en territorio aduanero debe efectuar una declaración en el Formulario de Declaración de 
Ingreso o Egreso de Guatemala. Esta declaración debe ser llenada por el viajero, previo al reconocimiento que pueda ejercer la 
autoridad aduanera. Cuando se trate de un grupo familiar, se realizará una sola declaración. El formulario a utilizar como declaración 
debe contener al menos los datos relativos a: 

 
a. Identificación del viajero; 
b. Documento de viaje; 
c. Propósito del viaje; 
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d. Condición; 
e. Tipo y compañía de transporte; 
f. Valor total de las mercancías que trae consigo; 
g. Países de procedencia y de destino; 
h. Mercancías de importación restringida; 
i. Descripción de las mercancías; 
j. Equipaje acompañado; y 
k. Cantidad de dinero o valores monetarios que trae consigo por una suma mayor a diez mil dólares de los Estados  

Unidos de América o su equivalente en moneda nacional. 

Para el caso de los pasajeros que arriban al país, los formularios serán puestos a su disposición, por parte de la autoridad aduanera 
o de las líneas aéreas quienes deben colaborar con el Servicio Aduanero para el ejercicio del control del ingreso de viajeros y sus 
equipajes, incluso proporcionando dicho formulario. Para el caso de las personas que salen del país por cualquier vía habilitada, le 
corresponde a la Dirección General de Migración poner a disposición y exigir la presentación de los formularios de Declaración 
Jurada de Ingreso o Egreso de Guatemala. Al momento del ingreso de personas al país, la autoridad aduanera debe verificar la 
información proporcionada en la declaración jurada contenida en el formulario y, en caso de existir omisión de la declaración o 
falsedad de la misma, el dinero, mercancías o los documentos relacionados deben ser incautados y puestos a disposición de las 
autoridades para el proceso de investigación penal. Cuando se realice la incautación de dinero en efectivo o documentos, los 
mismos deben entregase inmediatamente al Ministerio Público, quien deberá auxiliarse de la Policía Nacional Civil, con el objeto de 
garantizar el resguardo de los mismos. Al momento de realizarse la entrega de los documentos o dinero incautados, debe elaborarse 
un acta en la que se haga constar la realización de dicho acto. 

Si el Ministerio Público requiere de la declaración aduanera de Ingreso o Egreso de Guatemala presentada por un viajero con 
presunción de delito, debe solicitarla por escrito al Administrador de la Aduana. 

Dentro de los primeros cinco días hábiles de cada mes, la Administración de la Aduana correspondiente, o la unidad que esta 
designe, consolida los formularios que obran en su poder y los proporcionados por la Dirección General de Migración; elabora 
informe en formato impreso y electrónico, describiendo aquellos formularios en los que se hayan declarado sumas iguales o mayores 
a diez mil dólares de los Estados Unidos de América y lo envía al Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas. Con la 
información proporcionada por las diferentes aduanas del país, el Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas elabora el 
informe mensual correspondiente para ser remitido a la Intendencia de Verificación Especial de la Superintendencia de Bancos, para 
los controles específicos que esta entidad realiza. Cuando la autoridad aduanera tenga conocimiento que existe fuga de bienes o 
capitales que perjudique al Estado de Guatemala, lo hará del conocimiento de las autoridades competentes, para establecer 
conjuntamente las medidas que correspondan implementar. 
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146. Constituye equipaje, los efectos personales nuevos o usados que el viajero pueda necesitar razonablemente para su uso 
personal o ejercicio de su profesión u oficio en el transcurso de su viaje, conforme lo indicado en el artículo 578 del RECAUCA. 

El equipaje puede ser: 

a. Acompañado: cuando ingrese junto con el viajero; y 
b. No acompañado: cuando ingrese dentro de los tres meses anteriores o posteriores con respecto a la fecha de arribo del 

viajero al territorio aduanero, siempre que se compruebe que las mercancías provienen del país de su residencia o de 
alguno de los países visitados por él, aun en el caso de que ingrese por una vía distinta a la de arribo del viajero. 

147. Los viajeros que ingresen al territorio aduanero guatemalteco y lleven consigo mercancías distintas del equipaje deben 
declararla y presentarla ante la autoridad aduanera, pudiendo introducir al país, con exención de tributos, mercancías distintas del 
equipaje cuyo valor total en aduana no sea superior al equivalente a quinientos pesos centroamericanos. 

148. El despacho de equipaje de viajeros se debe realizar de la siguiente manera: 

a. Equipaje acompañado y mercancías distintas al equipaje: 

i. Con exención de tributos: El funcionario aduanero debe hacer efectiva la exención anotándolo en el Formulario de 
Declaración de Ingreso o Egreso de Guatemala y, al finalizar el turno, debe registrar en medios electrónicos las 
exenciones otorgadas. 

ii. Sin exención de tributos: En caso de que el valor de las mercancías exceda el monto establecido en la norma anterior 
y no supere los mil pesos centroamericanos, el funcionario aduanero debe efectuar inmediatamente la declaración de 
oficio con forma de pago cero, para que el viajero realice el pago de los tributos que resulten. 

b. Equipaje no acompañado y mercancías distintas del equipaje: El viajero debe presentar solicitud para el retiro, ante la 
autoridad aduanera, adjuntando la lista de mercancías distintas del equipaje y original del documento de transporte. 

i. Con exención de tributos: Si corresponde a equipaje, la exención se debe hacer de oficio, anotándolo en la solicitud 
que presente el interesado. Si corresponde a mercancías distintas del equipaje, se debe elaborar una declaración de 
oficio. 

ii. Sin exención de tributos: Se debe proceder de la misma manera que lo indicado en la literal (a), párrafo segundo, de 
esta norma. 
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149. Para que el viajero pueda gozar del beneficio de la exención para mercancías distintas al equipaje debe cumplir con las 
siguientes condiciones: 

 
a. Que las mercancías que se importen, atendiendo a la cantidad y clase, no sean susceptibles de destinarse para fines 

comerciales. 
b. Que no se trate de mercancías de importación prohibida. 
c. Que haya permanecido un mínimo de setenta y dos horas fuera del territorio aduanero. 
d. Otras que establezca la legislación nacional de los Estados Parte. 

Este beneficio pueda disfrutarse una vez cada seis meses, es de carácter personal e intransferible, no es acumulativo y se considera 
totalmente disfrutado con cualquier cantidad menor de quinientos pesos centroamericanos que se hubiere aplicado en un solo viaje. 
Los capitanes, pilotos, conductores y tripulantes de los medios de transporte que efectúen el tráfico internacional de mercancías 
gozan de exención únicamente por sus efectos personales. 

150. La autoridad aduanera debe solicitar el Formulario de Declaración Jurada de Ingreso o Egreso de Guatemala y realizar una 
breve entrevista al viajero para determinar, de acuerdo a criterios de riesgo, si corresponde realizar la verificación inmediata del 
equipaje y mercancía distinta del equipaje. 

151. El reconocimiento físico de las mercancías que constituyen equipaje se debe realizar en base a criterios de riesgo. Sin 
embargo, el mismo es obligatorio en los casos siguientes: 

a. Cuando se trate de equipaje no acompañado; 
b. Cuando el viajero no haya llenado y presentado el Formulario de Declaración de Ingreso o Egreso de Guatemala; o 
c. Cuando por denuncia, exista sospecha fundamentada que el viajero trae mercancía de importación prohibida o haga 

presumirla como de "delito de contrabando o defraudación aduanera‖. 

152. En el reconocimiento físico del equipaje y de las mercancías, la autoridad aduanera debe realizar lo siguiente:  

a. Revisar el pasaporte o identificación del viajero y constatar procedencia, tiempo de permanencia fuera el territorio 
aduanero y fecha de la última ocasión en que disfrutó del beneficio de exención, en su caso. Asimismo, puede 
confrontar los datos del pasaporte con la declaración y demás información migratoria; 

b. Cotejar el equipaje de viajero y las mercancías declaradas, determinar su naturaleza y cantidades. Si detecta 
mercancías no declaradas, debe proceder a su comiso y seguir el procedimiento legal correspondiente; 
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c. Si detecta valores monetarios no declarados, deberá retenerlos, contarlos y ponerlos a disposición de la Policía 
Nacional Civil para lo que corresponda. De esta entrega se deberá dejar constancia en acta administrativa; y 

d. Verificar que las mercancías de importación restringida cuenten con los permisos correspondientes. 

153. La autoridad aduanera, en ejercicio de la potestad aduanera, puede retener o incautar la mercancía cuando haya presunción 
fundada de la comisión de un delito o de infracción aduanera, a efecto de dar inicio a las diligencias correspondientes, así como 
ponerlos, en su caso, a disposición de autoridad competente. 

154. El equipaje no acompañado que no sea retirado en el plazo de tres meses, contado a partir de la fecha de su ingreso al 
territorio aduanero, produce abandono tácito. 

155. En cuanto al equipaje de carácter diplomático se debe contemplar lo siguiente: 

a. La valija consular no puede ser abierta ni retenida. No obstante, si las autoridades competentes del Estado receptor tuviesen 
razones fundadas para creer que contiene algo que no sea correspondencia o documentos oficiales, puede pedir que sea 

abierta, en su presencia, por un representante autorizado del Estado que envía. Si dichas autoridades rechazan la petición, la 

valija debe ser devuelta a su lugar de origen. 

b. El equipaje personal del funcionario y el de familia también están exentos de revisión, sin embargo, si la autoridad aduanera 
tiene motivos fundados para suponer que contiene objetos de importación prohibida o que estén sujetos a medidas de 
cuarentena, podrá revisar los bultos en presencia del funcionario consular o de un miembro de su familia. 

156. Para la elaboración de las declaraciones de oficio se debe proceder conforme lo indicado en el procedimiento IA-DN-UNP-
04.17, para el despacho de las modalidades especiales de importación y exportación. 

157. Las autoridades de migración, salud, policía y todas aquellas entidades públicas que ejerzan un control sobre el ingreso o salida 
de personas, mercancías y medios de transporte sujetos a control aduanero deben ejercer sus funciones en forma coordinada con la 
autoridad aduanera, colaborando entre sí para la correcta aplicación de las diferentes disposiciones legales y administrativas.  

Los funcionarios de otras dependencias públicas, dentro del marco de su competencia, deben auxiliar a la autoridad aduanera en el 
cumplimiento de sus funciones y hacer de su conocimiento, de forma inmediata, los hechos y actos sobre presuntas infracciones 
aduaneras y poner a disposición de dicha autoridad, las mercancías objeto de infracciones. Los funcionarios pertenecientes a 
instituciones distintas al Servicio Aduanero, que se atribuyan y ejerzan funciones que por ley le competen a este servicio, incurrirán 
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en las responsabilidades administrativas, civiles y penales que correspondan. En el caso que la División de Protección de Puertos y 
Aeropuertos (DIPA) detecte algún riesgo, puede entrevistar al viajero, previo a que este pase por el área de control aduanero. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS A MEDIDAS DE CONTROL DE LAS PRÁCTICAS DESLEALES DE COMERCIO 

158. Las medidas de control de las Prácticas Desleales de Comercio deben ser establecidas y notificadas por parte de la Dirección 
de Administración de Comercio Exterior (DACE) del Ministerio de Economía a la Intendencia de Aduanas de la forma siguiente: 

“Medida Provisional”: El Ministerio de Economía emitirá dicha medida, cuando sea iniciada la investigación de un caso que se 
presuma que se está aplicando prácticas desleales de comercio, y de la existencia de daño, amenaza de daño o retraso al 
establecimiento de una rama de producción nacional. 

"Resolución Final" (firme o definitiva): El Ministerio de Economía emitirá dicha resolución, cuando sea declarado procedente 
la imposición de un derecho antidumping o compensatorio definitivo, y en su caso, revocar o confirmar la medida provisional 
adoptada; esta resolución es emitida cuando se comprueba o desvanece la duda respecto a las prácticas desleales de 
comercio, y de la existencia de daño, amenaza de daño o retraso al establecimiento de una rama de producción nacional. Para 
toda Medida Provisional o Resolución Final sobre Medidas de Control de las Prácticas Desleales de Comercio, emitida por el 
Ministerio de Economía, se aplicará lo siguiente: 

 

 Será notificada por parte de la Unidad de Tratados y Convenios Internacionales a todas las Administraciones de 
Aduanas, buscando la aplicación oportuna de las mismas. 

 Se deberá contener, descrito en la misma, el inciso arancelario para el cual se modificará el arancel según el 
porcentaje determinado por el Ministerio de Economía. 

Todo verificador de mercancías debe cotejar que, según las resoluciones sobre medidas de control de las prácticas desleales 
de comercio notificadas, se esté aplicando el arancel correspondiente en el sistema aduanero. 
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IV. Narrativa 

 

 
Responsable Actividad Registro 

1 Agente de Aduana Transmite la declaración de mercancías al sistema informático de la SAT 
Si el régimen es importación definitiva, transmite de manera simultánea la 
declaración al valor aduanero. 

 

Actividad sugerida 

Transmite la declaración de mercancías al Sistema Informático 
Aduanero. Si el régimen es importación definitiva, transmite de manera 
simultánea la declaración al valor aduanero 

Explicación de la actividad sugerida 

Para ser consistentes en la denominación, se propone que únicamente se 
mencione el sistema informático aduanero  

Hora y fecha de 
transmisión de la 
declaración. 

2 Sistema informático SAT 

 

Sistema Informático 
Aduanero 

Valida la información de la declaración (y la OVA, si el régimen es 
definitivo) si no corresponde regresa actividad anterior. Si corresponde, 
realiza actividad 3. 

 

 

3 Sistema informático SAT 

Sistema Informático 
Aduanero 

Devuelve firma electrónica de aceptación. Firma electrónica de 
aceptación. 

4 Declarante Realiza el pago de los derechos e impuestos por las mercancías 
importadas, cuando corresponda. 

Pago de tributos. 
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5 Agente de Aduana Establece si corresponde el proceso selectivo y aleatorio anticipado. Si no 
corresponde, realiza actividad 6. Si corresponde, realiza actividad 7. 

 

6 Agente de Aduana Imprime declaración continúa en actividad 13. Impresión de 
declaración. 

7 Agente de Aduana Activa el proceso selectivo y aleatorio anticipado.  

8 Sistema informático SAT 

Sistema Informático 
Aduanero  

Valida información de la declaración aduanera; si existen inconsistencias, 
envía mensaje de error, y regresa a actividad 7. 

Si no hay errores, realiza actividad 9. 

 

9 Sistema informático SAT 

Sistema Informático 
Aduanero 

Realiza proceso selectivo y aleatorio anticipado. Asignación de 
resultado selectivo y 
aleatorio anticipado. 

10 Agente de Aduana Certifica el resultado del proceso selectivo y aleatorio en el ejemplar de 

transportista y aduana. Imprime la declaración y la DVA, si el régimen es 
importación definitiva. 

 

Actividad sugerida 

Certifica el resultado del proceso selectivo y aleatorio en el ―ejemplar único 
de declaración aduanera ―. Imprime la declaración. 

Explicación de la actividad sugerida 

Únicamente se tiene que imprimir el ―ejemplar único de declaración 
aduanera‖, toda vez que es el documento que se va a presentar en la 
aduana si corresponde ―rojo‖,  o si es verde, al puerto o a la bodega del 
aeropuertopara retirar la mercancía. Respecto de la DVA, no tiene sentido 
imprimirla, ya que la información contenida en ese documento se 
encuentra en la base de datos del Sistema Informático Aduanero. 

Certificación del 
proceso selectivo 
anticipado. 
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11 Interesado Determina si la aduna de despacho opera con sistema SAQB’E. Si no 
opera con SAQB’E, continúa con la actividad 16. Si opera con sistema 
SAQB’E, continúa con la actividad 12. 

Actividad sugerida 

El interesado aplica la selectividad desde su equipo de cómputo. Si 
corresponde  levante sin revisión ―verde‖, entrega el ejemplar único de la 
declaración aduanera al conductor del medio de transporte y continúa con 
la actividad 20. Si corresponde ―verificación inmediata, se presenta ante el 
verificador de mercancías y continúa con la actividad 19.  

 

Explicación de la actividad sugerida 

Se propone que no se mencione ―si la aduana opera con el sistema  
SAQB’E‖, toda vez que es se entendería que el la aduana guatemalteca 
cuenta con otros  sistemas informáticos. 

  

 

12 Interesado Determina el resultado del proceso selectivo y aleatorio anticipado. Si el 
resultado es levante sin revisión, continúa en actividad 24. Si el resultado 

es revisión física y documental, realiza la actividad 13. 

 

13 Interesado Presenta documentos ante ventanilla de recepción. 

Actividad sugerida 

En la aduana aérea se deberá presentar el ―ejemplar único de la 
declaración de importación‖ ante el coordinador revisores para la 
recepción de los documentos ;  

En la aduana marítima, se deberá presentar el ―ejemplar único de la 
declaración‖ ante el funcionario aduanero designado para la recepción de 
documentos.  
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Explicación de la actividad sugerida 

Se sugiera que en el trafico marítimo la declaración de importación se 
debe presente ante el coordinador de verificadores para proceder 
inmediatamente a la diligencia de verificación inmediata, en cambio en el 
trafico marítimo, por cuestiones de logística y programación del sistema 
SAQB’E la declaración se debe de presentar ante una ventanilla de 
recepción de documentos para que se asigne el verificador.  

 

14 Ventanilla de recepción 

Funcionario aduanero.  

 

Recibe declaración y documentación de soporte y verifica datos. Actúa 
con base a la Norma 24. Si no corresponde, las devuelve al interesado y 
regresa actividad 13. Si corresponde, realiza actividad 15. 

Actividad  sugerida 

Procesa la recepción  de documentos  

Explicación de la actividad sugerida 

Como esta actividad corresponde verificación inmediata, el funcionario 
aduanero se debe de asegurar cuales son los documentos que esta 
revisando mas no verificar sus datos.  

 

15 Funcionario aduanero 
Ventanilla de recepción 

 

Asigna verificador en el sistema y deriva expediente. Envía documentos a 

verificador y continúa en actividad 23. 

 

 

Asignación de 
verificador de 
mercancías. 

16 Interesado Se propone eliminar esta actividad 

Presenta declaración ante ventanilla de Embarques y Desembarques 
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Explicación eliminación sugerida: 

No tiene sentido presentar la declaración al área de Embarques y 
Desembarques para  ―resten‖ manualmente el contenedor o bultos al 
manifiesto de carga; ese proceso lo debe ejecutar  el Sistema Informático 
Aduanero automáticamente, ya que en la declaración de mercancías se 
asocia el número de manifiesto de carga y cuando se presenta  al módulo 
de confirmación, automáticamente el propio sistema ―descuenta‖ el 
contendor o bultos del manifiesto de carga. 

 

17 Ventanilla Embarques y 
Desembarques  

 

Se propone se eliminar  esta actividad 

Recibe y revisa la documentación con base en la Norma 24. Si no 
corresponde regresa a la actividad 16. Si corresponde realiza la actividad 
18. 

Explicación de la propuesta de eliminación 

Como ya se mencionó, se ha sugerido que la aduana no reciba 
documentos de soporte en la ventanilla del proceso selectivo y aleatorio, 
ya que estos deben ser digitalizados; y así también, hemos recomendado  
que se eviten las revisiones  de datos de la declaraciones aduaneras si no 
les corresponde ―rojo‖ (verificación inmediata). 

 

18 Ventanilla de Embarques 
y Desembarques 

Eliminación sugerida  

Realiza visado de la declaración aduanera y entrega al  interesado. 

Explicación de eliminación sugerida 

Por razones obvias, se sugiere que se elimine esta actividad. 

Visado de la 
declaración  

19 Transportista Presenta documentación y medio de transporte ante el operador del 
módulo selectivo y aleatorio. 
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Actividad sugerida 

Presenta el ―único ejemplar de la declaración aduanera‖ y medio de 
transporte ante el operador del módulo selectivo y aleatorio. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

El objetivo de esta modificación es que se precise que se debe presentar 
una declaración aduanera en el módulo selectivo y aleatorio, y no decir 
genéricamente ―documentos‖, para evitar interpretaciones que pueden dar 
cabida a obstaculizar el despacho aduanero de las mercancías. 

Se sugiere eliminar las actividades 20 a la 22 ya que corresponden al Sistema SIAG 

20 Operador de módulo  
selectivo y aleatorio 

Recibe documentos y revisa medio de transporte. Si los datos no 
corresponden, rechaza y retorna a actividad 18. Si los datos corresponden, 
realiza siguiente actividad. 

 

21 Operador de módulo 
selectivo y aleatorio 

Activa o recupera el resultado del proceso selectivo y aleatorio, y certifica 
resultado en declaración de transportista. Realiza desglose según Norma 
41. Determina resultado del proceso selectivo y aleatorio. Si el resultado 
es "levante sin revisión", entrega documentos a transportista y continúa en 
la actividad 24. Si el resultado es revisión física y documental, realiza la 
actividad 22. 

 

22 Operador de módulo  
selectivo y aleatorio 

Retiene declaración documentación y envía a verificador designado. 

 

 

23 Verificador de 
mercancías  

Recibe declaración y realiza procedimiento de verificación inmediata 
conforme procedimiento IA-DN-UNP-04.03. Concluido dicho proceso, 
libera mercancías y entrega documentación a transportista. 

Hora y fecha de 
inicio y fin del 
proceso de 
verificación 
inmediata. 
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24 Transportista  Presenta medio de transporte y documentación ante el operador del 
módulo de confirmación. 

 

25 Operador de módulo de 
confirmación 

Procede a escanear el código de barras inserto al ―ejemplar único de  
declaración aduanera‖. 

 

26 Operador de módulo de 
confirmación 

Si el sistema SAQB’E envía mensaje de ―confirmado‖, autoriza la salida de 
las mercancías. Si envía código de error, se tendrá que subsanar. 

Actividad sugerida 

Si el Sistema Informático Aduanero envía mensaje de ―confirmado‖, 
autoriza la salida de las mercancías. Si envía código de error, se tendrá 
que subsanar. 

Explicación de la actividad sugerida 

Para ser consistentes en la denominación, se propone que únicamente se 
mencione el sistema informático aduanero. 

 

Hora y fecha de 
confirmación. 

27 Transportistas Retira medio de transporte y mercancías del recinto aduanero.  
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I. Objetivo 
 

Establecer y proveer al personal de Almacenes Fiscales, Depósitos Aduaneros y Tiendas Libres "Duty Free" la normativa y 
narrativa necesaria para el control y facilitación del ingreso de mercancías en dichos recintos, relacionada con el Proceso de 
Gestión de Despacho Aduanero. 
 

II. Alcance 
 

El presente procedimiento es aplicable en Almacenes Fiscales, Depósitos Aduaneros y Tiendas Libres "Duty Free", y el cual 
involucra a los empleados del servicio aduanero, el declarante o representante y las autoridades competentes, encargadas 
de velar por el cumplimiento de sus funciones para el ingreso de mercancías. 
 
El procedimiento inicia cuando el transportista aduanero presenta la declaración de mercancías en el Almacén Fiscal, 
Depósito Aduanero o Tienda Libre "Duty Free", y finaliza en el momento que se le da ingreso a las mercancías en las 
instalaciones para ser almacenadas. 

 
III. Marco legal 
 

 Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), aprobado por Resolución No. 223-2008 (COMIECO XLIX) del 
Consejo de Ministros de Integración Económica, publicada en el Diario de Centro América el 15 de mayo de 2008. 

 Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), aprobado por Resolución No. 
2242008(COMIECO XLIX) del Consejo de Ministros de Integración Económica, publicada en el Diario de Centro América el 
20 de mayo de 2008. 

 Decreto 17-73, Código Penal. 

 Decreto 58-90, Ley Contra la Defraudación y Contrabando Aduaneros. 

 Acuerdo Gubernativo No.447-2001, Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales. 

 Decreto Ley 64-82 del Organismo Ejecutivo. 

 Decreto 68-79 del Congreso de la República. 

 Acuerdo del Directorio de la SAT número 11 -2001. 

 Resolución IA-10-99, que regula a las ―Duty Free‖. 
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IV. Normas 
 
1. En el presente procedimiento se utilizan términos aduaneros y comerciales conforme a lo establecido en la Norma 17 del 

Procedimiento Cero para la Elaboración de Procedimientos (IA-DN-UNP-06.01), en donde se hace referencia al Anexo 7 para el 
glosario de términos y al Anexo 8 para la estructura general y funciones para las administraciones de aduanas. 

 
2. En el presente procedimiento el término "recinto fiscalizado" abarca los depósitos aduaneros, almacenes fiscales y tiendas libres 

"Duty Free". 
 
3. Para el presente procedimiento se entiende por declaración a los siguientes documentos: 
 

a. Declaración Aduanera regulada en el Acuerdo 59-2000 de la SAT. 
b. Declaración de Mercancías (DUA-GT) según Acuerdo 934-2005 y 1018-2005 de la SAT. 
c. Formulario Aduanero Único Centroamericano (FAUCA). 
d. Declaración de mercancías para el tránsito aduanero internacional terrestre (DTI). 

 
4. Toda mercancía, para ser destinada a un régimen aduanero, debe estar amparada con una declaración de mercancías. La misma 

se valida mediante una transmisión electrónica, previo cumplimiento de las formalidades y obligaciones tributarias y aduaneras. 
 
5. Cuando existan indicios de infracciones aduaneras constitutivas de delitos, debe procederse conforme a las normas contenidas en 

la Ley Contra la Defraudación y Contrabando Aduaneros, Código Penal o Código Procesal Penal. 
 
6. A continuación se listan las claves de regímenes que amparan ingresos de mercancías a los depósitos fiscalizados y la operación 

que la delegación de aduanas debe aplicar en el Sistema Informático Aduanero para cada una de ellas: 
 

  RÉGIMEN DESCRIPCIÓN ARRIBO RECINTO 

150-DA 

 

Importación a depósito de 
aduanas o almacén fiscal 

X 

 

Depósito aduanero y almacén 
fiscal 

 

24-DT Tránsito entre depósito de 
aduanas 

X Depósito aduanero y almacén 
fiscal 
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FA 

 

Traslado de mercancías a 
depósito aduanero o almacén 
fiscal amparado con FAUCA 

 

X Depósito aduanero y almacén 
fiscal 

 

150-DX 

 

Importación a un depósito fisca 

 

X 

 

Duty Free 

 

  

7. El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de la aduana o delegación de aduanas y las dudas derivadas de 
su aplicación deben ser resueltas por el Administrador de aduana y, en su defecto, por el Jefe del Departamento Operativo, quien a 
su vez podrá realizar las consultas cuando corresponda al Jefe del Departamento de Normativo. 

8. El arribo de una mercancía debe ser autorizado por la persona que efectúa la verificación física del medio de transporte, asimismo 
debe operarse en el Sistema Informático Aduanero. Corresponde el ingreso si no existen discrepancias o las mismas son 
subsanadas. Queda prohibido efectuar el arribo del tránsito si no se presentan físicamente el medio de transporte y las mercancías. 

9. El arribo de mercancías en los recintos fiscalizados se debe realizar en el horario de servicio establecido por la delegación 
aduanera. Si se solicitan servicios fuera del horario establecido, deben hacerlo como servicio extraordinario y se deben cobrar 
conforme lo establecido en el Acuerdo de Directorio de la SAT número 11-2001. 

 Los horarios extraordinarios deben solicitarse al menos con dos horas de anticipación a la finalización del horario de funcionamiento 
de la delegación de aduanas según lo establecido en artículo 499 del RECAUCA. 

10. La documentación que debe presentarse al arribo de las mercancías a los recintos fiscalizados son los siguientes: 

 
a. Carta de cupo cuando se trate de almacén fiscal o depósito aduanero. 
b. Declaración de mercancías (copia de transportista aduanero). 
c. Factura comercial (para los casos de FAUCA, si no se presentara, el formulario hará las veces de factura). 
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d. Documento de transporte: Conocimiento de Embarque/BL (vía marítima), Guía Aérea (vía aérea) o Carta de Porte (vía 
terrestre). 

e. Lista de empaque (no obligatoria). 
f. Licencias, permisos o certificados referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que 

están sujetas las mercancías y demás autorizaciones o garantías exigibles en razón de su naturaleza y del régimen 
aduanero a que se destine. 

 

Norma sugerida: 

10. La documentación que debe presentarse al arribo de las mercancías a los recintos fiscalizados son los siguientes: 

a. Declaración de mercancías (ejemplar único de declaración aduanera). 

b. Factura comercial (para los casos de FAUCA, si no se presentara, el formulario hará las veces de factura). 

Explicación de la Norma sugerida 

Toda vez que las declaraciones aduaneras o FAUCA  fueron transmitidas al Sistema Informático Aduanero, con sus soportes  
documentales en forma escaneada, no tiene sentido que estos se presenten al arribo del almacén en forma física. Bastará que se 
presente únicamente ―el ejemplar único de declaración aduanera‖ o el FAUCA, por las siguientes razones: 

1. Para acreditar la legal importación de las mercancías al transitar por territorio nacional; 

2. Como un documento que le sirve al conductor del medio de transporte para entregar la carga; 

3. Para  escanear  el código de barras  inserto en la declaración cuando la mercancía arriba al almacén que verifica si la 
información contenida  en el documento aduanero se encuentra en la base de datos del  Sistema Informático Aduanero.  
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11. Cuando una declaración de mercancía con régimen 150-DA, 24-DT ó 150-DX ha tenido una o varias rectificaciones en la aduana 
de ingreso o en los recintos fiscalizados, según el caso, el estatus informático de arribo debe operarse en la última declaración de 
rectificación y debe adjuntarse la declaración anterior, la cual queda sin efecto. Para FAUCA's con régimen FA que hayan sido 
capturados más de una vez, debe operarse en el número de la última certificación de captura. 

Norma sugerida 

11. Cuando una declaración de mercancía con régimen 150-DA, 24-DT ó 150-DX ha tenido una o varias rectificaciones en la aduana 
de ingreso o en los recintos fiscalizados, según el caso, el estatus informático de arribo debe operarse en la última declaración de 
rectificación. Para FAUCA's con régimen FA que hayan sido capturados más de una vez, debe operarse en el número de la última 
certificación de captura. 

Explicación de la Norma sugerida: 

Se sugiere que elimine la parte que establece que ―debe adjuntarse la declaración anterior‖, la cual queda sin efecto‖, toda vez que 
esta declaración se encuentra en la base de datos del Sistema Informático Aduanero, no teniendo sentido que se presente en forma 
física.  

12. Cuando, derivado de problemas informáticos, no sea posible realizar la certificación electrónica de la declaración de mercancía, 
el verificador asignado debe certificar manualmente en el ejemplar del transportista aduanero la fecha y hora, firmarla y sellarla, 
razonando el motivo por el cual no se realizó la certificación electrónica. 
 
13. Toda mercancía que arribe a un recinto fiscalizado a través de una declaración de mercancías con régimen 150DA, 24-DT ó 150-
DX debe realizarse por medio de un transportista nacional debidamente registrado ante el servicio aduanero. Para este efecto, se 
debe utilizar el permiso de autorización de transportista "AT" en la declaración de mercancías, mismo que está formado por el código 
de la empresa transportista y el número de placa del medio de transporte utilizado para el efecto. 

14. El delegado de aduana, al momento del arribo del medio de transporte, debe revisar como mínimo los siguientes datos: 

a. Que el ejemplar del transportista aduanero de la declaración de mercancías esté debidamente certificado con estatus del 
proceso selectivo y aleatorio o extracción de la aduana de ingreso, zona franca o recinto fiscalizado. Para las declaraciones 
procesadas en aduanas que operen con sistema SAQB’E, no se debe requerir la certificación del resultado de la 
recuperación del proceso selectivo. 
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b.  Que la carta de cupo corresponda al Almacén Fiscal o Depósito Aduanero consignado en la declaración de mercancías. 

c.  Que el guardalmacén del recinto fiscalizado haya razonado en el ejemplar de transportista aduanero de la declaración de 
mercancías la recepción del medio de transporte, y haya operado el acuse de recibido adjuntando la hoja de pre-arribo, 
cuando corresponda. 

 

d.  Reconocimiento físico del medio de transporte, cotejando que los datos del mismo coincidan con los de la documentación 
presentada, especialmente los siguientes: número de contenedor o furgón, número de placa, nombre y número de licencia 
del conductor, y número de marchamo o precinto de la SAT. Para los casos en que el sistema selectivo y aleatorio de la 
aduana de ingreso al territorio nacional hubiere asignado color rojo, entonces se revisa la referencia del nuevo número del 
marchamo o precinto de la SAT en la declaración de mercancías, con firma y sello del verificador que realizó la operación. 
Cuando exista cambio del medio de transporte, del marchamo o precinto y/o de conductor, se aceptan dichas modificaciones 
siempre y cuando estén autorizadas por la administración de aduana que corresponda, según lo establecido en el 
procedimiento para operaciones aduaneras durante el tránsito o traslado interno de mercancías IA-DN-UNP-4.11. 

e.  Verifica que el marchamo o precinto así como la(s) puerta(s) del medio de transporte no presenten señales de haber sido 
violentados o manipulados irregularmente. 

Norma sugerida 

14. El delegado de aduana o el almacenista, al momento del arribo del medio de transporte, debe abrir sesión en el Sistema 
Informático Aduanero y revisar, como mínimo, los siguientes datos: 

Explicación de la norma sugerida 

Toda vez que se ha sugerido que la presencia del personal aduanero disminuya en los depósitos aduaneros y almacenes fiscales, 
en virtud de que el sistema SAQB’E llevará un riguroso control automatizado de los inventarios, se  ha propuesto como opción que el 
almacenista abra sesión en el SAQB’E y verifique que la declaración de mercancías se encuentre en la base de datos del sistema 
informático. 
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a. Se propone se elimine esta literal  

b. Que el ejemplar del transportista aduanero de la declaración de mercancías esté debidamente certificado con estatus del 
proceso selectivo y aleatorio o extracción de la aduana de ingreso, zona franca o recinto fiscalizado. Para las declaraciones 
procesadas en aduanas que operen con sistema SAQB’E, no se debe requerir la certificación del resultado de la 
recuperación del proceso selectivo. 

Explicación de la propuesta de eliminación  

Como en la actualidad ya se encuentra funcionando el sistema SAQB’E no será necesario requerir de la certificación del 
resultado de la recuperación del proceso selectivo. 

c. Que la carta de cupo corresponda al Almacén Fiscal o Depósito Aduanero consignado en la declaración de mercancías. 

Se propone se elimine esta literal 

d. Que el guardalmacén del recinto fiscalizado haya razonado en el ejemplar de transportista aduanero de la declaración de 
mercancías la recepción del medio de transporte, y haya operado el acuse de recibido adjuntando la hoja de pre-arribo, 
cuando corresponda. 

Explicación de la propuesta de eliminación  

Toda vez que el funcionario aduanero o el almacenista pueden consultar en  Sistema Informático Aduanero el estatus de la 
declaración aduanera, no tiene sentido que se haya tenga que razononar el ejemplar único de declaración aduanera y se emita 
hoja de pre-arribo.. 

 

e. Reconocimiento físico del medio de transporte, cotejando que los datos del mismo coincidan con los de la documentación 
presentada, especialmente los siguientes: número de contenedor o furgón, número de placa, y número de marchamo o 
precinto de la SAT. Para los casos en que el sistema selectivo y aleatorio de la aduana de ingreso al territorio nacional 
hubiere asignado color rojo, entonces se revisa la referencia del nuevo número del marchamo o precinto de la SAT en la 
declaración de mercancías, con firma y sello del verificador que realizó la operación. Cuando exista cambio del medio de 
transporte, del marchamo o precinto y/o de conductor, se aceptan dichas modificaciones siempre y cuando estén autorizadas 
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por la administración de aduana que corresponda, según lo establecido en el procedimiento para operaciones aduaneras 
durante el tránsito o traslado interno de mercancías IA-DN-UNP-4.11. 

Propuesta de norma: 

Se propone se omita verificar el nombre y la licencia del conductor del medio de trasporte ya que no representa control 
alguno de carácter aduanero  

e.  Verifica que el marchamo o precinto así como la(s) puerta(s) del medio de transporte no presenten señales de haber sido 
violentados o manipulados irregularmente. 

15. Previo a realizar el proceso de arribo de mercancías, se debe verificar que los datos consignados en la declaración de 
mercancías coincidan con los datos físicos del medio de transporte; de existir alguna discrepancia, se debe proceder de la 
forma siguiente, considerando lo indicado en el procedimiento para operaciones aduaneras durante el tránsito o traslado interno 
de mercancías IA-DN-UNP-04.11: 

a.   Si el número de contenedor o furgón no corresponde al declarado, no se realiza ninguna operación en el sistema 
informático de la SAT y se informa al transportista aduanero que debe obtener autorización escrita de la Administración de 
la Aduana de su jurisdicción, salvo que lleve consigo la autorización de la autoridad aduanera para haber realizado cambio 
de contenedor o furgón durante el recorrido. 

b.  Si la identificación del cabezal no corresponde al declarado, no se opera el registro en el sistema informático, ni se autoriza 
la descarga de las mercancías, y se informa al transportista que debe obtener autorización escrita del Departamento 
Operativo de la Intendencia de Aduanas, para lo cual debe ingresar solicitud escrita en la ventanilla designada en el 
Edificio de Finanzas Publicas, salvo que lleve consigo la autorización de la autoridad aduanera para haber realizado 
cambio del medio de transporte durante el recorrido. 

c. Si el marchamo o precinto no coinciden con el contenedor y/o furgón que transporte  las mercancías, o éstos tienen indicios 
de haber sido violentados, el revisor debe comunicarlo al administrador de la aduana para que, conjuntamente con el 
transportista y personal del recinto fiscalizados, suscriban un acta circunstanciada dejando constancia de lo observado.  
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Posteriormente, el administrador de la aduana debe trasladar a la Unidad de Asuntos Penales de la Intendencia de Asuntos 
Jurídicos para que inicie las acciones legales que correspondan. El revisor no opera el estatus de "arribo" hasta que la Unidad de 
Asuntos Penales resuelva al respecto. 

En cualquiera de los casos establecidos en la presente norma, el medio de transporte debe permanecer en las instalaciones de la 
aduana sin manipulación alguna, debiendo la delegación de aduana retener precautoriamente el medio transporte y las mercancías, 
hasta que se obtengan las autorizaciones correspondientes o resolución judicial. 

Norma sugerida 

15. Previo a realizar el proceso de arribo de mercancías, se debe verificar que los datos consignados en la declaración de 
mercancías coincidan con los datos físicos del medio de transporte; de existir alguna discrepancia, se debe proceder de la forma 
siguiente, considerando lo indicado en el procedimiento para operaciones aduaneras durante el tránsito o traslado interno de 
mercancías IA-DN-UNP-04.11. 

 

b. Si la identificación del cabezal no corresponde al declarado, no se opera el registro en el sistema Informático aduanero, 
ni se autoriza la descarga de las mercancías, y se informa al transportista que debe obtener autorización escrita del 
Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas, para lo cual debe solicitarlo mediante el envío de un correo 
electrónico, salvo que lleve consigo la autorización de la autoridad aduanera para haber realizado cambio del medio de 
transporte durante el recorrido. 

c. Si el marchamo precinto no coinciden con el contenedor y/o furgón que transporte las mercancías, o éstos tienen indicios de 
haber sido violentados, el revisor o almacenista debe comunicarlo al administrador de la aduana para que, 
conjuntamente con el transportista y personal del recinto fiscalizados, suscriban un acta circunstanciada dejando 
constancia en el Sistema Informático..  

Posteriormente, el administrador de la aduana debe trasladar a la Unidad de Asuntos Penales de la Intendencia de Asuntos 
Jurídicos para que inicie las acciones legales que correspondan. El revisor o almacenista no opera el estatus de "arribo" hasta que 
la Unidad de Asuntos Penales resuelva al respecto. 
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En cualquiera de los casos establecidos en la presente norma, el medio de transporte debe permanecer en las instalaciones de la 
aduana sin manipulación alguna, debiendo la delegación de aduana retener precautoriamente el medio transporte y las mercancías 
hasta que se obtengan las autorizaciones correspondientes o resolución judicial. 

Explicación de la modificación sugerida 

Para ser consistentes con las denominaciones,  en vez de mencionar al ―sistema informático del SAT‖ , quede establecido ―sistema 
informático aduanero‖. Por otra parte, para los casos en que no coincidan los datos del cabezal contra los consignados en la 
declaración aduanera, se levantará el acta correspondiente en el sistema informático aduanero, y se enviara  electrónicamente a la 
aduana de la jurisdicción. Por otra parte, si ya se cuenta con una autorización para el cambio de datos del cabezal, ésta se puede 
verificar en la base de datos del sistema informático aduanero.  

16. El verificador de mercancías realiza el conteo de bultos, de acuerdo a la documentación presentada. Si detecta bultos faltantes o 
sobrantes en la cantidad declarada, debe suscribir acta circunstanciada de lo actuado y proceder de la siguiente forma: 

 a. En caso de faltantes, únicamente opera el estatus de "confirmación" y permite el ingreso de mercancías al recinto fiscalizado 
si el interesado elabora la rectificación, previa autorización de la Intendencia de Aduanas, según lo establecido en el 
procedimiento para la certificaciones de la declaración de mercancías IA-DN-UNP04.25 o, cuando corresponda, hace 
efectivo el pago de los tributos de las mercancías que, conforme a la declaración, no arribaron. 

b. Para el caso de sobrantes, la declaración de mercancía se confirma conforme a este procedimiento y las mercancías no 
declaradas quedan sujetas detención; el interesado únicamente puede retirar las mismas si obtiene autorización de la 
autoridad judicial competente. Para los depósitos aduaneros y almacenes fiscales, en el caso de sobrantes, se deben admitir 
las justificaciones y trasladarlas al administrador de la aduana de su jurisdicción para que presente la denuncia respectiva. 

Norma sugerida 

16. El verificador de mercancías o almacenista realiza el conteo de bultos, de acuerdo a la documentación presentada. Si detecta 
bultos faltantes o sobrantes en la cantidad declarada, debe suscribir acta circunstanciada de lo actuado y proceder de la siguiente 
forma: 
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Explicación de la norma sugerida 

Toda vez que se ha sugerido que la presencia del personal aduanero disminuya en los depósitos aduaneros y almacenes fiscales, 
en virtud de que el sistema SAQB’E llevará un riguroso control automatizado de los inventarios, se  ha propuesto como opción que el 
almacenista realice el conteo de bultos 

 

17. Para el caso de los depósitos aduaneros y almacenes fiscales se deben presentar dichas justificaciones por parte del 
transportista, el exportador o embarcador, según el caso, en el plazo de quince días contado a partir del día siguiente de la 
notificación del documento de recepción de la carga, y en él se deben hacer constar las diferencias detectadas. Para la justificación 
de las mercancías faltantes y sobrantes se deben aportar las pruebas que demuestren que la causa que dio lugar al acto detectado 
está comprendida dentro de los casos establecidos en los artículos 263 y 264 del RECAUCA, según corresponda (ver Norma 39 de 
este procedimiento). 

Si no hay discrepancias entre lo consignado en la declaración y la mercancía recibida, o cuando existan y éstas se hayan subsanado 
de acuerdo a lo indicado en la norma16 de este procedimiento, se debe procesar la "confirmación‖ de la misma. 

18. El "arribo" a la declaración de mercancías se debe efectuar luego de haber verificado físicamente el medio de transporte, contra 
los datos consignados en la declaración de mercancías. Posteriormente, se realiza el corte del marchamo y se verifica la descarga 
de las mercancías, efectuando un conteo general de bultos. 

Si no hay discrepancias entre lo consignado en la declaración y la mercancía recibida, o cuando existan y éstas se hayan subsanado 
de acuerdo a lo indicado en la Norma 16 de este procedimiento, se debe procesar la "confirmación‖ de la misma. 

Norma sugerida 

18. El "arribo" a la declaración de mercancías se debe efectuar luego que el verificador de mercancías o almacenista haya 
revisado físicamente el medio de transporte, contra los datos consignados en la declaración de mercancías desplegada por el 
sistema informático aduanero en la pantalla del equipo de cómputo del verificador de mercancías o almacenista. 
Posteriormente, el almacenista  del recinto fiscal realiza el corte del marchamo y se verifica la descarga de las mercancías, 
efectuando un conteo general de bultos. 
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 Si no hay discrepancias entre lo consignado en la declaración y la mercancía recibida, o cuando existan y éstas se hayan 
subsanado de acuerdo a lo indicado en la Norma 16 de este procedimiento, se debe procesar la "confirmación‖ de la misma. 

Explicación de la modificación sugerida 

Que para mayor seguridad de la autenticidad de la declaración aduanera, el verificador de mercancías o almacenista verificarán los 
datos consignados en la misma, desplegados por el sistema informático aduanero  en la pantalla del equipo de cómputo del 
verificador de mercancías o almacenista. 

19. Gozarán del beneficio del presente procedimiento únicamente aquellas entidades que estén debidamente autorizadas por los 
órganos competentes (Organismo Ejecutivo y Legislativo) y que se encuentren registradas ante la Intendencia de Aduanas. 

20. Las mercancías al amparo del Decreto Ley 68-79 del Congreso de la República están exoneradas del pago de los derechos 
arancelarios a la importación y de exportación, en su caso, cargos, sobrecargos, almacenaje, timbres fiscales, tasas y demás 
impuestos que recaigan en todas las mercancías que importen y que sean destinadas para ser vendidas exclusivamente a los 
pasajeros en tránsito y a los que salgan del país con sus respectivos pasaportes, en los expendios que las diferentes entidades 
autorizadas tengan en los aeropuertos internacionales y que se entreguen, sin excepción alguna, en la puerta de la nave en que 
viajen con destino al extranjero. 

21. Cada uno de los artículos amparados bajo el régimen de ―Duty Free‖ debe llevar adherido un timbre de control fiscal con la 
leyenda "Libre de Impuestos. Decreto 68-79 del Congreso de la República", y éste debe ser colocado en presencia de la autoridad 
aduanera, siendo esta última la responsable de hacer cumplir esta norma. 

22. Cuando se realice un traslado de mercancía entre Tienda Libres "Duty Free", el interesado debe realizar una declaración de 
mercancías con régimen 24-DT, y es obligatorio que la mercancía lleve los timbres autorizados. 

23. Las entidades que se benefician con el presente procedimiento pueden ubicar diferentes expendios o sucursales únicamente en 
los aeropuertos internacionales y queda prohibida su ubicación en las fronteras terrestres y marítimas, según lo establecido en el 
Decreto Ley 64-82 del Organismo Ejecutivo. 

24. Toda mercancía previa a ser entregada a las bodegas de recepción o recinto aduanal debe ser inventariada y, en éstas últimas, 
debe ser timbrada y de nuevo ser entregada por medio de inventario a las bodegas generales de despacho, en las cuales se deben 
poner en exhibición y venta. 
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25. El representante del expendio debe entregar al delegado de aduana, dentro del próximo día hábil, las copias de las facturas de 
los artículos vendidos el día anterior, para que dicho funcionario pueda efectuar su control respectivo. Asimismo, la administración de 
la aduana debe tener un estricto control de las existencias de los productos y realizar una fiscalización frecuente en los inventarios. 

26. Las muestras sin valor comercial deben ser parte del inventario y no objeto de declaración de mercancías ni factura comercial. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA ALMACENES FISCALES O DEPÓSITOS ADUANEROS 

27. La autoridad aduanera  no debe procesar el estatus de arribo si la declaración de mercancías no tiene el acuse de recibido, por 
parte del recinto fiscalizado. 

Norma sugerida 

27 La autoridad aduanera  o el almacenista no debe procesar el estatus de arribo si la declaración de mercancías no tiene el 
acuse de recibido, por parte del recinto fiscalizado. 

Explicación de la modificación sugerida 

Como ya se ha mencionado, la presencia del personal de la aduana en los almacenes deberá  ir disminuyendo gradualmente, por tal 
motivo se agregó que el almacenista procese el estatus de arribo. 

Se sugiere que se elimine esta Norma 

28. En el archivo de las delegaciones de aduanas debe quedar la copia de la declaración de mercancías, firmada por el 
guardalmacén del recinto fiscalizado. 

Se sugiere que se elimine esta Norma 

29. El personal del recinto fiscalizado razona en el reverso del ejemplar de transportista de la declaración de mercancía, anotando 
nombre del conductor, fecha y hora de recepción del medio de transporte, la firma y sella, y por último, opera el acuse de recibido. 
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Explicación de la propuesta de eliminación  

No tiene sentido razonar el reverso de la declaración aduanera ya que no representa ningún control sobre las mercancías que se 
van a almacenar, lejos de ello, este procedimiento se duplica, puesto que ya se operó el estatus de arribo al almacén.  

29. Para el caso de sobrantes, la mercancía debe quedar en custodia de la delegación de aduana, ya sea en un lugar específico 
dentro de las bodegas o en la oficina de la delegación. 

30. Para el caso de embarques consolidados, pueden presentarse varias declaraciones de mercancías amparando un mismo 
contenedor o furgón, a nombre de cada uno de los consignatarios, o bien, podrán presentar una declaración de mercancías a 
nombre de la empresa desconsolidadora, la cual debe llevar adjunto el manifiesto de carga. 

31. Cuando se presenten justificaciones de faltantes y sobrantes por el transportista, el consignatario, el exportador o embarcador y 
éstas son aceptadas por la autoridad aduanera, se procede de la forma siguiente: 

a.  Si las justificaciones son aceptadas, el verificador de mercancías o el responsable de la verificación de la descarga debe 
elaborar providencia firmada por éste y por el Coordinador o responsable de la delegación de aduanas, donde se notifique 
al interesado la aceptación de las mismas. 

b.  Si las justificaciones presentadas contienen errores, el verificador de mercancías o el responsable de la verificación de la 
descarga debe elaborar providencia firmada por éste y por el Coordinador o responsable de la delegación de aduanas, 
donde se notifique al depositario para que realice las correcciones que correspondan. 

Norma sugerida 

31. Las justificaciones de faltantes y sobrantes se presentarán mediante el envió de un correo por el transportista, el 
consignatario, el exportador o embarcador y cuando éstas son aceptadas por la autoridad aduanera, se procede de la forma 
siguiente: 

a. Si las justificaciones son aceptadas, el delegado de aduanas envía un correo electrónico, en el cual se notifica al 
interesado la aceptación de las mismas. 
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b. Si las justificaciones presentadas contienen errores, el delgado de aduanas envía correo electrónico, notificándole al 
depositario para que realice las correcciones que correspondan. 

Explicación de la modificación sugerida 

Se ha propuesto que, en vez de presentar un escrito justificando los sobrantes o faltantes, se envíe un correo electrónico para tener 
una respuesta inmediata por parte de la autoridad que no debe demorar más de tres horas, y no como hoy en día, donde en 
ocasiones es de hasta  horas. Con lo anterior se facilita este proceso tanto para el usuario como a la autoridad. 

32. Si las justificaciones de faltantes o sobrantes no son aceptadas, el verificador de mercancías debe emitir resolución razonada, la 
cual debe ser trasladada para autorización del administrador de aduana de su jurisdicción, y que deberá ser notificada al depositario 
dentro de los tres días posteriores a la recepción de las justificaciones. El expediente quedará en resguardo de la Unidad de 
Expedientes de la Aduana, a efecto de seguimiento al proceso administrativo. 

33. En la recepción de los bultos el recinto fiscalizado, el transportista y el funcionario aduanero, cuando intervengan, deben dejar 
constancia de sus actuaciones y registros en la declaración de mercancías, en el documento respectivo o en el sistema informático, 
según corresponda, incluyendo la hora y fecha de tal acto, misma que se tendrá, para todos los efectos legales, como la fecha de 
iniciación del régimen en el recinto fiscalizado. 

Norma sugerida 

 33. En la recepción de los bultos el recinto fiscalizado, el transportista y el funcionario aduanero, cuando intervengan, deben dejar 
constancia en el sistema informático aduanero, y cuya fecha se tendrá, para todos los efectos legales, como la fecha de iniciación 
del régimen en el recinto fiscalizado. 

Explicación de la modificación sugerida 

El propósito de esta sugerencia es que la constancia de la recepción quede registrada en la base de datos del sistema informático 
aduanero, ya que si ésta se realiza en la declaración aduanera, resulta obvio que el ingreso de los bultos no queda registro en el 
inventario del almacén, lo que representa un grave riesgo para el control de las mercancías almacenadas.   

34. Al finalizar la descarga de las mercancías el recinto fiscalizado debe transmitir al Servicio Aduanero, por medios electrónicos o 
por otros autorizados por la SAT, en un plazo máximo de tres horas, el reporte con el resultado de dicha operación. 
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35. El reporte del resultado de la descarga indicado en la norma anterior debe contener, como mínimo, la información siguiente: 

 
a. Identificación del consignatario; 
b. Número de la declaración de mercancías; 
c. Número del documento de transporte; 
d. Cantidad de bultos recibidos y peso bruto en kilogramos o volumen; 
e. Marcas de los bultos si los hubiere; 
f. Descripción de las mercancías; 
g. Detalle de daños o averías; 
h. Detalle de faltantes o sobrantes si los hubiere; y 
i. Fecha y hora de ingreso al recinto fiscalizado. 

37. Cuando se trate de declaraciones de mercancías que amparen hojas de descargo parcial o varios contenedores, los procesos de 
arribo y confirmación se deben realizar posteriormente al arribo del último descargo o contenedor, de modo que la sumatoria de los 
pesos sea igual al peso total consignado en la declaración de mercancías con régimen 150-DA, 24-DT o FA. 

38. Las mercancías beneficiadas y no beneficiadas por tratamientos arancelarios preferenciales contemplados en acuerdos 
comerciales, pueden incluirse en una sola declaración de mercancías, exceptuando al Tratado General de Integración Económica 
Centroamericana. 

39. Cuando se encuentren discrepancias en la cantidad declarada al momento de la recepción de las mercancías, se debe levantar 
acta circunstanciada y proceder de acuerdo a lo establecido en el Artículo 261 y demás disposiciones aplicables del RECAUCA, 
salvo que se haya configurado respecto de los sobrantes presunción fundada de infracción penal. La justificación de sobrantes y 
faltantes debe realizarse en el plazo de quince días, debiendo la Autoridad Aduanera analizar las causas y, de no aceptarlas, debe 
resolver en los tres días posteriores a la presentación de la justificación. 

40. Cuando se reciban Declaraciones de Tránsito Aduanero Internacional, los delegados de aduanas deben tener en cuenta el 
Procedimiento de Inicio y Cierre de Tránsito Aduanero Internacional con DTI en Zona Franca, Agencias de ZOLlC, Almacenes 
Fiscales y Depósitos Aduaneros IA-DN-UNP-04-23. 
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41. Queda prohibido el cierre de tránsitos aduaneros en una aduana distinta a la consignada originalmente en la declaración de 
tránsito, salvo que se cuente con autorización expresa del Centro de Confirmación de Tránsitos, la cual sólo procede en casos 
debidamente justificados (caso fortuito o fuerza mayor). 

42. Cuando las mercancías, por su naturales, sean perecederas o tengan el riesgo de causar daños a otras mercancías o a las 
instalaciones del recinto fiscalizado en el momento del arribo o en el que se constate tal hecho, la Administración del recinto 
fiscalizado debe dar aviso de inmediato al consignatario o representante y a la delegación de aduanas, para que ésta última otorgue 
un plazo de cinco días para el retiro de las mismas a otra destinación. De no realizarse el traslado en el plazo establecido, las 
mercancías causan abandono y deben ser trasladadas o destruidas, asumiendo cualquier gasto en que incurra dicha actividad al 
consignatario o recinto fiscalizado, de acuerdo a lo establecido en el artículo 497 del RECAUCA. 

43. Cuando se trate de mercancías de características explosivas, inflamables, corrosivas, contaminantes, radiactivas o que por sus 
características, sean difíciles de movilizar o almacenar en el recinto fiscalizado, éste puede solicitar la autorización a la 
Administración de la Aduana correspondiente para no descargar dichas mercancías del medio de transporte. 

44. Las materias y productos en libre circulación que se utilicen en las actividades permitidas dentro del recinto fiscalizado  deben 
ser reportadas a su ingreso, mediante las formas y condiciones establecidas en el ―Procedimiento de operaciones no ordinarias de 
las mercancías en los almacenes fiscales, depósitos aduaneros y tiendas libres‖ IA-DN-UNP-04.21. 

45. La descarga de bultos con señales de daño, saqueo o deterioro se realizan con autorización de la Administración de la Aduana 
correspondiente, dejando constancia en acta circunstanciada. Se ordena al transportista la separación de los mismos para la 
realización de las actividades señaladas en el artículo 267 del RECAUCA. 

 

V. Narrativa 

 
Responsable Actividad Registro 

1 Transportista aduanero Arriba el medio de transporte y presenta declaración con sus documentos 
de soporte, según Norma 10. 
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Actividad sugerida 

Arriba el medio de transporte y presenta ―ejemplar único de declaración 
aduanera‖  o FAUCA.  

 

Explicación de la actividad sugerida 

Precisar las clases de declaraciones que se reciben en los almacenes 
fiscales y eliminar la obligación de presentar documentos de soporte ya 
que estos se deben encontrar  en la base de datos del sistema informático 
aduanero en forma escaneada 

 

2 Recinto fiscalizado Razona en el reverso del ejemplar correspondiente al transportista 
aduanero e informa al Coordinador de la Delegación  de Aduana y entrega 
el ejemplar. Opera el acuse de recibido, cuando se trate de Almacén Fiscal 
o Depósito Aduanero. 

 

Actividad sugerida 

Abre sesión en el sistema informático aduanero y visualiza la declaración 
en la pantalla de su equipo de cómputo y envía correo electrónico al 
Coordinador de la Delegación  de Aduana informando del arribo al sistema 
Informático Aduanero, el cual queda registrado en la base de datos para 
constancia de arribo. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Como la declaración aduanera se encuentra en la base de datos del 
sistema Informático,  se verifica en la pantalla del equipo de cómputo del 
almacenista o verificador y se aplica el registro del arribo de las 
mercancías al almacén sin hacer anotaciones en documentos físicos. 

Opera el acuse de 
recibido. 
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3 Coordinador de la 
Delegación de Aduana 

 

 

Asigna verificador a su cargo para que realice la revisión física del medio 
de transporte. 

 

Actividad  Sugerida:  

Asigna funcionario aduanero a su cargo  o al almacenista para que realice 
la revisión física del medio de transporte. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Se propone esta acción para que, gradualmente, la presencia  del personal 
aduanero en los almacenes fiscales vaya disminuyendo. 

 

4 Verificador de 
mercancías  

 

Responsables 
sugeridos 

Verificador de 
mercancías o 
almacenista 

 

 

Recibe documento y verifica que cumpla con las normas 10, 14 y 15, y 
realiza reconocimiento físico del medio de transporte, cotejando que los 
datos consignados en la declaración coincidan con la misma. Si no 
cumple, rechaza la declaración y solicita se subsanen y justifiquen las 
deficiencias encontradas y continúa con la actividad 5. Si cumple, continúa 
con la actividad 8. 

Actividad  sugerida 

El verificador de mercancías o almacenista recibe ejemplar único de 
declaración aduanera o FAUCA  y abre sesión en el sistema informático 
aduanero; verifica  que la declaración se encuentre en la base de datos y 
realiza reconocimiento físico del medio de transporte, cotejando que los 
datos consignados en la declaración coincidan con la misma. Si no 
cumple, se rechaza la declaración y solicita se subsane y justifiquen las 
deficiencias encontradas. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

 Lo importante en la recepción de las mercancías en el almacén fiscal es 
que el personal aduanal o el almacenista se percaten de que la mercancía 
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que se está recibiendo esté descrita en la declaración aduanera y no 
verificar documentos físicos como permisos, facturas etc. que se deben 
encontrar digitalizados en la base de datos del Sistema Informático 
Aduanero.  

5 Transportista Presenta aclaración por escrito al verificador de mercancías. 

Actividad sugerida 

De ser necesario envía correo electrónico de aclaración al verificador de 
mercancías. 

Explicación de la actividad sugerida 

Evitar al máximo los trámites manuales y de presentación de documentos 
físicos  para disminuir los tiempos del despacho aduanero. 

 

6 Delegado de Aduanas 

 

Analiza la aclaración. Si la acepta, continúa con la actividad 8. Si no la 
acepta, continúa en la actividad siguiente. 

Actividad sugerida 

Analiza la aclaración. Si la acepta, envía mensaje al transportista a través 
de correo electrónico  

Explicación de la actividad sugerida 

La respuesta queda por medio del correo electrónico y el usuario la recibe 
de una forma más ágil que como hoy en día sucede. 

 

7 Verificador de 
mercancías 

 

Responsables 
sugeridos 

Delegado de Aduanas 

Solicita autorización conforme Norma 15 (autorización de la administración 
de la aduana de su jurisdicción, autorización de una aduana por cambio en 
los datos de contenedor y/o marchamo, autorización de la Intendencia de 
Aduanas y traslado de expedientes para denuncia a la Unidad de Asuntos 
Penales). 

Obtenidas las autorizaciones continúa con la actividad siguiente. 
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8 Recinto Fiscalizado Realiza corte de marchamo y efectúa la descarga de las mercancías del 
medio de transporte. Cuando se trate de depósitos aduaneros o 
almacenes fiscales envía informe, una vez finalizada la descarga, según la 
Norma 35. 

  

Envío de reporte 
de descarga a la 
delegación de 
aduanas. 

9 Verificador de 
mercancías 

  

Responsables 
sugeridos 

Verificador de 
mercancías o 
almacenista 

 

Supervisa la descarga y realiza conteo de bultos. Establece diferencias en 
los bultos declarados según Norma 16. Si existen diferencias continúa el 
procedimiento. Si no existen diferencias permite el ingreso de mercancías 
y continúa con actividad 15. 

 

Actividad sugerida: 

Independientemente que el verificador o el almacenista hayan supervisado 
la recepción del medio de transporte, procederán de la siguiente forma: 
opera el estatus de arribo y certifica el ―ejemplar único de la declaración 
aduanera‖ o FAUCA, y autoriza el corte de marchamo y la descarga de la 
mercancía. 

 

Explicación de la actividad sugerida  

Como se ha mencionado, se debe involucrar  gradualmente al almacén 
para que realice las funciones que hoy en día viene desarrollando la 
aduana en cuanto a la recepción de la carga. 

Opera arribo en el 
sistema  
informático. 

 

10 Transportista Presenta justificaciones de los sobrantes o faltantes.  

 

Actividad sugerida 

El Transportista presenta justificaciones de faltantes o sobrantes mediante 
el envió de un correo electrónico al Coordinador de la Delegación de 
Aduanas correspondiente. 
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Explicación de la actividad sugerida  

Establecer que las justificaciones de los sobrantes y faltantes se realice a 
través de un correo electrónico, para que no haya cabida a interpretación 
alguna y así evitar que este proceso se realice manualmente. 

11 Coordinador de 
Delegación  

Nueva actividad sugerida 

Envía correo electrónico al transportista, indicándole la aceptación y en 
caso de rechazo se notificara por medio de resolución de acuerdo con la 
norma 33. 

 

Explicación de nueva actividad sugerida  

Para que el proceso de notificación de aceptación de las justificaciones se 
efectúe de una forma ágil, se ha sugerido que se realice vía electrónica y 
así, en forma inmediata, se continúe con el trámite de ingreso de las 
mercancías al depósito y, por otra parte, se eviten trámites con 
documentos físicos. 

 

12 Verificador de 
mercancías 

Analiza la justificación y, si no la acepta, continúa el procedimiento. Si 
acepta la justificación, continúa en la actividad 15.  

 

13 Verificador de 
mercancías 

Se sugiere se elimine esta actividad 

Realiza resolución y notifica el rechazo de la justificación, según Norma 
33. 

 

Explicación de propuesta de eliminación  

Esta acción queda contemplada en la actividad 11  

Resolución de 
rechazo 

13 Transportista Subsana diferencias y continúa el procedimiento.  
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14 Recinto Fiscalizado Si todo está correcto, razona el ejemplar del transportista, anotando los 
bultos recibidos. Firma y sella. 

Actividad sugerida 

Si todo está correcto, el personal encargado del Depósito Aduanero o 
Almacén  Fiscal informa a la delegación de aduanas por correo electrónico 
la cantidad de bultos efectivamente recibidos. 

 

Explicación de actividad sugerida 

Cuando se subsanen diferencias, no tiene sentido que se hagan constar  
en la declaración de mercancías en forma manual bastara que con correo  
electrónico se de a conocer que todo esta correcto  

Firma y sella en el 
ejemplar del 
transportista. 

Registro  
sugerido 

Firma 
electrónicamente 
y certifica el 
ejemplar 
transportista. 

  

16 Verificador de 
mercancías 

Se sugiere se elimine esta actividad 

Si todo está correcto en la descarga y la revisión físico documental, firma y 
sella el ejemplar del transportista, para dejar constancia de la revisión; 
procede a aplicar la opción de confirmación. Si hay algo pendiente de 
corregir, no aplica confirmación hasta que se haya solucionado. Registra la 
información en la base de datos de la delegación, en los libros de la 
Contraloría, archiva los documentos y autoriza el ingreso a las bodegas del 
recinto. Cuando se trate de Duty Free, continúa con el presente 
procedimiento; de lo contrario, finaliza en la actividad 19. 

 

Explicación de propuesta de eliminación  

 No tiene sentido duplicar actividades firmando y sellando el ejemplar único 
de declaración aduanera; si todo está correcto, se aplica la confirmación 
en sistema informático  e inmediatamente se permite el ingreso las 
mercancías  al almacén sin más trámites adicionales.  

 

Firma y sella el 
ejemplar y opera 
el estatus de 
confirmación en el 
sistema; registra 
información en 
base de datos, 
libros y archiva 
declaración y 
documento. 
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I. Objetivo 

Proveer al personal de Almacenes Fiscales, Depósitos Aduaneros y Tiendas Libres "Duty Free" la normativa y narrativa necesaria 
para el control y facilitación del egreso de mercancías en dichos recintos, relacionada con el Proceso de la Gestión del Despacho 
Aduanero. 

II. Alcance 

El presente procedimiento es aplicable en Almacenes Fiscales, Depósitos Aduaneros y Tiendas Libres "Duty Free", y el cual 
involucra a los empleados del servicio aduanero, el consignatario o representante y las autoridades competentes, para el egreso de 
mercancías. 

El procedimiento inicia cuando el consignatario o representante presenta la declaración de mercancías en Almacén Fiscal, Depósito 
Aduanero y Tienda Libre "Duty Free" finalizando en el momento en que la aduana permite el retiro de las mercancías. 

III. Marco legal 

 

 Código Aduanero Uniforme Centroamericano aprobado por Resolución 223-2008 COMIECO XLIX del Consejo de Ministros 
de Integración Económica (CAUCA). 

 Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano aprobado por Resolución 224-2008 COMIECO XLIX del 
Consejo de Ministros de Integración Económica (RECAUCA). 

 Código Tributario. 

 Acuerdo Gubernativo No. 447-2001, Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales. 

 Decreto Ley 64-82 del Organismo Ejecutivo. 

 Decreto 68-79 del Congreso de la República. 

 Acuerdo de Directorio de la superintendencia de Administración Tributaria SAT No. 11-2001. 

 Resolución IA-10-99, que regula a las ―Duty Free‖. 
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IV. Normas 

1.  En el presente procedimiento se utilizan términos aduaneros y comerciales a los cuales hace referencia la Norma 17 del 
Procedimiento Cero para la Elaboración de Procedimientos (IA-DN-UNP-OS.01), en donde se hace referencia al Anexo 7 para el 
glosario de términos y al Anexo 8 para la estructura general y funciones para las administraciones de aduanas. 

2.  El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de la aduana, delegación de aduanas o del depositario, y las 
dudas derivadas de su aplicación deben ser resueltas por el Administrador de la Aduana correspondiente y, en su defecto, por el 
Jefe del Departamento Operativo, quien a su vez puede realizar las consultas cuando corresponda al Jefe del Departamento 
Normativo. 

3.  El egreso de las mercancías debe ser autorizado por la persona que efectúe la verificación física, y el mismo debe operarse en 
los sistemas informáticos. Corresponde el egreso si no existen discrepancias o las mismas son subsanadas, se paguen los 
ajustes y multas o se presente garantía en los casos que corresponda. Queda prohibido efectuar egresos documentales, excepto 
cuando, por causas justificadas, la administración de la aduana lo autorice. 

4.  El proceso que se debe utilizar para el egreso de mercancías en las aplicaciones informáticas de aduanas según el régimen, se 
describen en el cuadro siguiente: 

 

 

RÉGIMEN DESCRIPCIÓN EXTRACCIÓN SELECTIVO 

157-DR Reexportación del Régimen de Depósito de Aduanas. X  

24-DZ Tránsito de Depósito de Aduanas para envío a zona franca. X  

24-DT Tránsito entre Depósitos de Aduanas. X  

151-DC Importación temporal de mercancías provenientes de Depósitos o 
Almacenes Fiscales. 

X  
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151-DV Importación temporal de activo fijo por empresas maquiladoras (29-89) 
provenientes de Almacén Fiscal. 

X  

152-DS Admisión temporal para perfeccionamiento activo de insumos por Empresas 
Maquiladoras provenientes de Almacén Fiscal o Depósito Aduanero. 

X  

152-DL Admisión temporal para perfeccionamiento activo de mercancías 
provenientes de Almacén Fiscal o Depósito Aduanero. 

X  

23-DI Importación definitiva de mercancías provenientes de Almacén Fiscal. X  

157-DP Reexportación de Depósito Fiscal para la exportación y venta de mercancías 
extranjeras (Duty Free). 

 X 

 

5.   Los egresos de mercancías en los recintos fiscalizados se deben hacer en el horario de servicio de la delegación aduanera. Si se 
solicitan servicios fuera del horario establecido, deben solicitarse como servicio extraordinario y se deben cobrar conforme a lo 
establecido en el Acuerdo del Directorio de la SAT número 11 -2001. Los horarios extraordinarios deben solicitarse al menos 
con dos horas de anticipación a la finalización del horario de funcionamiento de la delegación de aduana, según lo establecido 
en el RECAUCA, artículo 499. 

6.  Toda mercancía, para ser destinada a un régimen aduanero, debe estar amparada en una declaración de mercancías. La misma 
se debe validar mediante transmisión electrónica, previo cumplimiento de las formalidades y obligaciones tributarias y 
aduaneras. 

7.   Cuando se trate de claves de régimen que representen un tránsito, finalizada la carga, se coloca el marchamo que canceló 
previamente el consignatario o su representante; a su vez, se debe verificar que el número o identificación del mismo esté 
consignado en la declaración de mercancías, así como el permiso o Autorización de Transportista (AT), mismo que está 
formado por el código de la empresa transportista y el número de placa del medio de transporte utilizada para el efecto. De no 
representar un tránsito, solamente se verifica que la cantidad consignada sea la misma, que ha sido cargada al medio de 
transporte y no se coloca marchamo. 
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8. Para el presente procedimiento se entiende por declaración a los siguientes documentos: 

a. Declaración Aduanera regulada en el Acuerdo 59-2000 de la SAT. 
b. Declaración de Mercancías -DUA-GT- según Acuerdo 934-2005 y 1018-2005 de la SAT. 
c. Formulario Aduanero Único Centroamericano (FAUCA).  
d. Declaración de mercancías para el tránsito aduanero internacional terrestre (DTI).  

9. A la declaración de mercancías de egreso se debe adjuntar los documentos siguientes: 

Norma sugerida 

9. A la declaración de mercancías de egreso se le deberán escanear los documentos siguientes: 

a. Factura comercial (si se presenta FAUCA, el mismo hará las veces de factura, en caso de que no se adjunte). 
b. Documento de transporte: Conocimiento de embarque (BL), carta de porte o guía aérea, según el caso. 
c. Copia del formulario donde conste que el marchamo fue pagado, cuando la clave de régimen indique un tránsito 

aduanero. 
d. Certificado de origen, cuando el importador solicite trato preferencial y exista algún Tratado o Acuerdo Comercial 

ratificado con Guatemala, si corresponde. 
e. Resolución de la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales, para aquellos regímenes que lo requieran. 
f. Para el caso de declaraciones de mercancías con régimen 24-DT, se debe presentar Carta de Cupo en original cuando 

se trasladen las mercancías a un Almacén Fiscal o Depósito Aduanero; asimismo, debe acompañar copia de la 
declaración de mercancías régimen 150-DA o FA, con la cual ingresó al primer Almacén Fiscal o Depósito Aduanero. 

g. Licencias, permisos o certificados referidos al cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que 
estén sujetas las mercancías, y demás autorizaciones o garantías exigibles en razón de su naturaleza y del régimen 
aduanero a que se destinen. 

h. Hoja de control de descargo, según anexo 1. Para los casos en que los contribuyentes cuenten con registros propios 
que demuestren que llevan ese control interno, podrán presentar su propio formato. La presentación de hoja de control, 
o su equivalente, sustituye a las copias de los documentos de soporte (declaración, factura, documentos de transporte) 
de las declaraciones de descargo que actualmente se exigen para el despacho aduanero de las mercancías en los 
recintos fiscalizados. 
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Explicación de la propuesta de eliminación  

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, se ha propuesto que los documentos soporte se transmitan 
con la declaración aduanera en forma digitalizada, para mejorar los tiempos del despacho aduanero de las mercancías y que la 
aduana no archive grandes cantidades de papel. 

10  Cuando, derivado de problemas informáticos, no sea posible realizar la certificación electrónica de la declaración de mercancías, 
el verificador asignado debe certificar manualmente en el único ejemplar del transportista, la fecha y hora; posteriormente, la 
firma y sella, razonando el motivo por el cual no se realizó la certificación electrónica. 

11. Cuando la declaración de mercancías represente un tránsito y se le haya aplicado el proceso de extracción y presente 
rectificación, ésta última sólo debe adjuntarse, sin operarse en el sistema. 

Norma sugerida 

11 Cuando la declaración de mercancías represente un tránsito y se le haya aplicado el proceso de extracción y presente 
rectificación, ésta última se deberá de verificar en la base de datos del sistema Informático  

 Explicación de la Norma sugerida 

Aunque la declaración de mercancías para extracción represente un tránsito, y en la aplicación de extracción se presente 
rectificación, no tiene sentido que se acompañe en forma física firmada y sellada por el verificador de mercancías, puesto que este 
documento se encuentra en la base de  datos del sistema informático, donde se puede consultar. 
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12.  En todo régimen aduanero debe declararse el medio de transporte, y el verificador de mercancías no debe activar el proceso 
selectivo o extracción sin la presencia física del mismo, aunque de acuerdo al régimen aduanero no implique un tránsito aduanero de 
acuerdo a la Norma 5. 

13. El verificador o almacenista debe tener en cuenta, para los regímenes que representen un tránsito aduanero, las condiciones 
siguientes antes de permitir el egreso de las mercancías. 

a. Verificar que en la declaración de tránsito aduanero esté consignado el código de transportista registrado por la 
Intendencia de Aduanas y que coincida físicamente con el medio de transporte. 

b. Colocar marchamo de la SAT en la o las puertas del contenedor o furgón. 
c. Los datos del marchamo consignados en la declaración de mercancías deben coincidir físicamente. 
d. Verificar que el permiso Autorización de Transportista coincida físicamente con el número de placa del medio de 

transporte que se presenta. 
e. La mercancía que se traslade debe llevar los timbres autorizados, cuando se trate de Duty Free. 

 

14 La autoridad aduanera llevará registros a través de inventario de cuenta corriente, en el cual tiene control de la mercancía que se 
extrae y así llevar los descargos correspondientes. 

Norma sugerida 

14.  La autoridad aduanera llevará registro automatizado a través de inventario de cuenta corriente a través del Sistema Informático 
Aduanero, en el cual tiene control de la mercancía que se extrae y así llevar los descargos correspondientes. 

Explicación de la norma sugerida 

       Se recomienda que los inventarios de las mercancías  se lleven en el Sistema Informático Aduanero para tener mayor 
control sobre las mercancías que ingresan, egresan y se encuentran almacenadas.  
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15. Si se encuentran discrepancias en el conteo de bultos, únicamente se permite el egreso los bultos consignados en la declaración 
de mercancías: 

a. Cuando existan faltantes, el verificador debe levantar acta circunstanciada  y el interesado debe integrar solicitud para 
rectificación, según procedimiento para rectificación de la declaración de IA-DN-UNP-04.25. 

b. Cuando existan sobrantes, el verificador debe retener la mercancía no declarada y realizar la denuncia correspondiente; 
la mercancía queda bajo control de la delegación hasta que el juez competente resuelva el caso. 

Norma sugerida 

15 Cuando el  verificador o depositario encuentren discrepancias en el conteo de bultos deberá informar al Delgado de Aduanas 
mediante el enviar electrónico, y únicamente debe permitir que egresen los bultos consignados en la correspondiente  declaración. 

a. Cuando existan faltantes, el  almacenista  o verificador deberá de levantar acta circunstanciada en el Sistema 
Informático Aduanero   y el usuario debe ingresar la solicitud para rectificación, a través del Sistema Informático Aduanero  
según el procedimiento para la rectificación de la declaración de mercancías. 

b. Cuando existan sobrantes, el almacenista deberá retener la mercancía no declarada, poniéndola a disposición de la 
delegación de aduanas en el almacén para que procedan a realizar la denuncia correspondiente; la mercancía queda bajo 
control de la delegación hasta que el juez competente resuelva. 

Explicación de la Norma sugerida 

Se agrega al almacenista, toda vez que se ha sugerido que la presencia del personal aduanero disminuya en los depósitos 
aduaneros y almacenes fiscales. Por otra parte, para los casos en que encuentren discrepancias consistentes en bultos faltantes o 
sobrantes, se levantará el acta correspondiente en el Sistema Informático Aduanero.  

16. Aquellas mercancías dañadas o destruidas que conserven algún valor económico pueden nacionalizarse solamente a través del 
pago de tributos correspondientes. 

17. En el caso de destrucción de mercancías en el recinto fiscalizado por autorización del servicio aduanero o por caso fortuito o 
fuerza mayor debidamente aprobada a satisfacción del mismo, se procederá según lo establecido en el procedimiento para la 
destrucción de mercancías bajo control aduanero. IA-DN-UNP-O5.07. 



 

 

269 

Eliminación sugerida 

18. El desglose de los ejemplares de la declaración de mercancías debe realizarse de la forma siguiente: 

a. Los ejemplares de Aduana y Contraloría General de Cuentas deben quedar en custodia del archivo de la delegación de 
aduanas. 

b. El ejemplar del Banco de Guatemala debe quedar en custodia del archivo de la aduana de destino, salvo que no represente 
un tránsito o un traslado interno. 

c. El ejemplar de transportista debe quedar en custodia del mismo, quien debe presentar en original en la aduana de destino. 

d. El ejemplar de agente aduanero y consignatarios se entrega al agente aduanero, consignatario o su representante que se 
encuentre al momento del egreso de las mercancías. 

Explicación de la eliminación sugerida 
 
Ya no se deben desglosar los documentos, en virtud de que la declaración está en la base de datos del sistema informático y los 
documentos de soporte deben ser digitalizados por el importador; sin embargo, esta situación en principio podrá presentar algunas 
dificultades, ya que está de por medio la Contraloría General de Cuentas y el Banco  de Guatemala.  

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA ALMACENES FISCALES Y DEPÓSITOS ADUANEROS 

19. El egreso de mercancías en Almacenes Fiscales o Depósitos Aduaneros puede realizarse con una misma declaración de 
mercancías que descargue a más de una declaración de ingreso consignada a la misma persona natural o jurídica. Para el caso de 
Almacenes Fiscales, esta norma aplica siempre y cuando el descargo de una declaración de ingreso se realice con bultos 
completos. 

20. El verificador asignado debe corroborar en la Hoja de Control de Descargos si existe saldo para la declaración de egreso antes 
de la verificación física, debiendo registrar la operación de descargo al momento de la salida de las mercancías. 
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Norma sugerida 

20 El Sistema Informático deberá  llevar el control de saldos de mercancías que se encuentren en Depósito Aduanero y en 
Almacenes Fiscales, para lo cual, al momento de la extracción de mercancías, éstas se restaran del inventario inicial. 

Explicación de la Norma sugerida 

En virtud de que el sistemas informáticos  deberán de  llevar un riguroso control automatizado de los inventarios, se ha propuesto 
que un sistema informático lleve un control de los saldos para tener actualizado el inventario de las mercancías almacenadas.   

21.  La transmisión de los derechos contenidos en los títulos representativos de las mercancías se efectúa por medio de endoso o 
por cesión de derechos; en éste último caso, se deben aplicar las formalidades dispuestas por la Administración Tributaria a través 
de disposiciones administrativas. 

22. El verificador de aduanas o depositario verificarán en la base de datos del SAQB’E, previo a la autorización del egreso de 
mercancías en los recintos fiscalizados, que las mismas no haya causado abandono a favor del fisco, en cuyo caso únicamente 
puede autorizarse su egreso, si previamente son cancelados los tributos correspondientes, a través del régimen 23-DI. De lo 
contrario, se debe regir según lo establecido en el procedimiento de Rescate y Subasta de Mercancías IA-DN-UNP-02.06. 

Se sugiere se elimine esta Norma: 

23. Los documentos de soporte de la declaración de mercancías deben presentarse en original, salvo que se trate de retiros 
parciales, en cuyo caso debe presentarse en el primer retiro parcial, y los subsiguientes se sustentarán en copia certificada por la 
Delegación de Aduanas. También se exceptúa cuando se trate de traslado hacia otro Almacén Fiscal, Depósito Aduanero, o Zona 
Franca y retorno al extranjero. Ver Norma 3 de este procedimiento. 

Explicación de la propuesta de eliminación 

Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel y para agilizar los trámites inherentes al despacho aduanero de 
las mercancías, se ha propuesto eliminar esta norma, toda vez que ya no se presentarán documentos de soporte ya que estos serán  
escaneados por el usuario.  
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24. Para el caso de embarques consolidados, se podrán presentar varias declaraciones de mercancías amparando un mismo 
contenedor o furgón, a nombre de cada uno de los consignatarios amparados cada uno con el documento de transporte hijo (SIL o 
AWS hijos), o bien, podrán presentar una declaración de mercancías a nombre de la empresa desconsolidadora. 

25. El plazo de permanencia de las mercancías en el Almacén Fiscal o Depósito Aduanero debe ser de un año improrrogable, 
contado a partir de la fecha de ingreso de la mercancía a dichos recintos. Cuando existan traslados de mercancías desde un 
Almacén Fiscal o Depósito Aduanero hacia otro de éstos, el plazo de un año debe contabilizarse a partir de la fecha de ingreso al 
primer Almacén Fiscal o Depósito Aduanero. En ambos casos, vencido el plazo de un año, las mercancías causarán abandono. Lo 
anterior debe verificarse en base a la declaración con la cual ingresó inicialmente la mercancía al Almacén Fiscal o Depósito 
Aduanero. 

26. Las mercancías que se encuentren en las bodegas fiscales de los Almacenes Fiscales o Depósitos Aduaneros, y que serán 
objeto de alguna manipulación según artículo 100 del CAUCA, artículo 116 del RECAUCA, y 11 del Acuerdo Gubernativo 447 -2001 
―Reglamento para el funcionamiento de Almacenes Fiscales‖, deben ser autorizadas por el coordinador de la delegación de la 
aduana. 

27.  Cuando se requiera el levante de las mercancías con cargo a garantía, el interesado debe solicitar a través del SAQB’E al 
Administrador de Aduanas de su jurisdicción la autorización, por lo tanto, no se debe requerir la presentación de una  declaración de 
rectificación. 

28. Para las mercancías que egresan bajo el régimen 152-DS ó 151-DV, no se les permite la salida si éstas no presentan el inciso o 
fracción arancelaria autorizada bajo la resolución que emite el Ministerio de Economía. 

29. En los tránsitos internos con inicio en un Almacén Fiscal o Depósito Aduanero, se permite que los medios de transporte amparen 
declaraciones de mercancías con regímenes diferentes o mercancía consolidada, siempre que cumplan con las condiciones 
siguientes: 

 
a. Todas las declaraciones de mercancías deben tener consignada la misma aduana o recinto fiscalizado de destino. 
b. El documento de transporte (carta de porte) que ampare la operación interna, debe tener el detalle de la cantidad total de 

bultos con la especificación de cuáles son los que corresponden a cada una de las declaraciones de mercancías. Sin 
embargo, el documento de transporte que debe ser consignado en las declaraciones de tránsito interno debe ser el 
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inicialmente presentado en la declaración de mercancías con que arribaron las mismas al Almacén Fiscal o Depósito 
Aduanero. 

c. Cuando en los recintos fiscalizados se dé inicio a un tránsito, deben verificarse que las mercancías amparadas en la 
declaración sean las ultimas en ser cargadas al medio de transporte, con el objeto de permitir el correcto marchamado del 
mismo. 

30. Cuando se inicien Declaraciones de Tránsito Aduanero Internacional, los delegados de aduanas deben tener en cuenta el 
Procedimiento de Inicio y Cierre de Tránsito Aduanero Internacional con DTI en Zona Franca, Agencias de ZOLlC, Almacenes 
Fiscales y Depósitos Aduaneros, según el procedimiento IA-DN-UNP-04.23. 

31.  Para los depósitos aduaneros constituidos en el área de los aeropuertos internacionales autorizados, donde, entre las 
actividades del giro normal de su negocio, se encuentre la venta de mercancías a los pasajeros en tránsito y a los que salgan del 
país con su respectivo pasaporte, deben observar el estricto cumplimiento de la Norma 32 del presente procedimiento. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA TIENDAS LIBRES "DUTY FREE" 

32. Las mercancías al amparo del Decreto Ley 68-79 del Congreso de la República están exoneradas del pago de los derechos 
arancelarios a la importación y de exportación, en su caso, cargos, sobrecargos, almacenaje, timbres fiscales, tasas y demás 
impuestos que recaigan en todas las mercancías que importen y que sean destinadas para ser vendidas exclusivamente a los 
pasajeros en tránsito y a los que salgan de país con sus respectivos pasaportes, en los expendios que las diferentes entidades 
autorizadas tengan en los aeropuertos internacionales y que se entreguen sin excepción alguna, en la puerta de la nave en que 
viajen con destino al extranjero. 

33. Queda prohibida la venta de la mercancía a aquellas personas que no sean pasajeros en tránsito o que no salgan del país por 
los aeropuertos internacionales. Si se detecta dicha irregularidad el administrador de la aduana debe levantar el acta 
correspondiente y sancionar a la Duty Free, según lo establecido en el Decreto 68-79 del Congreso de la República, artículo 35, y el 
RECAUCA, en el artículo 134. Puede autorizar el egreso de las mercancías si previamente son cancelados los tributos 
correspondientes, a través de una Declaración de Oficio. Lo enunciado anteriormente no limita a la Administración de aduanas a 
presentar las denuncias que correspondan por motivo de defraudación aduanera. 
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34. Cada una de las mercancías amparadas bajo el régimen de Duty Free debe llevar adherido un timbre de control fiscal con 
leyenda "Libre de Impuestos. Decreto 68-79 del Congreso de la República‖, y éste debe ser colocado en presencia del delegado de 
aduanas, siendo éste último el responsable de hacer cumplir esta norma. 

35. El representante del expendio debe entregar al delegado de aduana, en el día hábil siguiente, las copias de las facturas de los 
artículos vendidos el día anterior, para que dicho funcionario pueda efectuar su control respectivo; asimismo, el delegado de 
aduanas debe tener un estricto control de las existencias de los productos y ejercer una fiscalización en los inventarios. 

36. Toda mercancía previa a ser entregada a las bodegas debe ser inventariada y timbrada, antes que se exhiba para la venta. 

 

V. Narrativa 

 

 
Responsable Actividad Registro 

1 Consignatario o su 
representante. 

Presenta la declaración de mercancías  
 

. Coordinador de la 
delegación de 
Aduanas 

Asigna verificador para que realice la revisión de declaración de 
mercancías. 

 

 

3 Depositario Recibe declaración y verifica que cumpla con la Norma 9. Si no 
cumple, se rechaza la declaración, se solicita que subsane las 
diferencias detectadas y regresa a la actividad 1. Si cumple, 
localiza en el archivo la declaración de ingreso con la que se 
descarga la salida de las  mercancías y continúa procedimiento. 

Modificación sugerida 

El almacenista  y/o verificador de mercancías verifica el 
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medio de transporte y realiza el conteo de bultos. Si encuentra 
discrepancias, procede conforme a Norma 12; coloca 
marchamo,  opera status de extracción certificando el ejemplar 
del transportista y continúa con la actividad 9. 

 

 Explicación de la actividad sugerida 

Se propone esta acción para que, gradualmente, la presencia  
del personal aduanero en los almacenes fiscales vaya 
disminuyendo. 

4 Verificador de 
mercancías 

 

Verifica medio de transporte según Norma 13 y analiza si 
procede activar el o extracción, conforme Norma 4. Si procede 
la selectividad, continúa con la actividad 6 (únicamente Tiendas 
Libres). Cuando proceda extracción, continúa el procedimiento. 

Propuesta de modificación 

Verifica medio de transporte según Norma 13 y analiza si 
procede realizar la extracción, conforme Norma 4. Si procede la 
selectividad, continúa con la actividad 6 (únicamente Tiendas 
Libres). Cuando proceda extracción, continúa el procedimiento 

Explicación de la propuesta de modificación  

Se propone modificar esta actividad esta actividad, toda vez 
que la aplicación del proceso selectivo y aleatorio no se deberá 
de realizar.  

 

Según el caso, activa el 
proceso selectivo o aplica 
extracción en el sistema 
informático de aduanas. 

5 Depositario Verifica el medio de transporte y realiza el conteo de bultos. Si 
encuentra discrepancias, procede conforme a la Norma 15. 

Una vez subsanadas las mismas, continúa con la actividad 8. 
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Modificación sugerida 

El depositario  y o verificador verifica el medio de transporte y 
realiza el conteo de bultos. Si encuentra discrepancias procede 
conforme a la Norma 14; coloca marchamo, opera status de 
extracción certificando el ―ejemplar único de la declaración 
aduanera‖ y continúa con la actividad 9. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Como se ha mencionado, se debe involucrar  gradualmente al 
almacén para que realice las funciones que hoy en día viene 
desarrollando la aduana en cuanto a la práctica de la diligencia 
de revisión de bultos que se van a extraer del almacén fiscal; 
por tal razón, se ha propuesto que, en una aplicación 
informática, se determine si la revisión de los bultos la realiza el 
personal de aduanas o el propio almacenista. 

6 Depositario Opera proceso selectivo y aleatorio. Si el resultado es levante 
sin revisión (verde), continúa en la actividad 8. Si el resultado 
es revisión inmediata (rojo) o extracción, continúa con la 
actividad. 

Modificación sugerida 

Opera extracción, continúa con la actividad 8 

 

Explicación de la eliminación sugerida  

Se propone la modificación a esta actividad, toda vez que, al 
egreso de las mercancías de Depósitos Aduaneros, no se tiene 
que someter el proceso de selectividad. 
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7 Verificador de 
mercancías 

Propuesta de Eliminación 

Procede a realizar la revisión conforme al procedimiento 
―Verificación de Mercancías‖ IA-DN-UNP-04.03 y continúa con 
el procedimiento. 

Explicación de la eliminación 

Se propone la modificación a esta actividad, toda vez que, al 
egreso de las mercancías de Depósitos Aduaneros, no se 
tienen que someter el proceso de selectividad. 

 

 

 

8 Verificador de 
mercancías o 
depositario 

Ordena la carga y coloca marchamo, cuando corresponda. 

Firma y sella la declaración en el ejemplar del transportista y 
aduana para autorizar el retiro de la mercancía. 

 

Actividad sugerida 

Ordena la carga, coloca marchamo cuando corresponda, se 
procesa extracción y entrega ejemplar ―único de declaración 
aduanera‖ al representante del agente aduanero. 

 

 

Explicación de la actividad sugerida 

No tiene sentido que la declaración se firme y se selle, toda vez 
que se ha procesado la extracción de las mercancías, lo que 
significa que las mercancías podrán egresar del almacén fiscal.  

 

Coloca marchamo, firma y sello 
en el ejemplar del transportista 
y aduana. 
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9 Recinto fiscalizado Se sugiere que se elimine esta actividad 

Firma y sella de entregado en el ejemplar del transportista y 
aduana. 

Explicación de la propuesta de eliminación  

Igual comentario de la anterior actividad, puesto que la 
información sobre el estatus de la declaración se encuentra  en 
la base de datos  del Sistema Informático Aduanero  

Firma y sello en el ejemplar del 
transportista y aduana. 

10 Verificador de 
mercancías 

Según sea el caso, procede a operar en el sistema el estatus 
de confirmación o extracción y realiza el desglose que indica la 
Norma 8 de este procedimiento, entregando el ejemplar 
certificado al transportista. 

Propuesta de modificación  

Según sea el caso, procede a operar en el sistema el estatus 
de extracción que indica la Norma 8 de este procedimiento, 
entregando el ―ejemplar único de declaración aduanera‖ al 
transportista. 

Explicación de modificación sugerida 

Se propone que ya no se realice el desglose de los documentos 
toda vez que se va entregar el ―ejemplar único de declaración  
aduanera‖ y los documentos de soporte se van a encontrar 
escaneados en la base de datos del Sistema Informático 
Aduanero 

Según el caso, certifica 
extracción o confirmación en el 
sistema de aduana. 

11 Verificador de 
mercancías o 
Coordinador de la 
Delegación de 
Aduanas 

Se sugiere que se elimine esta actividad 

Registra en la base de datos de la aduana y en el libro el 
descargo de las mercancías despachadas. Archiva los 
documentos. 

 

Registra descargos en la base 
de datos y archiva. 



 

 

278 

Explicación de la propuesta de eliminación  

Al momento que el almacenista o el verificador elaboraron el 
dictamen de extracción, automáticamente queda registrada en 
la base de datos. Por obvias razones se propone eliminar el 
registro de la salida de las mercancías  en un libro.  

12 Consignatario o su 
representante 

Recibe documentos y retira las mercancías del recinto. 

 

Actividad sugerida 

Recibe el ―ejemplar único de declaración aduanera‖, y retira las 
mercancías del recinto. 

 

Explicación de la propuesta de actividad sugerida 

Únicamente se precisa que el consignatario o su representante 
reciban el ―ejemplar único de declaración aduanera‖, para 
retirar las mercancías, en vez de decir ―documentos‖, ya que 
esto implica documentos de soporte. 
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INTENDENCIA DE ADUANAS 

 

 

PROCESO DE GESTIÓN DEL DESPACHO ADUANERO 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL EGRESO DE MERCANCÍAS DEL TERRITORIO NACIONAL 

 

 

IA-DN-UNP-04.02 
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I. Objetivo  

Proveer al personal de aduanas y a los exportadores una guía que describe las actividades que se llevan a cabo para autorizar la 

salida de mercancías del territorio aduanero nacional, mediante FAUCA, DTI y declaraciones de mercancías de exportación, 

reexportación o tránsito.  

II. Alcance  

El procedimiento aplica para las aduanas marítimas, terrestres y aéreas que autorizan el egreso de mercancías del territorio 

aduanero nacional. El procedimiento inicia con la presentación de la declaración de mercancías al módulo de ingreso de la 

aduana correspondiente y finaliza en el momento en que es autorizado el levante de las mercancías para su posterior 

embarque/salida. 

 
III. Marco legal  

 Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). Aprobado por Resolución 223-2008 (COMIECO-XLlX) del Consejo 
de Ministros de Integración Económica.  

 Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA). Aprobado por Resolución 224-2008 (COMIECO-
XLlX) del Consejo de Ministros de Integración Económica.  

 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administración Tributaria, Decreto 20-2006 del Congreso de la República.  

 Ley contra la Defraudación y Contrabando Aduaneros, Decreto 58-90 del Congreso de la República. Responsables de la 
Integración Económica y resolución 18-96 de COMRIEDRE III del Congreso de Ministros Responsables de la Integración 
Económica y Desarrollo Regional.  

IV. Normas Generales 

1. En el presente procedimiento se entiende por declaración de mercancías los documentos siguientes:  

a. Declaración Aduanera, Acuerdo del Superintendente de la SAT 59-2000.  
b. Declaración de mercancías (DUA-GT), Acuerdos de Superintendente de la SAT número 934-2005 y 1018-2005.  
c. Declaración de Tránsito Internacional (DTI).  
d. Formulario Aduanero Único Centroamericano (FAUCA).  
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2. La documentación de soporte que debe adjuntarse a las declaraciones de mercancías, se detallan en el cuadro siguiente:  

Descripción, Códigos de Régimen y 
Modalidad 

Factura 
Comercial 

Documento 
de 

Transporte 

DEPREX Resolución 
de 

autorización 

Otros 

 

Exportación Definitiva 22-ED X 

 

X 

 

X - Permisos no arancelarios, 
cuando corresponda. 

Reexportación del régimen de 
depósito de aduanas 157-DR 

X X - - Declaración que amparó el 
ingreso de las mercancías al 
territorio aduanero nacional. 

Exportación temporal para 
perfeccionamiento pasivo 153-NP 

- X - X Permisos no arancelarios, 
cuando corresponda. 

Exportación temporal para retorno en 
su mismo estado 155-NE 

- X - X Permisos no arancelarios, 
cuando corresponda. 

Reexportación de mercancías 
elaboradas, transformadas o 
reparadas 157-PE 

X X - -  

Reexportación de mercancías 
importadas temporalmente 157-LR 

X X - - Declaración que amparó el 
ingreso de las mercancías al 
territorio aduanero nacional. 

Reexportación de mercancías 
elaboradas o transformadas por 
empresas maquiladoras 157-MR 

X X X -  
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Reexportación de mercancías sin 
proceso de perfeccionamiento por 
empresas maquiladoras 157-MS 

X X X -  

Reexportación de activo fijo por 
empresas maquiladoras 157-MF 

X X - -  

Declaración de mercancías para el 
tránsito internacional (DTI) 

X X - -  

Exportación Definitiva (FAUCA FE)  X - -  

Tránsito Interno de aduana a aduana 
24-TO 

X X - -  

Reexportación de insumos 
elaborados, transformados o 
reparados en zonas francas 154-ZE 

X X - -  

Reexportación de mercancías en su 
mismo estado, provenientes de zonas 
francas 154-ZR 

X X - -  
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De acuerdo a la Resolución 18-96 de COMRIEDRE 111 del Consejo de Ministros Responsables de la Integración Económica y 

Desarrollo Regional, mediante la cual se modifica el formulario aduanero establecido en el Artículo V del Tratado General de 

Integración Económica Centroamericana, el FAUCA es el único documento exigible para amparar las mercancías objeto de libre 

comercio en Centroamérica; por lo tanto, hace las veces de Certificado de Origen y Factura Comercial.  
 
3. En la reexportación de mercancías importadas temporalmente (157-LR) se deberá requerir la resolución que autorizó la 
importación temporal, con el fin de verificar el plazo de permanencia autorizado, así como también relacionar en la declaración el 
número de la declaración de mercancías que amparó el ingreso de las mercancías al territorio aduanero. 
 
Se sugiere eliminar esta Norma 
 
4.  Para las declaraciones que sustenten dentro de sus documentos de soporte un DEPREX, el mismo debe ser presentado en 
original.  
 
Explicación de la propuesta de eliminación 
 
El DEPREX se puede presentar en forma escaneada y no física. 
 
4.  En los casos en que no se exija la presentación de la factura comercial, el exportador debe adjuntar un listado con el detalle de 
las mercancías, el cual, como mínimo, debe incluir la descripción de las mercancías con números de serie, cuando corresponda, 
valor, cantidad, peso, nombre del remitente y destinatario de las mercancías y cualquier otra información necesaria para la plena 
identificación de las mercancías. 
  
Norma sugerida 
 
4. En los casos en que no se exija la presentación de la factura comercial, el exportador debe escanear un listado con el detalle de 
las mercancías, el cual, como mínimo, debe incluir la descripción de las mercancías con números de serie, cuando corresponda, 
valor, cantidad, peso, nombre del remitente y destinatario de las mercancías y cualquier otra información necesaria para la plena 
identificación de las mercancías. 
        
Explicación de modificación sugerida 
         
Para ser consistentes con nuestras propuestas de aduanas sin papel, se propone que el detalle de las mercancías pueda 
presentarse en forma digitalizada y no física. 
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6.  La presentación de permisos, certificados u otras regulaciones no arancelarias se sujetará a las leyes especiales que rigen la 
salida de las mercancías del territorio nacional.  
       
Norma sugerida 
        
6 Los permisos, certificados u otras regulaciones no arancelarias se deberán escanear a la declaración de exportación, debiéndose  
sujetar a las leyes especiales que rigen la salida de las mercancías del territorio nacional. 
 
Explicación de modificación sugerida 
 
Por lo que hace a la autoridad aduanera, los permisos, certificados u otras regulaciones no arancelarias se podrán presentar en 
forma escaneada , con la salvedad de que las autoridades de control  van a seguir solicitando documentos físicos según las leyes 
especiales, siendo recomendable que la SAT inicie negociaciones con dichas autoridades para implementar  un procedimiento de 
inspección simultánea, e incluso, los documentos expedidos por estas autoridades se podrían validar  en línea con la declaración 
aduanera sin necesidad de digitalización de documentos. 
 
 
7. El administrador de la aduana puede requerir otra documentación que amplíe la información inicialmente presentada, cuando se 

detecten inconsistencias en la misma. 
 
Se sugiere eliminar esta Norma 
 
8. La aduana de salida del territorio nacional debe efectuar el desglose de los ejemplares de declaraciones de mercancías de 
exportación o reexportación de la forma siguiente, salvo los FAUCA's que no constan de ejemplares, por lo que el original y la copia 
deben permanecer en custodia del archivo luego de la finalización del despacho. 
 
a. Exportaciones o reexportaciones: 
 

i. Los ejemplares de Aduana, Contraloría General de Cuentas y Banco de Guatemala deben quedar en custodia del archivo de 
la aduana. 

ii. El ejemplar del transportista debe quedar en custodia del mismo luego de finalizado el despacho. 
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b. Tránsitos internos 
i. El ejemplar del Banco de Guatemala debe quedar en custodia del archivo de la aduana de destino. Lo anterior, en virtud de 
que los ejemplares de la Aduana y Contraloría General de Cuentas quedan en la aduana que autorizó el inicio del tránsito. 

ii. El ejemplar de transportista debe quedar en custodia del mismo luego de finalizado el despacho. 
 
 

Explicación de propuesta de eliminación 
 
Los desgloses de documentos se deben eliminar ya que las declaraciones aduaneras se encuentran en la base de datos del Sistema 
Informático Aduanero  y del sistema informático regional (FAUCA o DTI) y su documentación de soporte podrá ser digitalizada. Por 
lo que hace a la copias de la Contraloría General de Cuentas y del Banco de Guatemala, se propone que se ponga a consideración 
del directorio de la SAT la posibilidad de realizar negociaciones con esas instituciones, para sustituir la entrega física de 
declaraciones por lotes semanales de medios mangánicos conteniendo la información de las declaraciones tramitadas o, en un 
momento dado, se les permita el acceso al Sistema Informático Aduanero. 
  
9.   En ningún caso se permitirá duplicar la operación de exportación mediante un FAUCA y otra declaración de mercancías, cuando 

se compruebe que ambas declaraciones contienen el mismo tipo, cantidad y naturaleza de mercancía objeto de exportación, 
documentos de soporte y destino. Por ello, al detectar un caso de este tipo, únicamente se procederá a operar una de ellas. 

 
10. Por ningún motivo puede permitirse el despacho de mercancías en las que el documento de transporte haya sido endosado 

parcialmente. Cuando se trate de embarques consolidados, el interesado puede presentar una declaración de mercancías a su 
nombre, tomando como base el documento de transporte máster, o presentar una declaración de mercancías por cada 
consignatario amparada en cada uno de los documentos de transporte hijos. 

 
11. Se permite que los medios de transporte amparen declaraciones de mercancías con regímenes diferentes o embarques 

consolidados siempre que cumplan las condiciones siguientes: 
 

a. Todas las declaraciones de mercancías deben tener consignada la misma aduana de salida/destino. 
b. El documento de transporte máster (carta de porte) que ampare la operación, debe tener el detalle de la cantidad total 

de bultos con la especificación de cuáles son los que corresponden a cada una de las declaraciones de mercancías. 
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NORMAS ESPECÍFICAS DE EXPORTACIONES DEFINITIVAS POR SUSTITUCIÓN DE MERCANCÍAS 
 
12. Cuando se trate de sustitución de mercancías rechazadas por el importador, las mismas deberán ser puestas a disposición de la 

aduana en donde se llevará a cabo la exportación, para que se proceda a realizar la verificación física, con el fin de identificar 
que se trata de la misma mercancía que se importó previamente. Al final de este proceso, la persona que llevó a cabo esta 
verificación, deberá registrar tal circunstancia en el Sistema Informático Aduanero.       

 
 
 
13 Al presentar la declaración de exportación definitiva, no será necesario solicitar la Declaración para el Registro y Control de 
Exportaciones (DEPREX) y, en su lugar, se adjuntará copia certificada del acta circunstanciada indicada en el párrafo anterior. 
 
Modificación sugerida: 
 
13 Al presentar la declaración de exportación definitiva, no será necesario solicitar la Declaración para el Registro y Control de 
Exportaciones (DEPREX) y, en su lugar, se escaneará  el acta circunstanciada indicada en el párrafo anterior. 
 
 
Explicación de propuesta de eliminación 
 
Para ser consistentes con nuestra propuesta de aduanas sin papel, se propone que detalle de las mercancías pueda presentarse en 
forma digitalizada y no física. 
 
 
14. En la declaración de exportación, y en la línea correspondiente a la descripción de mercancías y posterior a esta, deberá 
indicarse entre paréntesis la frase "Sustitución de Mercancías"; asimismo, en el apartado de observaciones, deberá indicarse que la 
exportación no gozará de los beneficios fiscales que se otorgan por esta operación. 
 
15. La documentación de soporte que debe adjuntarse a la declaración de exportación por sustitución de mercancías consiste en 
factura, documento de transporte, acta circunstanciada de revisión, resolución de Intendencia de Aduanas que autoriza la 
exportación, así como también copia de la declaración con la que se llevó a cabo la importación previa de la mercancía. 
      
 
 



 

 

287 

Norma sugerida 
 
La documentación escaneada que se transmite con la declaración de exportación por sustitución de mercancías consiste en 
factura, documento de transporte, acta circunstanciada de revisión, resolución de Intendencia de Aduanas que autoriza la 
exportación, así como también copia de la declaración con la que se llevó a cabo la importación previa de la mercancía. 
 
 
Explicación de propuesta de modificación  
 
Para ser consistentes con nuestra propuesta de aduanas sin papel, se propone que, para el trámite de declaración de exportación 
por sustitución de mercancías, se digitalice en la factura, documento de transporte o acta circunstanciada de revisión. 
 
 
 
NORMAS ESPECÍFICAS DE UNIÓN ADUANERA 
 
16. De acuerdo a lo establecido en los artículos 17 de CAUCA y 54 del RECAUCA y considerando los acuerdos alcanzados entre 
Guatemala y el Salvador en el marco de Unión Aduanera entre ambos países, para la operación de las exportaciones amparadas 
con FAUCA y tránsitos por medios de DTI, se procede de la siguiente forma: 
 
 a. En las aduanas Pedro de Alvarado, San Cristóbal y la Ermita, con respecto a las operaciones de exportación de mercancías 

con destino a El Salvador amparados en un FAUCA, en el despacho de las mismas únicamente intervendrá el funcionario de la 
aduana del país de importación, el cual emite un reporte diario firmado por el administrador del país de importación dirigido al 
Administrador del país de exportación, adjuntando copia física de cada FAUCA y su documentación de soporte, lo cual servirá 
de base para someter, al día siguiente, al proceso selectivo y aleatorio dichos FAUCA's . 

 
           
Literal sugerido 
 

a. En las aduanas Pedro de Alvarado, San Cristóbal y la Ermita, con respecto las operaciones de exportación de mercancías con 
destino a El Salvador amparados en un FAUCA, en el despacho de las mismas únicamente intervendrá el funcionario de la 
aduana del país de importación, quien enviará un correo electrónico al Administrador del país de exportación con la 
información referente a los FAUCA’s arribados al país de exportación, información que servirá de base para someter, al 
día siguiente, al proceso selectivo y aleatorio dichos FAUCA's registrados en la base de datos regional. 
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Explicación de modificación  sugerida 
 
Con esta propuesta se pretende evitar que la SAT conserve grandes cantidades de documentos innecesariamente, dado que los 
FAUCA’s se encuentran en la base de datos regional, así como los documentos de soporte. Para lograr que esta propuesta sea una 
realidad se requiere que la SAT negocie con El Salvador la modificación correspondiente. 
 
En los casos en que el sistema selectivo y aleatorio ordene verificación inmediata, la misma se debe realizar documentalmente de 
acuerdo a lo establecido en el segundo párrafo del artículo 336 del RECAUCA. Si como resultado de la verificación documental se 
encuentran inconsistencias, las mismas deben ser corroboradas con la aduana del país de importación, a efecto de que se 
presenten pruebas que, de corresponder, desvirtúen las inconsistencias encontradas. En caso contrario, se debe emitir un informe, 
el cual debe ser trasladado por la administración de la aduana a la Intendencia de Fiscalización en el cual se solicite la investigación 
de la exportación a posteriori. 
 
 b. En las aduanas Pedro de Alvarado y la Ermita, con respecto a las operaciones de arribo de tránsitos amparadas con DTI con 

destino a El  Salvador o que continúen en tránsito a cualquiera de los países centroamericanos, en el cierre electrónico de 
tránsito únicamente intervendrá el funcionario de la aduana del país de ingreso de las mercancías, el cual emite un reporte 
diario firmado por el administrador del país de ingreso dirigido al Administrador del país de salida, adjuntando copia física de 
cada DTI, la cual debe contar con el registro del cierre del tránsito del país de ingreso. 

  
 
Literal sugerido 
 

b.  En las aduanas Pedro de Alvarado y la Ermita, con respecto a las operaciones de arribo de tránsitos amparadas con DTI con 
destino a El Salvador o que continúen en tránsito a cualquiera de los países centroamericanos, en el cierre electrónico de 
tránsito únicamente intervendrá el funcionario de la aduana del país de ingreso de las mercancías, quien enviara  un correo 
electrónico  diario reportando al Administrador del país de exportación con la información sobre los tránsitos con 
registro de cierre del país de ingreso. 

 
 
Explicación de modificación  sugerida 

 
En la actualidad, la información de los DTI’s se encuentra en la base de datos regional, por lo que no se tendría necesidad  de 
conservar físicamente este documento; sin embargo estamos conscientes de lo establecido en el segundo párrafo del artículo 28 del 
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Reglamento sobre el Régimen de Tránsito Aduanero Internacional que determina  que la aduana retendrá el original del DTI. A 
este respecto, se propone que la SAT, en el ámbito regional, promueva una reforma a dicho reglamento. Por lo que hace a los 
documentos digitalizados, no hay necesidad  de reformar el citado reglamento, ya que de su contenido no se desprende que algún 
artículo lo impida; lo único que se requerirá es que, en al ámbito regional, se establezca un acuerdo para que todos los países 
obliguen a los usuarios del Comercio Exterior a digitalizar  los documentos de soporte. 
   
Cuando, debido a fallas técnicas en los sistemas informáticos, no sea posible el intercambio de información vía electrónica entre 
países, el funcionario del país de ingreso debe realizar la observación de tal extremo, firmar y sellar copia de la DTI, e informar al 
transportista para que presente los documentos con el personal de la aduana de salida, el cual debe efectuar el cierre del tránsito y 
realizar los registros que correspondan. 
 
 
NORMAS ESPECÍFICAS PARA EL PROCESAMIENTO DEL SELECTIVO Y ALEATORIO O ARRIBO 
 
17. Toda declaración de mercancías debe ser sometida a un proceso selectivo y aleatorio en la aduana de salida, el cual determine 
si corresponde o no efectuar la verificación inmediata de lo declarado. Se exceptúan de esta norma las declaraciones con régimen 
24-TO y TI, a las cuales se debe operar en el sistema informático el estatus de arribo al momento de encontrarse en la aduana de 
arribo o de salida del territorio nacional. 
 
18. No se debe activar el proceso selectivo y aleatorio o el cierre del tránsito sin la presencia física del medio de transporte que lleva 
consigo la mercancía, salvo los casos indicados en el presente procedimiento bajo el marco de Unión Aduanera entre Guatemala y 
El Salvador y las operaciones correspondientes a la delegación aduanera de Entre Ríos, la cual está adjudicada a la aduana de 
Puerto Barrios. 
 
19. En la reexportación de mercancías que fueron importadas temporalmente para perfeccionamiento activo proveniente de una 
zona franca (157-ZQ) y en la reexportación de mercancías importadas temporalmente (157-LR), previo a procesar el proceso 
selectivo, se deberá verificar la vigencia del plazo de permanencia autorizado a partir de la aceptación de la declaración de 
importación temporal. Si al momento de la reexportación se hubiera vencido el plazo, no se debe autorizar la operación de salida y, 
en su caso, se exigirá el pago de los derechos arancelarios e impuestos de importación, de acuerdo al artículo 481 del RECAUCA. 
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20 La certificación del selectivo y aleatorio o arribo debe quedar impresa en el ejemplar de la declaración de  mercancías que 
corresponde al transportista y pasante en el resto de ejemplare. En el caso de los FAUCA's , lacertificación se debe hacer sobre la 
original y pasante en dos de las copias. De existir alguna falla técnica que 
impida realizar la impresión sobre la copia de la declaración de mercancías , el operador del módulo debe entregaral interesado la 
declaración de mercancías debidamente razonada, sellada y firmada. En SAQB’E la boleta quecertifica el procesamiento de 
selectivo debe ser entregada al transportista , por lo que se debe sellar el ejemplar olos ejemplares que corresponden a la aduana 
como referencia del color que se asignó a la declaración . En lasaduanas marítimas, no será necesario sellar las cartas de porte que 
emite la naviera, orden de embarque, 
DEPREX u otros documentos, salvo que sea estrictamente necesario y que no pueda reemplazarse el sello a través de otro tipo de 
control. 
 
Norma sugerida 
 
20. La boleta que certifica el procesamiento de selectivo debe ser entregada al transportista.  
 
Explicación de norma sugerida 
 
Se propone la modificación a esta norma ya que bastara que se entrega la boleta que certifica el proceso de selectivo al  
transportista sin necesidad de que la declaración de mercancías se razone, se firme y se selle 
 
21. Cuando una declaración de mercancía haya sido certificada previo al procesamiento selectivo, se debe operar en el módulo de 
ingreso la última rectificación autorizada. En el caso del FAUCA, se debe certificar el último formulario validado. 
 
22.  Cuando un FAUCA haya sido borrado por el sistema, por no haber sido llevado a cabo el proceso selectivo y aleatorio en un 
plazo máximo de 30 días calendario, luego de su validación, el interesado debe validar un nuevo formulario. 
 
23Si al momento de llevar a cabo el proceso selectivo y aleatorio, la aduana por donde se efectúa la operación de exportación no 
coincide con la consignada en la declaración de mercancías, se solicitará al interesado la corrección de la información. Para el caso 
de FAUCA's, se debe gestionar un nuevo formulario. 
 
24. Iniciado el proceso selectivo y aleatorio, el exportador no puede desistir del régimen al cual se ampararon las mercancías, salvo 
cuando exista autorización por parte de la Intendencia de Aduanas por medio de resolución. 
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25. Para las declaraciones con regímenes 157-0 R, 154-ZR, 154-ZE, previo al proceso selectivo y aleatorio o la finalización de 
tránsito para los regímenes 24-TO y OTI, se verifica que los datos del medio de transporte correspondan con los declarados, 
revisando como mínimo los datos siguientes: 
 

a. Que en el ―ejemplar único de la declaración aduanera‖ se haga constar la selectividad o extracción, certificadas por la aduana, 
zona franca o recinto fiscalizado emisor del mismo. 

 
b. Realizar el reconocimiento físico del medio de transporte cotejando que los datos del mismo coincidan con los de la declaración 

presentada, especialmente los siguientes: 
 

i. Número de contenedor o furgón. 
ii. Número de placa del cabezal y plataforma. 
iii. Nombre y número de la licencia del conductor. 
iv. Número de marchamo o precinto de la SAT. 

 
 

c. Para los casos del régimen TO en que el sistema selectivo y aleatorio de la aduana emisora del tránsito haya asignado color 
rojo, la referencia en la declaración de mercancías del número del marchamo o precinto de la SAT asignado. Cuando exista 
cambio del medio de transporte, el marchamo o precinto y/o conductor, se debe contemplar lo indicado en el procedimiento lA-
DN-UNP-04.11 
 

26   En SAQB'E una vez procesado el selectivo y aleatorio, y de corresponder verificación física, se deberá procesar en la aplicación 
correspondiente la documentación presentada por el transportista y entregar la boleta de recepción de documentos emitida por el 
sistema. 
 
Norma sugerida   
 
26   Una vez procesado el selectivo y aleatorio, y de corresponder verificación física, se deberá procesaren la aplicación 
correspondiente la documentación presentada por el transportista y entregar la boleta de recepción de documentos emitida por el 
sistema Informático Aduanero. 
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Explicación de la Norma sugerida 
 
Se propone eliminar la parte que establece ―en el SAQB’E‖, ya se podría interpretar que se encuentran vigentes dos Sistemas 
Informáticos    
 
 
27 Cuando derivado del procesamiento del selectivo y aleatorio corresponda realizar verificación física, se deberá trasladar la 
declaración correspondiente al revisor asignado, quien procederá conforme a lo establecido en el Procedimiento para la Verificación 
Física de las  Mercancías, IA-DN-UNP-04.03. Una vez culminada la verificación se deberá trasladar a la persona encargada de 
efectuar la confirmación o verificación del embarque. 
 
 
Normas específicas para del manifiesto de carga de exportación 
 
28. En aduanas marítimas, la naviera debe transmitir al Servicio Aduanero el manifiesto de carga de exportación para que se 
autorice el embarque de las mercancías. 
 
 
29 Previo a conceder la Autorización del Embarque, mediante la autorización de la Lista de Embarque, la Unidad de 
Embarques y Desembarques o Unidad Exportaciones debe verificar que la mercancía haya ingresado al depósito temporal mediante 
la revisión de lo siguiente: 
 
Norma sugerida 
 
29. Una vez enviada por correo electrónico la autorización de la Lista de Embarque de carga a la exportación, la Unidad de 
Embarques y Desembarques o Unidad de Exportaciones debe verificar en la base de datos del Sistema Informático Aduanero  que 
la mercancía haya ingresado al depósito temporal lo siguiente: 
 
Explicación de la norma sugerida 
 
Se propone que la lista de embarque se envié por correo electrónico para agilizar el tramite de la carga de las mercancías a la 
embarcación.  
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a. Que la mercancía haya sido sometida al proceso selectivo y aleatorio o se haya efectuado el arribo de las mercancías al 
depósito temporal, de ser un tránsito. 

b. Que, en caso de que la mercancía haya sido sometida al proceso selectivo y aleatorio, no le correspondió efectuar 
verificación física y documental. 

c. Si de haber correspondido efectuar una verificación física y documental, se concluyó que no existen incidencias en la 
declaración o incumplimiento de formalidades necesarias para la autorización del régimen solicitado. 

d. Si cuando efectuada la verificación inmediata y habiéndose determinado diferencias con la declaración, éstas han sido 
subsanadas y/o se paguen las multas aplicables. 

e. Si las mercancías no son objeto de comiso administrativo o fueron puestas a disposición de la autoridad competente de 
conformidad con la ley. 

f. En forma adicional, para las aduanas aéreas, cuando se haya permitido la salida de mercancías especiales mediante un 
formulario de autorización, se deberá verificar que dichas mercancías se encuentren declaradas en el Manifiesto de 
Exportación correspondiente. 

 
30. En aduanas terrestres la autorización de levante procederá automáticamente en los casos siguientes: 
 

a. Cuando la mercancía haya sido sometida al proceso selectivo y aleatorio y no le corresponda efectuar verificación física y 
documental. 

b. Si efectuada la verificación física y documental, no se determinen discrepancias o incumplimiento de formalidades propias del 
régimen solicitado. 

c. Cuando una vez efectuada la verificación física y documental, y habiéndose determinado diferencias, las mismas hayan sido 
subsanadas y/o pagadas las multas correspondientes, cuando proceda. 

d. Cuando la mercancía no ha sido objeto de comiso administrativo o puesta a disposición de autoridad competente. 
 
 
NORMAS ESPECÍFICAS PARA EL PROCESO DE CONFIRMACIÓN / VERIFICACIÓN DEL EMBARQUE 
 
31 La administración de la aduana marítima, debe solicitar al depositario aduanero temporal el envío del Reporte de 
Carga por buque dentro de las seis (6) horas posteriores al zarpe del mismo y velar por el cumplimiento de la  presente norma, en 
tanto no se lleve a cabo la transmisión del mensaje 632. 
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32. Cuando el cierre del dictamen no se lleve a cabo en forma automática por medio de la transmisión del mensaje 632, la Unidad de 
Embarques y Desembarques de la aduana será la encargada de proveer el listado autorizado del embarque de las mercancías o 
reporte de carga debidamente autorizado al Departamento de Exportaciones. 
 
33. El funcionario de la Unidad de Exportaciones, previo a confirmar la declaración, verificará en la base de datos del SAQB’E el 
manifiesto de carga de las mercancías o reporte de carga debidamente autorizado por la Unidad de Embarques y/o el estatus del 
contenedor en el respectivo manifiesto de carga. Dicho manifiesto deberá contar con cierre de dictamen. 
 
34 En aduanas terrestres, el proceso de confirmación para las mercancías cuyo resultado de selectividad haya sido levante sin 
revisión, o posteriormente a la culminación de la verificación física para las que el resultado haya sido verificación inmediata lo 
llevará a cabo el modulista de confirmación de exportación, por lo que los cruces de información con los países vecinos adonde se 
dirigen las mercancías pueden realizarse posteriormente, de acuerdo a procedimientos propios de la administración de aduana. 
 
35. La declaración de mercancías a la que debe operarse la confirmación en el módulo de confirmación o Unidad de Exportaciones 
debe ser la misma a la que se la haya procesado la selectividad, salvo en las aduanas donde se encuentra implementado el sistema 
SAQB’E, ya que la confirmación se opera a la clase de declaración 37 (complementaria) o 36 (ratificatoria), cuando corresponda. 
 
    
Norma sugerida 
        
35 La declaración de mercancías a la que se debe operar la confirmación, debe ser la última versión vigente en el Sistema 
Informático Aduanero. 
  
Explicación de modificación  sugerida 
 
Lo que se pretende con esta norma, es que la aduana se asegure de que la declaración de exportación se sometió al proceso 
selectivo y aleatorio.  
 

36. Cuando se presenten varias declaraciones de mercancías que amparen un envío consolidado que se transporta en el mismo 
medio, la activación de la confirmación en el SIAG de estas declaraciones debe efectuarse en bloque, lo que significa que se 
procesarán bajo una misma operación, siempre que el proceso selectivo y aleatorio se haya efectuado de la misma forma. Se 
exceptúan de esta disposición las DTI. 



 

 

295 

 
Explicación de la eliminación sugerida 

Se sugiere eliminar esta norma ya que en la actualidad el SIAG no estará funcionando. 

37. En SAQB'E, el proceso de confirmación en bloque no es posible para medios de transporte consolidados; sin embargo, si se 
trata de declaraciones que contengan más de un contenedor o equipamiento, la confirmación puede realizarse por cada uno de los 
contenedores o medios de transporte que ingresaron al recinto aduanero. 

38. En aduanas marítimas y en los casos en que se determine que las mercancías amparadas en una declaración de exportación o 
reexportación no fueron cargadas en un buque, no se autorizará la confirmación de embarque y se debe informar al transportista 
para que justifique y proporcione la información necesaria a través del SAQB’E. 

39. Cuando las administraciones de aduanas terrestres comprueben que existen en el Sistema Informático Aduanero tránsitos 
aduaneros, exportaciones o reexportaciones con estatus de arribados o confirmados, y los mismos no han sido registrados en los 
sistemas de control de aduana del primer país vecino adonde se dirigían las mercancías fuera del territorio nacional, deben 
presentar la denuncia ante la autoridad competente, para que la Superintendencia de Administración Tributaria inicie la persecución 
penal correspondiente. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA EL ARRIBO Y/O CONFIRMACIÓN DE LAS DECLARACIONES DE TRÁNSITO INTERNACIONAL 
Y TRÁNSITO INTERNO 24-TO 

40. Queda prohibido el cierre de tránsitos aduaneros en una aduana distinta a la consignada originalmente en la declaración de 
tránsito, salvo que se cuente con autorización expresa del Centro de Confirmación de Tránsitos, la cual solo procede en los casos 
debidamente justificados (caso fortuito o fuerza mayor). 

41. En el caso de los tránsitos aduaneros internos o internacionales los contenedores, furgones o cualquier otro medio en que se 
transporten las mercancías, y que se presenten a las diferentes aduanas del país, deben estar debidamente marchamados siempre 
que el medio de transporte que contiene las mercancías o la naturaleza de las mismas así lo permita. Cuando la aduana de inicio del 
tránsito es guatemalteca, el marchamo debe ser de la SAT. 
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42. Todo medio de transporte que sea utilizado para el traslado de mercancías al amparo de una DTI debe estar debidamente 
registrado ante el servicio aduanero del país en el cual fue matriculado. 

43. Para las declaraciones de mercancías en que, en el transcurso del tránsito, las condiciones del mismo hayan sido modificadas, 
derivado de alguna de las operaciones establecidas en el ―Procedimiento de Operaciones Aduaneras Durante el Tránsito‖ IA-DN-
UNP-04 .11, debe procederse de acuerdo a las normas establecidas en éste. 

44. El traslado de mercancía a través de una declaración de mercancías al amparo del régimen de tránsito aduanero interno 24-TO 
debe realizarse por medio de un transportista guatemalteco debidamente registrado y autorizado ante el servicio aduanero. Para 
este efecto, la aduana de arribo del tránsito verifica que el permiso de autorización de transportista (AT) en la declaración de 
mercancías, concuerde con los datos físicos del medio de transporte. Dicho código está formado por el código de la empresa 
transportista con tres dígitos, más el número de placa del medio de transporte. 

45. La declaración de mercancías con régimen 24-TO aplicará también para el caso especial de tránsito de vehículos automotores 
con placa de circulación fuera del área centroamericana, conducidos por transmigrantes, con destino final a un país diferente a 
Guatemala, pudiendo o no transportar mercancías dentro del vehículo que conduce, las cuales tienen también como destino final un 
tercer país, en cuyo caso el vehículo automotor puede salir y conducirse a través del territorio nacional por sus propios medios y la 
aduana de salida no debe requerir lo establecido en la norma anterior. 

46.  En los casos en que arriben a la aduana mercancías amparadas en una declaración de tránsito interno o internacional y el 
mismo esté fuera del plazo legalmente establecido, se debe proceder conforme a la Norma 15 del ―Procedimiento para el Control del 
Tránsito Aduanero‖ IA-DN-UNP-06.11, para lo cual el administrador de la aduana debe asignar un verificador para que lleve a cabo 
la revisión física tanto del medio de transporte, así como del marchamo y de la mercancía contenida en el mismo. Para los casos de 
arribo fuera de plazo en que los transportistas hayan informado debidamente del caso fortuito o fuerza mayor a la Aduana 
correspondiente, previo al vencimiento del plazo establecido para la operación de tránsito, no se realizará la verificación física que se 
indica en el literal (b) de la Norma 15 del Procedimiento IA-DN-UNP-06.11. 

47. Si el número de contenedor o furgón no corresponde al declarado, no se realiza ninguna operación en el sistema y se informa al 
transportista aduanero que debe obtener autorización escrita de la Administración de la Aduana de su jurisdicción, salvo que lleve 
consigo la autorización de aduana de haber realizado cambio de contenedor o furgón durante el recorrido. 
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a. Si el marchamo o precinto no coincide con lo declarado, la administración de la aduana deberá enviar comunicación a la 
aduana, zona franca o recinto fiscalizado emisor del tránsito para consultar sobre el número de marchamo colocado y las 
razones por las cuales no coincide con el número de marchamo declarado y, posteriormente, levantar un acta administrativa 
en el sistema SAQB’E donde conste haber realizado dichas diligencias y las conclusiones y acciones que llevará a cabo la 
administración de aduana al respecto. 

b. En los casos de DTI, si el marchamo o precinto no coinciden con lo declarado, debe evaluarse inicialmente si se trata de un 
error de digitación, debido a que la cantidad de campos que fueron asignados para colocar el número de marchamo en la DTI 
no son suficientes para todos los dígitos y letras del número de marchamo; sin embargo, este extremo debe ser igualmente 
confirmado por la aduana emisora del tránsito. 

c. Si el contenedor o furgón que transporta las mercancías objeto de tránsito tiene indicios de haber sido violentado, el revisor 
debe comunicarlo al administrador de la aduana para que, conjuntamente con el transportista, suscriban acta circunstanciada 
dejando constancia de lo observado. Posteriormente, el administrador de la aduana debe trasladar el caso a la Unidad de 
Asuntos Penales de la Intendencia de Asuntos Jurídicos para que se inicien las acciones legales que correspondan. No debe 
procesarse el arribo del tránsito hasta que la Unidad de Asuntos Penales resuelva al respecto. En este caso, el medio de 
transporte debe permanecer en las instalaciones de la aduana sin manipulación alguna, debiendo la delegación de aduana 
retener precautoriamente el medio transporte y las mercancías hasta que se obtengan las autorizaciones correspondientes o 
resolución judicial; sin embargo, cuando en un mismo medio de transporte se declare más de un régimen, se deben retener 
únicamente las mercancías objeto de tránsito. 

48. El empleado de la Superintendencia de Administración Tributaria que registre en el sistema informático la cancelación de 
tránsitos aduaneros, exportaciones y reexportaciones sin que efectivamente el medio de transporte y las mercancías hayan sido 
entregadas y recibidas en los recintos aduaneros o salido del territorio nacional, según corresponda, es responsable por su 
actuación, en conformidad con el Código Penal y la Ley Contra la Defraudación y el Contrabando Aduaneros. 

49. El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de todas las administraciones de Aduana de la República. Las 
dudas derivadas de su aplicación deben ser resueltas por el Administrador o Subadministrador de la Aduana y/o Jefe del 
Departamento Operativo, quien a su vez puede realizar las consultas respectivas cuando corresponda, al Jefe de Departamento 
Normativo. 
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V. Narrativa 

 

 Responsable Actividad Registro 

1 Transportista, declarante 
o su representante 

Presenta la declaración de mercancías y sus documentos de soporte, 
según Norma 9. 

 

Actividad sugerida 

Presenta el ―ejemplar único de declaración de mercancías‖, DTI o TO al 
módulo de ingreso de la aduana correspondiente. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Únicamente se deben presentar el ―ejemplar único de declaración de 
mercancías‖, DTI, o TO a un módulo o ventanilla de selectivo y aleatorio, 
para el único efecto de que se pase  el scanner al código de barraras 
inserto en la declaración y, en un término de tres segundos, se tenga 
respuesta del resultado de la selectividad. La documentación de soporte 
no tendrá que presentarse, ya que se digitalizará.   

  

 

2 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Determina si procede selectivo y aleatorio o arribo del tránsito. Si procede 
registrar selectivo y aleatorio, continúa en la actividad 4. Si procede 
registrar el arribo del tránsito, realiza la actividad siguiente.  

Hora y fecha de 
arribo. 

3 Operador de módulo 
selectivo y  aleatorio 

Opera arribo de tránsito y continúa en la actividad siguiente.   
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4 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Eliminación sugerida 

Efectúa el desglose de documentos y entrega copia al transportista y 
continúa en actividad siguiente. 

 

Explicación de eliminación sugerida 

Se elimina esta norma, ya que no debe de haber desglose de documentos 
toda vez que se ha propuesto que estos se digitalicen. 

 

 

5 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Eliminación sugerida 

Traslada declaraciones al coordinador de módulos. Continúa en la 
actividad 18. 

  

 

6 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Opera selectividad a la declaración presentada. Continúa en la actividad 
siguiente. 

Hora y fecha de 
selectivo. 

7 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Si el resultado de la selectividad de la declaración es levante sin revisión, 
realiza la actividad 5; de lo contrario, realiza la actividad siguiente. 

 

 

 

8   Si el resultado de la selectividad de la declaración es rojo, y si la aduana 
se encuentra utilizando el sistema SAQB'E, se recibe la declaración de 
mercancías y sus documentos de soporte en la aplicación 
correspondiente. De lo contrario, se continúa en la actividad siguiente. 

 

 

Boleta de 
recepción de 
documentos 
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Modificación sugerida 

Si el resultado de la selectividad de la declaración es rojo, se recibe la 
declaración de mercancías y sus documentos de soporte en la aplicación 
correspondiente. De lo contrario, se continúa en la actividad siguiente 

 

Explicación de la modificación sugerida 

Se propone la modificación a esta actividad eliminando el segundo reglón, 
que establece que ―si la aduana se encuentra utilizando el sistema 
SAQB'E2, toda vez que se entendería que se encuentra vigente otro 
Sistema Informático. 

9 Operador del módulo 
selectivo y  aleatorio 

Traslada la declaración al verificador de mercancías asignado. Continúa 
en actividad siguiente. 

 

10 Verificador de 
mercancías. 

Recibe declaración de mercancías y procede conforme al procedimiento 
IA-DN-U P-04.3. Continúa en la actividad siguiente. 

Hora y fecha de 
inicio y fin de 
verificación 
inmediata. 

11 Verificador de 
mercancías. 

Desglose documentos y entrega copia al transportista. Continúa en la 
siguiente actividad. 

 

Actividad sugerida 

Entrega ―ejemplar único de declaración aduanera‖, DTI o TO. Continúa en 
la siguiente actividad. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Como ya se mencionó, ya no se realizarán los ―desgloses‖ de documentos; 
en primer lugar, porque los documentos físicos necesarios para el 
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despacho aduanero son el ―ejemplar único de la declaración‖, DTI y 
FAUCA, y en segundo lugar, para acreditar la legal estancia y para 
entregar mercancías a los almacenes fiscales, entre otras cosas. Por lo 
que respecta a la documentación de soporte, esta deberá estar 
digitalizada.   

12 Verificador de 
mercancías. 

Libera la declaración del Sistema Informático Aduanero , de corresponder, 
y continúa en la siguiente actividad. 

 

13 Verificador de 
mercancías. 

Traslada la declaración y documentación de soporte a la persona 
encargada de efectuar la confirmación o verificación del embarque. 
Continúa en actividad 22. 

 

Actividad  sugerida 

Traslada la declaración a la persona encargada de efectuar la 
confirmación o verificación del embarque. Continúa en actividad 22. 

 

Explicación de actividad sugerida 

Únicamente se traslada la declaración, ya que los documentos de soporte 
se encuentran escaneados, y para que sean examinados por el verificador 
en su equipo de cómputo. 

 

 

14 Transportista Ubica el medio de transporte en el depósito temporal. Finaliza su gestión. 

 

 

15 Coordinador de módulos Establece si corresponde realizar el proceso de confirmación de la 
declaración. De corresponder, continúa en actividad siguiente; de lo 
contrario, realiza actividad 29. 
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16 Coordinador de módulos Eliminación sugerida  

Traslada declaración y documentación de soporte a la Unidad de 

Exportaciones para la verificación de la exportación. 

 

Explicación de eliminación sugerida 

No será necesario trasladar la declaración aduanera a la Unidad de 
Exportaciones, ya que ésta se encuentra en la base de datos del Sistema 
Informático Aduanero,  y con la aplicación correspondiente, el funcionario 
de la Unidad de Exportaciones tendrá acceso a la información de la 
declaración. 

 

 

17 Empresa naviera o línea 
aérea 

Elabora lista de embarque mediante la cual solicita a la Unidad de 
Embarques y Desembarques autorización para cargar la mercancía al 
buque o aeronave. En aduanas aéreas, el documento a presentar es el 
Manifiesto de Exportación. En aduanas terrestres no aplica esta actividad. 

 

Actividad sugerida 

La empresa naviera enviará un correo electrónico con solicitud de 
autorización de embarque al buque o aeronave. En aduanas aéreas, el 
documento a trasmitir es el Manifiesto de Exportación. En aduanas 
terrestres no aplica esta actividad 

 

 

Explicación de la actividad sugerida 

La  solicitud de embarque se trasmitirá en forma electrónica en un formato 
estandarizado, lo que contribuirá en gran medida a agilizar el embarque de 
las mercancías para que el zarpe de los buques se realice en forma 
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oportuna para evitar que  las empresas de transportación marítima  
eroguen  grandes cantidades de dinero por concepto de demoras. Por otra 
parte, al ser más ágil esta actividad, las mercancías de exportación 
llegarán a su destino en forma oportuna en beneficio de la comunidad 
exportadora guatemalteca. 

18 Embarques y 
Desembarques 

Recibe lista de embarque o manifiesto de exportación y procede conforme 
a las normas indicadas. Continúa en la actividad siguiente. 

 

Actividad sugerida 

Embarques  y Desembarques recibe el correo electrónico de solicitud de 
embarque y procede conforme a las normas indicadas. Continúa en la 
actividad siguiente. 

Explicación de la actividad sugerida 

La  solicitud de embarque se presentara mediante un correo electrónico en 
forma electrónica en un formato estandarizado,  

 

19 Embarques y 
Desembarques 

Una vez finalizada dicha verificación, y de estar de acuerdo con la misma, 
firma y sella la lista o Manifiesto de Exportación y entrega a la empresa 
naviera. De lo contrario, continúa en la actividad siguiente. 

 

Actividad sugerida 

Embarques y Desembarques, una vez finalizada dicha verificación, y de 
estar de acuerdo con la misma, autoriza embarque de mercancías al 
buque.  

Explicación de la actividad sugerida 

Como la lista de embarque que se trasmitió en forma electrónica, ya no 
habrá  necesidad de firmar ni sellar documento alguno. 
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20 Embarques y 
Desembarques 

Si los documentos presentados tienen errores que deben ser corregidos, 
solicita a la naviera o línea aérea la corrección correspondiente  

Norma sugerida 

Si los documentos presentados tienen errores que deben ser corregidos, 
solicita a la naviera o línea aérea la corrección correspondiente a través de 
un correo electrónico. 

Explicación de la actividad sugerida. 

Se propone la modificación a esta actividad, para agilizar el embarque de 
las mercancías al buque 

  

 

 

21 Empresa naviera o línea 
aérea 

Presenta la autorización de embarque o carga al depósito 
temporal/portuaria. 

Actividad sugerida 

Envía correo electrónico de la  autorización de embarque o carga de carga 
al depósito temporal/portuaria. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

El depósito temporal deberá contar en forma oportuna con la autorización 
para que las maniobras de embarque se realicen en forma inmediata. 

 

 

22 Depositario aduanero 
temporal o empresa 
portuaria 

Recibe lista de embarque o manifiesto de exportación autorizado por la 
aduana y procede con la carga de las mercancías. 
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Actividad sugerida  

Recibe  autorización de embarque de exportación a través de un correo y 
procede con la carga de las mercancías. 

 

Explicación de la actividad sugerida 

Con la recepción de la autorización de embarque o manifiesto de carga en 
forma electrónica por parte de las empresas portuarias o depósitos 
temporales, se reducen los tiempos del embarque de las mercancías en 
las aeronaves o embarcaciones. 

  

23 Depositario aduanero 
temporal 

Seis horas posteriores al zarpe del buque, presenta reporte de carga a la 
Unidad de Embarques y Desembarques de la aduana marítima o envía 
mensaje 632 en forma automática. Esta actividad no aplica para aduanas 
terrestres y aéreas. 

 

 

 

 

24 Unidad de Embarques y 
Desembarques 

Procede conforme al procedimiento IA-DN-UNP-03-01 para el 
establecimiento de faltantes y sobrantes, solicitando a las navieras, de 
corresponder, realizar las correcciones necesarias al manifiesto. Si no 
existe ningún inconveniente, autoriza el reporte carga. Continúa en la 
actividad siguiente. Esta actividad no aplica para aduanas terrestres y 
aéreas. 

 

 

25 Unidad de Embarques y 
Desembarques 

Transmite el Reporte de Carga a la Unidad de Exportación.  
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26 Unidad de exportaciones Verifica el efectivo embarque de las mercancías. Si está de acuerdo, 
realiza actividad siguiente.  

Hora y fecha de 
confirmación. 

27 Unidad de exportaciones  Realiza la confirmación de la declaración.  
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Unidad de exportaciones  Eliminación sugerida  

Archiva temporalmente hasta que se solicite la confirmación por parte del 
exportador. 

 

Explicación de eliminación sugerida 

Al no haber documentos físicos, se tiene que eliminar esta actividad, pues 
los archivos están en la base de datos del Sistema Informático Aduanero  

 

29 Unidad de exportaciones  Se sugiere elimina esta actividad 

Traslada documentos al archivo. 

 

 

Explicación de eliminación sugerida 

Al no haber documentos físicos, se tiene que eliminar esta actividad, ya 
que los archivos están en la base de datos del Sistema Informático 
Aduanero  

Archiva 
exportaciones 
documentos. 
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I. Objetivos 

Proporcionar a los verificadores de mercancías de las aduanas la secuencia de las actividades que deberán llevar a cabo al 
momento de realizar las revisiones físicas y documentales de mercancías que se encuentran amparadas en una declaración 
aduanera, como parte del proceso de Gestión del Despacho Aduanero. 

II. Alcance 

La revisión física consiste en la revisión documental y el examen físico de lo declarado a efecto de comprobar el exacto 
cumplimiento de las obligaciones aduaneras. Es por ello que el presente procedimiento establece la forma correcta de cómo se debe 
llevar a cabo la revisión física y documental de las mercancías, la cual es una función que le compete única y exclusivamente a los 
verificadores de todas las aduanas del país. 

Esta actividad inicia en el momento en que el verificador de mercancías asignado por el sistema recibe la Declaración, luego de que 
el sistema selectivo y aleatorio asigna revisión física y documental, y finaliza cuando se liberan las declaraciones que no presentan 
incidencias, o habiéndose  presentado, se subsanan. 

III. Marco Legal 

En materia de Valoración Aduanera, el verificador debe fundamentarse en los siguientes instrumentos legales: 

 

 Constitución Política de la República de Guatemala. 

 Acuerdo Relativo a la Aplicación del Artículo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 (en 
adelante denominado "Acuerdo"). 

 El instrumento de ratificación que aprueba el Acuerdo por el que se establece la Organización Mundial del Comercio (Oto. 
37-95). 

 Decreto No. 6-91 del Congreso de la República, Código Tributario, en forma supletoria. 

 Decreto No. 1-98 del Congreso de la República, Ley Orgánica de la Superintendencia de Administración Tributaria. 

 Reglamento Interno de la Superintendencia de Administración Tributaria, SAT. 

 Oficio Circular No. 04-89 de la Dirección General de Aduanas, Porcentajes para el cálculo de gastos de Seguro en la  
importación de Mercancías. 
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En materia de Clasificación Arancelaria, el verificador debe fundamentarse en los siguientes instrumentos legales: 

 Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), emitido en Acuerdo del Ministerio de Economía No. 0656-2006 el cual 
publicó la Resolución No. 180-2006 (COMIECO XXXIX) del Consejo de Ministros de Integración Económica 
Centroamericano, la cual aprobó las modificaciones al Arancel Centroamericano de Importación, que incorpora al 
Sistema Arancelario Centroamericano los resultados de la Cuarta Enmienda de la Nomenclatura del Sistema 
Armonizado de Designación y Codificación  de Mercancías y los Derechos Arancelarios a la Importación (DAI), en la 
forma que se signa en el Anexo 1 de la aludida Resolución, el cual constituye el Anexo "A" del Convenio Sobre el 
Régimen Arancelario  y Aduanero Centroamericano. 

 Las Notas Explicativas del Sistema Armonizado (sólo de referencia). 

 Los Criterios de Clasificación emitidos por la Organización Mundial de Aduanas (OMA) (sólo de referencia). 

 Los Criterios Técnicos y Jurídicos aplicables en materia arancelaria emitidos por la SAT. 

 El índice de Clasificación Arancelaria (sólo de referencia). 

En materia de Determinación del Origen de las Mercancías, el verificador debe fundamentarse en los siguientes instrumentos 
legales: 

 Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancías, aprobado en Resolución No. 146-2005 del Consejo de 
Ministros de Integración Económica Centroamericana (COMIECO-XXXII) y su Anexo. 

 Artículo V del Tratado General de Integración Económica. 

 Anexo B del Tratado General de Integración Económica. 

 Resolución 18-96 del Consejo de Ministros. 

 Artículo 55 del Protocolo de Guatemala. 

 Acuerdos y Tratados de Libre Comercio firmados por Guatemala con terceros países. 

En cualquiera de estos temas, el verificador fundamenta la revisión física y documental, en la legislación aduanera siguiente: 
 

 Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) contenido en el Acuerdo Ministerial No 469-2008, Resolución No 
223-2008, y su Reglamento (RECUACA) contenido en el Acuerdo Ministerial No 471-2008, resolución No 224-2008 

 Ley contra la Defraudación y Contrabando Aduaneros, Decreto 58-90 y sus Reformas. 

 Disposiciones Legales para el fortalecimiento de la Administración Tributaria, contendías en el decreto No 20-2006. 

 Reglamento sobre el régimen de Tránsito Aduanero Internacional Terrestre, contenido en el Acuerdo No 192-2001. 

 Ley reguladora del uso de placas de circulación de vehículos decreto 117-96 del Congreso de la República. 



 

 

310 

 Decreto 12-98 del Congreso de la República, ―Tratado Centroamericano sobre la Recuperación y Devolución de 
Vehículos Hurtados, Robados, Aprobados o Retenidos Ilícitamente o Indebidamente‖. 

 Ley del Impuesto a la Distribución de Petróleo Crudo y Combustibles Derivados del Petróleo, Decreto Número 38-92. 

 Decreto Número 38-2005 del Congreso de la República que contiene Reformas a la Ley del Impuesto a la Distribución 
de Petróleo Crudo y Combustibles Derivados del Petróleo. 

 Reglamento a la Ley del Impuesto a la Distribución de Petróleo Crudo y Combustibles Derivados del Petróleo, Acuerdo 
Gubernativo No. 663-2005 del Ministerio de Finanzas Públicas. 

IV. Normas. 

 
1. Las mercancías serán sometidas a verificación física y documental, cuando el sistema selectivo y aleatorio así lo determine. En 

el presente procedimiento se utilizan términos aduaneros y comerciales conforme a lo establecido en la Norma 17 del 
Procedimiento Cero para la Elaboración de Procedimientos (IA-DN-UNP-06.01), la cual hace referencia al Anexo 7 para el 
glosario de términos y al Anexo 8 para la estructura general y funciones para las Administraciones de Aduanas. 

 
2. El verificador de mercancías de aduana será quien tenga a su cargo la aplicación del presente procedimiento y sus normas, y 

será el responsable de la ejecución del mismo, siendo el administrador de la aduana quien tendrá que supervisar y velar por la 
correcta aplicación del mismo. 

 
3. La inobservancia e incumplimiento del presente procedimiento será regulado por lo estipulado en el Reglamento de Trabajo de la 

SAT. Cualquier otro procedimiento que siga el verificador no aprobado en esta normativa será bajo su entera responsabilidad. 

 
4. Para el presente procedimiento se entenderá por declaración aduanera los siguientes documentos: 

a. Declaración Aduanera, Acuerdo 59-2000 de la SAT. 
b. Declaración Aduanera de Tránsito Interno Régimen ―TO‖. 
c. Declaración Mercancías (DUA-GT), Acuerdo 934-2005 y 1018 de la SAT. 
d. Declaración de Tránsito Aduanero Internacional Terrestre (DTI). 
e. Formulario Aduanero Único Centroamericano (FAUCA). 
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f. Hojas de descargo parcial. 

 
5. La factura comercial que sustenta la declaración deberá ser presentada ante el servicio aduanero en idioma español; de no 

encontrarse elaborada en dicho idioma la administración aduanera debe requerir la traducción correspondiente. Se exceptúa lo 
indicado anteriormente cuando las facturas se presenten en idioma inglés. Además, se debe verificar que la factura incluya entre 
otros, los siguientes datos: 

a. Nombre y domicilio del vendedor. 
b. Lugar y fecha de expedición. 
c. Nombre y domicilio del comprador de la mercancía. 
d. Descripción detallada de la mercancía, por marca, modelo o estilo. 
e. Cantidad de la mercancía. 
f. Valor unitario y total de la mercancía. 
g. Términos pactados con el vendedor. 

Asimismo, si la descripción de la mercancía se encuentra identificada únicamente por códigos, se debe presentar la 
interpretación utilizada por el importador, para identificar plenamente la mercancía. 

 
6. Previo a realizar la verificación física de las mercancías, el verificador debe tomar en cuenta las indicaciones y precauciones 

sobre el manejo de mercancías que se encuentra contemplado en el Anexo 1 (―Simbología de productos peligrosos‖) del 
presente procedimiento, evitando de esta manera correr riesgos que afecten su salud. 

 
7. La verificación inmediata consiste en la revisión documental y el examen físico de lo declarado, a efecto de comprobar el exacto 

cumplimiento de las obligaciones aduaneras. En los casos que, por la naturaleza de la mercancía, no permitan efectuar un 
examen físico (material radioactivo, productos inflamables, productos químicos o fotosensibles, etc.), se deberá llevar a cabo una 
verificación documental consistente en el análisis de la información declarada y su cotejo con los documentos que sustentan la 
declaración aduanera y demás información que se solicite al declarante o su representante. En todos los casos la verificación 
documental debe realizarse cumpliendo los lineamientos siguientes: 

 

I. Revisar que coincida en la declaración aduanera, documento de transporte y en el manifiesto de carga lo siguiente: 
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i. Nombre del consignatario y dirección. 

ii. Número del documento de transporte. 

iii. Número de contenedor. 

iv. Número de bultos. 

v. Peso. 

vi. Tipo de operación indicado en el manifiesto (importación, tránsito, transbordo) de acuerdo al régimen de despacho. 

II. Cuando el nombre del consignatario descrito en el manifiesto de carga y en el documento de transporte no corresponda 
con el establecido en la declaración aduanera, debe presentarse el endoso o la cesión de derechos correspondiente. 

 
III. Cuando los datos indicados en el literal (a) de la presente Norma no coincidan con la declaración aduanera, se debe 

adjuntar a la declaración, la correspondiente carta de corrección. 
 
IV. Verificar que el número del documento de transporte exista en el manifiesto electrónico de carga. 
 
VI. Verificar en la consulta del sistema de manifiestos la fecha del cierre de dictamen, para determinar que la mercancía no 

se encuentre en abandono. 
 
VI. Que el contenedor o la carga consignada en los documentos descritos en el literal (a) no presenten una retención 

electrónica o documental que restrinja el despacho por parte de otras autoridades o por el Servicio Aduanero; si presenta 
retención, se debe retener la declaración y sus documentos adjuntos y se le debe entregar al  interesado una boleta de 
rechazo indicándole que debe obtener autorización por parte de la autoridad competente para que se autorice el 
despacho. 

 
VII. Verificar que se adjunten licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las 

restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las mercancías, y demás autorizaciones. 
 
VIII. Que los permisos no arancelarios adjuntos coincidan con los números de permisos descritos en la declaración, y que 

estén debidamente firmados y sellados por las autoridades competentes; además, los mismos deben estar extendidos al 
importador consignado en la declaración. 

 
IX. Cuando existan importaciones cuyas mercancías están al amparo de contingentes arancelarios: 
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i. Que el certificado de adjudicación de contingente adjunto a la declaración de mercancías coincida con el número de 
permiso descrito en la sección Q de la DUA. 

ii. Que estén debidamente firmados y sellados por la autoridad competente. 
iii. Que el mismo haya sido extendido al importador consignado en la DUA. 
iv. Que las cantidades declaradas en la UA sean iguales a la cuota descrita en el certificado. 
v. Que el inciso arancelario declarado se igual al consignado en el certificado. 
vi. Que el período del contingente esté vigente.  
 
En caso contrario, se debe retener la declaración e mercancías, indicando en la boleta de rechazo que se deben 
cancelar los tributos correspondientes, debiendo el Administrador de Aduana realizar las acciones necesarias para que 
se notifiquen las incidencias  siguiendo el debido proceso. 
 
X. Que se presenten las garantías exigibles en razón de la naturaleza de las mercancías y del régimen aduanero a que 

se destinen. 
 
XI. Que se presente el documento que ampare la exención o franquicia, en su caso, en base a la forma de pago 

consignada en la Declaración Aduanera. 
 
XII. Cuando la mercancía es combustible, verificar la información del reporte de descarga contra la información de la 

declaración de mercancías y documentos adjuntos, así como la información de la Licencia de Importación y 
Almacenamiento extendida por el Ministerio de Energía y Minas. 

 
8. Si durante el proceso de la revisión física es necesario extraer muestra de las mercancías, la misma deberá realizarse de 

acuerdo al ―Procedimiento de Extracción de Muestras‖ IA-DN-UNP-04.04. Siempre que solicite investigación a posteriori, el 
verificador debe extraer muestra de la mercancía, cuando esto sea posible, y debe enviar la consulta a la Unidad Técnica de 
Operaciones y Seguridad Aduanera, utilizando para ello el formato establecido en el Anexo 2 del presente procedimiento. 

 
9. El reconocimiento físico de las mercancías se realizará en las instalaciones o lugares autorizados. El Administrador de la Aduana 

podrá autorizar la realización del reconocimiento en otras instalaciones sólo en los casos especiales que establezca la 
legislación. 

Asimismo, cuando por disposición de alguna otra autoridad se realice una revisión física de las mercancías, y ésta se lleve a 
cabo sin presencia de la Autoridad Aduanera, el verificador de mercancías deberá dejar constancia de esta situación en el área 
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de observaciones que indique el sistema que opere, sobre todo cuando haya podido detectar daños causados a las mercancías 
como resultado de esa primera revisión. 

 
10. Cuando la verificación física y documental de las mercancías corresponda a una operación contemplada dentro del despacho 

domiciliario, el contenedor no debe ser abierto, ni realizarse la descarga correspondiente, hasta que se encuentre presente el 
funcionario de la SAT. El representante de la empresa debe facilitar el traslado del verificador que haya sido asignado por el 
sistema, para constituirse en las instalaciones de la empresa para realizar la verificación correspondiente. 

  Si como resultado de la verificación en el despacho domiciliario se encuentran diferencias entre lo declarado y lo físicamente 
revisado, se debe realizar el mismo proceso definido para una verificación realizada en las instalaciones de la aduana 
correspondiente. 

 
11. El declarante tiene derecho a presenciar el reconocimiento físico de las mercancías. Si no concurriere oportunamente, la 

diligencia se realizará por la autoridad aduanera y será considerada legítima.  

Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, la autoridad aduanera podrá requerir la presencia obligatoria del declarante 
al momento del reconocimiento físico, para que éste aporte la información necesaria en la ejecución del acto. 

12. Cuando las mercancías por reconocer requieran la aplicación de medidas técnicas para manipularlas, movilizarlas o 
reconocerlas, la autoridad aduanera exigirá al interesado que ponga personal especializado a su disposición, dentro del plazo 
de 48 horas. Si el interesado no cumple, la autoridad aduanera queda facultada para contratar por cuenta y riesgo de aquél, 
los servicios especializados pertinentes. 

 
  El interesado también deberá proporcionar a la autoridad aduanera los informes técnicos que permitan la identificación plena 

de  las mercancías, tales como catálogos, diseños industriales, planos, folletos, etc. 

13. Cuando se realicen importaciones definitivas de bebidas alcohólicas por importadores no registrados ante la Unidad de 
Impuestos Especiales de la SAT, la aduana, previamente a autorizar el despacho de las mercancías, debe requerir al 
importador que se registre formalmente ante la unidad encargada de llevar dicho control y debe estar sujeto al pago de la multa 
equivalente a Q. 10,000.00 que establece el artículo 94, numeral 14, del Código Tributario. 
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Cuando la importación la realice un importador o fabricante registrado ante la SAT, previamente a autorizar el despacho 
aduanero, se debe verificar que, dentro de los documentos que sustentan la declaración, se presente la declaración jurada que 
contenga el valor en aduana, el precio de venta sugerido al público, el tipo de presentación, tipo de producto y unidad de medida 
de las mercancías. La declaración jurada debe haber sido previamente recibida por la unidad de la SAT, encargada de llevar 
dicho control. 

Cuando el importador no presente la declaración jurada, la aduana debe cobrarle una multa equivalente a cincuenta mil 
quetzales (Q. 50,000.00), los que debe cancelar a través de la delegación de la Intendencia de Recaudación y Gestión antes de 
que se autorice el despacho de las mercancías. Para ello, el importador podrá optar al pago directo o solicitar una rebaja de la 
multa. Si solicita una rebaja, se generará un expediente administrativo, y la aduana no debe despachar las mercancías hasta 
que el mismo sea resuelto por la autoridad competente y se obtengan los comprobantes de pago por el monto de la multa, 
según se indique en la resolución final. 

14. En caso de que la mercancía consista en combustible y demás derivados de petróleo, el verificador debe dar por concluido el 
proceso de revisión física, tomando como base el reporte de cantidad neta recibida en los depósitos del importador, el cual es 
elaborado por el representante de la empresa independiente verificadora de la medición, o en su lugar, por el delegado de la 
Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes o por el delegado de aduanas al cual se le haya encargado participar en la 
medición. Este reporte debe ser firmado por todos los que participaron en las mediciones, tanto al inicio como al final de la 
descarga. 

En los casos que el reporte indique una diferencia entre la cantidad declarada y cantidad contabilizada, se debe proceder 
conforme a las normas 19 y 21 del ―Procedimiento de medición de combustibles y demás derivados del petróleo‖ IA-DN-UNP-
06.07. 

15. El declarante deberá poner a disposición del funcionario aduanero las mercancías para que realice el reconocimiento físico, 
quedando bajo responsabilidad del declarante realizar la apertura de los bultos, su agrupamiento y demás operaciones 
necesarias para facilitar su reconocimiento. 

16. Cuando los resultados de la revisión física demuestren diferencias relacionadas con clasificación arancelaria, valor aduanero, 
origen de las mercancías u otra información suministrada por el declarante o su representante respecto al cumplimiento de las 
obligaciones aduaneras, se deberá proceder de acuerdo al "Instructivo" correspondiente a cada tema, los cuales se encuentran 
en el Anexo 3 del presente Procedimiento. 
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 Propuesta de Modificación  

Cuando los resultados de la revisión física demuestren diferencias relacionadas con clasificación arancelaria, valor aduanero, 
origen de las mercancías u otra información suministrada por el declarante o su representante respecto al cumplimiento de las 
obligaciones aduaneras, se deberán efectuar las evacuaciones de audiencia, ajustes y retenciones de las mercancías por 
prenda aduanera a través del Sistema Informático Aduanero, de acuerdo al "Instructivo" correspondiente a cada tema los 
cuales se encuentran en el Anexo 3 del presente Procedimiento. 

        Explicación de modificación sugerida 

Cuando se presenten incidencias, se ha propuesto que en una aplicación en el Sistema Informático Aduanero, se instrumenten 
todas las actuaciones de los verificadores, para así evitar que el despacho de las mercancías se retrase hasta en dos horas.  

17. En el caso en que la revisión se detecten mercancías no declaradas por un valor mayor a $ 500.00 pesos centroamericanos 
(Decreto 58-90 y sus reformas), esta mercancía debe ser retenida, debiéndose efectuar a través del administrador de la aduana 
la denuncia correspondiente. Se exceptúan de la presente disposición los casos en que la ley permita presentar las 
justificaciones correspondientes, debiendo la autoridad aduanera analizar las pruebas presentadas en la justificación para 
establecer si las acepta o no. 

18. En el momento que la mercancía es retenida, la misma debe ser resguardada en un lugar específico establecido por la aduana 
o por la autoridad administradora del depósito temporal; dicha mercancía debe ser agregada al inventario de mercancía retenida 
para el control posterior de entradas y salidas. 

   19. Para el caso de SAQB’E el verificador debe iniciar la activad de verificación físico-documental en el momento en que reciba la 
documentación de la declaración que le ha sido asignada, debiendo ingresar al expediente, el cual figure en su ―inbox‖. 

Norma sugerida    

19. El verificador debe iniciar la activad de verificación físico-documental en el momento en que reciba la documentación de la 
declaración que le ha sido asignada, debiendo ingresar al expediente, el cual figura en su ―inbox‖. 
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Explicación de modificación sugerida 

Se sugiere la modificación a esta norma, toda vez que el  SAQB’E es el Sistema Informático Aduanero que se prevalece. 

20. Para los casos de tránsito interno o internacional, cuando proceda en la actividad de verificación física, el verificador, luego de 
liberar la DTI o la declaración de mercancías con régimen 24-TO en el SAQB’E, tendrá que indicar en la declaración los datos del 
nuevo marchamo colocado al medio de transporte, firmando y sellando la declaración. 

21. Para el caso del régimen 24-TO, el verificador deberá certificar el inicio del tránsito en el reverso de la declaración. 

22. Cuando se presenten varias DTl's que amparen un envío consolidado y que se transporte en el mismo medio, el verificador 
debe dictaminar cada una de ellas y de la misma forma debe liberar y certificar el inicio de los tránsitos.   

23. Cuando el verificador de mercancías aplique el sistema SAQB’E, y establezca más de una incidencia por concepto de valor, 
clasificación, origen u otras materias, se debe realizar incidencia simultánea, siempre y cuando dentro de las mismas no se 
incluyan diferencias por valor aduanero. El verificador debe evaluar conforme a su criterio, fundamento legal, base de datos y 
referencia de otras importaciones anteriores, si puede o no sustentar el ajuste por valor, y en base a ello determinar si sólo 
realiza incidencia por valor o realiza la incidencia simultánea por las otras materias, debiendo en este caso, si persiste la duda, 
dejar a posteriori la materia que tenga menor sustento probatorio. 

Norma sugerida 

Cuando el verificador de mercancías establezca más de una incidencia por concepto de valor, clasificación, origen u otras materias, 
se debe realizar incidencia simultánea, siempre y cuando dentro de las mismas no se incluyan diferencias por valor aduanero. El 
verificador debe evaluar conforme a su criterio, fundamento legal, base de datos y referencia de otras importaciones anteriores, si 
puede o no sustentar el ajuste por valor, y en base a ello determinar si sólo realiza incidencia por valor o realiza la incidencia 
simultánea por las otras materias, debiendo en este caso, si persiste la duda, dejar a posteriori la materia que tenga menor sustento 
probatorio 

Explicación de la Norma sugerida 

Se propone la modificación a esta norma, en virtud de que el Sistema SAQB’ E es el que actualmente prevalece  
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24. Los anexos de incidencias, notificaciones y requerimientos de información que se realicen conforme el presente procedimiento 
deberán ser elaborados conforme a los formatos que se encuentran en el Anexo 4 del presente procedimiento, y cuando se 
implemente el sistema SAQB’E, se elaborarán mediante la aplicación que para el efecto provea el sistema. 

      Norma sugerida 

      Los anexos de incidencias, notificaciones y requerimientos de información que se realicen conforme el presente procedimiento 
deberán ser elaborados mediante la aplicación que para el efecto provea el Sistema Informático Aduanero. 

     Explicación de la norma sugerida. 

      Para reducir los tiempo de la diligencias de verificación inmediata, se propone que los anexos de incidencias, notificación y 
requerimiento de información se realicen a través del Sistema Informático Aduanero. 

25. Cuando se le notifique al importador un anexo de incidencia y encontrándose la mercancía en la aduana respectiva, éste podrá 
obtener la autorización del levante si acepta y paga los ajustes aplicables, subsana las deficiencias o rinde la garantía 
correspondiente en su caso; esta garantía puede ser requerida mediante una solicitud presentada ante el Administrador de la 
aduana, quien debe resolver si la aprueba o la rechaza. Dicha garantía deberá cubrir los derechos e impuestos determinados y 
demás cargos que pudieran resultar aplicables. 

26. Cuando la garantía a que se refiere el numeral anterior es entregada por medio de un depósito, se debe formalizar a través del 
formulario SAT 8011 "Recibo por Depósito Aduanal", o el que la SAT designe para el efecto, de la siguiente  forma: 

a. El importador, cuando es notificado de la resolución de autorización de garantía, se presenta con el delegado de la 
Intendencia de Recaudación, quien le extiende el formulario designado para el efecto (SAT 8011). 

b. El importador se presenta al banco a realizar el depósito, quedando en poder del banco las copias correspondientes 
(rosada y amarilla). 

c. Se adjunta una fotocopia del recibo de pago a la declaración aduanera respectiva. 

27. Para establecer la correcta obligación tributaria y aduanera para el presente procedimiento, el verificador de mercancías debe 
tener en cuenta lo establecido en los instructivos sobre Valoración Aduanera, Clasificación Arancelaria, Origen de las 
Mercancías, e Incidencias Simultáneas, considerando además las normas que a continuación se establecen. 
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28. Cuando exista una resolución en la que se haya determinado que las mercancías consignadas a nombre de un importador en 
particular deben ser objeto de retención por constituir una prenda aduanera, no se debe permitir el despacho de dichas 
mercancías, quedando las mismas a disposición del servicio aduanero. 

29. Si como resultado de la verificación surgen dudas sobre información o hechos relacionados con la declaración de importación 
que incluso pudieran presumir la existencia de algún tipo de infracción aduanera, el verificador de mercancías debe elaborar y 
enviar un reporte a través de fichas informativas a la Intendencia de Fiscalización como parte del programa anual de 
fiscalización. 

30. Cuando se presenten incidencias administrativas durante el proceso de verificación inmediata de las mercancías, y dichas 
incidencias no representen aumento en el monto de los impuestos, pero a pesar de ello, se deban subsanar y cumplir con las 
multas cuando correspondan, debido a que se trata de correcciones o modificaciones sobre información contenida en la 
declaración de mercancías, deben hacerse del conocimiento del importador a través de simple notificación generada por el 
sistema SAQB'E y, como consecuencia, la declaración debe ser rectificada , previo a continuar con el proceso de despacho. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA VALORACIÓN ADUANERA 

31. El tema de valor para el presente procedimiento aplica para todo tipo de mercancías, en todos los regímenes de importación 
definitiva, conforme lo establecido a la ley de la materia. 

32. En el caso de presentarse declaraciones con clave de régimen liberatorio o suspensivo y el verificador tenga duda razonable 
sobre el valor declarado, debe elaborar un "informe de verificación adicional", según formato que obra en el Anexo 5 y enviarlo 
por correo electrónico inmediatamente después de concluido el dictamen de revisión, con conocimiento del Administrador de la 
Aduana respectivo, dirigido al Coordinador Operativo de la Intendencia de Aduanas y al Administrador de la Aduana Central o la 
aduana que corresponda. 

33. Para la determinación del valor aduanero, el verificador debe fundamentar su actuación velando por la observancia de los 
instrumentos indicados en el marco legal. 
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34. La declaración de valor debe ser congruente con la documentación adjunta a la declaración de mercancías; asimismo, debe 
estar firmada y sellada por el importador o su representante legal. Si la declaración del valor tuviera datos inexactos, esto 
servirá de indicio para declarar del valor de transacción.  

      Norma sugerida  

      La declaración de valor trasmitida a través del módulo DUA  debe ser congruente con la documentación escaneada a la 
declaración de mercancías. Si la declaración del valor tuviera datos inexactos, esto servirá de indicio para declarar del valor de 
transacción. 

     Explicación de modificación sugerida 

     No tiene sentido que la declaración de valor se presente en forma física, firmada y sellada, toda vez que este documento se 
transmitió en forma electrónica a la base de datos del modulo DUA. Consideramos que es suficiente con que el verificador de 
mercancías tenga a la visita la declaración de valor en su equipo de cómputo para la práctica de la diligencia de verificación 
físico-documental. 

35. Se debe exigir la presentación de declaración de valor en los regímenes de importación definitiva, excepto para los siguientes 
casos: 

Norma sugerida: 

Se debe exigir la transmisión de la declaración de valor  a través del modulo DUA en los regímenes de importación definitiva, 
excepto para los siguientes casos:  

   
a. Importaciones realizadas por el Estado. 
b. Importaciones realizadas por las municipalidades. 
c. Importaciones realizadas por organismos o entidades internacionales exentas del pago de derechos e impuestos. 
d. Importaciones comerciales cuyo valor de transacción no exceda de un mil pesos centroamericanos, siempre que no 

se trate de importaciones o envíos fraccionados. 
e. Mercancías que se someten al régimen temporal o suspensivo. 
f. Mercancías que se someten al régimen liberatorio. 
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g. Importaciones al amparo del Formulario Aduanero Único Centroamericano. 
h. Menaje de casa. 
i. Importaciones realizadas por entidades nacionales sin fines de lucro, que están exentas de derechos e impuestos. 
j. Envíos postales, sin carácter comercial. 
k. Envíos urgentes, sin carácter comercial. 
l. Mercancías importadas en consignación. 
m. Envíos de socorro. 
n. Tráfico fronterizo. 
o. Equipaje del viajero. 

Declaraciones de oficio emitidas por la autoridad aduanera. 

Explicación de modificación sugerida 

No tiene sentido que la declaración de valor se presente en forma física, firmada y sellada, toda vez que este documento se 
transmitió en forma electrónica a la base de datos del Sistema Informático Aduanero  

36. Para la verificación de un valor de transacción, se consideran como válidas para su investigación y confirmación 
correspondiente, las pruebas documentales siguientes:  

a. Factura comercial en la que se detalle: 

i. El precio. 
ii. La cantidad. 
iii. La designación específica o el tipo de mercancías importadas. 
iv. Términos de compraventa (FaS, CIF, EXWORK, otros). 
v. Desglose de gastos de entrega cuando proceda (flete, seguro, empaque, embalaje, manejo, carga, descarga, otros). 

b. Contratos de compraventa u otros que comprueben fehacientemente lo siguiente: 

i.  Que existe una venta. 
ii.  Que no existen restricciones a la cesión o a la utilización de las mercancías, o si las hay, en qué consisten. 
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iii.  Que no revierte directa o indirectamente al vendedor parte alguna del producto de la reventa o cualquier otra cesión o 
utilización ulteriores de las mercancías, o de haberlas, en qué consisten. 

iv.  Que no existe vinculación entre las partes y, si la hay, se debe demostrar que la misma no ha influido en el precio 
realmente pagado o por pagar. 

v.  Otros que se estimen pertinentes. 

c. Pruebas documentales de los gastos de transporte y seguro. 

d. Orden y/o confirmación de precios y de pedido emitidas por el proveedor. 

e. Cotización o pedido de las mercancías. 

f. Listado de precios de exportación, de preferencia refrendados por la Cámara de Comercio del país de origen o procedencia. 

g. Copia certificada de transferencia de crédito u otras formas de pago por las mercancías importadas. 

h. Fotocopia certificada por Perito Contador de la última declaración Trimestral del ISR, cuando esté inscrito al régimen 
operativo de pago del artículo 72 (31%), o la última declaración de ISR mensual, cuando esté inscrito al régimen de pago de 
los artículos 44 y 44 "A" (5%), ambos de la Ley del Impuesto sobre la Renta; además de las últimas 2 declaraciones 
mensuales del IVA, realizadas por el importador, cuando proceda. Se exceptúa de esta norma a los contribuyentes que, en 
el último mes calendario, se hubiesen inscrito en el Registro Tributario Unificado. 

i.  Fotocopia certificada por Perito Contador en la que conste el folio del libro de diario en el queda registrada la compraventa, y 
el folio del libro de compras del IVA en la que conste el registro de la declaración aduanera. En todo caso, no es necesaria la 
presentación de los libros originales descritos. Si el registro contable no ha sido realizado en el momento del levante, se 
requerirá certificación contable firmada por el contador de la empresa, en donde se haga constar que la compraventa ha 
sido realizada de acuerdo a las condiciones declaradas ante la aduana. 

j. Carta firmada por el declarante en donde haga constar que el Perito Contador que certifica los registros contables es 
empleado en relación de dependencia con el importador. Si el Perito Contador o Auditor que certifique los registros 
contables no es empleado en relación de dependencia, deberá presentar las últimas dos facturas emitidas por el perito 
contador al importador. 
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k. Para mercancías provenientes de la Zona Libre de Colón, Panamá, se requiere el documento "Declaración de Movimiento 
Comercial", debidamente sellado por las autoridades de la Zona Libre.  

l. Todo documento o prueba de cualquier naturaleza, que permita acreditar fehacientemente el valor de transacción en la 
operación de que se trate.  

37. En los casos debidamente comprobados ante el administrador de la aduana, cuando no se cuente con factura comercial y sólo 
por autorización de éste, el importador debe presentar una declaración jurada legalizada por notario, donde conste el precio 
realmente pagado o por pagar por las mercancías importadas. En éste caso no se requerirá Declaración del Valor Aduanero. 

38. Deben analizarse las pruebas aportadas por el importador, con base en los siguientes criterios: 

a. La factura comercial debe ser original y legible, y debe tomarse en cuenta la información sobre las condiciones de entrega 
(incoterms) y forma de pago (contado o crédito por ejemplo). La fecha de la factura debe ser próxima a la fecha de la 
exportación, consignada en el documento de transporte. 

En el caso que la factura comercial no indique que el valor de las mercancías está expresado en condiciones CIF, se debe 
adicionar o restar al valor de transacción los elementos a que se refiere el Artículo 8 del Acuerdo, principalmente los gastos de 
flete y seguro. Lo anterior no excluye que se deba adicionar o restar los otros gastos a que se refiere el artículo 191 del 
RECAUCA. 

b. Que se pueda establecer en el contrato de compraventa el precio de las mercancías y la existencia de posibles descuentos 
que pueden afectar el valor de la transacción. 

c. Que la fecha del documento de pago de transporte y/o seguro, sean anteriores a la fecha de la exportación y consignados a 
nombre del importador. 

d. En caso se presenten copias de Cheques o Giros Bancarios, deben estar certificados por la Institución Bancaria, o bien, por 
un notario, a efecto de establecer que los mismos constituyen copia fiel del original. Dichos documentos deben consignarse a 
favor del vendedor y coincidir con el valor realmente pagado o por pagar. Asimismo, en el caso de los documentos de ―Money 
Order‖, deben adjuntar el comprobante de compra original. Cuando el pago sea realizado por una persona diferente al  portador, 
el valor de transacción declarado no se aceptará. 
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e. Cuando se trate de certificaciones contables, debe certificarse que se ha hecho constar el número del folio del libro 
autorizado por la SAT. Debe verificarse en el RUT que el contador que firma el documento se encuentre acreditado como 
contador de la empresa ante la SAT. Debe tomarse en cuenta que en el "libro diario" debe registrarse el pago efectuado al 
extranjero si fuere un pago de contado, el cual debe coincidir con los comprobantes de la transacción, o bien, si se trata de un 
crédito concedido por el proveedor, el asiento de la partida de cuentas por pagar. 

En caso de duda respecto a la veracidad de los documentos presentados por el importador para comprobar el valor declarado y 
autorizar el levante sin conceder audiencia notificando la diferencia que pudo haber establecido, el verificador debe llenar el 
formato "solicitud de investigación posterior", correspondiente de acuerdo al instructivo que aparece en el Anexo II del presente 
Procedimiento y entregarlo al Administrador de la Aduana, quien lo enviará a la Intendencia de Aduanas, para que ésta lo remita 
a la Intendencia de Fiscalización, a fin de que se realice la fiscalización a posteriori. Para el caso de valoración, ningún 
empleado o funcionario de la Intendencia de Aduanas deberá iniciar procesos que conlleven la formulación de ajustes a 
posteriori y si así lo hicieren, será bajo su total responsabilidad. 

39. Para el caso de las empresas que se encuentren vinculadas, o que deban pagar a su proveedor alguna parte producto de la 
reventa, cánones, derechos de licencias o contraprestaciones por la utilización o venta de las mercancías, en base a lo que 
establece el Acuerdo en los Artículos 1 y 8, deberán presentar una copia de la resolución específica emitida por el Intendente de 
Aduanas sobre el procedimiento para el pago de impuestos de importación. 

40. En el proceso de requerimiento de información inicialmente se otorgarán 10 días para que el importador aporte las pruebas 
requeridas, de acuerdo a lo que establece el Artículo 205, inciso (a) del RECAUCA. En el caso que las pruebas requeridas 
deban obtenerse en el extranjero, el plazo será de treinta días, siempre que el importador lo solicite dentro de los diez días 
relacionados anteriormente 

41. Si el importador, durante el periodo de aportación de pruebas presenta un escrito en el cual voluntariamente desiste de la 
presentación de las pruebas y solicita la audiencia, la misma se elabora a través del SAQB’E u otro sistema informático  y se le 
notifica de forma inmediata por ese mismo medio. 

42. Una vez presentados los documentos de descargo o presentado el escrito de desistimiento relacionado en la norma anterior, o 
bien, concluido el plazo otorgado en el RECAUCA, se concluye el proceso de requerimiento de información. Si el importador, 
posteriormente a la fecha de recepción de las pruebas, quisiera adjuntar otros documentos, lo puede hacer en el proceso 
administrativo. 
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43. Si por cualquier causa, el importador desea obtener el levante con garantía, debe solicitarlo por escrito ante el Administrador de 
la Aduana quien evalúa la solicitud, y en base a la diferencia establecida en la Audiencia, autoriza el levante de las mercancías, 
previa entrega de la garantía a que se refiere el Artículo 13 del Acuerdo y los artículos 202 y 203 del RECAUCA. 

44. El pago en depósito a que se refiere la norma anterior se convertirá en pago definitivo cuando el importador, vencidos los plazos 
legales, no presente el recurso que corresponde en contra de la última resolución emitida. El administrador de aduana emitirá 
una providencia enviando la resolución que ha causado estado a la Intendencia de Recaudación y Gestión, para lo que proceda. 

45. Para sustentar la duda razonable conforme a los Artículos 17 del Acuerdo y el Artículo 204 del RECAUCA, se deberá  consultar 
la base de datos de valoración de la Intendencia de Aduanas; si no se encuentran precios de referencia en la base de datos, 
según los 90 días que se establecen, se deben consultar otros antecedentes de importaciones dentro de los 90 días anteriores 
a la fecha del documento de transporte de las mercancías objeto de valoración. En ambos casos el verificador deberá dejar 
constancia escrita dentro del expediente de la fuente consultada, debiendo ésta tener el origen de las mercancías, nivel 
comercial, cantidad, calidad, proveedor, y fecha de la exportación, entre otros. Cuando el verificador no encuentre datos para 
formular la diferencia, y persista la duda, debe llenar el formato de verificación posterior según instructivo que aparece en el 
Anexo 6 del presente procedimiento, para que la Intendencia de Fiscalización compruebe a posteriori que el valor declarado es 
el precio realmente pagado o por pagar por las mercancías de acuerdo a los registros contables. 

46. Con base en las directrices relativas a la elaboración de una Base de Datos Nacional de Valoración que funcione como 
Instrumento de Evaluación de Riesgo, emitidas por el Comité de Valoración de la Organización Mundial del Comercio, se 
considera que una diferencia anormalmente grande entre el valor declarado y el valor almacenado en la base de datos de 
mercancías no constituye una razón suficiente para rechazar el valor de transacción. Estos valores no deben utilizarse como 
valores de sustitución o como un mecanismo para establecer valores mínimos, aunque sí puede aplicarse en ausencia de 
información de soporte suficiente que permita comprobar que el valor declarado representa la cantidad total efectivamente 
pagada o por pagar por las mercancías importadas. 

47. La base de datos es una referencia para el análisis del valor declarado, el cual debe ser objetivo y basarse principalmente en 
los siguientes criterios: 
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Alertas Análisis 

Fecha de facturas Debe  aproximarse a la fecha de exportación que se consigna en el documento de transporte. 

Cantidad Deben ser cantidades similares a las que se encuentran en las bases de datos de valoración o 
realizar su análisis relativo de ellas. 

Descripción y 
Presentación 

Deben ser mercancías idénticas o similares conforme a lo estipulado en el Acuerdo. 

Precio Unitario Se debe tomar en cuenta que los precios de referencia de la base de datos se tratan de valores 
de transacción de importaciones anteriores. La diferencia entre los valores consignados en la 
base de datos y los precios unitarios declarados debe ser sustancial para dudar del valor 
declarado.  

Antecedentes del 
importador 

Se debe tomar en cuenta el comportamiento en cuanto a incidencias, formalidad e historia del 
mismo. 

Tipo de mercancías  Son susceptibles las mercancías para las cuales el sistema selectivo y aleatorio asignó revisión 
física con indicios de subvaluación o sobrefacturación. 

48. Cuando se disponga de más de un valor en la base de datos, se debe tomar el que corresponda a la fecha más próxima de la 
exportación, según consta en el documento de transporte, o de la importación de las mercancías, y sólo cuando se disponga de 
dos o más valores de la misma fecha, se utiliza el más bajo (ver Artículo 199 del RECAUCA). 

49. Cuando proceda no aceptar el valor declarado de las mercancías, el valor en aduana que se asigne debe efectuarse por cada 
una de las mercancías, según lo consignado en la declaración de importación; en ningún caso el valor en aduana se asignará 
en forma global para diferentes mercancías. Si el verificador asignado incumple estas normas, será bajo su responsabilidad. 

50. Las notificaciones deben entregarse al importador, representante legal, Agente Aduanero o a los asistentes del agente 
aduanero y cumplir con lo que establece el artículo 130 de la Ley del Código Tributario 
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51. El verificador de mercancías procede a rechazar el valor declarado en los casos que se establecen en el Artículo 206 del 
RECAUCA. 

52. Cuando el importador acepte los cargos formulados en la Audiencia y, como resultado, se proceda a rectificar la Declaración, el 
verificador de mercancías deberá informar al Administrador dicha acción, para que este último realice una providencia cerrando 
el caso administrativo, si se hubiese generado un expediente. 

53. Para los casos de comprobación e investigación del valor posterior al levante de las mercancías y cuando no se hubiere 
concedido audiencia por la diferencia establecida previo al levante, la Administración de la Aduana debe abstenerse de requerir 
información, emitir resoluciones, dictámenes o conferir Audiencia a los importadores, tomando en cuenta que dicha 
comprobación le corresponde a la Intendencia de Fiscalización. 

54. Sobre la Declaración del Valor Aduanero en el Anexo 7 del presente procedimiento se adjunta un documento que explica el 
llenado del formato. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS A LA CLASIFICACIÓN ARANCELARIA 

55. Si como resultado de la verificación física y documental, el verificador tiene duda respecto a la clasificación arancelaria de la 
mercancía declarada, éste, previo a su análisis, debe establecer la siguiente información en relación a la mercancía: 

I. ¿Qué es? 

II. ¿De qué está hecho? 

III. ¿Para qué sirve? 

IV. ¿Cuál es la utilización de la mercancía? 

56. Si la correcta identificación de la mercancía requiere de mayor información, el verificador debe solicitar al importador que 
proporcione la información técnica, necesaria para su mayor comprensión. 
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57. Cuando el verificador de mercancías haya establecido las características indicadas en la Norma 45, y por consiguiente, tenga 
duda sobre la clasificación arancelaria de una mercancía, debe consultar la información contenida en el Arancel Integrado, y si 
luego de consultar dicha herramienta aún no ha determinado la clasificación adecuada, debe consultar a la Unidad Técnica de 
Operaciones y Seguridad Aduanera. 

58. Si como resultado del análisis y de las consultas realizadas, se determina que procede efectuar el cambio de la clasificación 
arancelaria de la mercancía, y que, por lo tanto, se debe elaborar el anexo de incidencias, éste debe contener entre otros, la 
base legal utilizada como sustento, es decir, la Regla General de Interpretación sobre la cual apoya su modificación y, si fuera el 
caso, la nota legal aplicada para el efecto. 

59. El tema de clasificación arancelaria para el presente procedimiento aplica para todo tipo de mercancías, en todos los regímenes 
aduaneros. 

60. El verificador, debe trasladar un reporte, de todos aquellos casos que encuentre con una clasificación arancelaria distinta a la 
declarada, a la Unidad Técnica de Operaciones y Seguridad Aduanera, detallando en el mismo el inciso arancelario declarado, 
el inciso arancelario determinado y los datos correspondientes al ajuste. A la vez, estos datos se tomarán para alimentar la base 
de datos de la mencionada Unidad, lo cual servirá de referencia para futuras importaciones. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS AL ORIGEN DE LAS MERCANCÍAS 

61. El Certificado de Origen, dependiendo del Tratado o Acuerdo de Alcance Parcial, debe ser elaborado y firmado de la siguiente 
manera: 

I. Por el exportador cuando se trate de: 

i. Estados Unidos Mexicanos 

ii. República Dominicana 

iii. Centroamérica 

iv. Cuba 

v.  Panamá 
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II. Por el productor, exportador o importador cuando se trate de: 

i. Estados Unidos de América 

III. Por el exportador y aprobado por la autoridad certificadora (Ministerio de Asuntos Económicos) cuando se trate de: 

i. Taiwán (debiendo consignarse las firmas autorizadas para el efecto). Puede consultar las firmas autorizadas y los 
nombre de  las Autoridades certificadoras en el siguiente link: 

http://intrasat/aduanas/utci/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2faduanas%2futci%2fShared%20
Documents%2fORIGEN%20DE%20MERCANCIAS%2fFIRMAS%20AUTORIZADAS%20PARA%20CERTIFICADOS%20DE%
20DE20ORIGEN%2fFIRMAS%20AUTORIZADAS%20TAIWAN&View=%7bAA51F101%2dF658%2dBD2F%2d3D7523DDDC4
2%7d. 

62. Para efectos de la aceptación del certificado de origen, se debe considerar que el mismo tiene una vigencia de un año contado 
a partir de la fecha de su emisión. Este principio es aplicable para los Acuerdos Comerciales Vigentes para Guatemala, y el cual 
puede ser usado para un solo embarque de una mercancía o varios embarques de mercancías idénticas. Se exceptúa de este 
principio a la República Dominicana, cuyo tratado permite que sean mercancías idénticas o similares. 

63. Se exceptúa de la anterior norma el caso de Taiwán, cuyo certificado de origen tiene validez para una única importación. 

64. El Importador puede presentar FAUCA para las mercancías originarias de Centroamérica. Para las mercancías originarias de 
República Dominicana, Estados Unidos Mexicanos, Taiwán y Cuba, deben presentar certificado de origen de acuerdo a los 
formatos establecidos en los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de Alcance Parcial. 

I. Para el caso del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y República Dominicana (CAFTA-DR) 
puede presentarse formato libre, una vez cumpla con la información mínima establecida en el inciso 2 del artículo 4-16 de 
dicho tratado, siendo estos: 

a. Nombre de la persona certificado incluyendo, cuando sea necesario, información de contactos u otra información 
de identificación; 

b. Clasificación arancelaria bajo el sistema armonizado y una descripción de la mercancía; 
c. Información que demuestre que a mercancía originaria (criterio; 



 

 

330 

d. La fecha de certificación. No debe aceptarse formatos de otros tratados comerciales vigentes para los Estados 
Unidos de América, por ejemplo el Tratado de Libre Comercio México-Canadá-Estados Unidos (NAFTA, por sus 
siglas en inglés) que suelen tener la leyenda "Tratado de Libre Comercio de América del Norte‖. 

 Propuesta de Modificación  

d. La fecha de certificación y que el certificado cumpla con los requisitos mínimo para cada tratado suscrito por la 
República de Guatemala.           

              Explicación de modificación sugerida 

El objetivo de esta propuesta es que el certificado de origen para mercancías originaras del CAFTA-DR se acepte, 
siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos del artículo 4.15, numeral 2, del capítulo IV, no importando el 
tipo de formato en el que se presente, para evitar incertidumbre jurídica y que los tiempos del despacho no se demoren 
hasta en cinco días en los que se resuelve  la controversia.   

II. Tómese en cuenta que solo hay tres criterios de origen de la mercancía negociados para el CAFTA-DR, según lo 
establecido en el artículo 4.1 del tratado, siendo estos: 

a. Es una mercancía obtenida en su totalidad o producida enteramente en el territorio de una o más Partes; 

b.  Es producida en su totalidad en el territorio de una o más de las Partes y (i) cada uno de los materiales no originarios 
empleados en la producción de la mercancía sufre un cambio aplicable en la clasificación arancelaria especificado en el 
Anexo 4.1 o (ii) la mercancía satisface de otro modo cualquier valor de contenido regional aplicable u otros requisitos 
especificados en el Anexo 4.1 y la mercancía cumple con los demás requisitos aplicables a éste Capítulo;  

c. Es producida enteramente en el territorio de una o más de las Partes, a partir de exclusivamente materiales originarios. 
No debe aceptarse cualquier otro criterio de origen que no corresponda a los anteriormente descritos. 
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65. Como referencia para los formatos e instructivos de llenado de los certificados de origen para los siguientes Tratados de Libre 
Comercio Vigentes, puede visitar la siguiente dirección electrónica. 

a. Guatemala - Republica Dominicana. 

b. Guatemala - Estados Unidos. 

c. Guatemala - Republica de China (Taiwán). 

http://www.mineco.gob.gt/Presentacion/ExplorarDirectorio.aspx?titulo=TituloAdministracionComercioExterior&subti
tulo=Tratado+de+Libre+Comercio&llaveExploracion=Tratados+de+Libre+Comercio 

Elija el nombre del Tratado Comercial, luego elija la opción "Certificado de Origen". En el caso del Tratado con los Estados 
Unidos Mexicanos elija a continuación el documento titulado "Manejo del Origen de las Mercancías". 

d. Para el formato e instructivo de llenado del certificado de origen del Acuerdo de Alcance Parcial Vigente Guatemala - 
Cuba, puede visitar la siguiente dirección electrónica: 

http://www.mineco.gob.gtlPresentacion/ExplorarDirectorio.aspx?titulo=TituloAdministraciónComercioExterior&subtit
ulo=Acuerdos+de+Alcance+Parcial&llaveExploracion=Acuerdos+de+Alcance+Parcial 

Elija ―Guatemala–Cuba‖; luego, elija la opción "Certificado de Origen". 

66. Para todos los Tratados y Acuerdos Comerciales Vigentes, se debe tomar en cuenta el código arancelario bajo el Sistema 
Armonizado, que es a nivel de sub-partida. 

67. Se puede otorgar trato arancelario preferencial a un bien o una mercancía que sea originaria de un país Parte, aUn cuando la 
factura comercial sea emitida por un tercer país, siempre que presente el certificado de origen respectivo. 

68. El certificado de origen debe presentarse en el idioma del país de importación, con excepción del certificado para los TLC con 
Estados Unidos y Taiwán, ya que los mismos pueden presentarse en idioma inglés. Cuando la autoridad aduanera lo considere, 
podrá requerir al importador que presente una traducción del certificado en el idioma de la parte importadora. 
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69. Los certificados de origen no podrán ser corregidos una vez que se han presentado ante la autoridad aduanera, con excepción 
de los certificados presentados al amparo del TLC con Taiwán (Art. 15, Reglamentaciones Uniformes), Centroamérica (Art. 23, 
Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancías) y República Dominicana (Art. 4.27). 

a. Para el caso del Tratado de Libre Comercio con la República de China (Taiwán), las condiciones con las cuales se puede 
permitir la corrección del certificado de origen presentado por el importador son: 

i. Que sea ilegible; 
ii. Defectuoso; 
iii. Tener omisiones; y 
iv. No tener la información completa. Sin embargo, es obligatorio que el certificado venga en el formato establecido en el 
tratado y que esté debidamente firmado con firma autorizada y con sello de la Autoridad Certificadora. 

Si no cumple estas condiciones, debe rechazarse el certificado y negarle el trato preferencial. 

70. No deben aceptarse certificados de origen que tengna fecha de vigencia vencida. Esta Norma aplica para toda mercancía que 
ha ingresado con certificado de origen vigente a un Almacén Fiscal o Depósito Aduanero y que, cuando el importador desee 
nacionalizarla, haya perdido vigencia el certificado correspondiente. Para este caso lo que procede es pedirle al importador un 
certificado de origen corregido, con fecha vigente, para adjuntarlo a la documentación de la declaración de importación 
definitiva. 

71. Cuando se notifiquen incidencias por incumplimientos de lo establecido en los diferentes Tratados o Acuerdos suscritos y 
vigentes para Guatemala, solo podrá hacerse utilizando los formatos correspondientes al tema de origen de las mercancías. 

72. Se exime de la presentación del certificado de origen en los siguientes casos: 

a. Para mercancías originarias de la región centroamericana, de los Estados Unidos Mexicanos y de la República Dominicana: 

i. Importación con fines comerciales de bienes cuyo valor de aduana no exceda de 1,000 dólares de los EE.UU. o su 
equivalente en moneda nacional o una cantidad mayor que alguna parte establezca, pero se podrá exigir que la factura 
contenga una declaración que el bien califica como originario . 

ii. La importación con fines no comerciales de bienes cuyo valor en aduana no exceda de 1,000 dólares de los EE.UU. o su 
equivalente en moneda nacional, o una cantidad mayor que alguna parte establezca. 
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iii. La importación de un bien para el cual la Parte importadora haya dispensado el requisito de presentación de certificado de 
origen. 

b. Para las mercancías originarias de los Estados Unidos de América: 

i. Cuando el valor aduanero de la importación no exceda de un monto de 1,500 dólares estadounidenses o el monto equivalente 
en la moneda de la parte importadora. 

ii. Una mercancía para la cual la parte importadora no requiera que el importador presente un certificado o información que 
demuestre el origen. 

c. Para las mercancías originarias de Cuba y Taiwán. 

i.  No existe ninguna excepción; por lo tanto, siempre se debe presentar el correspondiente certificado de origen. 

73. La Unidad de Tratados y Convenios Internacionales debe crear una base de datos de importadores y proveedores que hayan 
sido objeto de verificación o ajuste en materia de origen. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS A LAS INCIDENCIAS SIMULTÁNEAS 

74. Las notificaciones deben ser entregadas al importador, representante legal o agente de aduanas (o asistente autorizado por el 
agente de aduanas) de acuerdo al artículo 130 del Código Tributario. 

75. El verificador debe corroborar por medio de un documento de identificación, que, efectivamente, la persona que es notificada 
está acreditada para firmar. 

76. El verificador debe dejar constancia de las actuaciones de las incidencias encontradas en el momento de la revisión físico-
documental por medio de un informe circunstanciado. 
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 77. El informe circunstanciado deberá contener los antecedentes, base legal, y deducción del valor de acuerdo a la aplicación de 
los métodos, conclusiones y recomendaciones, para que, en su momento, el funcionario autorizado elabore la correspondiente 
resolución. 

78. Se emiten audiencias simultáneas solamente por clasificación y origen con los plazos que otorga el Decreto 6-91 del Congreso 
de la República de Guatemala, y Código Tributario, artículos 146, 148 Y 149. Y cuando se trate del valor, se rige por el plazo 
que establece la Ley Específica (1 día, art. 205 e) del RECAUCA. 

79. La evacuación de audiencia es recibida en la ventanilla de recepción de documentos y trasladada a la Administración de la 
Aduana para el análisis respectivo. 

80. Si por cualquier causa, el importador desea obtener el levante con garantía, debe presentarse con la solicitud en la ventanilla de 
recepción de documentos correspondiente. El Administrador de la Aduana evalúa la solicitud y, con base a la diferencia 
establecida en la Audiencia, resuelve con el apoyo del analista de expedientes. Si la resolución es a favor del contribuyente, el 
analista de expedientes registra garantía y entrega boleta de recepción de garantía física al interesado, quedando garantizado el 
adeudo en la cuenta corriente tributaria y deriva la garantía al funcionario de la Intendencia de Recaudación para su custodia. 

81. Si derivado, de la evacuación de la audiencia conferida, una de las incidencias se desvanece (clasificación y origen), la 
resolución se emite confirmando aquella que no fue desvanecida, señalando la suma líquida y exigible resultante. 

 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA VERIFICACIÓN DEL MEDIO DE TRANSPORTE Y SU MARCHAMO  

82. El verificador de mercancías debe comprobar en el medio de transporte y su remolque (contenedor, furgón, plataforma, tanque 
etc.) lo siguiente: 

a. Que sea adecuado para el traslado y manejo de las mercancías. 
b. Que las paredes delanteras, traseras, y laterales, piso y techo se encuentren en buenas condiciones, y que las mismas no 

hayan sido objeto de manipulación con la intención de introducir mercancías prohibidas. 
c. Que la o las puertas que sea necesario marchamar para su transporte tengan las condiciones necesarias para poder colocar 

el respectivo marchamo. 
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d. Que el marchamo sea del tipo autorizado por la SAT, o por otras Administraciones Aduaneras (Tránsito Internacional, según 
sea el caso, y que el mismo quede debidamente colocado en la o las puertas del medio de transporte). 

e. Cuando corresponda, al momento de revisar el marchamo se compruebe que el mismo no haya sido objeto de manipulación 
o que haya sido forzado ni remplazado por otro marchamo, a menos que exista justificación debidamente autorizada por 
autoridad competente. 

f. Revisar que, en el medio de transporte, no hayan sido ocultadas mercancías prohibidas en los compartimientos, paneles, 
tanques, etc. 

83. Después de haber realizado el proceso de verificación, el verificador debe consignar en la declaración aduanera y en el sistema, 
y solo cuando corresponda según el régimen, el número del marchamo asignado y colocado al medio de transporte, teniendo en 
cuenta lo establecido en la Norma anterior. 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA VERIFICACIÓN DE LOS REGÍMENES ADUANEROS TEMPORALES Y SUS RETORNOS 
(REIMPORTACIÓN O REEXPORTACIÓN) 

84. En el régimen de reimportación o reexportación, el importador o exportador, según corresponda, debe presentar, en el momento 
del despacho, copia de la declaración de importación o exportación temporal y de la resolución que autorizo el régimen, 
debiendo la aduana verificar en la resolución los plazos establecidos para gozar del régimen; en caso del incumplimiento del 
plazo, la aduana de ingreso debe suspender el despacho y actuar conforme a la Norma 92. Realizada la reimportación o 
reexportación, la aduana de ingreso debe comunicarlo a la Unidad de Regímenes Especiales para efectos de control de las 
garantías  

    Norma sugerida 

      En el caso de importaciones temporales o exportaciones temporales, la aduana deberá verificar la resolución de autorización en 
la base de datos del Sistema Informático Aduanero, y los plazos establecidos para gozar del régimen; en caso del 
incumplimiento del plazo, la aduana de ingreso debe suspender el despacho y actuar conforme a la Norma 92. Realizada la 
reimportación o reexportación, la aduana de ingreso debe comunicarlo a la Unidad de Regímenes Especiales para efectos de 
control de las garantías.  
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      Explicación de la modificación sugerida 
  

Las modificaciones consisten  en que ya  no se va a pedir la copia de la declaración de importación o exportación temporal y de 
la resolución que autorizo el régimen, ya que estos documentos se encuentran en la base de datos del Sistema Informático 
Aduanero, y el plazo de  la importación temporal se va verificar en la misma base de datos de dicho sistema informático. 

 

85. En el caso del régimen de reimportación de las mercancías, y si el interesado no lo hiciere en el plazo señalado, las mercancías 
objeto de la reimportación estarán afectas al pago de los tributos aplicables como si se tratara de mercancía extranjera. 

 

NORMAS PARA LA VERIFICACIÓN DE VEHÍCULOS 

86. Los documentos que el importador de vehículos debe presentar al momento de la importación son los siguientes: 

Norma sugerida 

Los documentos que el importador de vehículos debe presentar en forma escaneada de la importación son los siguientes: 
 

Explicación de la modificación sugerida 
 
Para ser consistentes con nuestra propuesta de aduanas sin papel, también en el caso de la importación de vehículos, la 
documentación relacionada con dichas importaciones transmitirá a la base de datos del Sistema Informático Aduanero en forma 
digitalizada.  

 
a. Título de propiedad original con los debidos endosos, cuando corresponda, o el documento que haga sus veces en el 

país de exportación. Para el caso de vehículos importados por las misiones diplomáticas legalmente acreditadas en el 
país, se podrá aceptar copia autenticada del título de propiedad o documento que haga sus veces. Para el caso de 
vehículos comprados en cualquier otro país que no sea Estados Unidos, podrá sustituirse el Título de Propiedad por la 
tarjeta de circulación o el documento que haga sus veces. No será necesario este requerimiento para el caso de 
vehículos nuevos. 
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b. Factura comercial extendida en el país de exportación. 
c. Carta de porte (vía terrestre), guía aérea (vía aérea), conocimiento de embarque (vía marítima). 
d. Comprobante de retorno o pedimento extendido por las autoridades de México como constancia de haber concluido el 

tránsito de vehículo por territorio mexicano, cuando corresponda. 

87. Para la corroboración de la veracidad del número de identificación vehicular (VIN) se deben utilizar las páginas eeb de las 
consultas siguientes: 

I. www.autocheck.com 

II. www.carfax.com 

88. Al momento de detectarse irregularidad en la identificación del vehículo, de conformidad a las herramientas indicadas en el 
numeral anterior, puede solicitarse el expertaje a la Policía Nacional Civil y el informe a la INTERPOL. 

89. Para la determinación del valor en aduana, se debe aplicar lo establecido en el ―Instructivo de valoración aduanera‖ del presente 
procedimiento, con las adiciones siguientes: 

I. Cuando el importador no cuente con la documentación para comprobar el precio realmente pagado o por pagar, o la misma no 
llene los requisitos legales, puede utilizar para su autodeterminación los precios de referencia contenidos en las 
publicaciones en el orden siguiente y por exclusión: 

i. Kelly Blue Book (www.kbb.com). Trade-in value (valor de negociación), tomando en cuenta que si el vehículo se 
encuentra en excelentes condiciones debe aplicar el valor ―excellent‖; para vehículos chocados o en malas condiciones, 
debe aplicarse el valor ―good‖ que aparece en la consulta. 

ii. NADA (www.nada.com). Columna ―trade-in‖. 

iii. The automobile Red Book. Columna ―average retail value‖. 

iv. The Truck Blue Book. Columna ―average retail value‖. 

v. www.machinerytrader.com, para consultar precios de referencia de maquinaria y equipo especial. 
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II. Para la determinación del valor utilizando las herramientas indicadas en el numeral anterior, deben considerarse todas las 
características del vehículo especialmente el modelo, millaje de los vehículos y las horas de uso (maquinaria). 

III. Por ningún motivo la aduana debe utilizar las referencias del literal (a) para ajustar el valor en aduanas. 

Norma sugerida 

III. Por ningún motivo la aduana debe utilizar las referencias del literal (a) de la Norma 90 para ajustar el valor en aduanas. 

Explicación de modificación sugerida 

Se precisa que el literal (a) corresponde al artículo 90 de esta normativa. 

 

90. Para la determinación de los gastos de transporte y seguro, cuando no aparezcan consignados en el documento de soporte, o 
no se contraten y se efectúen por medios del importador, se deben utilizar como referencia los siguientes valores: 

a. Para los vehículos de la partida 87.03 y pick-ups, la cantidad de ochocientos dólares de los Estados Unidos de América 
($800.00) como gasto de transporte, y ochenta dólares de los Estados Unidos de América ($80.00) como gasto de seguro. 

b. Para las motocicletas, la cantidad de doscientos cincuenta dólares de los Estados Unidos de América ($250.00) como gasto 
de transporte, y veinticinco dólares de los Estados Unidos de América ($25.00) como gasto de seguro. 

c. Para los demás vehículos del capítulo 87 (a excepción de las partidas 87.09 , 87.12 Y 87 .15) y vehículos de las partidas 
84.26 y 84.29, la cantidad de un mil doscientos dólares de los Estados Unidos de América ($1,200.00) como gasto de 
transporte, y ciento veinte dólares de los Estados Unidos de América ($120.00) como gasto de seguro.  
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NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA MEDICIÓN Y VERIFICACIÓN DE COMBUSTIBLES  

91. Toda empresa que importe combustibles, en la declaración de mercancías, debe declarar sus volúmenes a temperatura de 
sesenta grados Fahrenheit (60ºF), que es como se comercializan internacionalmente el petróleo y sus derivados. Los impuestos 
que se determinan a pagar (DAI e IVA) deben calcularse sobre el volumen declarado a sesenta grados Fahrenheit  (60°F). El 
pago del Impuesto a la Distribución del Petróleo Crudo y Combustibles Derivados del Petróleo (IDP), debe de calcularse sobre 
el volumen declarado a temperatura ambiente. 

92. En las mediciones respectivas, se deben determinar o establecer los siguientes parámetros: 

a. Nivel del líquido o combustible. 
b. Nivel de agua libre. Es el agua presente que se encuentra separada del hidrocarburo, en el fondo del tanque. 
c. Temperatura del líquido. 
d. Muestra representativa de combustible descargado, únicamente para la medición final. 

93. Las personas que deben estar presentes en las mediciones iniciales y finales son: 

a. Delegado de la División de Operaciones especificas de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes. 
b. Encargado o representante de la Terminal de Almacenamiento. 
c. Representante de la empresa independiente verificadora de la medición. 
d. Representante del Ministerio de Energía y Minas. 

94. La lectura de la cinta métrica debe ser tomada en pies, pulgadas y fracciones de pulgadas. 

95. El volumen descargado en los tanques de almacenamiento se obtiene de la siguiente fórmula: 

 Volumen descargado a 60ºF = Medida Final a 60ºF – Medida Inicial a 60ºF 

96. En toda operación de ingreso o salida de combustibles en las terminales de almacenamiento para la venta, es obligatorio  que 
se realice en presencia del delegado de la División de Operación Especificas de la Gerencia de Contribuyentes Especiales 
Grandes. 
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NORMAS ESPECÍFICAS SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

97. Toda Medida en Frontera debe ser emitida y notificada por la Autoridad Judicial, Organismo Judicial, Juez de Primera Instancia 
a la Autoridad Aduanera, con el objeto de aplicar la suspensión del despacho aduanero de mercancías que se presume 
infringen los Derechos de Propiedad Intelectual por falsificación o piratería. 

98. La Administración de la Aduana notificada sobre la Medida en Frontera, por parte del Organismo Judicial, Juez de Primera 
Instancia, debe coordinar la suspensión del Proceso de Despacho Aduanero, independientemente de la fase en que se 
encuentre la misma, evitando el levante de las mismas. 

99. La Administración de la Aduana debe tomar en cuenta los datos consignados en el oficio o resolución emitido por el Juez de 
Primera Instancia, Organismo Judicial, corroborando que la información sea exacta y correcta (debido a que, de existir datos 
erróneos, no tendrá validez la aplicación de la Medida en Frontera), principalmente los datos siguientes: 

 
a. Nombre de la Aduana notificada. 
b. La Medida Cautelar emitida por Juez de Primera Instancia, quien únicamente está facultado para emitir el Oficio o 

Resolución correspondiente sobre la importación, exportación, tránsito o almacenaje de mercancías. (Art. 187 ―Medidas 
Cautelares‖, Decreto 11-2 6) (Art. 43 ―Uso o aplicación indebido de marca distintiva‖, Decreto 11-2006) (Art. 170 del 
Código Procesal Penal). 

c. Nombre y puesto de la Autoridad Judicial que emita la medida, ya que únicamente es el Juez de Primera Instancia bajo 
cuya jurisdicción se encuentra la Aduana, quien está facultado para emitir Medidas en Frontera. 

Se debe tomar en cuenta que, de estar correctos y exactos los datos de la notificación, debe procederse a suspender el 
Proceso del Despacho Aduanero inmediatamente. 

100. La Administración de la Aduana, al ser notificada sobre la presunción que las mercancías que infringen los Derechos de 
Propiedad Intelectual por falsificación o piratería, debe emitir un Acta Administrativa correlativa de la Aduana notificada, en la 
cual se deben indicar las causas que inducen a consignar la mercancía en observancia y suspensión de despacho aduanero, 
incluyendo como mínimo los siguientes datos: 

• Identificación del oficio o resolución, emitido por la Autoridad Judicial, asimismo las respectivas fechas de emisión. 
• Identificación de la Autoridad Judicial que emite la orden a cumplir (Juez de Primera Instancia). 
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• Indicar la fecha, hora y lugar de notificación emitida por el Organismo Judicial para la Autoridad Aduanera. 
• Indicar los datos del consignatario, propietario o importador y del medio de transporte de la mercancía que se supone  

está infringiendo los Derechos Protegidos de Propiedad Intelectual, información tomada de la Declaración de 
Mercancías presentada ante la Autoridad Aduanera. 

• Describir las causas expuestas por el Organismo Judicial a través del oficio o resolución que provocan tomar la Medida 
en Frontera con relación a los derechos de Propiedad Intelectual, tomando en forma literal el texto descrito por la 
Autoridad Judicial. 

• Describir el estado y número del precinto colocado en el medio de transporte, o el colocado por la Autoridad Aduanera. 
• Describir los datos del medio de transporte en el que se encuentra la mercancía. 
• Describir la naturaleza, cantidad y demás características de la mercancía que ha sido objeto la suspensión del proceso 

del despacho aduanero. 
• Indicar que, en cumplimiento con la medida en frontera emitida a través del oficio o resolución judicial, notificada a la 

respectiva Aduana, la mercancía será sometida a la suspensión del Despacho Aduanero, quedando estrictamente bajo 
custodia de la Administración de la Aduana únicamente para efectos de observancia e inspecciones necesarias para 
esclarecer cada caso. 

• Indicar que, de acuerdo con el artículo 193 del Decreto No. 57-2000 del Congreso de la República, de no cumplirse con 
los plazos ordinarios y de prórroga que el demandante tiene para promover la acción judicial o decretarse judicialmente 
como providencia cautelar la Medida en Frontera (10 días plazo ordinario y 10 días más de plazo prorrogable, siendo 
este plazo prorrogable por una sola vez contados a partir de la fecha de notificación del solicitante por parte del Juez de 
Primera Instancia), queda sin efecto la suspensión del despacho aduanero de mercancías por parte de la Autoridad 
Aduanera, por lo que se permitirá el despacho de las mismas. En el momento que el Juez de Primera Instancia dicte 
una Medida Cautelar para mercancías que se presume infringen los Derechos de Propiedad Intelectual por falsificación 
o piratería, el plazo para la suspensión del Despacho Aduanero será según lo considere la Autoridad Judicial. 

• Debe tomarse en cuenta que la mercancía bajo orden judicial decretada como providencia cautelar (Medida en 
Frontera), limita que el Despacho Aduanero de las mercancías se reactive únicamente por el Juez de Primera Instancia 
bajo cuya jurisdicción se encuentra la Aduana, a través de un oficio o resolución, en donde deben especificarse los 
datos correspondientes del caso, principalmente la persona jurídica o individual a quien debe ser despachada 
aduaneramente las mercancías. 

• Indicar el área en la que permanecerán físicamente almacenadas las mercancías, bajo custodia de la Autoridad  
Aduanera. 

• Indicar datos exactos de la Aduana (dirección y nombre) hora y fecha en que se extiende el Acta Administrativa; nombre 
y puesto de la persona que firma dicha acta, ya que son funcionarios de la Administración Aduanera (administrador o 
encargado de la misma). 
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101. La Administración Aduanera será la responsable de mantener la mercancía en resguardo bajo condiciones físicas adecuadas, 
buscando el ambiente óptimo para las mismas. 

102. Inspección Ocular. Es el Juez de Primera Instancia quien únicamente puede llevarla a cabo. Esta inspección, que debe 
coordinarse con la Administración de la Aduana correspondiente, consiste en realizar de forma inmediata la verificación física de 
la mercancía que se encuentra en el medio de transporte para la cual fue emitida la aplicación de Medida en Frontera. La 
Administración Aduanera debe emitir un Acta Administrativa en la que se deje constancia de las operaciones realizadas en la 
Inspección Ocular, tomando en cuenta como mínimo lo siguiente: 

• Ubicación donde se encuentra el contenedor (indicar el área). 
• Apertura de precinto aduanero del contendor, indicando el número de precinto roto. 
• Apertura del contenedor. 
• Revisión y conteo de mercancías del contenedor bajo inspección. 
• Indicar la cantidad, el tipo de mercancías y las condiciones físicas que se encuentran en el contenedor bajo inspección. 
• Describir el cierre de contenedor, señalando si fue tomada alguna muestra o no de la mercancía, por parte de la 

Autoridad Judicial, e indicar la cantidad y presentación. 
• Indicar los datos que identifican el contenedor bajo inspección y el nuevo número de precinto aduanero que se colocará 

para el cierre del mismo. 
• Indicar anomalías, de ser encontradas, con relación a lo declarado en el momento de la inspección, y describir las 

anomalías de la manera más detallada. 
• Indicar que la operación que se está llevando a cabo es una Inspección Ocular. 
• Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Judicial que está llevando a cabo la Inspección Ocular. 
• Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Aduanera presente en la Inspección Ocular. 
• Firma del Acta por parte de la Autoridad Judicial, la Autoridad Aduanera y otras entidades competentes que participen en 

dicha operación, ya que debe hacerse constar. 

103. Inspecciones Secundarias. Son autorizadas por el Juez de Primera Instancia, a través de un oficio o resolución. Dichas 
inspecciones deben llevarse a cabo con el propósito de obtener medios adicionales de prueba que ayuden a esclarecer el caso, 
y pueden ser solicitadas por la parte demandante o la parte demandada, siempre en coordinación con la Administración 
Aduanera. 

Durante las Inspecciones Secundarias se podrán realizar extracciones de muestras de la mercancía bajo suspensión de 
despacho aduanero por la Medida en Frontera dictada, por lo que la Administración Aduanera debe emitir un Acta 
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Administrativa con correlativo de la Aduana respectiva, donde se indiquen las operaciones que se lleven a cabo en estas 
inspecciones. Generalmente se realiza lo siguiente: 

• Indicar la ubicación donde se encuentra el contenedor (indicar el área). 
• Describir la apertura del precinto aduanero del contenedor, indicando el número de precinto roto. 
• Describir la apertura del contenedor. 
• Revisión y verificación de mercancías del contenedor bajo inspección. 
• Indicar la cantidad, tipo, características y presentación de la mercancía que se extrae como muestra, con el propósito de 

aclarar el supuesto hecho. 
• Describir el cierre de contenedor. 
• Indicar los datos que identifican el contendor y el nuevo número de precinto aduanero que se colocará para el cierre del 

mismo. 
• Indicar que la operación que se está llevando a cabo es una Inspección Secundaria. 
• Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Judicial que está llevando a cabo la Inspección Secundaria. 
• Indicar el nombre y puesto de la Autoridad Aduanera presente en la Inspección Secundaria. 
• Indicar el nombre y puesto de las partes involucradas, demandante y demandado. 
• Firma del Acta por parte de la Autoridad Judicial, la Autoridad Aduanera y otras entidades competentes que participen en 

dicha operación, ya que debe hacerse constar. 

104. La Autoridad Aduanera podrá ser notificada de una medida desjudicializadora a través de un oficio o resolución emitido por el 
Juez de Primera Instancia, donde se autoriza que sea reactivado el proceso de despacho aduanero de las mercancías que 
están bajo observancia de la Administración Aduanera, por el supuesto de que infringen Derechos de Propiedad Intelectual por 
falsificación o piratería. 

Todo verificador de mercancías debe tomar en cuenta que el trato en el despacho de estas mercancías, después de emitida la 
medida desjudicializadora debe ser según corresponde de acuerdo con sus características, naturaleza y presentación; 
asimismo, deben aplicarse los derechos arancelarios, permisos no arancelarios, impuestos y otros que correspondan. 

105. La Administración de la Aduana debe notificar y trasladar a la Unidad de Tratados y Convenios Internacionales (UTCI), 
Departamento Normativo, Intendencia de Aduanas, los casos sobre la infracción de los Derechos de Propiedad Intelectual en 
falsificación y piratería de mercancías que sean iniciados bajo orden judicial, enviando toda la documentación generada en 
función  de las operaciones realizadas como seguimiento del caso y del presente procedimiento. 
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NORMAS ESPECÍFICAS A MEDIDAS DE CONTROL DE LAS PRÁCTICAS DESLEALES DE COMERCIO 

106. Las medidas de control de las Prácticas Desleales de Comercio deben ser establecidas y notificadas por parte de la Dirección 
de Administración de Comercio Exterior (DACE) del Ministerio de Economía a la Intendencia de Aduanas de la forma siguiente: 

"Medida Provisional": El Ministerio de Economía emitirá dicha medida, cuando sea iniciada la investigación de un caso que se 
presuma que está aplicando prácticas desleales de comercio, y de la existencia de daño, amenaza de daño o retraso al 
establecimiento de una rama de producción nacional.  

"Resolución Final" (firme o definitiva): El Ministerio de Economía emitirá dicha resolución, cuando sea declarada procedente la 
imposición de un derecho antidumping o compensatorio definitivo, y en su caso, revocará o confirmará la medida provisional 
adoptada; esta resolución es emitida cuando se comprueba o se desvanece la duda respecto a las prácticas desleales de 
comercio, y de la existencia de daño, amenaza de daño o retraso al establecimiento de una rama de producción nacional. 

Para toda Medida Provisional o Resolución Final sobre Medidas de Control de las Prácticas Desleales de Comercio emitida por 
el Ministerio de Economía, se aplicará lo siguiente: 

 Será notificada por parte de la Unidad de Tratados y Convenios Internacionales a toda la Administración de Aduanas, 
buscando la aplicación oportuna de las mismas. 

 Se deberá describir en la misma el inciso arancelario, para el cual se modificará el arancel según el porcentaje 
determinado por el Ministerio de Economía. 

Todo verificador de mercancías debe cotejar que, según las resoluciones sobre medidas de control de las prácticas desleales 
de comercio notificadas, se esté aplicando el arancel correspondiente en el sistema aduanero. 
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V. Narrativa 

 

 Responsable   Actividad Registro 

1 Verificador de 
mercancías 

Recibe la documentación y verifica que se encuentre completa, además de 
corroborar que la declaración aduanera le haya sido asignada. 

 

Actividad sugerida  

  Recibe expediente informático‖ a través del Sistema Informático Aduanero, 
con la documentación escaneada y verifica en la base de datos que se 
encuentre completa. 

 

Explicación de la actividad sugerida  

El verificador de mercancías ya no tendrá necesidad que le presenten la 
documentación soporte de la declaración aduanera, ya que esta fue 
transmitida a la base de datos del SAQB’E, donde puede ser consultada en 
la diligencia de verificación fisco documental.  

Consulta en sistema 
SIAG o SAQB'E. 

 

Registro sugerido 

Consulta en el Sistema 
Informático Aduanero.  

 

2 Transportista Coloca el medio de transporte en la rama de revisión.  

3 Representante 
legal del 
importador 

Se presenta a la rampa de revisión y solicita al verificador asignado por el 
SIAG o SAQB'E que se inicie la  verificación. 

 

Actividad sugerida 

Se presenta a la rampa de revisión y solicita al verificador asignado por el 
Sistema Informático Aduanero  que se inicie la  verificación. 
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Explicación de la actividad sugerida 

Precisar que el verificador es asignado por el Sistema Informático 
Aduanero, para ser consistentes con las denominaciones. 

4 Verificador de 
mercancías 

En caso que corresponda, verifica que el número de contenedor consignado 
en la declaración aduanera y el conocimiento de embarque coincidan con el 
presentado físicamente, además de revisar el estado del marchamo o 
precinto y que el número del mismo coincida con el impreso en la 
declaración. Rompe marchamo y ordena la descarga. 

 

5 Personal de 
cuadrilla o 
estibadores 

Procede a abrir contenedor, previa autorización del verificador designado, y 
realiza la descarga. 

 

6 Verificador de 
mercancías 

Abre dictamen de revisión en sistema  Abre dictamen en el 
sistema. 

7 Verificador de 
mercancías 

Realiza la revisión física y documental de las mercancías y si, como 
resultado de la misma, le surge duda, procede de acuerdo a las normas No. 
14 y 25 del presente procedimiento. 

Aplica instructivos de 
valor en aduanas, 
clasificación arancelaria u 
origen de las mercancías. 

8 Verificador de 
mercancías 

Luego de proceder de acuerdo a lo indicado en los instructivos 
correspondientes determina si existe o no incidencia. Si no existe, continúa 
con la actividad 13. Si  existe, continúa con la actividad 9. 

 

9 Verificador de 
mercancías 

Elabora requerimiento de información si la duda es por el valor de la 
mercancía, o elabora audiencia por cualquiera de los demás temas. 

 

Actividad  sugerida 

Elabora en el Sistema Informático Aduanero el requerimiento de información, 
si la duda es por el valor de la mercancía, o elabora audiencia por cualquiera 
de los demás temas 

Genera requerimiento de 
información, si es el caso, 
o notifica el anexo de  
audiencia. 
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Explicación de la actividad sugerida  

Cuando el verificador tenga  dudas por el valor, se ha propuesto que en una 
aplicación del SAQB’E se elabore el requerimiento de información o se 
elabore audiencia, para así evitar que el despacho de las mercancías  se 
retrase hasta en dos horas. 

10 Verificador de 
mercancías 

Informa al interesado o su representante, conforme a los formatos a que se 
refiere a la Norma No. 22 del presente procedimiento, debiendo cerrar el 
dictamen con incidencias sin liberar la declaración aduanera. Cuando 
proceda la notificación de incidencias y ésta sea por más de un tema, 
procede conforme la Norma No. 2 y 75 del presente Procedimiento, 
continuando con la actividad 11. 

Cierra dictamen con 
incidencia. 

11 Representante 
legal del 
importador 

Evacúa audiencia y aporta elementos de juicio a su favor. Continúa con la 
actividad 14. 

Evacuación de audiencia. 

12 Verificador de 
mercancías 

Analiza pruebas presentadas y determina sí las acepta o las rechaza.  

13 Verificador de 
mercancías 

De no encontrar discrepancias, cierra dictamen sin incidencias dejando 
constancia en el apartado de observaciones, y continúa con actividad 14. 

 

 

 

14 Verificador de 
mercancías 

Cuando el dictamen haya sido cerrado con incidencias, tendrá que justificar 
en el sistema (SIAG o SAQB'E) la liberación, a través de una rectificación, 
presentación de pruebas, y garantía, entre otros. 
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Actividad Sugerida 

Cuando no se presenten incidencias o éstas hayan sido subsanadas, se 
procede a justificar y liberar en el sistema la declaración. 

 

Explicación actividad sugerida  

Independientemente de que se hayan presentado pruebas, el verificador 
tiene que justificar en el Sistema Informático Aduanero que la incidencia ya 
fue solventada con las pruebas aportadas. 

15 Verificador de 
mercancías 

Solicita a la cuadrilla responsable que proceda a cargar la mercancía al 
medio de transporte. 

 

16 Verificador de 
mercancías 

Carga por completo las mercancías en el medio de transporte.  

17 Verificador de 
mercancías 

En caso de proceder y cuando se trate de tránsitos, coloca en el medio de 
transporte el nuevo marchamo y anota el número en la declaración 
aduanera, además del régimen (DA, DX, ZI, ZX, DTI y TO), conforme a la 
Norma No. 83 

Sella y firma la 
declaración, e indica 
nuevo número de 
marchamo. 

 

 

18 Verificador de 
mercancías  

En caso de proceder, certifica el inicio del tránsito en el reverso de la DTI, o 
en el anverso de la declaración aduanera con clave de régimen TO. 

Invoca aplicación en el 
sistema SIAG o SAQB'E. 

 

Registro sugerido 

Invoca aplicación en el 
Sistema Informático 
Aduanero. 
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19 Verificador de 
mercancías 

Realiza el desglose de los documentos y entrega al interesado o su 
representante la documentación que corresponda, para que el transportista 
traslade la unidad de transporte al módulo de confirmación. 

 

Actividad sugerida 

Entrega al interesado o su representante el ―ejemplar único de la declaración 
aduanera‖, para que el transportista traslade la unidad vehicular  al módulo 
de confirmación. 

Explicación de la actividad sugerida  

Como ya se mencionó, ya no se realizaran los ―desgloses‖ de documentos; 
en primer lugar, porque los documentos físicos necesarios para el despacho 
aduanero son el ―ejemplar único de la declaración, DTI o FAUCA, para 
acreditar la legal importación  y para entregar mercancías. Por lo que hace a 
la documentación de soporte, ésta deberá estar digitalizada, por lo que no se 
hace necesario que acompañe a la declaración aduanera.  

Archiva copias de 
documentación. 

20 Transportista Se dirige al módulo de confirmación para su salida.  
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VII. ANEXO 2 

GRÁFICOS DEL MODELO FUTURO 
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1. TRANSMISIÓN DEL MANIFIESTO DE CARGA 
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TRANSMISION DEL MANIFESTO DE CARGA

  1. Transmite el manifiesto de 
carga al SAQB’E antes de la 

llegada del medio de transporte

TRANSPORTISTA SISTEMA SAQB’E AUTORIDADES DE CONTROL
ADMINISTRACION PORTUARIA/ 

AEREPORTUARIA

SI

2.1 Transmisión del mensaje de 

respuesta conteniendo la firma 

electrónica de validación o código 

de error. 

2.2  Corrige errores y retransmite 

el manifiesto de carga al SAQB’E 

2. Recepción Electrónica y 

validación del manifiesto de carga

5. Informe de inspección de 
contendores y bultos

1

Se valido la información ?
NO

4. Recepción del manifiesto  carga

Inicio

Manifiesto de 

carga

3.    Traslada electrónicamente  
el manifiesto  al  Depositario 

Temporal y a las autoridad de 
control 

Manifiesto de 

carga

4. 1 Informe de estimación  de 

arribos 

Informe de 

arribos

Informe de 

inspección

6. Informe de recepción del 

medio de transporte 

Informe de 

recepción
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TRANSMISION DEL MANIFESTO DE CARGA

SUPERVISOREMBARQUES Y DESEMBARQUES

2

1

6. Designa supervisor 
embarques y desembarques 

para recepción legal de la carga.

9. Envía mensaje de recepción 
de carga al SAQB’E

ADMINISTRACION PORTUARIA/ 

AEREOPORTUARIA

Reporte de 
recepción

7.supervisa  la recepción de la 
carga auxiliándose con las hand 

held en le caso de trafico 
marítimo

8 .registra en el  Sistema 
SAQB’E la culminación de la 

descarga.

Registro de 
culminación de 

descarga
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TRANSMISION DEL MANIFESTO DE CARGA

OPERADOR DE COMERCIO 

EXTERIOR
SISTEMA SAQB’E SUPERVISOR

Fin del proceso.

10. Trasmite al SAQB’E las 

justificaciones de faltantes y/o 

sobrantes.

Justificaciones

11. Genera reporte de 

sobrantes y faltantes 
12. Se aceptan las justificaciones

12.1 Elabora dictamen de 

finalización 

Corrección del 

Manifiesto

2

Reporte de sobrantes 

y faltantes

13. Cierra Dictamen
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2. INGRESO DE MERCANCÍAS AL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL, TRÁFICO MARÍTIMO 
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INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO MARITIMO

1. Transmite 

declaración aduanera

AGENTE DE ADUANAS SISTEMA SAQB’E 

SI

1

NO

Pago de 

tributos 

Firma 

aceptación

INTERESADO

Inicio

Hora y fecha de 

transmisión

6. Establece selectivo 

anticipado

Corresponde 

selectivo

2. Valida información

Datos 

corresponden?
A

A

NO

Impresión de 
declaración  

6.1 Imprime 

declaración y se 

entrega al transportista

3. Firma electrónica de 

aceptación

B

4. Realiza pago de 

tributos

SI

5. Envió de mensaje de 

recepción de pago

MensajeC
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7. Activa selectivo 

anticipado

AGENTE DE ADUANA SISTEMA SAQB’E 

1

INTERESADO

10. Se incorpora 

resultado de selectivo 

anticipado a la 

declaración

8. Valida información

Datos 

corresponden?
C

NO

Declaración con 
resultado

9. obtiene resultado 

del selectivo anticipado

Rojo

Asignación 

selectivo

Resultado 

selectivo
D

Verde

11.1 Entrega ejemplar 

único declaración al 

verificador

Declaración

E
SI

10.1 Presenta DUA 

segun resultado

INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO MARITIMO
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TRANSPORTISTA OPERDOR DE MODULO VERIFICADOR DE MERCANCIAS

12. Recibe declaración de 

importación

15. Recibe ―ejemplar único de 
declaración‖

11. 2 Presenta ―ejemplar único 

de declaración‖ y medio de 

transporte al modulo 

Declaración Declaración
Declaración

12.1 Escanea código de barras 

de declaración y activa selectivo

Resultado 

Selectivo

Verde Rojo

12.1 Entrega ―ejemplar 

único de declaración 

aduanera con certificación 

de resultado ―verde‖

13.1 Recibe ―ejemplar 

unico de declaracion con 

resultado‖rojo‖

13. Envia ―expediente 

electrónico de 

reconocimiento‖ al 

verificador a través del 

SAQB’E y entrega 

declaración

Expediente de 

reconocimiento

E

Declaracion 

15.1 Realiza la verificación 
inmediata conforme al 

procedimiento IA-DN-UNP-
04-03

15.2 Concluye la verificación 
inmediata sin irregularidades 

incorpora resultado a la 

declaración 

H14.  se dirige a la zona 
reconocimiento   para 
proceder al inicio La 

verificacion inmediata 

INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO MARITIMO

B

J
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Fin procedimiento

TRANSPORTISTA OPERADOR DE MODULO CONFIRMACION

18. 1 Recibe ―ejemplar único 

declaración ‖ 

18.1 Escanea código de barras 

del ―ejemplar único declaración ‖ 

17. Presenta declaración y 

medio de transporte en el 

modulo de confirmación  del 

puerto

Declaración
Declaración 

Declaración 

18.2 Recibe mensaje del SAQB’E 

confirmando la operacion

Mensaje de 

confirmación

18.4 Retira medio de transporte 

y mercancías  del recinto 

aduanero

18.3 Entrega ―ejemplar único 

declaración ‖ 

al transportista
Declaración 

1

INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO MARITIMO

H

J

D
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3. INGRESO DE MERCANCÍAS AL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL, TRÁFICO AÉREO 
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INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO AEREO

1. Transmite 

declaración aduanera

AGENTE DE ADUANAS SISTEMA SAQB’E 

SI

1

NO

Pago de 

tributos 

Firma 

aceptación

INTERESADO

Inicio

Hora y fecha de 

transmisión

6. Establece selectivo 

anticipado

Corresponde 

selectivo

2. Valida información

Datos 

corresponden?
A

A

NO

Impresión de 
declaración  

6.1 Imprime 

declaración y se 

entrega al transportista

3. Firma electrónica de 

aceptación

B

4. Realiza pago de 

tributos

SI

5. Envió de mensaje 

de recepción de pago

MensajeC
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12. Presenta ― 

ejemplar único de 

declaración de 

aduanera‖

AGENTE DE ADUANAS VENTANILLA DE SELECTIVO Y ALEATORIO

12.3 Recibe ―ejemplar 

único de declaración de 

aduanera‖con 

certificación

12. 1.Escanea el código 

de barras del 

ejemplar único de 

declaración de 

aduanera‖

Resultado 

Selectivo

12.2 Entrega ejemplar 

único de declaración de 

aduanera‖ con 

certificacion de resultado 

―verde‖

Rojo

Expediente de 

reconocimiento

Verde

Declaración
Declaración

Declaración

12.4 Entrega 
declaración al 
transportista

13. Asigna verificador 
en el sistema y deriva 
expediente a través 

del SAQB’E

B

1

INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO AEREO

Declaración

F
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INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO AEREO

OPERADOR DE MONTACARGAVERIFICADOR DE MERCANCIAS

1

13. 1 Recibe expediente a 

través del SAQB’E‖

Expediente de 

reconocimiento

13. 2 Solicita almacén 

COMBEX movilización de 

mercancías

14. Moviliza las 
mercancías al área   de 

reconocimiento  

15. Realiza procedimiento 

de verificación inmediata 

conforme al procedimiento 

IA-DN-UNP-04.03

16. Libera mercancías y 

entrega 

―ejemplar  único de 

declaración aduanera‖ al 

transportista

1

D

E

F
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Fin procedimiento

TRANSPORTISTA OPERADOR DE MODULO CONFIRMACION

18.1 Recibe ―ejemplar único de 

declaración‖

18.1 Escanea código de barras 

del  ―ejemplar único de 

declaración‖

17. Presenta declaración y 

medio de transporte al modulo 

confirmación  del aeropuerto

Declaración Declaración 

Declaración 

18.2 Recibe mensaje del SAQB’E 

confirmando la operación

Mensaje de 

confirmación

18.4 Retira medio de transporte 

y mercancías  del recinto 

aduanero

18.3 Entrega ―ejemplar único de 

declaración

aduanera‖ al transportista
Declaración 

1

INGRESO DE MERCANCIAS EN TRAFICO AEREO
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4. EGRESO DE MERCANCÍAS DE ALMACENES FISCALES Y DEPÓSITOS ADUANEROS 
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5. EGRESO DE MERCANCÍAS DEL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL 
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6. VERIFICACIÓN FÍSICA DE LAS MERCANCÍAS 
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4

VERIFICACION DE MERCANCIAS 

 VERIFICADOR DE MERCANCIAS TRANSPORTISTA

16. En caso de proceder certifica 

el inicio de transito

18. Traslada mercancias al 
modulo de confirmacion

17. Entrega ―ejemplar unico de 

declaracion aduanera‖ al  

transportista

Declaracion 

Fin procedimiento


