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 مقدمة 1.0
 ملخص 1.1
قادمة والخطط  الخمس الللسنوات  مشروع تطوير الإطار التنموي الاستراتيجي للمجتمع المحلييُعَد

 فذ ضمن مشروع يضم إضافة إلى يطاأحد المشاريع الرائدة في فلسطين، ويُنَبلدية في بلدة يطا الاستراتيجية لل
لمستمرة اأتي هذا المشروع ضمن الجهود ي. تسع هيئات محلية أخرى آمرحلة أولى من مشروع أآبر وأشمل

،  الدوليةCHFلـاؤسسة من منفيذ ت وUSAIDن متمويل ب ،ين المجتمعات المحلية الفلسطينيةلمبذولة لتطوير وتمكا
تقديم  الحكم المحلي، وبمساعد شرآة النخبة للاستشارات الادارية، التي يترآز دورها بوزارة وتحت مظلة التشاور معب

طر التنمية الاستراتيجية أ أشهر لمساعدتها في تطوير 8خلال فترة المشروع البالغة للِّجان الفنية وأعضائها ني الدعم الف
 .لاستراتيجيةاتها طَّخُالمحلية وإعداد 

 
لأهمية البلدية وبقيادة  أآبر قطاعات ممكنة من المجتمع المحلي، اكتقوم منهجية تنفيذ المشروع على إشر

 -تنمية بشكل عام، ودورها آمؤسسة تقود العمل المحلي نحو التنمية المستدامة بشكل خاصدورها في تحفيز ال
ويساعد المشروع في إحداث تغييرات ايجابية ومهمة في . في عملية التخطيط وبناء المستقبل الذي ينشدون

لاعتماد على الذات العلاقة بين الهيئات المحلية والقطاعات المؤسسية والمجتمعية تمكن المجتمع المحلي من ا
في صياغة القرارات والخطط المستقبلية، مما يؤدي الى خلق تنمية محلية مستدامة على الصعيد الاقتصادي 

آما تتضمن منهجية العمل تشكيل عدداً من اللجان الفنية المتخصصة في . والاجتماعي والسياسي والبيئي
ضافة إلى إة، حكومية ومنظمات أهلية وقطاع خاص، لمؤسسات المحلياضويتها ممثلين عن عي فتضم و ،المدينة

القانونية والبيئية والصناعية والرياضية ولمتخصصين في المجالات التنموية الصحية والتعليمية المحليين الخبراء ا
 .دينة في الموعليه فإن هذه اللجان ستتولى زمام العملية التخطيطية وضمان ملائمتها للبيئة المجتمعية المحلية. غيرهاو
 

مدينة سيتم اتباع منهجيات مترابطة ومتكاملة في عملية التخطيط التنموي الاستراتيجي وإعداد خطط استراتيجية للآذلك 
 Strategic Development) إعداد الخطة التنموية الاستراتيجية المحلية -المرحلة الأولى: ضمن مرحلتين أساسيتين
Framework - SDF) داد الخطة الاستراتيجية للهيئة المحلية  إع- والمرحلة الثانية(Strategic Plan.( 

 
 ممثلي عتمد على مدى التزامي هجاحن فإن  لذاأولاً وأخيراً،  المحلي في بلدة طاونتائجه مُلك للمجتمعإن هذا المشروع 

ان ذات العلاقة مثل لذا تم تشكيل اللّج ،CHF ومؤسسة الـ لخبراءااقم طع متعاونهم والمجتمع المحلي وأعضاء اللّجان 
إضافة  ،)StC (جنة التخطيط الاستراتيجيل، )SC(ولجنة الاطار التنموي الاستراتيجي ) KSG(لجنة الجهات المعنية 

 ). TC(إلى اللّجان الفنية المتخصصة 
 

تعزيز منهجيات وممارسات التخطيط التنموي في يتوقع أن ينتج عن هذا المشروع إضافة إلى الدور التأسيسي 
ستراتيجي في المجتمعات المحلية الفلسطينية لتصبح جزءً من اسلوب التفاعل والتواصل والتنسيق بين مؤسسات الا

 :لتشم، عدداً من التقارير  في البلدةالمجتمع المحلي
 تقرير المسح المجتمعي  .1
 ات المعنية  جهتقرير تحليل ال .2

ية  خطة التنمية المحلية المتكاملة وخطط استثمار .3
تي  وخطط عملبلدية جية للخطة استرا .4
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 مة رئيس البلديةمقد 1.2
 

 آما أن .تماما آما هو مهم لغيرها من المدن والبلدات الفلسطينية المشارآة فيهإن هذا المشروع مهم لبلدة يطا 
أهميته تفوق اعتبارات آثيرة ويمتاز عن غيره من المشاريع، حيث انه يؤسس لمفهوم جديد في أداء وعمل 

المحلي من خلال المنهجية التي ينتهجها وترآز على أساس التعاون مع مؤسسات المجتمع البلدية والمجتمع 
إن هذه المنهجية والأسلوب تعتبر . المحلي في عملية التنمية والتخطيط، وإشراك ممثليه في التخطيط للمستقبل

 .ةحديثة ورائدة في المجتمع الفلسطيني، لذا نتوقع أن تحقق إضافة نوعية ومميزة للمدين
 

 بواقع البلد،  آافيةليست على علم ودراية  من خارج البلد واعتدنا سابقا على أن توضع الخطط من قبل جهات
فكانت الخُطط تُعَد وتُقَر من قبل الجهات العليا دون أن يكون لها أساس على الواقع، فتفشل هذه الخطط إذا ما 

والمبادرين لعملية التخطيط، منطلقين من تاريخنا  القائمين -يطا أهل –في هذا المشروع سنكون نحن . نفذت
فأهل البلد هم الأآثر دراية . وأصالتنا، ندرس واقعنا ونقيمه بشكل علمي وموضوعي، ونبني عليه مستقبلنا

وعلما بواقع مدينتهم ومشاآلها والمعيقات التي تواجهها وتقييمها وتحليلها وتحديد امكانياتها والمصادر المتاحة 
 .يرها، وتحديد أولوياتهم المستقبلية، وسُبُل تحقيقهاوآلية توف

 
 فرصة ذهبية قد لا تتكرر من - وشرآة النخبة للاستشارات CHF –لقد قدَّم لنا شرآاؤنا في هذا المشروع 

هذا التخطيط الذي يرآز على الانسان في . أجل النهوض بالبلد وتطويرها من خلال التخطيط لمستقبل سكانها
آما أن هذه . مكن أن ينجح دون أن يكون لإنسان هذه المدينة دور آبير في عملية التخطيط التنمويمدينتنا، لا ي

سسة عملية التخطيط القائم على أُسُس علمية ومنهجية حديثة، لذا نتطلع من خلاله، ونأمل أن أفرصة آبيرة لم
 . آمجتمع محلي أو آبلديةيُتَوَّجَ هذا الجهد في نهايته بإعداد الخطط الاستراتيجية للمدينة سواءً
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 عن يطا تاريخية لمحة 2.0
 

من % 25 إذ تشكل حوالي تعد مدينة يطا إحدى أآبر مدن محافظة الخليل من حيث عدد السكان والمساحة
                  

                  
              

                 
 

. بلدة يطا لها تاريخ قديم يعود الى العهد الكنعاني حيث سكن الكنعانيون القدماء فلسطين في العصور السابقة
آما أنه في العهد الروماني ذآرت باسم .  والتي تعني الأرض المنبسطة”Yutta“وسميت البلدة يوطه 

“Ietaem”نها المدينة التي سكنها النبي زآريا وفيها ويقال ا ، ولكن البلدة نفسها نشأت في العصر العثماني
 ، تقع الى الجنوب من مدينة الخليل.وزارتها مريم العذراء عند زيارتها لأم يحيى ولد ابنه يحيى عليهما السلام،

تحيط بها اراضي   دونما174172ًتبلغ مساحة أراضيها و.  م مترا عن سطح البحر820 وترتفع ،آم7وتبعد 
وقدر عدد . الكعابنة، قضاء بئر السبع ، عربوع، بني نعيم، الخليل، عرب الجهالينالريحية، دورا، السم

 7300 بلغ عدد سكانها 1967نسمه، وفي عام  (5260) 1945وفي عام . نسمه) 3179 (1922سكانها عام 
أول   أنشئت1929وفي عام . نسمة) 23824 ( 1996وفي عام  ،نسمة) 20700 (1987نسمة، وفي عام 

 .ة مدارس لمختلف المراحل الدراسيةويوجد في البلد ريةمدرسة للق
 

، بلدة يطا، المنطار، خريسة، رقعة: وحسب تصنيف وزارة الحكم المحلي، تضم بلدة يطا اداريا المناطق التالية
              

                
                 

                  
                 

 
 
). A(وفقا لاتفاقية السلام الموقعة بين السلطة الفلسطينية واسرائيل فقد تم تصنيف بلدة يطا على أنها منطقة و

                  
          

 
 
 
 

 

 هيئة الحكم المحلي 3.0
 13ار من قبل مجلس بلدي يضم لدى وزارة الحكم المحلي، وتد" A" ضمن البلديات من الفئة تصنف يطا

 على 10ال وما ز ولكن لم تقبل استقالتهم بعد، 3وسافر واحد، واستقال  منهم اثنان عيينهم، توفيتم ت عضواً
.  بالاشراف على خدمات البنية التحتية والاجتماعية والانسانية والصحية وشق وتأهيل الطرقس مهامهمرأ
 .وضع الوظيفي والإداري في البلديةفيما يلي عرض للو
 

 3 إضافة إلى  بعقود مياومة،15، بالاضافة الى  موظفا57 الدائمين ،63لبلدية ي ايبلغ عدد موظف: الموظفين
 . موظفين متقاعدين

 

د ، غير أن هناك هيكل تنظيمي معتميوجد في بعض أقسام البلدية اجراءات عمل: ظمة العملأنإجراءات و
أقسام الهيئة / ت بين دوائرآما أنه يتم عقد لقاءا. ومطبق، إضافة إلى توفر أوصاف وظيفية لجميع الوظائف

آذلك . بشكل دوري وطاريء، ويتم تزويد الادارة بتقارير دورية عن طبيعة الأعمال المنجزة داخل الهيئة
العلاوات الفنية والاختصاص والادارية، اضافة الى أنظمة  مثل هناك بعض المزايا والمنافع تقدم للموظفين

يجري العمل على اعداد نظام حوسبة لأنظمة واجراءات العمل ذلك آ. نهاية الخدمة والتقاعدالتأمين الصحي و
 .المتعلقة بالفوترة وشؤون الموظفين وغيرها
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يستخدم من قبل ولكنه ، 2 م1,875احة إجمالية ستملك البلدية مبنىً بم: يةالبنية التحتية والتجيزات في البلد
 مجهزآما أن المبنى .  ومكتبي الزراعة والعملدوائر أخرى مثل الشؤون الاجتماعية والبريد والدفاع المدني

 يوجد في البدية .بشبكة حاسوب ولكنها بحاجة للتجديد وذلك لتمكين البلدية من القيام بمهامها تجاه المواطنين
 وأجهزة مكتبية أخرى 16خطوط هاتف عدد وجهاز سيرفر وشبكة حاسوبية، الى  جهاز حاسوب، إضافة 30

، علما )www.yatta-munc.org(ص بالبلدية الموقع الالكتروني، فان هناك موقع خاأما فيما يتعلق ب. وأثاث
 آما أنه يوجد لدى البلدية نظام .بأن البلدية توفر خدمة الانترنت لموظفيها الذين تتطلب طبيعة عملهم ذلك

 .حماية ضد الحريق في المواقع الحساسة مثل قسمي الحاسوب والمالية
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 للسكان الديموغرافيتوزيع ال 4.0
 والنوع العمرية والفئات السكان عدد 4.1

 نسمة بحسب تقديرات وإحصاءات الجهاز المرآزي للاحصاء 47,466يبلغ عدد سكان مدينة يطا حوالي
  .)1(رسم بياني رقم  - %49والاناث % 51يشكل الذآور حوالي و، 2007 في نهاية عام الفلسطيني

 

روكذ ثانا
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 نسبة الذآور والاناث من إجمالي عدد السكان): 1(قم رسم بياني ر

 صية مع التربية والتعليم في يطامقابلة شخ: المصدر
 

 سنة 65 تبلغ نسبة من يزيدون عن من عدد السكان فيما% 47.3 سنة حوالي 15يشكل من هم دون سن 
 ).1( رقم  آما يظهر في جدول65 و15هم ضمن الفئة ما بين %) 50.5(، والباقي % 2.3والي ح
 

 .توزيع السكان حسب الفئات العمرية): 1(جدول رقم 
 النسبة العدد الفئة

 %47.3 22,428  سنة15حتى 
 %50.5 23,474 65 – 15من 

 65اآبر %2.3 1083 من 
 المجموع 100% 47,446

 
 .  مسكن3,508ى تحوي  مبن7,828 أسرة تتوزع على 7,077فيما يبلغ عدد الأسر في المدينة 

 
 
 

 التعليم مستوى 4.2
 موزعة  مدرسة حكومية26، حيث يوجد بها  بلدة يطا بالتعليممن نسيج المجتمع الفلسطيني، يهتم أهاليآغيرها 

 مدارس خاصة منها 3 د فيهاآما يوج. إثنتان منها مختلطةو،  والثانوي، الأساسيعلى آافة المراحل التعليمية
ويوجد أيضا في البلدة  . روضات أطفال4فة الى وجود ، اضاواحدة لذوي الاحتياجات الخاصة وهي مختلطة

 للتجمعات اً وهي بذلك تعتبر مرآز، طالب2223 عدد الطلاب فيها حوالي  لجامعة القدس المفتوحةفرعٌ
 التجمعات لإآمال تحصيلهم العلمي سواء في  هذهالسكانية المجاورة حيث يأتي إليها عدد من الطلاب من

  .معيالمرحلة الثانوية أو الجا
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فقد وصلت نسبة المتعلمين في البلدة مرآزي للإحصاء الفلسطيني، وإستنادا الى نتائج المسح السكاني للجهاز ال
 وهي نسبة تأتي في المتوسط مقارنة مع %10.5 ، في حين بلغت نسبة الأميين حوالي %89.3 حواليالى 

، وهذه تعتبر نسبة عالية  من نسبة الأمية%70 شكلت نسبة الإناث أآثر من حيث، المدن والبلدات الفلسطينية
  يستطيعون القراءة والكتابة%20ومن مجموع السكان المتعلمين، آان هناك حوالي . مقارنة بنسبة الذآور

، آما يوجد هذه الفئةمن عدد % 4 شخص ويمثلون 1,267البكالوريوس فيبلغ حوالي أما حملة شهادة  .فقط
 بين الوضع التعليمي في التجمعمقارنة بين   يظهر)2(لرسم البياني رقم ا .عدد من حملة الشهادات العليا

 .1997 و 2009الأعوام 

 
 

 السكان حسب الوضع التعليميتوزيع ): 2(رسم بياني رقم 
 2007 1997 الجهاز المرآزي للاحصاء الفلسطيني : المصدر

، آما انه أصبح هناك إهتمام 1997 يبين الجدول أعلاه أن نسبة الأمية انخفضت الى النصف مقارنة بالعام
 .واضح بالتعليم بالنظر الى نسبة حملة شهادات التوجيهي والبكالوريوس

 طالب، يتوزعون على عدد من المدارس 15,189 التعليم المدرسي، فيبلغ عدد الطلاب حوالي يخصما فيو
لإناث عدد الذآور، وتشكل االطلبة من ، حيث يفوق عدد وإناثذآور ما بين ومختلف المراحل التعليمية، 

 .  للذآور%49مقابل من إجمالي % 51حوالي 
 

.  رياض أطفالأربعه، إضافة إلى  تشمل مختلف المراحل التعليميةرسة مد29مدينة اليبلغ عدد المدارس في 
 فقط، %19ية حوالي و، في حين يمثل طلبة المرحلة الثانهممن% 81يمثل طلبة المرحلة الأساسية حوالي و

 ).3(ر ذلك واضحا في الرسم البياني رقم ويظه
 

9 / 30 



 يطامدينة   تقرير مسح المجتمع المحلي

 
 يطا المراحل التعليمية في حسبتوزيع طلبة المدارس ): 3(رسم بياني رقم 

 مديرية التربية والتعليم، يطا: المصدر
 

 غرفة صفية، ويبلغ معدل عدد الطلاب لكل 473 مدرسا مقابل 622نة حوالي آما يبلغ عدد المدرسين في المدي
.  طالبا لكل غرفة35.7، في حين يبلغ متوسط عدد الطلاب في الغرف الصفية حوالي  طالب26.8مدرس 

يوجد تباين آبير بين الذآور والإناث بين هذه المتوسطات، ويتضح ذلك بشكل  أدناه أنه لا يلاحظ من الرسم
 ).4(اآبر في الرسم البياني رقم 

 

 
 .علمين والغرف الصفيةتوزيع طلبة المدارس تبعا لعدد الم): 4(رسم بياني رقم 

 مديرية التربية والتعليم، يطا: المصدر
 سواء في المدن أو البلدات من الأخرىالتجمعات الفلسطينية بقية  من حيث الوضع التعليمي تشبه يطاذلك بو

حيث متوسط أعداد الطلاب في الغرف الصفية، وآذلك متوسط عددهم لكل مدرس، ولا يكاد يكون هناك 
 المفتوحة،  لجامعة القدس فرعاًلق بالتعليم الجامعي فتحتوي بلدة يطاأما فيما يتع.  هذه الناحيةاختلاف آبير من

 . التجمعات السكانية المجاورة بلدة يطا ومنمن طالب وطالبة 2223يضم حوالي 
 

 السكانية والكثافة السكاني النمو 4.3
مة في حين  نس35,500 حوالي 1997  فيلمتوفرة حول عدد سكان بلدة يطا أن عددهم بلغتشير الاحصاءات ا

يشير الرسم %. 37 حوالي 1997، وتبلغ نسبة النمو السكاني عما آانت عليه في 2007 آما في 48,672بلغ 
 .2007 و 1922 بين الاعوام تطور عدد السكان في بلدة يطا) 5(البياني رقم 
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 .2007 و 1922مقارنة عدد السكان بين الأعوام ): 5(رسم بياني رقم 

 
وتعتبر يطا من أعلى التجمعات  ).2 آم5.49( دونم 16600 حوالي غ مساحة الأراضي السكنية في يطاتبل

 نسمة 2932 المرآزية يبلغ متوسط الكثافة الإحصاءاتفبحسب . البشرية من حيث الكثافة السكانية في العالم
   .2مكل آل
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 المناطق وتقسيم الجغرافي الموقع 5.0
 

 )فصل العنصريال جدار الاعتبار بعين الأخذ مع (والحدود رافيالجغ والموقع المساحة 5.1
منها  دونم 24,552  المصادق عليه من قبل وزارة الحكم المحليتبلغ مساحة المدينة حسب المخطط الهيكلي

 دونم مساحة 715 صناعية و دونم مناطق1,000 و)أراضي سكنية (للبناء مخصصة  دونم 16,600
، 2006ووفقا لبيانات وزارة الزراعة لعام .  دونم مستخدمة للمواصلات1,620الأراضي التجارية، وهناك 

 37,578منها ( دونم أراض زراعية 115,000 دونم منها 270,000تبلغ المساحة الكلية لبلدة يطا حوالي 
 .  دونم غابات ومناطق مفتوحة وأراض عامة141,000، و )دونم أراض مزروعة
ينة بالنسبة للمحافظة، آما يظهر في زاويتها موقع المحافظة بالنسبة موقع المد) 1(توضح خريطة رقم 

 .لمحافظات الضفة الغربية
 

 
   والتجمعات المحيطة بهايطاخريطة محافظة ): 1(خريطة رقم 

 org.arij.www 2006  أريج–معهد الابحاث التطبيقية : المصدر
 

، ويبلغ المعدل السنوي للأمطار فيها  مترا فوق سطح البحر793ارتفاع  منطقة جبلية وعلى تقع بلدة يطا على
آم، 3آم وعرض 1وتمتد يطا عمرانياً على طول الطريق التي تصلها بمدينة الخليل بطول .   

خصوبة عالية يزرع  سكانها في الزراعة فالأرض فيها ذات  دونم، يعمل3300انية للبلدة وتبلغ المساحة العمر
 . والزيتون بالإضافة إلى اللوزياتفيها الحبوب والبقول والعنب والتين

 
 متوسѧط  ويبلѧغ . 35.0953102 (35° 5' 43'' E)، (N ''50 '26 °31) 31.4472638 هѧي عن إحداثيات بلѧدة يطѧا ف  أما 

الغربيѧة ، وتѧسيطر علѧى    فة وتحتل موقعاً هاماً في جنѧوب محافظѧة الخليѧل والѧض        .           
إقليم واسع يمتد من أراضي الظاهرية غرباً ودورا فѧي الѧشمال الغربѧي والخليѧل شѧمالاً ، حتѧى مѧنخفض البحѧر                   

هي تشكل منطقة انتقاليѧة بѧين جبѧال الخليѧل     و. الميت شرقاً ، والخط الأخضر على مشارف منطقة النقب جنوباً     
  .جنوباًالمرتفعة شمالاً ومنطقة النقب المنبسطة 
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ة غير  ،  آميات الأمطار الساقطملم ) 300( حوالي معدل أمطارها السنوي . صنف المنطقة ضمن المناخ الدافيءت

المعدل  في حين يصل ، درجة مئوية7.3لسنوي لدرجات الحرارة الدنيا  المعدل ايبلغ . منتظمة ولا تكفي للزراعة

  درجة 13.2المدى الحراري السنوي يبلغ حوالي  آما أن ، درجة مئوية22.9ى السنوي لدرجات الحرارة القصو

 .مئوية  

 

 
 

 بلدة يطاتوزيع المناطق السكنية في ): 2(خريطة رقم 
 org.arij.www 2006  أريج–معهد الابحاث التطبيقية : المصدر
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 التحتية البنى 5.2
، فيما يلي نبذة عن آل  والنواحي الثقافيةقل والمواصلات المياه والكهرباءتشمل البنية التحتية الطرق والن

 : قطاع
 

المدينة مع التجمعات تشمل شبكة الطرق الموجودة في المدينة الطرق الرئيسية التي تربط  :شبكة الطرق
 وهي شبكة تجمع عبارة عن المداخل الرئيسية للالقسم الأول: وتقسم هذه الطرق الى قسمين  والداخليةالسكنية

لة ا آم النصف بحالة جيدة والنصف الآخر بح20 طرق بطول 6 وتضم الطرق التي تربط البلدة بمحيطها
 شبكة الطرق الداخلية ويصل طولها الى ة عنرالثاني من الطرق عباالقسم و. حتاج الى صيانةمتوسطة وت

  .شوارع داخلية مفتوحة فقط)  آم84( آم تحتاج الى صيانة، والباقي 29 آم بحالة جيدة، 13 آم منها 126
 .هي سوء أوضاع الطرقومن أهم المشاآل التي تواجه شبكة المواصلات في البلدة 

 
 سيارة، 190يوجد في بلدة يطا خط سرفيس خارجي يربطها بمدينة الخليل وهو مكون من  :النقل والمواصلات

   . مة بشكل آامل الخد سيارة منتظمة190فيها   عمومي  تكسيمكتبينإضافة إلى 
 

من الوحدات السكنية موصولة % 80، وهناك حوالي 1974بلدة يطا موصولة بشبكة المياه منذ عام  :المياه
ووفقا للإحصاء تحصل البلدة على المياه من عدة مصادر . 3,782 حيث يصل عدد عددادات المياه الى بالشبكة

 بتزويد البلدة بالمياه التي  تقومالتي) مكروت(يلية ، شرآة المياه الإسرائ%)49 (شبكة المياه العامة: هي
، %)1 (الينابيع، %)20 (، صهاريج المياه%)40 (ه الأمطارا، اّبار جمع مي%)8 (تضخها من اّبار تقوع

ه الينابيع اعدم استغلال مي:  وتواجه بلدة يطا مشاآل آثيرة في مجال المياه منها.%)2(ومصادر أخرى 
المياه، عدم قدرة الشبكة على تلبية الطلب المتزايد على المياه، تلوث المياه، ارتفاع بفاعلية، تناقص آميات 

 .نسبة الفاقد في الشبكة، وبسبب تفاقم ظاهرة سرقة المياه
 

 التي تقوم )SELCO(، وحسب شرآة آهرباء الجنوب 1987لكهرباء منذ عام بلدة يطا موصولة با: الكهرباء
 حيث أن عدد حدات السكنية في البلدة موصولة بشبكة الكهرباءومن ال% 99فإن بلدية يطا بإدارتها وتنظيمها 
دات من الوح% 97.9 وحسب المرآز الفلسطيني للإحصاء هناك . عداد7,500عدادات الكهرباء يصل الى 

ارة ن وفيما يتعلق بإ. أما باقي الوحدات السكنية فتستخدم مولدات الكهرباءالسكنية موصولة بشبكة الجنوب،
 .من شوارع المدينة يتم إنارتها ليلا% 8 الشوارع فيوجد

 
، تتمثل في ناديين  يوجد في بلدة يطا مجموعة من خدمات البنى التحتي الثقافية:البُنى التحتية الثقافية 
ضيين، وجمعيتين نسوية، ومرآزين ثقافيين، ومرآز للأطفال، ومكتبة عامة، وملعب رياضي، وقاعة اري

 . عامة
 

14 / 30 



 يطامدينة   تقرير مسح المجتمع المحلي

 

 قتصاديالا عضالو 6.0
 

 )خدماتي -صناعي -زراعي (ةقتصاديالا اتقطاعحسب ال الخاص القطاع مؤسسات 6.1
) 2(قم  يظهر جدول ر.منها% 65.1تحوذ قطاع المنشاّت التجارية على  منشأة، يس960 حوالي يطايوجد في 

 .، وعدد منشاّت القطاع والنسبة حسب النشاطزيع مؤسسات القطاع الخاص في يطاتو
 

  حسب النشاطزيع مؤسسات القطاع الخاص في بلدةتو): 2(جدول رقم 
 (%) )تحدد بحسب تعريف الإحصاء(منشآت  العدد

 %625 65.1 التجاريةالمنشآت 

 % 170 17.7 الخدماتيةالمنشآت 

 % 112 11.7 الصناعيةالمنشآت 

 %30 3.1 لسياحيةاالمنشآت 

 %16 1.7   الزراعيةالمنشآت

 % 0.05 5  بالصناعات الإنشائيةالمنشآت الزراعية المتعلقة

 %0.2 2 البنوك

 ألمجموع 100% 960

 
 مؤسسات المجتمع المحلي  6.2

  وإسلامية ومراآز نسوية وثقافية عدد من مؤسسات المجتمع المحلي تشمل جمعيات خيريةتوجد في بلدة يطا
 : وتصنيف هذه المؤسساتتشمل هذه المؤسسات ما يلي حسب فئات. واتحادات وغيرها

ال - :جمعيات
ن البلدة والمناطق حيث أن مجال اهتمامها تقديم الخدمات للمعاقين م: جمعية الجنوب للمعاقين •

 .المحيطة
 . ورعاية الأيتاموتعليم الخياطةحيث أن مجالات إهتمامها المدارس : سلاميةالجمعية • الإ

لخيرية الذي تديره،  الطبيتقوم بتقديم خدمات الفحوصات الطبية من خلال المختبر : الجمعية ا •
 . متخصصةبالإضافة الى وجود عيادة طبية

 :  والملتقياتالمراآز -
 .حيث يقوم بتعليم الخياطة ويقوم بتصنيع وبيع المعجنات: مرآز نسوي رقعة •
 .وهو مرآز ثقافي، وفيه نوادي شبابية، ويقوم بتنفيذ ورشات عمل ثقافية: مرآز ترسان الثقافي •
 .وهو مرآز ثقافي: مرآز النوارس •
وهو نادي ثقافي ونسوي ويشرف على آل من ارض الأطفال فلسطين، جمعية : رآز يطا الجماهيريم •

العاملين، أطفال الجنوب للمعاقين، الجمعية الخيرية، ملتقى ثقافي يطا، مرآز النوارس، نقابة 
 .المستقبل، والهلال

 املتقى ثقافي يط •
 . وعيادة تعنى بفقر الدملديها عيادات نسوية، عيادة أطفال،: أرض الأطفال فلسطين -

مؤس - . البلدية بالإضافة الىجامعة القدس المفتوحة، الهلال الأحمر الفلسطيني، نقابة العاملين،: سات أخرى
 

 المؤسسات الحكومية 6.3
 خدماتها للمواطنين في بلدة يطاالتي تُقَدِّم والمحلية عدد من الدوائر الحكومية بالإضافة للبلدية  يوجد في البلدة

 بريد، غرفة تجارية، مديرية  شعبةوتشمل المؤسسات مكتب . لهاعات السكنية المجاورة والتابعةوالتجم
 .ون إجتماعية، مكتب داخلية، دفاع مدني، مخفر شرطة، ومحكمة شرعيةمديرية شؤزراعة، مديرية صحة، 

 
 العاملة القوى 6.4
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 شخص، 20,296عدد السكان، أي من % 41.7 حوالي 2007 العاملة في بلدة يطا في العام يبلغ معدل القوى
حيث أن هذه النسبة تعتبر دون معدل القوى العاملة العامة في . اناث%) 5.2(ذآور والباقي  % 36.5منهم 

ووفقا للمعلومات التي حصلنا عليها من مكتب العمل ونقابة العمال والبلدية، %.43الضفة الغربية الذي يبلغ 
من عدد السكان، يليها عمال القطاع % 15.6جزء الأآبر حيث بلغت فإن نسبة العمالة في اسرائيل تمثل ال

، وأخيرا أيدي %)6.8(ومن ثم موظفو القطاع الخاص ، %)5.7(، يليها موظفو القطاع العام %)11(الخاص 
 يطاالقوى العاملة في ) 6(يظهر الرسم البياني . من تعداد السكان% 2.6عاملة في مواقع أخرى تبلغ نسبتهم 

 . مقارنة مع بقية المناطق الفلسطينية2007لعام 
 

 
 

 2007ام عوى العاملة حسب المحافظات للمقارنة الق): 6(رسم بياني رقم 
 

أما البطالة والتي تشمل من هم ضمن سن العمل، ولكن لا يعملون سواء بشكل جزئي او آلي، فقد بلغ عددهم 
 5,000 حوالي 2007اء الفلسطيني في عام حص للاحصاءات الرسمية الصادرة عن الجهاز المرآزي للاتبعاً

. من اجمالي عدد سكان بلدة يطا% 10.4، أو من حجم القوى العاملة الكلي% 20 حوالي شخص ويشكلون
 .يبين الجدول التالي معدل البطالة في يطا مقارنة بمعدلات البطالة في محافظات الوطن

 

 
 2007لمحافظات للعام طالة حسب ا الب معدلاتمقارنة): 7(رسم بياني رقم 

 

16 / 30 



 يطامدينة   تقرير مسح المجتمع المحلي

 الدخل مصادر 6.5
عمل ؛ زراعة وخدمات وتجارة ونشطة الاقتصادية الرئيسية حسب الأتتوزع مصادر الدخل في بلدة يطا

من % 50 يعتبر القطاع الأآبر، ويحتل حوالي  للدخل، فهو رئيساً مصدراًلقد شكل قطاع العمالة. وصناعة
آزين الثاني والثالث قطاعي الموظفين في الوظائف ويأتي في المرمصادر الدخل بحسب الإحصاءات، 

 يحتل قطاع الصناعة المرآز الرابع لمصدر في حينلكل منهما، % 15الحكومية والنشاط التجاري بنسبة 
ى للبلدة تصل نسبتها الى آما أن هناك مصادر دخل أخر. فقط% 5، يليه قطاع الزراعة بنسبة %10الدخل 
 .وضح الأنشطة الرئيسية لمصادر الدخل في بلدة يطاي) 8(الرسم البياني رقم %. 
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 يطا قطاعات الاقتصادية في بلدةتوزيع ال): 8(رسم بياني رقم 

مرآز الأحصاء الفلسطيني،org.arij.www 2006  أريج–معهد الابحاث التطبيقية : مصدر ، 2009 
 

الاقتصاد في بلدة يطا يعتم أن  إلىنتائج المشار اليها أعلاهالتشير

 ال

د على عدة قطاعات أهمها سوق العمل لا 
  . من الأيدي العاملة% 80سيما الاسرائيلي حيث يشكل أآثر من 
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  الصحي الوضع 7.0

 
  الصحية المراآز 7.1

 :، وتشمل والمؤسسات الصحية في بلدة يطايوجد عدد من المراآز
 ومختبر وأشعة وعيادات صحة سنيةوتحوي مرافق طب عام، وأمومة ومختبر  حدى وعشرون عيادةإ -

 . للحكومة3 للقطاع الخاص وتعود منها 19علما بأن ، اختصاص بدوام جزئي
 يوجد في البلدة مستوصف بدوام ثمان ساعات فقط -

   لوزارة الصحة ثلاثة وعشرون صيدلية منها احدى وعشرون خاصة وواحدة - تعود
  سرير41 بعدد أسرة يصل الى  واحد منهما حكومي والآخر خاص)2(فيات عدد مستش -
 يوجد في البلدة عيادة بيطرية واحدة وهي عيادة خاصة -
 ) 2(يوجد في البلدة مراآز طبية عدد  -
 يوجد مرآز للعلاج الطبيعي -
 من الجمعيت الطبية في البلدة) 2(هناك عدد  -
 )2(دد هناك مختبرات طبية ع -
جمالي عدد  طبيبا، في حين يبلغ إ26 للأهالي  الأطباء العاملين في الخدمات الطبية المقدمةيبلغ عدد -

  .خص ش77ملين في القطاع الطبي حوالي العا
 

  الصحية الخدمات 7.2
تشمل الخدمات الصحية المقدمة من خلال المرافق والمراآز الموجودة في ، لمديرية صحة جنوب الخليلوفقا 
 تقدم خدمات الطب العام والأمومة  ومستشفياتعيادات حكوميةينة آافة الخدمات الطبية الرئيسية من المد

 .  والعلاج الطبيعي والعلاج البيطريوالطفولة والمختبر والصحة السنية
 

  في يطا الصحي الوضع 7.3
زالت بحاجة الى عدد على الرغم من وجود العديد من المرافق الصحية لا سيما الخاصة، إلا أن بلدة يطا لا 
آما أن البلدة تواجه . أآبر من هذه المرافق آونها تخدم تجمعات سكانية آبيرة داخل بلدة يطا وفي محيطها

العدد من العقبات في المجال الصحي خاصة النقص في الطواقم الطبية المتخصصة، وعدم آفاية المراآز 
 . ليف الخدمات الطبية الخاصةالطبية الحكومية حيث أن المواطن لا يستطيع تحمل تكا

 
  في يطاالخاصة الاحتياجات ذوي 7.4

من الإعاقات تعاني بلدة يطا من وجود عدد آبير وفقا لمعلومات من وزارة الشؤون الإجتماعية الفلسطينية، 
حيث يبلغ عدد المعاقين المسجلين لدى جمعية % 3المختلفة، حيث بينت الإحصاءات أن نسبة الإعاقة يتجاوز 

 معاق ولكن الرقم الموجود أآبر من ذلك بكثير، والكلام لوزارة 2500ب لتأهيل ورعاية المعاقين الجنو
 .الشؤون الاجتماعية
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 )الطبيعية المصادر الحيوانية، الثروة الزراعية، الثروة -المائية -المالية(  الموارد 8.0
 الموارد المالية 8.1

 من السكان فهناك عدد آبير. النشاط الاقتصادي فيهايعة ب تبعا لتنوع طبلدة يطاتتنوع مصادر الدخل لسكان 
 على في حين أن جزء آخر من السكان يعتمدون.  آمصدر اساسي في الدخليعتمدون على العمل في اسرائيل

ن على العمل إضافة إلى عدد ممن يعتمدو. على الوظائف الحكومية وفي مؤسسات القطاع الخاصو التجارة
 آمصدر اساسي في ت آالأبقار والأغنام والدواجن ولكن لا يمكن الاعتماد عليهافي الزراعة وتربية الحيوانا

صدرا أساسيا للدخل في السابق، حيث أن يطا آغيرها من مدن وبلدات م حاليا علما بأنها آانت تشكل الدخل
ول الى بمنع المزارعين ومربي المواشي من الوصفلسطين ونتيجة لكثرة الاستيطان وللمضايقات الاسرائيلية 

أراضيهم ومراعيهم جعلهم يبحثون عن مصار معيشية أخرى آالعمل ف اسرائيل، وهذا ما سعى اليه 
 . الاحتلال

 
 الموارد المائية 8.2
في تأمين المياه لمواطني " ميكيروت" بلدية يطا على الينابيع والابار الارتوازية والخط الناقل من شرآة تعتمد
 حيث يعاني .سرائيلية تقوم بتزويد البلدة بالمياه التي تضخها من ابار تقوععلما بأن شرآة المياه الا  .البلدة

 مياهها فيما مضى من شرآة مكيروت سكان بلدة يطا من شح المياه، علما بأنها آانت تحصل على معظم
تزويد الإسرائيلية، ولم تكن في تلك الفترة البلدة تعاني من نقص المياه، ولكن بعد توقف الشرآة المذآورة عن 

البلدة بالماء بدعوى افتتاح اّبار بني نعيم التي تغذي محافظة الخليل ومن ضمنها بلدة يطا، مما أدى ذلك 
غم من وجود مصدر ثالث للمياه وهو بئر الريحية، إلاّ روعلى ال. لحدوث أزمة آبيرة في مياه الشرب في البلدة

طر ض شح المياه وعدم انتظام وصولها لبلدة يطا يوأمام. أن جميع هذه المصادر لا تفي باحتياجات سكان يطا
 يلجأون بعض السكان المقابل فإن  في.  من المياهلتلبية احتياجاتهم" الصهاريج"المواطنين لشراء تنكات المياه 

، والتي تقوم بجمع المياه في  خاصة في فصل الشتاء والربيعللتزود بالمياهإلى آبار الجمع الموجودة في بيوتهم 
لا يوجد . ، في حين يتم التزود من خلال سيارات النقل في فصل الصيف لاحقاًلشتاء ليتم استهلاآهافصل ا

 . ه في المدينةمصادر أخرى رئيسية للميا
 

 الثروة الزراعية 8.3
 76دونم منها  92,000حوالي تبلغ مساحة الأراضي الزراعية لبلدة يطا وفقا لجهاز الاحصاء الفلسطيني، 

 في يطا فهي الخضروات، الحبوب، عن طبيعة المنتوجات الزراعيةأما  .والباقي بعلية راضي مرويةأدونم 
 دونما تترآز بمعظمها في زراعة الكوسا والبندورة 641حيث تبلغ الخضروات البعلية . ، واللوزياتالزيتون

أهمها والخيار، اضافة الى وجود مساحة متواضعة من البيوت البلاستيكية تزرع بالخضروات المختلفة 
 .الخيار

 
 دونما مزروعة بأشجار الزيتون، إضافة الى 10,450وبالنسبة للأشجار المثمرة، فيوجد في يطا حوالي 

 . العنب والتيننواع أخرى من الأشجار مثل مساحات أخرى مزروعة بأ
 

ية والعلفية قلح دونما من المحاصيل ال34,810، فإن حوالي وبالنسبة للمحاصيل الحقلية والعلفية في بلدة يطا
تزرع بالحبوب وخاصة القمح والشعير، تليها المحاصيل البقولية آالعدس والحمص، والمحاصيل العلفية 

 :لجدول التالي يبين عدد الأشجار من آل نوع ا.آالكرسنة
 اللوزيات المنتوج الخضروات الحبوب الزيتون

 1,253 10,450 34,810 641 المساحة المزروعة بالدونم
 زارة الزراعةو: المصدر

 :ويعاني قطاع الزراعة في بلدة يطا من عقبات آثيرة منها
مطار  شح الأ •

 عدم توفر مصادر المياه •
يا  عدم توفر رأس المال لتطوير الزراعة والبرامج التعلقة بها، اضافة الى عدم جدواها اقتصاد •

عي  قلة المرا •
 صعوبة تسويق المنتجات الزراعية •
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 الثروة الحيوانية 8.4

ثروة الحيوانية في بلدة يطا، فإن معظم السكان في البلدة يقومون بتربية الثروة الحيوانية مثل على صعيد ال
 :الجدول التالي يبين أعداد الثروة الحيوانية في يطا. الأبقار، الأغنام الدجاج اللاحم، الدجاج البياض، والنحل

حل  الن النوع الأبقار الأغنام الدجاج اللاحم الدجاج البياض
  خلية23 4000 950000 103300 754 لرؤوسعدد ا
( )مديرية الزراعة: ردالمص

 
 المصادر الطبيعية 8.5

 في الصناعات الحجرية  بصورة جيدةتم استغلالهاي الجبلية التي  في الطبيعةبلدة يطاتترآز المصادر الطبيعية في 
دة يطا مجموعة من الينابيع التي تحتاج آما أنه يوجد في بل.  حيث تعتبر يطا من الأماآن المشهورة بالمحاجروالمحاجر

 أو حفر استخراج هذه المياهمن  يمنع السكان  غير أنه من المياه الجوفيةلمخزون إمتلاآها  افة الىالى استغلال، اض
 . إلا بموافقة الجهات الاسارئيلية آبار
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 البيئة  9.0
 

 معالجة 9.1 الصحي الصرف
خلص من المياه العادمة بواسطة جمعها في الحفر ، ويتم التتفتقر بلدة يطا الى شبكة صرف صحي

تفريغ هذه الحفر بواسطة صهاريج مخصصة لذلك ومن ، ويتم %)97 ( والنفاذة%)3 (الامتصاصية الصماء
 وما يزيد من . والأودية بدون أي مراعاة للبيئةالتخلص منها عن طريق مجرى السيل والقنوات المفتوحةثم 

 المياه العادمة الناتجة عن التجمعات الفلسطينية هي التخلص العشوائي للميه حدة المشكلة الناتجة من تدفق
العادمة الناتجة عن المستوطنات الاسرائيلية ومصانعها المقامة على أراضي المحافظة لتنتهي وتنساب وصولا 

 .الى أراضي بلدة يطا
 

 الصلبة النفايات إدارة 9.2
سيارات (صلبة، حيث يتم جمع النفايات بمرآبات جمع النفايات بلدة يطا نظام إدارة جمع النفايات اليوجد في 
التابعة للبلدية، ونقلها الى مكب نفايات الرفاعية الذي يدار من قبل المجلس البلدي، حيث يتم ) ضاغطة

 .التخلص منها عن طريق دفنها
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 الهيئة المحلّية 10.0
 

 مع القطاع الخاصالمحلّية علاقة الهيئة  10.1
 

 سبق لها وخاضت في تجربة الشراآة مع بلديات أخرى ومجالس خدمات مشترآة ولمدة ترى بلدية يطا التي
تقل عن سنة واحدة أن الهدف من الشراآات هو خدماتي، أي لتحسين الخدمة المقدمة للمواطنين دون النظر 

يم المشاريع وتوضح بلدية يطا أنها تقوم بمتابعة وتقي. إلى العائد المادي الذي يمكن أن تحققه هذه الشراآات
ومن الأمثلة التي ساقتها . المشترآة مع شرآائها من خلال إدارة تنفيذية مشترآة بينها وبين المؤسسة الشريكة

 السموع بالشراآة مع بلدية السموع، –دية يطا على المشاريع المشترآة مشروع إعادة تأهيل شارع يطا لب
ة هذا المشروع بأنه ذات طابع خدماتي، أي انه آان وقد وصفت البلدية المذآور.  أشهر3والذي استمر لمدة 

 . يهدف لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين دون النظر إلى العائد المادي بشكل أساسي
 

وتعتقد بلدية يطا ان الأسباب الكامنة وراء عدم وجود أي نوع من الشراآة مع مؤسسات القطاع الخاص 
وعي بمفهوم وأهمية الشراآة بين البلدية والجهات الأخرى، وعدم والمنظمات الأهلية تتمثل بعدم انتشار ال

رغبة القطاع الخاص والمنظمات الأهلية بالدخول في شراآات مع هيئات الحكم المحلي، إضافة إلى غياب 
 . الدعم الحكومي المطلوب للقطاع الخاص لتشجيعه على الدخول في شراآات مع هيئات الحكم المحلي

 
لسائدة حول النمط التقليدي لإدارة هيئات الحكم المحلي على قمة الأسباب التي تسهم في إحجام وتتربع الثقافة ا

القطاع الخاص والمنظمات الأهلية عن التوجه نحو بناء شراآات مع هيئات الحكم المحلي الفلسطيني، يليها 
والترويج للشراآات مع ضعف الثقة بين البلديات والقطاع الخاص ومحدودية قدرات البلديات على التشبيك 

يضاف إلى ذلك آله عامل ضعف الثقة بين هيئات الحكم المحلي والقطاع الخاص حسبما رأت . القطاع الخاص
 . البلدية المذآورة

 
وترى بلدية يطا أن قطاعات السياحة وتدوير وفرز النفايات الصلبة والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات هي 

ة ضمن مشاريع الشراآات بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص أآثر القطاعات نجاحا وديموم
 .والمنظمات الأهلية

 
ومن أهم الأسباب التي تحول دون عمل الشراآات بين هيئات الحكم المحلي من جهة ومؤسسات القطاع 

 بمفهوم الخاص ومنظمات المجتمع المدني من جهة أخرى، بينت بلدية يطا أن أهمها عدم انتشار الوعي
وأهمية الشراآة بين البلدية والجهات الأخرى، وعدم رغبة القطاع الخاص والمنظمات الأهلية بالدخول في 
شراآات مع البلديات، وأخيرا عدم وجود حوافز حكومية للقطاع الخاص لإعطاء أولوية للشراآات مع 

 .  البلديات
 

شراآات مع هيئات الحكم المحلي تتمثل بتوفر ن أهم عوامل جذب القطاع الخاص لعمل أوتعتقد بلدية يطا 
البنى التحتية اللازمة لدى البلديات لإقامة المشاريع المشترآة، واستثمار الأموال المرصودة لدى مؤسسات 
القطاع الخاص ضمن صندوق المسؤولية الاجتماعية، وتوفر الدعم الفني واللوجستي والخبرات اللازمة لدى 

وتظهر نتائج الاستمارة الخاصة ببلدية يطا أن عددا من الجهات . لشراآة واستمراريتهاالبلديات لتسهيل تنفيذ ا
تلعب دورا هاما في تعزيز العلاقة بين القطاع الخاص وهيئات الحكم المحلي أهمها وزارة الحكم المحلي 

 .   ومجلس الوزراء والمجلس التشريعي الفلسطيني
 
 

  لمحليا للمجتمع الهيئة تقدمها التي الخدمات 10.2

بالإضافة إلى إعداد وتنفيذ المشاريع .  عضوا13 مجلس بلدي مكون من 1971إدارة بلدية يطا منذ العام يقوم ب
 :التطويرية في البلدة يشرف المجلس البلدي على الأنشطة التالية

لتحتية  خدمات البنية ا •

22 / 30 



 يطامدينة   تقرير مسح المجتمع المحلي

لنفايات  جمع ا •
لإنسانية  الخدمات الاجتماعية وا •

لصحية  الخدمات ا •
 لطرقشق وتأهيل ا •

ولتمكين المجلس البلدي من القيام بالمهام أعلاه يوجد في البلدية طاقم من الموظفين المختصين موزعين على 
 :ت المجلس وهي آما يليعشرة دوائر يقومون بتنفيذ المهام وفقا لقرارا

الادارة  :هيالدوائر التي تعنى بالوضع الإداري الداخلي في البلدية وتشرف على سير العمل اليومي و: اولاً
 .دائرة خدمات البلديةو الدائرة المالية، ،دائرة الخدمات الإدارية، دائرة شؤون الموظفين، العامة

 وهي التي تقوم بترجمة قرارات الدوائر التي تشرف على تقديم الخدمات العامة واللوجستية للمواطنين: اًثاني
، وتعتبر حلقة دمات التي تقدمها البلدية للمواطنينالبلدية الى أعمال وخدمات للمواطنين وتعتبر بمثابة الخ

 :الوصل ما بين البلدية والمستفيدين من سكان البلدة والتجمع وهي آما يلي

ه تخطيط وتنسيق وإدارة عمليات الحاسوب ونشر مجالات استخدامتشرف على  :بايةدائرة الحاسوب والج .1
 من أثمان المياه والضرائب مستحقات البلدية، والإشراف على تحصيل وتقديم الدعم الفني للمستخدمين

، ، وتسجيل اشتراآات المواطنين وآل ما يتعلق بالقراءات والادخالات وإصدار الفواتيروالرسوم الأخرى
 .وخدمات المشترآين

 اقتراح السياسات والأهداف المتعلقة بالدائرة الهندسية والالتزام بالمعتمد منها ومتابعةتقوم ب :دائرة الهندسة .2
بنية والمساحة والطرق تنفيذ الخطط والأنظمة والإجراءات الهندسية المتعلقة بتخطيط وتنفيذ مشاريع الأ

اقتراح المخططات المحلية المتعلقة بالتنمية العمرانية واقتراح المشاريع الملحة للبلدية  إضافة الى. وغيرها
الخاصة بها والإشراف على تحضير على اختلاف أنواعها وتخصصاتها حسب أولويتها وإعداد الدراسات 

الإشراف العام على  و.وجداول الكميات اللازمة لتنفيذهاالتصاميم والمخططات الهندسية والمواصفات 
الطرق داخل آافة أعمال تراخيص الأبنية والمتابعة والتفتيش والصيانة والترميم ومساحة الأراضي و

ا من المجلس البلدي شاريع التي يتم اعتمادها وإقرارهوالإشراف على تنفيذ الم .ية بشكل عامدحدود البل
 .من طرق ومباني عامة ومدارس ومياه وصحة عامة وبيئة وصرف صحيوالمتعلقة بك

 .ومحطات المياه والخزانات والآبارالإشراف على جميع الأعمال المتعلقة بشبكات تقوم ب :ياهدائرة الم .3
تعاون مع مديرية  التجارية والمهنية في المدينة بالإصدار رخص مهن للمحلات :دائرة الصحة والبيئة .4

ع والأغذية في مراقبة السل، متأخرات من المكلفيجباية الرسوم الحالية وال، الخليل الصحة في محافظة
التعاون والتنسيق مع المراآز الصحية الحكومية في المدينة في حملات التطعيم ، المحلات التجارية

ة جمع النفايات الصلبة من المدينة ونقلها إلى المكب الرئيسي خارج المنطق ،لتوعية والتثقيف الصحيوا
تنظيف الشوارع الرئيسية والساحات العامة والأسواق والميادين من ، في مكب مشترك مع بلدية الخليل

 .يا ونقلها إلى الحاويات القريبةالقمامة يدو
 ت وآليات البلديةخيص وصيانة مرآباقوم بالإشراف على تشغيل وترت :دائرة الآليات والمرآبات .5

الدحل والقص و الآليات الخاصة بأعمال الحفر وبتجميع ونقل النفايات الصلبة والتراآتورات الخاصة 
  .وأعمال الطرق الأخرى

 
  الخدمات مستوى 10.3

 
ة ، تم إعداد استبيان لهذا الغرض حيث تم تطبيقه على عينيطالتقييم مستوى الخدمات التي تقدمها بلدية 

 مؤسسة وفرد، حيث تم إتباع أسلوب اللقاء المباشر والتحاور والمناقشة مع شرح 250عشوائية شملت 
 . وتوضيح هدف الاستبيان للمواطنين والمؤسسات

 توزيع العينة 10.3.1 
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قد تم مراعاة التنّوع في اختيار المستطلعة آراؤهم، حيث يظهر في يطا، لضمان تمثيل العينة للمجتمع المحلي 
 أو  يمثّلون مؤسسات وشرآات خاصةأفرادأن هناك تنوع في توزيع الاستبيانات بين ) 3(ول رقم من الجد

 هم من ثلثي العيّنةحيث يظهر الجدول أن ما يقرب من .  وبين مواطنين عاديينيعملون في القطاع الحكومي
سبة الباقية هم ممن المواطنين العاديين ولا ينتمون لمؤسسات سواء حكومية أو قطاع خاص، في حين أن الن

 . الخاص بمختلف فئاتهالحكومي والقطاع ينتمون لمؤسسات القطاع 
 

 .الأفراد/ المؤسسات توزيع العينة حسب ): 3(جدول 
 النسبة عدد الاستبيانات القطاع الذي ينتمي إليه الرقم

 %28 71 مؤسسات خاصة/ شرآات  1
 %7 17 حكومية مؤسسة 2
 %65 162 )مواطن(لا يتبع مؤسسة  3

 100% 250 المجموع  
 

ةصاخ تاسسؤم  تاكرش /
28%

ةسسؤم ةيموكح 
7%

ال)نطاوم( ةسسؤم عبتي   
65%

 
 .أفراد/توزيع العينة حسب المؤسسات): 9(رقم شكل 

 
من % 21آانت فقط اللاتي شارآن في تعبئة الاستبيان  الإناثأن نسبة  )10(الشكل رقم في حين يوضح 

ابلة النساء في الشوارع،  مق، وهذا يعزى إلى صعوبة%)79(العيّنة وهي نسبة منخفضة، مقابل نسبة الذآور 
 .آون معظم مراجعي البلدية هم من الرجالإلى و

 

ركذ
79%

ىثنا
21%

 
 النوع الاجتماعيتوزيع العينة حسب ): 10(شكل 
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ممن شملوا في العينة هم %) 62.8( من النصف أآثرآما يلاحظ من توزيع العينة حسب المستوى التعليمي أن 
، آما يتضح %17.6البكالوريوس فيمثلون ومن ثم حملة % 19.6  بنسبةالدبلومتوجيهي فما دون، يليهم بذلك حملة 

 ). 11(من الرسم البياني رقم 

62.8%

19.6% 17.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

نود امف يهيجوت مولبد سويرولاكب

 
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي): 11( رقم شكل

 
بعدم معرفتهم بوجود موقع % 75أما فيما يتعلق بمعرفة المواطنين بوجود موقع إلكتروني للبلدية، فقد أفاد 

  .فقط ممن يعلمون بذلك%) 25(قي إلكتروني للبلدية، والبا

ةيدلبلل ينورتكلإ عقوم دوجوب ملعي

معن
25%

ال ته       من % 4يزورونه حسب الحاجة، % 56، مقابل    
 ) 12(البياني رقم     الرسم      

ينورتكلإلا عقوملا ةرايز

رارمتساب
4%

ةجاحلا بسح
56%

اردان
40%

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  للبلدية تقييم المعرفة بوجود موقع إلكتروني ): 12(رقم شكل 
 

75%

 
آذلك . إن لهذه النتائج دلالة مهمة حول مدى معرفة المواطنين بتطورات البلدية وما هي الخدمات المتوفرة فيها

هناك حاجة لتطوير الموقع الالكتروني الخاص بالبلدية لجذب أآبر عدد من الزوار إليه، خاصة من السكان 
 .وبينهمالمحليين، وخلق آلية للتواصل بين البلدية 

 
 تحليل و تقييم الأمور التنظيمية والإدارية في البلدية 10.3.2

 
أقل من مور التنظيمية والإدارية للبلدية أن مستوى الرضا لدى المواطنين عن الأ) 4(يتبين من الجدول رقم 

لعلامة  علما بأن ا1.4وقد بلغ المعدل العام للرضا عن جودة الخدمات المقدمة من قبل البلدية حوالي ، المتوسّط
ولقياس مستوى الرضا تم .  من المتوسطأقل، وبهذا تكون البلدية حصلت على تقدير 3القصوى لها هي 

لأسلوب تعامل موظفي البلدية مع المواطنين  وآان  عدد من المجالات،استطلاع آراء أفراد العيّنة بالنسبة إلى
 أفراد العينة آان تقييم بينما .أعلى تقييملدية ووضوح الجهة المسئولة عن تقديم الخدمة في البومراجعي البلدية 

 . الجوانب التنظيمية في البلدية أقل من المتوسطلباقي 
 

 .يطافي بلدية تقييم المواطن لبيئة العمل الإدارية والتنظيمية ): 4(جدول 
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 طنيناجودة الخدمات التي تقدمها البلدية للمو الرقم
 

 ممتازة 
(%) 

 جيدة 
(%) 

 ضعيفة 
 دلالمع (%)

 1.66 37.6 58.8 3.6 أسلوب تعامل الموظفين في البلدية .1
 1.41 61.2 36.8 2.0 )سرعة تقديم الخدمة(الفترة الزمنية لانجاز الخدمات  .2
 1.30 71.2 28.0 0.8 سرعة معالجة الشكاوى وحل المشاآل .3
عدم الحاجة ( عن تقديم الخدمة المسئولةوضوح الجهة  .4

 1.66 38.0 57.6 4.4 ) للحصول على نفس الخدمةئولمسلمراجعة أآثر من 
حصولي على المعلومات والوثائق الصحيحة المتعلقة  .5

 1.46 57.2 39.6 3.2 بالخدمات من أول مرة
 1.30 71.9 26.5 1.6 العدالة مع الجميع في تقديم الخدمات وحل المشاآل  .6

7. 
ات تشارك البلدية أو تتشاور مع المواطنين أو المؤسس

الأخرى حول الخدمات التي تقدمها والقرارات التي تتخذها 
 1.30 71.6 27.2 1.2 بهذا الصدد

 المعدّل العام 1.4 %58 %39 %2
 )ضعيف: 1جيد، :2ممتاز، :3: التقدير (

 

1.66
1 41 1.30

1.66
1.46

1.30 1.30

-
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40
1.60
1.80

لماعت بولسأ
يف نيفظوملا
ةيدلبلا

ةينمزلا ةرتفلا
تامدخلا زاجنال

ةعرس ةجلاعم 
لحو يواكشلا
تالكشملا

ةهجلا حوضو
ةلوؤسملا نع 
ةمدخلا ميدقت

ىلع لوصحلا
تامولعملا
قئاثولاو

ةحيحصلا ةقلعتملا 
لوأ نم تامدخلاي

ةرم

ةلادعلا عيمجلا عم 
تامدخلا ميدقت يف
تالكشملا لحو

ةيدلبلا كراشت وأ 
نينطاوملا رواشت
تاسسؤملا وا
لوح ىرخألا
يتلا تامدخلا
همدقت تارارقلاو ا
هذختت يتلا اذهب ا

ددصلا

 يطاالواقع التنظيمي والإداري في بلدية تقييم ): 13(شكل 
 

الإدارية الداخلية حيث يظهر أن  الجوانب التنظيمية وعنيظهر معدّل الرضا لدى المواطنين ) 14(شكل رقم 
آما يلاحظ من الجدول أن غالبية الإجابات أعطت تقدير ضعيف لجودة .  بشكل عاممتدّنيمستوى الرضا 
 الشكل، آما يظهر في %2وأخيرا تقدير ممتاز بنسبة %) 39(يليها تقدير جيد بنسبة %) 59(الخدمات بنسبة 

 ).14(رقم 
 

ةزاتمم
2%

ةديج
39%

ةفيعض
59%

 
: )14(شكل  يطّا بلديةة في  والإداريةالتنظيميلجوانب تقييم ا
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  البلديةتقوم بها التي الجهودتقييم  10.3.3

 
 الحدائق إنشاءيتضمن تقييم الجهود التي تبذلها البلدية لتحسين وتطوير الخدمات فيها عدة مجالات فرعية مثل 

. علاقات الخارجية والاستثماروالمتنزهات وشبكات الطرق وصيانتها وتشجير البلدة والأسواق والنظافة وال
حوالي بلغ المعدّل العام لها ت المقدمة من قبل البلدية حيث ي في الرضا عن الخدماتدنّيوجد هناك وبشكل عام 

يأتي بنفس مستوى تقييم المواطنين ورضاهم عن الأمور التنظيمية والإدارية في ، وهذا 5 من أصل 2.3
 . البلدية

 
 . والمؤسساتللمواطنين يطادمات التي تقدّمها بلدية نتائج تقييم الخ): 5(جدول 

موافق جدا  البند أو السؤال الرقم
 

موافق 
 

لا أدري 
 

معارض 
 

معارض 
 المعدل  

تقوم البلدية ببذل الجهود لإنشاء الحدائق  .1
 2.15 30.8 43.6 7.2 16.4 2 والمنتزهات

شوارع هناك حرآة متواصلة لفتح وتعبيد ال .2
 2.29 29.2 39.2 6.4 24 1.2 الجديدة

 2.04 29.2 50.8 6.8 12.8 0.4 القرية مناسباً وآافياً/ يعتبر تشجير المدينة  .3
القرية منظمة /في المدينة) أن وجدت(الأسواق  .4

 2.25 26 48 2.4 22.4 1.2 وآافية
لا يوجد تراآم (القرية نظيفة بشكل لائق /المدينة .5

 2.26 24.4 50.8 0.8 22.4 1.6 ) الحاويات وفي الشوارعللنفايات عند
تبادر البلدية إلى صيانة الشوارع القائمة  .6

 2.60 19.2 37.2 7.6 36 - ومتابعة الإعمال الحفرية والإنشائية 
حكومة، (يوجد للبلدية شبكة علاقات واسعة  .7

 2.47 20 21.6 49.6 8.8 - )مانحين، الخ

8. 
 الجهد المطلوب لتهيئة المناخ تقوم البلدية ببذل

الاستثماري المناسب للقطاع الخاص في 
 2.20 24.8 41.6 22 11.6 - القرية/المدينة

 المعدّل العام 2.3 25.5 41.6 12.9 19.3 0.8
 )غير مرضي : 1مرضي،  : 2جيد،  : 3جيد جدا،  : 4ممتاز، : 5: التقدير(

 
 

2.15 2.29
2.04 2.25 2.26

2.60 2.47
2.20

-
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00

ةيدلبلا موقت
دوهجلا لذبب
قئادحلا ءاشنإل
هزنتملاو تا

ه ةكرح كان
ةلصاوتم حتفل 
عراوشلا ديبعتو

ةديدجلا

ريجشت ربتعي
ةيرقلا ةنيدملا /
ايفاكو ابسانم

يف قاوسألا
ةنيدملا ةيرقلا /
ةمظنم ةيفاكو 

ةيرقلا ةنيدملا /
ةفيظن لكشب 
قئال

ةيدلبلا ردابت
ةنايص ىلإ
عراوشلا

ةمئاقلا ةعباتمو 
لامعألا
ةيرفحلا
ةيئاشنالاو

ةيدلبلل دجوي
ةعساو تاقالع

ةيدلبلا موقت
دوهجلا لذبب
ةبولطملا ةئيهتل 

خانملا
يرامثتسإلا
بسانملا

صاخلا عاطقلل
يف

 
( )غير مرضي : 1مرضي،  : 2يد، ج : 3جيد جدا،  : 4ممتاز، : 5: التقدير

 يطّاتقييم الخدمات التي تقدمها بلدية ): 15(شكل 
 

ويليها في ذلك ، 2.6وقد آان أعلى قبول لجهود البلدية في مبادرتها لصيانة الشوارع القائمة حيث بلغ معدلها 
في ، و2.47 الأخرى تقييم أفراد العيّنة على امتلاك البلدية لشبكة علاقات واسعة مع المانحين والمؤسسات
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 تقييم مدى التزام المواطن بدفع المستحقات البلدية 10.3.4

 
من أفراد العيّنة يقومون بتسديد التزامهم للبلدية بشكل شهري، بينما نسبة % 53أن نسبة من الاستطلاع تبيّن 

د العيّنة يقومون بتسديد التزاماتهم للبلدية خلال من أفرا% 21و . تقوم بتسديد التزاماتهم آل شهرين% 26
 . فترة تتعدّى الشهرين

 رهش لالخ
52%

 نيرهش لالخ
26%

نيرهش نم رثكأ
22%

 
 التزام أفراد العيّنة بدفع مستحقات البلدية) 16(شكل رقم 

 
بدفع الأخرى في البلد التزام المواطنين والمؤسسات توقعاتهم بخصوص ولدى سؤال أفراد العينة عن 

لعيّنة التي تم مقابلتهم أن هناك التزام تام من المواطنين والمؤسسات لم يعتقد أي من أفراد ا، البلديةمستحقات 
من أفراد العيّنة أن التزام المواطنين بدفع المستحقات % 31 بدفع مستحقات للبلدية، بينما اعتقد حوالي يطافي 

ت اعتقدوا بأن هناك التزام متوسط من المواطنين بخصوص دفع المستحقا% 69 مقابلهو التزام ضعيف، 
وهنا يجب الرجوع إلى سجلات البلدية لمعرفة واقع تسديد المواطنين لالتزاماتهم، ومقارنة الواقع مع . للبلدية

 . نتائج الاستطلاع، لوضع التوصيات المناسبة
 
 

مات
0%

طسوتم
69%

فيعض
31%

 التزام المواطنين بدفع مستحقات البلدية) 17(شكل رقم 
 
 

 الأولويات التنموية للمجتمع 10.3.5
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وقد تم الطلب من . مثل البنية التحتية والتعليم والثقافة والشباب وغيرها ن القضايا التنموية عدداً ميانتم تضمين الاستب

، وقد شكّلت %84 بنسبة أعلى أولويةأفراد العينة ترتيب هذه القضايا حسب الأولوية، حيث حازت البنية التحتية على 
، %72الصحة والبيئة حيث حازت على قضايا ثم تلتها مشكلة نقص المياه مشكلّة رئيسية وأولوية بحاجة إلى حل، 

في . حيث برزت ضمن هذا المحور مشكلة انتشار النفايات وقلة حاويات جمع النفايات، وآذلك نقص المراآز الصحيّة
 صناعةال، ثم قطاع %17قضايا الشباب فقط، يليها % 12 جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة الاهتمام بأمور الثقافة أنحين 

فقد والطرق الخارجية الطفل المرأة وأما المحاور الأخرى مثل التجارة والتعليم و%. 29بنسبة ع الزراعة وقطا% 29
 ).9( رقم الشكلآما يظهر في % 42% 67تراوحت بين 

84%

72% 67%

54%
48%

29% 25%

42%

12% 17%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ةينبلا
ةيتحتلا

ةحصلا
ةئيبلاو

هالا مامت
ميلعتلاب
سرادملاو

ةأرملا
لفطلاو

ةراجتلا ةعارزلا ةعانصلا يتلا قرطلا
دلبلا طبرت
قطانملا عم
ةرواجملا

ةفاقثلا بابشلا

 
 ترتيب الأولويات التنموية للمجتمع ): 18( رقم شكل

 
 . تنموي بحسب أراء أفراد العيّنةيلخّص أهم المشاآل والأولويات التنموية ضمن آل محور ) 6(جدول رقم 
 المحور
 التنموي

 العينة أفراد تقييم حسب والأولويات المشاآل أهمالرقم

 قليل تقييم متوسط تقييم عالي تقييم 

 نقص المياه البنية التحتية 1
 

تفاع التحتية البنية سوء .1  لماءا تنكات أسعار ار .1
لشوارع  والكهرباء المياه لشبكات صيانة يوجد لا .2  معبدة غير الداخلية ا .2
نقطاع  الكهربا أسعار ارتفاع .3 الكهربائي التيار ا .3

البيئة  2
 والصحة

 الاهتمام عدم .1
 روانتشا ةبالنظاف
 النفايات

 الصحية الخدمات توفير عدم .1  المتخصصون الأطباء
 والأدوية الكافية

 المراآز نقص .2
 وعدم الصحية
  مستشفى وجود

  الخدمات توفير عدم .3
 ونقص الكافية الصحية 

 الأدوية

 وعدم العيادات فيموظ إهمال .2
 بالدوام التزامهم

 الامتصاصية الحفر مشكلة .3
 منها المنبعثة الكريهة والروائح

 

 في نقص .1
  صحية توعية وجود عدم .2
 السن بكبار العناية .3
 

 الملائمة الصحية البيئة توفر عدم عالية التعليم تكاليف .1 التعليم 3
 من البعض وقرب المدارس لبعض
 مزارع

 نقص مدارس
 والتزام تطوير  يوجد ولا بالتعليم اهتمام يوجد لا .2

 التعليمية بالعملية
 

 الأم والطفل 4

 

 الصحية الرعاية نقص نسوية ونوادي للأطفال  مكتبات توفير
 تعنى  التي التوعية ومراآز
 والأم بالطفل

 

  تجارية خدمات وجود عدم البطات تنظيم سوء التجارة 5
 التنظيم وقلة 

  حوافز وجود عدم .1
 الاستثمار لتشجيع
   التسهيلات ونقص

 رالأسعا غلاء .2
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 الزراعة لجانب آبير إهمال الزراعة 6
 

 للمزارعين أو دعم يوجد لا .1
  تعويضات

 استغلال  وجود عدم .2
 الزراعية لأراضي

 اواستصلاحه

 الأشجار زراعة في قلة .1
 الأمطار شح .2

 

 واهتمام حوافز وجود عدم صناعية  منطقة وجود عدم الصناعة  7
 وتشجيع 

 تحفيز يوجد ولا الصناعة لتطوير مالية مصادر توجد لا

الطرق  8
 الخارجية

 للشوارع إنارة يوجد لا  مؤهلة غير الطرق شبكة
  

 مراآز أو نوادي وجود عدم الثقافة 9
 ثقافية

  الندوات وقلة  الثقافي الوعي ضعف
 

 المكتبات وجود عدم
 

 ليةتشغي مشاريع يوجد لا لشبابا 10
 عن العاطلين وآثرة للشباب
 العمل

  التدريب ومراآز الترفيه أماآن نقص
  شبابية تتوعية وجمعيا  وأماآن

 

 جذرية تغييرات إجراء .1 أخرى 11
 البلدية إدارة في

 

 المكان في المناسب الرجل وضع .1
 آفاءة ذو أناس وتعين المناسب

 والمؤسسات الأهالي بين مشارآة .2
 نينالمواط رأي واخذ والبلدية

 لجمع جديدة وتسهيلات آليات .3
 المواطنين من المستحقات
 البلد تطوير في واستغلالها

 

  والمؤسسات البلدية بين الجماعي العمل توسيع .1
  الممولة الأطراف مع جيدة علاقات بناء .2
  النزاهة .3
 أآثر خطط وإتباع العمل في جديدة أساليب إدخال .4

 تطورا
 البلدية أعمال في الشباب فئة إشراك .5
  البيوت في والأغنام المواشي تربية آثرة لةمشك .6
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