
Senegal Customer Satisfaction Survey

Volume 4: Annexes
Final Report



Senegal Customer Satisfaction Survey

Volume 4: Annexes
Final Report

Submitted to:

USAID/Dakar

Submitted by:

Associates in Rural Development, Inc. 'CARD)
National Council of Negro WomenlWest Africa Regional Office (NCNWIWARO)
SENAGROSOL
ARC Informatique

Delivery Order #807: Senegal National-Level Customer, Satisfaction Survey Activity
under USAID Contract No. AEP-5468-1-00-6009-00

Governance Programs - General Indefinite Quantity Contract

22 November 1999



SUMMAR\'

ANNEXE 1: SURVEY BACKGROUND

ANNEXE 2: CALENDAR OF ENUNlERATOR TRAINING SEMINAR

ANNEXE 3:" PER-DIEM FORM / TRAINING SEMINAR FOR ENlTMERATORS

ANNEXE 4: DAILY ASSESSMENT FORM / TRAINING SEMINAR FOR
ENUMERATORS

ANNEXE 5: SONlE ADVICE FOR GOOD SURVEY TECHNIQUES

ANNEXE 6: RESPONSIBILITIES OF SUPERVISORS

ANNEXE7: ENUMERATORCONTRACTEXANWLE

ANNEXE8:GLOSSARY

ANNEXE 9: ENUMERATOR GUIDES:

9.1: URBAN INDIVIDUAL QUESTIONNAIRE

9.2: ORGANIZATION QUESTIONNAIRE

9.3: URBAN AND RURAL HOUSEHOLD QUESTIONNAIRE

9.4: PRIVATE SECTOR QUESTIONNAIRE

ANNEXE 10: QUESTIONNAIRES:

10.1: URBAN INDIVIDUAL

10.2 : RURAL INDIVIDUAL

10.3: ORGANIZATION

10.4: lTRBAN HOUSEHOLD

10.5: RURAL HOUSEHOLD

10.6: PRIVATE SECTOR

John M
Rectangle



ANNEXE 11: LIST OF KEY WORDS AND PHRASES FOR TRANSLATION:

11.1: LIST OF KEY WORDS AND PHRASES IN FRENCH

11.2: WOLOF TRANSLATION

11.3: PULAAR TRANSLATION

11.4: SERERE TRANSLATION

11.5: MANDINKA TRANSLATION

11.6: SONINKE TRANSLATION

ANNEXE 12: WORK CALENDAR

ANNEXE 13: :METHODOLOGY ORIENTATION

ANNEXE 14: NOTES ON DECENTRALIZATION

ANNEXE 15: LETTER OF INFORMATION FOR REGIONAL WORKSHOPS
(TO PRESIDENT OF RURAL COMMUNITIES PRESIDENTS'
ASSOCIATION)

ANNEXE 16: LETTER OF INFORMAnON FOR REGIONAL WORKSHOPS (TO
PRESIDENTS OF REGIONAL COUNCILS, GOVERNORS AND
MAYORS)

ANNEXE 17: LETTER OF INTRODUCTION FOR INTERVIEW (TO MAYORS,
PRESIDENTS OF REGIONAL COUNCILS, RURAL
COMMUNITIES AND CHIEF OF VILLAGES)

ANNEXE 18: MISSIONS REPORTS

18.1: INFORMAL SURVEYS AT TAMBACOUNDA AND KOLDA

18.2: INTERVIEW: REGIONAL COUNCIL OF TAMBACOUNDA

18.3: INTERVIEW: RURAL COMMUNITY OF SINTHIOU MALEME

18.4: INTERVIEW: VILLAGE OF BAGADADJI/KOLDA

18.5: INTERVIEW: RURAL COMMUNITY OF KOUMPENTOlTM

18.6: INTERVIEW: REGIONAL COUNCIL OF KOLDA

John M
Rectangle



ANNEXE 19: SUPERVISORS'REPORTS:

19.1: ZONE OF LINGUERE - MBACKE -DIOURBEL - BAMBEY - THIES

19.2: ZONE OF DAKAR - PIKINE - RUFISQUE

19.3: ZONE OF KAOLACK - MBOUR - FATICK - FOlTNDIOUGNE­

GOSSAS

19.4: ZONE OF NIORO - KEDOUGOU - KOLDA - SEDHIOU­

VELINGARA

19.5: ZONE OF DAGANA - LOUGA - KEBEMER - TIVAOUANE

19.6: ZONE OF KAFFRINE - TAMBACOUNDA - BAKEL - MATAM­

PODOR



CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

ANNEXE 1

SURVEY BACKGROUND



SURVEY BACKGROUND:

USAID/SENEGAL is in the process of initiating the implementation of its new
assistance strategy for the 1998-2006 period. Approved in February 1998 by
USAID/Washington, the strategy is based upon the idea of empowering the Senegalese
people. It has three strategic objectives (SOs):

SO1: Sustainable increases in private sector income generating activities in selected
sectors.

S02: More effective, democratic and accountable management of services and
resources in targeted areas.

S03: Increased and sustainable use of reproductive health services (child survival,
maternal health, family planning and STIs-AIDS) in the context of decentralization in
targeted areas.

The strategy was designed in close collaboration with the Senegalese partners and
customers of USAID/Senegal to avoid the major weaknesses ofpast development
assistance: the lack of ownership replicability and sustainability ofdevelopment
programs and activites.
Implementation of the new strategy is envisoned under a demand-driven approach to
further emphasize customer/partner ownership of the results as the key to
sustainability.

The implementation ofUSAID/SENEGAL's Customer Service Plan (CSP: 1998­
2006) will be accompanied by a Customer's Satisfaction Survey (CSS). While the CSP
is designed to meet the needs and priorities of our ultimate customers, the people of
Senegal, the CSS seeks to measure their satisfaction with the level of services provided
at the local level by local government, the private sector, and community-based
organizations.

Sweeping and comprehensive decentralization laws passed in 1996 marked a new and
important step towards local empowerment by transferring power and responsibility for
managing the delivery ofpublic services to local government in nine areas--(1) Land

.Tenure Management; (2) Environment and Natural Resource Management; (3) Health,
Population and Social Action; (4) Youth, Sports, and Recreation; (5) Culture; (6)
Education; (7) Development Planning; (8) Spatial Planning; and (9) Urban Zoning and
Housing. Senegal has three main levels of local goverment: (a) Regional Councils; (b)·
Municipal Councils; and (c) Rural Councils.

The first CSS will be nation-wide and designed to provide baseline data and indicators
for S02 that will enable the mission to effectively evaluate customer satisfaction
withthe management of local government and other services and resources in targeted
areas,especially those transferred under the 1996 Decentralization Code.
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SEMlNAIRE DE FORMATION EN PREPARATION D'ENQUETE

SUR LA DECENTRALISATION

JOUR 1

9- 11 :00 Presentations des participants

11:00 - 11 :30 Pause cafe

11:30 - 12:00 Contexte de l'enquete/Madame Thiongane

12:00 - 12:30 Questions/Commentaires 12:00 - 12:30

12 : 30 - 14 : 30 Dejeuner:

14:30 - 15:45 L'Enquete et Ie comportement des enqueteurs

Alioune NDOYE - NCNW

Questionnaires - Sophia Ba DIOP

15:45 - 16-15 Pause cafe

16:15 - 17:00 Logistiques/Besoins Immediats

JOUR 2

9:00 - 10:30 Revision des questionnaires

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:00 - 12:30 Revision questionnaires

12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 15:30 Questions sur les questionnaires/discussion

15:30 - 17:00 Revision questionnaires



JOUR 3

9:00 - 10:30 Observations/rapport superviseur-enqueteur
Les prises des decisions sur Ie terrain

10:30 - 11:00 Pause Cafe

11 :00 - 12:30 Revision questionnaires

12:30 - 14:30 Dejeuner.

14:30 - 15:30 Presentation des taches de Ia semaine suivante
Revision de calendrier du travail

15:30 - 16:00 Pause Cafe

16:00 - 5:00 Revision Questionnaires

JOUR 4

9:00 - 10:30
Fonnation des groupes de travaiVdiscussion 5 groupes
Discussion des particularites linguistiques

10:30 - 11:00 Pause cafe

11 :00 - 12:30 Groupes de travail: reflexion sur phrases/mots 'cles

12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Groupes de travail: reflexion sur phrases/mots cles

JOUR 5

9:00 - 10:30 Groupes de travail: selection des phrases cles

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:00 - 12:30 Assemblee; presentation de chaque groupe des mots cles
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12:30 .- 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Discussion des mots et phrases des

JOUR 6

9:00 - 9:30 Presentation des Questionnaires Secteur prive, Menage, et
Associations

9:30 - 10:30 Revision des questionnaires

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:30 - 12:30 Revision questionnaires

12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Questions/Commentaires sur questionnaires

JOUR 7

9:00 - 10:30 Travail en groupe sur les questionnaires

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:00 - 12:30 Travail en groupe sur les questionnaires

12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Travail en groupe sur les questionnaires
Discussion en groupe sur mots cles/phrases

JOUR 8

9:00 - 10:30 Assemblee pour discuter resultats des groupes

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:00 - 12:30 Assemblee pour discussion phrases cles
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12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Logistiques

JOUR 9

9:00 - 10:30 Discussion logistiques: calendriers de voyages

10:30 - 11:00 Pause cafe

11:00 - 12:30 Resolution questions calendriers voyages

12:30 - 14:30 Dejeuner

14:30 - 17:00 Formation des equipes/considerations langages

JOUR 10

9:30 - 11:00 Travail en equipe/discussion operations

4
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ENQUETES CSSlARD-NCNW-5ENAGROSOL

SEMINAIRE DE FORMATION DES ENQUETEURS AU CESAG
(Du 03 au 13 Mars 1999)

PER-DIEM

N°- NOM&PRENOM LANGUE SOMME EMMARGEMENT
REeVE

1 BALDE Ibrahima Poular 5 000 CFA

2 BARRO Mai"mouna Poular 5 000 CFA

3 BOCOUM Racky Idy Wolof 5 000 CFA

4 CISSE Thiaba Serere 5 000 CFA

5 CISSOKHO Souleymane Mandingue 5 000 CFA

6 DANFAKHA Mamadou Wolof 5 000 CFA

7 DIALLO Pape Diadji Wolof 5 000 CFA

8 DIALLO Demba Wolof 5 000 CFA

9 DIOPAbou Soninke 5 000 CFA

10 DIOP Moussa Poular 5 000 CFA

11 DIOP Fatou Wolof 5 000 CFA

12 DIOUF Ngor Latyr Serere 5 000 CFA

13 DIOUF Mamadou Serere 5 000 CFA

14 FAYE Ndeye Serere 5 000 CFA

15 GUEYE Fatou B. Wolof 5 000 CFA

16 GUEYE Samba Wolof 5 000 CFA

17 GUEYE Pape Matar Wolef 5 000 CFA

18 NDOYE Fatou K. Wolof 5 000 CFA

19 NDOYE Saliou Gaye Wolof 5 000 CFA

20 NGALANE Abibou Wolof 5 000 CFA

21 SARRAIiou Serere 5 000 CFA

22 SOW AdamaD. Poular 5 000 CFA

23 SY Ibrahilua Poular 5 000 CFA

24 TANDIAN Aluinata Wolof 5 000 CFA

25 TRAORE Ndongo D. Wolof 5 000 CFA

TOTAL 125 000 CFA

Date: .



ENQu£TESS CSSlARD-NCNW-5ENAGROSOL

SEMINAIRE DE FORMATION DES ENQuETEURS AU CESAG
(Du 03 au 13 Mars 1999)

PER-DIEM

N° NOM&PRENOM LANGUE SOMME EMARGEMENT
RE<;UE

1 FAYE Coumba Ndoffene 5 000 CFA

2 SOW SaYkou . 5 000 CFA

3 PEN Mamadou 5 000 CFA

4 BARAYE Babacar Clement 5 000 CFA

5 SEYDI Demba 5 000 CFA

6 DIAITE Ibrahima 5 000 CFA

7 NDIAYE Seynabou 5 000 CFA

8 DJIGUALY Ansoumane 5 000 CFA

9 SYLLA Ibrahima 5 000 CFA

10 SARR NGuenar 5 000 CFA

11 FALL Moustapha 5 000 CFA

12 TOUREOumar 5 000 CFA

13 NDAWAwa 5 000 CFA

14 DIEME Victoria 5 000 CFA
..

15 MANE Saloum 5 000 CFA

16 DIAGNE Arsoukou 5 000 CFA

17 KEITA Talla 5 000 CFA

18 DABO Issa 5 000 CFA

19 BAMamour 5 000 CFA

20 NDEYE Paul ·5 000 CFA

21 FALL Abdou Karim 5 000 CFA

22 NDIAYE Se~nabou 5 000 CFA

23

24

25

Date: .



ENQUSTEs CSS/ARD-NCNW-5ENAGROSOL

SEMINAIRE DE FORMATION DES ENQlffiTEURS AU CESAG
(Du 03 au 13 Mars 1999)

PER-DIEM

N° NOM&PRENOM LANGUE SOMME EMARGEMENT
RE<;UE

1 MIle Oureye SECK 5 000 CFA l

2 Mme Wendy Wilson FALL 5 000 CFA

3 Mr Alioune NDOYE 5 000 CFA

4 Mn1e Ndeye Soukeye THIONGANE I 5 000 CFA

5 5 000 CFA

6 5 000 CFA

7 5 000 CFA

8 5 000 CFA

9 5 000 CFA

10 5 000 CFA

TOTAL

Date: .
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ENQUf:TES CSS/ARD-NCNW-SENAGROSOL

SEMINAIRE DE FORMATION DES ENQUETEURS AU CESAG
(Du 03 au 13 Mars 1999)

JOURNEE DU...........MARS 1999

1- Contribution du programlne aI'atteinte des objectifs de I'atelier

1 2 3 4 5
Nulle Excellente

2- Qualite des echanges entre participants

1 2 3 4 5
Nulle Excellente

3- Ambiance generale des travaux

1 2 3 4 5
Nulle Excellente

4- Organisation materielle

1 2 3 4 5
Nulle Excellente

5- Respect des regles du jeu

1 2 3 4 5
Nul Excellent

6- Remarques et Suggestions
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1- Presentez-vous avant de poser les questions.

2- Expliquez brievement l'objet de l'enquete et citez les autorites qui 1'0nt
approuvee. Ne deviez pas du texte d'introduction a l'enquete, tel qu'il a ete
fonnule. Presentez les preuves d'authenticite de votre statut d' enqueteur ou lettre
d'autorisation, si necessaire.

3- Soyez suree) de vous et ne paraissez pas inquiet(e) ou prudente(e). Vous avez rec;u
un entrainement professionnel pour une tache importante. Si vous communiquez
avotre interlocuteur un sentiment d'inconfort ou d'insecurite, vos intentions lui
seront immediatement suspectes.

4- Parlez d'un ton naturel qui mettra votre interlocuteur a I' aise. Connaissez
parfaitenlent les questions pour ne pas avoir l'air de les lire~ sur un ton solennel en
plus.

5- Ne vous engagez pas dans des explications trop longues sur I' enquete. Tenez-vous
en aux textes explicatifs qui vous auront ete foumis.

6- Posez les questions exactement comme elles sont fonnuk~es dans Ie questionnaire
(avec d'eventuelles petites modifications apportees au cours de la formation). Les
questions doivent etre posees de fac;on identique par tous les enqueteurs afin que
les reponses puissent se combiner et s'interpreter rationnellement.

7- Posez les questions d'une maniere respectueuse et ne donnez pas l'impression que
certaines reponses sont "meilleures" que d'autres.

8- Ne manifestez ni en parole ni par Ie regard surprise, satisfaction ou desapprobation
aregard d'une reponse. Le moindre changement d'expression pourra signaler a
votre interlocuteur une reaction de votre part asa reponse.

9- Enregistrer textuellement les reponses aux questions ouvertes sans paraphraser ni
interpreter. Les termes exacts utilises pour decrire une opinion ou une attitude sont
importants.
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10- Acceptez toujours Ie blaIne pour un defaut de communication. Si votre
interlocuteur trebuche sur unequestion, dites-Iui que vous I ~ avez peut-etre mal
posee ou que vous l'avezlue trop rapideIl1ent. Ne Ie laissezjaInais penser que la
question est trop difficilepour lui.

11- Avant de clore l'interview, revo)~z Ie questionnaire et assurez-vous que toutes les
questions ont ete posees et que les reponses ont ete transcrites de 111aniere lisible.

12- Comportements ane pas avoir pendant Ie deroulement de I' enquete :

ne pas etre hesitant devant l' enquete
ne pas fumer devant I' enquete

13- Mettez l'enquete en confiance

14- Evitez d ~ influencer I' enquete

15- Faites les annotations sur. Ie questionnaire
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ANNEXE 6

RESPONSIBILITIES OF SUPERVISORS



1- Guider les enqueteurs dans la conduite de I'enquete et repondre aleurs questions.

2- Suivre Ie travail des enqueteurs en :

assistant it. 5 pour cent au moins des interviews et/ou faisant des visites

inopinees;

verifiant les questionnaires remplis pour detecter des erreurs, incoherences,
etc.

3- Identifier les problemes et y apporter des solutions (par exemple, montrer ce qu'il
faut faire aun enqueteur qui pose mal une question ou qui enregistre mal une
reponse).

4- Infonner les enqueteurs sur la qualite de leur ~avail.

5- S'assurer que Ie plan de travail est respecte et consulter Ie coordonnateur lorsque
des modifications sont necessaires.

6- Visiter les sondes et les autorites locales, surtout lorsque surgissent des problemes.

7- A la fin de chaquejoumee de travail, executer soigneuselnent les taches suivantes:

rassembler tous les questionnaires remplis ;

tenir un registre des progres accolnplis (par exelnple nOlnbre de

questionnaires reluplis, zones couvertes, affectations des enqueteurs, etc.);

tranSlnettre les questionnaires relnplis au coordonnateur.

8- Assister Ie coordonnateur dans sa tacheet lui rendre cOlnpte.
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CONTRATDE CONSULTATIONIENQUPrEUR-CSS99

Entre,

Ie National Council of Negro Women
International Division- West Africa Regional Office,
represente par Mme Wendy Wilson FALL, Directrice,
agissant au nom et pour Ie compte de la dite ONG,
ci-apres denommee:NCNW / WARO ,
d'une part,

Et,

Mr ,
Demeurant a .
agissant atitre de consultant temporaire,en son nom et pour son compte
personnel,
ci-apres denommee: l'Enqueteur ,
d'autre part,

II a ete convenu et arrete ce qui suit:



Contrat enqueJeur,NCNW-Mr...... ,CSS 99

PARTIE I: OBJET ET MONTANT

2

lRTICLE 1: Contexte
L'USAID/SENEGAL est actuellement dans Ie processus de mise en reuvre de sa

nouvelle strategie de developpement pour Ie SENEGAL. Cette strategie basee sur
l'idee de donner plus de pouvoir au peuple senegalais, s'articule autour de trois

Objectifs Strategiques;
1&0S1 ;Augmentation durable des activites du secteur prive, generatrice de revenus

dans les secteurs preselectilJnnes.
I&OS2 ;Gestion locale plus efficace, democratique et responsable des services et

ressources dans les zones ciblees.
I&OS3 ;Utilisation accrue et durable des services de survie de l'enfant, de la sante

matemelle, de planification familiale et MST/SIDA dans Ie cadre de la
decentralisation.

lRTICLE 2: Objet du contrat

Le present contrat porte sur fa realisation d'enquetes de terrain relative ala
decentralisation, dans les regions de .
Ces enquetes auront lieu du 20 Avril au 20 Mai 1999.

1RTICLE 3: Honoraires

L'Enqueteur sera paye·pour un montant fixe de trois cent mille francs CFA
(300 OOO.cfa), soit dix mille francs par jour pendant trente jours; payable comme
suit:
-50% ala signature du contrat soit cent cinquante mille francs CFA (150 OOOF.cfa)
-50% restant, apres realisation des enquetes.

L'Enqueteur pourra egalement pretendre aune prime de resultat par equipe d'un
montant individuel de cinquante mille francs cfa(50 OOOFcfa),SI Ie travail demande
est effectue dans les delais requis, en bonne et due forme; Ie rapport du superviseur
faisant foi.

PARTIE 2: TERMES DE REFERENCES

LRTICLE 1: Objectijs
L'enquete a deux principaux objectifs:

O-Constituer des donnees qui refletent Ie degre actuel de satisfaction des clients dans
la foumiture des services publics au niveau local et les performances des
gouvemements locaux officiels et autres responsables, dans la fourniture des
services locaux; .

@-Generer une base de donnees qui peut etre utilisee pour suivre I'evolution et
verifier les progres realises pour l'atteinte des resultats.



Contrat enqueteur,NCNW-Mr ,CSS 99

ARTICLE 2: Duree et periode

Deroulement:
L'enquete se fera par equipe, composee de sept (07)enqueteurs, un(Ol)chauffeur et
d'un (01) superviseur.
La technique d'enquete par balayage sera adoptee .

Periode:
L'enquete alieu du 20 Avril au 20 Mai 1999; soit une duree de trente (30) jours.

ARTICLE3: Resdltats attendus

L'un des principaux resultats attendus est la production de questionnaires dftment
remplis(Menage,individu,secteur prive et organisation).

ARTICLE 4:Qualifications

./Participation aux seminaires de formation des enqueteurs CSS99
.l'Bonne experience en matiere d' enquetes de terrain
.l'Bonne maitrise de la langue de la localite
.l'Bonne communication inter personnelle
.l'Titulaire au moins du B.E.F.E.M
.I'Aptitude au travail en equipe
.l'Bonne moralite

ARTICLE S:Responsabilites

5.1 Responsabilites du NCNW/WARO;
L'ONG NCNW/WARO, en relation avec ARD,SENAGROSOL­

CONSULT,ARC Informatique et les consultants independants est tenu de;
» Definir la methodologie de recherche;
» Elaborer les questionnaires;
» Assurer I'hebergement et Ie transport des enqueteurs;
»Controler la collecte des donnees;
» Honorer ses engagements financiers sus-definit;
:>Assurer les soins de premiers secours aux enqueteurs;
» Assurer la sensibilisation des autorites administratives et locales quant aux

objectifs et deroulement de I'enquete.

5.2 Responsabilites de l'Enqueteur:
L'Enqueteur est tenu de;

:>Administrer les questionnaires selon les termes de reference;
:>N'assigner aucun element de ce contrat aune tierce personne;
»Se comporter avec respect envers les enquetes, ses coequipiers et son

superviseur, eu egard aux normes de travail;
» Participer activement aux reunions de regulation;
:>Se conformer au secret professionnel.

BEST A'l-4/LAEJLE COpy

J
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PARTIE 3: AUTRES DISPOSITIONS

ARTICLE 1:Reglementation
11 est par les presents, acceptes et comprisque les exigences de la

reglementation senegalaise en matiere d'enregistrement de contrat et de paiement des
impots sur Ies revenus sont a1'unique et entiere responsabilite de l'enqueteur.

Par ailleurs l'Enqueteur, en tant que contractuel temporaire, ne peut pretendre
au statut dupersonnel du NCNW/WARO.

lRTICLE 2:Resiliation du contrat
II pourra etre mis fin au contrat , par l'Enqueteur apres un preavis d 'une

semaine, ou par Ie NCNW/WARO sans preavis si les causes d'annulation telles que
definies par Ie responsable de l'execution du contrat sont effectifs; II y a cause
d'annulation si:
~L'Enqueteur faillit dans l'accomplissement des taches qui lui sont assignes dans Ie

cadre du contrat;
~L'Enqueteur a conunis une fraude pour I'obtention du contrat.

4

lRTICLE 3: Reglement des differents
Au cours de I'execution du present contrat, si des differents surgissent, les deux

parties doivent s'engager atrouver une solution al'amiable.
Si malgre tout, les deux parties ne parviennent pas aun reglement satisfaisant,

Ie different sera soumis au Tribunal de Premiere Instance de Dakar.

lRTICLE 4: Date de prise d'effet
Le present contrat entrera en vigueur acompter de la date de signature par les

deux parties.

Lu et approuve:

Pour Ie NCNW / ID - WARO

f6J----------
Dakar, Ie 1999

Mme Wendy Wilson FALL
Directrice.

Pour I'Enqueteur

f6J----------
Dakar, Ie 1999

Monsieur .
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GLOSSARY



L'enqueteur conune Ie superviseur ne doiventjamais oublier de mentionner
leur nom et la date.

Pour I' enregistrement des reponses des enquetes, faites attention aux codes
correspondants.

Le numero questionnaire, reserve ala saisie ne doit jamais etre rempli par
I'enqueteur ni par Ie superviseur.

QUESTIONNAIRE INDIVIDU :

Situation geographique :

Les reponses aux questions 1 a7 sont fournies par les superviseurs qui les ont
obtenues apres·tirage de I'echantillon.

Identification de l'enquete :

Question 10 : Ie numero d'ordre est celui de la question 23 du questionnaire
Chef de menage

1- Connaissance et Comprehension du Role des Institutions de Gouvernance
Locale et Source de cette connaissance. Disponibilite et Accessibilite des biens
et Services Publics au niveau Local:

Quest]on 13 : Si la reponse = 2, passez ala question 16

Question 15: notez les reponses aux sources par ordre d'importance

Exemple : si I'enquete donne les reponses :
-Joumaux
- radio
- eglise

alors notez dans les cages L2-1 ~ ~

Si l'enquete ne donne qu'une seule source, notez 0 dans Ies 2 dernieres cages.

Question 16 : Si la reponse = 1 posez Ia question 100

ENQUETES ARD I NCNW I SENAGROSOL 1
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- Si Ia reponse it 100 est 1 ou 2, posez Ia question 200
- Si Ia reponse it 16 est 2. alors passez it la question 17

Question 17: Devant chacune des competences listees, Ia cage sera remplie par :

1 si la reponse de I'enquete est oui
2 si la reponse de I'enquete est non
3 si la reponse de I'enquete est tie sait pas

11- Niveau de satisfaction des clients et evaluation de la qualite des services offerts
par les gouvemements locaux et les auires acteurs :

Question 18 : Pour chaque servie offert (colonne 100), posez la question 200 et
remplissez Ies code :

1 si la reponse de I'enquete est Oui
2 si la reponse de I'enquete est Non
o si I'enquete ne donne pas de reponse

Pour chaque service offert liste it. Ia colonne 100 et dont la reponse a200' est 1,
posez la question 300.

si la reponse est tres salis/ail, notez Ie code 1
si la reponse est satis/ail, notez Ie code 2
si la reponse est peu satis/ail, notez Ie code 3
si la reponse est pas satis/ail, notez Ie code 4
si I'enquete ne repond pas, notez Ie code 0

Sila reponse ala colonne 200 est 1, posez Ia question 300.

Si la reponse a300 est 4, posez la question 500. Les codes de Ia colonne 500 figurent
ala page 6du questionnaire.

Si Ia reponse ala colonne 200 est 2, passez ala colonne 400.

Dans tous les cas la question 400 doit etre posee.
L'une des 4 modalites doit etre notee selon la reponse reyue.

111- La nature des services qUi doivent etre,lournis Dar les gouvernements local/X.
les alares acteurs et Ie gouvernement central:

Question 19 : Pour chacun des services listes ala colonne 100, mentionnez sur
la coionne 200 :

1 si la reponse de I'enquete est "Et~t"
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2 si la reponse de I'enquete est Region

3 si la reponse de I'enquete est Commune/communaute rurale

4 si la reponse de l'enquete est ONG

5 si la reponse de I'enquete est GIE ou Prive

6 si la reponse de I' enquete est Association de base

o si I' enquete ne repond pas.

IV- Perception du role des elus locaux et aulres leaders responsables de la
(ourniture des services:

oJ

Question 20 : Pour chacun des roles listes ala colonne 100, portez ala
colonne 200 Ie code :

1 si la reponse de I'enquete est oui

2 si la reponde de l'enquete est non

3 si I' enquete ne sait pas

o si I' enquete ne repond pas

Question 22 : Pour chacun des services Iistes notez dans Ia cage
correspondante Ie code :

Question 24 :

1 si la repanse de I'enquete est aui

2 si la reponse de I'enquete est non

3 si I' enquete ne sait pas

° si I' enquete ne repond pas.

idem pour la question 22

v- Evaluation des oerfOrmances des elus locaux et des leaders de groupes dans la
production des services publics:..

Question 25 : Pour chacun des services offerts listes (colonne 100) posez
Ies question 200, 300 et 400

A l'intersection de chaque service et de chaque colonne (200, 300 et
400) notez Ie chiffre :

1 si la reponse est mieux
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2 si la reponse est pire

3 si c'est la meme chose

4 si l'enquete ne sait pas

5 Si les elus locaux, les ONG et les GIE ne sont pas concemes par ce

service selon I'enquete

o si I'enquete ne repond pas

Question 28 : Pour chacune des sources d'infonnation listee (colonne
100) posez Ies questions 200, 300 et 400

Pour chacune des colonnes 200, 300 et 400, mentionnez Ies
principales sources d'infonnation.

Exemple: pour la colonne 200, si Ia premiere source d'information est
radio, notez Ie chiffre notez Ie chiffre 1 sur son intersection sur Ia
ligne "radio"

Si Ia deuxieme source est afJiches publiques, notez Ie chiffre 2 a
I'intersection de Ia colonne 200 et de Ia ligne "affiches publiques"
Pour toutes les sources non donnees, alors notez Ie chiffre 0

Question 30 : Pour chacun des moyens cites, notez dans Ia cage
correspondante :

1 si Ia reponse est oui

2 si Ia reponse est non

3 si I'enquete ne sait pas

o si I'enquete ne repond pas

VI- Degre de participation des clients et niveau de leur contribution dans la
production de biens et services locaux :

Question 32 : Pour chacune des trois modalites, indiquez Ie niveau de
participation en mentionnant Ie chiffre :

1 si Ie niveau de participation est superieur qu'avant

2 si c' est moins qu'avant

3 si Ie niveau n'a pas varie

4 si I'enquete n'ajamais participe

5 si l'enquete ne sait pas
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6 si I' enquete ne repond pas

Question 33 : Si la reponse ala question 32 est 1, mentionnez les trois
principaux domaines comme suit:

Exemple : Si les trois principaux domaines sont par ordre :

- j'aide aorganiser des expositions et manifestations culturelles
- je suis membre de commission
- payer des vivres de son soudure

Remplissez les 3 cages comme suit:

111 I 13 I

Si l'enquete n'indique qu'un sew domaine, notez Ie chiffre 0 dans les 2
demieres cages.

VII- Degre de participation aux prises de decision pour fa fOurniture de biens et
services au niveau local:

Question 37 : Indiquez les 3 principales commissions avec lesquelles
I' enquete a Ie plus travaille en mentionnant
successivement dans les cages :

Ie numero de la 1ere commission
celui de la 2eme commission
et celui de la 3erne commission

Si l'enquete n'a travaille qu'avec une seule commission, notez Ie chiffre
odans les 2 dernieres cages.

Question 38 : Le principe de remplissage est Ie meme que pour la
question 35.

VIII- Le degre de satisfaction des clients avec les services recus en echange avec les
faxes, droits d'usage et autres contributions.

Question 42 : Notez dans les 2 cages, Ie chiffres correspondants aux
deux modalites cites par I'enquete.

Exen1ple : si l'enquete dit :

- financer des activites
- payer les salaires
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alors notez :

- 3 dans l'une des cages
- 4 dans I'autre cage

Si I' enquete ne donne qu'une modalite, notez dans Ia seconde cage, Ie chiffre o.

Question 43 : Pour chacun des services listes, indiquez en face dans la
colonne reservee Ie chiffre :

1 si la reponse est oui
2 si Ia reponseest non
3 si I'enquete ne sait pas
o si I'enquete ne repond pas.

IX- Di(terences d'echelle et qualite des services offerts au niveau de fa region:

Question 45 : Le mode de remplissage est Ie meme que pour la question 28

Si l'enquete ne donne qu'une seule source:

notez Ie chiffre 1 pour cette source
notez Ie chiffre apour toutes les autres sources

Question 46 :

Question 48 :

Si la reponse est 2, allez ala question 50.

II s' agit de recueillir, selon I' enquete, les trois blocages Ies
plus importants au developpement de la region.

Si l'enquete donne les trois blocages suivants :

- mauvaise gestion
- faible recouvrement des impots et taxes
- insuffisance de partenaires au developpement

Alors remplir les trois cages comme suit:

10/41 10/61 11/3 /

Si l' enquete ne donne aucun blocage alors, notez Ie chiffre 00 dans les trois
cages.

Question 49 : Pour chacun des services offerts listes ala colonne 100, posez Ies
questions 200 et 300. Pour chaque service, I'une des 4modalites
doit etre notee pour Ies questions 200 et 300.
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Question 53 : Le systeme de remplissage est Ie meme que pour Ia question 30.

DEFINITION DES CONCEPTS:

DR

Menage

ANNEXES:

=

=

C'est une agglomeration, un ou plusieurs villages qui font 800
habitants

Ensemble des personnes qui vivent sous un meme toit, partagent
'Ie meme repas et sont sous I'autorite d'une meme personne
appelee chef de menage

TRADUCTION DES MOTS ET CONCEPTS CLES EN
LANGUES LOCALES:

Wolof

Pulaar

Serere

Mandingue

Soninke

Diola
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ANNEXE·9

'£NUMER~TOR GUIDES:

9.1 : URBAN INDIVIDUAL

QUESTIONNAIRE

9.2 : ORGANIZATION QUESTIONNAIRE

9.3 : URBAN AND RURAL HOUSEHOLD

QUESTIONNAIRE

9.4 : PRIVATE SECTOR QUESTIONNAIRE
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9.1 : URBAN INDIVIDUAL

QUESTIONNAIRE
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L~enquetcllr I.:nlllme Ie superviscur nc dnivent .iall1ai~ ol1blicr de mentionner
kur nom ct la date

Pour renrcgistrcment des rcponsc~ des cnljl1ctc:--. J"aitcs attenlion aux codes
l·orr~sp\.,ndants.

Le numero questionnaire, reserve ilia saisie ne doit janlais etre rempli par
]" enql1eteur ni par Ie superviseur.

oUESTIO/V/VA IRE I/VDIVIDU URBA!lV:

Situation ~eographique :

I .es n~ponses aux questions I a7 sont fournies par les superviseurs qui les ont
obtL'lllleS apres tirage de r echantillon.

Idelltif~cation de r enquete :

()uLslion 10 : Ie nU111erO d~ordre est celui de la question 23 du questionnaire
Chef de nlenage

f- CO/1naissance et Comprehension du Role des Institutions de Gouvernance
Locale et Source de cetle connaissance, Disponibilite et Accessibilite des biens
el Services Publics au niveau Local:

Question 13 : Si la reponse = 2, passez a la question 16

Question 15 : notez les reponses aux sources par ordre d~importance

Exemple: si l'enquete donne les reponses :
- Journaux
- radio
- eglise

alors notez dans les cages L.i.J.. LlJ.. / 8 /

Si 1~ enquete ne donne qu'une seule source, notez 0 dans les 2 demieres cages.
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Question 16 : Si la reponse = 1 posez la question 100

- Si la reponse a 100 est 1 ou 2, posez la question 200
- Si la reponse a 16 est 2 alors passez a la question 17

Question 17: Devant chacune des competences listees, la cage sera remplie par:

1 si la reponse de I' enquete est oui
2 si la reponse de l'enquete est non
3 si la reponse de renquete est ne sait pas
o si l'enquete ne repond pas

11- ' Niveau de satisfaction des clients et evaluation de la qualite des services offerts
par les gouvernements locaux et les autres acteurs :

Question 18 : Pour chaque servie offert (colonne 100), posez la question 200 et
remplissez les code:

1 si la reponse de l'enquete est Qui
2 si la reponse de l'enquete est Non
o si l'enquete ne donne pas de reponse

Pour chaque service offert liste ala colonne 100 et dont la reponse a200 est 1,
posez la question 300.

si la reponse est tres satisfait, notez Ie code 1
si la reponse est satisfait, notez Ie code 2
si la reponse est peu satisfail, notez Ie code 3
si la reponse est pas salisfail, notez Ie code 4
si I' enquete ne repond pas, notez Ie code 0

Si la reponse a 300 est 4, posez la question 500. Les codes de la colonne 500 figurent a
la page 6 du questionnaire.
Si la reponse a la colonne 200 est 2, passez a la colonne 400.

Dans tous les cas la question 400 doit etre posee.
L'une des 4 modalites doit etre notee selon la reponse re9ue.

111- La nature des services qui dolvent etre fournis par les gouvernements 10caux.
les autres acleurs et Ie gouvernement central:

Question· 19 : Pour chacun des services listes a.la colonne 100, mentionnez sur
la colonne 200 :
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1 si 1a reponse de l'enquete est "Etat"

2 si 1a reponse de l' enquete est Region

3 .si 1a reponse de l' enquete est Commune/communaute rura1e

4 si la reponse de I' enquete est ONG

5 si la reponse de I'enquete est GIE ou Prive

6 si la reponse de I' enquete est Association de hase

o si I' enquete ne rcpond pas.

IV- Perceotion du role des elus locaux et autres leaders responsables de la
fourniture des services:

Question 20 : Pour chacun des roles listes a la colonne 100, portez it 1a
colonne 200 Ie code:

si la reponse de l' enquete est oui

2 si la reponde de l'enquete est non

3 si r enquete ne sait pas

o si l' enquete ne repond pas

Question 22 : Pour chacun des services 1istes notez dans 1a cage
correspondante Ie code :

si la reponse de l' enquete est oui

2 si la reponse de l'enquete est non

3 si l' enquete ne sait pas

o si l' enquete ne repond pas.
Question 24 : idem pour la question 22

v-, Evaluation des performances des (Hus locaux et des leaders de groupes dans la
production des services publics :

Question 25 : Pour chacun des services offerts !istes (colonne 100) posez
les questions 200, 300 et 400

A l'intersection de chaque service et de chaque colonne (200, 300 et
400) notez Ie chiffre :
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1 si la reponse est mieux

2 si la reponse est pire

3 si c' est la meme chose

4 si 1~ enquete ne sait pas

5 Si les elus locaux. les ONG et les (',IE nc sont pas concernes par ce

service selon renquete

o si I'enquete ne repond pas

Question 28 : Pour chacune des sources d ~ infonnation listee (colonne
100) posez les questions 200, 300 et 400

Pour chacune des colonnes 200, 300 et 400, Inentionnez les
principales sources d'informalion.

Exemple : pour 'la colonne 200, si la prenliere source d'information est radio,
notez Ie chiffre notez Ie chiffre 1 sur son intersection sur la ligne
·'radio'~

Si la deuxieme source est affiches publiques~ notez Ie chiffre 2 a
rintersection de lei colonne 200 et de la ligne "affiches publiques"
Pour toutes les sources non donnees~ alors notez Ie chiffre 0

Question 30 : Pour chacun des moyens cites, notez dans la cage
cOlTespondante :

si la reponse est oui

2 si la reponse est non

3 si I' enquete ne sait pas

o si I' enquete ne repond pas

VI- Degre de participation des clients et niveau de leur contribution dans la
production de biens et services locaux :

Question 32 : Pour chacune des trois modalites, indiquez Ie niveau de
participation en mentionnant Ie chiffre :

1 si Ie niveau de participation est superieur qu'avant

2 si c' est moins qu'avant

ENQUETES ARD I NCNW I SENAGROSOL 4



3 si Ie niveau n'a pas varie

4 si l'enquete n'ajamais participe

5 si I' enquete ne sait pas

o si r enquete ne repond pas

Question 33 : Si la reponse ala question 32 est I, lnentionnez les trois
principaux domaines COlnme suit:

Exenlple : Si les trois principaux domaines sont par ordre :

- j ~ aide aorganiser des expositions et manifestations culturelles
- je suis lnenlbre de cOlnmission
- payer des vivres de son soudure

Remplissez les 3 cages COlnme suit:

/a / 4 / /a / 1 / / 1 / 3 /

Si renquete n'indique qu'un seul domaine, notez Ie chiffre 00 dans les 2
denlieres cages.

Vll- Degre de oarticivation aux w-ises de decision pour fa fourniture de biens el
services au niveo'Ll local:

Question 37 : Indiquez les 3 principales cOlnlnissions avec lesquelles
I' enquete a Ie plus travaille en Jnentionnant
successivement dans les cages :

Ie nUlnero de la 1ere commission
celui de la 2eme commission
et celui de la 3eme commission

Si l'enquete n'a travaille qu'avec une seule commission, notez Ie chiffre
odans les 2 demieres cages.

Question 38 : Le principe de remplissage est Ie meme que pour la
question 33.

VIII- Le degre de satisfaction des clients avec les services re9us en echange avec les
taxes. droits d'usage e/ au/res contributions.

Question 42 : Notez dans les 2 cages, les chiffres correspondants aux
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Question 33: Lister Ies seIVices de Ia colonne 100 a mettre Ie code correspondant a Ia
reponse indiquee par I'enquete sur Iaest structure efficace pour Ia gestion du service dans Ia
colonne 200.

Dans cette co]onne aucun champ ne doit etre vide de 1 a24

THEME V: PERCEPTION PAR LES ORGANISATIONS DU ROLE DES LEADERS
LOCAUX RESPONSABLES DE LA FOURNITURE DES SERVICES ET
EVALUATION DE LEUR PERFORMANCE

Question 34: Demander Ia maniere dont ]~s biens et services destines aux organisations
devraient etre assuree. Dans cette sene de proposition dereponse I'enqueteur doit mettre un
code correspondant aIa reponse de l'enquete dans tous Ies champs. (Pas de champs vides)

Question 35: Mettre un code dans Ie champ. (correspondant aIa reponse de I'enquete oui ­
non ou pas de reponse)

Question 36: Poser Ia question 36 si Ia question 35 est 1. Ensuite mettre un code devant toute
Ia serie de reponse proposee (ici aucun champ ne doit rester vide)

Question 37: Mettre Ie code correspondant a Ia reponse de l' enquete devant chaque
proposition. Aucun champ ne doit etre vide.

THEME VI: LA CONTRIBUTION DES ORGANISATIONS A LA PRODUCTION
DES BIENS ET SERVICES PUBLICS ET LEUR PARTICIPATION A LA PRISE DE
DECISION

Question 38: Mettre Ie code correspondant ala reponse de l'enquete

Question 39: poser Ia question 39 si 38 est 1. Ensuite mettre un code devant chaque
proposition, se]on la reponse de I'enquete

Question 40: Mettre Ie code correspondant dans Ie champ

Question 41 : poser Ia question que si Ia question 41 est 1et mettre Ie code correspondant
devant cha.que proposition. Aucun champ ne doit etre vide.

Question 42: poser Ia question que si 40 est 2 et mettre Ie code correspondant devantchaque
proposition. Aucun champ ne doit rester vide.

Question 43 : Mettre Ie code correspondant devant chaque proposition. Aucun champ ne doit
rester vide.

THEME VII: LE DEGRE DE SATISFACTION DES CLIENTS DES SERVICES
REC;US EN ECHANGES DES TAXES, DES COUTS D'UTILISATION ET AUTRES
CONTRIBUTIONS.

Question 44: Poser Ia question et mettre Ie code correspondant aIa reponse de I'enquetes

Question 45: Poser la question et prendre les deux principaux utilites des taxes et impots. Si
I'enquete donne une seule utilite mettre sur Ie champ restant les modalites ne sait pas ou pas
de reponse. lei aucun champ ne doit rester vide



Question 46: Mettre Ie code correspondant ala reponse de l'enquete devant chaque service
propose, aucun champ ne doit rester dans ce tableau.
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9.2 : ORGANIZATION QUESTIONNAIRE



QUESTIONNAIRE ORGANISATIO:'"

Cette enquete est realisee pour Ie compte de I'USAID qui est l'agence de Developpement des
Etats Unis d' Amerique, qui dans sa nouvelle strategie se fonde sur une approche basee sur la
demande avec un accent particulier sur ies clients et partenaires.

II s'agit de mesurer Ia satisfaction des clients en tenues de niveau de satisfaction des
populations pour les services offerts par Ies structures decentralisees, les auteurs du secteur
prive, les ONGS, et autres organisations it la base, ainsi que les conditions de participations
des populations dans Ie processus de prise de decision.

Cette premiere enquete est realisee au niveau national. Elle servira de situation de base dans Ie
cadre de son nouveau plan de service clients qui s'etend de 1998 it 2006.

1°/ IDENTIFICATION:

Mettre Ie nom de I'enqueteur, du superviseur, la date de l'enqu~te et I'heure du debut de
I'enquete

1) Resultat: Remplir eette partie aIa tin de I'enquete

Observation: Mettre observations sur la conduite de l'interview et remarque sur Ie
questionnaire.

1I0/ SITUATION GEOGRAPHIQUE

Les informations de la question 1 ala question 7 sont fournies par Ie superviseur.

Question 8: Mettre les prenoms, noms et fonetion que I' enquete indique

Question 9: Mettre Ie code eorrespondant au type d'organisation

Question 10: Mettre l'annee de creation de l'organisation

Question 11 : Mettre I'annee d'installation de l'organisation dans Ia Iocalite.

Question 12: Mettre Ie nombre total demembres de l'organisation et mettre 0 devant si Ie
nombre est d' 1 ou de 2 chiffres. Exemple :

Question 13 : Mettre devant la modalite Ie code de reponse eorrespondant. lei tous Ies
champs doivent avoir un code

Question 14: Mettre Ie code correspondant si I'organisation appartient ou non a une
federation.

Question 15 : Mettre Ie nom de Ia federation dans Ia queUe I'organisation est affilie.

Question 16: Idem que 13

BEST AVAILABLE COpy



Question 17: Mettre les 3 codes que I'enquete vous repondrez. Si un seul service ou activite
offerte est cite laisser les autres champs vides.

THEME I: CONNAISSANCE ET COMPREHENSION DU ROLE DE LA
COLLECTIVITE LOCALE ET DE SES DOMAINES DE COMPETENCES ET
SOURCE DE CETTE CONNAISSANCE

Question 18: Mettre Ie code correspondant it la reponse dans Ie champ. Si question 18 est 2,
passez ala question 20

Question 19: Si la question 18 est 1 repondez atoutes les sources d'informations soit par 1,
ou par 3 seion la reponse que vous indiquerez l' enquete.

Question 20: Idem que 18

Question 21 : Idem que la question 13

Question 22: Idem que la question 13

Question 23: Mettre un code correspondant aIa reponse dans Ie champ.

Question 24: Idem que Ia question 23. Si la question 24 est 1 passer aIaquestion 25 si 24 est
2 passer aIa question 26

Question 25: si 24 est 1 alors idem que la question 13

Question 26: Si 24 est 2 alors idem que Ia question 13

THEME n : CONNAISSANCE DE LA DISPONIBILITE ET DE L'ACCES AUX BIEN
ET SERVICES PUBLICS FOURNIS PAR LES COLLECTIVITES LOCALES

Question 27: Demander si I'organisation travaille t - elle avec Ie conseil municipal et mettre
Ie code reponse correspondant.

Question 28: Poser Ia question si 27 est 1 et repondre atoutes Ies modalites de Ia question.

Question 29: Mettre Ie code correspondant dans Ie champ

Question 30: Poser la question si 29 est 2, et remplir tous Ie champs

THEME III: Niveau de satisfaction des clients et evaluation qu'ils font de la qualite des
services fournis par les collectivites locales.

Question 31 : Idem que 29

Question 32 : Poser la question que si 31 est 2 ensuite remplir tous les champs des modalites
soit par oui ou non ou pas de reponse

THEME IV: Preference par rapport aux selVices rendus par les CL ou Ie gouvernement
central.
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reponse mdlqu6e par l'enquete sur la est structure efficace pour la gestI~m··du servIce dans J~~.'-~~.o o· ,.~"

colonne 200.

Dans cette colonne aucun champ ne doit etre vide de 1 a24

THEJ\1F: V: PERCEPTION PA R LES ORGANISATIONS DO ROLE DES LEADERS
LOCAl!).: RESPONSABLES OE LA FOURNITURE DES SERVICES ET
ItVALLATION DE LEUH PEH FO R;\L\NCT

Question 34. Demander 13 m3nicrc dont les biens et sel\/ices destines allx organisClllollS
devraient etre assuree Dans cene serie de proposition de reponse I' enqucteur doit mettle un
code correspondant ala reponse de I'enquete dans tous les champs. (Pas de champs vides)

Question 35 : .Mettre un code dans Ie champ (correspond ant a la reponse de I'enquetc (lui ­
non ou pas de rcponse)

Question 36: Poser la question 36 si la question 35 est 1 Ensuite mettre un code devant toute
la serie de reponse proposee (ici aucun champ ne doit rester vide)

Question 37. Mettre Ie code correspondant a la reponse de l' enquete devant chaque
proposition Aucun champ ne doit etre vide.

THEME V1: LA CONTRIBUTION DES ORGANISATIONS A LA PRODUCTION
DES BIENS ET SERVICES PUBLICS ET LEUR PA RTlcrPATION A LA PRISE DE
OECISION

Question 38: Mettre Ie code correspondant a la reponse de I'enquctc

Question 39: poser la question 39 si 38 est 1. Ensuite mettre un code devanl chaque
proposition, selon 1a reponse de I'enqucte

Question 40: l\1ettre Ie code correspondant dans Ie champ

Question 41 : poser la question que si la question 41 est 1et mettre Ie code corrcspondant
devant chaque proposition. Aucun champ ne doit ctre vide.

Question 42: poser la question que si 40 est 2 et mettre Ie code correspondant devant chaque
proposition. Aucun champ ne doit rester vide.

Question 43 : Mettre Ie code correspondant devant chaque proposition. Aucun champ ne doit
rester vide.

THEl\1E VII: LE DEGRE DE SATrSFACTION DES CLIENTS DES SERVICES
RE(:US EN ECHANGES DES TAXES, DES COfJTS D'UTILISATTON ET AUTRES
CONTRfBUTIONS.

Question 44: Poser la qu.estion et mettre Ie code correspondant ala f(~ponse de l'enquetes

Question 45: Poser la question et prendre les deux principaux utilites des taxes et impots. Si
I~enquete donne une seule utilite mettre sur Ie. champ restant les modalites ne sait pas ou pas
de reponse. lci aucun champ ne doit rester vide
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9.3 : URBAN AND RURAL HOUSEHOLD

QUESTIONNAIRE



GUIDE DE L'ENQU~TEUR

Questionnaire chef de menage milieu rural ou milieu urbain

Situation geographique

A remplir par I'enqueteur mais tous les codes vous seront remis par Ie superviseur.

Identification

Question 8 Numero du chef de menage aremplir par Ie superviseur

Question 9 notez Ie nom fourni par Ie superviseur

Question 10 Mettre Ie code correspondant

Question 11 Notez Ie nombre d'annee donne par 1'enquete

Question 12-16 idem a 11

Question 17 Pour chaque variable consideree, mettez Ie code correspondant

Question 18 Mettez Ie code correspondant

Question 19 Mettez Ie code correspondant

Question 20 Si la reponse a la question 19 est 1, posez la question 20 et mettez Ie code
correspondant, sinon passez ala question 21

Question 21,21 bis Demandez au eM de vous fournir toutes les personnes du menage de 15
et plus. Pour chacun d'eux posez toutes les questions du tableau

Question 22 Equipements possedes

Pour chaque type c"equipement, demander si Ie menage en possede. Si la reponse est oui,
posez les 2 questions suivantes. Par contre si la reponse est non passez au type d' equipement
suivant.

Question 23 Pour chaque type de construction, demandez s'il en existe dans Ie menage. Si
tel type de construction existe dans Ie menage mettez Ie code 1, sinon, mettez Ie code 2.



CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

9.4 : PRIVATE SECTOR QUESTIONNAIRE



GOlDE- DE L~E~Qt;ETE1:R

QUESTIONNAIRE DU SECTEUR PRlVE

Ne pas oublier de rrientionner Ie nom et la date et faire attention aux codes. Ne pas
toucher Ie N° du questionnaire

Situation geographique

Question de I a 7 . Les superviseurs sont charges de donner ces informations aux enqueteurs

Question 8 : j'v1ettez Ie nom et la fonction de I'enquete

Question 9 . Mettez Ie nom de I'entite

Question 10 : Encerc1ez la ou les bonnes reponses

Question 11 : l\1enez Ie chiffre d'affaires sans fantaisies. Ex : si Ie chitTre d'affaires est ega] a
deux millions mettre 2 000000 au lieu de 2 j\,1

Question 12 . Remplissez \es deux colonnes

Question 13 : Listez les modalites et mettez les codes correspondants

Question 14 : ~1enez Ie code correspondant

Question 15: Ne listez pas et encerclez la reponse fournie par renquete

Question 16 : J'\'assistez pas \'enquete, encerclez les reponses fournies par renquete

Question 17 : Pour chaque service, posez la question de la co\onne 200 et mettez Ie code
correspondant .

Question 18 : Posez la question et encerclez la bonne reponse

Question 19 : idem 18

Question 20 : Si la reponse it la question 19 est non, posez la question 20. Par contre, si la
reponse est oui, passez ala question 21

Question 21 : Mettez Ie code correspondant

Question 22 : Mentionnez Ie montant fourni par I'enquete

Question 23: idem question 16

Question 24 : Mettez Ie code correspondant

Question 25 : Si la reponse ala question 24 est oui, posez la question 25

Question 26- 27 : idem 24- 25

BEST AVAILABLE COpy



Question 28- 29 : idem 24- 25

Question 30 : Posez Ia question si Ia reponse ala question 28 est oui

Question 31 : Mettez Ie montant sur la ligne correspondante



CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMA TIQUE

ANNJf!XE 10

10.1 : URBAN INDIVIDUAL

10.2 : RURAL INDIVIDUAL

10.3 : ORGANIZATION

10.4 : URBAN HOUSEHOLD

10.5 : RURAL HOUSEHOLD

10.6 : PRIVATE SECTOR



CSSlARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

10.1 : URBAN INDIVIDUAL

QUESTIONNAIRE



EN'QUETE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT EN RAPPORT AVEC LA

FOURNITURE DES SERVICES PUBLICS AU NIVEAU LOCAL

k)UESTIONNAIRE INDIVIDU URBAIN\

ENQUETEUR ••.•••••••••.••••••.••.•..••••....•••.••.•..•..•..•...••.•..•.•••••.•.....

SUPERVI.SEUR ••..•...•..••••.•.....•..•••.••.•.••..•••••.••..•..•..••.••.••• .•••~••..

Date d'interview Date de Revue Date de saisie .

Duree de }'interview: Debut :.................•..•....... Fin: ..

Resultats :

(mettre Je code de Ja reponse correspondante)

J =entierement rempJi

2 = partiellement rempli

3 =absent

4 = refus de repondre

5 =malade

N° questionnaire: 1_1_1_1_1

'__I

6 ::: Incapacite de repondre (trop jeune ou trop vieux)

7 = enquete interrompue par force majeure

8 = autre (a preciser)

Observations:

ARI> I NCNW I SENAGROSOL-CONSlJLT
Avril/121J999
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SITUATION GEOGRAPHIQUE:

1.

2.

3.

4.

6.

7.

8.

Region .

Departement .

Arrondissement ; .

Commune ..

Nom et numero du quartier

Coordonnecs geographiques

Numero de district de recensement

Numero du chef de Menage .

I II I--

I I

I_I

I I

1__11_1_1

I I
1 1

I I I I----

I II /I I---

9. Nom du chef de menage ~ ..

IDENTIFLCATION DE L'ENQUETE

10. Nom de J'enquete (e) et numero d'ordre '" .

11. Sexe de l'enquete (e)

1_11_1

I_I

1 =masculin 2 = feminin.

12.. Age de l'enquet6 (e) (nombre d'annees) '_'_I
I CONNAISSANCE ET COMPREHENSION DU ROLE DES INSITfUTION DE GOUVERNANCE LOCALE ET SOURCE DE

CE'ITE CONNAISSANCE & mSPONIBILITE ET ACCESS1R1UTE DES BIENS ET SERVICES PUBLICS All NIVEAll U)CAL

13. Avez-vous entendu parler du conseil municipal? I I

1 = oui 2 = non o= pas de reponse

14 Si vous en avez entendu parler, quel est votre niveau de connaissance?

1= tres bonne connaissance
2 = connaissance des principaux elements
3 = faible connaissance
4 = riell
5 = autre (il preciser)
o= pas de reponse

ARD/NCNW/SENAGROSOL-CONSULT
Avril/1211999

BEST A VA ILi1,8LE COpy
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.....~ ...... .. . .

J5. Si vous en avez entendu parler, queUes sont vos principales sources?

/_/_/ /_/_/ /_/_/

Est-ce que vous connaissez Ie role actuel du Conseil municipal?
1 == oui 2:::: non

16

1 ~ radio
3:::: participation dans des reunions d'interet politique
5 :::: journaux ou bulletins d'infonnation
7 = griice aux parents et/ou autres connaissances
9 = au niveau des ceremonies familiales
11 == ecole
0::::: pas de reponse

2 "- television
4 = reunions publiques dans mon quartier
6 = atliches publiques
8 = ala mosquee ou al'eglise
10 = Marches
12 = autres (a preciser)

/__/

Si oui passer ala colonne 100
Si non passer ala question suivante

1O0 Quels sont les services foumis par Ie ConseiJ municipaJ ? 200 I
(Ne pas lire la Iiste. Encercler « 1 » pour chaque service cite. Pour les POUT chaque service avec « I » ou. «2 » I
services nOll cites, demander si I'enquete considere qu'ils sont foumis par Je encercle, demander OU I'enquete si on peut I

Conseil Municipal. Si oui, ellcercler Ie « 2 », sinon encerc1er Ie « 3 » Ie trouver I

I =dans la ville
2 =dans une autre ville
3 = au siege de rna commune
4 :::: dans une autre commune
5:::: autre (Ii preclser) !

1 Gestion des terres domaniales (Iotissement, 1 2 3
affectation des terrains d'interet public, etc.)

2 EtabJissement et gestion du budget local 1 2 3

3 Recouvrement des taxes ] 2 3

4 Elaboration des projets locaux I 2 3

5 Recherche de financement pour les projcts 1 2 3

6 Gestion de l'etat civil I 2 3

7 Construction des infrastructures de )a commune 1 2 3

8 Gestion et entretien des infrastructures locales 1 2 3

9 Gestion des fonds attribues par )'etat dans )es I 2 3
domaines de competence decentraJises

10 Elaboration et gestion de plans du developpement de I 2 3
lacomtmme

II Elaboration et execlltion de divers plans de gestion 2 3
--

I
des ressources collectives

~2 Resolution des con flits entre les gens 1 2 ....
-)

---_.- .-
13 Assainissement de la ville 1 2 3

--
14 Cnliecte des ordures menageres ] 2 3 I
15 Mise en place et entretien des espaces verts 1 2 J

16 Entretien des routes communales 1 2 3 I
17 Lutte contre l'insecurite i: 2 3

._-_. --------
18 Desensablement des rues 2 3

19 Eclail1lge public ] 2
..,
.)

20 Autre (u preciscr) J 2 3

--------------_.
A.W I NCNW I SE~AGROSOL -C()~SULT
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17 Esl-ce que les compelences suivantes ont ele conIiees aux collectivites locales par 1'6tal ?

2

3

4

5

Competences

Affaire etrangeres

Cooperation decentralisee'

gestion des ecoles

la police

I'amenagement du territoire

Reponse
(1 = oui 2 = non 3 = ne sait pas 0 = pas de reponse)

/ /

/ /

I I

/ I

I /

6

7

8

9

10

1]

12

promotion de la jeunesse, des sports et des loisirs

approvisionnement en electricitc

approvisionnement en eau

nomination des juges aux cours

gestion de la sante des populations et de I'action sociale

promotion de 1a culture

elaboration du code de travail

I /

I_I

I

I I

/ I

I /

I I

13

14

entretien des rlles et des routes

nomination des prefets et sous-prefets

I

I

/

15

16

17

IR

19

20

2]

gestion du domaine public

gestion de I'environnement

la planification du deve10ppement

encadrement des forces armees

Urbanis!lle et planification de I'habitat

assainissement et collectt des ordures J11~nageres

Autre (a preciser)

ARI> I NC:"W I SENAGnOSOL -<:0:\81: LT
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]I NIVEAU DE SATISFACfION DES CLIENTS ET EVALUATION DE LA QllALlTE OES SERVICES OFFERTS PAR LES

GOl/VERNEMENTS LOCAUX E1' LES AUTRES ACfF.URS

18 Depuis l'arrivee de la decentralisation ( depuis 1996) comment evolue votre satisfaction en
rapport avec les services publics reyUS de votre conseil municipal?

100 200 300 400 500
Se."vic(.'S offert~ Est-ce que vous Si oui est-ce que Comment la Si vous

recevez les vous ctes satisfait satisfaction des n'etes pas
services I = tres satisthit clients a evolue satisfait.
suivants de 2 = satistbit depuis 1996 ? pourquoi
votre commune 3 == peu satisfait 1 = mieux (voir codes

4 =pas satisfait
2 = meme niveau suivants)

II ==oui o== pas de rcponse
3 = ne sait pas

2 =non
I

o=pas de rcponse
o= pas de reponse

I Gestion des terres domaniales
(Iotissement, affectation des terrains

Id'interet public, ctc.)
2 Etablissement et gestion du budget local

3 Recouvrement des taxes communales I
4 Elaboration des projets locaux

-

5 Recherche de financements pour les
projets

6 Gestion de I'etat civil

7 Construction et equipement d'ecoles

8 Construction et equipement
d'infrastructures de sante

9 Construction et equipement des
infrastructures sportives et culturelles

10 Appuyer les manifestations culturelles

1I A utoriser et approuver des lotissements
t

12 Elaborer des plans d'amenagement du I
terroir I

13 Gerer I'environnement (pollution I
I

urbaine, erosion marine et cotiere, I
~Ioitation des carrieres, etc.)

I
'---- - ~----i14 Gererlentretenir les infrastructures

locales
I
I

15 Financer des forages ellou
I

I'approvisionnement en eau !
16 Financer I' assainissement et

I
1
I

r enlevement des ordures menageres. i
17 Financer des toyers de temmes et de ---=1------- I i

jeunes I :

1
19 Entreticn des routcs cummunales =r=:18 I Gp.rer leg fon(fs de I'etat dans-kS

domaines de competence decentralises I
19 Elaborer et gerer Ie plan uu I !

developpement de la commune
20 Elaborer et executer divers plans afin de

I
gerer les ressources collectives --i21 Resoudrc les conflits entre les gens

i
22 Probleme des quartiers tlottants

j

23 Autres (it preciser) I

:
'----- ._-

5
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Code de la coJonne 500

1= Ie service ne correspond pas aux besoins
2 = la motivation est plus liee aI'interel des membres du conseil municipal qu'au notre
3 = Ie travail est toujours mal realise
4 = les moyens financiers ne sont pas suffisants
5 -'- ils ravorisenlleurs allies poliliques, leurs amis elleurs parenls
6 = leur capacite de gestion est faible
7 = Ie cout des services de la collectivite est devenu trop eleve
8 """ souvent illeur raul du lemps avant de repondre aux besoins
9 = si tu ne donnes pas d'argent iJs ne t'ecoutcnt pas
10 = ils ne sont pas competents pour les responsabilites qu'ils ont
II = ils sont penalises sur Ie plan de I'information
12 = ils n'ont pas de fonnation en gestion et en reglementation sur la decentralisation
13 = i1s ne peuvent pas ou ne veulent pas nous expliquer dans une fa~on claire ce qu'i1s font
14 = autre (a preciser)
00 = pas de reponse

ARI> I NCNW I SENAGROSOL -CO:"isr.:t.:r
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III LA NATURE DES SERVCIo:S QUI nOlVENT ETRE FOlJRNIS PAR LES GOllVERNANTS LOCAllX, U:S AllTRES

A(.TElJRS ET LE GOl/VERNEMENT CENTRAl.

19. Institutions ou structures devant avoir fa responsabilite des services suivant pour plus
d' efficacitc

1

100 200
A queUe entite doit-on confier les services suivants Parmi les structures suivantes
IpOlll· line meilleure efficltcite ? aqui devrail-oll cordier les

services

I
1::: etal

2 = region
13 ~commun,

I
4=ONG
5 = Secleur Prive (GlE ou autre)
6 = Association de base
o= nas de reponse

i Ocstion des tcrrcs domaniales (loti sscmcnL
affectation des terrains d'interet public, etc.)

2 Etablir ct gerer Ie budget local

J Recouvrer les taxes

4 Eh\borer des projets locaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Gerer I'etat civil

7 Construire et equiper des ecoles

8 Construire et equiper des infrastructures de sante

9 Construire et equiper des infrastructures sportives
et culturelles

to Appuyer les manifestations culturelles

II Autoriser et approuver des iotissements

12 Elaborer des plans d'amenllgement du terroir

13 Gcrcr I'cnvironnemcnt (pollution urbainc, erosion
marine et cotiere, exploitation des calTieres, etc.)

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

15 . Financer des forages et/ou I'approvisionnement

rw
en eau
Financer rassainissemcnt el I'enlevemcnt des

I ordures menageres ~ =Jh7- Financer des centres sociaux et des activites pour

I les remrlles

IllS Gerer !es fonde; de I'elat dans !es domaiJles de Ii· competence decentrnlisc.si

/19 Elaborer et gerer Ie plan du dcveloppement de la I

r20
commune !

Elaborer et executer divers plans afin de gerer les
ressources collectives

21 Rcs::>udre les conflits entre les gens I
I

22 Securite publique (police et gendarmerie) .----

±23 Autrcs (il prcciser)

7
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IV PEIK'EPTlOr.; IllJ ROLE m:s .:UJS LOCAUX ET AllTRES U:AUERS RESPONSAUL~S 01'; LA FOURNITUR~ DES

SERVICES

20 Perception du role des elus locallx et des leaders

, 100 200
Pour les roles suivants, indiquer si les elus et les leaders locaux sont
i .... pliques ou ('UiS

n Esi-ce que res Elus
locaux sont impliques

I
1 =oui
2 = non

I 3 = ne sais pas
i 0 = pas de reponse

1 Faire la promotion de la commune aupres de la region ou de l'Etat I
ou de la cooperation decentralisee I

2 Avoir des programmes pour ameliorer les conditions de vie des
'populations I

3 Trouver des financements pour les prqjets

4 Resoudre les conflits entre les gens

5 Trouver des emplois pour la population

6 Assurer I'approvisionnement en vivres de soudure

7 Collaborer avec les autorites aclministratives

8 Gerer de maniere objective et transparente
,-

9 Infonner la population sur les activites

10 Autres (a preciser)

21. Est-ce qu'il y a des ONG ou des association qui operent dans votre localite? / /

1 = oui 2 = non o= pas de reponse

8
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22. Pour chacun des services suivants, indiquer si vous en bencficiez et est-ce que vous les
auendez des ONG ou des associations?

Services offcrts ou attcndus des ONG ou associations Est-ce que vous Est-ce que vous
bencficiez de ces attendez ces
services? services des ONG
1 = oui on association ?
2-'-' non I =oui
3 = nc sait pas 2 = non
o= pas de reponse 3 = ne sait pas

o= pas de reponse

J I Programmes qui ciblent nos collectivites locales

I I I
2 Plan.itication de projets pour les populations I I
3 Creation d'emplois dans fa collectivite

4 Travail en etroite collaboration avec les elus

5 Mise en place. de projets et d'activites
d' encadrement et de formation des populations

6 Prise en charge de certaines competences des elus

7 Service de sante

8 Education / alphabetisation

9 Information / communication

10 Formation

II Autre (a preciser)

23. Est-ce qu'il y a des operateurs prives (OlE ou autres) qui operent dans votre localite ? /__/
J = olli 2 = non

24. Pour chacun des services suivants, indiquer si vaus en beneficiez et est-ce que vous les
attendez des operateurs prives (GIE ou autres)?

Services ofterts ou attendDs des operateDrs privesIEst-ce que VOtlS Est-cc que \'0us
(GJE ou autres) . beneficiez de ces attendez ces services

Iservices? des operateurs prives
I(GIE 011 l!Utres)?

I =oui I =olJi I
2 = non .2= non I
3 = n~ sait pas ~= ne sait pas .J

~Creation d'emplois dans la collcctivite
rO ~ pas de r"r0ose . 0,-: pas de reponse

I
2 Fourniture des biens et services

-_.
3 Fourniture des biens et services ades prix justes

.. - ... _____••. _ .• a_••.___•• ___ . _

4 Fournfture equitable et transparente des services i
5 Prise en charge de certajne~ competences des

Iclus I
~-----_.. ------=c ._- .... ---_._,- _._-,
6 Autre (a preciser)

9
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V EVALUATION DES PERFORMANCES DES EUJS LOCAllX In DES LEADERS DE GROUPES DANS LA

PRODllCTION nF.S SERVICES PllRLlQUES

25 Que pensez-vous des performances des elus de la commune, des DNG et du secteur prive
depuis ?

1 100
Services offerls

Gestion des terres domaniales (Iotissemenl, affectation
des terrains d'interet public, etc.)

200 I 300 400
Performance des Performance des Performance du
elus Jocaux ONG et associations secteu.. prive
depuis J996, depuis 1996 (GIE et autre)

t = mieux depuis 1996 I
1=mieux 2 = pire 1=mieux
2 = pin; J = mcmc chuse 2 = pirc
3 = meme chose 4 '" ne sait pas 3 = meme chose I
4 = Ile sait pas 5 = pas concerne 4 = ne sait pas
5 = pas conceme 0 = pas de repollsc 5 = pas conceme I
0= pas de n~pons.:.:e:..-...lf-- -+_O_=--,p_as_d_e_re.....·P_{\_Il_sc_-""1,

2 EtabJir et gerer Ie budget municipal
t-=--+:::-----:------------------+-------I----------+---------!
3 Recouvrerlestaxes I

4 Elaborer des projets locaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Gerer I'etat civil

7 C,mstTuirc ct Cquiper des ecoles

8 Construire et equiper des infrastructures de sante

9 Construi..e et equiper des inli"aslructures spol'tives et
culturelles

10 Appllyer les manifestations cultlirelles

J J Autoriser et approuver des !otissements

12 Elaborer des plans d'amenagement de la commune

J3 Gcrer I'environnement (pollution urbaine, erosion
marine et cotierc, exploitation des carrieres, etc.)

14 Gerer/cntretenir le~ in ffastructures locales

20 Elaborer et executei divers plans afin de ge;-er les
ressourccs collectives I I

21 AJphabetisation, encadrement des menages et I -------­
formation

15 Financer des forages et/ou I'approvisionnement en eau I
r-:--:---+-:,.------:--------:--:----:----:'-----:-----:-------+---t- 1--

16 Financcr r assainissement et r en levement des ordures

17 IFinance:r dl;s foyers de temm_e_s:-e._t_d_e-:'j_eu_n_e-:'s_--:-__--:--+- ~ ~r---------
i 8 'G~rer les fond~ de "ciat d:ms les dcmaincs Jd~ t

competence dec~ntra)ises _ , I --- --,--±=---_---,.
19 Elaborcr ('t gcrcr Ie plan du dcve10ppcmcnt de In

commune

22 Reboisement des <lxes rouliers el lieux publics

--.------ -----.L .l.....- -L. _

10

23

~
Resoudrc lcs conflits entre Ics gens

Autrcs (iJ. preciser)
I
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26.

"."." <';':~'i,,§;;idL;;:~~~;tgri=~$l="~':"~:""·"'"
Pour cc qui est de Ia fourniture des services par les elus locaux, est-ce
que vous etes gJobalement satisfait ? / /

1= oui 2 = non 3 = ne sait pas 4 = pas de reponse

27. Si vous n'etes pas satisfait, quels sont vos deux principaux recours? / / / /

I = ne plus voter

2 =voter pour I'opposition

3 = entrer en contact avec les autorites admjnistratives

4 =autre (a preciser)

28. Sources d'information pour les affaires du conseiJ communal, des ONG et des GIE

100 200 300 400
Sources d~information Comment avez-vous etc Comment avez-vous Comment avez-vous

au counmt des alm.ires etc flU courant des ete atU counmt des
des tHus locaux affaires des ONG et' affaires du secteur

associations prive (GtE et autre)
1 = premiere source
2 = deuxieme source I ,.... premiere source 1= premiere source
3 = troisiemc source 2 = deu.xieme source 2 ::: deuxieme source
4 = autre source concernee 3 ::: trnisieme source 3 =:; troisieme source
o= pas concernec 4 ::: autre source 4 ::: autrc source

conccrnec concemee
o..,., pns conccmcc o:::: pas conccmcc

) Entretiens personnels avec les membres du
Conseill1111l1 ou communal

2 Radio

3 Television

4 IParticipation aux reunions d'interet
politique

5 Participation aux reunions du conseil

6 P<lrticipai.ion (lUX r~uni(lns publiqul:s au ,
quartier

7 Participation aux reunions d'une UNU ou
Id'un GlE

8---h0urnaux ou bulietins d'ira!ormation I

_.~--:- . - .i <) IArtll:hes nlthllolH~s I i +- i

rw-J Parents Oll alltr\.~s c.onllflj"santes r- l i I
~ A la mosQuee ou Ii I'egli~e --.- -i I ~I !
1----+-------- I j~------I -"~I;12 A "ecole

13 Au niveau des marches

II-------------
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29. Le conseil municipal a-t-illes moyens de rendre les services dont il a la charge'? I_I

1 ~ oui 2 = non 3 =ne sait pas o= pas de reponse

30. Si non, comment ces moyens peuvent-ils etre renforces ou ameliores?

(} = oui 2 = non 3 = ne sait pas o= pas de reponse)

[/6tat devrait donner plus de Illoyens I /

Les bailJeurs devraient aider directement les collectivites locales / /

les populations devraient payer des impots plus eleves I /

Autres (it preciser) / /

VI DEGRE DE PARTICIPATION DES CLIENTS t:Tl'lIVEAll DE LEl;R CONTRIBUTION DANS LA PRODlJCfION

DE BIENS F.T SERVICES LOCAUX

31. Est-ce que vous participez de maniere benevoJe aux activites de production
de services de la collectivite ? I_I

I =oui 2 =non o= pas de reponse

32. Si oui, quel est Ie niveau et la nature de la participation?

En espece

Type de participation

IEn nature

I
I

'---'-l
--I

En main d'reuvre j
~ ---1 _

Niveau de participation
I = plus qu'avant
~ = moins qu'ovant
3 = meme chose qu'avant

:

14 "" jamai.s panicipc
5 = ne sail pas

1---------------------, 0 =pas de reEo~~e

I

33. Si vous participez plus qu'avant, quels sont les trois principaux
domaines concernes ? _-' 1 1 I ._1__1

1 = jc suis mcmbre d~unc des c()mmissior.s duconscil municipal
2 0...' j'aide afaire des digues et des canaux de drainage
3 = j'aide it faire I'amenagement des terrains sportifs
4 = j'aide it organiscr des expositions ct manifestations elllturcHes
5 == je consulte avec les commissions dans la pJanifiration de leurs actions et projcts
6 = j'ecoute les problemes entre les gens et donn~ mon avis dessus
7 = j'aide a In construction des infrastructures de In collectivitc
8 = payer de I'equipement pour diverses actions
9 = payer des rna~ons pour les constructions
10 ~ appuycr les activites de reboisement et d'entretien des plants
1) = participer aux ibis de transport de la communautc
12 =payer les materiaux de construction ~

I J = participCi aux com ites de devcloppcil1ent dr mon qiiarticr
14 = autre (it preciser)

12---------------------------,\IU) I NCNW I SENAGROSOL -CONSUl.T
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VIJ DEGRE DE PARTICIPATION AIJX PRISES DE IlECISIONS POUR LA FOURNITURE DE mENS ET SERVICES

All NIVF.All LOCAl,

34. Avez-vous vote allx elections locales en novembre 1t)96 ? / /

1 = oui 2 = non o= pas de reponse

35. Si VOllS n'avez pas vote pourquoi '?

I = je ne suis pas inscrit sur les Iistes electorales
2 =je n'ai pas retire ma cal1.e
3 =je ne porte pas d'interet au vote
4 =je ne pense pas que cela puisse changer quelque chose
5 = je suis loin du bureau de vote
6 =autre (a preciser)

36. Est-ce que vous avez ete contacte par un membre d'une des commissions du conseil municipal
pour travailler ou discuter des affaires de la collectivite ? 1__1

1= oui 2 = non o= pas de reponse

37. si oui, avec queUe commission vous avez Ie plus travaille ?

1 = sante et action sociale

3 = environnement et gestion des ressources natllrelles

5 = culture et loisirs

7 = budget

<) = habitat et urbanisme

I / I_I I_I

2 = education

4 = comll1ission domaniale

6 = jeunesse et sports

8 = relations exterieures

10 = autre (a preciser)

38. Si non, queis sont les trois prillcipales raisons? 1_1_1 III-- / I---

39

1 = je n 'at jamais ete consulte
2 == les commissions ne travaillent pas
3 =: mon parti ne gere pas la communaute rurale
4 = Ie travail dans une commission ne rapporte rien
5 = je croyais que seuls les clus pouvaient travailler dans les commissions
6 = la communaute rurale est trop politisee
7 =: je suis trop jeune ou trop vieux ou malade
X-= j'avais des problcmes de transport
9:...: les exigenccs de travailm 'ont empcche(e) de pi:lrticiper
10 = j 'ai d'alltr~s priorites
I 1 = jc Jl' etais pas q;r p!rice
12 "'" je n 'ai pas les competences
13 = autre (il preciser)

Est-ce que depliis 1996 vous etes alle(e) visiter Ie bureau de la commune
pour discllter les problemes avec les elus?

1 = Qui, souvcnt (plus de 10 tois par an )
2 = Oui, parfots (5 ,110 fois )
3 = oui rarement (l1Ioins de i 0 fois par ans)
4 = non, jamais
o pas de reponse

/ /

ARO I NCNW I SEN:\(;JU)SOL -(,'ONSIILT
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40. Est-ce que les elus vicnnent VOllS voir dans votre quartier pour discuter des
problemes de la commune?

1 = Oui, souvent (10 fois par an ou pius)
2 = Qui, parfois (5 a9 fois )
3 = oui rarement (moins de 5 fois par an)
4 := non, jamais
o = pas de reponse

/

VIlI LE DEGRE DE SATISFACTION DES CLIENTS AVEC LES SERVICES RE(:liS EN H.:UANGE AVEC LES TAXES,

DROll'S D'USAGE ET AUTRES CONTRIBtJTIONS

41. Selon VOllS queUe est I'lltilite des taxes et impots que vous payez pour
Ie travail des commissions? / / / /

) = pas utile
3 = financer des activites
5 = autres (a preciser)

'2 = ne sait pas
4 = payer les salaires
6 = pas de reponse

42. Pour quels services etes-vous pret (e) acontribuer, sous forme de droit des usagers, de taxes et
impots, de main d'reuvre?

-
Services Est-ce que vous etes

pret (e) acontribuer
i =oui
2= non
3 = ne sait pas
o= pas de reponse

I J Dranchement d'eau potable

12 Forage ou puits

L Eclairage public

~4 Entretien des routes et pistes

5 CoJlecte des ordures menageres

6 Hopital

7 I C~nll'~ d~sanle

8 Poste de sante
-

L Construction d'ecole
110 -- Equipement et entreticn des ccoles I I)1 Foyers de jeunes ct terrain de sport I

---u:- I I
Transport ~

~3- lnStallationd" telephones
---- -- - .._-- ---- ------------

14 Autres ~a pr~iser) .___ ______.____ ----i

1:1-----------------------------------_._-_.._-
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IX DIFFERENCES D'ECIIELLE ET QUALITE DES SERVICES OFFERTS All NIVEAli DE LA REGION

43 Avez-vous entendu parler du conseil regional ? 1__1

I = oui 2 = nOll o = pas de reponse

44.· Sources d'infonnation pour les affaires du conseil regional

100 200
Sources d'information Comment avez-vous ete au courant

des am. ires du (~onseil regiolllli

i 1 ~ pn:JIIit:r~ sourl:~

12 =deuxieme source
I :; = troisicrnc source
4 =autre source concclllce

-- o= pas collcernee
I Entretiens personnels avec les membres du Conseil

rural
2 Radio

3 Television

If Participation aux reunions d'interet politique-r

5 Participation aux reunions du conseil

6 Participation aux reunions publiques au quartier ou
village

7 Participation aux reunions d'une ONG ou d'un OlE

8 Joumaux ou bulletins dtinformation

9 A ffiches publiques
_...- ..__ ..-
10 Parents ou autres connaissances

II A la mosquee ou aI'eglise I

I
J2 A I'ecole

13 Au niveau des marche I
14 Au niveau des cadres de concertation

I15 Autres sources d'information

-------

45. Es~-ce q'.le VO'l5 rcccvcz de~ services du cOflseil reglonal ?

1 =oui 2 = non 0 ':;:: pas de reponsc

46.

(si non oller ii 10 qZtestion 50)

Si oui Stes-vous ·5atisfait (e) des services que Ie conseil rend aux populations?

I =oui 2 = non 0 = pas de. repansc

ARD I NCNW I SENt\GR()SOL-CO~St:LT
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47. Si vous n'etes pas satisfait (e), quels sont avotre avis, Jes trois blocages Jes plus
importants au developpement de la region? /_/__/ /__/__/ / / /----

I = manque de financement provenant de l'Etat central
2 = impots et taxes trop faibles
3 = manque de projets
4 = Mauvaise gestion
5 = manque de technicite, de competences et de capacites en gestion
6 = faibJe recouvrement des impots et taxes
7 = Manque d) infrastructures pouvant favoriser la creation d'emplois
8 = manque de routes et de moyens de communication
9 = tendance afavoriser certaines personnes) quartiers ou villages
J0 = its ne sont pas bien informes et jls n'ont pas de formation en gestion et

en reglementation sur la decentralisation
11 = ils ne peuvent pas ou ne veulent developper In communaute rurale
12 = conditions agro-ecologiques defavorables
13 = insuffisance de partenaires au developpement
14 = je ne sait pas
15 = autre (a preciser)

48. Comment les performances du conseil regional ont evolue, depuis 1996 ?

~-
I

10 Gestion des ressources collectives I II
II Recherche de financement dans Ie cildre de la I

I
I
Icooperation decentralisee
I

12 Resolution des conOils enlre les gens I

l I
13 Autre (ft preciser) I

___..___.____..__.... _.1_.. __ ._.____ ._ !

H
~JOn<t1

19 Demande de financement aupres I'etat

iOO 200 300

I
Services offerts Est-ce que vous Performance du

beneficiez des services cOllseil region31

suivants depuis 1996

I =oui 1= micux

2 = non 2 = memc chose

3 = ne sail pas 3 = nc sait pas
o== pas de reponsc

~borationdu budget annuel de I. region
() = PH~ de repnm,{:

I
2 Elaboration de projets au niveau de la region

3 Recherche de financements pour les projets
I regionaux

1

4 IFinancement des projets regionaux
I
15 Gestion el entretien des hopitaux ct cenlres de

Isante IF Gesti~n et emretien des lycees et ccolcs
IL-~chnlgues ------- ~

; 7 IGestion et entretien des stades ct des salles de ,
! I spcrtsr-TE!------- -----.------1---
. R E.h~oratjon d gestion du plan de devcloppement I

-----------------_._-------_._---------_.
ARD I NCl'iW I SENA(;ROSOL-COl'lSlll;r
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49 Depuis 1996, est-ce que vous avez ete visiter I'hotel de la region pour discuter
les problemes avec les elus? '/

1 = Qui, parfois
3 = non, jamais

2 = Qui, souvent
o= pas de reponse

50 Est-ce que vous avez ete contacte par un membre d'une des commissions du cOllseil regional
pour travailler ou discuter des affaires de la coIIectivite ? / /

J = oui
0= pas de reponse

2 = non

51 Lc consei I regional a-t-i lies moyens de rcndre les services dont il a la charge? / /

1 = oui
o= pas de reponse

2 = non

52 Si non, comment ces moyens peuvent-ils etre renforces ou ameliores?

L'etat devraient donner plus de moyens

Les bail1eurs devraient aider directement les collectivites locales

I.es populations devraient payer des impots plus 61eves

/ /

/ /

/ /

autre (a preciser) / /

17---------._----
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CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMA TIQUE

10.2 : RURAL INDIVIDUAL

QUESTIONNAIRE



EN'QUETE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT AVEC LA FOURNlTURE DES

SERVICES PUBLICS AU NlVEAU LOCAL

~UESTIONNAIRE INDIVIDU RURA!J

ENQUETEUR .•.....•..•.•...•.•.......•..••.•.•.•...•................................

SUPERVISEUR •........••.•.....•..•.......•........•.•..............•......•........

Date d'interview Date de Revue Date de saisie .

Duree de l'interview: Debut : . Fin: .

RCsultats :

(mettre Ie code de la reponse correspondante)

1 =entierement rempli

2 = partieHement rempli

3 =absent

4 = refus de repondre

5 =malade

N° questionnaire: ,_,_,_,_,

'__I

6 =Incapacite de repondre (trop jeune ou trop vieux)

7 == ellquete interrompue par force majeure

8 =autre (a preciser)

Observations : .

ARf) I l'iCNW I SENAGROSOL -CONSlJL T
Avrilll2/1999



SITUATION GEOGRAPIDQUE :

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Region ..

Departement .

Arrondissement : .

Communaute rurale

Nom et numero du Village

Coordonnees geographiques

Numero du district de recensement

Numero du chef de Menage .

/_//_/

/ /

/ /

I I

1_//_1_1

1 --:1
I I

I I I I---

1_//_//_1

9. Nom du chef de menage .

IDENTIFICATION DE L'ENQUETE

10. Nom de l'enquete (e) et numero d'ordre ..

11. Sexe de l'enquete (e)

1_//_1

1_"_1

1 =masculin 2 = feminin

12. Age de l'enquete (e) (nombre d'annees) 1_1_1

I CONNAISSANCE ET COMPREHENSION DU ROLE DES INSTITUTION DE GOUVERNANCE LOCALE ET SOURCE DE

CETIE CONNAJSSANCE & DlSPONIBILlTE ET ACCESSIBILITE DES BIENS ET SERVICES PUBLICS AU NlVEAU LOCAL

13. Avez-vous entendu parler du conseil rural ? I /

1 = oui 2 = nOll o= pas de rcponse

14 Si vous en avez entendu parler, quel est votre niveau de connaissance?

1 = tres bonne connaissance
2 = connaissance des principaux elements
3 = faible connaissance
4 = nen
5 = autre (1\ preciser)
o= pas de reponse

I I

2-------------------------------------ARD I NCNW I SENAGllOSOL -CO;,\,SULT
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15. Si vous cn avez entendu parler, quelles sont vos principales sources?

/ 1 1---- 1_1__1
I:::: radio
2 :::: television
3 :::: participation dans des reunions d'interet politique
4 :::: reunions publiques dans mon quartier ou village
5 =joumaux ou bulletins d'infonnation
6 :::: affiches publiques
7 :::: grace aux parents etlou autres connaissances
8 :::: ala mosquee ou al'eglise
9:::: au niveau des ceremonies familialcs
10 :::: Marches et marches hebdomadaires
11 :::: ecole
12 :::: autres (a preciser)
o:::: pas de reponse

]6 Est-ce que vous connaisscz Ie role actuel du Conseil municipal?
I :::: oui 2 =:::: non

1__/

Si oui passer it la colonne 100
S' , I . .I non passer a a questIOn sUlvante

100 Quels sont les services foumis par Ie Conseil rural ? (Ne pas 200 I
lire la liste. Encercler « 1 » pour chaque service cite. Pour les services non cites, Pour chaque service avec « I » ou «: » I
demander si l'enquete considere qu'i1s sont foumis par Ie Conseil rural. Si oui, encercle, demander OU I'enquete si on p( ut I
encercler Ie « 2 », sinon encerc1er Ie «3 » Ie trouver

t :::: dans Ie village I

2 "" dans une autre village de la CR I
3 =au siege de rna communaute roTate ;
4 =dans une autre fa comrnunaute roTale I
5 =autre (a preciser) :

1 Gestion des terres domaniales de la communautc rurale 3
---,

1 2 I
(affectation, desaffeetation, lotissement, etc. ) i

2 Etablissement et gestion du budget local 1 2 3
-j

3 Gestion des taxes rurales 1 2 3 -I
.-

4 Elaboration des projets locaux 1 2 3
--

5 Recherche de financement pour les projets 1 2 3
.-

6 Gestion de I'etat civil 1 2 3
.'_.

7 Construction des infrastructures de la communaute rurale 1 2 3

--
8 Gestion et entretien des infrastructures locales (marches, J 2 3

centre de sante, ecoles. etc. ) -
9 Gestion des fonds attribues par ('ctat dans les domaines ] 2 3

de competence cleccntralises -- - -
10 Elaboration ct gestion de plans dH dcveloppcment de la I 2 3

communaute mraJe --
1I Elaboration et execution de divc:s plans de gestion des 1 2 3 Iressources coliectives
J2 Resolution des conflits entre les gens 1 2 3 -I

-
13 Gestion des ressources naturellcs (brise vent, gabion, I 2 3

reboisement multiple, cordons de pierres, etc. .-
]4 Protection de I'environnemcr.t (forelS classees, carrieres, 1 2 3

lutte contre les pollutions, lutte contre Ics feux de
brousse, etc. ) -J5 Delimitation des zones de ·parcours du hctail 1 2 3

-l16 Autres (it preciser) 1 2 3

- ---------------- ._---_. .__J
.,
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17 Est-ce que les competences suivantes ont ete confiees aux collectivites locales par J'etat ?
(changer I'ordre selon lequel on liste les themes)

2

3

4

5

6

Competences

affaire etrangeres

Cooperation decentralisee

gestion des ecoles

]a police

la gendarmede

l'amenagement du territoire

Reponsc
(J = oui 2 = non 3 = ne sait pas 0 = pas de reponse)

I_I

I I

I I

I I

I I

I I

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

promotion de la jeunesse, des sports et des loisirs

approvisionnementen e]ectricite

approvisionnement en eau

nomination desjuges aux cours

gestion de la sante des populations et de l'action sociale

promotion de la culture

entretien des rues et des routes

nomination des prefets et sous-prefets

gestion du domaine public

gestion de I'environnement

la planification du developpement

encadrement des forces armees

Urbanisme et plunificatiol1 de I'habitat

assainissement et conect~ des ordures menageres

Autre (a preciser)

AItD I NCNW I SENAGROSOL -CO/'\SliLT
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II NIVEAU DE SATISFACTION DES CLIENTS ET EVALUATION DE LA QUAUTE DES SERVICf.S OFFERTS PAR U:S

GOllVERNEMENTS LOCAUX ET LES AllTRES ACTEVRS

18. Satisfaction des clients sur les services re9us de votre conseiJ rural?

--1
-~

--'--1
-J

I

I

500
us

pas
ait,
quoi
odes
ts)

100 200 300 400
Services offerts Est-cc que vous Si oni est-ce que Depuis 1996t Si v(

recevezles vous etes comment cette n'elt S

services satisfait satisfaction a satis:
suivants de I == [reS satisfait evolue? pom
votre 2 = satisfait (voir:

Communaute 3 == pcu satisfait 1 == mieux suiva I

rurale 4 = pas satisfait 2:= meme niveau
o= pas de reponse 3 = pire

I =oui 4 ;:; ne sait pas

2 = non o= pas de rcponse

o= pas de reponsc
] Gestion des terres domaniales de la

communaute rurale (affectation t

desaffectation t lotissementt etc. )
2 Etablissemenl el gestion du budgellocal

3 Organisation du recouvrement des taxes
rurales

4 Elaboration des projets locaux

5 Recherche de financements pour les pfQ.jets

6 Gestion de l'etat civil

7 Construction et equipement d'ecoles

8 Construction et equipement
d'infi'astructures de sante

9 Construction et equipemenl des
infrastructures sportives et culturellcs

10 Appuyer les manifestations culturelles

I ] Autoriser et approuver des lotissements

]2 Elaborer des plans des plans
d'amenagement du terroir

13 Gerer Penvironnement et les ressources
naturelles (protection des forets,
reboisement, etc. )

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

-
15 Financer d~s forages et/ou

I'approvisionnement en eau _ ..

~ Fi'lancer des rom-Jlins it mil, dccortiqueu:;es,
I batteuse, etc.

~ancer des foyers de ferr.m~s ou de jennes

18 Gerer les fond:; de I'etat dans Jes domaines
de competence decen1ralises

19 Elaborer et gerer Ie plan du deveJoppCmellt
de la communaute rurale

20 Elaborer et execu1t;r divers plans atin de
gerer Ics ressources collectives .. --c---

21 Resoudre ies cunllits entre les gl:ns

22 Autres (a preciser)

.
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Code de la colonne 500

I= Ie service ne correspond pas aux besoins
2 = la motivation est plus liee it I'interet des membres du conseil qu'au notre
3 = Ie travail est toujours mal realise
4 = Ics moyens financiers ne sont pas suffisants
5 = ils favorisent leurs allies politiques, leurs amis et leurs parents
6 = leur capacite de gestion est faible
7 = Ie cout des services de la collectivite est devenu trop eleve
8 = souvent if leur faut du temps avant de n5pondrc aux besoins
9 = si tu ne donnes pas d'argent ils ne t'ecoutent pas
10 = ils ne sont pas competents pour les responsabilites qu'iJs ont
11 = its sont penalises sur Ie plan de I'information
12 = ils n'ont pas de fom13tion en gestion et en reglementation sur la decentralisation
13 = i1s ne peuvent pas ou ne veulent pas nous expliquer dans une f39011 claire ce qu'ils font
]4 = autre (it preciser)
00 = pas de reponse
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III LA NATURE DES SERVCES QUI DOlVENT ETRE FOURNIS PAR 1.ES GOljVERNANTS LOCAUX, LES AIITRES

ACfEURS ET LE GOUVERNEMENT CENTRAL

19. Institutions ou structures devant nVOlr In responsabilite des services suivants pour plus
d' efficacite

100 200
A queUe entite doit-oll confier les· services suivants Parmi les structures suivantes
pour une meilleure efficacite ? it qui dcvrait-oll confier les

services
I =: etat

2 = region
3 = COllseil Rural
4 =ONG
5 = Secteur prive (GIE et aUlre)
6 = Association de base
o= pas de reponse

1 Gestion des terres domaniales de In communaute
mrale (affectation, dcsaffectntion, lotissement,
etc. ) -

2 Etablir et gerer Ie budget local

3 Recouvrer les taxes

4 Elaborer des projets locaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Gerer I'etat civil

7 Construire et equiper de!: ecole!:
-

8 Construire des infrastructures-de sante

9 Construire et equiper des infrastructures sportives
et culturelles

10 Appuycr les manifestations culturelles

11 Autoriser et approuver des lotissements

12 Elaborer des plans d'amenagement du terroir
-

13 Gerer I'environnement et les ressources naturelles
(protection des forc~ts, rcboisement. etc. )

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

15 Financer des forages eUou I'approvisionnement
en eau

~
Financer des Jl10ulins a mil. decortiqueust:s.
Latteuse. ctc.

17 Financer des foyers de femm~s et tie jeunes

]8 Gerer les fonds de "ctal dans les domaincs de
competence decentralises

19 Elaborer et gerer Ie plan dll developpement de la
commune ou de la communaute rurale

20 Elaborer et executer divers plans afin de gerer les
ressources collectives

21 Resoudre les con flits entre les gens

22 Securit~ publiquC(policeel-~ndamlerie) _.- --------,
I23 Alitres (n preciser) I_._ .. _____...__._______.'--_._.... _ ...________.J

7------------------_.- _.__... -----.--.-_._..- ....._---------
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IV PERCEPTION Dl) ROLE DES ELtJS LOCAUX ET ALJTRES l.EAllERS RESPONSABLES DE LA

FOURNITURE DES SER\1CES

20 Perception du role des elus locaux et des leaders

100 200
Pour les roles suivants, indiquer si les elus et les leaders locaux sont
impliques ou pas? Est-ce que les Elus

locaux sont impliques
I =oui
2=non
3 = ne sait pas
o= pas de rcponse

1 Faire la promotion de la communaute rurale aupres de la region ou de
)'Etat ou cooperation decentralisee

2 Avoir des programmes pour ameliorer les conditions de vie des
populations

3 Trouver des financements pour fes projets

4 Resoudre les conflits entre les gens

5 Trouver des emplois pour la population

6 Assurer I'approvisionnement en vivres de soudure

7 Collaborer avec les autorites et services administratifs et techniques

8 Gerer de manit~re objective et transparente les affaires de Ja CR

9 Infonner fa population

10 Autres (a preciser)

21. Est-ce qu' it y a des ONG ou organisations paysannes qui operent dans votre locaJite? / /
1 = oui 2 = non 0 = pas de reponse

--------- -------------
ARD I ~CNW I SENAGROSOL -CONSllLT
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22. Pour chacun des services suivants, indiqller si VOllS en bencficiez ct est-ce que vous les

attendez des ONG ?

Services offerts ou attendus des ONG et association de Est-ce que vous Est-ce que VOl

base beneficiez de ces attendez CI

services ? services des ONG
I =oui I =oui
2=non 12 ~ non
3 = ne sait pas 3 = ne sait pas
o= pas de reponsc o= pas de reponse

I Programmes qui ciblent nos collectivites locales

2 Planification de projets pour les populations

3 Creation d' emplois dans la collcctivite

4 Travail en etroite collaboration avec les eills

5 Mise en place de projets et d'activites
d' encadrement et de fonnation des populations ----

6 Prise en charge de certaines competences des elus

7 Sanle

8 Education et alphabetisation

9 Information et communication

10 Fonnation

l1 Autre (a preciser)

IS

~

?

23. Est-ce qu'i) y a des operateurs prives (des GIE ou autres) qui operent dans
votre Jocalit6 ?

1= oui 2 = non
/ /

24. Pour chacun des services suivants, indiquer si VOllS en beneficiez et est-ce que vous les
attendez des operateurs prives (des GIE Oll autres)?

Services offerts ou attendus des operateurs Est-ce que vous Est-ce que vous
prives (des GIE ou autres) beneficiez de ces attendez ces services

services? des operateurs pnves
(des GlE ou autres)?

] = oui 1=oui
2= non 2=non
3 = ne sait pas 3 = ne sait pas
o= pa5 de repon:;t: o= pas de reponsI::

1 Creation d'emplois dans In collectivite I
2 Fourniture dts biens et ser.'ic;es

3 Fourniture des biens et services a des prix
justes ._. --~-----

4 Fourniture equitable et transparente des
services

5 Pr~e en charge de certaines competences
des ellis =l-

6 Autre (3 preciser)
..-. --,-_.._-_. _ .•._.

9
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V EVALUATION DES PERFORMANCE DES EU:S LOCAUX ET DES LEADERS DE GROUPES DANS I."A

PRODlICfION DES SERVICES PUBLIQUES

25 Que pensez-vous des performances des eJus de la communaute rurale, des ONG et du secteuT
prive depuis 1996 ?

100 200 300 400
Services offerts Performance des Performance des Performance des

elus locaux depuis ONGet operatenrs prh
J996 associations de (des GIE on
1= mieux base, dcpuis 1996
2 = pirt~ autres), depuis
3 = meme ·chose 1 = mieux 1996
4 = ne sail pas 2 = pire I =mieux
5 = pas concerne 3 = mcme chose 2 = pire
o= pas de Teponsc 4 = ne sait pa<; 3 = meme chose

5 = pas com:erne 4 = ne sait pas
0= pas de reponse 5 = pas concerne

o= pas de reponse
I Gestion des terres domaniales de la

communaute rurale (affectation,
desaffectation, lotissement, etc. )

2 Etablir et gerer Ie budget local

3 Recouvrer les taxes

4 Elaborer des projets locaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Gerer I'etat civil

7 Construire et equiper des ecoles

8 Construire et equiper des infrastructures de
sante

9 Construire et equiper des infiClStructures
sportives et culturelles

10 Appuyer les manifestations culturelles

11 Autoriser et approuver des lotissements

12 Elaborer des plans d'amenagement et de
gestion du terroir

13 Gerer I' environnem ent et les ressources
naturelles (protection des forets,
reboisement, etc. )

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

15 Financer des forages et/ou
I'approvisionnement en eau

16 Financer des moulins amil, decortiqueuscs.
batteuse, etc.

17 Financer des feyer de fenlmes ct dcjeun~s

r--- - ----
18 Gerer les fonds de I'etat dans :e~ domdines

de competence decefltralises
19 Elaborer et gerer Ie plan du developpement

de la communautc rum Ie
20 Elaborer ct executer divers plans afin de

gerer les ressources collectives
21 Alphabetisation, encadrement des menage

et formation
22 Resoudre Ics con nits entre les gens

23 Autres (a preciser)

-----------j I-_ .... -._. -._..... .__.......

10---------------------------------
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26.' Pour ce qui est de la foumiture des services par les elus locaux, est-ce
que VOllS etes globalement satisfait ?

1 = oui 2 = non 3 = ne sait pas 4 = pas de reponse

27. Si VOllS n'etes pas satisfait, quels sont vos deux principaux recours?

I = ne plus voter
2 = voter pour l'opposition
3 = entrer en contact avec les autorites administratives
4 =autre (a preciser)

/ / / /

28. Sources d'information pour les atfaires du conseil rural ou communal, des ONG et des GIE

100 200 300 400
Sources d'information Comment avez-vous ete Comment avez-vous Comment avez..

au courant des amlires etc au courant des etc au courant i
des elus locaux affaires des ONG affaires des GI f

des operateurs I
1 =premiere source I = premiere source
2 = deuxieme source 2 = dcuxieme source I =premiere soure
3 =troisieme source 3 =troisieme source 2 =deuxieme sour
4 = autre source concemee 4 = autre source 3 = troisieme soun
o= pas concemee concemee 4 = autre source

o= pas concemee concemee
o=flas conccmcc

1 Entretiens personnels avec les membres du
Conseil rural ou communal

2 Radio

3 Television

4 Participation aux reunions d'intcret
Dolitiaue -_._-

5 Participation aux reunions du conseil

6 Participation aux reunions publiques au
quartier ou villa£e

7 Participation aux reunions d'une ONG Oll

d'un GTE
8 Joumaux ou bulletins d'infonnation

9 Affichcs publiques

10 Parents ou autres connaissances

r -
II A la mosquee ou aI'cglise =112 A I'ecole +

-+-+-13 Au niveau des marches et marches
hebdomadaires
Au niveau des cadres de concertation

-
14

15 Autres sources d'infonnation
._---

II
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29. Le conseil rural a-t-illes moyens de rendre les services dont il a la charge?

1= oui 2= non 3 =ne sait pas
/ /

o= pas de rcponse

30. Si non, comment ces moyens peuvent-ils etre renforces ou amcliores?

(I = oui 2= non 3 = ne sait pas . 0 = pas de reponse)

L'etat devrait donner plus de 1110yens

Les bailleurs devraient aider,directement les cotlectivites locales

Les popu lations devraient payer des imp6ts plus eleves

Autre (il prcciser)

/ /

I I

/ /

1__/

VI DEGRE DE PARTICIPATION DES CLIENTS ET NIVEAV DE LEUR CONTRIBCTJON DANS LA PRODUCTION

DE BIENS ET SERVICES LOCAUX

31. Est-ce que vous participez de maniere benevole aux activites de production
de services de la collectivite? 1 I

1 =oui 2 =non o= pas de reponse

32. 8, oui, quel est le niveau et la nature de Ia participation?
Type de participation Niveau de participation

I = plus qu'avant
2 = meme chose qu'avant
3 = moins qu'avant
4 =jamais participe
5 = nc sait pa<;
o= pas de reponse

En nature

En espece

En main d'reuvre

33. 5i vous participez plus qu'avant, quels sont les trois principatlx
domaines concernes? 1__1 1 I_}__I

I = je suis membre de commission de la collectivite
2 =j'aide afaire des digues et des canaux de drainage
3 == j'aide afaire l'amenagemcnt des terrains sportifs
4 =;; j'aide ,1 organiser des expositioTls ct manifestations culturclles
5 :;: j~ con:,ult~ avec les complissiom: dans la v1aP.ifir;alion de leurs actions et prujet'3
6 == j'ecoutc lcs problernes ~ntrc les gens (:t donne mon avis des:iuc;
7 = j'aidea la construc~ion lies infrastr'-'cturt=s de la colJectivite
8 == payer de l'equipement pour diverses actions
9 == payer des ma~ons pour les constructions
10-= appuyer les activites de reboisement et d'entretien des plants
I 1 ~ participer aux frais de transport de la communaute
12 = payer les materiaux de construction
13 = payer des vivres de soudure
J4 = je suis mcmbrc d'ull comite de lutte contre les fClIx de brollsse
15 =je participe aux activites de deve)oppement de rna localite
J6 = autre (a preciser)

1__1__1

------------------
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. ·lISAID.: I···SF.NEGAL
··,:::ENQtlJtTS StiR LA ~TISFACiioNDES'CLIENTS

.··:~::::"::·~::QUESTIONNAtRE'INDiVri:>1J":·RURAL: .,.,;.

VII DEGRE DE PARTICIPATION AlJX PRISES I)E I)ECISIONS POUR LA FOURNITlIRE DE mENS ET SERVICES

AU NIVEAll LOCAL

34. Avez-vous vote aux elections locales en llovembre 1996 ? / /

35.

1 = oui

Si VOliS n'avez pas vote pourquoi ?

2 = non o= pas de reponse

/ /

1 = je ne suis pas inscrit sur les listes electorales
2 =je ll'ai pas retire ma carte
3 =je ne porte pas d'interet au vote
4 =je ne pense pas que cela puisse changer quelqlle chose
5 = je suis loin du bureau de vote
6 =autre (a preciser)

36. Est-ce que vous avez ete contacte par un membre d'une des commissions du conseil rural
pour travailler ou discuter des affaircs de la collectivite ? /__/

1 = oui 2 == non o= pas de reponse

37. Si oui, avec quel1e commission vous avez Ie plus travaille ?

1 = sante et action sociaIe

3 = environnement et gestion des ressources naturelJes

5 == culture et Ioisirs

7 == budget

9 == habitat et urbanisme

/ / / / / /-- --

2 == education

4 == commission domaniale

6 = jeunesse et sports

8 =relations exterieures

J0 == autre (3 preciser)

38. S i nOll, pourquoi / / / / /

I = je n'aijamais ete consulte
2 == Jes commissions ne travaiJIent pas
3 == mon parti ne gere pas )a communaute rurale
4 = Ie travail dans une commission ne rapporte rien
5 == je croyais que seuls les elus pouvaient travailler dans les commissions
6 == la communaute rurale est trop politisee
7 ~ je suis trop jeune au trap vielJx au malade
8 == j'avais des problemes de transport
9 = les exigences de travail m'ont empeche(e) de paniciper
1(\ =j'ai d'autres priorites
II = je n'etais pas sur plal;e
12 :;='je n 'ai pas les competences
13 = autre <.a preci:ser)

39 Est-ce que depl!is 1996 VOllS etes alle(e) visiter Ie bureau de la commllnaute rurale pour
discuter les problemes avec les elus? i

1 = Oui. souvent (lU fbis par an plus)
2 = Qui, parfois (5 a9 fois)
3 = oui rarement (moins de 5 fois par an)
4 == non. jamais
o = pas de reponse

-----------_._--
AltO I NCNW I SI::N:\(;ItOSOL-CONSIII.T
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40.

41

Est-ce que les elus vienncnt vous voir dans votre village pour discuter des
problemes de la communaute ruraJe ?

1 Qui, souvent (plus de 10 tbis par an )
2 Qui, parfois (5 a 10 fois )
3 oui rarement (moins de lQ [ois par ans)
4 = non, jamais
o pas de reponse

Est-ce que vous estimez que les elus de la communaute rurale sont prets a
vous ecouter quand iI fautpreparer llne action ou regler un probleme? / /

/ /

I = Qui, parfois
3 = non, jamais
0= pas de reponse

2 = Qui, toujours
4 = ne sait pas

VIII u: DEGRE DE SATISFACTION DES CLIENTS AVEC LES SERVICES REC;llS E;\ ECHAN(;E AVEC LES TAXES,

DROlTS n'lJSAGE ET AUTRES CONTRIBUTIONS

42. Selon vous quelle est l'utilite des taxes et impots que vous payez pour
Ie travail des commissions? / /

I = pas utile
3 = financer des activites
5 = autres (a preciser)

2 = ne sait pas
4 = payer les salaires
6 = pas de reponse

43. Pour quels services etes-vous pret (e) a contribuer, soit sous forme de droit des usagers, de
taxes et impots, de main d'reuvre?

I Services Est-ce que VOllS eies
pret (e) it contribuer
I =oui
2 = non
3 = ne sait pas

Io= pas de reponse
I llranchement d'eau potable

2 Forage ou puits I

3 Eclairage public
.-

4 Entretien des routes et pistes

5 Collccle des ordures mcnagcn:s -------~----- _..
6 !-J6pital

~+- ~7 Ccnlr~ de sWlle _._--_ ... - j ---
8 Poste de sante

9 Construction d'ecole ==j
10 Equipcmcnt cl clltretien des ecoies

--
II Foyers de jcunes et terrain de sport

12 Transport

13 Insta1!ation de telephones
..-

-.... . --
14 l.utte contre les feLIX de brousse

._.- '+----._._--~15 Autres (it preciser)
------------- .-_0. ____.--

J.)
----------------_._._--_..._--------------------_._---
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JX DIFFERENCES D'ECIIELLE ET QUALITE DES SERVICES OFFERTS Ali :\IVEAli DE LA REGION

44 Avez-vous entendu parler du conseil regional ? / /

I = oui 2 non o = pas de reponse

45. Sources d'information pour les affaires du conseil regional

100 200
Sources d'informntion Comment ~lVeZ-VOlisHe au courant

des affaires du conseil regional

I = pn:micrc source
2 = deuxieme source
3 = lroisieme source
<I ~-= aUlre source concernee
(l = pas conccrnee

] Entretiens personnels avec les membres du Conseil
rural

2 Radiu

3 Television

4 Participation aux reunions d'interet politique

5 Participation aux reunions du conseil

6 Participation aux reunions publiques au quartier

7 Participation nux reunions d'une ONG ou d'un OlE

8 Joumaux ou bulletins d'infonnation

9 Affiches publiques

10 Parents ou alltres connaissances

II Ala rnosquee ou it l't~glise

12 A I'ecole
I

13 Au niveau des marches et marches hcbdomadaires I

14 Au niveau des cadres de concertation

15 Autres sources d'infonnation

-

46. Est-ce que vous recevez des ser-vices du ('()n~ei' rcgion~1 '! / /

1 :-.= oui 2 ~ non 0= pas de repon~e

47. Si oui etes-vous satistait (e) des services que Ie conseil rend aUK populations? /_--

I =oui 2 == non o= pas de reponse

AROT~C""W I SI:::"AGR()S()(, -C:O:,\S\lL:r--' -'---.----,--­
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48.

·' .' .' USA1»"I,'SENEf'oAL' .
,::: .'. :;..·ENQUETE sUR LA ~TJSFAcTioN.bi:$··cLIENTB
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Si vous n'etcs pas satisfait (e), quels sont avotre avis, les trois blocages les plus
importants all developpement de la region?

/_/_/ /_/_/ /_/-

I = manque de financcmcnt provenant de l'Etat central
2 = impots et taxes trap faibles
3 = manque de projets
4 = Mauvaise gestion
5 = manque de technicite, de competences et de capacites en gcstion
6 = faible recouvrement des impets et taxes
7 = Manque d'infrastructures pouvant favoriser la creation d'emplois
8 = manque de routes et demoyens de communication
9 = tendance afavoriser certaines pcrsonnes, quartiers ou villages
10= ils ne sont pas bien informes et ils n'ont pas de formation en gestion et

en reglementation sur Ja decentralisation
11 = ils ne peuvent pas ou ne veulent developper la communaute ruraJe
12= conditions agro-ecologiques defavorables
13 = insuffisance de partenaires au d6veloppement
]4 = je ne sais pas
15 = autre (a preciser)

49. Comment les performances du conseil regional ont evolu6, depuis 1996 ?

100 200 300
Services offerts Est-ce que vous Performance du

beneficiez des services conseil regiona1
suivants depuis 1996
1=oui 1 = mieux I

2=l1on 2 = meme chose ~

3 =ne sail pas 3 "= ne sail pas i
;

o= pas de reponse o= pas de reponse ,

1 Elaboration dll budget aImueJ de la region !

2 Elaboration de projets au niveau de la region :
I

3 Recherche de financemcnts pour les projets
regionaux !

4 Financement des projets regionaux :

5 Gestion ct entretien des h6pitaux el centres de sante
:
:

i

6 Gestion et entretien des Iycees et ccoles techniques
_.

7 Gestion et entrelien des stades et des salles de
sports I i

8 Elaboration et gestioa rill plan de c!eveloppement I
re~ional - -----f ._- i

9 Demanue de fimmccmcn~ aupres I'et~t

.'--- !10 Gestion des ressources collectives
i

11 Recherche de fin ancement dans Ie cadre de la t

cooperation decentralisee i
12 Resolution des conHits entre les gens

!
---"-----_.~.- --- -

~
Ressources nalurcllcs et cnvironnement I

._------
14 Autre (a preciser)

'--_." -- ._-- - - ._- ._.-.. -. . - _._---~._ .•.-

-._-- --_.._----------
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50 Depuis 1996, est-ce que vous avez ete visiter l'hotel de la region pour discuter
les problemes avec les elus? / /

1 = Qui, parfois
3 = non, jamais

2 = Qui, souvent
o= pas de reponse

51 Est-ce que vous avez ete contacte par un membre d'une des commissions du conseil regional
pour travailler ou discuter des affaires de la collectivite ? /__/

1= oui
o= pas de reponse

2 = non

52 Le conseil regional a-t-il les moyens de rendrc les services dont iI a la charge? / /

1= oui
o= pas de reponse

2 = nOll

53 Si non, comment ces moyens peuvent-i1s etre renforces OU ameliores?

L'etat devraient donner plus de moyens

Les bailleurs devraient aider directement les collectivites locales

Les populations devraient payer des impots plus eleves

autre (a preciser)

ARU I NCNW f SI::N;\(;nosOi. -("()~SUl:r
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CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

10.3 : ORGANIZATION QUESTIONNAIRE



ENQUETE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT EN RAPPORT AVEC LA
FOURNITURE DES SERVICES PUBLICS AU NIVEAU LOCAL

IQUESTIONNAIRE ORGANISATIONI

ENQUETEUR .

SUPERVISEUR .

Date d'interview Date de Revue Date de saisie .

Duree de l' interview :

Resultats :

Debut : Fin: .

N° questionnaire: /-.9..)_/_/_1

J__/

(rnettre Ie code de la reponse correspondante)

1 = entierement rempli

2 = partiellement rempli

3 = absent

4 = refus de repondre

5 = malade

6 = lncapacite de repondre (trop jeune ou trop vieux)

7 = enquete interrompue par force majeure

8 = autre (a preciscr)

Observations: .

--~!

ARD I NCNW I SENAGROSOL
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SITUATION GEOGRAPHIQUE

3. Arrondissement .

I. Region .

2. Departement .

4. Communaute rurale .

I II I--

I I

I I

I I

I I

I II I I---

I

I1 _

I--------Coordonnees geographiques .

5. Nom et numero du Village ou du quartier , .

Ou COlnmune '" .

6.

7. N umero du district I I I I---

8. Nom et fonetion de I'enquete

IDENTIFICATION DU l.'ORGANISATION

9. Votre organisation est de quel type? I__~I

1 =-=ONG

2 ASSOCIATION DE BASE

3 GROUPEMENT DE FEMMES

4 = ASSOCIATION SPORTIVE et CULTURELLES (ASC)

5 = Autre (a preeiser)

10. Annee de creation I II II II I---------

I 1. Anr.ee cl'installation dans la cite eoneernec I II II II I._- '-- ----

12. Nombre total de membrcs de I'organisation I /1 II I------

Membres de sexe masculin I II II I------

Membres de sexe feminin I II /1 I00_- _
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13. Quel est Ie statut de votre organisation
1 =Oui 2 =Non 3 = ne sait pas

Dispose d'un recepisse du Ministere de l'illterieur

Dispose d'un agrement du Ministt~re de tutelle

I

I

I

I

Dispose d'un papier de la prefecture

Dispose d'accord de siege avec Ie gouvernement

I I

I I

lnformelle I I

Autre (a preciser )

14. Votre organisation est-elle membre d'une federation des organisations?
1 = Qui 2 = Non 3 = ne sait pas

15. Si oui, alaquelle ?

16. Principaux secteurs d'activites de votre organisation
(1 = oui 2 = non 0 = pas de reponse )

I I

I I

Agriculture I I

Environnement I I

Hydraulique / /

Assainissement

foormation

I I

I I

Sante

Commerce

Credit

/

I

I

I

I

Autrt: (a prec:ser) I I

17. Quels sont les trois principaux services ou activites oflerts par votre organisation?

I_I I I I I

1 = alphabetisation
4 = app~i institutionnel
7 = subvention

2 = formation
5 = encadrement
8 =autre (a preciscr)

ARD I NCN\V I SENAGROSOL
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I. Connaissance ct comprehension du rOle de la coJJectivite locale et de ses domaines de
competences et sources de cette connaissance .

18. Connaissez-vous Je conseil qui administre votre localite ? I I

1 = oui 2 = non o= pas de reponse

19. Si oui, comment l'avez-vous connu ?
1 = oui 2 = non o= pas de reponse

/ /

J'ai participe ason election

Je connais un des membres

Radio

Television

Journaux

Affiches publiques

Par les parents ou voisins

Participation ades reunions d'interet public

Cadre de concertation

Autre (a preciser)

/ /

/ I

I /

I I

I I

I I

I_I

/ I

I I

I I

20. Est-ce que les collectivites locales ont une fois appel avos services? I I
( I = oui 2 = non 0 = pas de reponse )

21.Est-ce que les services suivants sont actuellcment offerts par les collectivites Jocales ?
(1 = oui 2 = non 0 = pas de reponse)

Gerer les ressources natureHes et l'envirOlUlemellt

Gerer I'ecole

Gerer la sante des populations

S'occuper de la jeunesse et des sports

Gerer la culture

Gerer l'habitat et les domaines

l'amenagemcnt du territoire

la planification

Ie domaine prive de I'Etat

I /

/

I /

i /

/

/ I

/ /

I /

Autre (il preciser)

ARD I NCNW I SENAGROSOL
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22. Scion vous, quels sont les services que les populations devraient attendre des collectivites locales?

( 1 = Qui 2= Non 3 = ne sais pas o= Pas de reponse )

Elaborer et executer des plans d'amenagement du terroir I I

Elaborer et executer Ie Plan d'Action environnemcntale I I

EJaborer et executer Ie Plan de deveJoppement du terroir I_I

-RegIer Jes conflits qui surgissent au niveau des villages I I

Nous aider dans l'acces au credit I I

Construire notre reseau roulier I I

Entretenir Ie reseau routier du terroir de la CR I I

Faire travaiJIer les QNG et associations professionnelles 1__1

Faire travailler les entreprises locales 1__1

Trouver du travail aux jeunes I I

Autre (a preciser ) 1__1

23. Avez-vous encourage les membres de votre organisation as'inscrire dans les !istes
electoral? I I

( I = Qui 2 = Non o=Pas de reponse )

24. Avez participe aux elections locales de Novembre 1996 ? I I

( I = Qui 2 = Non o= Pas de reponse )

25 Si oui, pourquoi ?

( I -= Qui 2 = Non o= Pas de reponse )

C'est notre devoir de citoycn I

Pour avoir une meilleur gestion des affClires de la cite

E11e permettra aux organisations d'avoir des partenaires de proximitc I_I

Je suis militant politique I I

Je soutiens un membre de ma famille 011 un ami I I

Autre ( a preciser) I_I
5-------_._------
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26. Si 110n pourquoi ?

1 = Oui 2= Non o= Pas de reponse )

La victoire etait connue d'avance

La politique ne m'interesse pas

/ /

/

Je nlai pas re9u ma calte

CeUe election n'apportera rien

/

/

/

/

Les exigences de man travail ne me Ilont pas permis

J'ai voyage ce jour

/ /

/

Jlavais des problemes de transport / /

J'ai ete malade

Autre (a preciser)

/ /

/ /

II. Connaissance de Ja disponibilite et de J'acces aux biens et services publics fournis par Jes CL

27. Votre organisation a-t-elle des rapports de travail avec les services du Conseil municipal? / /

( 1= Oui 2 = Non 3 = ne sais pas o= Pas de reponse )

28. Si oui en quoi consiste ces rapport de travail ?

( ) = Oui 2 = Non 0= Pas de reponse

Prestataire de services

Entreprises de travaux

Appui ala formation

/

/ /

/ /

Comiie de coordination / /

Designation d'une ptrsonne qui -mit les activites

Travail sur appel d'offre

/ /

/ /

Autre (a preciser )

----_._._---
ARD I NCNW I SENAGROSOL
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29..Les procedures portant sllr ces rapports de tl;avail vollS agreent- eJles ? / /

( 1 = Qui

30. Si non pourquoi ?

2= Non 3 = ne sais pas o= Pas de reponse )

( 1= Qui 2 = Non o=Pas de reponse

Manque de transparel)ce / /

Les , payements sont toujours en retard / /

Trop de pressions pendant Ie deroulement

Autre (a preciser)

/ /

/ /

HI. Niveau de satisfaction des clients et evaluation qu'ils font de la qualite des services fournis
par les collectivites locales

31. Considerez-vous que les ColJectivites Locales restent attentifs aux preoccupations
de votre organisation ? / /

( 1 = Qui

32. Si nOll pourquoi ?

2= Non 3 = ne sais pas o= Pas de reponse )

( 1 = Qui 2 = Non o= Pas de reponse )

lIs prennent toutes les decisions sans consultation des administres / /

lIs font trainer tous les dossiers que nous leur foumissons / /

lls font du favoritisme / /

Manque de transparence / /

Les dcmandes des populations lie; sont pas priscs en compte / /

lIs nlont pas respecte les engagements qu'ils ont pris lors d~ la campagne electoralc / I

Autre (a preciser )

ARD I NCNW I SENAGROSOL
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IV. Preference par rapport aux services rendus par Ics CL ou Ie gouvcrnement central

33. Institutions ou structures devant avoir la responsabilite des services suivant pour plus
d' efficacite

-
100 200
A queUe entite doit-on confier les services suivants pour une Parmi les structures suivantes it
meilleure efficacite ? qui devrait-on confier les services

I =ETAT
2 = region
3 ""commune
4=ONG
5 = GlE ou Prive
6 = Association de base
o= pas de reponsc

1 Gestion des terres domaniales

2 Etablir et gerer Ie budget local

3 Recouvrer les taxes

4 Elaborer des projets locaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Gerer l' etat civil

7 Construire des ecoles

8 Construire des infrastructures de sante
I

9 Construire et equiper des infrastructures sportives et
cultureJles

10 Appuyer les manifestations cuJturelles

1] Autoriser et approuver des lotissements
_.

12 Elaborer des plans d'amenagement du terroir

13 Gerer I'environnement

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

]5 Financer des forages et/ou I'approvisionnement en
eau I

16 Financer I' assainissement et r enlevell1ent des
ordules menageres I

--l
17 Financer des cp.nires 30ciaux et des activites pour I

~les femmes
]8 Gerer les fonds de l'eLal dans les domaines de I

competence decentralises
19 Elaborer et execuler divers plans afin de gerer ks

ressources collectives
20 Resoudrc les conflits entrf. les gens

21 Securite publique (police et gendarmerie)
- .-

22 Autres (a preciser)
..._-_._~--_._------_.-

8
ARD I NCNW I SENAGROSOL

Avril 1999



v. Perceptions par les organisations du role des leader locaux responsables de la fourniture des
services et evaluation de leur performance

34. Selon vous , comment lafourniture des biens et services qui vous sont destines devrait etre
assuree?

( ) = Oui 2= Non o= Pas de reponse )

En passant par Ie secteur prive ctranger

En passant par Ie secteur prive local

/

/

/

/

En passant par des ONG etrangeres / /

En passant par des ONG locales / /

En passant par les populations avec des investissements humains / /

Autre (a preciser) / /

35. Selon vous, les collectivites locales ont elles les capacites ou les moyens .de rendre
les services dont il a la charge? / /

( 1 = Oui 2 = Non o= Pas de reponse )

36. Si non quels sont les obstacles auxquels ils ont conti'ontes ?

1 = Oui 2 = Non o= Pas de reponse )

les moyens financiers et materiels sont insuffisants

Leur capacite de gestion est tres faible

lis ne sont pas competents pour les responsabiJites qu'ils ont

lls ne disposent pas deli informations en temps utile

lis Il'ont pas In formation appropriee

II y a trop de rivalite~ politiqucs entre les membres

Les prestataires auxquels ils font appel n'ont pas les capacites

II n'y a pas de communication entre les clients et les agents et leader concernes

Autre (a preciser)

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /--

/ /

/ i

/ /

9
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37. Comment voyez-vous J'amelioration de la performance des agents et leader concernes dans la
gestion des biens et services fournis ?

1 = Oui 2 = Non o= Pas de reponse

Le gouvernement devrait donner plus de moyens

Les bailleurs devraient aider directement Ie CR en negocier avec lui

Les populations doivent participer en payant les taxes

11 doivent pouvoirrecours au credit

11 doit developper les activites qui lui rapportent des ressol.lrces

I I

I I

I~I

I I

I I

II doit mettre en place des procedures efticaces pour recuperer les taxes 1__1

lIs doivent suivre une formation

lIs doivent eviter de recourir ades prestataires non qualifies

Autre (a preciser )

I I

I I

I_I

VI. La contribution des organisation it la production des biens et services publics et leur
participation it la prise de decision

38. Seion vaus, les populations appuient elles suffisamment Ie conseil rural ou communal pour
developper ses possibilites de fourniture des biens et services? 1__1

I = Qui 2= Non 3 = ne sais pas o= Pas de reponse )

39. Si oui comment cette participation se manifeste - elle ?

1 = Qui 2 = Non o=Pas de reponse

Par I'interet qu'eHes portent aux affaires de la cite

Par Ie payement des taxes re.quises

Par la participation aux trava~x d'inve<;tissement humain

I

! I

40. Pensez-vous que les 0rganisations participent suffisamment au processus de prise
de decision relatives it la fourniture des biens et services? I I

1 = Qui 2 = Non 3 = ne sals pas o=Pas de reponsc )

10
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4] . Si oui, comment se mat6riaHse ceUe participation?

1 = Qui 2= Non 0= Pas de reponse )

Par la composition du Conseil representative de l'ensemble des acteurs et populations I I

Nous disposons de representant au sein des instances de decision

Nous sommes consultes au travers des reunions periodiques

I_I

I I

Autre (a preciser)

42. Si non, comment cette participation devrait etre assuree ?

I I

( 1 = Qui 2= Non o= Pas de reponse )

Partir de nos besoins en nous consu Itant

Se fonder sur une demande directe de notre part

Impliquer nos representants dans les instances

I I

I I

I I

Proceder ades enquetes periodiques

Autre (a preciser)

I I

I I

43. Selon vous par quels mecanismes les decisions relatives aIa fourniture des biens et services qui
vous sont destines devraient etre prises ?

( 1 = Qui 2 = Non o= Pas de reponse

I

Partir des actions definies dans les plans de developpement local aelaborer

Partir des actions detinies dans Ie cadre du programme du conseil elu

Proceder ades concertations au niveau de5 quartiers

I I

I_I

I

Autre (a preciser)

ARD / NCN\\'/ SENAGROSOL
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VII. Le degre de satisfaction des clients des services ref;us en echange..., des taxes, des couts
d'utilisation et d'autres contributions

44. Est-ce que vous payez actuellement des taxes aune collectivite locale?

1 = Qui 2 = Non o=Pas de reponse )

45. Selon VOllS quelle est I'utilite des taxes et impots que vous payez pour
Ie travail des commissions? / / / /

] = pas utile
3 :: fmancer des activites
5 = autres (u preciser)

2 = ne sait pas
4 = payer les salaires
6 = pas de reponse

46. Pour quels services etes-vous pret (e) a contribuer, soit sous forme de droit des usagers, de
taxes et impots, de main d'ceuvre?

Services Est-ce que vous
etes pret (e) a

contribuer
] =oui
2 =000

3 = ne sait pas
o= pas de reponse

1 Branchement d'eau potable

2 Forage ou puits

3 Eclairage public

4 Enlretien des routes et pistcs

I5 Collecte des ordures menageres

6 Hopital
--

7 Centre de sante

8 Poste de sante I

I9 Construction d' ecole
I

I
I
I

----_.. -i10 Equipemcnt et cntretien des ecolcs
i

112----- --- ---- .... - - - ._.- ._-- --- ._--------1
Transport

I I

13 lnstailation de telephones I
I

f-----.

I14 Au!res (ci preciser)

flllFOycrs de :eU:le~ et teualll de sport

12
----_.- ......... ----
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10.4 : URBAN HOUSEHOLD

QUESTIONNAIRE
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ENQUETE SUR LA SATISFACTION'DES CLIENTS EN RAPPORT AVEC LA FOURNiTUItE DES
.SERVI~EsPUBLICS AU NIVEAU LOCAL

QUESTIONNAIRE CHEF DE MENAGE
Milieu urbain

ENQUETEUR .

SUPERVISEUR .

Date d'interview Date de Revue Date de saisie .

Duree de l'interview :

Resultats :

Debut : Fin: .

N° questionnaire : /~/_/_!_/

/ /

(mettre Ie code de Ia reponse correspondante)

1 = entierement rempH

2 = partiellement rempli

3 =absent

4 = refus de repondre

5 = malade

6 = lncapacite de repondre (trop jeune ou trop vieux)

7 = enquete interrompue par force majeure

8 = autre (a preciser)

Observations :

ARD/NCNW/SENAGROSOL
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SITUATION GEOGRAPHIQUE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Region ..

Departement .

Arrondissement .

Commune

Nom et numero du quartier

Coordonnees geographiques .

Numero du district de recensement

II/I--

I I

I I

I I

I II ! I---

1 -----:1
I I

1_1_1_1

IDE~CATIONDUCHEFDE~NAGE

8. Numero du chefde Menage ..

9. Nom du chefde menage .

I II II I---

10. Sexe du Chef de menage 1__1

I = masculin 2 =feminin

1L Age du chef de menage (nombre d'annees)

12. Nombre total de membres du menage

I I I--

I I I--

13. Combien de personnes agees de 15 aos et plus, y a t iI dans I~ menage?

ARD/NCNW/SENAGROSOL
Avri1/12/1999
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14. Combien de personnes agees de 15 ans et plus sont presentcs ? I I I--

15. Combien de personnes de moins de 15 ans, y at il dans Ie menage?

16. Nombre de membres absents du menage

I I I---

I I I--

17. Est-ce q~'il y a des membre de votre qui reside dans les localites suivantes ?
(I = oui 2 = non 0 = pas de reponse )

1 = Dakar

2 = autre capitale regionale

3 = autre ville du pays

4 = dans d'autres villages

5 =dans un pays africain

6 =dans un pays d'Europe

7 = autre localite (a pre~iser)

18. Quelle est la langue la plus parlee dans Ie menage?

/ i

I I

I I

I

I

I I

I

I I I--

1 = Ouolof

5 =Soninke

9 = Fran~ais

19. Quelle est votre religion?

2 =Serere

6 = Diola

10 = Autre (a preciser)

3 =Poular

7= Balante

4= Mandingue

8 = Ambe

1 = Musulmane 2 = Chretienne 3 = Animiste . 4 = Autre (it preciser)

20. Si vous etes musuiman. quelle est votre confrerie ?

1 = tidian~

4 = layenne
2 = 1110uride
5 = s~ns cor.frerie

3 = khadir
6 = 3utres (ft preciser)

._---------_..._..._--._....---
:\Rl> 1NCNW 1SENACn.OSOL
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Jdentitication des membres du memtge

21. Lister les membres du menage ayant 15 ans et plus, et pour chacull donner les informations
suivantes :

I

menage
1 = chefde menage
2 =pcredu eM
3 = mere du eM

N°
d'ord
re

Nom du membrc du
menage

Est-c.e qu'il Isexe
est
actuellement 1

1 =
n.·c'"'&'nl masculin
p. "'.... .. 2 =

I
. 'I fcminin1 = OUI I

2::;;; non I
I

I
I

I

Situation Lien ~l\'CC Ic chef dc
matrimo
nialc
I = marie (e)
1=
~e1ibataire 4 = conjoint (c) du eM
3 = divorce 15 = enfant du eM
(c) 6 = belle tille
4 = vcuf(ve) 7:.-:: nevell Uti petit lib
5 = autre 1 9 = talioe / domestique

'0 = Irere ou sreur
11 :: autre rr~rc

12= autre (u preciser )

Age
(en
nombrc
d'mmee
s)

EthlliCl
I"" v olof
2 =s,:rere
3 = P lUlar
4=
mane ingue
5 = s,minkc
6 = d ola
7 = bllante
8::;;; a Jtr~ ( a
preci :cr)

-----_ .._. ------
ARD / NCNW I SENACROSOL
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21 (suite) . Lister les membres du menage ayant 15 ans et plus, et pour chacun donner les
informations suivantes: . .

t
~r)

se

y

1 1-1
-----1-

1

' -------+-I-----..---=J
.-t---~ I i

-i=---------+-------.---~

INa Niveau IReligion 1 Depuis Dans quel secteur QueUe position
d'ordre d'instruction 1 = musulmane combien d'activite travaille-t- occupe-t-i1 ?

I
I =niveau superieur 2 = chreticnne Id'nnnees il ? I = chefd'entrepr
2 == niveau secondaire 3 == animiste habite-t-i1 1 =agriculture 2 = independallt
3 =niveau primaire 4 - autre (a preciser) lin 2 =. elevage 13 = salarie (cadre)
4 =autodidacte communau 3 == pcche 4 = salarie (simplf
5 = alphabetise en Ite ruraie 4 = artisanat lartiste 5 = non salarie
langues locales ou la 5 =. ouvrier 6 = cleve / etudian
6 =sait lire et ecrire commune 6 = secteur public 7 = autres aprecis
en arabe (en nombre 7 = secteur prive
6 ~ autre (a preciser) d'annees) 8 ..... secieur informd
o=anal phabete 9 =commerce

I
110 = etudes

I I =travaux domestiques
I 12 = non actjf

13 = autres (it preciser)
]

2

3

4

5

6

7
8

I
9 I Ii 1-10 I

i i-II I
12 ! T r--

-
13 I

I
14 r15 I IF--t - -1-----+--..--------+

I I I--_..- I ----.- -----P7 ,----------..-1
1

18 I I
1
I

] I1
19

--
20

I
21

22
-- f---

23
I --- I

5._----------_.__.._-_. __ ._-.
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EQUIPEMENTS et INFRASTRUCTURES DU MENAGE

22. Equipements possedes

Type d'equipcm~nt Possession Nombre Nombre
1 = oui total fonctionnel
2 = non

I Poste de television

2 Poste de radio !I I

3 rnsta1lation electrique (reseau Senelec I Iou panneaux solaires) 1 I

-- I4 Branchemcnt de robinet
_. I

5 Telephone

6 Mobylette i
7 Velo

8 Charrette

9 Fourneau acharbon

10 Fourneau agaz

J I Refrigerateur

12 Congelateur
--

13 VehicuJe

14 Autre (a preciser )
--

23 Type d'habitat

.-----------------------.----r--
Type de m:lison Existence ~

1 = oui
2 =non

f------r----~-_._---

Constructions en dur avec terrasse
I I

1-,.,---+----- --------1-'---- ----------1
II,--k__

1

1constructions~~_~_ dur avec tole - ..----r' ~~
3 Constructions en banco I

I i
CO!lstructions en p-a-il-je------- .-- --r-. _·'·--·'--1

I

tE
lS II3ara{i~J_;(~i~~-bois, ... ) ----r--

I

--------

i
6 ~utre·typc dc construction (a p"reciscr) L. ----~--!I

ARO / NCNW / SENAG r~OS()L

Avril/121 J999
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10.5 : RURAL HOUSEHOLD

QUESTIONNAIRE



ENQUETE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT AVEC LA FOURNITURE DES

SERVICES PUBLICS AU NIVEAU LOCAL

QUESTIONNAIRE CHEF DE MENAGE
Milieu rural

ENQUETEUR .

SUPERVISEUR .

Date d'interview Date de Revue Date de saisie .

Duree de !'interview :

Resultats :

Debut : Fin: .

N° questionnaire: /_/_/_/_/

/

(mettre Ie code de Ja reponse correspondante)

1 = entierement rempli

2 = partiellement rempli

3 = absent

4 = refus de repondre

5 = malade

6 = Incapacite de repondre (trop jeune ou trop vieux)

7 = enquete inlerfl)mpue par force majeure

8 = autre (a preciser)

Observations :

AI~D I NCNW I SENAGROSOL
Avril 1999



SITUATION GEOGRAPHIQUE

L

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Region .

Departement .

Arrondissement ..

Communaute rurale

Nom et numero du Village

Coordonnees geographiques .

Numero du district de recensement

I II I--

I I

I I

I I

I II I I---

1 -----:1
I I

I I I I---

IDENTIFICATION DU CHEF DE MENAGE

8. Numero du chefde Menage .

9. Nom du chef de menage .

10. Sexe du Chef de menage i I

1 = masculin 2 = feminin

i 1. Age du chef ck menage (nombrc d'ann~cs)

12. Nombre total de membres du menage

I II II I----

I I I--

I I I--

13. Combien de personr.es agees de 15 ans et plus, y a t il dans Ie menage?

ARD I NCNW I SENAGROSOL
Avril 1999
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14. Combien de personnes iigces de J5 ans et plus sont presentes ?

15. Combien de personnes de moins de 15 ans, y a t il dans Ie menage?

16. Nombre de membres absents du menage

/ / /---

/ / /---

/ /---

]7. Est-ce qu'il y a des membre de votre qui reside dans les Iocalites suivantes ?

(I = oui 2 =non 0 =pas de reponse)

I = Dakar

2 =autre capitale regionale

3 =autre ville du pays

4 = dans d'autres villages

5 = dans un pays africain

6 = dans un pays d'Europe

7 = autre localite (a preciser)

18.' Quelle est la langue la plus parlee dans Ie menage?

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

I = Ouolof

5 =Soninke

9 = Fran.;ais

19. QueUe est votre religion?

2 = Serere

6 = Oiala

10 = Autre (a preciser)

3 = Poular

7= Balantc

4= Mandingue

8 = Arabc

/

I = Musulmane 2 = Chretiennc 3 = Animiste 4 = Autre (a preciser)

20. Si vous etes musulman, queUe est votre confrerie ?

I = tidialle
4 = layenne

2 = mouride
5 = sans confrerie

ARI> I NCNW I SENAGROSOL
Avril 1999
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6 = Clutres (a preciser)
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. ."~'~:ENQtiET!;.~~:U:~Tls;Acti(;~-IiES CLIENTS.
~,O.' ...: .;.:,.••..•.-.:: ?;~.~~~R:5~ ·.~····::~·_·QQESTIQ~NA~E·· ~N~OE~RURAlr; ...-..

IDENTIFICATION nES MEMBRES DlJ MENAGE

21. Lister les membres du menage ayant J5 ans et plus, et pour chacun donner les informations
suivantes :

Eth[)iCn
~ = \~ol.(lr
L = S :rcrc
3 = roular
4 :.~- .

I

"~st-ce qu'il ISexe
est

Iactuellemcllt II =

I
,presc.'.~t 'I' ~:::~n

J = om .

12 = non I,

I I

I I
I

I

Nom du memhre du
menage

I
I,

I

I

N°
d'ord
re

4

2

3

I Situation Lien avee ic chef de II Age
matrimo menage ,(en
niale 1 = chefde menage Inombrc
J = marie (e) . (eM) d'annee

I2 = 1 1 = pere du Civi I' s)

Ieel ibataire 3. = mcr.e .du. C,.N.,I, _... IOl,Ul( iinguc.. ,,= <:·lniJlI:.~

I~e; divorc~ "; = ~~~~~;I~~~~~tU UVI I 16 ==~. i~)'lu"'-
. (, I" !"II 7 = l-ahmle

I
i ; : ~~~~~(\'~) il~ : ~~~~1I':~~~ pdit filS" 18 = a.rtrc( a I'

! 9 = !a1ibl..~ I dOl11cstiolle Ipreci ;cr)

! I' () == frere Oll SleW" II I 'III II = aulrc parent--j 112~"Ulrc(.prcCis,:r) ~---1

l I I i-I_ r
i---)----- -_.---.._..-.....,_....._._-.__.-"-"-'- .. ----, ==J

5 '

6 i! ~-- -H--~
I-------+---------+----+-_-+-__-+- -+--_--+- J,
7 I I I

8 I i 1-t=1,~9---+--------:1- 1 I - I I

-foi+-------;I- -I T r ---f,-+~ ~~
II -L.__ I . I IL,: __-------I--.__._-+--
;: I 1-1 I I

1--~1::51--1-:-----+L----+-I- 1- t=--=--- T -1-- ~
rs--l I· 1--- I -r--- I r--- I

FI- -r- l----r----r-·-·· -I I· -I
r::=c-- ---- .. --L---·L- [----~-·~~==~-L-=L-=~-=J
~- --~._-------+_._--+..._.. _--+- ..... _._-_. -.-~_.~---~
~---~ ~-t---t - I -+---~
~~--I 1___ I - i ----- 1--1 I
22 -+-~-+-+=t.---I ---"'--I~ I -~
I-----l------.-~- -L-j ---------. ~---
I--

23
----J....__. -l ._. L L .. "._.__ _. .L_.. _. __

4---._._--_._--- -----,,----_.._--- ----_._----
ARD I NCNW I SENAGROSOL
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2) (suite). Lister les membres du menage nyant 15 ans et plus, et pour chacun donner Jes
informations suivantes :

t
~r)

I
QueUe position y--',
occupc-t-il ? .

1

1 = chef d'entrcpr se I'

2 = independant

1

3 = salarie (cadre)
4 = salarie (simplt)

Dans quel secteur
d'activite travaille-t­
iI?
1 = agriculture
2 = elevage
3 = peche

1

. Niveau lReligion 'I Depuis
d'instruction I = musulmane , combien
1=niveau superieur 1 2 ::: chrcticnnc Id'annees
2 = niveau secondaire 3 = animiste habite-t-il
3 = niveau primaire 14 = autre (a preciser) Iia
4 = autodidacte communau
5 = alphabetise en

[
Ite rurale 4 = artisanat /artiste 5 = non salarie

langues locales oula 5 = ouvricr 6 = eleve I etudiar

I
6 = sait lire et i:crire Icommune 6 = secteur public 7 = autres aprecis
en arabe (en nombre 7 = secteur prive

I
6 - .lUire (a prcl:i::>t.:I) Id'annees) j 8 - $cclt:ur in ronnd
o= analphabete 19 = commerce

1

I
i 10 -, eludes
11 I ::: tmvaux domestiques

I

I
' 12 = non ac::if
, 13 = autres (a preciser)

1 l
I I

2 !

3
I

4

5

6 I
I

7

8
I

/9 :
I I

J
-~

~
=J

~jlOt- 1 I ~
fT2r--:~I-+-'-=-=--=--=--+-----t-----f-----~-----4---J

13 1 I _~

1-1_4_~------_+_----------+___-+ ----i ~
:: -I---r- I-~--- r---------j

1.----17----+1-------+-!- I I I --I

I~::--:b----E---l I ---=~-E--------~
I~~ ~--II~_--+----+--------------.-~ ~I
1--22----+----1--------+---- r- f---

! r--·---
Il.--2-,_'-----1.1 ---'- .__.. .__ . ..J.. I I _

5
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Type de maison

EQUIPEMENTS et INFRASTRUCTURES DU MENAGE

22. Equipements possedes

IType d'Cquipement Possession Nombre Nomhre

I1 == oui total ronctionnel
2 = non

1 Paste de television

I I I
--

2 Poste de radio

3 Installation electrique (reseau Senelec

Iau panneaux solaires )

4 Branchement de robinet ! !: I
5 Telephone r'--

1 -J
6 Mobylette j [
7 j Velo

8 Charrette

9 Fourneau acharbon .----j
-_.. __....- ....~_...- . .•.. .. .- -_ ...... _. ......... -.. - . _0__ ..

10 Fourneau it gaz
l .....

II : Refrigerateur i

12 Congelateur I

13 Vehicule

14 Autre (a preciser )
-

-'--

23 Type d'habitat

i.., ..:.. ,..0

I
"Jxos..en""
I =oui

l-l---r---------------~2,...., non I
!Constructions en dur avec terrasse I

i I I
2. . Constructions en dlJr avec tole 1---·------·---··---,

3 IConstructions en ba;;z.;-.------+- --------~l
!4 . IConslnlclinns-e-;-l- ,MirJ;)---··------ I --.-----.]
I I t~ L __. ._._. _J _... _ .-_._- !

~ 5 ll3ara'iue (zinc, bois,-o.) I I
~-- Autre~pe de_cons~~u_~tion (a pr~:~~~-_____ I

ARO I NeNW I SENAGROSOL
Avril 1999
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CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

10.6 : PRIVATE SECTOR

QUESTIONNAIRE



ENQUETE SUR LA SATISFACTION DU SECTEUR PRTIVE EN RAPPORT AVEC LA FOURNITURE

DES SERVICES PUBLICS AU NIVEAU LOCAL

ENQUETEUR .

SUPERVISEUR , , ..

Date d'interview Date de Revue Date de saisie ..

Duree de l' interview :

Resultats:

Debut : Fin: .

N° questionnaire: /-lL/_/_I_1

/ /

(mettre Ie code de la reponse correspondante)

1 = entiercment rempli

2 = pat1iellement rempli

3 = absent

4 =refus de repondre

5 = maladc

6 = Incapacite de repondre (trop jeune ou trop viel1x)

7 = cnquek interrompue par force majeure

8 = alltre (a preciser)

IObservations:

L··························:···················:-=: .
ARD/NCNW/SENAGROSOL
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SITUATION GEOGRAPHIQUE

1.

2.

3.

4.

Ou

5.

·6.

7.

8.

Region .

Departement .

Arrondissement ..

Communaute rurale .

Commune .

Nom et numero du Village ou du quartier .

Coordonnees geographiques .

Numero du district

Nom etfonction de I'enquete

I I

I I

I I

I I

I II I I-----

1 ---:1
I I

I I I I------

9. Nom de J'entite privee .

10 QueUe est la nature de l'activite cxercee ?
commerce

transport

peche

elevage

artisanat a)teinture b)maroquinerie c)bijollterie

reparation machineric et equipement

informatique .

services j uridiques

services medicaux

ingenierie

couture

coiffure

rcstauration

vente de bois ou c1;:. charbon de bois

production d'art et de musique

enseigntment et formation

construction

approvisionnement en mains d'ceuvre

profession liberale

autre

ne sait p,1S

Pas de repollse

ARD II'\CNW I SENAGROSOL
Avril 1999

Encerc1ez
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

] 1

12

]3

14

]5

16

17

18

19

20
21

0

2



11. Quel etait Ie chiffre d'affaire annuel de l'entite e~ 1998 ?C. ~ ~ F CFAI
a. Quel est votre benefice par an ou par mois? /_--------~/

b. Combien perdez VallS par an ou par mois? /_-------------.;/

c. Comptabilite n'est pas a jour / Pas de de donneesl

12. Combien de personnes travaillent chez vous sans vous compter vous meme ?

hommes femmes
a. janvier / / 1 1

b. fevrier 1 1 1 /

c. mars /__/ / /

d. avril /__/ / /

e. mai 1 1 / 1

f. juin /__/ / /

g. juillet /__/ / 1

h. aofit /__/ 1 /

i. septembre /__/ / /

j. octobre /__/ / /

k. novembre /__/ / /

l. decembre 1 / / 1

13 Quels sont les services que vous paieriez bien pour ameliorer votre rentabilite?

(l = oui 2=non 3 = ne sait pas o= pas de reponse )

a. une place au marche 1 1

b. une formation d'entrepreneur 1 1

c. line formation IJrofessionnelle i 1

d. nne participation dans un groupe de marketing 1 1

e. autre (a preciser) 1_·_I

ARD/NCN\V/SENAGROSOL
Avril 1999
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14 Cette entite est-elle immatricuIee? l /

(1 = oui 2=noll 3 = ne sait pas . o=pas de reponse )

15 Quelle est l'etendue des operations de I'entite?

cette collectivite locale

cette collectivite aussi bien que les collectivites voisines

toute la region

tous les marches hebdomadaires du cycle de la collectivite

tout Ie Senegal

les pays de la region

ne sait pas

Pas de reponse

Encerclez

1

2

3

4

5

6

7

o

16. Quel(s) service(s) publique(s) sont important(s) pour Ie bon fonctionnement de l'entite?

Octroi de Permis

Patente

Licence

Main d'reuvre lettree

Places de marche

Moyens de transport

Entretien des routes, ponts et chaussees

Formation d'ouvriers qualifies

Assainissement des Heux publics

Enlevement des ordures deposees par l'entite

Securite

Gestion du bois de la commune ou de la communaute mrale

Electricite

T~!ephone

Eau courante

Dispensaires et h6pitaux

Autres it. preciser

ne sait pas

Pas de reponse

Encerclez

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

]5

16

17

18

0

4
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1.7 R{~sponsabilites que Ie secteur prive devrait avoir dails la fourniture des services suivant pour

pIns d'efficacite

100 200
Services A votre avis, Ie secteur prive

peut-i] mieux fournir les
services publics suivants?

1= oui
2 =l1on
3 = ne sait pas
o= pns de reponse

1 Cooperation decentralisee

2 Cooperation Internationale
.-

3 Planification du developpement urbain et de
I'habitat

4 Elaborer des projets Jocaux

5 Chercher des financements pour les projets

6 Adduction d'eau

7 Construire des ecoles
i:8 Construire des infrastructures de sante

;9 Construire et equiper des infrastructures

L sportives et cuJturelles
;10 Appuyer les manifestations culturelJes

;] I Production d'electricite

: 12 Elaborer des plans d'amel1agem,~mdll terroir
I

13 Gerer I'environnement et des ressources
naturelles

14 Gerer/entretenir les infrastructures locales

15 Financer des forages et/oll I'approvisionnement
en eall

16 Financer ]'assainissement et I'enlevement des
ordures menageres

17 Financer des centres sociallx et des activites pour
les femmes -

18 Gerer les fonds de I'ctat dans les domaines d~

competence decentralises :-t- --J
]9 Construction et entretien des rues et des routes

~I
20 Elaborcr et executer divers plans ufin d~ g~rer le~

rcssources collectives -----2] Resoudre les conflits entre les gens

23 Securite pllblique (police et gendarmerie)

24 Autres (a preciser)

- I

5
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18. Depuis la decentralisation en 1996 comment evo\uent les services publics qui sont necessaires
au bon fonctionnement de J'entite?

Mieux

Toujours Ie meme

Pire

ne sait pas

Pas de reponse

Encerclez
1

2

3

4

o

19. Etes vous satisfait(e) des services que votre entite re~oit de la collectivite?
Encerclez

oui I

20

non

ne sait pas

Pas de reponse

Sinon, qu'est ce qui lui fait defaut?

2

3

o

EncercJez

Ie service ne correspond pas aux besoins 1

la motivation est plus liee aI'interet des membres du conseiJ qu'au notre 2

Ie travail est toujours mal realise 3

les moyens financiers ne sont pas suffisants 4

ils favorisent leurs allies politiques, leurs amis et leurs parents 5

leur capacite de gestion est faible 6

Ie coGt des services de la collectivite est devenu trap eleve 7

souvent il leur faut du temps avant de repondre aux besoins 8

il faut donner des dessous de table pour etre servi 9

ils ne sont pas competents pour les responsabilites qu'iJs ont 10

ils sont penalises sur Ie plan de I'infonnation II

ils n'ont pas de formation en reglementation sur la decentralisation 12

ils ne pellvent pas ou ne veulent pas nous expliquer de facon claire ce qll'ils font 13

ne sait pas 14

Pas de rcponse 0

21. Quelks sont les ameliorations que vous souhaiteriez?
(I = oui 2 = non 0 = pas de reponse )

a.

b.

c.

Formation des Ressources Humaines

Amelioration des infrastructures

Autre (a preciser)

ARD I NCNW I SENAGROSOL
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22.

22.

•••••
Quel etait Ie chiffre d'affaire de I'entite avec Ie conseil municipal ou Ie conseil rural ou Ie
cOJlseil regional en 1998? / / FCFA

Quel a ete votre benefice dans Ie cadre des travaux ? / ----'/ FCFA

23. Par queUe source d'information les besoins en services, equipements ou materiels des
collectivites vous parviennent t-ils?

Encerclez

24.

entretiens personnels avec membre(s) du Conscil

radio

television

appels d'offres

offres de gre agre

sous traitance

je participe aux reunions d'interet politique

j'assiste aux reunions du Conseil

j'assiste aux reunions publiques au quartier au village

j'assiste aux reunions d'une ONG ou d'ull GIE

journaux ou bulletins d'information

affiches publiques

grace aux parents etlou autres connaissances

ala mosquee ou al'eglise

Marche hebdomadaire ou LOlllna

je ne su is jamais au courant

ne sait pas

Pas de reponse

Est-ce que vous recevez--vous une assistance juridique? I
I

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

o

25.

(l = oui

Si0uiparquclcanal?
(1 = oui 2 = non

2 =non o= pas d~ fePOnSe )

o= pas d~ )'t.~ponse )

/ /

/ /

/ /

etude privee d'avocat

etude privee de notaire

service public

Autre (a preciser)

/ /

7
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26

27.

Est-ce que VOllS receveZ-VOllS des subventions?
(1 =oui ~ 2 =non

Si oui par de queUe structure ?
(1 = oui 2 = non

Gouverncment Central

Gouvernement Local

d'autres entites privees

la FamiIle

ONG

exterieur

I_I
o= pas de reponse )

o= pas de reponse )

I I

I

I I

I I

I I

/ /

Autre (Ii preciser) I I

28

29.

Est-ce que vous beneficiez-vous de prets ?
(l = oui 2 = non

Si nui par de quelle structure ?
(l = oui 2 = non

I I
o= pas de reponse )

o= pas de reponse )

Collectivites locales / I

30.

Federation de groupements

Banques

Caisses d'epargnes

Tontines privees

Source pri vee

Autre (n preciser)

Ete:; ·VOllS satisfaits de ces services?

I_I

/__1

/ I

I_I

I I

I I

1__/

(1. = oU,i 2 = non o= pa~ de n~ponse )

3 1. Qud e-st Ie mom~ant d'impots itaxes que VOllS payez?

par an I,------- FCFA

2

3

par l110is

par jour

I ___________-l FCFA

fCFA

---,---_.•..._----
ARD/NC~W/S£~AGROSOL
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CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

ANNEXE 11

USTf OF KE)( \(\fORDS AND PHRsASES FOR
TRSANSLATfION:

11.1 : LIST OF KEY WORDS AND

PHRASES IN FRENCH

11.2 : WOLOF TRANSLATION

11.3 : PULAAR TRANSLATION

11.4 : SERERE TRANSLATION·

11.5 : MANDINKA TRANSLATION

11.6 : SONINKE TRANSLATION
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11.1 : LIST OF KEY WORDS AND

PHRASES IN FRENCH



USAID/siNtGAL
Enquete sur la satisfaction des clients

Liste des mots et plzrases cles atraduire
-0-

I-Mots et expressions cles
Ol-Acces
02-Amenagement du territoire
03-Bailleurs de fonds
04-Collectivite
OS-Commission
06-Competence
07-Competences decentralisees
OS-Conditions agroecologiques defavorables
09-Conseil communal
IO-Conseil regional
ll-Conseil municipal
12-Cooperation etrangere
13-Decentralisation
14-Developpement
IS-Election

16-Etat civil

II-Phrases cies

17-Gestion
18-Gestion des Ressources Naturelles
i 9-Gouvernement central
20-Menage
21-0rganisation de base
22-Performance
23-Plan de developpement
24-Planification
25-Programme
26-Role
27-Secteur d'activite
28-Secteur informel
29-Secteur prive
30-Service public
3 ]-Transfere de competence
32-Transparence

-Connaissance et comprehension du role des institutions de gOllvcmance locale et source de cettc
connaissance & disponibilite des biens et services publics au niveau local.

-Niveau de satisfaction des clients et evaluation de la qllnlite dcs services offcrts par 1cs
gouverncments locaux et les mItres nctclIrs.

-Nature des services qui doivent etre fOllrnis par les gOllverncn-,cnts locallx. lcs alltres actcllrs ct
Ie gOllvernement central. .

-Perception du role des elus locaux et autres leaders responsabJes de la fourniture des servIces.

-Evaluation des performances des elus locaux et des leaders de groupes dans In production des
services publiques.

-Degre de participation des clients ct nivcau de leur contribution dans la production de hi ens et
services locaux.

-Degre de participation aux priscs de decisions pour la fourniture de biens et services all niveau
local.

-Degre de satisfaction des clients par rapport aux services rc~us en echange des taxes, droils
d'usage et autres contributions.

-Difference d'echelle et qualite des services offerts au niveau de la region.

AIW/NCNW/SENAGROSOL-CONSULT
Avril 1999
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USAIJ)IStN"tGAL
Enquetes sur la satisfaction des cJients.99

Traduction Wolofdes mots clesfNCNW

Notes du traducteur

£e woCofappartient au groupe atfantique cfe fa fami[{e :Niger-Congo.I{est part:e .
essentie{fement aans fe CBaor,fe 1(aY01~fe (j)ioCof,fe J{aiam6our,fe SaCoum,fe WaCo et fa
presqu'ife du Cap-Vert.

9rf.alBre des aifftrences cfiauctafes paifois accentuees, en particuuer aans fe cas au '::'e6ou
part:e aans fa presqu'ife au Cap-Vert, r inter-compreliension est toujours assuree.

On assiste aujouraliui a ce que ron pourrait qua{ifier cfe ((woCofisation" ae fa societe
senegafaise. J{on pas tant parce que fe woCofconstitue retlinie majoritaire que parce qu 'i{est
enfait ae moins en moins une etlinie 6ien marquee pour n'etre qu 'une fangue part:ee par 80%
ae fa popufation.

(j)u fait ae sa portee veliicufaire) fe woCofentretien avec fe franfais, une conviviaute
etroite et significative.

./lussi, notera t'on aans fa traauction} un certain nom6re aemprunts} pour fa simpfe
raison qu'i{s'agit ae tennes plionoCogiquement integres aans fa fangue woCof

(j)ans certains cas ou i{a ete aifficife ae trouver aes synonymes paifaits) en particuCier
aans fes aomaines ae concepts nouvea~ et souvent a6straits} i{afa{{u privit:egier Cesprit ae
Ce~mpfe avant fa fettre.~mpfe inscrit aans fe conte:(te} ae maniere a reauire au ma~mum
fes ecarts semantiques} compte tenu cfes specificites semioCogiques entre fe franfais et fe woCof

SaCiou qaye J{(/)Orrp.} J{C1VW

CRjferen~es 6i6Ciograpliiques;
-":Micro-'Dico" Pranfais-WoCof;soufeymane Paye}IP./lJ{
-'Dictionnaire WoCof-Pranfais;.JJ.-. Par,~Santos}J.£. aone~ 7(jl(j{,TJ-{jILjI }1990
-Lexique rura{fIeere6 6ay/tatJNgoucfa Q3a} inspection ae ragricuCture ae (j)iour6e{,IP.Jl2V
-Sartu reewum Senega{,SOClYEV./l-(]E/TjffD
-fe Cock erectora{en 6ref,SJI.PP.POO/Dafi..g.r,fevrier 1993
-%onu tannwi}cigatta{,S./lPP'P()([)}J{(/)a/taaru}ut 1992
-:J{u :K..am sunuy safi-safi a/tsufiuy warefci sunu go~S()(JYEV./l-crE/TjI(/)

-Le Senegar, rrrajectoire aun P.tat}C()(JYESCiUJI.
-:J{otes sur fa aecentra{isation}aocument S. q.:J{(])oye}:J{C~ mars1999
-Saytu gu sa:{.fiee{ca/tIi..§ef,9rf.oaufe 6 rrosrrfl2{



USAIDiStNtGAL
EnquStes sur la satisfaction des clients.99

Traduction Wolofdes mots cleslNCNW

Liste des mots etphrases cles traduits en wolof

N° Mots et expression en franc;ais Traduction en wolof

I Acces(avoir) .Menajot ci .YaIJ-YaIJ

2 Amenagement du terri to ire Kerele reew mi

3 Bailleurs de fonds Way dimbalekat yi

4 Collectivites (locales) .Mboolent .Gox .Tund

5 Commission .Penc .Kureel

6 Competences .Man6ore .San-san

7 competences decentralisees .Man6ore yi flu toxal

8 Conditions agro ecologiques .Anamu mbay ak cakkeefyujafe
defavorables

9 Conseil communal Pencum dekki taax

10 Conseil regional Pencum diwaan

II Conseil rural .Pencum dekki kaw .Konsey riiraal

12 Cooperation etrangere lokalante ak bitim reew

13 Decentralisation .Tasaareg manoore .DesaIJtaralisasoIJ

14 Developpement Yokkute

15 Election .Ampal .Tann bi .Wote

16, Etat civil .Kaggug njaboot yi .Etaa siwil

17 Gestion .Saytu .Yorin

18 Gestion des Ressources NatureHes .Saytug cakkef .Saytug dend

19 Gouvemement central Nguur gi

20 Menage .Ni bokkjel,dekku ak kilifa .Waa ker

21 Organisation de base Mbootaay

22 Perfonnance laHore

23 Plan de developpement Terelinu suqaliku

24 Planification .Terelin .Doxalin

25 Programme .Mboolem ite .porogaraam

26 Role .Sas .Waru gar

27 Secteur d'activite .Ite .Yegu-yegu

28 Secteur infonnel Niy Iiggeeyal seen bopp te amuiiu kayit

29 Secteur prive Niy Iiggeeyal seen bopp te am ay kayit

30 Service public .Kureelu nguur gi .Taxawug askan wi ci yombal

31 Transfere de competences Toxalug mon6ore

... ., Transparence LeeralJ_

John M
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- USAIDlStNtCAL
Enquetes sur la satisfaction des clients.99

Traduction Wolof des mots c1es/NCNW

N° Phrases en fran«;ais Traduction en wolof

1 -Connaissance et comprehension -Xam-xam ak degg-degg sasu kureeli gox yi,
du role des institutions de ak soqeeku xam-xam bi.
gouvemance locale et source de
cetle connnaissance
-Disponibilite des biens et -1appaf'daayu jumtukaayi ak taxawug kureeli
services public au niveau local. nguur gi ci gox yi.

2 Niveau de satisfaction des clients Dooyloog ak nattum taxawug waa gox yi,te
et evaluation de la qualite des aju ci ndawu buur ak iieneen iii ciy yegu
services offerts par les
gouvemements locaux et les
autres acteurs.

3 Nature des services qui doivent Xeetu taxawu,yi kureeli gox yi,mbootaay yi,
etre foumis par les gouvemements ak nguur gi,sasoo.
locaux,les autres acteurs et Ie
gouvemement central.

4 Perception du role des elus locaux Gisinu sasu iii falu ci gox yi ak yeneen njiitu
et autres leaders responsables de mbootaay yi,te wara taxawu iiiiiu jiite ci anam
la foumiture des services publics. wu yaatu te yomb.

5 Evaluation des performances des Nattug ja1l6ore iii falu ci gox yi ak njiitu
elus locaux et des leaders de mbootaay yi ci ni fiuy taxawoo askan wi.
groupes dans la production des
services publiques;

6 Degre de participation des clients Dayob teeweg ak dugalug loxo waa gox yi, ci
et niveau de leur contribution dans sosumjumtukaay yeeg taxawu gi.
la production des biens et servives
locaux.

7 degre de participation aux prises Dayob teewaayu waa gox yi waxtu wa fiuy jel
de decision pour la foumiture de dogal yi aju ci jagle jumtukaayeg taxawu gi.
biens et services au niveau local.

8 Degre de satisfaction des clients Dayob mbegte nit iii ci ni fiu leen di taxawoo
par rapport aux services re9us en ganaaw ba fiu fayee juuti ak lepp lu mu
echange des taxes,droits d'usage xeetool.
et autres contributions.

9 Difference d'echelle et qualite des Wuuteeg xeeti taxawu yi aju ci diwaan gi.
services offerts au niveau de la
region.

John M
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USAID / SENEGAL
Enqucte sur ta satisfaction des clients

Liste des mots et phrases-cles a traduire

NB [par Fary KA] : II s'agit ici d'ullc tcrminologic spccialisec ct rcli.ltivcment "nouvelle", meme pour Ie franc;ais. Pour I'adaptation au pulaar il y aura
doncJieu de tenir compte tout ala fois de sa speciticite - pour certains termes - et du manque d'experience des populations et des acteurs divers dans Ie
"mariiement" de ces concepts. D'oll la necessite de recourir abondamment aux commentaires et autres tournures periphrastiques explicatives pour
]'adrilinistration du questionnaire sur Ie terrain. La terminologie proposee pour Ie pulaar etant aussi generalement inedite pour la plupart des concepts, la
question se pose moins de conformite dialectale que de transparence semantique et d'acceptabilite du terme.



FRAN~AIS PULAAR

1. Mots et expressions - cles
acces jottagol e... I baowgol he6de e ...
amenagement du territoire peewnugol leydi I peewnugol keeraandi
bailleur (s) de fonds tottiroowo (totLirooBe) kaalis I bayeer'en
collectivite (locale) dental (nokkere) I k0111inotee riiraal
commission komisoD I goomu yim6e
competence mbaawka I baawcfe
competences decentralisees mbaawkaaji jippitinaacfi I tellitinaacfi
conaitions agroecologiques defavorables ko bani e ... I ko moyyaani e ... ellaaji bonnooji ndema e
(= conditions defavorables pour l'agriculture et l'environnement) taariindi (sato)
conseil communal koysey· kominaaJ I batu komin
conseil regional koysey resiyoonaaJ I batu diiwaan
conseil municipal batu meeri (meer 00 e sato mum) I koysey minisipaaJ
cooperation etrangere (= venant de l'exterieure) liggondiral I ballondiral caggal leydi
decentralisation jippitingol I tellitingol
developpement oomtaare I yellitaare
election (s) wole I su6ngo I woole

elaasiwiJ I ngonka 6iy~leydi

etat civil (= denndaangal sHaaji 6iy-Ieydi e hakkeeji mum: jibinannde, desaI,
maayde, ekn.)

gestion kisnugol I kisnal I jogagol

gestion des ressources naturelles kisnal / kisnugol ngaluuji tawaacfi (ko wa'i no ladde, leydi,
ndiyam, ekn.)

gouvernement central laamu dowrowu
menage 6esngu I fooyre
organisation de base fedde lees / fedde dowri

performance gollal / golle
bacfal I bacfe I badle

plan de developpement lelngo 6amtaare / e660 6amtaare



.-
planification lelnugol (galle)
progralnn1e }Jorogor00111 / ko lelnlla / lelngo golle
role dllrnde / golle
secteur d'activite fannu golle (= bannge tnbo golle necfcfo 6uri yahrude)
secteur infonnel golle hoore ll1Ull1 (= fllnnu golle ll1bo wonL1Ll ju56inllaLfo WLlllLl

ke6tinaacfo to bannge laamu)

secteur prive fannu golle keeriicfo / fannu golle piriwee ( = fannu mbo wonaa
laamuyankeejo walla denndaacfo, tawa ko yim6e heerii6e njeyi
golle e ka6ircfe cfee kala)

service public sarwiis laamu
transfert de competences bacftugol mbaawkaaji e juucfe ... / eggingol mbaawkaaji .... /

toknu~ol mbaawkaaii
transparence laa6al
* client kiliyaan (-ee6e) / liggodteecfo "

* partenaires exterieurs wallidii5e ca99al leydi
* gouvernance locale laamu dowri ,,-

._.

* cela me satisfait cfum hawranii (yonii / welii) kam -'

* biens et services jawdi e nafooje ~.

* satisfaction kawrangol / weItaare / jonegol ._'" ~

John M
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II. Phrases - cles
Connaissance d conlprehension du rtlle des institutions lh Cllnndugol e plllllllgol ko woni dllrnde jllllie klllnl11 dowri dee
gou~ernance locale et source de cette connaissance (hono koysey riiraaJ, koysey k0111inaaJ, ekn.), kllnl e iwdi ngool

cfoon ganndugol
Disponibilite des biens et des services public au niveau local Goodgol jawdi e nllfooje lllamu cfee (tawa ina waawi he6eede) e

nokkere hee
Nature des services qui doivent etre fournis par les gouvernelnents SHaa / mba'di nafooje de laamuuji nokke dii, e gollo06e wodOe
locaux, les autres acteurs et Ie gouvernement central Bee, e laamu dowrowu nguu fof poti tottirde (maanaa, hoI cfeen

nafooje)
Perception du role des elus locaux et autres leaders responsables de Ie Yi'annde yim6e Bee e (no 6e nji'ri) darnde suooaBe nokkere Bee,
fourniture des services kam e hooho06e Uaaleyyi walla ardii6e) wocf6e jogii6e Bee

tottirgol nafooje dee

Evaluation des performances des elus locaux et des leaders de groupe~ Qiimagol golle su6a6aa6e nokke Bee, kom e golle ardii6e pelle
dans la production des services publics Bee, nder gaddugol nafooje laamu cfee
Degre de participation des clients et niveau de leur contribution dan HoI do jeyegol heen liggodtee6e Bee / hoI do darnde yimBe Bee
la production de biens et services locaux haacfi, e hoI cfo juucfe mu'en kaadi e nder gaddugol jawdi e

nafooje nokkere ndee

Degre de participation aux ['rises de decision pour la fourniture
biens et services au niveau local
Degre de satisfaction des clients par rapport aux services re<;us
echange des taxes, droits d'usage et autres contributions

Difference d'echelle et qualite des services oHerts au niveau de
region

d( HoI cfo (yim6e 6ee) tolnii e yettugol peeje wonande gaddugol
jawdi e nafooje nder nokkere hee.

er HoI no weltaare mu'en foti e nafooje keooacfe cfee, so
yerondiraanla e ko 6e njo6<.lta koo e kubbe, jalnirooje kuutoragol e
gede qodcfe fof. (Mbele na hawrani cfumen, e hoI cfo tolnii)

Ie HoI no cfum wa'di e nafooje tottirteecfe dee e diiwaan, to batte
tolno e mba'di kala.
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USAID I SENEGAL
Enquete sur Ie niveau de satisfaction des clients

Liste des mots et expressions cles, traduits en serere
1-Traduction des mots et expressions cles

31 Transfere de com etence

N° Mots et ex
01 Acces

02 Amenagement du territoire

03 Bailleurs de fonds
04 Collectivite

05 Commission

06 Com etence

07 Competences decentralisees

08 Conditions agroecologiques defavorables

09 Conseil communal

10 Conseil reaional

11
12 ere
13

14 Developpement

15 Election

16 Etat civil

17 Gestion
18 Gestion des Ressources Naturelles
19 Gouvemement central
20 Mena e
21 Or anisation de base
22 Performance

23 Plan de developpement

24 Planification
25 Pro ramme
26 Role
27 Secteur d'activite
28 Secteur infonnel

29 Secteur rive

32 Trans arence

30 Service ublic

1
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USAID I SENEGAL
Enquete sur Ie niveau de satisfaction des clients

2-Traduction Phrases clees

N° Phrase en fran ais
*Connaissance et comprehension du role des
institutions de gouvemance locale et source de

01 cette connaissance.
*Disponibilite des biens et services publics au
niveau local

Niveau de satisfaction des clients et evaluation
02 de la qualite des services offerts par les Ius

locaux et les acteurs.

Nature des services qui doivent etre foumis par
03 les elus locaux, les autres acteurs et Ie

gouvemement central.

Perception du rOle des elus locaux et autres
04 leaders responsables de la foumiture des

services.

Evaluation des perfonnances des Ius locaux et
05 des leaders de groupes dans la production des

services publics

Degre de participation des clients et niveau de
06 leur contribution dans la production des biens

et services locaux.

Degre de participation aux prises de decisions
07 pour la foumiture des biens et services au

niveau local.

Degre de satisfaction des clients par rapport
08 aux services reyus en echange des taxes, droit

d'usage et autres contributions.

Difference d'echelle et qualite des services
09 offerts au niveau de la region.

2



CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

11.5 : MANDINKA TRANSLATION



USAID / SENEGAL
Enquete sur 10 satisfaction des clients

Liste des mots et phrases-cles atraduire

N.B. [ par K6ba TOUNKARA ] II existe une seule langue Mondinka et ses variantes. Ce docunlent a ete traduit en 111andinka standard.
II peut etre adapt6 aux variontes du senegal oriental, c.o.d. au parler de la regi011 de Tombacounda dont il ne sc ditIerencie que par
quelques variantes consonantiques, par quelques syntagmes nominoux et par des schemes tonoux. Des ter111in010gies nouvelles ont ete
adoptees, mais e1les avaient ete homologu6es et vulgarisees par la cellule de langues de la Direction de l' Alphabetisotion et de
l' Education de Base, a travers les monuels des differents prograrnnles qu' elle supervise.

1
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Liste des mots et phrases-cles a traduire

KumakagoIu nig kumasitirilJoIu minnu Danta fasari Ia

Fran~ais Mandinka

1- Mots et expressions-cles 1- Kumokauolu niu kunlositiriuolu

Acces Dunfiaa
Am6nagement du territoire Bonkoo tel11bendiiiaa / bankoo taIaoiioa
Bailleurs de fonds Naofulu diilao / wolindiriloolu llaafuloo 10 koroa 10
Collectivite ( locale) Bankuduu InQ11sakuroolu / bankuduu mQ11sotoloolu
Commission Benkuroo / loosinkuroo
Competence Makaamoo / loosilJo
Competences decentrolisees MakaQ1ua loosiI] minnu jiindita
Condition agroecologiques defavorables LOlllil1ilJ sene bonkoo 10 beteyaoboliyoa
Conseil communal Tendaa kuntiikuroo
Conseil regional Fonnao kuntiikuroo
Conseil munIcipal Tendaa benkuroo
Cooperation etrangere BQ11talo denno iioowolilJo
Decentralisation Bonkuduu nlonsoyoondao
Developpement Yiriwaandiroo
Election ( s ) AIikuuroo ( Iu ) / wotee
Etat civil Hodan10dilJ mansobulJO / dookuudoa: wuluwo, sooyaa, futuusitoo ko

dantee daQ111il)
Gestion Mororoo / kOlltoo
Gestion des ressources naturelles AIQ11S0nofoo n10roo / olansonofoo kQ11tOO
Gouvemement central Mansakundoabaa



Menage Sil1kiroo / dimbooyoo
Organisation de base ' , Bankuduu kofoo / bankuduu benkofoo
Performance KolOlJo / kolO1uutoo
Plan de developpement Yiriwoo loofioakolal)o
Planificotion LoafioakoloIJo
Programme Dookuutoo / mil) be dookuu 10 wucco kono
Role Loosil)o
Secteur d' activite Boarobuloo / dookuubuloo
Secteur informel ToraboliInansosiIJ boarobuloo
Secteur prive F011SUl) boorobuloo
Service publique MonsosiIJboorobllloo
Transfert de competences Loosil] diyo / loosil] jiiIldoo
Transparence Lonkenelua booroo / kuukoyi booroo
* Client Kllutiyo / dookuufioo / « S011diriloo » / luinnu ko 1 fOl] nofoo

dookuwo fiil) no
I;"* Partenaires exterieurs Bantolo dookuwloo

*ONG Marabali nl0l1SQsil) kuroo
* Gouvemance .locale Bankuduu mansakundoo I.'.

* Biens et services Sotoolu nil) nofoolu I'

* Satisfaction Seewoo / jusuloo

3
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11- Phroses-cles 11- Kumositirigolu
Connaissance et cOluprehension du role des Bankuduu mansakundaa 100siI]0 10I]0 niI] a ka1amutoo wo niI] wo
institutions de gouvernance locale et source de cette loodoo boodulaa

connaissance
Disponibilite des biens et des services publics au niveau local Bankuduu sotonfel]olu nil] baoradaa1u minnu be keeril]
Niveau de satisfaction des clients et evaluation de 10 quaIite des Kuutiyolu la seewoo niI] boaroo fiiI], bonkuduu mansokundaa nig
services offerts par lcs gouvCrneIllents locaux et les autres acteurs dookuuloa toomaalu ka mig ke, 10 hasoyaa tenlbe10IJo
Nature des services qui doivcnt etre foumis par 1es Bankllduu nlansakundoa, dookuu1aa toomannu niI] mansokundoaboa
gouvernemcnts locoux, les autres acteurs et Ie gouvernenlent fianto 11afaofe!) siifaalu minnu dii 10
central
Perception du role des elus locoux et autres leaders responsab1es Bonkuduu moolu minnu toloota niI] kuntii doolu, dookuudoa1u 10
de 10 fourniture des services joorOIJo1u be minnu kunna 100siI]0 kalamutoo
Evaluation des perfoffi1ances des elus locoux et des leaders de Bankuduunkoolu minnu to100ta nig kofu kuntiyolu minnu ka
groupes dans 10 production des services publiques dookuwo nil] joorOl]olu dii tembeloI]o
Degre dc participation des clients et niveou de leur contribution Kuutiyolu daabuloo dookuwo fiil] to, aniI] 1temboo sumaI]o sotoo niJJ
dans, 10 production de biens et services au niveau local baaroo 10 koroo 10 bankuduu kono

Degre de satisfaction des clients par rapport aux services re~us en Kuutiyolu 10 seewoo baoroo mig ko ke 1ye 10 koroo la, 1ko noomoo
echange des taxes, droits d' usage et autres contributions niI] juutiyo joo minnu kamma
Difference d' echelle et quaIite des services offerts au niveau de Tembefatoo niI] dookuwo rniI] keta fannaa kono 10 beteyao
10 region.

4
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SOONINKE

1)- Xottu do digan dantanto

saran kafo

Xaalisi gumu

Jamaonen gamundf> sirondinde

kuwan lenme

Nan kafu, nan kine

--f--------...-----------------------------j
1)- Mots et expressions-cles

....... :,f,'~ In,:;.,,!. ., __ '_~,.----. . --,

i~~1~:.;o;~;;.,;;:~~~;;..:~i...;.,.: F_iRANQ_AI_S _
~~< .
",.(",

soxoyun do riiiriun moxonin go rna gemu /

soxoyun do niinun moxonin go nta golle nowondini

!. >.<, .. :.' : I, ;.~:.:,

~M~~~~e k_a_t_u_d_a_n_D_8 ~

~J,::0~: ':;·~'Ci~p~.tences decentralisees katu danl)u beeniga kini kutuyu
~·t~~, mtn~;r,;.···~· . . ----.--... ----------------------------- --------1
~:..:;,(;:.i: i~~~~tions agro-ecologiques defavorables

::t!t~i;
konseyi kominaali

konseyi resiyonaoli

konseyi minisipaoli

jaman palle kappalengoaxu

kutuyun du-wutte

kureeye

sugandinde / wote

BESTAVAILABLE COpy



.--_ _ - -..---.---..-- -- .. - -.__.-- __ _---------------1

r---N-~~Ii-·----,-----.....- .....-.-.-. -.i~~-H-A-N-Q-AIS---·------·-

:
1-----_._. "'0"-'"

' .. i 1)- Mots et expressions-cles
\--.....;..'.:...'.4'.;...,1.. ._.. . .._ ..... _ .. _ ..

16 16tat civil
\----,--;..-+,;-.-;-------_._._-

17' . jgestion
I _.__ __ .__ __ _ ..

18., Igestion des ressources naturelles
~lJ __._.. __. . _

'119 1;gouvernement centru
1---1-------...

20

21

22

23 !pl.an de devel~~~~.~.~n~l.lt ....._._ .. _. . ._...

24. planification
\-----t--------.. - ... -_.. --- ....... -..---..... -

\--.-:,'--+----_.....

1---1------_.... -

_-I_·._..~._~. __ --- -.-.-- -....: .~ ~ ~_~_~~.I_N_.·_K_~_·-----------1
.1_.__ .. .. ......_..._~~~ X~~.~_~~ d~_ d.i_~.~_n_d_a_n_t_a_n_t_o ----I

saoreyun do kollun koyitinin 1l1uurira

sorogonde / rnarondc

allan kuyun sorogonde
-..--.- --_ - ---------------t

jamaanen lllarancJi kaf0 / gowerinamo
.... - ...._. ------------------l

ka

taaxen sigi moxo / sigi moxo wureronke
.--------------------------t

senben xenpa

kureeyen gollii1an kille
.. ----- -.-- -.- - -- - _-----------------1

gollinan killi siginde
-------_...- ..._---------------j

gollinan kille

sigira

2;7.:' secteur d1activite
t--..--+---,------........

2,8 secteur inforn1el
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lagaru wuti dinma
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CALENDRIER D' EXECUTION UPDATE
12 Fevrier 1999

ACTIVITES Durree Periode

PHASE I: 20 Janvier au 31 Mars 1999

Concertation NCNW ISENAGROSOL

Etudes preliminaires

Developpement de la base de sandage

Elaboration questionnaire

Traduction du questionnaire dans les langues locales
Phrases cles

1 s

1 s

12j

6s

x

X
(Presidente Conseil Thies)
En cours

19 Fevrier 1999

28 Fevrier 1999

Maquette base de donnees et preparation guide
d'interviews

Logistical planningl arrangements

PHASE II : 1 Avril au 25 Mai 1999
Ateliers regionaux

22 au 31 Mars 1999

Verification I Complement questionnaires

Conduite d'interviews avec elements cles

PHASE III: 26 Mai au 14 AoQt 1 999
Saisie des donnees

Analyse preliminaire

Tests statistiques et preparation tableaux donnees

Analyse des donnees

Draft rapport final

4s

2s

2s

20 au 25 Mai 1999

20 au 25 Mai 1999

24 Mai au 24 Juin 1999

25 Juin au12 Juillet 1999

15 au 31Juillet 1999

01 au 14 AoQt 1999
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ENQUETE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT AVEe LA FOURNITURE DES

SERVICES PUBLICS AU N1VEAU LOCAL

Orientations methodologiquesconcernant
l'enquete sur 1a satisfaction des clients

Avril 1999

ARD / NCNW / SENAGROSOL -CONSULT / ARC lnformatique



Introduction

Dans Ie cadre de sa nouvelle strat<~gie de developpement pour Ie Senegal,
I'USAID/ Senegal va realiser une etude sur Ie niveau de satisfaction des
populations concernant les services foumis par les collectivites locales, les
organisations et Associations de base dans Ie cadre de la decentralisation.

L'execution de cette etude, dont l'objectif est de mettre en place une banque
de donnees qui sera periodiquement actualisee,. a ete confie a une equipe de
consultants. Cette equipe comprend, outre ARD (Bureau d'etudes americain),
la principale finne contractante, les organisations, bureaux d'etudes locaux
et consultants individuels que sont NCNW, SE~AGROSOL-CONSULT,

ARCINFO, Pape Mohamed CAMARA. L'etude se deroule dans la periode du
20 janvier au 20 Septembre 1999.

L'organisation des presents ateliers regionaux constitue une etape du
processus de la presente etude.

Les objectifs de l'atelier sont de trois or-dres :

sensibiliser les leader de la region afin qu'ils puissent etre parties
prenantes de l'etude ;

infonner les leaders des objectifs et du deroulement de l'enquete
afin qu'ils en informent les populations ;

collecter la liste des entreprises, GIE, operateurs economiques, ONG,
associations de base, etc.

La nouvelle strategie de l'U8A1D

L'USAID est actuellement dans Ie processus de mise en place de sa nouvelle
strategie qui va de 1998 a 2006. Approuvee par USAID/Wassington, la
strategie est basee sur l'idee de donner plus de pouvoir au peuple senegalais.
II y a trois Objectifs Strategiques :

- OS 1: augmentation durable des activites du secteurs prive
generatrices de revenus dans les secteurs selectionnes

- OS 2 : gestion locale plus efficace, democratique et responsable des
services et ressources dans les zones ciblees

- OS 3 : utilisation accrue et durable des services de survie de l'enfant,
sante maternelle, planification familiale et 1ST/ SIDA dans Ie cadre de la
decentralisation

ARD I NCNW I SENAGROSOJ,CONSULT
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La nouvelle strategie se fonde sur une approche basee sur la demande, avec
un accent particuller sur les clients et les partenaires. Dans Ie cadre Ie mise
en place de ce processus OU Ie client doit etre au centre des activites a
mener, un Plan de service clientele (C8P pour 1998-2006) a ete mis en place
et une etude sur la demande a deja ete realisee. La presente enquete
concerne Ie niveau de satisfaction des populations (clients) concernant les
services fournis.

Cette premiere enquete C88 est realisee au niveau national. Elle est destinee
a fournir les donnees de base et les mesures des indicateurs pour 1'08 2 qui
permettra a la. mission d'evaluer effectivement la satisfaction des clients dans
la gestion des gouvernements locaux et autres services et ressources dans
les zones ciblees.

Objectifs de l'enquete sur la satisfaction des clients

II s'agit de mesurer lasatisfaction des clients en termes de niveau de
satisfaction des populations pour les services offerts par les structures
decentralisees, les acteurs du secteur prive, les ONGs et autres organisations
a la base, ainsi que les conditions de participation de ces populations dans Ie
processus de prise de decision.

L'enquete a deux principaux objectifs :

1) constituer des donnees qui refletent Ie degre actuel de satisfaction des
clients dans la fourniture des services publics au niveau local et les
performances des gouvernements locaux officiels et autres responsables
dans la fourniture des services locaux ;

2) generer des donnees de base qui peuvent etre utilisees pour suivre
l'evolution et verifier les progres realises pour atteindre les resultats
escomptes pour 1'082.

L'ensemble des donnees de base collectees seront utilisees durant 1998­
2006 pour:

- 8uivre l'evolution et Ie degre de satisfaction dans les zones ciblees
pour les investissements foumis par Ie gouvernement central, Ie
gouvernement local, les ONG, Ie secteur prive, et les organisations
populaires ;

- suivre l'evolution et de degre de satisfaction des cllents sur les
performances des gouvernements locaux officiels et autres leaders de la
communaute dans les zones ciblees pour les investissements ;

- fournir une base pour comparer les resultats et Ie degre de
satisfaction des clients

2
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Etapes de l'etude

1) revue des documents et concertation entre les differentes parties
concernees. Examen des documents en rapport avec l'etude: plan
strategique du pays (CSPS), plan de service Clients (CSP) , accord sur les
objectifs strategiques, etudes realisees sur la decentralisation, etc.

2) conception de l'enquete sur les clients

mission d'enquetes informelles au niveau d'une commune, d'une
region et d'une communaute rurale (Bambey, Thies et Taiba
Ndiaye), en fevrier 1999 ;

conception de l'enquete sur la satisfaction des clients notamment
l'elaboration des questionnaires et des autres outils d'enquete au
niveau des regions, des communes urbaines et des communautes
rurales. L'accent sera principalement mis sur Ie satisfaction des
clients dans les neuf (9) domaines de competence transferes ;

elaboration d'un echantillon representatif qui reflete les differentes
categories de la population et prend en compte les aspects comme
l'age, Ie genre, Ie niveau d'education, la langue parlee, la profession,
la localisation (urbaine ou rurale) et les facteurs socio-culturels ;

la prise en compte les differentes langues nationales (wolof, pular,
serer, Diola, manding et soninke) ;

3) Execution du CSS

Le contractant sera responsable de l'organisation des enquetes au niveau
national et de la supervision du travail, il conduira les activites suivantes :

identification et contact des representants des clients (recensement
des associations, ONG, groupements, GIE, entreprises; etc.;
actualisation de la base de sondage afin de s'assurer que tous les
menage sont dans la base)

recrutement, formation et supeIVlSlon des individus et
organisations chargees de }'administration des questionnaires;

pre-test du questionnaire sur Ie terrain afin de verifier sa
comprehension et au besoin apporter les ajustements qui seront
peut-etre necessaires afin Ie demarrage des enquetes ; ce pre-test a
ete fait a Sebikhotane ;

foumiture de supports logistiques aux enqueteurs ;

3
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administration des questionnaires et periodiquement controler la
qualite des donnees collectees dans la periode du 20 avril au 20
mai 1999;

analyse des donnees collectees et presentation initiale des resultats
d'analyse a I'USAID et au clients pour recueillir leur feed-back;

mise en place d'un systeme qui peut etre suivi soit au niveau local,
regional au national.

Les themes de l'etude

C'est autour des themes contenus dans les termes de reference que Ie
questionnaire a ete developpe. L'enquete est axee autour des themes
suivants:

1) la comprehension et la connaissance par les clients du role des
institution de gouvernance locale et la source de connaissance
de ces informations (radio, TV, reunions politiques, amis, etc. ;

2) la connaissance par les clients de la disponibilite et de
l'accessibilite des biens et services.publics au niveau local ;

3) Ie niveau de satisfaction des clients et l'evaluation de la qualite
des services offerts par les. gouvemements locaux et autres
acteurs (a travers des aspects comme la qualite des services, la
transparence et l'equite dans la foumiture, Ie cout du service,
etc.) ;

4) la nature des services qui doivent etre foumis par les
gouvernants locaux et les autres acteurs et la nature des
services qui doivent etre foumis par Ie gouvemement central ;

5) les perceptions des clients sur Ie role des elus locaux et des
autres leaders locaux responsables de la foumiture des
services;

6) l'evaluation de la performance des elus locaux et des leaders de
groupe dans la production de services publics;

7) Ie degre de participation des' clients et Ie niveau de leur
contribution dans la production de biens et de services locaux ;

8) Ie degre de participation dans Ie processus de prise4k~ion
touchant la foumiture de biens et de services au ~iveau local ;
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9) Ie degre de satisfaction des clients avec les services recus en
echange des taxes, des droits des usagers et autres
contributions ;

10) differences d'echelle et qualite des services offerts au niveau de
la region

Taille de l'echantillon et cibles

L'enquete concerne quatre cibles, dont la taille des unites a enqueter est
ainsi repartie :

environ 2.000 menages sur l'ensemble des regions l du Senegal:
dans chaque region 20 Districts de Recensemene (DR) seront
choisis, ce qui represente en moyenne 100 menages en milieu rural
et 100 en milieu urbain ;

dans chaque menage, tous les individus de 15 ans et plus seront
enquetes soit 8.000 individus au total ;

environ 500 entreprise, GIE et operateurs prives seront enquetes ;

500 ONG, associations, groupements, comites de gestion feront
l'objet d'une enquete

Les niveaux d'enquete sont :

la region
lacommune
la communaute rurale

Methode d'enquete

L'etude est realisee par une equipe composee d'une socio-antropologue, chef
d'equipe, de deux sociologues, d'un specialiste du secteur prive, d'un
statisticien, d'un informaticien, de six (6) superviseurs, 50 enqueteurs, 10
operateurs de saisie, 6 specialistes en langues nationales.

Le choix des unites it enqueter se fera en rapport avec les experts de la
Direction de la statistique selon un tirage aleatoire ou toutes les unites· ont
les memes chances d'etre tires.

Pour chaque cible, un questionnaire est elabore, soit au total quatre type de
questionnaires: un pour les chefs de manage, un pour les induvidus des

I Pour Ie moment la region de Ziguinchor, acause des problemes de securite n'est pas incluse dans l'echantillon ; ce sont les
9 autres regions qui sont concemees.
2 Un DR correspond en gaun} aWI village OU un groupe de village d'environ 800 habitants

5
ARD I NCNW I SENAGROSOL-CONSULT

Atelier regional de sensibilisation et d'information - Avril 1999



menages ayant 15 ans et plus, un pour ONG et associations, un pour Ie
secteur prive.

Dans les menages tires Ie questionnaire chef de menage sera administre a
celui-ci, ainsi que Ie questionnaire individu qui sera egalement administre a
tous les individus ayant 15 ans et plus.

Pour les organisations et Ie secteur prive un echantillon fera l'objet de
l'administration du questionnaire organisation et secteur prive.

6
ARD I NCNW I SENAGROSOL-CONSULT

Atelier regional de sensibiltsation et d 'information - Avril J999



CSSIARDINCNWISENAGROSOL-CONSULTIARC INFORMATIQUE

ANNEXE 14

NOTES ON DECENTRALIZATION



USAID/SENEGAL
Enquete sur ~a satisfaction des c~ients

Notes sur fa Decentralisation

-0-

I-Expose des l1l0tifs

Dans la perspective d'une meilleure harmonie du Developpement local, Ie SENEGAL a opte
pour une politique de decentralisation progressive;

-Deja en 1960 Ie statut de commune de plein exercice est elargi it toutes les communes,
-En 1966 Ie code de l' administration communale est promulgue,
-En 1972 les communautes rurales sont crees,
-En 1990 Ie code de I'administration communale modifie, verse les communes it statut special
dans Ie droit commun et retire la gestion des communautes rurales aux sous-prefets et la

remet entre les mains des Presidents des conseils ruraux,
-Plus recemment en Fevrier 1996 est promulguee la loi portant Code des Collectivites locales'
dites loi de la Decentralisation. Loi qui a priseffet Ie 1er Janvier 1997.

Au terme de cette evolution l'ensemble du SENEGAL est couvert par 378 collectivites
locales, soient 10 Regions, 48 Communes et 320 Communautes rurales, reparties en un niveau
intermediaire(regions) et deux niveaux de base (communes et communautes rurales )
Cene architecture administrative repond it I'exigence d'un developpement economique equilibre
en creant entre les administrations centrales de I' Etat et les collectivites locales de base, des
structures intermediaires.

Le principe general qui inspire cette refonne se resume en deux mots: Liberte et Proximite.
11 s'agit en fait de doter de pouvoirs les autorites decentralisees (elus locaux) afm de les rendre
libres de leur decisions.

Vne telle reforme devrait susciter une participation accrue des populations aux questions
de developpement de leur localites.

ARDINCNWISENAGROSOL-CONSULT
DAKAR Avril 1999
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2-Les Collectivites Locales

Le SENEGAL dispose de 378 collectivites locales constituees par les 10 regions, 40
communes et 320 communautes rurales.
La region, la corrunune et la communaute lurale sont dotees de la personnalite morale et de

I'autonomie financiere.

Les collectivites locales ont pour mission la conception, la programmation et la mise en
oeuvre des actions de developpement econmique, educatif, social et culturel d'interet regional
communal ou rural.

2.1 - La region

La region a conlpetence pour promouvoir Ie developpement economique, educatif, social,
sanitaire, cultureI et scientifique de la region, pour realiser Ies plan regionaux de
developpement et organiser I' amenagement de son territoire dans Ie respect de I' integrite de
l'autonomie et des attributions des communes et communautes rurales.

2.2 - La Commune

Elle regroupe les habitants d'un perimetre, d'une meme localite, unis par une solidarite
resultant du voisinage, desireux de traiter de leurs propres interets et capable de trouver les
ressources necessaires a une action qui leur soit particuliere au sein de la communaute
nationale et dans Ie sens des interets de la nation.

Les grandes communes peuvent etre divisees par decret en commune d' arrondissement.
Elle prennent alors la denomination de "ville".

La commune d' arrondissement est dotee de la personnalite morale et de I' autonomie
financiere.

La commune a competence pour assurer a I' ensemble de la population sans discrimination,
les meilleures conditions de vie.

Elle intervient plus particulierement dans Ie domaine de la planification et de la
programmation du developpement local et de I'harmonisation de cette programmation avec les
orientations regionales et nationales.

Le conseil municipal, par ses deliberations, Ie maire par ses decisions, par 1'instruction
des affaires et l'execution des deliberations concourent aI' administration de la commune.

ARD/NCNW/SENAGROSOL-CONSULT
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2.3 - La COmlnunaute Rurale

Elle est constituee par un certain nombre de villages appartenant au meme terroir, unis par
une solidarite resultant nettement du voisinage, possedant des interets communs et capables
ensemble de trouver les ressources necessaires a leur developpement.

Le conseil rural par ses deliberations, Ie president du conseil rural par ses decisions, par
l' instruction des deliberations, concourent a I' administration de la conununaute rurale.

Le conseil rural delibere en toute matiere pour laquelle competence lui est donnee par loi
et notamment sur:

-Les modalites dlexercice de touts droits dlusage ,
-Ie plan general dloccupation,
-Ie budget de la communaute rurale,
-les projets locaux de developpement,
-les acquisitions immobilieres et mobilieres,
-la protection de la faune et de la flore, etc ...

3-Les competences transferees aux collectivites locales

3.1 - La gestion et l'utilisation du domaine prive de l'Etal, du domaine public et du domaine
national

EIle concerne la cession, I'affectation, la desaffectation et '1 1attribution dIimmeubles
relevant du domaine prive de IIEtat.

Elle concerne egalement Ie mode dIinstruction des demandes de parcelles de terrain
concernant les projets ou operations sur Ie domaine public, maritime ou Ie domaine fluvial.

3.2 - L'environnement et la gestion des ressources naturelles

Les ressources naturelles sont 11 ensembles des ressources comprenant 11eau, 11 atmosphere,
la vegetation, Ie sol, la faune et les combustibles fossiles.

Llenvironnement est Ie systeme dynamique definit par l'ensemble des elements cites it
11 alinea precedant ainsi que leur interactions.

La gestion est un mode dIexploitation qui consiste it utiliser et it valoriser une categorie de
ressources natureIles ou de 11 environnement en vue de satisfaire des besoins prealablement
definis et sans compromettre les possibilites et capacites de renouvellement.
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Les collectivites locales en rapport avec les services techniques de l' administration centrale
ddinissent;
-les modalites de planification environnementales.
-les modalites de gestion de l' environnement,
-la gestion des ressources naturelles (G.R.N)

3.3 -La Sante, la Population et I' Action sociale

Dans 1'execution de ces competences, les collectivites locales ont en charge:

Dans Ie domaine de Ia sante;

-La gestion des h6pitaux regionaux et departementaux,
-l'equipement, I'entretien et la maintenance des infrastructures, des equipements et de la
logistique des centres de sante,

-la mise en oeuvre des mesures de prevention et d'hygifme,
-la construction de poste de sante, des matemites et cases de sante rurales,
-Ie recrutement et la gestion du personnel d'appoint mis a la disposition d'actions
sanitaires, etc...

Dans Ie domaine social;

-Ia gestion des centres de promotion et de reinsertion sociale,
-la deliberation sur Ie projet de budget et comptes, Ie fonctionnement, les travaux de
reparation et activites sociales des centres de sante,

_I' organisation et la gestion des secours au profit des necessiteux,
-Ie recrutement, I' administration et la gestion du personnel d' appoint,
-I' appui des financements de projets individuels ou collectifs de reinsertion sociale, etc...

3.4 - Jeunesse. Sport et Loisirs

Les competences transferees dans ce domaine entrainent I' implication des collectivites locales
dans la conception et 1'execution de la politique nationale de jeunesse et de sports au moment
de son expression locale. Elles concernent les domaines suivant;

-Ies collectivites educatives,
-les infrastructures sportives et socio-educatives,
-les equipements sportifs et socio-educatifs,
-les activites physiques et sportives,
-les activites de jeunesse,-les activites socio-educatives,-le soutien ala vie associative, etc...
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3.5 - La culture

La decentralisation de l' action culturelle constitue I'un des axes fondamentaux de la
politique culturelle nationale. Cette option est fondee d'une part sur la n~cessite de favoriser
I' acces et la participation des populations a la vie culturelle et d' autre part sur I' inlportance
qu'il convient d' accorder a1'expression des specificites locales.

Elle concernent les domaines suivants;
-Ie patrimoine culturel,
-I' animation culturelle,
-Ia diffusion culturelle,
-les infrastructures socio-culturelles, etc ...

3.6 - L'Education, ['A[ohabetisation, [a Promotion des [angues nationa[es et [a Formation
professionnelle

Pour I'exercice de ces differentes competences, les collectivites locales peuvent s'appuyer
sur les services techniques decentralises de I' Etat.
11 s'agit de;

Dans Ie domaine de 11 education;
-I 'etablissement de la tranche regionale de la carte scolaire,
-l'equipement, I'entretien et la maintenance des Iycees et colleges,
-1 'allocation de bourses et aides scolaires,
-Ia participation aI'acquisition de manuels et foumitures scolaires, etc ..

Dans Ie domaine de 11 alphabetisation et de la promotion des langues nationales;
-Ia collecte la traduction et la diffusion des elements de la tradition,
-I' elaboration avec I' appui des services competents concemes de I' education nationale, du Plan
regional d'elimination de I'analphabetisme,

-Ia delivrance d'autorisation d'exercer comme operateur en alphabetisation,
-I 'etablissement de la carte linguistique, etc...

Dans Ie domaine de la formation professionnelle;
-I'etablissement de la carte scolaire regionale de I'enseignement technique et de la formation
professionnelle,

-I 'elaboration d'un plan previsionnel de formation,
-Ie recensement annuel des besoins des etablissements, centres et institut de formation
professionnelle en equipement, entretien et maintenance,

-I'appui aux petits projets visant acreer de petites unites d'ateliers, etc...
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3.7-La Plallificatioll

Les collectiviH~S locales ont pour mission la conception, la programmation et la mise en
oeuvre des ,lctions de developpement, d'interet regional, comn1unal ou rural. '

La Region elabore et execute Ie Plan Regional de Developpenlent Integre(PRDI).

La Commune elabore et execute son Plan d'Investissement COI1uTIunal(PIC).

La Communaute Rurale elabore et execute son Plan Local de Developpement (PLD).

3.8 - L 'Amenagement du territoire

II met en relief Ie role important que devront jouer les collectivites decentralisees, la region
en particulier dans l'elaboration et la mis en oeuvre du schema regional d'amenagement du
territoire.

La region en etroite collaboration avec les communes et communautes rorales, elabore Ie
schema regional d'amenagement du territoire en veillant asa coherence avec Ie Plan General
d'Amenagement du Territoire.

3.9 - L'Urbanisme

En matiere d'urbanisme, les competences devolues aux collectivites locales sont les
suivants:

-L'elaboration des plans et schemas d'urbanisme: Documents de planification urbaine qui
fixent les dispositions d' amenagement des communes et autres agglomerations, soient dans les
grandes orientations(Plan Directeur d'Urbanisme et Schemas Directeurs d'Amenagement et
d'Urbanisme)soit dans les details(Plan d'Urbanisme de Details),

-la delivrance de certains documents d'urbanisme(permis de construire, certificats d'urbanisme,
certificats de conformite, etc... ) par Ie Maire et Ie President de la communaute rorale.

Saliou Gaye NDOYE,NCNW

ARD/NCNW/SENAGROSOL-CONSUL'l'
DAKAR Avril 1999

BEST AVAILABLE COpy
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ANNEXE 15

LETTER OF INFORMATION FOR

REGIONAL WORKSHOPS

(TO PRESIDENT OF RURAL COMMUNITIES PRESIDENTS'
ASSOCIATIONS)



FAX N° 62/99

Dakar, Ie 23 Mars 1999

A Monsieur Alle LO
President de I'Association des
Presidents de Communautes Rurales
DAKAR

OBJETI Organisation d'ateliers Regionaux
d'information sur I'enquete portant
sur Ia satisfaction des clients par
Ies Collectivites LocaIes.l-

Monsieur Ie President,

Dans Ie cadre de Ia preparation de la mise en oeuvre de sa nouvelle strategie au Senegal
portant sur Ia periode 1998-2006, rUSAID a commandite une enquete nationale sur Ie niveau de
satisfaction des clients par les Collectivites Locales. En prelude acette enquete nationale, prevue
du 20 Avril au 20 Mai 1999, I'equipe ARDINCNW/SENAGROSOL et ARC Informatique,
selectionnee apres appel d'offre international par I'USAID, organisera six (6) ateliers regionaux
pour informer et sensibiliser les differents acteurs sur I'importance de ce travail.

Aussi, nous avons I'honneur de vous vous transmettre Ie ealendrier ei-apres :

ZONE LIEUDE L ~TEUER DATE

ThieslDiourbel Chambre de Commerce/Thies 1er Avril 1999

St LouislLouga Chambre de CommercelSt Louis 02 Avri11999

Kolda Hotel Moya !Kolda 07 Avri11999

Tambaeounda Conseil Regionalffambaeounda 08 Avril 1999

KaolacklFatick Centre de formation USAID!Kaolack 12 Avril 1999

Dakar NCNW/Camp Jamono House sise 13 Avril 1999
it la VDN, en face de la Cite cpr.

A eet efIet, nous vous saurions gre de bien vouloir informer les Presidents de
Communautes rurales it I' exception de ceux de la region de Ziguinchor, pour leur participation
active en vue de la reus.site de ces ateliers, gage de succes d'une bonne execution de l'enquete.

NATIONAL COUNCIL OF NEGRO WOMEN
WEST AFRICA REGIONAL OFFICE - NCNW I WARO
Sicap A~itie 11- Villa W4178 - BP 2984 Dakar, Senegal- NINEA: 0087264

Telephone (221) : 825.36.71/ Fax: (221) 825.56.77 EMAIL: ncnwwaro@telecomplus.sn
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Vous en souhaitant bonne reception, nous vous remercions d'avance de votre
collaboration, Monsieur Ie President, et vous prions d'agreer, I'expression de nos salutations les
plus respectueuses.

La Directrice

NATIONAL COUNCIL OF NEGRO WOMEN
WEST AFRICA REGIONAL OFFICE - NCNW I WARO
Sicap Amitie 11- Villa W4178 - BP 2984 Dakar, Senegal- NINEA: 0087264

Telephone (221) : 825.36.71/ Fax: (221) 825.56.77 EMAIL: ncnwwaro@telecomplus.sn
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ANNEXE 16

LETTER OF INFORMATION FOR
REGIONAL WORKSHOPS

(TO PRESIDENTS OF REGIONAL COUNCILS, GOVERNORS AND
. MAYORS)
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FAX N° 45/99

Dakar, Ie 15 Mars 1999

A Monsieur Ie President
Du Conseil Regional
de Tambacounda

OBJETI Organisation d'atelier Regional
d'information sur l'enquete portant
sur Ia satisfaction des clients par
Ies Collectivites Locales.l-

Monsieur Ie President,

Dans Ie cadre de la preparation de la mise en oeuvre de sa nouvelle strategie au Senegal
portant sur la periode 1998-2006, l'USAID a commandite une enquete nationale sur Ie niveau
de satisfaction des clients par les Collectivites Locales. En prelude acette enquete nationale,
prevue du 20 Avril au 20 Mai 1999, l'equipe ARDINCNW/SENAGROSOL et ARC
Informatique, selectionnee apres appel d'offre international par l'USAID, organisera cinq (5)
ateliers regionaux pour informer et sensibiliser Ies differents acteurs sur l'importance de ce
travail.

Aussi, nous avons I'honneur de vous informer que pour la region de Tambacounda, cet
atelier d'une journee sera organise Ie 2 Avril 1999 de 9 heures a13 heures dans les locaux du
Conseil Regional.

A cet effet, nous vous saurions gre de bien vouloir informer:
- les elus locaux des Collectivites Locales

(Conseil Regional, Municipal et Rural)
-les associations (GIE, GPF, ASC, etc...)
- les populations .

.pour leur participation active en vue de la reussite de cet atelier, gage de succes d'une bonne
execution de I'enquete.

Vous en souhaitant bonne reception, nous vous remercions d'avance de votre
collaboration, Monsieur Ie President, et vous prions d'agreer, l'expression de nos salutations les
plus respectueuses.

NATIONAL COUNCIL OF NEGRO WOMEN
WEST AFRICA REGIONAL OFFICE - NCNW I WARD
Sicap Amitie 11- Villa W4178 - BP 2984 Dakar. Senegal- NINEA: 0087264

Telephone (221) : 825.36.71/ Fax: (221) 825.56.77
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ANNEXE 17

LETTER OF INTRODUCTION FOR
INTERVIEW

(TO MAYORS, PRESIDENTS OF REGIONAL COUNCILS, RURAL
COMMUNITIES AND CI-llEF OF VILLAGE)



NATIONAL COUNCIL OF NEGRO WOMEN
WEST AFRICA REGIONAL OFFICE • NCNW I WARO
Sicap Amltia 11- Villa N°4178 - BP 2984 Dakar, Senegal- NINEA: 0087264

Dakar, Ie 11 Mai 1999

Monsieur Ie President
du Conseil Regional
de TAMBACOUNDA

Fax: 981-22-36

OBJETI Lettre d'introduction pour interview.!-

Monsieur Ie President,

Nous venous tres respectueusement solliciter votte collaboration pour une
interview dans Ie cadre des enquStes relatives ala mise en place d'une base de donnees
sur la decentralisation commanditees par l'USAID, pour son nouveau programme 1998­
2006.

L'ONG NCNW et Ie Cabinet d'Etudes SENAGROSOL-Consult avec Ie Cabinet
Americain ARD, ont ete choisis pour etablir cette base de donnees. C'est dans ce cadre
que nous avons choisi de visiter votre service pour la date du 27 Mai 1999.

Nous esperons que cette date sera a votre convenance pour accueillir
Mmes Wendy Wilson FALL et Ndeye Soukeye TIDONGANE lors de leur visite dans
votre service et VOllS remercions tres sincerement de I'accueil que vous voudrez bien leur
reserver.

Nous vous remercions d'avance de votre collaboration, et vous prions d'agreer,
Monsieur Ie President, I' expression de nos salutations les plus respectueuses.

La Directrice
fo

Telephone (221) : 825.36.71 I Fax: (221) 825.56.77
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ANNEXE 18

MISSIONS REPORTS:

18.1: INFORMAL SURVEYS AT

TAMBACOUNDA AND KOLDA

18.2 : INTERVIEW: REGIONAL COUNCIL .

OFTAMBACOUNDA

.18.3 : INTERVIEW: RURAL COMMUNITY

OF SINTHIOU MALEME

18.4 : INTERVIEW: VILLAGE OF

BAGADADJI/KOLDA

18.5 : INTERVIEWI RURAL COMMUNITY

OF KOUMPENTOUM

18.6 : INTERVIEW: REGIONAL COUNCIL
OF KOLDA
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18.1: INFORMAL SURVEYS AT

TAMBACOUNDA AND KOLOA
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ENQufrrES CSS/ARD-NCNW-SENAGROSOL

COMPTE-RENDU DE MISSION I ENQOOTES INFORMELLES

A TAMBACOUNDA & KOLDA

( DU JEUDI 27 AU SAMEDI 29 MAl 1999)

Presente par : • MIle Oureye SECK ~
,

~ 'J

- Mr Issa DABO

Dakar, Ie ler Juin 1999
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L'USAID dans Ie cadre de sa nouvelle strategie a commandite une etude sur la
satisfaction des clients.

Cette etude d'une importance capitale, a commence par une enquete aupres des
populations sur leur niveau de satisfaction avec les services rendus par Ies Elus locaux.
EIle s'est deroule du 21 Avril au 21 Mai sur I'etendu du tenitoire national. Dans ce meme
ordre d'idee, il etait prevu nne enquete infonnelle au niveau des Elus qui devraient it. leur
tour donner leur point de vue sur leur nouvelle fonction qu'est la gestion socio­
economique de leur cite avec 9 domaines de competence transferes par I'Etat.

Pour cette partie de l'Etude qui est l'enquete infonnelle il a ete retenu de
rencontrer des presidents de conseil rural, des presidents de conseil regional, des chefs
de villages... C'est dans cet ordre d'idees qu'une mission composee de MIle Oureye
SECK, Mr Issa DABO s'est rendu du 27 au 29 Mai 1999 dans la region de Tambacounda
afin de rencontrer Ie President du Conseil regional, Ie President de la Communaute rurale
de Koumpentoum, Sinthiou Maleme puis dans la region de Kolda, pour Ie chef de village
de Bagadaji et Ie President du Conseil regional de Kolda qui constituaient notre
echantillon dans les deux regions sud du pays.

Pour. mener cette mission dans Ies delais qui etaient tres justes compte tenu de
l'importance de la distance, nous avons procede de Ia maniere suivante et avons aboutis
aux resultats ainsi repertories d'une maniere telegraphique dans les questionnaires en
annexe.

DEROULEMENT DE LA MISSION:

Partie tard de Dakar, nous avons prevu de faire un balayage avant notre arrivee it.
Tambacounda pour Ie diner et coucher. Donc Ia rencontre avec Ie President de la
Communaute Rurale de Koumpentoum et Ie chef de village de Sinthiou Maleme devait
etre fait Ie jour de notre depart. Pour des raisons de calendrier, Ies concernes etaient en
reunion aTambacounda. Nous avons alors change de strategie en allant Ies rencontrer it.
Tambacoooda et leur donnant rendez-vous Ie Iendemain dans leur localite, respective car
ils n'etaient pas disponibles sur place.

Quant au President du Conseil Regional de Tambacounda, nous avons pu Ie
rencontrer Ie meme jour tres tard dans la soiree. Considerant nos delais, nollS nollS
sommes arranges pour fme Koumpentoum, Sinthiou Maleme, Bagadadji Ie lendemain,
Vendredi et prendre contact avec Ie President du Conseil Regional de Kolda pour Ie
samedi 29 it. 9 : 00, puis retourner sur Dakar Ie meme jour tres tard.

Nous saluons ici la disponibilite des elus locaux qui attachent beaucoup
d'importance it. cette etude et approuvent l'approche de NCNW et SENAGROSOL qui
depuis Ie debut de cette etude, les a implique pour Ie bon deroulement des enquetes, en
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organisant des ateliers de sensibilisation pour l'enquete fonnelle et les correspondances
(telephone - fax -lettre) envoyes it temps pour prendre rendez-vous concernant l'enquete
infonnelle..

La mission s'est bien deroulee dans l'ensemble.

Dakar, Ie 1er Juin 1999
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18.2 : INTERVIEW: REGIONAL COUNCIL

OFTAMBACOUNDA .



ENQutrI'ES CSS/ARD-NCNW-SENAGROSOL

COMPTE RENDU DE LA MISSION I INTERVIEW

AU CONSEIL REGIONAL DE TAMBACOUNDA

(Jeudi 27 Mai 1999)

Presente par : MIle OureyeSEC~
MrIssaDABO

Dakar, Ie 1er Juin 1999
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LIEU: CONSEIL REGIONAL DE TAMBACOUNDA

ENQU~TE : Mr Mahmoudou SAMOURA, PRESIDENT DU CONSEIL
REGIONAL

1- Date d'occupation du Poste :

Mr Samoura a pris fonction Ie 02 Janvier 1997

2°_ Qu'est-ce Que vans faisiez avant d'occuper ce poste ?

Directeur de telecommunication arOPT de 1978 a1984

Directeur de l'Ecole Multinationale de Telecommunications de 1987 a
1993.

Fonnations reyues aI'epoqye :

· Diplome d'ingenieur en telecommunication

Finaucement de foouation personnelle ? Non.

3°· Evaluation des relations avec les collegues et les administres :

NOllS avons de tres bonnes relations avec nos collaborateurs. Elles sont surtout des
relations de travail qui sont bien regis par les textes.

A votre avis, est-ce Que l'image pnbliQue dn travail qne vons faites a demande
plus de temps depuis que yous etes elu ?

Le facteur temps dans Ie cadre du travail est question d'organisation. Au
niveau de notre structure, composee de personnels competents, nous avons eu a
partager les taches selon les competences, ce qui m'allege un peu Ie travail. Donc
par rapport ace que je faisais avant la presidence me prend moins de temps.

4°_ QueUes sont les principales contraintes dans "execution de vos tiches ?

· Insuffisance de moyens financiers
· Pas d'hierarchie entre region, commune et communaute rurale
· Incomprehension des textes et lois sur la decentralisation par certains elus

Parmi ces contraintes, Ie plus important reste la non hierarchisation entre
region, commune et communaute rurale, ce qui laisse Ie conseil regional sans
territoire.
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50
_ Quel est Ie principal avantage dans I'executian de vas taches?

Le principal avantage reste la responsabilite que nous occupons (rang de
ministre) et les moyens logistiques mis anotre disposition.

60
_ Que feriez-vaus pour ameliorer la performance de votre travail si vaus en

aviez la capacite ?

La bonne marche du travail doit d'abord passer par la comprehension et
l' application des textes et lois sur la regionalisation. Aussi il est important de
responsabiliser Ie' Conseil regional comme etant l'organe qui doit gerer
efficacement 'Ia region avec la collaboration des C.R. Done les Communautes
rurales doivent repondre directement du Conseil regional.
Doter Ie Conseil regional de moyens logistiques et financier lui petmettant
d'assurer pleinement sa mission.

70
_ Dans queUe commission travaiHez-vous ?

Le President ne fait partie d'aucune commission car son role est de
coordonner Ie travail de toutes les commissions et presider les deliberations.

Les relations entre les commissions sont tres bonnes et eUes travaillent en
synergte.

Pour l'amelioration du travail de commission, nous n'avons pas encore
reflechi a~a car Ie travail vient de commencer, laissons voir les imperfections.

8°_ A yotre avis les populations comprennent-elles I'interet de votre travail ?

Les populations comprennent evidemment notre travail car elles nous ont
elus et nous font confiance, elles adherent parfaitement anos actions.

Notre bureau est toujours ouvert pour recevoir I'opinion des uns et des
autres neanmoins, nous sommes dans un systeme pluriels de partis politiques.
NollS ne pouvons pas satisfaire ou faire I'unanimite du fait des interets politiques
divergents.

11°- Avez-vous senti un besoin en formation pour vos collegues et vous-meme ?

En tant que formateur de profession, la formation est toujours tres
important dans la bonne marche du travail. n est evident que pour cette nouvelle
politique, i1 serait tres opportun de mettre tous les acteurs de la decentralisation
aniveau pour qu'ils aient une meme comprehension de 1a politique mise en oeuvre
par Ie Gouvemement.

John M
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Aussi avec Ie rendez-vous de l'an 2000, il est important d'infonnatiser et
de forner les hommes aIa gestion et aI'utilisation de I' outil infonnatique pour Ie
traitement automatique de I'infonnation.

12°- Comment vous rencontrez vos administres en terme d'interet de groupe ou
personnel?

TIs sont rencontres dans Ies seances de travail ou par audience personnelle
car nous sommes toujours aleur ecoute.

Les groupes qui montrent Ie plus leurs besoins sont les jeunes et Ies
femmes. En ce sens nous faisons beaucoup de subventions aux activites de
jeunesse et avons initie onze (11) projets pour les groupements de promotion
feminine (G.P.F.).

REMARQUE:

Demarche Personnelle :

Nous entreprenons beaucoup de demarches afm de rendre ala region tous ses
droits notamment l'installation de toute la direction de la SODEFITEX aTambacounda
au lieu de Dakar.

Dakar, Ie 1er Juin 1999
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18.3: INTERVIEW: RURAL COMMUNITY

OF SINTHIOU MALEME



ENQutrrES CSS/ARD-NCNW-SENAGROSOL

COMPTE RENDU DE LA MISSION I INTERVIEW

A LA COMMUNAlJ'fE RURALE DE SINTHIOU MALEME

(Vendredi 28 Mai 1999)

Presente par : MIle Oureye SECK ~
.r '

Mr Issa DABO. II

Dakar, Ie ler Juin 1999
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LIEU: Communaute rurale de Sinthiou Maleme I TAMBACOUNDA

ENQU:E;:TE : Mr Dabo SANE, Deuxieme vice-president de la Communaute
rurale

1- Date d'Qccupation du Poste :

Le President de 1a Communaute Rurale est a1a tete de 1a communaute rurale
depuis 1982.

2°_ Qu'est-ce Que yous faisiez avant d'occuper ce poste ?

Le President de 1a Communaute rurale etait officier d'etat civil au Centre
secondaire de Sinthiou Maleme de 1979 a1982

Formations retues it I'epoque : Pas de fonnation

Financement de formation personnelle?
- Pas d'infonnation

3°_ Evaluation des relations avec les collegues et les administres :

Bonnes relations avec les populations. Le PCR a herite Ie poste de son pere qui
etait aI'epoque chef de canton de la localite,ce qui fait qu'il est bien ecoute et
respecte.

- A votre avis, est-ce que l'image publiqpe du travail que vaus faites a demande
plus de temps depuis que vops etes elu ?

Le travail ne lui prend pas beaucoup de temps. C'est son secretaire qui
s'occupe de la gestion administrative et politique de la structure du fait de son
niveau d'instruction et de sajeunesse. Donc i1 n'est president que par experience.

4°_ Quelles sont les principales contraintes dans I'execution de vos tiches ?

· Absence de moyens logistiques
· Insuffisance de ressources financieres
· Probleme d'information et de formation
· Pas de siege devant loger la communaute rurale
· Non versement des droits d'amodiation par Ie service des Eaux et Forets

Parmi ces contraintes, Ie plus important reste la non disponibilite des
ressources financieres pouvant permettre I'execution correcte des taches devolues
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a I'equipe de gestion de la communaute rurale.

5°_ Quel est Ie principal avantage dans l'execution de vos taches?

De 1996 a nos jours, les peR sont consideres comme responsables du
developpement socio-economique de leur localite ce qui leur donne Ie pouvoir de
gerer entierement Ie budget. Cette tache etait devolue aux Sous-Prefet.

6°_ Que feriez-vous pour ameliorer la performance de votre travail si vous en
aviez la capacite ?

· Renforcer les moyens fmanciers et logistiques
· Construire un local pour sieger la communaute rurale
· Verser integralement les recettes d'amodiation

7°_ Dans queUe commission travaiUez-vous ?

- Comment sont les relations entre les commissions?
- Comment vous pensez les ameliorer ?

La Communaute rurale est composee de 5 commissions:

- Finances
- Domaniale
- Developpement rural
- Education, jeunesse, culture et loisir
- Environnement

n existe une sixieme conumsslon appelee comite de reflexion charge de
coordonner Ie travail des 5 commissions precitees sous la supernsion du PCR

La relation entre les commissions et leur mode de fonctionnement ont ete elabore
par I'equipe de ]a communaute en relation avec les conseillers venus des differents
villages, mais jusqu'a present la formule n'a pas rencontre de probleme d'ou la
non necessite de son amelioration.

8°_ A votre avis les populations comprennent-eUes "interet de yotre travail ?

L'interet du travail de l'equipe de la Communaute rurale est bien peryU par
les populations qui ne cessent d'envoyer des lettres d'encouragement au
President. Aussi la comprehension de I'interet du travail du PCR peut se juger a
travers les demandes reyus au niveau du siege qui refletent la confiance des
populations.
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L'opinion des populations est souvent recueilli it travers les comites
villageois de developpement qui est un maillon entre les populations et les elus.
Un plan d'action prioritaire d'investissement communautaire a ete fait pour mieux
camper les besoins de la population.

11 0
- Avez-vous senti un besoin en formation pourvos collegues et vous-meme ? Si

Qui, dans quels domaines ?

Les besoms en fonnation sont reels dans Ie domaine de I'environnement et
de la gestion des ressources naturelles qui est un volet tres important dans Ie
developpement de la localite.

L'alphabetisation de certains conseillers est necessaire pour leur mise it
niveau sur la nouvelle maniere de gestion des collectivites locales.

120
- Comment rencontrez-vous vos administres en terme d'interet de groupe ou

personnel?

Les rencontres entre PCR et administres se font par Ie canal des CVD ou
toutes les couches de la population sont represente et ces demiers se regroupent
en CIVD (Comite Intervillageois de Developpement) qui sont en relation directe
avec l'autorite. Parmi les administres, les femmes montrent plus de besoins aupres
des elus du fait de leur volonte it ameliorer leur condition d'existence.

Demarches personnelles pour deyelopper la collectivrte ;

Le President a toujours pris des contacts personnels afin de regler Ie
probleme hydraulique auquel sont confrontees nos populations.

Aussi des partenaires comme : SELF HELP - CARITAS - GADEC, sont prets it
intervenir dans la localite pour Ie fonyage de puits.

Dakar, Ie ler Juin 1999

*P.C.R:
*C.V.D:

President Communaute Rurale
Comite Villageois de Developpement
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ENQu1ITES CSS/ARD-NCNW-SENAGROSOL

COMPTE RENDU DE LA MISSION I INTERVIEW

AU VILLAGE DE BAGADADJI I KOLDA

(Vendredi 28 Mai 1999)

Presente par: MIle 'OurCye SECK~ Dakar, Ie ler Juin 1999

MrIssaDABO
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LIEU: Village de Bagadadj i / Kolda

ENQU~TE : Mr Oumar DIA.O - Chef de Village

1°_ Date d'occupation du Poste :

Depuis 1981.

2°_ Qu'est-ce que vous faisiez avant d'occuper ce poste ?

II est cultivateur traditionnel qu'il a herite de ses parents et qui est la
principale activite du village.
Sur Ie plan de la fonnation, il a reyU I'encadrement de certaines ONG sur les
techniques culturales ainsi que des projets de developpement qui interviennent
dans la localite.

3°_ Evaluation des relations avec les collegnes et les administres :

lls entretiennent d'assez bonnes relations avec les populations qui· respectent les
droits coutwniers qui I'on porte ala tete du village apres Ie deces de son pere aqui
il a succede. Aussi il joue Ie role de justicier en essayant de regler les conflits entre
les personnes avant que I'autorite administrative en soit infonnee.

A votre avis, est-ce que I'image pnblique dn travail que vons flites I demande
plus de temps depuis que vous etes elus ?

Le travail de chefde village prend plus de temps que Ie travail d'agriculteur
que j'exeryais auparavant. Le chef de village est interpelle dans toutes les affaires
du village et est Ie rCpondant immediat des autorites et des missionnaires(projets ­
ONG - Service traditionnel. ..).

4°_ QueHes sont les principales cantrailites dans I'execution de vos taches?

La principale contrainte dans I'execution du travail est la non remuneration
du chef de village qui ason tour doit recevoir tous les etrangers qui viennent
sejoumer dans Ie village. Ensuite, ils sont contraints d'assister ades reunions et
seminaires aI'exterieur du village avec ou sans moyens.

5°_ Quel est Ie principal avantage dans I'execution de vas tiches ?

La fonction de chef de village n'a aucun avantage car avec ses propres
moyens, il doit faire face atoutes les eventualites que sont : 1,hebergement et la
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restauration des hates, seminaires aI' exterieur du village.

6°_ Que feriez-vous pour ameliorer la performance de votre travail si vous en
ayiez fa capacite ?

1\1ettre ala disposition du chef de village une subvention permettant de

prendre en charge les etrangers et certaines manifestations publiques.

Doter les chefs de village de mobylette pour leur deplacement dans la

communaute rurale.

Construction de centre d'hebergement pour Ie logement des hates

7°_ Dans queUe commission trayaillez-vous ?

Le village n'a pas de commission, seulle conseil des sages assiste Ie chef
de village dans la resolution des conflits.

8°_ A votre avis les populations comprennent-elles "interet de votre travail ?

La population a bien compris l'interet du travail du chef de village car ici
Ie village est Ie siege de la Communaute rurale mais les populations continuent
toujours a solliciter Ie chef de village au lieu d'aller vers Ie President de la
Communaute rurale, ce qui reflete la confiance sans faille des populations envers
leur chef de village.

11°- Avez-vous senti un besoin en formation" pour yos collegues et vous-meme ? Si
Qui. dans quels domaines ?

L'instruction est tres importante pour gerer les affaires d'un village d'ou la
necessite de nous alphabetiser en Poular afin de pouvoir tenir et comprendre les
supports de gestion.

12°- Comment rencontrez-yous yos administres en terme d'interet de groupe ou
personnel?

La rencontre avec les populations se fait sur convocation par Ie canal de la
mosquee ou du porte aporte.

REMARQUE:

Demarche personnelle du chef de village aKolda pour I'obtention de poste de
sante dans Ie village qui actuellement est reste sans suite.

Dakar, Ie 1er Juin 1999
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LIEU: Communaute rurale de KOUMPENTOUM

ENQOOTE : Mr Sidy TRAORE - President de la Communaute rurale

10 _ Date d'occupation du Poste :

Poste occupe depuis Ie 26 Decembre 1996.

20 _ Qu'est-ce que vous faisiez avant d'occuper ce poste?

Trois (3) postes occupes de 1983 a1995 :

1983 - 1985 : Animateur dans Ie Projet d'Amenagement et de Reboisement

du Centre-Est (PARCE)

1985 - 1990 : Gerant de secco

1990 a1995 : Agent technique polyvalent au Projet de Reboisement pour
la Protection des Terres (PRPT)

Fonnations re~es aI'epoque :

techniques de mise en place et d'entretien de pepinieres forestieres
(financement PARCE et PRPT)

Lutte contre les feux de brousse (meme source de financement)

Financement de fonnation personnelle ?

Pas d'initiative personnelleparce que Ie service avait les moyens de Ie faire.

30
_ Eyaluation des relations avec les collegues et les administres :

Relations positives car basees sur :

I'application des textes
bonne entente sociale
bonne interaction entre les commissions dans Ie cadre du travail
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A votre avis, est-ce que I'image publique du travail que vous faites a demande
plus de temps depuis que vous etes elu ?

Le travail d'elu prend plus de temps du fait qu'il y a :

· beaucoup de reunions et seminaires
· Le cote administratif est intense
· Et la visite des militants

4°_ QueUes sont les principales contraintes dans I'execution de vos tiches ?

Les difficultes sont reelles dans Ie cadre de ce travail. TIs sont d'ordre
fmancier, logistique, immobilier, cohabitation des partis et faible niveau
d'instruction des conseillers.

Notons que Ie plus important est la faiblesse des ressources budgetaires de
la communaute rurale composee de 28 villages avec une densite de population
imposable tres faible.

5°_ Quel est Ie principal ayantage dans l'executiQn de yos tiches ?

L'avantage pour Ie President de la Communaute rurale est l'acquisition
d'experience ala gestion des affaires de la collectivite, Ie pouvoir de decision et
Ie capital relationnel important dans l'execution de ses taches. Parmi cela, Ie plus
important pour lui reste l'acquisition de nouvelles connaissances.

6°_ Que feriez-vous pour ameliorer la performance de volre travail si vous en
aviez la capacite ?

Rehabiliter Ie plan local de developpement communautaire en collaboration
avec les fils du terroir
Renforcer les moyens financiers et logistiques
Et sensibiliser les populations sur cette nouvelle politique de
decentralisation

7°_ Dans queUe commission travaiUez-Yous ?

Comment sont les relations entre les commissions ?
Comment vous pensez les ameliorer ?

La Communaute rurale est composee de 6 commissions ainsi repartis :

Finances
Domaniale
Developpement rural- hydraulique - environnement - transport
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Education - jeunesse - sport
Sante - Action sociale - religion et 3eAge
Femme - Enfant (GPF, GIE, Associations·de base)

Chaque commission est charge d'etudier les problemes lies a. ses
attributions et fait une proposition de solution qui sera mise en approbation en
inter commission (presence de commissions) sous la supervision du president de
la communaute rurale et de ses conseillers.

L'amelioration des relations entre les commissions dependra des contraintes
qui seront deceles dans Ie travail, ce qui n'est pas Ie cas.

8°- Avotre avis les populations comprennent-elles I'interet de votre travail ?

Les populations sont satisfait des actions menees par l'equipe actuelle de
la Communaute rurale. Etant donne que les 70 % du budget sont consacre aux
investissements ce qui rend visible les realisations.

11°- Ayez-yous senti un besoin en formation pour yos collegues et yous-meme? Si
Qui, dans Quels domaines ?

La formation des elus est necessaire au bon fonctionnement de la
Communaute rurale. En ce sens, la maitrise des ouills de gestion semble etre Ie
plus important.

12°- Comment rencontrez-yous yos administres en terme d'interet de groupe ou
personnel?

Les administres sont rencontres par Ie biais de commissions ou sous forme
de convocation.Chaque groupe est represente par son responsable.

Parmi les administres, la jeunesse est la couche de la collectivite qui
exprime plus de besoins caretant la plus necessiteuse et ayant plus d'activites.

REMARQUES;

Demarche Personnelle :

Demarche aupres de I'AGETIP pour Ie fonyage de puits et I'electrification de la
localite,

Demarche aupres de I'USAID pour construction de· CEM

NJl: Les questions 9 et 4 sont les memes ainsi que 6 et 10.

Dakar, Ie ler Juin 1999
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LIEU: Conseil Regional de KOLDA

ENQU~rt : Mr Ousrnane BALDE - Vice-President

1°_ Date d'occupation du Poste :

Le President du Conseil regional, MrD~ occupe ce poste depuis Ie 31
Decembre 1996.

2°_ Qu'est-ce que vous faisiez avant d'Qccuper ce poste ?

De 1982 a1986, il etait charge de cours au Lycee Alpha Molo BALDE de
Kolda,

De 1986 a1996, professeur de Lettre dans Ie dit Iycee.

- Fonnation re¥ue aI'epoque :

. Formation aI'Ecole Normale Superieure de Dakar

- Financement de fonnation personnel :

Non. Sa formation a ete acquise dans Ie cadre de ses etudes superieures.

3°_ Evaluation des relations ayec les collegues et les administres :

Tout au debut, la relation etait difficile agerer parce que les populations ne
comprenaient pas sa mission. Mais avec Ie temps, c'est devenu plus fluide. Cette
situation est dil au fait que toutes les regions ont demarre au meme moment sans
qu'i! y ait au depart nne phase test.

Mais malgre tout, les relations sociales sont tres bonnes ; reste arevoir Ie
cote administratif qu'il faudrait mieux consolider.

A votre avis. est-ce que I'image publiQue du travail que yous faites a demande
. plus de temps depuis Que yous etes elus ?

La presidence du conseil regional prend beaucoup plus de temps. En plus
du travail de bureau (8 : 00 - 13 h et 15 h 19 h), nous recevons des missions it.
n'importe queUe heure. Le president fait aussi un travail de proximite avec les
populations pour les sensibiliser sur ce qu'il fait. ncontacte les ONG et projets qui
viennent de l'exterieur.



3

4°_ OueHes sont les principales contraintes dans ('execution de vos taches?

Les contraintes sont adifferents niveau mais peuvent etre regroupees aux
points ci-apres :

Faibiesse des ressources budgetaires (budget de fonctionnement 132 millions et

budget d'investissement 90 a100 millions insuffisant par rapport aux 9 domaines

de competences transferes).

Manque de moyens Iogistiques

Taux d'analphabetisme de la regionale tres eleve

Centralisation des pouvoir decentralises par l'autorite administratif regional

Inegalite de traitement entre Ie president et Ie reste de son equipe qui fait it peu

pres Ie meme travail.

La contrainte majeure reste la faibiesse des ressources budgetaires par .
rapport aux competences transferees.

5°_ Quel est Ie principal avantage dans ('execution de vas taches?

L' avantage de ce travail se resume dans I'acquisition d'experience (qui·
nous peImet meme au sortir d'ici de pouvoir faire face aux problemes de
developpement) et la participation active ala resolution des problemes de la region
avec nne possibilite de cohabitation avec les autres parties.

6°_ Que feriez-vous pour 8meliorer 18 performance de yafre travail si yalls en
aviez la capacite ?

Pour ameliorer la performance de notre travail, i1 faut :

Principaliser la cooperation decentralisee

Mettre :fin aI'administration territoriale et renforcer Ie pouvoir de I'elu

regional a:fin qu'il soit Ie veritable acteur de developpement de sa region

mais tout en evitant qu'il cumule des fonctioDS.

Etablir nne hienu-chie entre Ie Conseil regional et les Communautes rurales

John M
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7°_ Dans QueUe commission trayaillez-yous ?

Comment sont les relations entre les commissions?

Comment vous pensez les ameliorer ?

Les m~mbres du bureau, compose du President, de 2 Vice-presidents et 2
Conseillers, peuvent travailler dans toutes Ies commissions.

Le President supervise et delegue aux 4 autres membres du bureau (Vice­
Presidents et Conseillers) Ie suivi des taches arretees lors des travaux de
commissions.
Le Conseil regional de Kolda compte 8 commissions qui sont :

Education, Jeunesse, Culture et Loisirs

Sante, Action Sociale et Population

Environnement et GRN

Developpement rural

Developpement communautaire et secteur non structure

- Finances

Communication

Cooperation decentralisee

Ces commissions travaillent en inter-co~ssions pour regler les problemes
de la collectivite sous Ia supervision du President.

8°_ A votre avis les populations comprennent-elles I'interet de votre travail ?

NOllS pensons que les populations commencent acomprendre l'interet du
travail que nous faisons parce que nous recevons beaucoup de lettres de
remerciements au niveau du Conseil regional. Mail il reste beaucoup afaire au
niveau de Kolda. Les medias ne sont pas fortement representes dans la region (la
R.T.S n'a pas de bureau aKolda). '

11°- Avez-vous senti un besoin en formation pour vous et vos collegues ? Si oui
dans quels domaines ?

Gestion de- ressources naturelles
Informatique
Gestion du domaine fluvial

John M
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12°- Comment rencontrez-vous vos administres en terme d'interet de groupe ou
personnel?

Nous rencontrons nos administres en tenne d'interet de groupe.· Les jeunes
ont leurs preoccupations qui different de celles des femmes et ainsi de suite. C'est
dire que Ies problemes sont en general specifiques aune cible bien determinee.

La priorite au niveau du Conseil regional est donnee aIa jeunesse par Ie
canal de I'education.

Dakar, Ie 1er Juin 1999
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ANNEXE 19

SUPERVISOR~'REPORTS:

19.1: ZONE OF LINGUERE·MBACKE·
DIOURBEL·BAMBEY·THIES

19.2: ZONE OF DAKAR·PIKINE·RUFISQUE
19.3: ZONE OF KAOLACK·MBOUR·

FATICK·FOUNDIOUGNE·GOSSAS
19.4: ZONE OF NIORO·KEDOUGOU·

KOLDA·SEDHIOU·VELINGARA
19.5: ZONE OF DAGANA·LOUGA·

KEBEMER·TIVAOUANE
19.6: ZONE OF KAFFRINE·

TAMBACOUNDA·BAKEL·MATAM·
PODOR
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19.1: ZONE OF LINGUERE · MBACKE·

DIOURBEL·BAMBEY·THIES



NCNWfID-\VAnO

R.\.PPORT DE MISSION

ZONE : LINGUERE-MBACKE-DIOURBEL-BAMBEY-THIES

ARD / NCNW/ SENA GROSOL

ENQUETES SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS EN RAPPORT

AVEC LA FOURNITURE DES SERVICES PUBLICS

AU NIVEA U LOCAL

( DU 21 A VRIL AU 21 MAl 1999)

PREPARE PAR: MIle OUREYE SECK

FONCTION SUPERVISEUR



1- PEFUODE Du 21 Avr11 ,iU "", \1ai 1999

II- OBJET DE LA l\1ISSION

ENQUETES SUR LA SATISFACTION DES CL1ENTS POUR LES SERVICES
OFFERTS PAR LES COLLECTJ\'ITES LOCALES.

ill- DEPARTEMENTS LINGUERE - MBACKE - DIOURBEL - BAJ\1BEY - THIES.

rv- COl\fPOSITION DE L'EQUIPE

Mlle Oureye SECK, Superviseur

11me Seynabou ]\T])IAYE, Enqueteur

MIle Fatou Kine NDOYE, Enqueteur

MIle Ramatoulaye NGNlNG, Enqueteur

Mr Mamadou DIOUF, Enqueteur

Mr NDongo TRAORE, Enqueteur

Mr Abdou Karim FALL, Enqueteur

Ibrahima SY, Enqueteur

Mamadou SENE, Chauffeur

BEST AVAILABLE COpy
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PLAN DE RAPPOR1~

1- INTRODUCTION

II- CONTEXTE DE L' ENQUETE

ITI- LES DIFFERENTES ETAPES DE L'ENQUETE :

ill. I : Confection des questionnaires

ill.2: Echantillonnage

ill.3: Formations et Sensibilisation faites

rnA : Deroulement de l'enquete

v- DIFFICULTES RENCONTREES

V.I: Les problemes d'echantillonnage

V2: La sensibilite du sujet

V3: L'acces aux memages urbains difficiles

V4: La lourdeur du questionnaire individu

V5: Dispersion des hameaux et manque d'information aLinguere

V6: Le temps de travail court

VI- CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

ANNEXE

- FICHE D'INVENTAIRE DES QUESTIONNAIRES

BEST AVAILABLE COpy
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- CALENDRIER D' ENQUETE DE L' EQUIPE

1- INTRODUCTION:

La notion de developpement revet plusieurs aspects surtout dans les pays du

Tiers-Monde. Elle depend de beaucoup de parametres integres qui font de sa

comprehension une problematique differemment interpretee d'une personne a une

autre. Mais il existe des criteres de differenciation pennettant aux divers acteurs de

reconnaltre deux niveaux de societes :

- celles economiquement fortes dites developpees

- et celles economiquement faibles dites en voie de developpement.

Eu egard aux rapports de societes pour un bon deyeloppement des relations

humaines, les plus nanties economiquernent viennent en aide aux plus demunies afin

de ret2blir J'equilibre necessaire aune bonne cohesion sociale .

C'est dans cet ordre d'idees que les Etats -Unis par Ie biais d'organismes de

financement comme l'USAID executent des programmes sectoriels au niveau du

Senegal. Ces programmes bases sur un plan d'action periodique sont formuIes en

objectifs strategiques (O.S) dans des domaines bien definis et cales aux besoins et

realites du pays en matiere de developpement. Cette intervention fera en tenne d'offre

de services pour satisfaire une demande d'ou Ie terme de client.

Ainsi la mise en place d'un nouveau programme de huit ans (1998-2006 )

mettant l'accent sur trois OS que sont Ia Sante, la Decentralisation et Ie Secteur Prive,

pennettra d'etablir un cadre de concertation entre acteurs de developpement et Ie

monde exterieur.

BEST AVAILADLE COpy
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Une etude menee sur b deuxicme objectif strategique a saVOlr 12

decentralis;1tion nous a pennis de cO:1ll'rcndre la relation c>ntre ::ctcurs a 12 base e1

prestataires de services au proliJ d'un d2vc1()ppement hamlonieux des zones ciblees.

Dans cette mouvance, les resultats de l'erude nous ont permis :

d'evaluer l'experience acquise en ce sens par l'autonte,

d'identifier les besoins des populations ciblees

et de faire des propositions de solutions pour mieux gerer cette politique de

transfert de competences a tous les niveaux.

II- CONTEXTE DE L'ENQUETE

Cette enquete sur la decentralisation a ete effectuee au niveau national. Elle

repond aux exigences de l'USAJD qui est actuellement dans un processus de mise en

place de sa nouvelle strategie d'intervention au Senegal.

En effet l'USAID/SENEGAL entend mettre en place une rase de donnees sur

Ie niveau de satisfaction des populations concernant les sen,ices foumis par les

collectivites locales, les organisations et associations de base dans Ie cadre de la

decentralisation. Cette situation de reference pennettra de :

connaitre Ie degre actuel de satisfaction des clients avec la creation des

services publics rendus au niveau local et la perfonnance des officiels du

gouvernement local et autres responsables pour la prestation de services,

de pouvoir chercher et verifier les progres dans l'accomplissement des resultats

desires dans Ie cadre de la realisation de cet objectif strategique,

de suivre I'evolution et Ie degre de satisfaction des clients dans les zones

BEST AVAILABLE COpy
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d'investissement ciblees avec les sen'ices rendus par les gouvemement central,

local, les ONG, Ie secteur prive et ks organisations deja implantees e\ avt'c ]a

perfonnance de ces officiels,

de donner les bases en comparant ks resultats ct le degre de satisfaction des

clients dans les zones d'investissements ciblees ainsi que ceux qui sont dans

Ies autres parties du pays.

·Cette initiative approuve par ]'USAID Washington a ete confie aune equipe

comprend ARD (Bureau d'etude americain )en collaboration avec Ie Conseil National

des Femmes Noires Americaines (NCt\T\\T), Ie bureau d'etude Senegalais (

. SENAGROSOL-CONSULT). Pour les besoins de l'etude, d'autres structures dont

ARC INFORMATIQUE, la Direction de la Statistique et de Ia Prevision, et consultant

du secteur prive ont ete associees. L'enquete proprement dite a ete pilotee par rONG

NCNW et Ie bureau d'etude SENAGROSOL-CONSULT.

En resume, Ia base de donnees obtenue au moment de ces enquetes pcnnettra

a l'USAID d'avoir une situation de reference pouvant faciliter Ia mise en p18ce d'un

systeme d'evaluation permanent des actions aentreprendre et de mesurer les resultats

obtenus durant cette periode d'intervention.

ill- LES DIFFERENTES ETAPES DE L'ENQUETE :

ill-I: La confection des questionnaires

Dans Ie cadre de ces enquetes nationales sur la decentralisation , quatre (04)

types de questionnaires ont ete identifies par les responsables de l'enquete. Ces

questionnaires ont ete amendes et discutes a tous les niveaux avec les principaux

concemes mais aussi tester sur Ie terrain avant d'etre finalises par les deux

coordonnatrices de l'enquete.

BEST AVAILABLE COpy
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Ces questionnaires ont ete conc;us pour atteindre 1cs avis des

chefs d~ menage tires dans ]'echantil1on~

membrcs du menage ages de 15 an::; et plus

ONG Ci organisations de bases de 13 ]ocaJite cibkc

membr~s du secteur prive.

Les questions qui y sont abordees portent sur ]es themes retenus confonnement

aux termes de reference de l'etude . II s'agit de :

la comprehension et la connaissance par les clients du role des institutions de

gouvemance locale et la source de connaissance de ces infonnations (radio,

television, reunions politiques amis etc...),

la connaissance par les clients de la disponibilite et de l'accessibilite des biens

et services publics au niveau local,

Ie niveau de satisfaction des clients et l'evaluation de la qualite des services

offerts par Ies gouvernement locaux et autres acteurs (a travers des aspects

comme ]a qualite des services~ ]a transparence et l'equite dans ]a foumiture~

Ie cout du services etc....)

la nature des services qui doivent etre foumls par Ies gouvemements locaux

et Ies autres acteurs et 1a nature des services qui doivent etre foumis par Ie

gouvernement central) ;

les perceptions des clients sur Ie rOle des elus locaux et des autres leaders

locaux responsables de la foumiture des services;

l'evaluation de la perfonnance des elus locaux et des leaders de groupe dans

la production de services publics,

Ie degre de participation des clients et Ie niveau de leur contribution dans la

production des biens et services locaux,

Ie degre de participation dans Ie processus de prise de decision touchant la

foumiture de biens et de services au niveau local,

Ie degre de satisfaction des clients re9uS en echange des taxes , droits d'usage

et autre contributions,

BEST AVAILABLE COpy
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les differences d'echelles et de qualite des services offerts au niveau de la

region.

ill- 2 L'echantillonnage

n constitue l'une des parties les plus importantes de l'enquete. n a ete confie

a la Direction de la Statistique et de la Prevision (DSP). Ce demier a utilise Ie

demier recensement de Ia population de 1988 et celui de la Direction de l'Agriculture

de 1998 pOUT faire l'echantillonnage du milieu rural. i
POUT Ie milieu urbain il a procede aune reactualisation des donnees de 19J8

atravers tout Ie pays.

En fonction de la taille des unites aenqueter, un tirage au hasard (aleatoire)

a ete fait pour les quatres types de questionnaires aadministrer dans Ie cadre de ces

enquetes. Ainsi l'echantillon obtenu pour les neufs (9) regions, concemees est reparti

comme suit:

1.970 chefs de menages

9.850 individus ages de 15 ans et plus cibles dans les menages enquetes

1.535 personnes du secteur prive

1.535 personnes des organisations de base (groupement et association de base)

et ONG,

soit un total de 14.890 questionnaires aadministrer au niveau nationale avec 8.800 en

milieu urbain et 6~090 en milieu rural.Les zones ciblees ont ete decoupee par district

de recensement (DR). Selon Mr SARR, un DR est une agglomeration comprenant 800

1000 habitants.

Les enquetes se sont faits sur 197 DR choisis comme echantillon atravers tout

Ie pays. Les zones ciblees englobent 'Ies neufs (9) regions du Senegal exceptee la

region de Ziguinchor. Elles sont divisees en six (6) axes repartis en departement

comme suit :

Axel : Dakar - Pikine - Rufisque

Axe 2 : Mbour - Kaolack, - Katick -' Foundiougne - Gossas



ill- 3:
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Axe3 : Dagana - Louga - Kebemer - Tivaoune

Axe 4 : Nioro - Kolda - Sediou - Velingara - Kedougou

Axe 5 : Kaffrine - Tambacounda - Bakel - Matam - Podor

Axe 6 : Thies - Bambey - Diourbel - Mbacke- Linguere

Dans chaque axe des villages ont ete retenus en milieu rural et des quarriers

en milieu urbain.

Au dela de l'echantillonnage, un choix a ete opere pour prendre 50 enqueteurs

et 6 superviseurs qui ont effectue Ie travail au niveau des 6 axes retenus. Ce choix a

ete fait sur la base d'un certain nombre de criteres parmi lesquels on peut citer :

- Ie niveau d'instruction

- l'expenence acquise en matiere d'enquete

- la langue parlee

- la moralite de la personne

Formation et Sensibilisation faites

ill-3.t : Formation

Deux seminaires de formation ont ete organises en vue de preparer les enquetes

sur Ie terrain.

La premiere a dure 10 jours (du 03 au 13 Mars 99) et a permis a

l'encadrement (les deux coordonnateurs et les 6 superviseurs) de former les 50

enqueteurs devant administrer les questionnaires sur Ie terrain. Cette formation a ete

interessante et enrichissante du fait qu'elle nous a aide aregier pas mal de problemes

au moment de l'enquete. Pendant ces 10 jours de communion entre encadreurs et

enqueteurs plusieurs points ont ete abordes et discutes en salle. Les attentes de ce

seminaire etaient multiples et se resumaient aux points ci-apres :

avoir une meme comprehension des termes de termes de reference de

l'etude,
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bien comprendre la politique de decentralisation,

mieux comprendre la nouvelle strategie de l'USAlD!

avoir une bonne connaissance des objectifs de l'enquete,

avoir une bonne rnaltrise des questionnaires,

utiliser la meme approche en matiere d'enquete,

detenniner les roles et responsabilites de chacun dans l'execution du

travail,

identifier les biais possibles' et trouver les moyens de les contourner,

connaitre l'echantillon retenu et les zones a enqueter,

traduire et isoler les tennes et phrases clefs en langue nationale,

preparer correctement Ia logistique.

Au cours de cette formation les differents acteurs du processus d'enquete ont

tour a tour donne des explications sur les sujets qui les concement.

L'echantillonnageet les 4 types de questionnaires ont ete bien expliquees .

A Ia suite de ce s6minaire, les responsables de l'enquete ont reorganise les

questionnaires en tenant compte des remarques et suggestions faites lors du seminaire.

Un pre-test d'une joumee a Sebikhotane a ete organise pour rendre pratique la

formation et apporter les rectificatifs necessaires avant Ie demarrage de l'enquete

proprement dite.

L'exploitation des resultats du pre-test a fait l'objet d'un deuxieme seminaire

de trois (3) jours qui s'est tenu aDakar du 15 au 17 Avril 1999. Ce deuxieme atelier

a permis de finaliser Ie questionnaire en faisant les demieres mises au points sur:

Ia duree d'administration du questionnaire·,

la formulation des questions, la traduction des phrases et mots clefs ,

Ia comprehension des questions,

l'identification de biais pouvant compromettre les resultats de l'enquete

les types de reponses possibles (ne pas creer des codes)

Ia revision des guides de remplissage .
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En effet des guides ont ete con9us pour pennettre aux enqueteurs de bien

remplir les questionnaires avec Ie minimum d'erreurs possibles.

ill- 3.1 : Sensibilisations faites

Apres Ie premier seminaire de formation organise au mOls de Mars, des ateliers

regionaux ont ete realises en vue de discuter avec les autorites administratives, les

elus locaux, les organisations de base et les autres acteurs au developpement. Ces

ateliers avaient pour objectifs :

d'informer et de sensibiliser les elus locaux en tant que acteurs ala base sur

les objectifs de l'enquete,

de demander aux elus de rendre possible la demultiplication de l'infonnation

au niveau de la base,

d'aider l'equipe d'enquete, une fois sur Ie terrain, arecenser les entreprises, les

ONG, les GIE, les associations locales et toutes autres organisation de base

presents dans la localite.

Ces ateliers ont ete faits dans les localites suivants

ala Chambre de Commerce de Thies Ie 1er Avril pour les regions de Thies et

DiourbeI,

ala Chambre de Commerce de Saint Louis Ie 02 Avril 99 pour les regions de

Louga et Saint Louis,

a l'hotel Moya aKolda Ie 07 Avril 99 pour la region de Kolda,

au Conseil regional de Tamba Ie 08 Avril 99 pour la region de Tambacounda,

ala Gouvernance de Fatick Ie 9 Avril 99 pour la region de Fatick,

au Centre USAID de Kaolack pour Ia region de Kaolack Ie 12 Avril 99,

et enfin au Jamono House Ie 13 Avril 99 pour l'atelier de Dakar.

Mais i1 faut noter que l'atelier de Dakar n'a pas eu lieu compte tenu du niveau

d'occupation des invites. Cependant des mesures de corrections ont et6 apportees avec

l'organisation de deux missions :
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une pour faire la sensibilisation aupres des autorites, elus locaux et

populations ciblees de la region de Dakar~

une autre pour refaire la region de Diourbel et Ie departement de

Kaolack ou la representativite des concemes etait faible lors des ateliers

regionaux.

Ce travail de sensibilisation et les seminaires de formations organises dans Ie

cadre de cette enquete nous ont pennis de sunnonter un certain nombre de problemes

sur Ie terrain

Deroulement des enquetes

L'enquete sur la satisfaction des clients pour les services offerts par les elus

locaux a eu lieu du 21 Avril au 21 Mai 99 sur l'etendue du territoire national exceptee

la region de Ziguinchor pour des raisons de securite.En effet, ces enquetes prevues

initialement Ie 20 Avril, ont ete decalees d'une joumee pour des raisons de logistiques.

Toutes les equipes ont demarre au meme moment. Chaque equipe (composee

d'un superviseur de sept (7) enqueteurs et d'un chauffeur) a pris son axe pour

effectuer ce travail de terrain.

Notre groupe avait pour mission de travailler sur l'axe Thies - Bambey ­

Diourbel - Mbacke - Linguere. Mais pour plus d'efficacite nous avons suivi Ie schema

inverse en commenc;ant par Linguere pour terminer par Thies en passant par Mbacke,

Diourbel et Bambey (Voir planning suivi en annexe ).

Nous avons rec;u un total de trente et un (31) DR a faire dans les cinq (5)

departements cites plus haute Cependant pour des raisons independants de notre

volante, nous n'avons pu faire que 26 DR ; les cinq autres (5) situes dans Ie

departement de Mbacke,communaute rurale de Touba Mo~quee, n'ont pas ete fait par

BEST AVAILABLE COpy
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simple refus de l'autorite religieuse de Touba.

A Touba Mosquee naus avons rencontre Ie president de 1a communaute rura1e.

n nous a donne un rendez-vous le lendemain pour consulter Ie Khalife general des

mourides sur la faisabilite ou non de ce travail a Touba. Revenu Ie lendemain a
l't~ure qui nous a ete fixee, Ie president de la communat-.te rurale nous infonne que

Ie Khalife demande de surseoir notre travail a Touba. Selon lui, il n' y a qu'un seul

elu au niveau de cette localite qui decide de tout. Donc il ne voit pas la necessite de

faire des enquetes dans la communaute rorale. Hormis ce facteur, la periode des

enquetes a coincide avec les preparatifs du grand magal de Touba. Selon Ie president

de la cornmunaute rurale, il ne fallait pas engager les populations dans une autre

dynamique qui n'est pas celui du magal.

En dehors de ce refus enregistre aTouba, les autres localites ont ete enquetees

sans difficulte majeure. Selon qulon est en ville ou au village, Ie principe adopte est

Ie meme. A l'arrivee, Ie groupe se rend aupres de l'autorite administrative pour

expliquer les raisons de notre presence et voir si Ie message a ete transmis ala base.

L'autorite sur place oriente Ie groupe aupres de la structure concemee (commune ou

communaute rurale ) pour que cette demiere nous mette en rapport avec la base.

En ce qui conceme la revue des questionnaires , c'etait une operation

quotidienne qui pennettait aux enqueteurs de retourner sur Ie terrain en cas de besom

pour completer l'infonnation. Chaque soir apres Ie ramassage des questionnaires

administres dans la journee, je les passait en revue avant de les remettre aux

enqueteurs Ie lendemain matin pour que les rectificatifs soient faites .

Les enquetes sur l'axe Thies-Linguere se sont bien deroulees dans l'ensemhle.

Durant toute la mission nous n'avons pas en de problemes concernant l'hebergement

et la restauration. Nous avons ete bien reyus par les autorites qui nous ont souvent

aide atrouver un logement pendant notre sejour dans leur localite respective.

ill-4.1 : Organisation de l'equipe sur Ie terrain :

BEST AVAILABLE COpy
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A notre arrivee aLinguere vers 18h 30 ron qui constitue notre premier site, Ie

groupe srest reuni pour discuter des points suivants :

- l'organisation materielle,

- la redaction de rapport par chaque enqueteur ala fin de la mission,

- la restitution joumaliere ,

- les divers

Pour ce qui est de l'organisation .materielle , chaque membre de l'equipe a ete

responsabilise pour une bonne cohesion. Ainsi nous avions norome dans Ie groupe

un responsable des cartes, plans (DR)

un responsables du petit materiel ,

un responsable des questionnaires non remplis (distribution chaque matin),

un responsable des questionnaires remplis (ramassage chaque soirapres

enquete).

En abordant Ie deuxiemepoint, nous avons discute sur la necessite de faire une~

de note joumaliere. Ces notes permettront al'equipe de faire une restitution joumaliere mais

aussi un rapport d'enquete individuel ala fin de la mission.

Le troisieme point est relatif ala restitution journaliere. Le principe d'une restitution

joumaliere a ete retenu avec des rapporteurs qui seront pris a tour de role dans l'equipe

d'enqueteurs.

Le quatrieme et demier point de cette reunion de prise de. contact concernant les·

divers m'a permis d'eclairer un certain nombre de points relatifs au demulement de l'enquete

: Ie quota de questionnaires attribue al'equipe, Ie nombre de DR et l'itin~ire asuivre pour

mieux gerer Ie temps.

En ce qui concerne l'administration des questionnaires, Ie travail de l'equipe etait

organise suivant Ie milieu (urbain ou rural).



15

En milieu rural, Ie principe d'un DR par jour a ete adopte.L' equipe d'enqueteurs

composee de sept (7) personnes etait en general repartie cornme suit:

les cinq (5) enqueteurs se partager les dix (10) menages du milieu rural en

raison de deux (2) menages par enqueteur et par jour.

les deux (2) enqueteurs qui restent se partagent les dix (10) questionnaires dont

5 secteurs prives et 5 organisations.

Tout enqueteur qui termine son travail, rejointun autre dans son menage pour

l'aider a tinir ainsi de suite. L'equipe ne quittera Ie village que lorsque Ie DR sera

completement boucle .

Ce meme principe a ete applique en milieu urbain mais avec la particularite

de faire travailler deux (2) enqueteurs par quarrier pour les enquetes menages. De ce

fait une equipe de six (6) demarrait en general les enquetes dans trois quarriers

differents (2 par quarriers) et Ie septieme enqueteur fait Ie tour des quartiers pour en

choisir 10 secteurs prives et 10 organisations. L'equipe fera Ie nombre de jours

necessaires dans la commune concemee pour faire Ie total de DR tires.

Cette methodologie nous a permis d'avancer rapidement dans Ie travail . Elle

a eu ses limites surtout en ville oil les menages etaient plus grands et difficilement

accessibles.

IV- CONTRAINTES RENCONTREES :

Les enquetes effectuees sur Ie terrain nous ont permis d'acquerir de nouvelles

experiences mais aussi de rencontrer un certain nombre d'obstacles d'ordre multiple.

Parmi ces problemes, nous pouvons citer

l'echantillonnage,

la sensibilite du sujet (decentralisation) et la periode d'enquete mal choisie du

fait des inscriptions sur les listes electorales,
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l'acces aux menages urbains tres difficiles ( la non disponibilite des enquetes

occupes a longueur de journee)

Ia dispersion des hameaux (en milieu rural surtout a Linguere,

Ie manque d'infonnation des autorites sur Ie travail de la mission a 1 inguere:

Ie temps assez limite qui nous etait imparti (un mois) pour faire ce travail,

la lourdeur du questionnaire individu.

1: Les problemes d'echantillonnage

En ce qui conceme l'echantillonnage, il constitue Ie noeud des problemes que

nous avons eu a rencontrer sur Ie terrain. Des Ie debut du travail sur Ie terrain, nous

avons commence par Ie milieu rural de Linguere dans les arrondissements de Yang­

Yang et Sagatta. La, les districts de recensement tires n'etaient pas confonnes aux

realites de terrain. A Sagatta, les menages tires se trouvent dans la commune de Dahra

a 15 km alors que les villages choisis existent bel et bien dans l'arrondissement. n a

fallu faire Ie tour des villages de l'arrondissement pour que des personnes ressources

nous aident a identifier les menages dans un quartier de Dahra en debut d'apres nii

Ailleurs a Boulal, la situation inverse s'est produite, les chefs de menage a

enqueter etaient sur place mais les noms des villages n'existaient pas dans la localite.

En milieu urbain Ie probleme etait autre. Ce choix des chefs de menages a

enqueter n'a pas ete bien fait dans certains cas. Plusieurs situations liees a ce choix

ont ete vecues :

une bonne considere comme chefs de menage,

une concession louee a plusieurs chefs de menage consideree comme un seul

menage

un dahra considere comme un menage

un proprietaire de Ia maison comme chef de menage et non Ie Iocataire qui y

vit presentement

BEST AVAILABLE COpy
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Dans certains cas, Ie prenom du chef de menage n'etait pas identifie sur Ia Iiste

des enquetes surtout en milieu urbain. Pour ces cas de figure, il nous arrivait d'avoir

sur la liste Mr SECK. Mr FALL, c'est-a-dire seulement les noms de famille des

personnes a enqueter.

IV-2 : La sensibilite du sujet

Ces enquetes sur la decentralisation ont coincide avec des evenements

politiques (inscription sur les listes electorales et pre-compagne pour les presidentielles

de 2000).

Cette situation a occasionne de la part des enquetes nne mefiance allant

jusqu'au refus d'etre interrogee Ce phenomene a ete observe surtout en milieu urbain

avec une forte representativite des partis politiques.

IV-3 : L'acces am manages urbains difficile ( manque de temps)

En dehors de la coloration politique donnee aces enquetes en milieu urbain,

l'habitude de recevoir des enqueteurs a aussi constituee un blocage dans la realisation

de ce travail. Les populations ne voient pas l'interet de ces enquetes pour la bonne et

simple raison qu'elles sont souvent interviewees sur des sujets sans recevoir en retour

un compte rendu ou une retombee provenant de ces etudes. Selon certaines personnes,

c'est une routine qui ne fait que les retarder dans l'execution de leurs activites.

Le facteur temps etait egalement difficile agerer en milieu urbain. Le matin

les menages etaient laisses au profit de l'ecole ou du lieu de travail ; ce qui fait qu'il

etait difficile de travailler pendant la joumee. L'enqueteur planifiait son travail en

fonction de la disponibilite des membres du menages.

IV-4 : La lourdenr du questionnaire individu

L'administration des questionnaires individus n'a pas ete facile de l'avis des
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enqueteurs. Ce sont des questionnaires tres lourds avec des tableaux complexes qui

demandent au minimum 45 mn pour etre rempli correctement.

IV-5 : Dispersion des hameaux et manque d'information it Linguere

Dans Ie depal1ement de Linguere, les villaj!es etaient constitues de harneaux

tres disperses et eloignes. La distance moyenne entre les villages etait de 10 km. En

plus, les autorites administratives de Linguere n'etaient pas informes. TIs n'avaient pas

assiste al'atelier regional de sensibilisation a Saint Louis.

NOlls avons donc perdu beaucoup de temps pour ce travail de sensibilisation

a Linguer-e. n fallait faire Ie tour des autorites pour les informer avant de prendre

contact avec la base et demarrer Ie travail d'enquete. 11 faut signaler que Linguere

constitue la premiere etape de notre travail mais aussi la plus difficile pour notre

equipe.

IV-6 : Le temps de travail court (1 mois)

Nous pouvons dire que Ie temps de travail , qui nous a ete imparti,a ete

relativement COUTS. n a fallu travailler sans repit pour temriner dans les delais .Le

nombre de DR etait presq~e egal au nombres de jours de terrain (31 DR pour 30 jours

de travail). n fallait donc faire au moins un DR par jour pour terminer dans les

delais. Le principe d'un DR par jour n'etait pas evident en milieu urbain.

Malgre OOutes les difficultes rencontrees sur Ie terrain, l'equipe d'enquete, de

par son devouement au travail, son courage, sa determination et son desir aaccomplir

sa mission, a pu faire dans les delais cette tache eprouvante mais riches en

enseignements et experiences.
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IV- CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS :

Pour l'evaluation du degre de satisfaction des clients pour les senrices offerts

par les collectivites locales, nous laissons les resultats de l'enquete al'appreciation des

experts en la matiere. Mais Ie trajet que nous avons suivi a ete riche en enseignements

du point de vue de l'evolution des elus locaux dans les differentes localites.

Toutefois nous pouvons dire que la vie reste plus que jamais precaire du fait

de l'extreme pauvrete constatee dans certains menages mais aussi et surtout

l'ignorance caracterisee des populations sur les sujets d'ordre nationaux comrne la

decentralisation. Dans certaines localites (chez les mourides), les grandes realisations

constituent l'oeuvre des chefs religieux. En general, l'effet de la decentralisation n'est

visible que sur la foumiture d'etat civil en milieu rural de l'avis des enqueteurs.

Ce travail d'enquete a ete tres intense, massive et difficile mais aussi emouvant

et riche en experience. 11 nous a permis de comprendre Ie fonctionnement des

structures decentralisees et l'apprehension des clients par rapport a la fourniture de

services par les elus locaux.

Cependant l'intervention future de I'USAID dans Ie processus de

decentralisation devra susciter beaucoup de reflexions compte tenu des realites de

terrain.

En effet, Ie transfert de competences n'a pas ete effective sur Ie terrain pour

diverses raisons:

la plupart des elus ne maitrisent pas leurs roles dans la gestion des affaires de

la cite,

les moyens ne suivent pas les competences transferees,

les clients ne se sont pas appropries les domaines de competence transferes,

Ie niveau d'information et de comprehension est faible ala base,

les elus ne sont pas en general apprecies en matiere de gestion financier-e.
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Ces constats nous font dire que la strategie d'intervention de IUSAID pennettra de

juger de l'importance des actions amener dans Ie futuro

En tenne de recommandations, nous pensons que l'USAID, devra bien reflechir sur

la strategie amettre en place pour avoir des resultats au terrne de son intervention. n s'agira

de choisir l'interlocuteur Ie plus approprie pour mener abien ces activites dans Ie cadre de

Ia decentralisation.

En effet Ie choix des elus comme partenaires directs pourrait compromettre les

resultats escomptes du fait du manque de confiance des clients envers eux.

De mon point de vue, les· partenaires prives comme les ONG ou les associations sont

ecoutes et acceptes comme des prestataires de service par les clients. Les services offerts par

ces structures sont bien apprecies par·la base.

Un autre aspect important, reste la sensibilisation apartir des medias de masse (radio

et television). En· effet les evenements d'envergure nationale comme la decentralisation

demande un systeme de sensibilisation plus accu. Les canaux de communication les plus sUrs

pour toucher Ie maximum de personnes nous semblent etre ces media de masses. n faudrait

donc al'avenir penser a faire passer des spots publicitaires ala television nationale .

Pour la logistique, il serait important de renforcer les moyens de transport de

deplacement sur Ie terrain.

CALENDRIER D' ENQUETE DU GROUPE
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Departement Arrondissement Communaute Commune Periode

rurale

Linguere - Dahra - Boulal - 22 Avril 99

-Yang yang - Kamb - 23 Avril 99

- Dahra 24 Avril 99

-Linguere du 25 au 26

Avril 99

Mbacke - Ndame - Touba - 27 Avril 99

- Kael Mosquee

- Darou Salam - 28 Avril 99

- Mback6 30 Avril au 02

Mai 99

Diourbel Ndoulo - Ndoulo - 03 Mai 99

- Diourbel du 05 au 08

Mai 99

Bambey - Ngoye - Ngoye - 04 Mai 99

- Lambaye - F6fane - 09 Mai 99

- Baba Garage - Keur Samba - 10 Mai 99

Kane

-Bambey 11 Mai 99

Thies - Keur Moussa - Keur Moussa - Keur Yakham du 12 au 14

- Diender - Diender Mai 99

Guegji

- Thianaba - Thianaba Thienaba 15 Mai 99

- Thies du 16 au 19

Mai 99
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FICHES D'INVENTAIRE DES QUESTIONNAIRES ADMINISTRES

DEPARTEMENT DE LINGUERE :

Localite eM furl Org SP Total

Milieu 33 106 20 20 179

urbain

Milieu rural 20 66 7 10 103

Total 53 172 27 30 282

DEPARTEMENT DE MBACKE

Localite CM fud Org SP Total

Milieu 34 102 10 10 156

urbain

Milieu rural 10 35 1 5 51

Total 44 135 11 15 207
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Localite eM Ind Org SP Total

Milieu 64 185 10 10 269

urbain

Milieu rural . 10 34 3 5 52

Total 74 219 13 15 321

DEPARTEMENT DE BAMBEY

Localite CM Ind Org SP Total

Milieu 12 37 6 10 65

urbain

Milieu rural 30 101 11 13 155

Total 42 138 17 23 220

DEPARTEMENT DE THIES

Localite CM Ind Org SP

Milieu 67 183 10 10 270

urbain

Milieu rural 30 100 9 15 154

Total 97 283 19 25 424



24

TYPE DE MILIEU URBAIN MILIEU RURAL

QUESTIONNAIRES
Prevus Realises Taux de Prevus Realises Taux de

realisation
I

realisatio

n

CHEF DE MENAGE 180 210 116 % 130 100 77 %

INDIVIDU 900 613 68 % 650 336 52 %

ORGANISATION 180 56 31 % 65 31 48 %

SECTEUR PRIVE 180 60 33 % 65 48 74 %

TOTAL 1440 939 65 % 910 515 57 %

NB:

· CM : questonnaire chef de menage

.IND:

· Org

· SP

"

"

"

"

"

"

individu

organisation

secteur prive
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RAPP()RT O'EN<2lJETE CSS/ARO/NCNW/SENAGR()S()L

EQLJIPE 1 : A.X.E D4-U(AR-PIKINE-RUFlSQLJE

Avril - Juin 1999

INTRODUCTION

Dans Ie cadre de sa nouvelle strategie de developpement pour Ie Senegal (1998­
2006), I'USAID/Senegal a commandite nne etude sur Ie niveau de satisfaction des
populations . concernant les services foumis par les collectivites locales, les
organisations et associations de base , les operateurs du secteur prive, dans Ie cadre de
la decentralisatioll.

L:1execution de cette etude, dont robjectif est de mettre en place nne banque de
donnees qui sera periodiquement actualisee, a necessite la fonnation d'enqueteurs,
r organisation d7 ateliers regionaux et la collecte de donnees aupres des menages, des
organisations de base et des operateurs du secteur prive.

Ce rapport est presente afin de decrire les phases concernant Ie deroulement des
activites, les difficultes rencontrees et les solutions apportees.

PH.4.SE I

1. 1. L'Atelier de formation des engueteurs

Pendant nne dizaine de jours, les coordinatrices, les superviseurs et nne equipe
d'enqueteurs ont ete rennis au CESAG afin de revoir les questionnaires (individu, chef
de menage, secteur prive, organisation), et de faire des simulations.

II a ete rappele les roles qui incombent achaque type de participant a cette enquete
selon qu'on est superviseur ou enqueteur.

La repartition des equipes a ete faite en mettant en priorite Ie critere de langue selon la
zone aenqueter.

John M
Rectangle
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Le superviseur de l'equipe de Dakar a participe a I'animation de cet atelier avec toute
I'equipe.

1 . 2 . Les Ateliers regionaux

Du 03 au 12 Avril, Ie superviseur a aussi contribue a l'animation les ateliers regionaux
en equipe avec les autres superviseurs et les coordinatrices (NCNW/SENAGROSOL).

Ces ateliers avaient pour objectif de sensibiliser les elus locaux sur les objectifs de
I"enquet~ de sorte qu'ils transmettent aux populatio~ls de base les infbnnations
necessaires au bon deroulement de l'enquete sur Ie terrain.

Ces ateliers se sont deroules COIIllne suit :

• ala Chambre de Commerce de Thies pour les regions de Thies et Diourbel ;

• ala Maine de Saint-Louis pour les regions de Saint-Louis et Louga ;

• au siege de Conseil regional de Tamba pour la region de Tambacounda ;

• ala salle conference de I'ISRA de Kaolack pour la region de Kaolack ;

• et ala Mairie de Fatick pour la region de Fatick.

N.B En qui conceme la region de Dakar, la sensibilisation a ete taite aupres des
Maires et Conseils municipaux, des Presidents de communaute rurale, des Conseillers
ruraux, des Chefs de village et Delegues de quarriers. Ces derniers ant ete trouves
dans leurs localites.

Le superviseur appuye par un agent de NCNW a eflectue la sensibilisation aDakar.

Pl-I..ASE II

La phase IT est constituee par l'enquete aupres des populations (chef de menage et
indi"idus du menage), organisations de base, operateurs du secteur prive en milieu
rural et urbain de Dakar.

2. 1. l\1.ethodologie

Au prealable, un planning de travail a ete remis aux enqueteurs afin de leur donner
une idee de l'itineraire des districts aenqueter avec des periodes approximatives.
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Puis une fois sur Ie terrain, selon la taille des menages et Ies realites de terrain~ Ies
enqueteurs ont ete mis par deux ou en groupe afin de maximiser Ies resultats.

Les questionnaires relnis aux enqueteurs ont ete regulierement contrcles et completes
au besoin.

Tous Ies cas de refus ant ete confinnes ou infinnes avec Ie superviseur qui a toujours
tente de mieux sensibiliser en expliquant davantage les objectifs de I' eIiquete.

Le superviseur a visite tous les menages avec les enqueteurs. Elle a assiste a des
interviewafin d'identifier les forces et faiblesses de chaque enqueteur.

A la fin de chaque journee de travail, tOllS les questionnaires remplis etaient
rassembles ; un feed-back a eterealise afin de mentionner les progres accomplis par
chaque enqueteur et d'apporter des solutions d'ordre general ou specifique it tous les
problemes qui se sont poses qu'ils soient lies au milieu it enqueter ou it la gestion du
groupe.

II a ete remarque que ces feed-back constituaient une bonne strategie de
communication pour la gestion du groupe et Ie bon deroulement de I' enquete.

Durant I'enquete, Ie superviseur de I'equipe a regulierement informe les
coordinatrices, particulierement Ie staff du National Council of Negro Women
(NCNW) -International Division-West Africa Regional Office, sur Ie deroulement de
l'enquete.

2 . 2 . LES ENQUETES DANS LA REGION DE DAKAR

Dne quarantaine de districts ont .fait l'objet d'enquete dans la region de Dakar.

Dans Ie Departement de Rufisque, dix districts (10) en milieu rural et dix (10) en
milieu urbain ont ete enquetes, vingt distritcs (20) dans les departements de Pikine et
D~1(ar.

2 . 2 . 1. Le Milieu rural it Dakar

En ce qui conceme Ie milieu rural aDakar, les villages de la Communaute rurale de
Yene ont ete enquetes, it s'agit de Nianghal, Ndoukhoura Peulh, Ndoukhoura Wolo£:
Bounca Bambara, Dougar Peulh, Deni Malick Gueye, Yeba; ainsi que deux quartiers
de Sebikhotane (qui ont ete consideres dans rechantillon du milieu rural).

Dans la Communaute rurale de Sang~ ont ete enquetes les \-illages' de : Niaga
Peulh, \Vaya Mbam, Mbeye, BambiIor, Sangalkam et Keur Ndiaye La.
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Dans cette zone consideree COlmne la zone rurale de Dakar , les constats sun:ants ant
ete faits:

• dans certains villages la sensibilisation a ete bien reussie c'est Ie cas de Yeba, Deni
f\,1alick Gueye, Sangalkam. En revanche, pour taus Ies autres villages et quartiers la
scnsibilisation a ete fllite sur place ;

• les populations sont tres mobiles : dans les menages, Ie chef de menage est souvent
absent lajoumee (il sort de chez lui vers 6h du matin et ne rentre que tres tard Ie
soir vers 20h ou 22h). Certains chefs de menage sont hors de Dakar pour nne longue
periode. Ainsi, dans les menages on trouve surtout les femmes, les enfants et les
vieilles personnes.

• bien que la sensibilisation soit facilitee par certains chefs de villages qui ont fait
preuve d'une grande disponibilite, I'equipe etait obligee d'attendre des chefs de
menages jusqu'a des heures tardives ou d'efiectuer deux a trois passages afin de les
interroger. Ainsi que d' autres membres du menage qui s'absentent souvent pour des
raisons liees aleur travail.

• les personnes interrogees ne connaissent rien ou peu sur le theme et elles iJensent
souvent qu'il s'agit d'un theme lie ala politique politicienne ce qui n'a pas facilite la
tache aux enqueteurs: des cas de refus ou des reponses qu'on peut soup90nner
fallacieuses ont ete identifies.

• il a ete remarque que les jeunes sont tres interesses par Ie sujet afin d'exprimer leur
avis sur les problemes d'emploi, la situation economique et environnementale de
leur localite qu'its imputent « aux elus, au systeme ».

• II es~ arrive que certains chefs de menage veuillent parler au nom des membres de
son menage et oppose un refus categorique apres qu'il leur est administre les
questionnaires chef de menage et individu.

Cela dit, il faut reCOnnaltre qu' en milieu rural, les populations sont en general
cooperantes et accueillantes. Un seul cas a ete note aBambilor OU les enquetes ont ete
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relativement difficiles et les leaders des organisations ant oppose leur refus pour des
raisons politiques (disent-ils)..

TABLEA'U 1 : J£TAT RECAPITULAT1F DES ENOlJETES EN MILIEU RURAL DANS LA

.Nv --'f L-~~;lit~··----_· __··- --_....__.. -
---"f--' _....., ...__.--····-·----·-1-··---··------1------·--·-

Secteur !Organisation IIndividus Chef de
Prive I menage

01 Nianghal 5 2 50 10
02 Ndoukhoura 8 3 50 10

Peulh/ Wolof
03 Delli M.Gueye '4 4 67 10
04 Yeba 3 2 36 10
05 Sebikhotane 5 2 68 10
06 NiagaiWayambaIn/ 9 1 53 10

11beye
07 Bambilor 6 2 27 10
08 Sangalkam 4 2 42 10
09 Keur Ndiaye La 6 5 63 10
10 Tivaouane Peulh 3 2 45 10

TOT..~L 53 25 501 100

Comme Ie montre ce tableau ci-dessus, dans Ie Dakar rural ont ete enquetes : cent
(100) chefs de menages, cinq cent un (501) individus, vingt cinq (25) organisations et
cinquante trois (53) operateurs du secteur prive.

2.2. 2·. Le Milieu Urbain de Dalr.ar

Les districts enquetes dans Ie milieu urbain de Dakar sont situes dans les
Departements de Rufisque , Pikine et Dakar.

La premiere remarque en milieu urbain est que Ie Delegue de quartier n'a aucune
emprise sur les «administres )}. Ce qui explique que I'equipe a ete obligee retaire la
sensibilisation en permanence.
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2.2.2. 1 . Le Departement de Rufisgue

Pour Ie Departement de Rufisque les quartiers suivants ont ete concernes : Ndiayene
Gound et Bargny Guedj a Bargny, puis a Rufisque: Colobane I, Gou}'e t\1ouride,
Diamaguene, Arafat, Dangoli Nord, NiInzat, Diokoul Ndiayene, et rnliokho.

Cette zone est marquee par une grande mobi~ite des personnes, hommes, femmes et
jeunes. Aussi, il s'agit souvent de grandes concessions dans lesquelles vivent plusieurs
menages. II est arrive que les enqueteurs tombent sur des menages d'une cinquantaine
de personnes. En eftet, une des specificites des familles en milieu Lebou est que toute
la famille partage la meme concession. Les indi\'ldus qui y \'lvent se coniondent
souvent a un menage: ils se partagent Ie meme repas et dependent d 'nne meme
autorite qui est Ie patriarche.

Quand bien meme, les populations ont ete de maniere generale ouvertes et disponibles
pour les enquetes.

'rABLEAU II: E'rA'!' RECAPrrULA11F DES ENQlJE'rESEN l\'lILIElJ
URBAIN DEPARTEl\lENT RUFISQUE DANS

N° District Localite Secteur Organisation Individus Chef de
Prive menage

01 DR 176 Bargny 5 4 48 9
Ngounde

02 DR 173 Bargny Guedj 9 2 52 11
03 DR 154 Gouye 7 3 41 10

Mouride
04 DR 095 Colobane I 7 1 60 10 .B
05 DR 112 Diamaguene 6 1 49 12 '6
06 DR 134 Arafat 5 1 36 08
07 DR 055 DangouNord 6 3 49 9 II
08 DR 034 Nirnzat 6 1 52 1I .b
09 DR015 Diokoul 5 2 82 11 1-

NDiayene
10 DR 077 Thiokho 3 3 51 12 13

TOTAL 59 21 605 103
. ,.,.,,.

~o/JJ
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Comme Ie montre Ie tableau ci-dessus, da..ls Ie Departement de Rufisque, cent trois
(103) chefs de menages, six cent cinq (605) individus, vingt et une (21) organisations
et cinquante neuf (59) operateurs du secteur prive ont ete enquetes.

Dans Ie Departement, il est arrive que des chefs de villages ou des delegues de qua..-tier
qui ne font pas plli-tis des menages choisis s' oftllsqllent et ne comprennent pas que des
personnes « qui n J ont aUCllile responsabilite surtout du point de vue politique soient
enquetees dans les localites ».

2 . 2 . 2 . 2. Le Dtpartement de Pilone

Le sew probleme auquel I'equipe s'est confrontee dans cette zone c'est Ie manque de
reperes suffisants sur les cartes pour identifier facilement les dis~cts. L J equipe a
perdu enonnement de temps ace niveau.

A ce titre, il serait important d'attirer l'atlention des sen1ces charges de la
cartographie.

Dans Ie Departement de Pikine, cent quatre (104) chefs de menages, trois cent trente
et un individus, seize organisations (16) et soixante deux (62) operateurs du secteur
prive ont ete enquetes, comme Ie montre Ie tableau ci-dessous.

l'ABLEAU 111 : El'Al' RECAPrfULA'flt' DESENQUE'fES DANS LE
DEPft&£I{TEMENT DE PI¥JNE

--_._----- .--_._-_._- ---_._---.-----,.---_._--_._--------
N° District Localite Secteur Organisation Individus Chef de

Prive menage
01 -./. DR 276 Thiaroye Guedj 7 '" 36 10 g;)

02 ,).. DR 226 Diamaguene 8 1 42 11
03 ol DR 380 Diaksaw Fass i 9 0 28 10
04 t<" DR 057 Afia 2!BOuIl 6 2 22 9"7
05 i DR 171 Bagdad I 8 2 31 11 10
06 0( DR 325 IcotafII 4 1 44 11 --"0
07 J... DR 443 Nimzat 5 1 33 10 \0

Ka\vsara
08 vl DR518 Arnoumane III 8 3 34 11 3
09 J DR 101 Sinai 5 2 32 11 -"'0

Guediawaye

10 rj DR 580 Golf Sud 2 " 1 29 10 Is'
TOTAL 62 16 331 104

John M
Rectangle
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2 . 2 . 2 . 3 . Le Departement de Dakar

Dans Ie Departement de Dakar, les quartiers suivants ont 6t6 conccmes : Dillillalaye,
Parcelle Assainies Unite 6, Arafat Grand-yofi: Liberte IV, Usine Niary' Tally, Baobab,
Point E, Gueule Tapce, tv1edina Rue 21 x22, Rebeuss.

Ces districts sont marques par la mobilite des personnes et un manque de disponibilite
meme si elles sont presentes. Ces aspect; ont ete geres avec une grande flexibilite : les
enqueteurs ant plli-tois fait trois passages aupres des menages au Point E, a Baobab,
Liberte IV, Arafat. Pourtant, les menages sont generalement composes d'au

. .
maXIDlUill cmq personnes.

En revanche, dans les quartiers comme Rebeuss, Gueule Tapee, !\.1edina, Parcelle
Assainies, il y a de grands menages partois au dela de quinze personnes qui sont
presque tous absents pendant la journee. Cela a constitue une grande difficulte a
Dakar.

TABLEAU 1\': ETAT RECAPITULATIF DES ENQUETES DANS LE
llEPAR1'EMEN1'l>E l>AKAR

N° . District Localite Secteur Organisation Individus Chef de
I

IPrive menage
01 DR 166 Arafat Grand- 11 2 24 11 10

'A Yoff
02 v DR 239 Liberte IV 4 5

~.., 9 3~I

03 ~ DR 117 Diamalaye 8 2 24 8.1-
04~' DR 036 Unite VI ,Par.ass 6 2 55 10 II
05 ~ DR 398 Ni'!fY Tally 12 2 33 12 1,2
06 A DR 500 Rue 21x22 7 2 44 9 5
07 ~ DR 153 Gueule Tapee 12 1 45 1011 .
08)' DR 555 Rebeuss 10 1 35 10 1
09~ DR 282 Baobab 10 4 32 10 1'0

10..,( DR 358 PointE 8 1 29 8 b

TOTAL 88 22 358 196

Dans Ie Departement de Dakar, cent quatre vingt seize (196) chefs de menages, trois
cent cinquante huit (358) individus, vingt deux (22) organisations et quatre vingt huit
(88) operateurs du secteur prive ont ete enquetes.

BEST AVAILABLE COpy
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Giobalement, Ie tableau ci-dessous lTIOntre les resultats reaIises dans la region de
Dakar pour ces enquetes sur la· satisfaction des populations par rapport a la
decentralisation.

Pour quarante districts dont dix (10) en Inilieu rural et trente (30) en mIlieu urbain,
cinq cent trois (503) chefs de menages, mille sept cent quatre vingt quinze individus
(1795), quatre vingt quatre organisations ( 84) et deux cent soixante deux individus
(262) ont ete enquetes.

TABLEAU \' : ETAT RECAPITULATIF GENERAL DES ENQUETES DANS
I,A REl;!CJN llE DAKAR

TOTAL GENERAL DES ENQUETES DANS LA REGION DE DAKAR

I
NOMBREI LOCALITE SECTEUR ORGANISATION lNDIVIDU eMI

DR I PRlVE

I
10 MILIEU RURAL 53 25 501 100

30 MILIEU URBAIN 209 59 1294 403

40 ITOTAL 262 84 1795 503

IGEl'i~RAL

RESUME DES OBSERVAnONS D'ORDRE GENERAL SUR L'ENOUETE

Les enqueteurs ont releve quelques observations d'ordre general sur les
questionnaires.

• les enquetes ont trouve Ie questionnaire individu long et leur prend assez de temps,
ce qui explique parlois une administration en deux temps;

• l'administration des questionnaires CM et individu au chefde menage fait l'objet
~umeme constat pour ce dernier; aussi, partois la solution de I'administration en
deux temps a ete adoptee;
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• Ies personnes agees de 60 ans et plus et lesjeunes de 15 a19 n'ont souvent aucune
connaissance du sujet. Cela explique souvent des refus qui sont confinnes aprcs une
tentative qui s' a\'ere vaine .~

• il taut expliquer plusieurs fois Ies objectifs de I'enquete aux cibles pour leur
comprehension , Ie niveau d'analphabetisme des populations aussi bien dans Ie
Dakar rural que urbain n'a pas facilite Ie travail des enqueteurs ;

• la population de Dakar est tres mobile: il y a des personnes qui travaillent dans Ie
secteur infonnel et sont en deplacement tous Ies joms de la semaine du lundi au
dimanche, sinon elles sont chez eux ades heures impossibles (entre 22h et 6 h du
matin), il a t31lu deux atrois passages, et partois en vain ;

OlJELQlJES APPRECIATIONS REClJEILLIES AlJPRES DES POPULATIONS
ENQUETEES

L'equipe a note des remarques et suggestions que les populations ont effectuees durant
l'enquete, qui certainement pourraient senir apres l'ehrploitation des questionnaires.

II Ie sujet est interessant, et il est d'actualite: une etude de ce genre peut bien
permettre de mesurer l'impact de la.politique de decentralisation sur la population
senegalaise ;

• les populations des localite enquetees s'attendent a nne restitution des resultats de
I'enquete;

• certains suggerent que I'USAID organise des sessions de fonnation pour les
femmes~ les hommes, les jeunes et les elus locaux afin de leur permettre d'avoir nne
meilleure connaissance des concepts sur la decentralisation.

• Certaines personnes ant suggere de faire un diagnostic participatif sur Ie theme afin
de comparer les resultats avec ceux cette enquete.
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Introduction

Ces enquetes reaI.isees pour Ie compte de I'USAID rentrent dans Ie cadre de la mise
en reuvre de leur nouvelle strategie basee sur l'idee de donner plus de pouvoir aux
populations pour une gestion plus efficace et plus democratique des affaires des
collectivites locales.

Elles ont un double objectif :

1) constituer une base de donnees referentielles sur Ie niveau actuel de
satisfaction des populations dans la fourniture des services publics au
niveau local et les performances des collectivites locales et autres
responsables.

2) generer des donnees de base qui peuvent etre utilisees pour suivre l'evolution
et verifier les progres realises pour atteindre les resultats escomptes pour
l'objectif strategique N°2.

Le present rapport a pour but de faire Ie point sur l'etat d'avancement des travaux
lies a cette enquete, notamment en ce qui concerne les activites realisees par Ie
superviseur de l'equipe de Kaolack.

1 La formation

Le principal objectif de cette etape est de permettre aux enqueteurs d'avoir une
bonne rnaitrise des questionnaires et de leur administration. Au cours du seminaire
organise a cet effet, plusieurs themes relatifs aux techniques d'enquetes, a l'attitude
que l'enqueteur doit adopter sur Ie terrain, au but de l'etude, aux objectifs de
l'enquete, aux objectifs strategiques de I'USAID dans Ie cadre de sa nouvelle

. strategie d'intervention au Senegal couvrant la periode 1998-2006 ont ete abordes.
Un autre point non moins important a ete aborde au cours de ce seminaire de
formation, il concerne Ie principe de codage.

1-1 Outils utilises pour la formation

Plusieurs outils ont ete prepares et utilises pendant la formation. II s'agit :

du questionnaire chef de menage
du questionnaire secteur prive
du questionnaire organisation
du programme de la formation
des documents relatifs a la nouvelle stratc~gie d'intervention de l'USAID au
Senegal
des guides de l'enqueteur et de l'enquetrice

1-2 Participants i. la formation

L'equipe chargee de cette formation etait composee d'une socio-antropologue chef
d'equipe, d'une sociologue, de l'expert charge de l'analyse du secteur prive, dUn
statisticien. Les autres participants a ce seminaire sont les six (6) superviseurs et
les cinquante (50) enqueteurs retenus pour effectuer les enquetes de terrain en plus
des specialistes en langue impliques dans la traduction des concepts cles.

BEST AVAILABLE COpy



1-3 Le deroulementde Ia formation

La seance introductive a 1a fonnation a surtout porte sur les generalites et Ie
contexte de mise en reuvre des enquetes. Dans un premier temps, il a ete procede a
la presentation des participants et des differentes institutions (SENAGROSOL­
CONSULT, NCNW, ARD, ARC INFORMATIQUE) impliquees dans l'etude. Toutes ces
structures par leurs representants ont explique leur role et les taches qui sont les
leurs dans cette etude.
Notons qu'il a ete retenu denommer a la rm de chaque seance de nommer panni les
enqueteurs un rapporteur qui sera charge de dresser un compte rendu a soumettre
a l'appreciation des participants pour etre amende.

Au cours de la seance sur les principes de conduite des enquetes, Ie theme general
a concerne Ie role de la supervision dans la mise en reuvre effective des travaux de
terrain. A ce niveau, les fonnateurs ont prie les intervenants de mesurer Ie niveau
de responsabilites qui leur incombent dans ces enquetes.
Ils ont egalement insiste sur Ie comportement de l'enqueteur qui est detenninant
pour Ie bon deroulement des enquetes et sur la qualite des resultats obtenus. C'est
ainsi qu'il a ete demande aux enqueteurs de veiller a ce que toutes les questions
soient bien posees et voir comment rectifier quand une question est mal posee.

Au demeurant, il a ete retenu et approuve que l'enqueteur doit :
mettre l'enquete a l'aise
expliquer c1airement les objectifs de l'enquete
comprendre et maitriser son questionnaire

Dans son comportement, il se doit d'etre respectueux et poli dans son habillement
et surtout sa maniere de parler pour etre accepte par les populations.

Au cours de la seconde journee de formation, Ie statisticien a presente dUne
maniere luminaire la methodologie utilisee pour Ie choix des districts des
recensement (DR) et pour celui des menages retenus dans les DR concernes. Cette
meme pleniere a permis au specialiste du secteur prive de presenter dans un
expose long mais constructif, Ie questionnaire elabore a cet effet. Des discussions
ont suivi ces deux interventions pour des ec1aircissements et des propositions pour
l'amelioration dans Ie contenu et la forme Ie questionnaire secteur prive.

En ce qui concerne la revueet l'examen des questionnaires, plusieurs modifications
ont ete apportees pour une meilleure comprehension de ces ouills de collecte. C'est
ainsi que plusieurs questions ont ete reformulees et des nouvelles modalites
rajoutees.

Le pre-test organise a Sebikotane, a servi d'exercice pratique et a permis a
l'ensemble des participants (formateurs, coordonnateurs, enqueteurs) d'avoir deja
une idee sur les difficultes liees a l'administration et l'acceptabilite des
questionnaires. Le precede de travail devait permettrea l'equipe de formateurs de
veiller au bon deroulement des exercices~

L'evaluation qui a suivi cette phase de terrain a pennis de lever les difficultes et de
mettre en garde les enqueteurs sur leur niveau de comprehension encore tres faible
des differents ouills.

2
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Par ailleurs, il faut remarquer que les enqueteurs ont mis plus de deux heures pour
l'administration dUn questionnaire individi.l. Cette lenteur s'explique par Ie fait que
la plupart des enqueteurs faisaient ce travail pour la premiere fois mais aussi la
decentralisation etait un theme nouveau dans Ie vocabulaire des enqueteurs
professionnels.

A la fin de la fonnation, un effectif total de six (6) superviseurs et 50 enqueteurs ont
ete retenus pour la mise en ceuvre des enquetes.

Six groupes ont ete constitues et la repartition des enqueteurs dans les differentes
zones est surtout fonction des langues parlees dans les terroirs consideres. II est
iMportant de noter que la maitrise de ces lan~les par l'enqueteur ameliore la
qualite des donnees collectees et facilite les echanges. Le tableau ci-dessus fait Ie
point de chaque equipe :

Equipe Departements Regions Nbre Superviseur de
de DR l'e ui e

1 Da ana St-Louis 11 Alioune Ndoye
Lou a - Kebemer Lou a 15 Economiste

Tivaouane Thies 5
Lin ere Lou a 5 Oureye Seck

2 Diourbel - Mbacke Diourbel 20 Socio-economiste
Bambe

Thies Thies 9
3 Mbour Thies 6 MamourBa

Kaolack Kaolack 11 Socio-economiste
Fatick - Foundiougne Fatick 20

Gossas
4 Kaffrine Kaolack 7 Issa Dabo

Tambacounda Tambacounda 16
Bakel

Matam - Podor St-Louis 9
5 Nioro Kaolack 2 Ta1la Keita

Kedou ou Tambacounda 4
Kolda - Sedhiou Kolda 18

Velin ara
6 Dakar Dakar Mme Diop Safietou Ba

Pikine Socio-
Rufis ue environnementaliste

Total

3
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2 Les ateliers d'infonnation et de sensibilisation des autorites
administratives et des elus locaux

Dans la logique de faire participer tous les acteurs aces enquetes, une phase tres
importante d'information et de sensibilisation des autorites administratives et
leaders d'organisations et de mouvement associatif a ete menee dans toutes les
regions ciblees.

Les objectifs de ces ateliers etaient d'expliquer aux responsables locaux les objectifs
des enquetes sur la satisfaction des clients, la methodologie retenue pour mener
cette etude a terme, les cibles qui seront touchees. Ces ateliers ont egalement
permis d'inventorier avec les participants les operateurs economiques, Ips GIE, les
entreprises, les ONG et associations de base presents d~s la region.

Au total, six ateliers regionaux ont ete organises aThies pour les regions de Thies et
de Diourbel; a Saint-Louis pour Louga et Saint-Louis; a Kolda pour la region de
Kolda; a Tambacounda pour la region de Tambacounda; a Kaolack pour la region
de Kaolack et a Fatick pour la region de Fatick.

Ces ateliers ont constitue des cadres privilegies de concertation pour expliquer aux
autorites administratives (gouvemeurs, prefets, sous prefets), aux elus locaux
(conseillers regionaux, conseillers municipaux, aux conseillers ruraux) , aux chefs

. de services regionaux et aux responsables d'associations de jeunes ou de femmes,
des ateliers, des objectifs l'etude et de la methodologie adoptee pour la mise en
reuvre des enquetes. Toutes les regions qui ont servi de lieu de rencontre ont connu
des succes eclatants exceptee la region de Kaolack OU une seconde mission est
retoumee pour combler Ie vide par rapport aux autres regions.

3 Mise en aeuvre des enquetes dans les departements de Kaolack, Mbour,
Fatick, Foundiougne et Gossas.

Les travaux d'enquetes se sont deroulees du 21 avril au 26 mai 1999 dans ces 5
departements (calendrier d'execution en annexe). L'equipe etait composee de neuf
membres dont un socio-economiste comme superviseur, 7 enqueteurs et 1
chauffeur.
Au plan de la couverture geographique, 7 communes et 15 communautes rurales
ont ete visitees par les membres de l'equipe. Au total 37 districts de recensement
sont concemes.

L'echantillon de menages prevu a cet effet a ete couvert a 1000/0.

Cette couverture de l'echantillon n'etait pas sans grande difficulte. En effet, dans les
zones urbaines, la mobilite des populations eu egard a leurs activites et au refus de
repondre considerant que l'enquete cachait un enjeu politique (cas du menage n 0 22
de Dialegne OU Ie chef a· refuse de repondre a nos questions car dit-elle n'avoir
confiance en personne ala veille des elections et que tout est possible contre elle et
sa famille) ont constitue les principaux ecueils. Par contre en milieu rural, les
populations ont ete plus attentives aux questions posees et marquent plus d'interet
aux affaires de la collectivite. Les enquetes s'y sont deroulees sans entache majeure.

4
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Ainsi, il est important de souligner que les populations cibles (celles agees de 15
ans et plus) sont pour la plupart absentes pour des raisons professionnelles tant et
si bien que dans plusieurs menages, Ie nombre d'individus trouve demeurait
relativement faible.

Concernant les autres questionnaires (secteur prive et organisation), ils n'ont pas
connu de difficultes dans leur administration. Neanmoins en milieu urbain,
l'echantillon organisation n'a jamais ete totalement couvert avec une moyenne de 2
a 3 organisations par district de recensement.
Pour Ie secteur prive, en milieu excepte un DR a Sokone OU 7secteurs prives ont pu
etre realises sur les 10 prevus, il a toujours ete atteint a 100%.Par contre en milieu,
il n'a pas fait l'objet d'une couverture assez large.

Sur Ie plan de Ia collecte des informations et de la verification, un systeme du
controle sur place etait de rigueur et des retours systematiques etaient operes dans
les menages et autres cibles concernees pour completer les informations
manquantes.

Autre element de taille qui a bloque Ie travail aura ete les districts urbains non
actualises. En effet, plusieurs menages ont dl1 etre changes pour des raisons liees a
des demenagements depuis 1988. Cette situation a ete vecue a Kaolack OU
retrouver un menage dans certains districts urbains etait devenu un calvaire.
II faut noter par ailleurs que les districts de Passy et Nguekokh ont ete remplaces
respectivement par ceux de Diossong et de Sindia. Ces remplacements de village
sont consecutifs au fait que ces deux villages naguere chefs lieux de communaute
rurale sont devenus aujourd'hui des communes.

Tableau 1 : Recapitulatif des differents echantillons

Source: Enquete Satisfaction des clients 1999

Departements Menages Menages Population Population Secteurs Organisation
Urbains ruraux cible urbaine Cible rurale prives

realisee realisee
P R P R CT Ct CT Ct Ru Ur Ru Ur

Mbour 25 25 30 30 189 88 204 109 9 31 6 5
Fatick 31 31 40 40 186 90 215 96 10 41 9 5

Foundiougne 17 17 30 30 78 41 167 101 13 17 9 0
Gossas 41 41 30 30 206 109 165 75 20 40 11 12
Kaolack 81 81 20 20 495 259 141 99 5 93 6 18

Total 195 195 150 150 1134 587 892 480 57 231 41 40
-

P = Prevus, R = Realises, CT = Cible Totale, Ct = Cible touchee, Ru = Rural, Ur = Urbain

Tableau 2 : Taux de couverture departementale

Departements Taux de couverture Taux de couverture Moyenne
Zone rurale Zone urbaine departementale

Mbour 53,43 46,56 50,13
Fatick 44,65 48,39 46,38
Foundiougne 60,48 52,56 57,96
Gossas 45,45 53,17 49,6
Kaolack 70,21 52,32 66,79

Source : Enquete Satisfaction des clients 1999
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Sur une population de -2026 individus susceptibles de faire partie de l'echantillon,
seuls 52,67 0,10 ont pu etre touches pour l'administration du questionnaire. Au
niveau des differentes strates urbaine et rurale, les taux d'individus presents sont
respectivement de 51,76°,10 et de 53,81°,10.
Ces moyennes sont plus faibles dans les zones a forte emigration comme Mbour,
Fatick et Gossas. Par contre les departements de Kaolack et de Foundiougne ont
connu des taux de couverture plus importants. En effet, ces sont des zones OU la
mobilite n'est pas tres forte meme si encore sous emploi et ch6mage restent les
maitres maux d 'une societe sous Ie joug politique.
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Conclusion

Au terme de cette mission longue de 36 jouis, l'eqtiipe de Kaolack a pu visiter les 37
DR qu'elle avait en charge soit une moyenne d'un DR par jour.

Le premier constat qui se degage va en direction du questionnaire qui sur plusieurs
aspects presentent des insuffisances notamment dans les codes de reponses. Ace
niveau, les reponses " ne sait pas" et pas de reponse risquent d'j nf1uer sur les
resultats d'enquetes car sur toutes les questions necessitant les deux modalites,
l'une faisait defaut.

Le second problemeaura ete la difficulte de tenir des enquetes sur une periode
assez courte d'un mois. Meme si elles ont ete couvertes en un temps record, il faut
reconnaitre que les informations collectees apres la premiere quinzaine d'enquetes
sont truffees de biais.

Au demeurant, au vu de cette experience riche en enseignement, des mesures
idoines doivent etre prises pour que de telles difficultes ne soient plus des elements
de contrainte majeure.

BEST AVAILABLE COpy
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CODlposition de l'equipe

MAMOUR BA, Superviseur

THIABA CISSE, Enqueteur

MARAME NIANG, Enqueteur

NDEYE FAYE, Enqueteur

SAIKOU SOW, Enqueteur

MAMADOU DANFAKHA, Enqueteur

DIADJI DIALLO, Enqueteur

SIDY BOUYA BA, Enqueteur

IBRAHIMA FAYE, Chauffeur
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REPOS

CALENDRIER EFFECTIF DE VISITE DES DISTRICTS DE RECENSEMENT

Datesl Departements I Arrondissement~ .Communautes rurales
I Communes

I---------l--'----- --"----- ---L____ ----- ----i
21 avril 1 De art de Dakar
22 avril Kaolack Koumbal i----K-e-ur--B-a-k-a

1---=-=-------+---------+---------+------------------1
23 avril Kaolack Ndiedien Ndiaffatte
24 avril Kaolack Kaolack

-4--------
25 avril
26 avril
27 avril
28 avril
29 avril
30 avril
1er mai
2 mai
3 mai
4 mai
5 mai
6 mai
7 mai
8 mai
9 mai
10 mai

Kaolack
Kaolack
Gossas

Kaolack
Kaolack
Kaolack
Gossas
Gossas

Kaolack
Kaolack
Fatick
Fatick
Fatick

Kaolack
Kaolack
Gossas

Kaolack
Kaolack
Kaolack

Ngathie Naoude
Gossas

REPOS
Kaolack
Kaolack
Fatick
Fatick
Fatick

REPOS
11 mai
12 mai
13 mai
14mai
15 mai
16mai
17mai
18mai
19 mai
20 mai
21 mai
22mai
23mai
24mai
25 mai
26mai

Gossas
Kaolack

Foundiou e
Foundiou ne
Foundiou

Gossas
Gossas
Fatick
Fatick
Fatick
Fatick
Mbour
Mbour
Mbour
Mbour
Mbour

Toubacouta

Toubacouta
Colobane
Ouadiour

Tatta iDe
Diakhao
Niakhar
Fimela

Sessene
Sindia
Sindia

Gum iDeo
Kaolack

Toubacouta
Diosson

Keur Saloum Diane
Sadio

Patar Lia
Diourou

Ndio
Patar

Lout Sessene
Joal - Fadiouth

Mbour
Sandiara

Malicounda
Sindia

27mai Retour sur DAKAR
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ETUDE ARD I NCNW I SENAGROSOL
EQUIPE DE KOLDA

Enquete sur la satisfaction des clients en terme de niveau de satisfaction des
Populations pour les services fournis par les collectivites decentralisees, les acteurs du
secteur prive, les ONG, les 'organisations de base.

Rapport d'enquete de I'equipe de KOLDA

Introduction

Ces enquetes realisees pour Ie compte de I'USAID rentrent dans Ie cadre de la mise en reuvre
de leur nouvelle strategie basee sur I'idee de donner plus de pouvoir aux populations pour une
gestion plus efficace et plus democratique des affaires des collectivites locales.

Cette enquete realisee pour Ie compte de I'USAID a un double objectif:

1) constituer une base de donnee referentielle sur Ie niveau actuel de satisfaction des
populations dans la fourniture des services publics au niveau local et les performances des
collectivites locales et autres responsables.

2) generer des donnees de base qui peuvent etre utilisees pour suivre l'evolution et verifier
les progres realisee pour atteindre les resultats escomptee pour I'objectif strategique N° 2.

Le present rapport a pour but de faire Ie point sur I» 'etat d'avancement des travaux lies a
cette enquete, notamment en ce qui concerne les activites realisees par Ie superviseur de
I'equipe de Kolda.

1 - La formation

Le principal objectif de cette etape est de permettre aux enqueteurs d'avoir une bonne maitrise
des questionnaires et de leur administration. Au cours de cette phase, plusieurs themes relatifs
aux techniques d'enquetes, a I'attitude de I 'enqueteur, au but de I'etude, aux objectifs de
I'enquete, aux objectifs strategiques de I'USAID dans Ie cadre de sa nouvelle strategie
intervention au Senegal couvrant la periode 1998-2006. Un autre point non moins important a
ete aborde au cours de ce seminaire de formation, it conceme Ie principe de codage.

1-1 Outils utilises pour la formation

Plusieurs outils ont ete prepares et utilises pendant la formation. II s'agit :

du questionnaire chef de menage
du questionnaire secteur prive
du questionnaire organisation
du programme de la formation
des documents relatifs ala nouvelle strategie d'intervention de l'USAID au Senegal
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des guides de I'enqueteur et de I'enquetrice.

1-2 Participants ala formation

L 'equipe chargee de cette formation etait composee d'une socio-antropologue chef d'equipe
d'une sociologue, de I'expert charge de l'analyse du secteur prive, d'un statisticien. Les autres
participants it ce seminaire sont les six (6) superviseurs et les 45 enqueteurs retenus pour
effectuer les enquetes -de terrain, les specialistes en langue impliques dans la traduction des
concepts des.

1-3 Le deroulement de la formation

La seance introductive it la formation a surtout porte sur les generalites et Ie contexte de mise
en reuvredes enquetes. Dans un premier temps, il a ete procede it la presentation des
participants et des differentes institutions (SENAGROSOL-CONSULT, NCNW, ARD,ARC
INFORMATIQUE) impliquees dans I'etude. Toutes ces structures par leurs representants ont
explique leur rOle dans ces enquetes.

Apres la formation des enqueteurs qui s'est deroulee sur une periode de treize (13) jours dont
neuf jours de formation theorique, 1 jour de pre-test et 3 jours supplementaires de mise it
niveau, un effectif total de 6 superviseurs et 46 enqueteurs ont ete retenus pour la mise en
reuvre des enquetes.

Six groupes ant ete constitues et la repartition des enqueteurs dans les differentes zones sont
surtout fonction des langues parlees dans les terroirsconsideres. II est important de noter que
la maltrise de ces langues par I'enqueteur ameliore la qualite des donnees collectees et facilite
les echanges.

2-Les ateliers de sensibilisation et d'information des autorites administratives et elus locaux

Dans la logique de faire participer tous les acteurs it ces enquetes, une phase tres importante
d'information et de mouvement associatif a ete menee dans toutes les regions ciblees.

Les objectifs de ces ateliers etaient d'expliquer aux responsables locaux les objectifs des
enquetes sur la satisfaction des clients, la methodologie retenue pour mener it terme cette
etude, les cibles. Ces ateliers etaient egalement mis it profit pour inventorier avec les
participants les operateurs economiques, les GIE, les entreprises, les DNG et associations de
base presentes dans la region.

Au total, six ateliers regionaux ont ete organises it Thies pour les regions de Thies et de
Diourbel ; it Saint-Louis pour Louga et Saint-Louis; it Kolda pour la region de Kaolack et it
Fatick pour la region de Fatick.
Ces ateliers ont constitue des cadres de concertation pour expliquer aux autorites
administratives (gouvemeurs, prefets, sous prefets), aux elus locaux (conseillers regionaux,
conseillers municipaux, aux conseillers ruraux), aux chefs de services regionaux et aux
responsables d'associations de jeunes ou de femmes, les objectifs de I'etude et des ateliers.
Toutes les regions qui ont servi de lieu de rencontre ont connu des succes ecIatants exceptee
la region de Kaolack OU une seconde mission est retournee pour combler Ie vide par rapport
aux autres regions.
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2- Deroulement des Enquetes

Mise en reuvre des enquetes dans les departements de Nioro, Kedougou, Velingara Kolda et
Sedhiou.
L'enquete s'est deroule dans la periode du 21 - 04 - 99 au 23 - 05 - 99.
Ce mercredi 21/04/99 l'equipe chargee d'enqueter dans les 5 departements que sont Nioro,
Kedougou, Velingara, Kolda et Sedhiou compose:

d'un Superviseur
de 7 enqueteurs dont 2 femmes
d'un chauffeur

a pris Ie depart a 11 heures. La prePliere etape a ete Ie Departement de Nioro ou apres
installation a 18 heures, un premier breefing s'est tenu pour une harmonisation de la
comprehension de tous les types de questionnaires et c'est Ie jeudi 22/04/99 qu'elle a pu
atteindre Ie 10" DR qui se trouve dans la communaute rurale de Ngayenne avec comme
villages cibles Taif et Diagle Ngayenne que nous avons visite en deux jours pour la simple
raison que Ie taux de 50 eligibles prevus dans les dix menages etait largement depasse.
L'equipe a vecu la meme experien~e dans Ie t~me DR qui, cette fois comprenait dans
l'arrondissement de Paoskoto et la CR de Thiamene Santhie, les villages de Santhie Thiamene
et Nianghene.

Ce que l'on peut constater dans ce departement de Nioro ou nous n'avions des DR ruraux,
c'est la demographique galopante ainsi qu 'un taux de connaissance trop faible pour ne pas
dire quasi nulle des institutions et des services rendus pour ces derniers, surtout de la part des
femmes qui restent toujours confinees dans leurs taches et roles definies depuis longtemps et
cette remarque est valable pour I'ensemble des departements visites que ce soit en milieu
rural ou urbain. Certes il y existe des organisations, mais e1Ies en sont soit aleurs premiers
pas done informelles ou bien scindees pour mauvaise gestion. Seules les ASC qui ont une
affiliation a l'ORCAV ont une quelconque assise encore qu'elles voient leurs activites
limitees seulement aux sports et loisirs.

Les deux districts de recensement visites ne nous ont .pas permis ajuste valeur d'apprecier Ie
secteur prive, car la plupart des acteurs de ce secteur interviewe, sont sans statuts et ne
disposent pas de registre de commerce encore moins de recepisse et n'ont done aucune
reconnaissance officielle.
Cette etape a permis au Superviseur apres une premiere correction de tenir un deuxieme
breefing pour une meilleure comprehension des types de questionnaires, de faire, voir aux
enqueteurs les correlations afin de mener abien la tache qui leur etait assignee.
(apres une joumee de voyage 27/04).

Un deuxieme breefing s'est tenu apres la visite au 10" DR de ce departement situe aux confins
du Senegal completement excentre au Sud-Est du pays. Les villages de Bembou et Sakhadoffi
(Massamassa) qui etaient cibtes, fiuent visites. Situes dans la Communaute Rurale de
SARAYA, les populations d'ethnie MaHnke sont plus chercheuses d'or qu'agriculteurs ou
tout autre corps de Metier. II faut reconnaitre que cette zone regorge de mines qui permettent
aux populations de s'adonner a leur activite favorite qu'est la recherche de l'or d'ou une
meconnaissance totale de presque l'ensemble des Institutions du pays. Le 2eme fait constate a
ete Ie taux eleve d'absents et d'incapacite arepondre al'interview. Ces differentes remarques
faites par les enqueteurs montraient I'effort qu'ils faisaient pour se mettre au meme Diapason
que Ie Superviseur Quant a la comprehension des types de questionnaires et c'est ce qui a
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permis lors du 3Cn1C breefing de mettre les derniers reglages pour eviter les erreurs
d'inattentions.
L'etape suivante fut Ie DR de la communaute rurale du Fongolimbi avec Ie village du meme
nom choisi. Situe au creur d'une Montagne, ce village habite dePeuhls et Malinkes a un chef
de village pour chaque ethnie. Le DR se trouvait dans la partie habitee par les Peuhls pres de
la place du marche local qui se deroulait ce jour lei. L'Equipe a pu faire ce DR en une journee
et rentrer aKedougou Ie meme jour.
Le 2eme constat qu'on peut y faire est que Fongolimbi etait un Arrondissement et une
Communaute Rurale en meme temps, les gens qui l'habitent ont une bonne connaissance des
Institution~~ et ont pu pour la plupart repondre Exhaustivement [,:IX differentes sollicitations
des enqueteurs. II faut aussi avouer que Ie village est difficile d'acces avec une piste sinueuse
et impraticable.
Apres cette etape eprouvante pour toute l' equipe, nous avons pu faire lendemain Ie 1er DR
URBAIN de la mission aKedougou. Situe dans Ie quartier de DALABA, ce dernier nous a
permis d'apprecier toute l'etendue du travail qui nous attendait par la suite dans la region de
Kolda en ce qui concerne les DRS URBAINS. En effet les differents menages cibles n'etaient
pas disponibles pour la plupart, et quand ils l'etaient et acceptaient de nous ecouter pour les
sensibiliser, ils se derobaient au dernier moment sans pretextes. 11 nous a fallu jouer de
beaucoup d'ingeniosite pour y enqueter neuf menages ainsi que Ie secteur prive et les
organisations repertories par les Agents de SARR, pour terminer vers 22h 30mn apres toute
une serie de remplacement. II faut avouer que la plupart des menages de ce DR sont des
locataires qui n'habitent dans cette ville que pour des raisons professionnelles, d'ou un
manque d'appreciations de leur part en ce qui concerne la gestion de la cite.
L'evenement majeur dans ce departement a ete Ie changement de DR intervenu dans la
Communaute Rurale de Bandafassi acause des' pistes impraticables devant mener au DR tire.
Apres l'approbation de Mr. SARR,le village de remplacement choisi.
Apres une sensibilisation et un tirage sur la liste des Menages du village, l'enquete s'est bien
deroulee et les objectifs furent atteints Ie meme jour.
Ce que nous pouvons retenir de ce departement qui fait frontiere avec deux pays, c'est qu 'au
niveau rural, la morphologie ne permet pas aux populations de se deplacer comme elles
l'entendent d'ou un desinteressement total des institutions. Le secteur prive en est a ses
balbutiements. Les differentes organisations rencontrees ne sont pas affiliees a cause d'une
part des pistes impraticables et de l'isolement, mais surtout au fait que.l' ensemble des
enquetes ne sont pas impregnes des differents services offerts pour les Communautes Rurales,
ce qui entrai'ne un manque d'appreciations par rapport a la satisfaction. L'eloignement de
certaines communautes rorales fait que des villages visites soient plus proches de la ville de
Kedougou ou nous avions visite Ie DR de Dalaba anterieurement. Ce seul DR Urbain ne nous
a permis de nous impregner totalement sur les Connaissances des populations car les
reticences ont ete trop nombreuses pour que les types de reponses proposees par les Enquetes
refletent la realite. En ce sens, dans ce DR les menages locataires ont me Ie plus cibles par Ie
tirage d'ou un desinteressement total. II faut signaler qu'il manque un menage dans ce DR
pour refus de repondre.
Pour Ie secteur prive, la rencontre avec une societe d'exploitation de minerais nous a permis
de comprendre que cette partie du pays peut apporter bien des satisfactions ases populations
si une bonne gestion et l'elaboration de plans de developpement sont bien ficeles.

L'equipe a consacre la joumee du dimanche 2/05/99 au voyage reliant Kedougou aVelingara
ou Ie Maire nous a bien reyu et accorde des facilites d'hebergement que nous ne tairons pas.
Les lettres d'introduction remises par l'USAID nous ont bien ouverts des portes qui
d'habitude s'entrebaillaient, pour se refermer par la suite.

BEST AVAILABLE COpy
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Dans ce departement l'equipe avait afaire 3 DR URBAINS et 3 DR Ruraux.
Le premier visite fut Medina Gounass Ie lundi 3/05/99.

Village conflictuel, il fait l'objet de tirailllements entre Peulhs qui y sont originaires et
Toucouleurs venus du Nord qui y vivent d'ou notre anxiete a chaque fois que les differents
tirages aleatoires nous Ie proposent.
Sous l'influence d'un Marabout Toucouleur qui ne fait pas I'Unanimite. Cette Communaute
Rurale peut a mon avis, ne plus figurer sur les parties a enqueter parce qu'on ne peut rien y
tirer. Pour Ie confirmer, des que Ie President de la Communaute RuraJe qui est Toucouleur a
entendu les Noms des menageL cibles, il s'est desinteresse de nous et seule nrtre
debrouillardise nous a permis de joindre Ie quartier Peulh ou se trouvait Ie DR.

Pour nos differents interlocuteurs, la gestion Domaniale fait defaut et l'octroi de permis
d'occuper les parties strategiqueset potentiellement productrices sont accordees aux
Toucouleurs au detriment des Peulhs et tous les avis sont unanimes pour dire la non
satisfaction des clients par rapport aux differents services offerts. Peut etre aurions-nous pu
obtenir Ie contraire si un autre quartier habite par des Toucouleurs avait ete tire.

La Communaute Rurale de Kounkane fut visitee Ie lendemain avec comme village Soutoure
qui se trouve juste en face de la Direction de la SODAGRI.
La-bas, les enquetes se sont deroulees rapidement parce ce que d'abord l'equipe etait deja
passee lors des CAP mais aussi parce que les populations vivent au contact d'autres gens
venus d'ailleurs leur apporter des services qu'ils apprecient a leur juste valeur. Les
organisations qui s'y trouvent sont dynamiques et affiliees quelque part d'ou leurs
appreciations tres pertinentes par rapport aux services apportes ou non.

La prochaine etape fut la Communaute Rurale de PAROUMBA avec comme village cible
Camp Basse qui est habite par des Mandingues pour la plupart.
Le PCR qui a participe a l'atelier regional de Kolda nous rendu la tache facile. En faisant une
sensibilisation prealable dans toute la Communaute Rurale si bien que c'est ce jour la qu'on a
eu a administrer le plus d'individus presents et qu'on est descendu tard.
Cette journee a permis au Superviseur d'aller chercher les tirages et cartes des Departements
de Kolda et Sedhiou pour les DR concernes a la Direction Regionale de la Statistique de
Kolda.
Le lendemain, Ie 1er DR URBAIN de Velingara fut visite. Ce jour la, Ie superviseur devait
aller a la rencontre de la Direction de SENAGROSOL a Tambacounda pour rendre compte
sur Ie deroulement du travail et remettre par la meme occasion les questionnaires deja corriges
pour une meilleure gestion de ces derniers.

Et la decision fut prise de scinder Ie groupe en deux a partir de Kolda pour accelerer Ie
rythme du travail et ratlraper Ie temps perdu inutilement puisque nous en avions fini avec ce
departement de Velingara. Le samedi 8/04/99 a ete consacre au voyage.

Le constat qu'on peut faire dans ce departement est qu'il tres difficiled'enqueter dans les DR
Urbains. Les problemes qu'on peut rencontrer se situent d'abord au niveau de la
sensibilisation. Ensuite au fait que lorsque les chefs de Menages sont absents les femmes
ainsi que les autres membres se derobent en appliquant un refus categorique. L'absence des
eM peut s'expliquer par Ie fait qu'ils vaquent a leurs occupations habituelles et n'ont pas de
temps anous accorder. Le secteur prive cible travaille de maniere informelle et les differentes
appreciations nous montrent que ce secteur ne sait rien des services qui doivent lui etre
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fournis. Pour les organisations, seules les ASC qui se confondent aux sports rivalisent, d'ou
l'inexistence d'initiatives en ce qui conceme des activites Communautaires abut lucratifs qui
peuvent conduire aune meilleure conduite des Activites et une meilleure connaissance des
multiples services dont itsdoivent jouir. Finalement, Ie quorum fut atteint et c'est ce qui
permit a l'equipe de s'ebranler lentement mais sfirement vers Kolda qui constituait l'avant
demiere etape de notre mission. La joumee du dimanche 9/05/99 fut une joumee de repos et
de prelassement, ce qui permit au groupe de s'installer au quartier Six Kilo pour entamer Ie
lendemain simultanement un DR Urbain et un DR rural avec comme objectifs de faire 1 DR
rural par jour et un DR Urbain tous les 2 jours et cela porte ses fruits. Puis qu'en 4 jours
l'equipe scindee, reussit a enqueter exhaustivement 2 DR Urbain et 4 DR Ruraux dont 3
dans Ie Kolda (Mampatin, Sare Bidji, Ndoma) mais aussi aaller dans un DR du departement
de Sedhiou situe dans l'arrondissement de TanatI: plu~ precisement dans la Communaute
Rurale de Niagha. II ne nous restait·plus precisement que 3 DR Urbain dans Ie departement de
Kolda qu'on aurait pu terminer Ie vendredi 14/05/99 mais un Deces dans Ie DR situe dans Ie
quartier de Bantagnel nous a fait perdre un jour et demi et c'est Ie samedi 15/05/99 au soir que
nous en avons fini ce departement avec comme premier constat 2 refus de repondre de la part
de chefs de Menage Urbain qui ne voulaient pas se faire interviewer. Apres une serie de
remplacement infructueuse on a du se contenter de 8 Menages dans Ie DR de Doumassou. Le
2eme constat est que Ie nombre d'organisations requis n'a pu etre atteint du seul fait qu'il n'en
existe pas assez dans les DR cibles pour atteindre Ie quota des 5 organisations par DR. Le
3en1e constat est I'absence de plusieurs eligibles par menage et Ie fort taux d'incapacite a
repondre aux questions. Apres Kolda, l'equipe a pu travaille a Sedhiou pour terminer par Ie
village de Koel !\10umk TALLA situ6 dans la Communaute Rurale de Ndiamacouta, apres
avoir visite les 2 DR Urbains de Sedhiou commune et les 2 DR ruraux de Djiredji et de
Bounkiling plus precisement aSindialon. 11 faut signaler que la voiture allait chercher Ie
carburant aKolda par manque de Station Mobil aS6dhiou.

De Sedhiou nous pouvons retenir I'accueil chaleureux du Maire et des populations aussi bien
Urbaines et Rurales qui nous ont beaucoup aide dans l'accomplissement de notre tache. Pour
ainsi dire que les populations travaillent en etroite collaboration avec les autorites qu'it faut Ie
reconnai'tre, se sont montrees a la hauteur de leurs differentes taches depuis la
decentralisation qui est plus une force pour eux, qu'une faiblesse. Cela a permis de resserrer
les rangs pour trouver les voies et moyens capables de mettre Ie departement sur les rails
pour etre la locomotive de cette region en matiere de gestion communale et rurale. Les
populations visitees sont unanimes a reconnaltre la bonne gestion de leur localite et les
differentes appreciations ne varient guere allant toutes dans Ie meme sens.

Les organisations interrogees jouissent quelque fois de services rendus par les collectivites
pour preuve cette organisation chargee du Nettoyage de I'hotel de ville et qui peryoit un
salaire de 40 000 F cfa par mois. Nous avons pu constater que Ie nettoyage de la ville etait
l'affaire de tous (hommes, femmes jeunes) et nous avons ete enthousiasmes de trouver un
departement desireux de s'engager dans la voie du developpement qui passe par une bonne
gestion et une bonne organisation.

John M
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3- CONCLUSION ET RECOl\1MANDATIONS

A l'issue de ce long et penible periple, l'equipe chargee de cette mission a pu tant bien que
mal faire la tache qui lui etait assignee en 33 jours. Ce leger depassement est tout simplement
dli aux longues distances qui relient nos differents departements. Pratiquement chaque journee
de voyage entre deux d'entre eux etait nulle.
Le comportement des enqueteurs pouvait etre parfait n'eut ete deux petites brouilles qui ne
pouvaient ne pas manquer.
La mai'trise de la route par Ie chauffeur merite d'etre cite.
L'equipe a pu constater rignorance des enquetes sur les services fournis par les collectivites
locales allant meme jusqu'a ignorer totalement les institutions et les 10isqui les regi..isent.
Ce qui doit pousser les bailleurs a commencer par une politique de sensibilisation a la base
pour impregner les populations du bien fonde de la decentralisation qui passe par une
meilleure connaissance des collectivites locales et des services pouvant leur etre fournis par
une bonne gestion de leur localite qui permettrait a tous les secteurs d'activites de s'y
mouvOlr.

La principale recommandation ira dans Ie sens de la collaboration entre SENAGROSOL et
NCN\V qui n'ont pas su harmoniser dans l'approche technique et pratique en matiere
d'enquetes.
En esperant une collaboration plus efficace et judicieuse entre les deux institutions, nous ne
pouvons que nous rejouir de la confiance dont nous avons fait l'objet de la part de la
Direction de SENAGROSOL-CONSULT et de NCI',f\V .

Le Supen'iseur du Groupe

Talla KEi"TA



Recapitulatif Previsions et Realisations par
Departement pour Ie Groupe 5

Population
Menages Urbains Menages Ruraux Population cible Secteur Organisation

Cible Urbainc Runde Prive
Departement

prevlls realises prevus realises cihlc cibk cihll: cihlc mb:lin rur~1 mb:linc rlIl.1lc
lolale lOllch~l: lUluk louchcc

Kedougou 10 09 30 30 26 21 144 96 5 13 4 9--
Velingara 30 30 30 30 104 80 150 97 15 15 5 I I
Kolda 50 48 30 30 146 118 135 92 20 8 8 5
Sedhiou 20 20 40 40 74 47 226 141 9 7 3 3

Nioro 0 0 20 20 0 0 159 115 0 10 0 8
f-.------ ----' - ...~-'.- .. -_._._.._-- -.-- -- ------

TOTAL 110 107 150 150 350 166 814 541 49 53 20 35

NOTA: Deux menages Urbains n'ont pu etre enquetes aKolda pour refus et un menage Urbain aKedougou pour la meme raison.

8



Departement: Nioro du Rip Arrondissement Medina Sabb~lkh Communautc Rurale NGaycnnc

9

N° DR. 012

- --------'---'

N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier ou village N° menage Total eligible~ Presents Absents

Numero N° villngc
1 Babacar LO Ta"if 020 001 6 5 1

---
2 OusmaneLO -- 020 013 22 17 5
.... K6ba N'DIYAE -- 020 019 6 5 1j

-
4 Momath LO -- 020 007 5 5 0

--
5 Cheikh Tidiane THIOYE Diagle NGayenne 003 026 8 8 0
6 AliouTHIOYE -- 003 025 5 4 1
7 Fafa GAYE -- 003 049 6 6 0._------
8 Ndery FALL -- 003 U55 6 2 4
9 Amath FALL -- 003 037 4 3 I
10 AJiou Badou THIOYE -- 003 043 II 5 6

-0____.--_· •• _._-_._- .

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibJe : 79

Nombre de Menages reaJises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 19

: 60

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 3

John M
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Region : Kaolsck

Dcpnrtcnlcnt : Nioro du Rip Arrondisscmcnt : Paoskoto COllllllUlluulc Ruralc : Taiba Niassene N° DR 004

.. -1'-' ...- ..-•... -... ---.. ._.

FbsenlSNU menage Total eligibles Presents

....

-- -----._---
035 13 10 3- - .._.._... .
019 5 4 1.-
026 6 -- S 1
046 10 7 3- ---
061 9 6 3-----
OOg 4 3 1....-...... _ ..-.. .. _._ .•

f--------~ ----_._-~-

052 10 6 4_.- --
080 4 2 2--t---.

071 9 8 1f-------
090 10 4 6

.. --.... -. .. - .... - ._--------

_._-------_._.- .. __.•... _.......

N°
ordre Nom et Prcnoms CM Nom quartier ou village

--_._-_ ...-

Numero N° villag.c
1 EI-Hadii Pthe SECK Santhie Thiamene 020 --_.. _..

2 AmathNIANG Santhie Thiamene 020 --_.-

3 Ma Abdou THIAM Santhie Thiamene 020
4 Modou Diama TRIM! Santhie Thiamene 020 .-
S Amath NIASSE THIAM Santhie Thiamene 020
6 Modou Baba THIAM Santhie Thiamene 020

--"'-----_._------- -...__.__ .-

7 ~1odou Amin THIAM Santhie Thiamene 020
8 Cheikh NIANG Nianghene 019 --
9 El-Amath Abdou THIAM Nianghene 019
10 OmarNIANG ._____~gl~ene ____ 019 _..

'-----'---_. " .... -...

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 80

Nombre de Menages realises : 10 Absents . : 25

Taux de couvcrturc : 1000/0 Presents . 55

Nombre questionnaires secteur prive : S

Nombre questionnaires organisations: 5

BEST A VA Il./UJLE COpy



Region: de Tambacounda

Departement : Kedougou Commune de Kedougou N° DR 008

11

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier NIJ menage Total eligibles Presents Absents

I Samba Mor FALL Dalaba 036 2 2 0-_ ... - ..._- --._ .."- -_.-.----- .-_.-
2 Makou KAIOGA Dalaba 06g 3 3 0
.... Bernard DOGUE Dalaba 058 1 1 0~

4 NgoreNIANG Dalaba 024 2 I 0
-- _..._._----_ ..-.-_._----- -

5 Mamadou BA Dalaba 048 8 7 1.'___.". '0-.- .._--_.._-- ---_.- ..-.._-
6 Fanta KEITA Dalaba 025 I 1 0---- .. ._--_.._-------

7 Youssouf SECK Dalaba 024 2 2 0
---

8 Yero DIAKHITE Dalaba 044 0 0 o refus de Rep.
9 Alssatou DIALLO Dalaba 017 4 I 3
10 Sory DIANE Dalaba 003 3 2 1

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles : 26

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

:5

: 21

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 4

BESTAVAILABLE COpy

John M
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Region :Tambncoundn

Departement: Kedougou Arrondissement Fongolimby ComlllUIlHulc Rurale Fongolimby N° DR 004

12

.._ .._.~_w·__. ----.---

N°
ordrc Naill ct Prcnoms eM Nom quartier Oll village N° IIlcnage Total eligibles Presents Absents

--
Numero N° viJJ~~~_ ._------

1 Diary CAMARA Fongolimby Peulh 001 013 I I a
.._----

2 Mai"mouna DIALLO --- 001 029 3 ", 1
- ---_·___• __0 _._.._-

'" MataCAMARA --- 001 066 2 2 a-'
---~-- .-

4 Kamissa CA2MARA --- 001 075 3 3 a--_._-- ---..- ---------
5 Mamadou OIALLO --- 001 002 4 3 1

-----
6 Hawka OIALLO --- 001 001 6 2 4.-----_.- --------- _..--.------.- -------
7 Fode KEITA· --- 001 070 9 6 3
8 Saliou COULIBALY --- 001 042 5 3 2-_._- ----•. _-
9 Hafidiou OIALLO --- 001 022 6 2 4----_.-
10 Abdoulaye DIALLO --- 001 088 5 4 1

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles· 44

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 16

: 28

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 2

BESTAVAILABLE COpy



Region :de Tamba

Departement : Kedougou Arrondissement Bandafassy COl11ll1unautc Runde Bandafassy N° DR RCl11placcmcnt

13

N°

vill:l~c [' IIICII:l"Cord.·c Nom ct Prcllollls eM Nom quarticr ou Total eligibles Presents Absents
~ ~

NUl1lcro N° villag£__________________ -- _.- ______0. __ •. - __ ._ .---
1 Moussa KElTA SegOli Yamollssa 043 0,13 .") 3 ()---_..__.-._---- .--"f---------- ---- .__ .... ---, .. --.. '-"--' -.--_.__._-~-----

2 Mbourade BA --- 043 008 4 4 0-- --------r------- --- .- ___ A ____ • __ • _. ....._--_ .. _.... _....__ ..-
~ Boubacar DlALLO --- 043 022 5 2

..,
,) j

-.--
4 Amadou DIALLO --- 043 001 3 2 1----------
5 Idiatou DIALLO --- 043 0(>5 2 1 1

f-----.-- - ..-_.- ..-- . -.-----..-.--

6 TambaDIOUM --- 043 021 5 3 2
.~ .._-- -- - ._._-- --...... - -- .._.."._---.1--- --_.-.

7 Moussa DIALLO --- 043 057 2 2 0
8 Samba DIALLO --- 043 015 2 2 0----- .__ ..__..

9 Sara DlALLO --- 043 050 3 1 2

10 Safe NDIOUM --- 043 036 2 2 0

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 3 I

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

:9

: 22

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 2

BESTAVAILABLE COpy

John M
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Region: de Tumbacoundn

Departement: Kedougou Arrondissement Saraya CommUllautc Rurale Saraya N° DR 001

15

._.,---

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier ou village N° menage Total eligibles Presents Absents

_._.--_.-
Numcro N° village

1 Bacary DANFAKHA Bembou 006 008 13 8 5_.__ ..-._--- -------
2 Mamadou DANFAKHA Bembou 006 001 10 5 5----•._.•. _....... - ---. , ..._-,".-.. .•.. _ ... -.-+. ---------_._----- -_.--------.-_.__ ._._- -_._--- .0_.·___-----

3 Dembo DANFAKHA Bembou 006 02~ 7 3 4
4 FodeFOFANA Bembou 006 045 4 3 1.- -----
5 Karfa DANFAKHA Bembou 006 016 ~ 3 0-'--- --
6 Makhan DANFAKHA Bembou 006 037 5 2 3.-

7 Koliba DANFAKHA Sakhadofi 023 083 5 5 0
8 Simitou CAMARA Sakhadofi 023 088 7 5 2--
9 Mmady DANFAKHA Sakhadofi 023 080 6 4 2._----_.. -------_.- -_.. __._--
10 Nfaly DANFAKHA Bembou 006 011 9 8 1.__ .. - ..- ......... ----. . . ... - . __ .___.•__ ..__.._---:-____e-._.•• ___... _._ ... _.._. . ..........__ ...•....._-_._---

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 69

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

o "'0'o .... _~

: 46

Nombre questionnaires secteur prive : 3

Nombre questionnaires organisations: 3

BESTAVAIL/iBLE COpy

John M
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Region : de Kolda

Departement : Velingara Commune: Velingara N° DR 004

16

.- ._-_....._- --_.-
N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier N° menage Total eligibles Presents Absents

I
_._--~_ .. ---..•... _--_._---- -_._-_.

1 Diarga DIAD Samba Quinzan 123 8 8 0

2 Felix KABO Samba Quinzan 084 4 4 0
"" Djibril BA Samba Quinzan 062 2 2 0-' r--------. ._~_._------_.•. _._- ----
4 Alioune Badara NDAO Samba Quinzan 097 2 2 0-_." •__._----- . --
5 Abdou BARRY Samba Quinzan OO() 8 6 2--_.-.__ ." --'-'- .__._---_.- ---
6 Alssatou DOUKARA Samba Quinzan 071 1 1 0
7 Mamadou SY Samba Quinzan 110 9 6 3
8 Amadou Dioulde DIALLO Samba Quinzan 036 3 2 1
9 OumySENE Samba Quinzan 021 2 2 0
10 Sory CAMARA Samba Quinzan 135 10 1 9

____._L-.

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 49

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 15

:.34

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 5

BEST AVAIL4BLE COPV
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Region: de Kolda

Departement: Velingara Commune: Velingara N° DR OJ7

17

-------
N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier au village N° menage Total eligibles Presents Absents

"\I

-- -_.._-..-_ .... -.- --~...._---'.- .•....._...-._,.- -_..-------------- -_.-._-- _.' ... -." _ .. -.- .... ..- .-.. _-- .•. -.._-_.

1 Penda SABALY Samba Quinza 0~4 2 2 0
2 Oemba SEYOI Samba Quinza 066 6 4 2--- ----
3 Mariama Cire TOURE Samba Quinza 003 2 2 0
4 Oumou DIALLO Samba Quinza 014 4 1 3---
5 Alpha OIALLO Samba Quinza 025 2 I I-- ------.
6 Mai"mouna KElTA Samba Quinza 039 5 5 0.-_._- -_._-- ----
7 Binta DIENG ~~!~!~~ .Q~~~1?::~ __. (nO 5 5 J

--- ---------- ------_._~---_.__ .__ .._....•.. _-- . -_.....-._.. -.- ..----_.-..... . ....- ."..-.-- ~.-.----- -_ ....... '-'-"." -. - - --- ------ ---------
8 . Tidiane LV Samba Quinza U7S () 3 I I

--.._--.. -- --_.__._... '---'--'."-- f------- --_.----_.-.._-_ ...... -- .. -_.-._---------

9 Dieynabou SALL Samba Quinza 051 4 3 5
10 Yero rvfBALLO Samba Quinza 057 8 2 2---
4
Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 43 _

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 15

: 28

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 0

BEST AVAILABLE COPV



Region : Dc Kolda

Departement: Velingara Commune: Velingara N° DR 0 I0

18

- --------_._- ...._. .... .. -- .-..--- _.•...... - --._----_ ..---- ----------_._------ ....

N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier ou village N° menage Total eligibles Presents Absents

:

_.
1 Kamon CISSE Sinthian Aldara 040 2 2 a

-- .._------1--

2 Younous DIEDHIOU Sinthian Ardara 001 2 2 a
3 Lamarana BARRY Sinthian Aldara 014 3 2 1

~.---

4 OumyBARRY Sinthian Aldara 053 1 1 a
5 Amadou KONTE Sinthian Ai'dara O()2 j :1 : (\

-.-.--- --------..---'._- --.---

6 Moussa FAYE Sinthian A'idara U27 I I 0_0._...- .------... -._._- ----------- ....- ---------_.-._--_.- --- _A •• .. -- ... _. ..... _- - ..-._--------.- .._--_... ... -_ . . -- •.. '.-... _- .. __ .. -.

7 Siladio Sylla BOIRO Sinthian Aldara u~u 3 I 2------
8 Marie DIEDHIOU Sinthian Ardara 105 3 2 1
9 Oumar BOIRO Sinthian Aldara 066 3 3 0
10 Djiby BA Sinthian Ai'dara 121 1 1 0

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 22

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 1000/0

Absents

Presents

.4

1R

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: a

BESTAV/ULABLF ropv
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Region: de Kolda

Departement: Velingara Arrondissement Bonconto CommUIlHute Runde IVledina Gounass N° DR 005

19

..._------. --- .__._-_ ...-.-._--_._.- _._--------- -------_.- .....- .. -,-_._--~-.. - - .-.. __ .•._------

N°
ordre Nom et Prcnollls eM NOIll quartic.. ou village N" menage Total C1igibles Prescnts Abscnts

-----------,-------- ... _- .
Numero N° vilhlg~ -----

1 OmarMBALLO Medina Houda 007 0~)4 6 3 3--_..

2 Aliou Balla BALDE Medina Houda 007 007 2 2 0- -_._-_. .. ---~ ~-_._--_ ...._._-.----

3 Amadou Aly BALDE Medina Houda 007 005 10 4 6

4 Tidiane rvIDALLO Medina Houda 007 059 6 4 2
5 Cheikhou Bocar KANDE Medina Houda 007 046 6 4 2
6 Ousmane BALDE Medina Houda 007 019 4 2 2-
7 Alssatou rvIDALLO Medina Houda 007 072 3 2 1
8 Ousmane DEMBOU Medina Houda 007 085 6 2 4

f----- .. -.- -.. .... . -_. - ... -- .. --_.__ .. _--- •..._ ...------- ., 0-0-'_-0-'--,,· __ . _____ ~_ ._ •.. ----- --_._ .._--_.-
9 Mamadou Tidiane DIAO Medina Houda 007 I 1I 5 4 1
10 Cheikh Barro KANDE Medina Houda 007 032 6 4 2

----- ----_..._._--..

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 54

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100 %

Absents

Presents

: 23

: 31

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 2

BESTAVAILABLE COpy

John M
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Region : de Kolda

Dcpartement : Velingara Arrondissement Pakour COl1ll11Umllltc Rlirall' Parolll1lba N° DR 004

20

N°
·--r----··

ordre Nom et Prenoms CM Nom qUaI"tier ou village NU Illenage Total eligibles Presents Absents

Numero N° vj_~!~g~.__
•••• "._. _ ••••• 4 _____._.~___ --_.---1----_...._------ .._- •.

1 Coly DIAO Kambasse 016 028 5 4 I--_._-----
2 OumarBOIRO Kambasse 016 053 7 4 3
3 IbrahimaBA Kambasse 016 005 2 2 0

~----_., ---_.__.._- -
4 Maounde KANDE Kambasse 016 012 'l 3 0.)

5 Kelountang SANE Kambasse 016 001 8 7 1
6 Mamady CAMARA Kambasse 016 045 6 4 2
7 Ibrahirna BOIRO Kambasse 016 037 4 3 1

---~ 1-------

8 Bouring BOIRO Kambasse 016 061 8 6 2---- ---_ ..._..- ----------_._-
9 Yero SANE Kambasse 016 020 4 3 1
10 Kelou SAGNA Kambasse 016 023 3 3 0--_.._- ...... ..... _.- .. --_ ... --'-------------_.._---- -_._- .. __....._---- _.__.....-.. -- ..-.---

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 50

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 1000/0

Absents

Presents

: 11

]9

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 4

BEST AVAILABLE COpy



Region: de Kold;l

Departement : Velingara Arrondissement Koullkane Communalltc Huralc Kouul<anc N° DR 010

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier ou village NU menage Total eligibles Presents Absents

-_•...._- ".-

Numcro ~o ~!!~g~___ ....,---- ~.,. .. - . ---- .---- -_._.~~-. -- _._._.~-,. - .

1 Bocar BALDE Soutoure 067 (JIJ 10 3 7
----

2 Toumany BOIRO Soutoure 067 046 5 2 3-- ---_._-
~ Augustine DIATTA Soutoure 067 102 1 1 0-' ---- -._.

4 EI-Hadii BALE Soutoure 067 001 9 7 2-_._----.- ._---_.-_ ..- ----_.~- -- ------- ._--- - --_.- ---_._----
5 TeBALE Soutoure 067 075 4 1 3

--
6 Satan DABO Soutoure 067 056 5 4 1
7 Ousmane SANE Soutoure 067 092 3 2 1
8 Lamine DRAME Soutoure 067 058 2 2 0
9 Omar BALDE Soutoure 067 039 4 3 1
10 YakaBALDE Soutoure 067 ______J_~!_~_. 3 2 I

21

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 4()

Nombre de Menages realises

Taux de eouverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 19

: 27

Nombre questionnaires seeteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 4

BEST AVAILABLE COpy



Region: de Kolda

Departement : Kolda Commune Kolda N° DR 007

22

--

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier N° menage Total eligibles Presents Absents

1 Omar Bello BA Bantagnel 081 2 2 0
2 Mamading DRAME ' Bantagnel 070 4 4 0

1-.
"\ Ladde WADIANGA Bantagnel 077 2 2 0oJ

4 Ndeye SOW Bantagnel 079 4 4 0.-----
5 AmyKEBE BantagncJ 015 8 7 1
6 Gerome NGOM Bantagnel 037 5 4 1
7 Khadiatou Diary OIALLO BantagneJ 059 7 5 2--_..

8 Ousmane OIALLO BantagneJ 048 5 4 1
. -------~---

9 Awa OIALLO Bantagnel 068 2 I I._._- ---..._-----
10 Mariama DIALLA Bantagnel 064 1 1 0

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 4U

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100 0
/0

Absents

Presents

:6

: 34

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 3



Region :de Kolda

Dcpartement : Kolda Commune Kolda N° DR 022

23

-------~------_. - .. -._-------_. -_._- ----- ._-----_.__ ._. -_._- ---_._-_...._- -_.--_..__............. _.. . ... __ .._._..._..._-_._-----~.._-----_ ..-._--....

N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier NU menage Total eligibles Presents Absents

1 Ousmane MANE Sikilo 016 2 2 0--_ .._- ._----

2 Malanfy DRAME Sikilo 020 5 5 0...--~._-- -
~ Abdou OIALLO Sikilo 033 2 2 0.>

4 Adama SARR Sikilo 029 5 5 0
5 Astou SYLLA Sikilo 010 1 1 0
6 Lamine SOW Sikilo 096 2 1 1
7 Aliou KEITA Sikilo 069 2 1 1
8 Fatou CAMARA Sikilo 065 3 2 1
9 Penda DIAMANKA Sikilo 056 4 4 0

__0__ -

10 Mactar OIOKHANE Sikilo 022 2 2 0.--_ ... _...- ._--- .... _-_. --... -. __._--

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 28

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: lOO 0/0

Absents

Presents

:3

: 25

Nombre questionnaires secteur prive : 5
\

, Nombre questionnaires organisations: I



Region :- de Kolda

Departement : Kolda Commune Kolda N° DR 030

24

-._- --------------
N°
ordre Nom et Prenoms eM Naill qllartier ou village N" menage Total eligibles Presents Absents

_._--_._._- --_.•._-_._- -_.._------ • __-0_____-

1 OmarMBAYE Doumassou 166 I 1 0.. -.-_... -._--_.- ._--_.-._._...- ...-..--- --- -_._---- -----
2 Saloum FALL Doumassou III I 1 0--- ----
3 Ousmane DIOP Doumassou 002 2 2 0

4 Binting DIALLO Doumassou 021 2 2 0

5 Abdoulaye DIAMANKA Doumassou 039 3 3 0
6 Mamadou Lamine KElTA Doumassou 142 2 2 0---- --_._------------ -
7 Moustapha THIAM DOllmassoll 075 3 3 0- .---._- .. - -_ ... ...- --_._ ..

~ ".. --- - . '. - .._-.-. ._-~ .._-
8 Maounde BALDE Doumassoll O()J 3 3 0
---- ------ .._---_._-.--- _._- --------------- .__ .. ....-. - .._-_.-.-._ ..•_------- ------------------- ----
9 Sidiya SANE Doumassou 057 7 5 2

_0 ___-

10 Lamine KONTA Doumassou 129 4 4 0--- --,-

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 28

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

:2

: 26

Nombre questionnaires secteur prive : 0

Nombre questionnaires organisations: 1



Region: Kolda

Dcpartcment: Kolda Commune Kolda N° DR 036

25

N°
ordre Nom et Prenollls eM Nom quarticr au village Nil menage Total eligibles Present s Absents

-_ ......- .-- ---....• --.-- ----~-

1 Sory BA DIAWARA Doumassou 0:::11 2 2 0•... - ---"_._-.-
2 Cheikh Darou SECK Doumassou 068 0 0 0

.....- .......... --_.__ ..._-._.....-
~ Mamadou DIABY Doumassoll 131 0 0 0"' - - .....•.. ------_•...._-
4 Dominique DIEME Doumassou 017 3 I 2
5 Amadou NDIAYE Doumassou 107 4 3 1
6 Ismalla MASSALY Doumassou 029 3 3 0
7 Gina CAMARA Doumassou 120 3 2 1
8 Albert NUNEZ Doumassou 094 1 1 0.__..- ----
9 Bamby CAMARA Doumassou 043 6 3 3-_._---_._.•....•. ----'---_..• ---_._-- ---------------------- ,_ ....._-- .------ --_ .... _-----
10 Saloum FALL Doumassou 002 2 2 0-

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 24

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

:8

: 800/0

Absents

Presents

:7

: 17

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 2



Region : de Kolda

Departement: Kolda Commune Kolda N° DR 016

26

N° l N° menageordre Nom et Prenoms CM Nom quartier Total eligibles Presents Absents
'-

----- --, ._----------
1 Serigne Ibra LO OIENG Doumassou 021 1 1 0
2 Bass SECK Doumassou 009 1 1 0--
3 Ousmane BARRY Ooumassou 013 7 4 3- ..._---
4 Saoudiatou THIAM Doumassou 028 2 I 1
5 Mamadou BA OIALLO Ooumassou OJI 5 1 4........ _. -- .- .•......_.. - .... _... ----------- -------_.-------f------- -_ ..• --_ ...._... _._...... _- --.. __ .•...__.-._.-.._---
6 Alassane BA Ooumassou 025 2 1 1--_. --017--- ---
7 Catherine SAMBOU Doumassou 2 I I.._- _._--------
8 Talla SYLLA Ooumassou 003 2 2 0-_ ....--..- - -- . - .. .. -.-.-.- -'."-.'-_.".-'"

9 Karantaba 0 AFFE Doumassou 006 1 1 0._--
10 Oianke THIOUNE Ooumassou 012 3 3 0

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 26

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: ]0

: 16

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 1



Region: de Kold~l

Departement: Kolda Arrondissement Dabo COlllllHIfI:luli· nuralr IVlanpatilll N° DR 009

27

------_..- ._..-~----.

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier ou village NU menage Total eligibles Presents Absents

Numero N° villag!._ ------_._.
1 Dembo GANO Awataba 003 003 2 2 0

.-

2 Kalidou KANDE Awataba 003 029 3 2 1
--.

"' Aliou Pascal BALDE Awataba 003 UI5 3 2 I-' --

4 Mamadou Adama DIALLO Awataba 003 021 4 3 1
5 Amadou Thierno DIALLO Awataba 003 037 8 4 4
6 Mountaga OIALLO Kayayoma Bouty 030 045 4 3 I-- ----.
7 Mboubou BALDE Kayayoma Bouty 030 04g 3 3 0--_.. -.-
S Hamel BALDE Kayayoma Bouty 030 054 7 2 5

.- -------
9 Saliou BarIa KANTE Kayayoma Bouty 030 U4J 2 2 0
10 Moussa BALOE Kayayoma Bouty 030 041 5 3 2

- -

Nombre de Menages proposes : 1 Total eligibles: 41

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

: 15

: 26

Nombre questionnaires secteur prive : 4

Nombre questionnaires organisations: I



Region : de Kolda

Departemellt: Kolda Arrondissement Dioulacolon COllllllunaulc Runllc S~lI·c Bidji N° DR 013

28

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier au village N° menage Total eligibles Presents Absents

--.
Numero N° villag~._----.-

1 Abdoulaye BALDE Sare Samba Thieka 084 029 3 2 I
2 AgnaBALDE Sare Samba Thieka 084 034 2 2 0
3 BoureBALDE Sare Samba Thieka 084 027 4 3 1
4 Dicory SEYDI Sare Samba Thieka 084 036 7 3 4----_ •..- ----- _ .._-_....__ .

5 YayaBALDE San~ Samba Thieka 084 032 5 4 I
_.~----._-- .•._--_ .._-- .....•_--

6 Mamady WADIANGA Sare Assette 047 046 9 5 4-- ---
7 Sekou Toure Sare Assette 047 045 2 2 0
8 SambaBALDE Sare Assette 047 042 4 3 1
9 Souba tvIDALLO Sare Assette 047 049 5 3 2
10 Ibrahima BALDE Sare Assette 047 040 4 3 1

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 45

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100 %

Absents

Presents

: 15

:30

Nombre questionnaires secteur prive : 3

Nombre questionnaires organisations: 3



Region: De Kolda

Departement: Kolda Arrondissement Medina Yoro Foula ComllIunautc Rurale NDorna N° DR 010

29

.-..•._~.-

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier ou village NU menage Total eligibles Presents Absents

----
Numero N° vilblg_~_

--_._~-
.._---_._._.

1 DembaBALDE NDorna 051 011 3 3 0--_ .. ... -." .--- .. _-•... _- - ._---..- .._-- ---_..--------- ._--.. , •........._.,-----_... ....-_._----_ ..-
2 Hamady SOW Ndorna 051 008 8 5 3

'-- -_. - ---.- -_._-- ..---"- 0_ •••
._. ...---_ ..... ...__.----------_._-----_..-

3 Sadou DIALLO Ndorna 051 035 4 3 I

4 Faring BALDE Ndorna 051 001 8 5 3
5 Moromy BARRY NDorna 051 021 4 4 0

-I----

6 CherifBARRY Missirah Diatta Balde 046 061 5 5 0
7 Dcmba BALDE Missirah Diatta Balde 046 05X 4 4 0

•.. ------ ...- ... - ....- ......- .. _.-.-•.... _- ...--- ------_.. -._-_..--- . ......._--.-
8 AsseWANDIA Missirah Diatta Balde 046 056 6 5 1
9 Seyni CAMARA Missirah Diatta Balde 046 069 2 1 1.-
10 KendaBARRY Missirah Diatta Balde 046 065 2 1 1.,-_.,._---

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 49

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 1000/0

Absents

Presents

: 13

:36

Nombre questionnaires secteur prive: 1

Nombre questionnaires organisations: 1



30

Region: de Kolda

Absents

2 I I

4 3 I
541

_.....-.-_..._....~._--------.-------_ ..._._._. ~ .._---~

llC/lage Total eligibles Presents

- _- - _..--------+-------1------1

3 I 2
---·----------~f--------I----__1

2 I 1_L. ---l

3 1 2
----+-----~

220--.-...-.---- ------------1------_.._-- - _-.0 _.,_.__•._._._

624
--------.j

541---_._--+-------1--------- --+-----_
532

N° DR 004Commune de SedhiouDepartement: Sedhiou

- ••__ 40_____ .- ._ .. - --~_.... -

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier NUl

----_..... --_..._--
I Mamadou BARRY SANTASSOU 0S>4-
2 Souty KOUSNAL SANTASSOU 101._---.. Alseyni DIALLO SANTASSOU 007-' •..__ .,. -- ----
4 Rokhaya DANFA SANTASSOU 042

'------ --

5 Soulevmane TOURE TRAORE SANTASSOU 066.__.. - -

6 Mamadou DIATTA SANTASSOU 117
--.-- ___0__-

7 Mariane Assine SANTASSOU 051-- f------

8 AwaBIAYE SANTASSOU 030
------- ----

9 Lamine CAMARA SANTASSOU 018
.-..---- ._-

10 Ibrahima DIAITE SANTASSOU 078

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 37

Nombre de Menages realises : 10 Absents : IS

Taux de couverture : 100 % Presents : 22

Nombre questionnaires secteur prive : 4

Nombre questionnaires organisations: 2



Region: de Kolda

Departement : de Sedhiou Commune de Sedhiou N° DH. UIO

31

---. __ ._- ...._.._...... - .. -'--- -------_._,-- -----_._----_.-
N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier NU menage Total eligibles Presents Absents

I Amadou NIANG MASSACOUNDA 060 4 4 0
2 Mariame DIA MASSACOUNDA 117 2 2 0

..._-- .. -~. -- ... __.- ... . .- ._~ .. -
---~-----------

--_..__. -_._._ .. "...__......_._- ----------
3 Samba SOW MASSACOUNDA 077 2 1 1
4 Kekoy KONATE MASSACOUNDA 017 6 4 2
5 ModouPOUYE MASSACOUNDA 005 4 3 1-
6 Babacar SYLLA MASSACOUNDA Og9 4 2 2----- ._--..
7 Jules DlEDHlOU MASSACOUNDA 102 3 1 2
8 Dialy Mory ClSSOKHO MASSACOUNDA 029 8 5 3
9 Ai"drame DlALLO MASSACOUNDA 045 2 1 1--'-----
10 Abdou Salam FAYE MASSACOUNDA 067 2 2 0---_.. _._. ----- ...._- ----- --_.--_._. _._-- ._ .._----

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 37

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100 0
/0

Absents

Presents

12

: 25

Nombre questionnaires secteur prive : 5

Nombre questionnaires organisations: 1



Hcgion : de Korda

Departement : de Sedhiou Arrondissement Bounkiling Commllnaute lhlralc BOllnl<i1ing N° DR 012

32

..---- ----,---

N°
ordre Nom et Prenoms eM Nom quartier ou village N° menage Total eligibles Presents Absents

Numero N° village-----_._-.- • __4 __ ' __ .0. ____________ •

1 Landing SAMBOU Sindialon 054 045 3 2 1----- .--_.-.

2 Youba SAMBOU Sindialon 054 0]9 6 2 4--.-+--.,.-_ .. -.-.--
-'-~--"'_._"'--- -

3 Souleymane DIALLO Sindialon 054 042 3 I 2--_•.... _--- --_.- --
4 Mandour BALDE Sindialon 054 053 5 2 3.._--

5 KemoKOMBY Sindialon 054 043 9 5 4----

6 Diamba SAMBOU Sindialon 054 037 8 5 ,..,
-'

7 Abdoulaye DErvIBA SAMBOU Sindialon 054 035 4 1 3
Malamine SAMBOU Sindialon

-----f------

8 054 033 4 I 3-
9 Ankibar SAMBOU Sindialon 054 049 5 2 3.._._- ---.__. -
10 Souleymane SAMBOU Sindialon 054 047 4 3 I

•.. - '.-. __.••• 0 ______ ••• ______ ••______ ._-------

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 51

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100 0/0

Absents

Presents

: 27

: 24

Nombre questionnaires secteur prive : 2

Nombre questionnaires organisations: a



Region: de Kolda

Departement : de Sedhiou Arrondissement Bounkiling Commlll1allfr Runde Ndiamacotlta N° DR 024

33

..~._--_., _... -. •••• 0 __ ' ____._ ----
N°
ordre Nom et Prenoms CM Nom quartier ou village N° menage Total eligibles Presents Absents

Numen) N° villag~~ ..__. ..... - -.. ~ ---_._---_.- ---_._-----
1 Dicory BA Koel Mounk Talla 036 030 3 3 0
2 Moussa GUEYE Koel Mounk 1'alla 036 018 13 12 1

---- ---,--_._- -- c--_

3 Samba DIALLO Koel Mounk 1'alla 036 021 3 2 I
4 Abdou DlALLO Koel Mounk 1'alla 036 009 6 ~ 3.)

5 Keba CISSE Koel Mounk 1'alla 036 003 4 3 1---- '--'--- --_.,- .._.--
6 Keba Diodio CISSE Koel Mounk Talla 036 027 6 2 4

• __ ••• p" •• '••••• - .- .. -.._.- ._-"-.----_ .•.--

7 Samba 1'HIOUNE Koel Mounk 1'alla 036 024 6 3 0---- -

8 KebaNIANG Koel Mounk Talla 036 017 ~ 5 2.)
--

9 Keba Salla CISSE Koel Mounk Talla 036 006 7 3 0
10 1'hierno DlALLO Koel Mounk Talla 036 012 3 6 1-- --

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 55

Nombre de Menages realises

Taux de couverture

: 10

: 100%

Absents

Presents

13

: 42

Nombre questionnaires secteur prive : 3

Nombre questionnaires organisations: 1
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Region: de Kolda

Departement : de Sedhiou Arrondissement Diende COmll1Ullalltt' Rllralr Djircdji N° DR 011

--'---'

Total eligibles Presents Absents

..
6 2 4
8 7 I-- --_._._- r------- --- ..•------- ------
4 2 2--_-._-
2 2 0-----
8 5

..,
-'-

7 3 4

4 3 1-_.
6 2 4-
9 6 3 -.

---' .._- ---_.
5 4 1
~.

N" menage

032------
007._----- _..-----.
U..12
--~_._--

046-_ .. - .•._...._...._..__ ... _.. _- .. _-
O~()

g~-_ .._-----_. __._-
OU2
0,18

-~~=.~J~g_'15 ._=~~.~=~~~-
013_._.- --_._--_.
030

N°
ordre Nom et Prenums CM Nom quartier au village

'----------- -------...
Numero N° villa

1 Malamine Blaise BADIANE Madina Linketo 019
2 Malamine BADJI Madina Linketo 019 .__ .

3 Yaya BADIANE Madina Linketo 019 _.

4 Bacar SEYDI Madina Linketo 019
5 Karamba DAFFE Madina Linketo 019
6 YayaCOLY Madina Linketo 019
7 Boubacar COLY Madina Linketo 019 ----
8 Solo CAMARA Madina Linkcto 019
9 Abdoulaye YAMKATY Madina Linketo 019----._-_._-

L!0 Insa DABO Madina Linkclo 019
. ..-

Nombre de Menages proposes : 10 Total eligibles: 59

Nombre de Menages realises : 10 Absents : 23

Taux de couverture : 100 Presents : 36

Nombre questionnaires sccteur prive : 2

Nombre questionnaires organisations: 2

BEST AVAILABLE COpy
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Region : de Kolda

Departement: de Sedhiou Arrondissement TnnafT Communaute RuraJc Niagha N° DR 002

--

lage Total eligibles Presents Absents

._._- ---
7 5 2--------- - .-
3 2 I

-0 -
4 3 I

'-'~- .-._-- -----
12 5 7.-
3 2 1

--f--

8 7 I
4 3 I
7 4 ...

J

4 2 2_.__. -----
9 6 3-

J~~__ . . .. _."
049..._ ._ __e,__.. '... '.
04X--_..._-_.._-
069-_ -- ...•--_.._ .

057. _._- _ ...__._----
052._-_._- .----_._--

04'-1
074
07<;)

._. -----_._-
071

• • or .-._. , __•__•__•• _

072

N°
ordre Nom et Prenoms eN. Nom quartier Oll village

-_._-~-.--.---------- .. .... ._...- ..

Numcro N°yilla
----

I Kamaye BALDE Bamary 001_.-_ ... -
2 Samba MBALLO Bamary 001
3 Samba MBALLO San~ Meta 037---_.--
4 Samba DIAO Bamary 001
5 Seydou MBALLO Bamary 001 --
6 Amadou BALDE Bamary 001 --
7 Dabaly MANDIANG Sare Meta 037
8 Malang DRAME Sare Meta 037
9 Insa MAN SALY Sare Mete 037--- - -- -_._._---
10 Moussa MANDIANG Sare Meta 037

Nombre de Menages proposes : 10 Total CJigibles : 61

. Nombre de Menages realises : 10 Absents : 22

Taux de couverture : 100% Presents : 39

Nombre questionnaires secteur priv6 : 0

Nomhre questionnaires organisations: 0

BEST AVAILABLE COpy
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19.5: ZONE DE DAGANA • LOUGA •

KEBEMER·TIVAOUANE



NCNW / ID - WARO

RAPPORT D'ENQUETES CSS

Equipe: Dagana - Louga - Kebemer - Tivaouane

PRESENTE PAR: Mr Alioune N'DOYE - Superviseur

ORGANISATIO~ : NCNW / WARO

Dakar, le 09 Juin 1999



10 Composition de l'equipe :

- Superviseur:
- Enqueteurs:

Mr Alioune N'DOYE,

Mr Babacar BARRAYE,
Mlle Maimouna BARRO,
Mr Arsoukou DIAGNE,
Mile Fatou DIOP,
l\1r Moustapha FALL,

. !VIr Samba GUEYE,

. Mr Moctar Malal NIANG.

20 Deroulement des Enquetes Terrain:

Elles se sont deroulees du 21 Avril au ler Juin 1999 dans les departements suivants:

.. Dagana

- Louga

- Kebemer

- Tivaouane.

ElIes se sont deroulees dans les 31 DR de l'equipe suivant Ie calendrier ci-apres:

N° Localites Nbre de DR Periode d'enquete Observation

Ordre

1 Depart pour DAGANA 21/04/99

2 Test questionnaires organisation et SP 22/04/99
..,

DAGANA 1 23 au 24/04/99..)

4 RlCHARD TOLL 2 26-27/04/99

5 CR ROSS BETHIO 1 28/04/99

6 Voyage pour St. Louis 29/04/99 Voir explication p.4

7 ST LOUIS 6 30/04et1,3au6/05

8 CRGANDON 1 07/05/99

9 CRNGUER 1 08/05/99

MALAL

10 CRNIOMRE 1 10/05/99

11 LOUGA 7 11 au 12/05/99 14-

15-17 et 19/05/99

12 CROUARACK 1 18/05/99

13 Joumee perdue 20/05/99 voir explication p. 4
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N° Localites Nbre de DR Periode d'enquete Observation

Ordre

14 KEBEMER 1 21/05/99

15 CR TIEP 1 22/05/99

16 CR THIOLOM 1 24/05/99

FALL

17 CR TOUBA 1 25/05/99

MERINA

18 CRDAROU 1 26/05/99

MARNANE

19 CR MER.l1\A 1 27/05/99

DAKHAR

20 CR PlRE 1 28/05/99

21 MEKHE 1 29/05/99

22 CR MEOUANE 1 31/05/99

23 CR CHERIF LO 1 01/06/99

Au cours de cette periode, Ie nombre de questionnaires realises par nature et par

Departement se presente comme suit:

Departements CM Individu Prive Organisation

Dagana 110 483 39 30

Louga 97 336 52 23

Kebemer 48 197 8 5

Tivaouane 49 174 16 7

TOTAUX 304 1190 115 65

Pour la plupan des DR, l'enquete a ete precede d'une seance de sensibilisation des Autorites

administratives, des Elus locaux, des Delegues de quartiers ou Chefs de villages et des menages

tires. Ce qui a beaucoup contribue afaciliter notre mission. Au total 304 menages ont ete enquetes

pour 1 190 personnes touchees. Soit 4 personnes en moyenne par menage sur les 5 prevues. Cela

est dfi aux nombres absences constatees du fait de la transhumance en milieu Peulh et du

phenomene des marches hebdomadaires qui a gagne tout Ie pays. Ces absences liees aux marches

nebdomadaires a ete attenuee par la sensibilisation prealable ala suite de laquelle de nombreux

enquetes avaient attendu l'equipe.
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Des brieffings joumaliers organises regulierement ont permis de partager les difficultes rencontrees,

d'attirer l'attention des cnqueteurs sur des problemes de remplissage des questionnaires constates et

de preparer la journee avenir. S'il est vrai que des problemes de remplissage etaient observes des Ie

debut de l'enquete~ il faut noter que les enqueteurs avaient des la deuxieme semaine une bonne

maitrise des outils de collecte des informations recherchees. Les seules erreurs survenues apres

relevaient de l'inattention. C'est pour moi l'occasion de saluer rengagement des enqueteurs et Ie

bon esprit d'equipe qui a prevalu tout au long de notre sejour sur Ie terrain.Nous saluons, egalement,

la disponibilite et la collaboration des Autorites administratives, des Elus loucaux et surtout des

Delegues de quartiers et Chefs de villages.

30 Contraintes et solutions prises:

Elles sont resumees dans Ie tableau qui suit:

Contraintes rencontrees Solutions prises

1- Cartographie de Dagana et tirage des menages Joumee mise aprofit pour tester la maitrise par

faits tardivement dans la journee du 22 Avril les enqueteurs des questionnaires

1999. Le travail ne nous a ete remis que vers « Organisation» et « Secteur prive ». Apres

18: 30 correction des questionnaires nous avons

organise une seance de restitution pour une mise

aniveau.

- Liste des menages reprise avec les Chefs de

village et quelques notables de Mbayene

( GoIom), Thiarene, Yamane et Diokhor 2.( voir

annexe 2)

- Puis tirage aleatoire des 10 menages aenqueter.

- Remplacements effectues suivant Ie procede

indique par Ie Statisticien. ( voir Annexe 3)

2- Les menages ruraux tires pour Ie DR 037 de

CR de Ross Bethio, apartir du recensement

agricole, resident dans les DR 033 et 036.

3- Demenagement vers Touba de plusieurs

menages tires, si ce n'est des hameaux entiers.

( Diogaye dans la CR de Thiepe entre autres)

4- Vehicule 505 de Senagrosol mis ala

disposition de l'equipe non adapte pour Ie terrain Mise anotre disposition d'une 4x4 Toyota a
avec des zones tres sablonneuses comme les DR partir du 21 Mai 1999.

de Ross Bethio, Gandon et Thiepe. Ainsi nous

avons perdu les journees des 29 Avril et 20 Mai

acause des enlissements du vehicule.

4



4° Recommandations:

Nos quelques recommandations ont trait aux questionnaires et sont les suivantes:

Questionnaire individu urbain:

- question 18:

.colonne 200; prevoir un code « ne sait pas)} compte tenu de la frequence de cette

possibilite de reponse

· colonne 400; prevoir un code « pire» qui revient souvent dans les reponses. Depuis

Ie ler \1aij'avais demande aux enqueteurs de l'ajouter d'autant plus qu'il existe pour

Ie questionnaire rural.

- question 19:

· prevoir un code « ne sait pas» qui revient frequemment comme reponse

· prevoir un code « Chef de village)} qui revient souvent dans les reponses.

- question 21; prevoir un code « ne sait pas»

- question 43; si la reponse est 2, nous pensons quecela doit mettre fin al'enquete.

Par ailleurs, nous suggerons pour la prochaine enquete:

- de doter les equipes de calendriers historiques pour leur permettre d'avoir avec precision certaines

dates

- d'eviter que l'enquete ne coincide avec la periode de transhumance des bergers peuIhs pour

amoindrir certaines absences.

Fait aDakar, Ie 09 Juin 1999
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ANNEXE 1: Liste des personnes rencontrees

1- I\1r GUEYE, Adjoint au Developpement du Gouverneur de St Louis

2- Mr Mam.adou Moustapha Dieng, Prefet de Dagana

3- l\1r Seybatou Yade, 1er adjoint au i\1aire de Dagana

4- Mr Alioune Cisse, 1er adjoint au Maire de Richard-Toll

5- Mr Malick Diop, S/Prefet de Ro~ ~ Bethio

6- Mr Ngary Diop, Secretaire ala CR de Ross Bethio

7- Mr Doudou N'diaye, ler adjoint au Maire de St Louis

8- Mr Etienne Turpin, Secretaire General de la Commune de St Louis

9- Mr N'diaye, Vice-President du Conseil rural de Nguer Malal

10- Mr A dama Diop, 1er adjoint au Maire de Louga

.11- Mme Aminata M'bengue N'diaye, Maire de Louga

12- Mr Ass Sougoufara, Gouverneur de Louga

13- Mr Maktar Drame, S/Prefet de Coki

14- Mr Momar Dieng, Maire de Kebemer

15- Mr Khayar M'bodj, Secretaire municipal de Kebemer

16- Mr Thierno N'diaye, adjoint au SlPrefet de N'dande

17- Mr Massamba Fall, President du Conseil rural de Thiolom Fall

18- Mr Sadieye Gueye, Vice President du Conseil rural de Darou Marnane

19- Mr Al Ousseynou Diallo, SlPrefet de Darou Mousty

20- Mr Nadou Condoul, adjoint au S/Prefet de Darou Mousty

21- Mr Mamadou Sarr, Chef du CERP de Darou Mousty

22- Mr Manladou Ly, SlPrefet de Merina Dakhar

23- Mr David Gueye, Chef du CERP de Merina Dakhar

24- Mr Serigne N'dongo Fall, President du Conseil rural de Pire Goureye

25- Mr Mor Khoudia Diagne, ler adjoint au Maire de Mekhe

26- Mr Maniass Diagne, S/Prefet de PambaL
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ANNEXE 2: Liste des menages du DR 037 de Ross Bethio

Reg Depart Arr CRUR Village MEN Prenom Nom Sexe N°

04 . 1 .... 1 Mbayene 001 Daouda Mbaye ] ]..,

04 1 3 1 / 002 Moussa Mbaye 1

04 1 .... ] / 003 Atownane Mbaye 1..,

04 1 .... 1 / 004 Gora Mbaye 1-'

04 1 3 1 / 005 Babacar Mbaye 1

04 1 3 1 / 006 Massaer Mbaye 1

04 1 3 1 / 007 Mbaye Fall 1

04 1 3 1 / 008 Sini Mbaye 1

04 1 3 1 / 009 Abdoul Aziz Mbaye 1

04 1 3 1 / 010 Madiaw Mbaye 1

04 1 3 1 / 011 Khalifa Mbaye 1

04 1 1 / 012 Aliou Thioub 1 2

04 1 3 1 / 013 Oumar Fall 1

04 1 ... 1 / 014 Moussa Fall 1-'

04 1 3 1 / 015 Aye Thioub 1

04 1 ... 1 / 016 Aya Fall 1..,

04 1 3 1 / 017 Babacar Gane 1

04 1 3 1 / 018 Mayib Gane 1

04 1 3 1 / 019 Birane Gane 1

04 1
..,

1 / 020 Faly Ba 1-'

04 1 3 1 / 021 Aly Fall 1

04 1 3 1 / 022 Ismaila Fall 1

04 1 3 1 / 023 Mor Fall 1 3

04 1 3 1 / 024 Kael Fall 1

04 1 3 1 / 025 Moussa War 1

04 1 3 1 / 026 Ownar Dieng 1

04 1 3 1 / 027 Bouya Thioub 1

04 1 3 1 / 028 Mamadou Thioub 1
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Reg Depart Arr CRUR Village MEN Prenom Nom Sexe N°

04 1 3 1 Mbayene 029 Modou Thioub 1

04 1
., 1 / 030 Massaer Mbaye 1-'

Awa

04 1
.,

1 / 031 Khalifa Mbaye 1-'

Magate

04 1
., 1 / 032 Gora Magate Mbaye 1-'

04 1 ., 1 / 0"" Dame Mbaye 1-' -'-'

04 1 ., 1 / 034 Yatma Thioub 1 4-'

04 1 3 1 / 035 Lamine Mbaye 1

04 1 ., 1 / 036 Gora Mbaye 1-'

Rokhaya

04 1 ., 1 / 037 Massaer Thioub 1-'

04 ., 1 / 038 Aliou Thioub 1-'

Fasseck

04 1 ., 1 / 039 Ibrahima Gueye 1-'

04 1
.,

1 / 040 Ahmed Fall 1-'

04 ., 1 / 041 Maguette Fall 1-'

Diagne

04 1 3 1 / 042 Birahime Tabane 1

04 1 3 1 / 043 Ousmane Dia 1

04 1
., 1 / 044 Mor Kane 1-'

04 1 3 1 / 045 Birane Diop 1 5

04 1 ., 1 / 046 Samba Fall 1-'

Thioub

04 1 ., 1 / 047 Modou Dieng 1-'

Mbaye

04 1 ., 1 / 048 Cheikh Fall 1-'

04 1 3 1 / 049 Birahime Fall 1

04 1 3 1 / 050 Ousmane Fall 1

Nar
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Reg Depart Arr CRUR Village MEN Prenom Nom Sexe N°

04 1
.,

1 / 0:\1 Magueye Seck 1-'

04 1
., 1 / 052 Sabakhaw ~ Sylla 1-'

04 1
.,

1 / 0:\3 Marof Mbaye 1-'

04 1 ., 1 / 054 Fatoumata Fall 2-'

04 1
.,

1 / 055 Abdoulaye Gane 1-'

04 1
., 1 / 056 AYssatou Fall 2 6-'

04 1
.,

1 / 057 Nguissaly Thioub 2-'

04 1
., 1 / 058 Aminata Diop 2..)

04 1 .... 1 / 059 Fatou Bintou Thioub 2..)

04 1 .... 1 Thiarene 060 Sabakhaw Sarr 1..)

04 1 .... 1 / 061 SambaSeye Gueye 1..)

04 1 .... 1 / 062 Abdoul Aziz Sarr 1..)

04 1 3 1 / 063 Adama Sarr 1

04 1 ....
1 / 064 Maguette M. Sarr 1..)

04 1 3 1 / 065 Mbodj D. 8arr 1

04 1 ....
1 / 066 Mansor Sarr 1 7..)

04 1 3 1 / 067 Cheikh T. Sarr 1

04 1 3 1 / 068 Pathe Sarr 1

04 1 3 1 / 069 Baye Ndew Gueye 1

04 1 3 1 / 070 Bassirou Gueye 1

04 1 3 1 / 071 Pape Sarr 1

04 1 3 1 / 072 Modou Ba Diagne 1

04 1 3 1 / 073 Madieumba 8arr 1

04 1 3 1 / 074 Assane Sarr 1

04 1 3 1 / 075 ModouGaye Sarr 1

04 1 3 1 / 076 Ngoumba Sarr 1

04 1 3 1 / 077 Ba Fall 1

04 1 3 1 / 078 MbayeNar Fall 1 8

04 1 3 1 / 079 Baye Fall 1

Nderaw

04 1 3 1 / 080 Mayade Gueye 1

04 1 3 1 / 081 Aliou Gueye 1
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Reg Depart Arr CRUR Village MEN Prenom Nom Sexe N°

04 1 3 1 Thiarene 082 Mamadou Gueye 1

04 1 ..,
1 / 083 Mor Talla Gueye 1.J

04 1 3 1 Yamane 084 Daouda Fall 1

04 1 3 1 / 085 Ibrahima Fall 1

04 1 ..,
1 / 086 Atoumane Fall 1.J

04 1 3 1 / 087 Dame Fall 1

04 1
..,

1 / 088 Mor Fall 1'"
04 1 3 1 / 089 Sini Nguer 1 9

04 1 3 1 / 090 Abdoulaye Nguer 1

04 1 3 1 / 091 AmadouF. Nguer 1

04 1 3 1 / 092 El Hadj Mbaye 1

04 1 3 1 / 093 Aly Mbaye 1

04 1 3 1 / 094 Ma Mbaye 1

04 1
..,

1 / 095 Serigne Mbaye 1'"
04 1

..,
1 / 096 El Hadj Mbaye 1.J

04 1
..,

1 / 097 Ndiack C. Mbaye 1'"
04 1 3 1 / 098 Mor Mbaye 1

04 1 3 1 / 099 Aly Safy Mbaye 1

04 1 3 1 / 100 MbayeS. K. Mbaye 1 10

04 1 3 1 / 101 AlyC. C. Mbaye 1

04 1 3 1 / 102 Moustapha Mbaye 1

04 1 3 1 / 103 Mbaye Seye Mbaye 1

C.C.

04 1 3 1 / 104 Maguette Dieye 1

.04 1 3 1 / 105 Assane Mbaye 1
..

04 1 3 1 / 106 Ousseynou Mbaye 1

04 1 3 1 / 107 Modou Code Nguer 1

04 1 3 1 / 108 Massaer Fall 1

04 1 3 1 / 109 Saliou Fall . 1

04 1 3 1 / 110 AmadouM. Fall 1

04 1 3 1 / 111 Bouya Fall 1

04 1 3 1 / 112 ModouD. Fall 1
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Reg Depart Arr CRUR Village ~ MEN ; Prenom Nom Sexe N°

04 1 '" 1 Yamane 113 Mafall Fall 1j

04 1 '" 1 / ] 14 Mbaye Fall 1j

Ndiack

04 1 ... 1 / 115 Ahmed Fall 1.)

04 1 ... 1 / 116 Samba Fall 1.)

04 1
..,

1 Diokhor 117 Arona Pene 1.)

II

04 1
..,

1 / 118 Oumar Pene 1.J

04 1
...,

1 / 119 Abdoulaye Pene 1.J

04 1
...,

1 / 120 Samba Pene 1.J

04 1
...,

1 / 121 Abdoulaye Pene 1.J

Gueye

04 1
...,

1 / 122 Mor N'diaye 1.J

04 1
...,

1 / 123 Mankeur N'diaye 1.J

1
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ANNEXE 3: Remplacements effectues

Localites Menages tires Menages de remplacement

N°conc. CM N°conc.1 CM

I MEN MEN

St Louis

- Pikine 2 25 Adama Fall 26 Assane Seck

46 Baye Diop 46 Fatou Sy

65 Djadji Toure 65 Doudou Diop

87 Souleymane Gueye 86 Adama N'diaye

- Leona 52 Gustave Thioune 53 Badara N'diouck

61 Ibra N'diaye 62 Souleymane Moctar

- Diarnaguene 76 EI Hadj Thiam 75 Soda Seye

- Balacoss 18 IsmaYla Diallo 18 Daouda Diop

57 Banda Fall 58 Marne Michel Sanson

- Nord Centre 13 Marie Moctara 14 Khalifa Diop

34 Andre Guillabert 37 Vieux Nguingue

CRGandon 091 Amadou N'diaye 089 Birame Coumba Sene

021 Assane Sogue 022 Marne Gor Faye

061 Assane N'diaye 062 Saer Seck

CRNiomre 011 Modou Gaye 012 Ndieumb La

021 Ngone M'baye 022 Makhary M'baye

Louga

- HLM Gd Louga 33 Mariama Sow 34 Bacary Sadio

- Wattel 72 Becaye Fall 74 Khadarn Agne

- K. Serigne 58 Marnadou Dioum 59 Djiby Sow

Louga Nord

95 N'deye Seck 96 Mor Thiam

- K. Serigne 40 N'diasse Fall 41 AYssatou Gueye

Louga Sud

- Montagne 41 Moustapha M'baye 41 Abou Wane

- Santhiaba Nord 04 M6doune Sine Basse 05 Yacine Thiarn Diass6

12



Localites Menages tires Menages de remplacement

N°conc. CM N°conc. / CM

/MEN MEN

Louga

- Artillerie Nord 112 Ndiouga M'boup III Amy SY

CR Touba Merina 074 Amadou Sow 072 Mandoumbe M'bengue

/ 058 Moussa Sow 059 Ousmane "Ngagne

/ 018 Sada Thiam 019 Amar Thiam

/ 026 Malick Ba 027 Mamadou Sow

/ 010 Modoll Diop 011 Aly M'baye

CRDarou 015 EI Hadj Alpha Sow 016 Sophie Sow

Mamane

CR Meouane 061 Ablaye N'diaye 062 Bassirou N'diaye

CR l\1erina 017 Niang Seck 016 Cheikh Seck

Dakhar

Richard Toll

- Diamaguene" 10 Dinatta 11 Oumar Kebe

44 Antoine N'deye 43 Samba Gaye

- Gallo Malick 33 Amadou Ba 32 Mamadou Aldiouma Diallo

CR Thiepe 037 Papa Diop 038 Talla N'diaye

NB: La liste des menages tires pour Ie DR 009 de M'Boro etait en realite celle du DR 009 de

CR de Meaouane avec les villages de M'Borine et KhaYmbar. Ainsi apres consultation avec Ie

Statisticien, c'est la CR de Meouane qui a ete enquetee en lieu et place.
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1°)_ INTRODUCTION

Dans Ie soucis de mieux responsabiliser les populations a la base sur Ie developpement de leur

localite~ Ie SENEGAL a instaure une politique de decentralisation afin d~cquilibrer entre Ie

pouvoir central de rEtat et les collectivitcs locales Ie pouvoir de gerer correctement Ie

developpement socio-economique des collectivites.

En effet I'agence americaine pour Ie developpement (USAID) dans Ie cadre de sa nouvelle

strategie de deve]oppement pour Ie SENEGAL de (1998 it 2006) a realise line etude sur Ie

niveau de satisfaction des clients concernant les services rendu par les collectivites locales~ les

organisations et associations de base dans Ie cadre de la decentralisation.

Cette etude s~est deroule sur retendu du territoire national sauf la region de Ziguinchor qui

n'a pas etevisite du fait de rinsecurite qui y regne depuis quelques annees.

Devant une telle etude d'importance capitale~ rUSAID a juge utile de Ie confier a ARD qui

est un bureau de consultation americaine, qui ason tour amis en contribution les compctencc~

de NCN\V/\VAno qui est une ONG dl'~ il:r1"im~s noires americllincs. SENi\(jROSOL­

CONSULT qui est un hureau d'etudes ct lfil.gcnierie sencga]aise~ ARC Inform3tiquc pour k

traitement des donnees et la Direction de la Stati5tique pour Ie traitement et r analyse de~

donnees.

1l0)- OBJECTIF

Les Objectifs de ce travail sont les suivants :

etablir une base de donnees qui reflete reellement Ie niveau actuel de satisfaction des

clients

gerer ces donnees arm de pouvoir les utiliser pour chercher et verifier les progres effectues

dans l'accomplissement de l'objectif strategique

suivre I'evolution et Ie degre de satisfaction des clients dans les zones d'investissement

BEST AVAILABLE COpy
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suivre J'evolution et Ie degre de satisfaction des clients sur la performance des elus de

kur local ite

mesurcr r impact des resu Itats des zones d ~ investissements par rapport au reste dll pays.

(Mesure du taux d~adoption absolue).

IlIO)- METHODOLOGIE

Pour trouver une finalite aux objectifs precites, rapproche comporte :

• une analyse documeniaire de la litterature relative a la decentralisation

• des entretiens avec trois categories de cibles :

les menages qui sont consideres dans Ie cadre de cette etude comme client devant

recevoir des services des gouvernements locaux. Les ambitions etaient de faire un

sondage aleatoire base sur Ie recensement national agricole pour Ie milieu rural et Ie

renouvellement de la base du recensement national des populations de 1988 pour Ie

milieu Urbain.

Cetle panie de retude elant la plus importame etait diriger par des equipt.'~ d"t'nqllcteurs pour

la collecte de rinformation au pres des populations et une equipe de car10graphe qui ayait

pour tache de mettre ajour rechantillon en zone Urbaine.

• Les techniciens de la decentralisation que sont, les Presidents de conseil regional, les

Presidents de conseille rural, les chefs de village. L'enquete aupres des autorites devant

suivre de catalyseur quant aux informations foumies par les clients, cette enquete

informelle etait menee par les coordinatrices de l'etude atravers tout Ie pays avec comme

cible tous les Presidents de conseille regional et un tirage aleatoire pour Ie choix des

Presidents de conseil rural et les chefs de village.

• Les prives, les ONG et les Associations de base intervenant dans les localites visitees

parce qu'investissant dans Ie developpement socio-economique des collectivites.
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Dans les entretiens les themes suivants ont etc deve loppcs :

la comprehension et la c()nnai~sance par Ies clients du role des institutions locales et leur

source d ~ informat ion

la connaissance de l'efficacite et de racces des biens et services publics disponibles

niveau de satisfaction et evalu3t ion par les clients de la qualite des services proouits. par

les gouvernements locaux

eventail des services que Ie client prerere sa fourniture par Ie gouvernement local et ceux

qu'il veut que Ie gouvernement central foumissent

Perception des clients sur Ie role des gouvernements locaux et des autres leaders locaux

responsables pour la fourniture des services.

Evaluation par les clients de la performance des elus et leaders de groupe dans la

fourniture de service.

Niveau de participation des clients Ie niveau des ressources mise a contribution dans la

production de service public.

Niveau de participation des clients dans Ie processus de prise de decision touchant la

foumiture de bien et service local.

Le niveau de satisfaction des clients ayec les services rec;us en echange des ta:\e~. d('~

droits et autres contributions.

Pour la gestion de tous ces donnees qui sont collectes a travers tout Ie pays, Ie traitement se

fera avec Ie 10giciel de gestion de base de donnees relationnelle. ACCESS qui est un produit

de MS OFFICE donc fonctionnant sous Windows.

Parmi toutes ces parties precitees les enquetes menages, secteur privee, organisation seront

absorbe dans ce rapport en tenant compte de l'organisation des groupes, de l'execution du

travail sur Ie terrain et l'echantillonnage.
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IVO)- PREPARATION DE L'ENQUETE

1) Recrutement des Enqueteurs :

Dans Ie soucis de reussir cette enquete. il a ete procede a un recrutement de cinquante

enqueteurs devant sillonner l'etendu du territoire national.

Etant donne que I'etude est piloter par deux structures comme precedemment cite, Ie

recrutement etait assurer par SENAGROL et NCNW et que chacune de ces structure avait it

sa charge vingt cinq (25) enqueteurs et trois (3) superviseurs.

Les criteres de recrutement etaient surtout bases sur :

la maitrise des langues parle dans les zones it enqueter.

Le niveau d'instruction retenu etait Ie BAC ou Ie BAC plus.

La connaissance du terrain et l'habitude afaire des enquetes socio-economique.

2) Formation des Enqueteurs

Apres Ie recrutement des enqueteurs, il a ete organise un seminaire de formation de dix (10)

jours au niveau du CESAG afin d' impregner les enqueteurs sur Ie sujet. La formation etait

surtout acces sur l'elaboration du questionnaire avec la participation de tous les acteurs devant

intervenir dans Ie cadre de cette etude. Les enqueteurs ont dans Ie cadre de cette formation

pris une part active pour I'elaboration de leur outils de travail, leur permettant de mieux

comprendre leur niveau de responsabilite pour la reussite de l'etude.
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En effet une phase test d'administration du questionnaire a ete organise it Sebikhotane pour

une journee. Cette journee test a permis aux coordinatrices d'avoir une idee sur Ie niveau de

comprehension du questionnaire, la duree d'administration pour chaque type de questionnaire.

Enfm apres la journee test, les enqueteurs et tout Ie STAF se sont retrouves pendant trois

jours pour la validation du questionnaire, la mise it niveau des enqueteurs et la preparation de

leur mise en route pour Ie terrain.

3) Ateliers Regionaux

Apres Ie recrutement et la fonnation des enqueteurs, une mission compose des deux

coordinatrices et de tous les superviseurs ont sillonne toutes les capitales regionales afm

d'infonner les populations, les elus locaux, les autorites administratives et les leaders

d'opinion sur la mission prochaine de l'enquete.
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Ces ateliers avaient pour but de f<lcilitcr I'introduction des enqueteurs aUrf(~'s des menages ct

aussi expliquer aux porulations la nou"elle strategie de developpement de PUSAID.

4) COMPOSITIO\ DES EQUIPES

Les equipes ont etc cumposees it partir du decoupage du pays en supen"ision et en tenant

compte du volume tn?s important du travail et la duree d'exeeutiontres limitee pour un travail

de eet envergure. En effet nous avons eu 6 supervisions ainsi repartis :

Equipe 1 supervision Dakar:

Equipe 2 supervision Diourbel

Departements:

Departements :

- Dakar

- Pikine

- Rufisque

Linguere

Mbacke

Diourhci

Bambeye

Thies.

Equipe 3 Supervision Tamba

Departements : - Kaffrine

- Tamba

- Bakel

- Matam

- Podor

Equipe 4 Supervision Saint-Lious

Departements : - Dagana

- Louga

- Bambeye

- Tivaoune
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Equipe 5 Suprrvision Kolda

Departcmcnts : - Nioro

- Sedhiou

- Velingara

- Kedougou

Equipc 6 Supervision Kaolack

Dcpartemcnts: - Mbour

- Fatick

- Foundiougue

- Gossas

- Kaolack

Ainsi chaque equipe est aussi comp05t\: :

un superviseur qui est charge de 1a ge~tion technique et administratiYe du groupe. 11 cq

charge de faire respecter les delais fixes~ d~assurer la fiabilite des informations collectees et

l'organisation efficace du groupe.

Sept (7) enqueteurs selon les specificites linguistiques de la supersion~ ils sont charges

de la collecte de l'information aupres des personnes ciblees.

11 faut noter que l'equipe de Dakar etait composee de 13 enqueteurs compte tenu du

nombre de district choisi au nombre de 40 et de la specifite de la zone.

5/ ECHANTILLONNAGE : BESTA\lAILABLE COpy

Cette partie est tres important pour la collecte de I'information. II nous informe sur les zones a
visiter, les personnes arencontrer et leur nombre. lei il a ete retenu Ie systeme de district de

recensement (DR) qui regroupe plusieurs villages ou un seul village en tenant compte de la

densite de la population qui doit etre au environ de 800 habitants.

Aussi la repartition des DR par equipe se presente comme suit :



Equipes Depa rtemcnts
-----

Nombre de DR INomhre de DR TOTAL
Urbain Ruraux

N° 1 Dakar Da~ar- Pikine -Rulisque
--

30 10 40

N° 2 Diourbel Linguere- Mhacke -Diourbt.:l - 1~ 13 31
I3~Jlllheyc - Thies

N° 3 Tamba Kaffrine -Tamba -Bakel - 11 21 ""Jj-

fv1atam - Podor

N°4 Saint-Louis Dagana -Louga - Kebemer - 18 13 31
Tiv30uane

N° 5 Kolda Nioro - Sedhiou -Kolda I 1 15 26
Velingara -Kedougou

N° 6 Kaolack Mbour- Fatick - Foundiougne - 22 15 37
Kao lack- Gossas

Pour renquele proprcmcnt dite. un tirage alealoire simple a ete d1'ectlJc pour Ie choix des

mcnages arcncontrer et a donne les rcsuitats suivants :

]0 chefs men3ges lOR

5 Individus /l\1enage (Ies 15 ans et plus de chaque menage)

10 secteurs prives /DR Urbain

5 secteurs prives / DR Rural

10 organisations / DR Urbain

5 organisations /DR Rural.

Dans Ie souds de reussir cette enquete un certain nombre d'outil a ete mis a la disposition de

chaque equipe afin de pouvoir localiser les DR tires, les villages cibles et les individus a

enqueter par DR.

La direction de la statistique par Ie biais de leur representant ont foumir un repertoire des

communes et communautes rurales ciblees, la liste des habitants de chaque DR et les
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personnes tin~es ainsi que des planches (plan cadastral) afin de facillter la tache au sup('rvi~eur

pour la localisation exacte dc~ menages.

YO)-DEROULEMENT DE L I ENQUETE DANS LA SUPERVISION DE TA~lBA

L\~quipe etait compose de Sl'pt (7) cnquc1eurs donl 4 hommes e1 3 femmes, d'un chauffeur et

d'un Supen"iseur.

Elle avait Ies departements de Kaffrine, Tamba, Bakel Matam et Podor, pour un act if de vingt

et un (21) DR Ruraux et onze (11) DR Urbain avec un lineajre d'environ mille deux cent (1

200 kms), sous une temperature de 48° C a I'ombre.

En effet l'organisation du groupe a pemlis avec notre experience sur Ia zone de retude, la

disponibilite des cartes et GPS de mieux localise les DR et faire un trace exacte de notre

itineraire. Car la localisation des DR constitue Ie plus souvent dans cadre des enquetes de

cette nature. un facteur limitant pour la progression des equipes.

Les elements pour provoquer Ie deplacement massif des populations (marche hebdomadaire

ont ete pris en compte dans notre c3lendrier de deplacement afin d'eviter les dephKcmeJ1ts

utilcs dans l:n DR.

Des scanct?5 de mis a niveau periodiquc etc organise a Ia fin de chaqu~ DR et des 51<ilj~tiqi!es

journalicres tenu sur chaque enqueteur ann de voir les lacunes sur Ie r~mplissage et la vitesse

d'administration de certains membres de r equipe et donner des directives en ce sens.
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CALENDRIER n~EXEClJTION EFFECTIF DU TRAVAIL

.-

Dates Region Dcpartement Arrondissemen t Cm. Hnralc D.R Villages I Quartiers Nomhrc J\'Ycnagcs

--------_.__.-
22/04/99 Kaolack Kaffrine Mbirkilane t\~hirk ilane 01 Gavane Djidcla I 4

Sombo Diacke 3
Mboubene 3

23/04/99
-1---

-- -. -. -- -- -- Ndiognick 06 Keur. Goumba GUEYE 3
Keur Siriky DIOP 3
Keur M. Ndiamatou 4

24/04/99 -- -- -- -- Kaffrine Kartl'inc 03 Peye Mbamba 10

I
25/04/99 Nganda Ngancla 05 Diamagadio to
26/04/99 -- -- -- -- Maleme Moddar t\~alcmc ~·1oddar 24 Madina Niahene 6

Darou Salam I 2
Medina Gueyene 2

27/04/99 -- -- -- -- -- -- Daroll t\1iname 02 DEPE 10- ---
28/04/99 -- -- -- .- Koungheul f ,our ESC:llc 06 COllra MOllriclc

l-
6

Coura Th io bey 3
IMedina GOllnass 1---_._-------

29/04/99 Tamba Tamba Maka Kahcnc 17 Ba'ity

I

7
Coulibantang

Ngounta Ndiayenc 0]

.._..- ...- . .... __ ...................... . ".-....__._._--.. ---_.-._-_.. _. _~~~~I~~~~~~~~~~~!~~~I~ __..... _. __..__ .- .. -_."._-- I _o~ ______ i
30/04/99 Koumpentoul11 KOlllhiaha ()uolof 03 RantangnelOulof 4

Bantangnel Peulh 2

Tarba Ndoumcne 3

I
I

Kahene Peulh ____- I___J-
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..- ~ -- ...-._-.._-- .. T-~····
. __ .._--_. --_._.- ---1

03
!

Koussanar Escale 10

03 Medina TOllnty 05

Missirah Damantang 02

Medina Niewenike Mandillg I
! (n

--------+--- - --- -----1I 08 Djinkore Peulh
I

06

I
03

Kountoll Diombo 01

Djinkore Manding I I
_______L ______ I

alacoto

H1SS,lJl<1r

~ tt chnuInl

1/05/99 Koussanar Kc

2/05/99 Oussirah Di

--
3/05/99 N(

~
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-
--Nomhrc l"len:lgc~Dates Region Departement Arrondissement COmmllnaute RUI'al D.R Villages on Quarticrs

4/05/99 Tamba Tamba Tamba Tamha 14 Salikegne 10
20 Depot 10

5/05/99 " " " " 08 Pont 10--_...__..---_._-
6/05/99 " " " " 40 Dialobougou 11

28 Medina Coura 10
"

-_..__._- .

7/05/99 " " " 34 GOllrcl dindji 10
03 Plateau 10

9/05/99 " Bakel Goudiry GOlldiry 12 Mayel Wambabe 07
Dindoudv SEYDI 03

10/05/99 " Diawara Balon 03 Golmi 10
11/05/99 " Bakel Bakel Bakel 09 Grimpale 7

02 tv10drinkane I 10
----
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--_.
Dates Region Departemcnt Arrond issem en t Communautc Rural D.R Village ou Qua ..tier Nomine Mcna~

12/05/99 Saint-Louis Matam Kanel Sinthiou Bamambe 7 Sinthiou Bamambc 10-
L___.,.___liL_'=-13/05/99 Ourossogui Nabadji 09 Bo'inadji Roumde

14/05/99 RANEROU 07 NAOURE 10
15/05/99

'-
Matam Matam l'vlatam 13 NAVEL 09

16/05/99 Thilogne Aaname Civol 02 Diaffane Sorokoume 10
17/05/99 Podor SALDE Galo~a Toucouleur 01 St Amadou Mavrame 10 --
18/05/99 Cass-Cas I\ERE LAO 21 Ould Mboyrick 01

Goukol Safalde 09 "

._ .._---- .._-----------
19/05/99 Ndiollm Dodcl 17 Diomandoll 10-_._-. '----------
20/05/99 Tille Bouvacar NcI i:1;'cne Pendao 04 Ndiaycne Pendao 10 -,.'

-----

BEST AI/AILABLE COpy
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VIO)- REALISATION DE L'EQUIPE N° 3

Dans Ie cadre de cctte mission du 2] avril au 2:2 mal ] 999, I'equire a sillonne 3 regions
differentes, 5 dcpartemcnts et 21 arrolld issements.

Elle a eu a faire 32 DR et 3] 8 menages comme prevu dans I"ech:mt illon dc depart, ce qui a
donne Ics statistiqucs de realisation 5uivant :

BEST AVAILABLE copy
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SITUATION DES D.R URBAINS PAR RAPPORT AtJX On.JECTIFS FIXES EQUIPE 3

- Q. PRIVEE-· ..,-- Q. OR~---·Region Dcpartcmcnt Arrondissement Commune DR Q. eM Q.INDIV.
PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL.---

Kaolack Kaffrine Kaffrine Kaffi·ine 03 10 10 50 33 10 10 10 08
Tamba Tamba Tambacounda Tamba 14 10 10 50 36 10 10 10 08
Tamba Tamba Tambacounda Tamba 20 10 10 50 31 10 10 10 10
Tamba Tamba Tambaeounda Tamba 08 11 1I 55 27 10 10 10 06
Tamba Tamba Tambaeounda Tamba 40 10 10 50 17 10 10 10 02
Tamba Tamba Tambaeounda Tamba 28 11 11 55 30 10 10 10 06
Tamba Tamba Tambaeounda Tamba 34 10 10 50 22 10 10 10 04
Tamba Tamba Tambaeounda Tamba 03 10 10 50 24 IJ 10 10 01
Tamba Bakel Bakel Bakel 09 07 07 35 18 10 10 10 01
Tamba Bakel Bakel Bakel 02 10 10 50 27 10 10 10 05
Saint-Louis Matam Matam Matam 13 09 09 45 30 10 06 10 03
TOTAL 11 108 108 540 295 I 10 105 110 54

POURCENTAGE DE REALISATION 100 0/0 100 % 54,6 % 95,4 % 49 0/0
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SITUATION DES D.R RURAUX PAR RAPPORT AUX OB.JECTIFS DE DEPART

DE E.S.C EQUIPE 03

Region Departcment Arrondissement Communautc DR Q.CM Q.INDIV. Q. PRIVEE Q.ORG.
rurale PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL._•..._----

Kaolack Kaffrine Mbirkilane Mbirkilane 01 10 10 50 41 05 01 05 03
Ndiognick 06 10 10 50 42 05 04 05 03

Nganda Nganda 05 10 10 50 33 05 05 05 02
Malene Hoddar Malcmc Hoddar 24 11 11 55 42 05 02 05 03

Darou I\~ inane" 02 10 10 50 41 05 0 05 01
Koungueul Lour ESCALE 06 11 11 50 42 05 04 05 02

Tamba Tamba MAKA KAHENE 17 10 10 50 38 05 05 05 04
Koumpentoum Kouthiaba Ouolof 03 10 10 50 33 05 04 05 01
Koussanar ( Koussanar 03 10 10 50 35 05 05 05 05
Missirah Dialacoto 03 10 10 50 32 05 02 05 02

Nettcbouloll 08 10 10 50 36 05 02 05 02
Bakel Goudiry GOUDIRY 12 10 10 50 25 05 OS 05 0

DIAWARA BALOl.l 03 10 10 50 29 05 05 05 04

[
I

II I
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SITUATION DES D.R RURAUX PAR RAPPORT AUX On.JECTIFS DE DEPART DE E~S.C EQUIPE 03

Region Departement Arrondissement Commune DR Q.CM Q.INDIV. Q. PRIVEE Q.ORG.
PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL. PREVo REAL.

----
SAINT- MATAM Kanel Sinthioll Bamamhc ? 10 10 50 34 05 05 05 03
LIOUS Ourossogui Nabadji Civol 09 10 10 50 22 05 05 05 04

Rancroll 07 10 10 50 27 05 05 05 02
Thilogne Agnamc Civol 10 11 10 50 33 05 05 05 05

PODOR SALDE Galoya TOllcoukur 01 10 10 50 30 05 05 05 04
CAS-CAS AERE LAO 21 10 10 50 32 05 05 05 02
NDIOUM DODEL 17 10 10 50 31 05 05 05 04
Thille Boubacar Ndiaycnc Pcnclao 04 10 10 50 25 OS 05 05 04

I
~

I

TOTAL 21 210 210 1050 704 105 82 105 60
POURCENTAGE DE REALISATION 100 100 0/0 67 0,10 78 % 57 0,10

%

._--_._- . ...._._-_._-,-- .__._._----------

REMARQUE : Les questionnaires individuels ont etc cstimcs a5 individus en moyenne par Menage (Individu de 15 ans et plus),

BEST AVAILABLE COpy
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Ces rcsultats montrent un laible t~ux dc rC31isation au nivc3u de renliucte individu rural. qui

cst surtout du a rabscncc de certains membrcs de l~iJnillc ciblec. Cctte absence est robjet de

]" exode rural avec la periodc choisie pour la realisation de renquete.

JI est aussi important de noter le faible taux d'organisatiun des populations rurales visitees qui

est lie du a/leur manque d'information sur les organisations paysannes ou a leur mauvaise

aventure dans Ie cadre de leurs organisations.

Notons aussi qu'un pourcentage tres important de remplacement a etc effectue sur les

menages tires depuis Dakar qui ne sont pas surplace~deplace ou decede.

VIIO)-DIFFICULTESRENCO NTRES

Dans l'execution sur Ie terrain, un certain nombre de difficultes ont ete rcncontrees a savoir,

sur la cartographie urbaine ou nous avons note bcaucoup d'erreurs et la determination de

ccrtnins DR ruraux ou les noms de CJ'v1 choisis n\\lstaicnt pas dans ie DR indique.

La dispersion des C.~1 lh:IlS ks di1Terents villages du DR n~a pas 3ussi fuciiitt:r la tache a

requipe qui a fait beaucoup de kilometre dans un DR pour retrouver un menage.

Leprobleme de la tranche d'age des eligibles qui etaient de 15 ans et plus concerne des jeunes

qui avaient des difficultes a repondre sur Ie sujet de r enquete ou au refus categorique de

repondre.

Notons aussi les difficultes rencontres dans Ie cadre de l'hebergement de l'equipe en milieu

urbains ou les structures d'accueil coute cheres.

La gestion des hommes a ete aussi un facteur limitant car les enqueteurs n'etant pas venus de

la meme structure d'ou la difference d'approche dans Ie cadre du travail.

BESTAVAILABLE COpy
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VIIIO)- CONCLUSION

La IllISS]\ln s'est derollicc dans les mciJlcllres conditions d Ies delais ant etc fcspectes

neanmoins il faudra dans 1'~l\'Cnif augmcntef la durce de l'enquc1c ct Ie ramcncr a..l5 .i{lurs~

- Proccdcr au tirage de rechantillon et 1:1 loc~lisation des DR avant ]a constitution des cquipcs

d'enquetc.

Laisscr Ie soin a une structure specialise comme SENAGROSOL-CONSULT pour 1£1

gestion de toute 1£1 partie enquete sur Ie terrain.

Amelioration des conditions materielles ct financieres des equipes pour leur sejour sur Ie

terrain.

Impliquer Ies superviseurs dans les enquetes informeJ.

BEST AVAILABLE coPy
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ALBUM DE LA MISSION

Entretien avec un Chef de Menage
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