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a Encuesta Nacional de Cultura Politica y Democracia (Demos 2004) esta dirigida a co-
nocer la visién compartida, las actitudes, creencias y practicas acerca de la democracia,
L=mel sistema politico y la gestién gubernamental de las dominicanas y dominicanos. Es la
cuarta de una serie de encuestas (realizadas en 1994, 1997,2001 y ahora en el 2004) lo cual
permite el conocimiento de los cambios y continuidades acontecidos en el transcurso de una
década. Esta posibilidad abierta por las Demos posibilita seguir el comportamiento de la cultu-
ra politica en el transcurso de los acontecimientos y procesos politicos que han pautado estos
t]ltin’ios e importantes afos, marcados por crisis politico-electorales, reformas institucionales
y serios bloqueos en la institucionalidad y profundizacién de la democracia. Las tres primeras
encuestas, pioneras en su area, fueron realizadas en el marco del Proyecto para el Apoyo a
Iniciativas Democriticas (PID) y contaron con el apoyo de su directora Mukien Sang Ben y de
Radhamés Mejia, a la sazén Vicerrector Ejecutivo de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM). La ejecucion de esas tres primeras encuestas recayé en el Instituto de
Estudios de Poblacién y Familia de la Asociacién Pro-Bienestar de la Familia y el apoyo entu-
siasta de su directora Magaly Caram. En sus dos primeras entregas contd con la participacién
de Ramén Tejada Holguin y Clara Béez.

Esta Demos 2004 fue realizada por el Centro Universitario de Estudios Politicos y Socia-
les (CUEPS) de la PUCMM y el Centro de Estudios Sociales y Demograficos (CESDEM), los
cuales llevardn a cabo otra encuesta similar en el 2007.La Demos 2004 se basa en una muestra
aleatoria representativa diseiiada para posibilitar la comparacién con las Demos anteriores y
se realizé entre el 20 de enero y el 3 de marzo con un total de 4,460 entrevistas individuales
realizadas.Tanto la Demos 2004 como todas las Demos anteriores contaron con los auspicios
de la Agencia Internacional de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID).

En esta nueva entrega se introdujeron innovaciones sustanciales, tanto en el contenido de
las dreas temdticas, en la ampliacion del radio de comparacién, asi como en las modalidades del
cuestionario. Se amplié la indagacién sobre las percepciones y practicas acerca de la justicia y
la corrupcién, temas que ademads de ser de sumo interés para la opinién publica, revisten una
importancia crucial en los actuales procesos de institucionalizacion. Para el area de justicia la
Demos 2004 aporta un valioso material que permitird conocer las urgencias y caracteristicas
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de la administracién de la justicia, tal como son percibidas por las personas entrevistadas. En
el caso de la corrupcién, una vez mas las Demos se constituyen en pioneras y aportan, por
primera vez a nivel nacional, evidencias empiricas acerca de la magnitud y rasgos de la corrup-
cién en el pais.

Otra innovacién ha sido la incorporacién de la perspectiva regional, de manera que ha-
llazgos y rasgos de la cultura politica dominicana son comparados con los de un conjunto de
paises de América Latina. Para estos fines se modificé el cuestionario para viabilizar la com-
paracién con aquellos de encuestas similares que se realizaron en otros paises de la region.
Para la comparacién regional se integré al equipo inicial, Mitchell Seligson y se utilizaron las
bases de datos del Proyecto de Opinién Plblica de América Latina de Vanderbilt University
(LAPOP), que incluyen muestras representativas de la poblacién nacional de Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama.

Para conocer el grado de significacion estadistica de los datos y el alcance de los hallazgos
presentados en el estudio, se calcularon dos tipos de medidas de asociacién entre variables,
PHI y Cramer’s V.Ambas resultan con valores parecidos (se derivan de la estadistica Chi-cua-
drado de Pearson). De estas dos medidas, la Demos-2004 utiliza la Cramer’sV para ponderar
las diferencias encontradas. La interpretacién de los resultados es la siguiente: todo valor del
coeficiente Cramer’s V menor que 0.01 indica diferencia estadistica altamente significativa en-
tre los porcentajes en comparacién. Un valor entre 0.01 y 0.05 sefiala diferencias significativas
y mayor que 0.05 no diferencias estadisticas significativas.

El andlisis estd basado en los casos vilidos de variables e indicadores (se excluyen los
casos de respuesta “no sabe”,“rehtisa”, o “sin informacién”), por lo que se verifican pequefias
diferencias con informaciones publicadas en las Demos anteriores. La comparabilidad de estas
encuestas no resulta afectada ya que toda la serie ha sido sometida al mismo criterio. Este
criterio es coherente con la técnica estadistica de asociaciéon empleada y con el andlisis com-
parativo desde la perspectiva internacional que se ofrece en uno de los capitulos.

Un empresa de la envergadura de la Demos 2004 conté con la colaboracién de muchas
personas. Francisco Polanco, Vicerrector Académico ofrecié el sostén institucional. Para la
confeccién del cuestionario en las dreas de justicia y corrupcién recibimos interesantes apre-
ciaciones de un grupo connotado de actores y especialistas en las dos dreas.' Las pruebas
del cuestionario se beneficiaron de Rosario Queirolo y Grisel Lerebours; por su parte, la
ejecucion de la encuesta conté con la atinada conduccién de Maritza Molina del CESDEM y la
especial dedicacién de Juan José Polanco y de todo el equipo del CESDEM. Igualmente apoya-
ron al proceso Keyla Gonzilez y Pablo Ulloa y las labores fueron facilitadas por la dedicacion
de Martha Delgado y,ademas se conté con el apoyo de Blasina Jerez, Estefanie Franco y Aldy
de la Cruz.

I Céandido Simén, Francisco Dominguez Brito, Olivo Rodriguez, Jorge Cela, Ana Selman, Carmen Salcé, Paula Henriquez, José Alfredo
Risek, Julio Miguel Castafios, Justo Pedro Castellanos, Marina Hilario, José Angel Aquino, Cirilo Quifiénez, Carlos Villaverde, Rosalia Sosa
y Ramén Emilio Ndriez.
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1. DEMOCRACIA'Y AUTORITARISMO

» APOYO A LA DEMOCRACIA Y ACTIVACION CIUDADANA

La democracia como sistema de gobierno sigue siendo preferida por la mayoria, alcanzan-
do el 74% de las preferencias. A pesar de los rigores de la crisis econémica esta preferencia
sigue siendo mayoritaria y practicamente ha disminuido muy poco. El apoyo mayoritario a la
democracia como forma de gobierno esta respaldado por un mayor activismo ciudadano que
el que desarrollan los grupos que no apuestan por la democracia, y los partidos constituyen
una fuerza politica que estimula la legitimacién de la democracia en sus adeptos y simpatizan-
tes.Aunque en la década se mantuvo el nivel de membresia partidaria, aumentaron los que no
simpatizan con los partidos politicos.

e SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA

Se revela una situacién de cierta vulnerabilidad del apoyo a la democracia ya que existe un
alto apoyo general o difuso a la democracia como sistema de gobierno pero una insatisfaccién
o bajo apoyo especifico al funcionamiento de la democracia en la practica. La preferencia por
el sistema de gobierno democratico es mayoritaria, pero hay una alta insatisfaccién con la-ma-
nera en que la democracia funciona en el pais: el 78.5% estd insatisfecho y solamente un escaso
19% declara estar satisfecho. Los factores que inciden en la satisfacciéon con la democracia
son: |. La confianza en la transparencia de las elecciones, 2. La confianza en las instituciones
de resolucién de conflictos, 3. La percepcién de la vigencia de la ley y, 3. La satisfaccién con el
funcionamiento de derechos y libertades.

 FORTALEZA DE LOS ELEMENTOS AUTORITARIOS Y TRADICIONALES

a) La persistencia de valores que obstaculizan la constitucién del sujeto de derechos: La conducta
basada en elementos externos al sujeto. En los dltimos diez afios ha crecido la creencia de las
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personas entrevistadas en el control que ejercen los factores externos sobre si mismas y la
realidad. Con una inclinacién mayoritaria hacia el fatalismo y una inclinacién acentuada hacia
el providencialismo.

b) El predominio de valores y actitudes autoritarias.Al cabo de una década se desprenden tres
conclusiones acerca del autoritarismo: |) la dimensién del autoritarismo mas extendida es la
del paternalismo con 8 de cada diez personas; 2) el terreno ganado por la opinién de que un
lider fuerte haria mds que todas las leyes e instituciones juntas que, de ser compartida en el 1994
por el 44.5%, pas6 a un 55% en el 2004 y, 3) Aunque las tres dimensiones del autoritarismo
muestran durante la década una firmeza hay una que experimenta una disminucién que es la
de la visién de la vision del predominio masculino en las decisiones en el hogar.

¢) La interpelacién del gobierno de mano dura. Una mayoria del 69% de las personas entre-
vistadas consideré que hace falta un gobierno de mano dura y la visién predominante de ese
tipo de gobierno por los que lo consideran necesario es uno que imprima respeto a la ley,
respeto en general y orden.

e CLEENTELISMO

El nicleo vital del clientelismo, consistente en los dos momentos del intercambio: |) la
obligacién de proveer bienes y favores por parte del patrén, 2) a cambio de lealtad, voto y
apoyo politicos por parte de la clientela, fue aprobado de manera alta o muy alta por el 41%
y el 39% de las personas entrevistadas, respectivamente. Los sectores mas proclives a las acti-
tudes clientelistas son los de mas baja escolaridad, de manera muy marcada los habitantes de
la zona rural y los estratos mas desfavorecidos. Hay una asociacién entre el clientelismo y la
membresia a organizaciones partidarias.

2. DESEMPENO GUBERNAMENTAL Y CONFIANZA

o EL DESEMPENIO GUBERNAMENTAL: INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

En el 2004 se produce la mas pronunciada mayoria descalificadora de la gestién guber-
namental en cuanto a los servicios basicos (educacién, agua potable, transporte y hospitales).
Hubo una notable mejoria en la evaluacion de los servicios publicos durante el primer afio del
gobierno de Mejia (2001), que alcanzé a ser la mas alta en toda la década. Esta apreciacion cayé
estrepitosamente al final de su periodo gubernamental y pasé a ser apreciada por debajo de
los niveles alcanzados diez afios atrds durante en el mandato de Balaguer. Con excepcién de
2001, en toda la década la mayoria evalué el desempefio gubernamental de los servicios basicos
como deficiente. También se hace evidente la apreciacién (muy conocida) del deterioro de la
satisfaccién con el servicio de energia eléctrica, la cual se mantiene durante toda la década en
los niveles de satisfacciéon mas bajos.

o CONFIANZA EN INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y EN ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

Los rasgos mds importantes de los niveles de confianza pueden sintetizarse asi: a) De
los organismos gubernamentales, la mayor desconfianza fue obtenida por el presidente de
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la Republica, el cual ocupa el dltimo lugar en la confianza del conjunto de instituciones gu-
bernamentales claves, luego que concitara el primer lugar en las ocasiones anteriores en el
transcurso de siete afios. El Congreso ocupa la segunda posicién la segunda posicién en la
desconfianza. Los militares encabezan la lista de la confianza de este grupo de instituciones,
no obstante el puntaje obtenido por los militares no los sitGa a niveles significativos de con-
fianza, b) Del conjunto de instituciones sociales y gubernamentales la mayor desconfianza es
atribuida a los partidos politicos. Los partidos politicos han sido objeto de la mayor descon-
fianza publica durante toda la década, sin que en ningiin momento hayan podido remontar esa
situacién de descrédito publico. '

o DESCONFIANZA E INSATISFACCION CON LAS INSTITUCIONES Y AUTORIDADES

Existe una gran desconfianza en las instituciones y actores gubernamentales y una insa-
tisfaccién con el funcionamiento de la democracia, aunque se otorgue un apoyo considerable
a la democracia como sistema de gobierno. Los datos son elocuentes: el 74% de las personas
entrevistadas apoya a la democracia como sistema de gobierno, pero el 78.5% esta insatisfecha
con el funcionamiento de la democracia y sélo el 21% de las personas confia en las institucio-
nes y autoridades gubernamentales claves.

o DESCONFIANZA POLITICA Y PARTICIPACION

La desconfianza politica afecta la participacidn ciudadana de la siguiente manera: a) La
confianza en las instituciones afecta la intensidad de la participacién ciudadana y politica, b)
La confianza en la JCE y en los resultados electorales afecta la participacién electoral, ¢) La
confianza en las instituciones estd asociada a la pertenencia a organizaciones partidarias.

3. CORRUPCION

e AITO NIVEL DE FRECUENCIA DEL SOBORNO EN EL ULTIMO ANO

De conformidad con el indice de experiencia de soborno, los casos de soborno al mo-
mento de la procura de servicios publicos alcanza la alta proporcién del 25% de las personas
entrevistadas. El mayor porcentaje de los usuarios que tuvo una experiencia de soborno se
localiza en el Distrito Nacional-Santo Domingo.

e EN LA Poucia NACIONAL Y EN LOS TRIBUNALES EL SOBORNO ES MAS FRECUENTE. ..

Se indagaron los sobornos ocurridos en el Ultimo afio en las escuelas, hospitales, ayun-
tamientos, fiscalia, tribunales y policias La mayor frecuencia de soborno solicitado ocurrié en
la Policia Nacional: 27 de cada 100 usuarios fueron objeto de soborno y el segundo servicio
de mayor frecuencia fue el de los tribunales ya que se requirié un soborno a 20 de cada 100
usuarios. Le siguen la fiscalia con |16 de cada 100 y muy de cerca el ayuntamiento con 14 de
cada 100 usuarios.
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e ... PERO LA MAYOR CANTIDAD DE SOBORNOS OCURRE EN LOS HOSPITALES Y LAS ESCUELAS

Aunque es mds frecuente en la Policia, es mayor la cantidad de usuarios en los hospitales
y escuelas y alli los sobornos son mas numerosos.

e EN LA Poucia ES MAS FRECUENTE EN LOS DE MAYORES INGRESOS, EN LOS OTROS
SERVICIOS VARIA

De todos los servicios publicos indagados, los casos de soborno policial son los tnicos
que se dirigen preferentemente a las personas de mayores niveles socioeconémicos. En los
demas servicios los sobornos no prevalecen entre los de mayor nivel socioeconémico: o bien
se dirigen preferentemente hacia los mas pobres, o el soborno golpea de manera semejante a
los de mayores recursos como a los de mas bajos recursos.

o LA CORRUPCION AFECTA LA SATISFACCION CON LA GESTION PUBLICA

El haber sido sometido a una experiencia directa con la corrupcién administrativa afecta
negativamente la satisfaccion con los servicios publicos basicos. La experiencia directa con la
corrupcién administrativa en las escuelas piblicas y los hospitales afectd la satisfaccién con el
funcionamiento escolar:y los servicios hospitalarios.

o CORRUPCION: DESCONFIANZA Y MENOS APOYO AL SISTEMA POLITICO

La experiencia directa con la corrupcién administrativa (mediante el soborno) afecta la
confianza en las instituciones, en las instituciones gubernamentales y en la transparencia de
las elecciones. Las personas entrevistadas que tuvieron una experiencia de soborno tienen
una mayor proporcién de desconfiados en todas las instituciones y en la transparencia de las
elecciones.Y también la experiencia de corrupcién mediante el soborno erosiona la confianza
en las instituciones.

e LOS FUNCIONARIOS Y ACTORES DE LA SOCIEDAD VISTOS COMO LOS MAS CORRUPTOS

De un conjunto de funcionarios o empleados publicos (Presidentes, secretarios de Es-
tado, jueces, diputados, sindicos, fiscales, policias y empleados publicos) los diputados y poli-
cias son percibidos como los funcionarios mds corruptos.A las personas entrevistadas se les
pregunté su opinion sobre el nivel de honestidad-corrupcién de los siguientes funcionarios
publicos. Del conjunto de actores de la sociedad, los dirigentes de los partidos politicos, en
primer lugar, y, en segundo lugar, los abogados son los mds corruptos segtin la opinién de las
personas entrevistadas.

o PREVALECE LA PERCEPCION DE QUE LA CORRUPCION PRIVADA Y PUBLICA ESTAN MUY EXTENDIDAS

o DESALEENTO ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE ERRADICACION DE LA CORRUPCION
EN LOS GOBIERNOS Y EN LA POLITICA
En la década 1994-2004 se observa un cierto desaliento con respecto a las posibilidades
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de la disminucién de la corrupciéon ya que disminuy6 sustancialmente la opinién de que la co-
rrupcion “se puede eliminar un dia” que pasé, mediante un derrotero irregular, de ser comparti-
da en el 1994 por el 44% de las personas entrevistadas, a ser sustentada solamente por el 26%.

4. JUSTICIA Y POLICIA

o FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA

Aunque todavia la mitad de la muestra entrevistada considera malo el funcionamiento de
la justicia dominicana, durante el periodo se manifiestan dos tendencias: entre 1994y 1997, se
produce un significativo aumento de la satisfaccién con el funcionamiento de la justicia, mien-
tras que, por el contrario, en el periodo posterior al 1997 la proporcién de gente satisfecha
tiende a disminuir (32% en 1997 y 24% en 2004) a la par que se experimenta un aumento
acelerado de quienes consideran “regular” el funcionamiento de la justicia, tendencia que se
acentua al concluir la década analizada.

o LA JUSTICIA: TRATAMIENTO RECIBIDO DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La mayoria de las personas usuarias del sistema judicial indicé que fue tratada bien al
solicitar alglin servicio, aunque en el caso de la Policia Nacional un 42.3% afirmé que recibié
mal trato. Segln el indice de satisfaccién, una tercera parte de la poblacidn usuaria estd in-
satisfecha con el servicio que ofrece el sistema judicial, mientras que dos terceras partes se
siente satisfecho.

o INEFICACIA EN EL DESEMPENO DE LOS ACTORES JUDICIALES

Entre 2001 y 2004 aumentd de manera muy significativa la percepcion de ineficacia en el
desempefio de las funciones de los diversos actores del sistema judicial: mientras en el 2001 el
51% de la ciudadania consideré poco eficaz el desempefio de los actores judiciales, en el 2004
la percepcion de mal desempefio se elevé a 65%.

o LA CREDIBILIDAD DEL SISTEMA JUDICIAL DOMINICANO PERMANECE MUY BAJA

Aunque casi la mitad de la muestra dijo confiar en que los tribunales del pais garantizan
un juicio justo (49%), la gran mayoria no confia en que el sistema judicial castigaria al culpable
“si fuera victima de un robo o asalto” (78%), es decir, no cree en la eficacia de la justicia para
combatir el delito. A partir de la combinacién de esos indicadores, los resultados del indice

evidencian que el 75% de la gente considera que el sistema judicial tiene poca o ninguna
credibilidad.

o LA GENTE CONSIDERA CORRUPTOS A LA GRAN MAYORIA DE LOS FUNCIONARIOS JUDICIALES

De acuerdo con la percepcién de las personas entrevistadas, apenas el 20% de los actores
del sistema judicial dominicano son integros, mientras que el 80% son considerados corruptos.
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o MAYOR INCIDENCIA DE SOBORNO EN LA Polcia NACIONAL

La informacién obtenida revela una proporcién mas baja de usuarios que reconocié haber
sobornado o recibido propuestas de macuteo en fiscalias (16%) y tribunales (20%) en contras-
te con el reporte ofrecido para el caso de la Policia Nacional (27%). Seguin la experiencia rela-
tada por la gente usuaria que fue entrevistada, en la policia no se soborna por igual a todos los
segmentos sociales del pais. El porcentaje que paga por sobornos es mucho mas elevado entre
los hombres usuarios, los casos de soborno disminuyen con la edad de la persona usuariay los
residentes en la zona metropolitana de Santo Domingo estdn mds expuestos a esta practica.

o EL INDICE DE PRACTICAS POLICIALES INDEBIDAS

Tres indicadores fueron utilizados: acusacién por un agente policial de un delito o in-
fraccién que la persona considera que no cometié (3%), haber sido objeto de solicitud de
soborno policial (9%),y haber visto a otra persona pagar un soborno a un policia (21%). En lo
que respecta al indice, aproximadamente una de cada cuatro personas entrevistadas ofrecié
testimonio de por lo menos una de estas practicas indebidas (24%).

e LA VISION DE LAS PERSONAS QUE SE CONSIDERAN VICTIMAS DE LA DELINCUENCIA

|) La ciudadania se siente cada vez mds insegura. Durante el periodo transcurrido entre la
primera y ultima encuesta (1994 y 2004) se acentiio muy significativamente el sentimiento de
inseguridad: 42% en el 1994 y 75% en el 2004: un aumento de la inseguridad ciudadana de 33
puntos porcentuales durante los diez afios transcurridos entre la primera y Gltima medicién.
Este sentimiento de inseguridad se acomparia de una gran desconfianza en la institucién poli-
cial y en la justicia, 2) Cuantificando las victimas de la delincuencia. Aproximadamente un 9% de
la ciudadania declaré haber sido “victima de agresién fisica o delincuencia en el ultimo afio”
3) Gran valoracién de la vigencia de la ley en la detencién del delincuente. La gran mayorifa de la
ciudadania (77%) desaprueba la actuacién policial al margen de la ley en la detencién del de-
lincuente.

5. PARTIDOS POLITICOS Y SISTEMA ELECTORAL

o PERDURA EL DESINTERES DE LA GENTE EN LA POLTICA

Durante la década estudiada se mantiene el desinterés de la gente por la politica, aunque
las diferencias entre la poblacién entrevistada son muy marcadas: la politica es un tema que
despierta mayor entusiasmo entre los hombres, las personas més escolarizadas y los estratos
socioeconémicos medio alto y alto.

o LA MAYORIA PIENSA QUE LOS PARTIDOS NO REPRESENTAN SUS INTERESES

En el periodo considerado tampoco cambié la percepcién de la ciudadania sobre los
intereses. que defienden los partidos politicos. Entre 2001 y 2004, aumenta la percepcién
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de que los partidos politicos sélo defienden los intereses de algunos grupos o personas (un
incremento de nueve puntos porcentuales), lo que indica que de acuerdo con la visién de la
gente, en los Gltimos afios el sistema vigente de partidos del pais estd cerrando el circulo de
los intereses politicos que representan.

* UNA IMAGEN MUY NEGATIVA DE LAS FUNCIONES DE LOS PARTIDOS POLITICOS

La mayoria de la gente tiene una imagen muy negativa de las funciones de los partidos
politicos. Una gran mayoria (63% en 1994 y 59% en 2004), considera que estas organizaciones
solo sirven para participar en elecciones, limitando drasticamente el papel que realizan los par-
tidos politicos y las posibilidades que tienen de representar un espacio de promocién y am-
pliacién del ejercicio democratico. En el otro extremo, sélo un 18% emitié un juicio positivo
sobre estas organizaciones, al opinar que los partidos permiten miitiples formas de participacion
en la politica. Existe una gran desconfianza en las.instituciones politicas que estarian llamadas
a canalizar intereses generales de grandes segmentos poblacionales, principalmente de sus afi-
liados y simpatizantes. La informacién obtenida deja sin despejar grandes interrogantes ya que
conforme a los resultados se combinan dos aspectos aparentemente contrapuestos, a saber,
una alta proporcién de personas que tiene afinidad con los partidos politicos (63%) y, al mismo
tiempo, una gran desconfianza de la gente en la clase politica (64%).

e UNA DECADA SIN CAMBIOS EN LA PERTENENCIA Y SIMPATIA PARTIDARIA. VOLATILIDAD POLITICA

Las cuatro encuestas Demos han medido la identificaciéon o adhesién de la ciudadania con
los partidos, sin embargo, en los diez afios que cubren las encuestas la proporcién de la ciu-
dadania que admitié pertenecer a un partido politico no ha cambiado (18% en 1994y 19% en
2004). Se produce més bien una leve caida del porcentaje que afirma simpatizar por un partido.
Una importante proporcién (una tercera parte de la poblacion entrevistada) desertd o aposté
por otra bandera politica evidencia una importante volatilidad de la vida politica en el pais

o CILASE POLITICA CON POCA O NINGUNA CREDIBILDAD

El indice de credibilidad de la clase politica dominicana fue construido a partir de la
aceptacion o el rechazo de las siguientes proposiciones sobre los partidos y los politicos: los
partidos sélo sirven para participar en elecciones cada 2 afios (59%), los partidos sélo defien-
den los intereses y necesidades de los partidos politicos (48%), los politicos cuando suben
se aprovechan siempre de sus cargos (80%). El resultado de este indice indica que segln el
parecer del 64% de la gente entrevistada la clase politica dominicana goza de poca o ninguna
credibilidad.

o AiTA VALORACION DE LA DEMOCRACIA ELECTORAL

La valoracién de la democracia electoral, es decir la aceptacién del voto como un instru-
mento esencial del sistema democratico, como via de ejercicio del derecho y el deber que
tienen los ciudadanos y las ciudadanas dominicanas de elegir a las personas que consideran
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apropiadas para ser sus representantes ante los principales poderes del Estado, ha registrado
una alta aceptacién (superior al 70%) en todas las encuestas Demos.

e LA LEGITIMIDAD DEL SISTEMA ELECTORAL DOMINICANO

Durante la década estudiada, sélo la valoracién que la gente otorga al voto como ejercicio
de derecho y obligacién ciudadana permanece sin grandes variaciones y es aceptado por una
gran mayoria. La confianza en la JCE como garantia de la limpieza y transparencia del proce-
so electoral aumenta entre las elecciones de 1994 y 1997, disminuye levemente antes de las
elecciones del 2002 y desciende de manera drastica en 32 puntos porcentuales antes de las
elecciones del 2004.En el caso de la confianza en los resultados de las elecciones anteriores se
observa un notable aumento de la confianza tanto en las elecciones del 1996 como del 2000,
mientras que, por el contrario, se registra una evaluacién negativa de las elecciones legislativas
y municipales del 2002, ya que la confianza en los resultados de estos comicios baja 32 puntos
porcentuales con respecto a los anteriores.

6. MUJER, POLITICA Y AUTONOMIA

o ATENUACION DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS SEXOS EN UNA PARTE DE LAS ACTITUDES
Y VALORES POLITICOS

Las mujeres entrevistadas, al igual que los hombres, prefieren mayoritariamente la de-
mocracia, y en el 2004, ambos sexos la apoyan en igual proporcién. Aunque las mujeres se
orientan més que los hombres hacia “el orden aunque haya menos democracia”, al cabo de la
década en las mujeres ha disminuido de manera significativa el alto y muy alto autoritarismo.

o DEBILTAMIENTO DE VARIOS ASPECTOS DE LA SUJECION PERSONAL DE LA MUJER

) En la década aumenté la aceptacién de que la mujer trabaje sin estar condicionada a la
magnitud del ingreso del hombre, opinién que terminé en el 2004 siendo aceptada por las tres
cuartas partes de las personas entrevistadas. 2) El patrén de la preeminencia masculina en las
decisiones importantes del hogar experimenté un debilitamiento y lo que es mds importante,
su disminucién ocurrié tanto en mujeres como en hombres, 3) Pese a estos avances, todavia
el coto familiar ofrece resistencia al comportamiento mds igualitario y democritico y sélo se
puede hablar de una atenuacién de la adopcién unilateral de las decisiones importantes en el
hogar ya que solamente un poco mas de la mitad adopta tal idea.

o AUTORIDAD PATERNA Y PATERNALISMO

No se aprecian, sin embargo cambios significativos del tipo de autoridad en el dmbito
familiar. El predominio del paternalismo, aceptado por niveles tan altos de 82%, es al mismo
tiempo, por la analogia implicita, el reconocimiento de la autoridad paterna en la familia como
de la autoridad masculina en la comunidad politica.
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o MAYOR ACEPTACION DE LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA POLITICA

Uno de los cambios mds importantes de la cultura politica dominicana en el transcurso
de la década fue la mayor aceptacion de la mujer en la politica. La gran mayoria de las perso-
nas entrevistadas (89% en 2001) valida una mayor participacién de la mujer,y ya en el 2004 la
aceptacion de la participacion de la mujer al mismo titulo que el hombre es mayoritaria (77%).
También aumenté significativamente la proporciéon que considera que la mujer tiene igual o
mayor capacidad que el hombre para gobernar, lo cual es el argumento en la descalificacion de
la mujer para el libre ejercicio de la politica y el acceso al poder.Y para completar el cuadro
creci6 el desacuerdo con que la politica es un asunto de hombres, de un 50% en el 1994 a
un 72% en el 2001. Pero cabe decir que las mujeres no son las abanderadas de las férmulas
comentadas de igualdad y participacion politica.

7. PARTICIPACION Y EXPECTATIVAS DE CAMBIO

o ABRUMADORA MAYORIA FAVORECE AMPLIAR Y DEMOCRATIZAR LA PARTICIPACION POLITICA

Para estudiar en qué medida la ciudadania estd de acuerdo con un conjunto mas diverso
de mecanismos de participacién se construyé el indice favorece mds participacién politica. Los
resultados revelan que el 46.2% de la gente entrevistada expresaba “mucha aceptacién” y otro
45.5% “acepta” mas participacion, lo que totaliza un 92% se aprobacion; es decir, hay casi una-
nimidad en la necesidad de impulsar una participacién politica asociada a valores y practicas
culturales mds democriticas.

o GRAN ACEPTACI()N DE LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES POLITICAS CONVENCIONALES

El sentir de la ciudadanfa con respecto a la participacién en actividades politicas con-
vencionales evidencia una importante aprobacién de las tres modalidades medidas, ocupan-
do el primer lugar la participacién en manifestaciones autorizadas o legales, con una amplia ma-
yoria (60%), mientras el indice construido revela que la mitad de la poblacién entrevistada
(51%) es muy favorable a la utilizacién de modalidades de participacién o formas de lucha
convencionales.

o EL PERFIL ORGANIZATIVO DE LA SOCIEDAD DOMINICANA: OSC Y DOBLE MEMBRESIA

Los datos revelan que el perfil organizativo actual de la sociedad dominicana es el siguien-
te: la mitad de la poblacién no estd organizada (50.5%), el 30.5% sélo tiene membresia en or-
ganizaciones de la sociedad civil, el 8% sélo pertenece a partidos politicos y el |1% pertenece
a ambos tipos de organizaciones, es decir tiene doble membresia.

o AITOS NIVELES DE MEMBRESIA EN ORGANIZACIONES SOCIALES Y DECRECIMIENTO DE LA MISMA
EN LOS ULTIMOS ANOS

Los datos relativos a las tltimas tres encuestas revelan un importante grado de orga-
nizacion en el pais ya que alrededor de la mitad de la poblacién entrevistada afirmé tener
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membresia, activa o no tan activa, en por lo menos una organizacién social o politica, aunque al
final del periodo estudiado se produce un ligero descenso (53% en 1997,54% en 2001 y 49.5%
en 2004.

El decrecimiento en el grado de organizacién de la sociedad dominicana se experimenté
en los Ultimos tres afios, es decir durante la gestién gubernamental del PRD, y es el resultado
de la disminucién de la pertenencia a organizaciones de la sociedad civil (OSC): el porcentaje
de la poblacién entrevistada que declaré membresia activa o no tan activa en OSC baja de un
49% en el 2001 a un 41% en 2004.

o LAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES OCUPAN EL PRIMER LUGAR PERO DECRECE LA MEMBRESIA”

En las tres encuestas que midieron la participacion en organizaciones, la junta de vecinos
fue la modalidad organizativa que alcanzé una pertenencia mds alta de todas las consideradas
en el estudio, aunque la membresia decrece al final del periodo: de las personas entrevistadas,
21% en 1997,24% en 2001 y 19% en 2004 dijo ser miembro activo o no tan activo de esta
organizacién territorial. En términos relativos, la pérdida mayor de membresia se produce en
las comunidades eclesiales de base que, entre 2001 y 2004, ven reducida su membresia de 10% -
a 6% (una disminucién de un 40%). '

‘o LA MAYORIA ESPERA UN CAMBIO SOCIAL Y POLITICO DE CIERTA MAGNITUD

La medicién de las expectativas de cambio en el transcurso de una década permite afir-
mar que la necesidad de modificar las relaciones sociales y la distribucién del poder ha sido
una de las principales demandas enarboladas por diversos sectores de la sociedad dominicana.
La aceptacion de disposiciones encaminadas a transformar diversos ambitos de la vida social
y politica del pais estd muy arraigada en el sentir de las grandes mayorias y no constituye un
simple postulado de sus elites: en el 2004 el 56% apuestan por una transformacion radical y
profunda o “cambiar muchas cosas”. ‘ '

o LAS DIMENSIONES DEL CAMBIO POLITICO QUE ESPERA LA CIUDADANIA

Un 87% se manifesté de acuerdo con crear nuevos mecanismos de participacion en decisiones
que afecten la gente, el 74% con modificar totalmente la justicia dominicana, 63% aprueba dis-
minuir el poder del presidente de la Republica, mientras un 58% est4 en desacuerdo con que
la politica es cosa de hombres. Utilizando como referencia el indice que integra esas cuatro
variables se destaca atin mas la relevancia de las expectativas de cambio de las mayorias: el 65%
de la gente tiene “gran aceptacion”, un 32% acepta el cambio y apenas el 3% lo rechaza.

8. PERSPECTIVAS COMPARADAS

La perspectiva comparada se realiza entre los datos de la Repiiblica Dominicana con los
de Bolivia (afio 2002), Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Méxi-
co, Nicaragua y Panama (muestras del afio 2004 para estos los paises).
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» APOYO AL SISTEMA EN PERSPECTIVAS COMPARADAS

El apoyo al sistema mide en un sentido generalizado la legitimidad del sistema politico.
En perspectiva comparada, el nivel de apoyo al sistema politico dominicano por parte de
sus ciudadania es bastante bajo, pues supera tnicamente el indice de apoyo al sistema en el
Ecuador. Esto significa que en general, los ciudadanos del resto de los paises tienen mayor
predisposicion que los dominicanos a apoyar su sistema politico y las instituciones politicas
de sus paises.

 TOLERANCIA POLITICA EN PERSPECTIVAS COMPARADAS

La tolerancia politica, definida en estos estudios como la disposicién de respetar las liber-
tades civiles de todos los ciudadanos, ain las de aquellos con los que la persona no estd de
acuerdo, ha sido problemitica en Republica Dominicana. El nivel general de tolerancia politica
en Republica Dominicana es bajo, tendiente mas a la desaprobacién de las situaciones plan-
teadas en las preguntas que a su aprobacion. El nivel de tolerancia politica de los dominicanos
es el méas bajo de Centro América y supera Gnicamente el nivel de tolerancia en Bolivia. Esta
medicién representa |a tendencia nacional y no registra diferencias o intensidades en diferen-
tes grupos sociales ni en regiones geogrdficas.

o ESTABILIDAD DEMOCRATICA EN PERSPECTIVAS COMPARADAS

La relacién entre el apoyo al sistema y la tolerancia ha sido explorada en un esfuerzo
por desarrollar un modelo para pronosticar la estabilidad democritica. Las combinaciones
tedricamente posibles de apoyo al sistema 'y toleranaa, cuando las dos variables son divididas
entre niveles alto y bajo.

Tolerancia
Apoyo al sistema Alta Baja
Alto Democracia estable Estabilidad autoritaria
Bajo Democracia inestable Colapso democratico

La proporcién de personas que tienen alto apoyo al sistema y alta tolerancia politica
en Republica Dominicana es baja, la menor de todos los paises de Centro América y supe-
ra tnicamente los niveles registrados en Ecuador y Bolivia, de entre las naciones para las
cuales el proyecto tiene informaciéon. Esto no implica necesariamente que la democracia
en la Republica Dominicana vaya a colapsar inminentemente; existen una serie de factores
que determinan la larga vida de una democracia, y las actitudes de los ciudadanos en un
determinado momento en el tiempo son (nicamente uno de estos factores. No obstante,
es necesario sefialar que la interseccion de estos dos factores (tolerancia politica y apoyo
al sistema) sugiere que las percepciones de la poblacién dominicana promedio no son las
mas favorables para la democracia cuando se comparan con las de otros paises de América
Latina.
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o CORRUPCION EN REPUBLICA DOMINICANA EN PERSPECTIVAS COMPARADAS

Las percepciones de la ciudadania de la Republica Dominicana son, en promedio, poco
favorables para la gestién publica dominicana en relacién a lo que sucede en otros paises de la
regién. Poco mas de uno de cada diez dominicanos admitieron haber recibido la solicitud de
un funcionario publico para realizar un pago no legitimo. Esta proporcién es mucho mas alta
que la de los paises centroamericanos y comparable con otros paises de la regién en los que
los niveles de corrupcién son notorios.

Esto se hace evidente especialmente en los tribunales de justicia y en los servicios de
salud, donde el promedio dominicano estd muy por encima del valor medio para la regién.
Los municipios y las escuelas no registran una diferencia relevante con los resultados de otros
paises latinoamericanos. :

Es importante notar que, aunque los valores registrados en experiencia directa con la
corrupcién en la Replblica Dominicana no son los mds altos de la regién, la percepcién de
los ciudadanos en relacién al nivel de corrupcidon que existen en las dependencias guberna-
mentales es, de lejos, la mds alta de los diez paises comparados en el estudio. Los dominicanos
parecen ser en esto jueces mds severos de los funcionarios publicos que sus pares en otros
paises de la regién. '

El indice de experiencia con corrupcién desarrollado por el proyecto LAPOP hace re-
ferencia al promedio de veces que la poblacién entrevistada afirma haber sido victima de
actos de corrupcién mientras realizaba alguna actividad relacionada con oficinas publicas e
instituciones estatales. El resultado de las mediciones de este indice es notoriamente elevado
en la Republica Dominicana, pues es el mas elevado entre los paises de Centroamérica y es
superado solamente por México entre todos los paises de la region.

22 | La DEMOCRACIA VULNERABLE? INSATISFACCION Y DESCONFIANZA (1994-2004)



A VISION ACERCA DE LA DEMOCRACIA
Y EL ACOMODO DE VALORES AUTORITARIOS

A. APOYO A LA DEMOCRACIA Y SATISFACCION

1.1 EL APOYO A LA DEMOCRACIA EN TIEMPOS DE CRISIS
Amplio apoyo a la democracia

= n un entorno de fragilidad institucional y de pasado autoritario como es el de la Repu-
2 blica Dominicana, la drastica disminucién del desenvolvimiento econémico, jpodria ser
t=mun factor eficiente para el abandono de las preferencias democriticas? Esta interrogante
se conecta con el momento de la realizacién de la encuesta, en que el pais estaba atravesan-
do la peor crisis econémica de la época moderna con efectos inflacionarios, de desempleo y
devaluatorios muy significativos.

En esta critica situacion econdmica, la democracia como sistema de gobierno sigue siendo pre-
ferida por la mayoria, alcanzando el 74% de las preferencias. Su disminucién en relacién con el 77%
del afio 2001 no fue tan significativa como para concluir que la aguda crisis econémica haya provo-
cado un derrumbe de la legitimacion de la democracia, o un descenso apreciable de su adhesién.

1.2 EL APOYO A LA DEMOCRACIA Y LA INTENSIDAD DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Aunque no se tiene un pardmetro de los niveles de participacion deseables para la
vitalidad democritica, toda democracia se fundamenta en algln nivel de participacién de
la ciudadania, es decir, una activacién ciudadana. A seguidas presentaremos los diferentes
modos e intensidades de la participacién ciudadana en el pais:
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I. El 11% es altamente participativo ya que pertenece a partidos o frecuentan activi-
dades partidarias y participa en organizaciones seleccionadas o en reuniones para la
resolucién de asuntos publicos.

2. Una décima parte (10%) pertenece a partidos o frecuenta actividades partidarias.

El 22% participa en organizaciones seleccionadas o en reuniones para la resolucién
de asuntos publicos.

4. Un tercio (33%) s6lo particip6 electoralmente en las Gltimas elecciones presidenciales.
El 24% no tiene ninguna participacion de las referidas con anterioridad.

Una parte significativa de las personas entrevistadas, el 43%, es decir cuatro de cada diez,
desarrollaron acciones en la vida publica del pais, independientemente de la participacion
electoral. Este conjunto realiza una participacién ciudadana activa tal como la membresia de
organizaciones sociales ligadas a los asuntos publicos o en actividades para la resoluciéon de
problemas que afectan a la comunidad, sea en la membresia y/o en actividades partidarias. Este
43% de la poblacién marca un potencial de activacién ciudadana en las orgamzamones sociales
y partidarias. '

Tomando de referencia las actividades contempladas para esta clasificacién, la intensidad
de participacion se distribuye de la siguiente manera:

a) el 43% interviene con niveles de participacion en la vida publica més alld de la vota-
cién,
b) el 33% sélo se activd de manera puntual en ocasién de las elecciones presidenciales,

c) el 24% esta francamente desmovilizado en referencia a las actividades contempladas
en esta clasificacién. Si se le suma la categoria anterior forman un conjunto del 56/;,
es decir, mas de la mitad de la poblacién entrevistada.

La legitimacion a un régimen politico comporta un consentimiento pasivo y un apoyo
activo que es el mas relevante. Ademas de presentar los modos e intensidad de participacion
ciudadana, interesé conocer los niveles de presencia del activismo ciudadano entre las per-
sonas que ofrecen su apoyo a la democracia, en otras palabras, lo que se trata es de conocer
el grado de activismo ciudadano con que cuenta la democracia. Entre los que prefieren la
democracia se encuentra la mayor proporcion del grupo altamente participativo: el que es
politicamente activo tanto en el ambito de la politica partidaria como en el ambito publico de
las organizaciones y acciones sociales. El 84% de los que participan en organizaciones y tienen
membresia o actividad partidaria prefieren la democracia. Mientras en los ciudadanos desmo-
vilizados o apdticos, que no han participado ni siquiera en las elecciones, este porcentaje es de
69% (véase el cuadro 1.1).

Asi, el apoyo mayoritario a la democracia como forma de gobierno, esta respaldado
por un mayor activismo ciudadano que el que desarrollan los grupos que no apuestan por
la democracia. .
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Cuadro 1.1

Distribucién porcentual de la poblacion entrevistada segin el régimen
que apoya por intensidad de la ciudadania. Demos 2004.

Preferencia por:
Democracia | Autoritarismo | Le daigual Total
Ninguna participacion 69.1 11.6 194 100.0
Solo participacién electoral 742 134 124 100.0
Pertenece a partidos 76.0 121 1.9 100.0
INTENSIDAD o frecuenta actividades partidarias )
DE LA CIUDAQANiA Participa en organizaciones 7486 12.6 12.7 100.0
SOCIALY POLITICA | ¢ injciativas sociales
Participa en organizaciones 83.6 8.2 8.3 100.0
¢ iniciativas y pertenece a partidos
o frecuenta actividades partidarias _
Total 74.2 12.1 13.7 100.0

1.3 PARTlDOS, ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y APOYO A LA DEMOCRACIA
Apoyo a la democracia segin partidos y organizaciones sociales

Para facilitar una mejor visualizacién de los rasgos de cultura politica, se organizaron
los datos tomando en cuenta el perfil organizativo que presentan las personas entrevistadas
seglin la pertenencia a ambos tipos de organizaciones: a) a los que solamente son miembros
de organizaciones sociales, b) a los que sélo militan en los partidos politicos, y, c) a los que
pertenecen a ambos tipos de organizacién. El resultado devela aspectos poco conocidos:

* Los miembros de las organizaciones sociales no son los abanderados del apoyo a la
democracia como sistema de gobierno ya que entre sus filas se encuentra solamente
el 74% que la apoya, porcentaje que es el equivalente al total nacional

* Los militantes partidarios tienen la proporcién ligeramente mayor de un 78%.

* El mayor nivel de apoyo de la democracia (86%) es aportado por los que pertenecen
a ambos tipos de organizaciones —partidarias y organizaciones sociales-, es decir, los
que poseen una doble membresia.

Apoyo a la democracia segin cada partido politico

En los Ultimos diez afios la matricula partidaria se ha mantenido en menos de un quinto
(19%) de las personas entrevistadas, y en el aflo 2004 los simpatizantes duplican la membresia
partidaria alcanzando el 44%, lo cual totaliza un importante conjunto poblacional de 63% de
la poblacién que mantiene lazos con los partidos o afinidad. Ciertamente, el fenémeno ya co-
nocido de su desideologizacién, su anulacién como terreno de discusién de los problemas y
propuestas fundamentales del pais, asi como de su franca conversién a partidos electorales ha
ido diluyendo la polarizacién de las orientaciones y preferencias politicas de sus simpatizantes
y militantes, las cuales se fueron modificando y haciendo cada vez mas indiferenciadas, si se
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las compara con las ideas centrales a la hora de la fundacién de los partidos y su posterior
desarrollo. Este estudio permitirda conocer en cuales aspectos de la cultura politica existe una
mayor similitud entre los partidos y también indicar las diferencias mas acentuadas.

En la década, los topes histéricos fueron de un 18-19% de militantes y un 53% de sim-
patizantes. A partir de 1997 se produjo una ligera inflexién descendente de la proporcion de
simpatizantes hasta llegar en el 2004 a un 45% del total de personas entrevistadas. Dos aspec-
tos merecen destacarse:

* En la década se mantiene el nivel de membresia partidaria. La desconfianza
manifestada mayoritariamente hacia los partidos, y la ola de desencanto de una par-
te de la opinién publica, no ha perjudicado la capacidad de los partidos de atraer o
mantener las cuotas de membresia que hasta ahora han necesitado para su vigencia
electoral,aunque ya empieza a notarse el ligero descenso de los simpatizantes de los
partidos en general.

* En la década disminuyé la simpatia por los partidos.A pesar de que la infor-
macioén se levanté al inicio de una muy intensa coyuntura preelectoral de activacién
de las simpatias partidarias, en la década estudiada aumentaron los que no simpatizan
con los partidos politicos. Ese segmento que no guarda lazos con los partidos era en
1994 de un 30% y diez afios después aumento a un 37% (véase el Griéficol.l).

Grafico 1.1

Porcentaje de militancia y simpatizantes partidarios, 1994 y 2004.

55 - ' 52.1

Porcentaje de militancia y
simpatizantes partidarios

Pertenece A Simpatiza [ No pertenece ni simpatiza

El PRSC solamente tiene el 76% de su militancia que apoya a la democracia, seguido muy
de cerca del PLD con 79% y el PRD con la mayor proporcién de 86% (véase el grifico 1.2),
la cual es bastante mayor al 70% de los que no son miembros o simpatizantes que apoyan la
democracia. Esta distribucion del apoyo a la democracia es un rasgo que todavia diferencia a
los peledeistas de los perredeistas y muestra, sin embargo, en el tema del apoyo una cercania

del PLD al PRSC.
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Grafico 1.2

Porcentaje de militantes y simpatizantes de los
partidos que apoyan la democracia.

Militantes prefieren la Simpatizantes prefieren la
democracia democracia
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1.4 AMPLIA INSATISFACCION CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA

Un nivel general de apoyo hacia los principios del régimen democritico se puede expresar
empiricamente mediante la preferencia por la democracia como la mejor forma de gobierno,
luego se indagd un nivel intermedio de apoyo (que es mas especifico que el anterior) que se
dirige hacia el desempeiio democritico del régimen y se aprecia mediante “la satisfaccion con
el funcionamiento de la democracia”; otro nivel de apoyo mas especifico y concreto, que serd
abordado en el siguiente capitulo, es el nivel de apoyo o confianza hacia las instituciones y los
actores politicos. El nivel intermedio més especifico de satisfaccién con el funcionamiento de
la democracias se refiere a las percepciones del desempefio democridtico de las instituciones.

Si la preferencia por el sistema de gobierno democratico es mayoritaria, no lo es la satis-
faccién con la manera en que la democracia funciona en el pais: el 78.5% esta insatisfecho y so-
lamente un escaso 19% declara estar satisfecho. Incluso del 74% que prefiere la democracia, el
I 5% esta satisfecho con su funcionamiento y el 58.3% esta insatisfecho. Entre los que prefieren
la democracia se descubre una proporcién de insatisfechos con ese régimen politico. ;Acaso
esto revela la firmeza de las “convicciones” y actitudes de los que favorecen la democracia, ya
que lo hacen a pesar de estar insatisfechos con ella? O, por el contrario, japunta a una cierta
vulnerabilidad de la legitimacion de la democracia a la hora que ésta sea puesta a prueba por
los cambiantes procesos de la cual es deudora? :

Los resultados apuntan a una situacién de cierta vulnerabilidad del apoyo a la democracia:
alto apoyo general o difuso (a la democracia como sistema de gobierno) y bajo apoyo especi-
fico al desenvolvimiento del sistema democritico en la prictica. La insatisfacciéon con la demo-
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cracia de esta franja mayoritaria de la gente que la apoya podria eventualmente derivar en des-
afeccién del ejercicio ciudadano, o acaso convertirse en elementos de desencanto o indiferencia
con respecto al sistema politico, o, bajo condiciones propicias, alentar un giro hacia el apoyo al
autoritarismo.Al relacionar estos indices tomando de referencia a los demdcratas insatisfechos,
se identifican los factores que inciden en la satisfacciéon con la democracia:

I. La confianza en la transparencia de las elecciones

2. La confianza en las instituciones de resolucién de conflictos

3. La percepcion de la vigencia de la ley

4. La satisfaccién con el funcionamiento de derechos y libertades

Los bajos niveles de satisfaccién con la democracia estan ligados a la percepcién del bajo
desempefio democritico de esas instituciones y procesos mencionados.A seguidas se detallan
las magnitudes y caracteristicas de esta relacién entre insatisfaccién con la democracia y cada
uno de los indices de percepcién de aspectos de la democracia minima.

¢Hasta qué punto la confianza en ciertos procesos e instituciones afecta la satisfaccion
con la democracia del pais? Para esta indagacién se empleé el indice Confianza en la transpa-
rencia de las elecciones (que agrupa los indicadores de confianza en la Junta Central Electoral
(JCE), en que la JCE garantizara elecciones limpias en el 2004 y credibilidad de los resultados
de las elecciones de 2002).También se utilizé el indice de Confianza en instituciones de resolucion
de conflictos y salvaguarda de derechos que agrupa a las instituciones y actividades correspon-
dientes del sector: confianza en la justicia, en la policia, en que el sistema judicial castigaria al
culpable de un delito, que los tribunales hagan juicio justo.

Grafico 1.3

Impacto de la confianza en la transparencia de las
elecciones en la satisfaccion con la democracia.
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Existe una relacion altamente significativa entre la confianza en las instituciones de resolu-
cion de conflictos y salvaguarda de derechos con la satisfaccién que las personas entrevistadas
tienen del funcionamiento de la democracia. Las consecuencias de esta revelacién son serias
ya que develan la doble importancia del desempefio de la policia, los tribunales, del sistema ju-
dicial para imponer las debidas sanciones y del desempeiio de la justicia en general. Ademas de
las funciones especificas de estos organismos e instituciones, de por si cruciales, la confianza
que las personas depositan impacta en este nivel especifico de apoyo a la democracia domini-
cana, a través de su satisfaccion con ella. En la medida en que aumenta la desconfianza en las
instituciones de resoluciéon de conflictos y proteccién de derechos,aumenta la proporcion de
insatisfechos con la manera en que funciona la democracia dominicana.

B. PERVIVENCIA 'Y ACOMODO DE LOS ELEMENTOS TRADICIONALES
Y AUTORITARIOS

A la mayoritaria inclinacién hacia la democracia como forma de gobierno se le enlaza la
pervivencia de aspectos autoritarios y tradicionales, los cuales se acomodan a los procesos
politicos e instituciones de tipo democritico (elecciones, partidos). El acomodo de estos
elementos autoritarios y tradicionales a la democracia delegativa y fragil se verifica en torno
a una tension, que sin embargo, al mismo tiempo es fuente de legitimacién instrumental, se-
lectiva y particularista.Al igual que en otros paises latinoamericanos, en la cultura politica y en
la practica politica dominicana confluyen valores y actitudes democriticas con autoritarias y
tradicionales. La superacidon o marginalizacién de esos rasgos autoritarios y tradicionales es
vista como uno de las materias pendientes de la consolidacién democritica.

Por lo tanto, su estudio es crucial para comprender los vericuetos y obstdculos del proce-
so democratizador, y los que enfrenta la dimensién cultural de la construccién de la ciudada-
nia, del Estado de derecho y de una legitimacién democritica. En este estudio sobre la cultura
politica se abordardn la conducta basada en elementos externos, la débil secularizacién, las
formas del autoritarismo y el clientelismo.

1.5 LA PERSISTENCIA DE VALORES QUE OBSTACULIZAN LA CONSTITUCION
DEL SUJETO DE DERECHOS

La conducta basada en elementos externos al sujeto

La linea de trabajo ha sido que la cultura politica moderna y democritica se funda en la
soberania de los sujetos. La libre y deliberada eleccién de los sujetos y el control de si mismos
son rasgos de la modernidad entendida como criticidad. Mientras que la vision tradicional se
basa en la percepcién de que los individuos y la realidad estan regidos por fuerzas incontrola-
bles, tales como la suerte, el destino, la voluntad divina o una voluntad omnimoda.

Para conocer el estado de situacién de la gente inclinada a la externalidad se ha uti-
lizado un indice que agrupa los indicadores de adhesién al fatalismo, al abandono ante la
Providencia, la creencia en la buena suerte para progresar y en que la corrupcién no se
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podra cambiar nunca.' La escala va de la no propensién a la propensién baja, media y alta. Las
personas no propensas a la externalidad son las que fundan su actuacién, en la creencia del
control de si mismos,y en la libre eleccidn y determinacion, mientras las personas con una alta
propensioén a la externalidad orientan su conducta por la creencia en el control que ejercen
los factores externos sobre ellas y sobre lo que les ocurre.

Conforme a los indicadores utilizados, en los ultimos diez afios ha crecido la creencia de
las personas entrevistadas en el control que ejercen los factores externos sobre si mismas y
sobre la realidad. Con una inclinacién acentuada hacia el fatalismo y el providencialismo esta
anudada la dimensién cultural de la constitucién de sujetos portadores de derechos, esto es
la individualizacién.

Al final de la década analizada, la externalidad (alta y media), es decir, la creencia de que lo
que le ocurre a uno y a la realidad es debido a factores incontrolables y externos a las perso-
nas, fue compartida por un 60% de las personas entrevistadas, frente al 50% que lo compartia
en el 1994.

De acuerdo con los indicadores, en 1994 la externalidad dividia a la poblacién entrevista-
da por la mitad: el 50% de las personas entrevistadas clasificé en la no propensién y en la pro-
pensién baja, es decir, la mitad manifesto la creencia de poseer un moderado control sobre sus
propias vidas y sobre lo que les ocurre, pero ya al final del periodo, la proporcién se reduce al
39.5%, es decir,algo mas de una tercera parte de la poblacién. Mas especificamente, si en 1994
el 20% de la ciudadania cree en el control de si misma y en la libre eleccién y determinacion,
al final del periodo sélo el 13% tiene igual parecer.

1.6 GOBIERNO DE MANO DURA

En el imaginario colectivo se ha asentado una representacién de poderio a la cual se invo-
ca en situaciones repudiadas y que merecen su intervencion: es la imagen de un “gobierno de
mano dura”. ;Cudles son los contenidos de esa representacién de poderio? ;Cudl es la ampli-
tud de las personas que lo consideran necesario?! ;Resulta acaso un anacronismo ya en desu-
so? Una mayoria del 69% de las personas entrevistadas considerd que hace falta un gobierno
de mano dura y la visién predominante de ese tipo de gobierno por los que lo consideran
necesario es uno que imprima respeto a la ley, respeto en general y orden:

* Mano dura, orden y respeto. Frente a la apreciacién de incumplimiento de la ley
y falta de respeto emerge una interpelacién de un gobierno autoritario al cual se le
atribuye la capacidad de imponer la primacia de la ley y el respeto. La visién del esta-
blecimiento del orden, el respeto y la ley por la via autoritaria es uno de los resortes
populares de la justificacién de un gobierno fuerte e implacable.

* Mano duray aplicacion de la ley. El indice de percepcién de la vigencia de la ley

| Se prefiri6 no incluir el indicador relativo a la figura paternalista del presidente, puesto que este ultimo se agrupé en el catdlogo sobre
valores autoritarios. La escala utilizada para este indice fue de no propensién a la externalidad para los que no estuvieron de acuerdo
con ninguno de los indicadores, propensién baja si estuvo de acuerdo con uno de los indicadores, propensiéon media con dos de los
indicadores y alta para los que estin de acuerdo con tres o cuatro de los indicadores (para mas detalle véase el anexo IV)..
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es un marcador ya que cuanto menos se perciba su vigencia, mayor es la proporciéon
de personas que consideran necesario un gobierno de mano dura.

* Mano duray delincuencia. Otras visiones del gobierno de mano dura le atribuyen
_eficacia frente a la delincuencia. La percepcién de la seguridad personal tiene un peso
en el asunto ya que los que se sienten menos seguros que hace cinco afios son mas
proclives a considerar que hace falta un gobierno de mano dura,frente a los que sien-
ten que su seguridad personal no ha sido afectada y que esta igual que afios atrds.

1.7 LAS FORMAS DEL AUTORITARISMO Y SU MAYORITARIA ADOPCION

Al igual que en otras regiones latinoamericanas, al mayoritario apoyo a la democracia
no le corresponde, sin embargo, una amplia presencia de actitudes demdcratas, en el sentido
de favorecer el funcionamiento de la forma democridtica de gobierno. Las actitudes y valores
autoritarios estdn presentes en los diversos confines de la sociedad, tanto en la esfera pabli-
ca como en la privada. Asi, los diferentes indicadores utilizados en el indice de autoritarismo
contemplan diversas formas de autoritarismo, las cuales incluyen la existente en la esfera do-
méstica que es la mas recéndita de la esfera privada.

Con fines de conocer los grados de presencia de los valores y actitudes del autoritarismo

se dedicaron cuatro indicadores. Uno de ellos indaga la adhesién a una figura paternalista y
protectora, y otro indicador es el relativo al orden politico basado en la paz social pero en
detrimento de la democracia. Un tercer indicador se refirié al apoyo a un poder dictatorial y
un cuarto se situé en la esfera privada para indagar sobre el autoritarismo basado en el poder
masculino o en la no democracia entre los sexos en el dmbito familiar. Las Demos anteriores
han develado que el paternalismo constituye la figura predominante de autoridad y hemos
sostenido que ella promueve sujetos de necesidades en lugar de sujetos de derechos. Para
potenciar el andlisis, con estos cuatro indicadores de autoritarismo se construyé el indice de
propensién al autoritarismo con la siguiente escala: ninguna o baja si se estuvo de acuerdo con
uno o ninguno de los indicadores, mediana propensién con dos, y alta y muy alta propensién
si se estuvo de acuerdo con tres o cuatro indicadores.

Al cabo de una década se desprenden tres conclusiones acerca del comportamiento de
estos indicadores de autoritarismo. La primera de ellas es la disminucién de la visién del pre-
dominio del poder masculino en las decisiones en el hogar, la cual disminuye sustancialmente
unos catorce puntos porcentuales; la segunda es la firmeza de las tres otras formas de auto-
ritarismo (fatalismo, paternalismo y providencialismo) y, finalmente, la tercera consiste en el
terreno ganado por la opinién de que un lider fuerte haria mas que todas las leyes e institu-
ciones juntas que, de ser compartida en el 1994 por el 44.5%, pas6 a un 55% en el 2004.

Esta ampliacién de la proporcién de personas entrevistadas con las expectativas frente
a ese liderazgo fuerte, posiblemente sea una respuesta de corte autoritario a la pérdida de
confianza en las instituciones en general y a las instituciones gubernamentales claves. Por l-
timo, la preferencia de mas orden aunque haya menos democracia con algunos vaivenes en el
transcurso de los afios terminé en el 2004 de la misma magnitud que al inicio de la década
estudiada (véase el cuadro 1.2).
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Cuadro 1.2

Porcentaje de la poblacién entrevistada que estuvo de acuerdo con algunos
Indicadores de autoritarismo. Demos 1994, 1997, 2001 y 2004.

1994 | 1997 | 2001 | -2004

Un buen presidente debe ser como
un padre a quien hay que acudir
para que resuelva los problemas 770 82.2 86.2 82.0

Prefiere orden aunque
haya menos democracia 67.0 65.3 61.8 67.3

Un lider fuerte harfa mas
por el pais que todas
las instituciones juntas - 445 46.4 50.4 54.7

Unicamente el hombre o la mujer
debe tomar las decisiones
en el hogar 58.9 59.6 54.9 453

Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0°

a) Las actitudes autoritarias segin los partidos politicos

Aunque los partidos se han desideologizado y la socializacion partidaria a través de inten-
sas jornadas forma parte del pasado, todavia la militancia y parte de las personas que simpati-
zan guardan nexos con los elementos histéricos fundaC|ona|es y con los Ilderazgos histéricos
que dominaron la escena de cada partido.

Grdfico 1.4

Porcentaje de miembros de los parfidos politicos segon alto o muy alto autoritarismo
y opiniéon que considera que hace falta un gobierno de mano dura. Demos 2004.
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Frente al 54% con altos niveles de actitudes autoritarias en los militantes reformistas, hay
un 51% entre los militantes perredeistas y un 48% entre los peledeistas. En lugar de diferen-
cias notables existe una gradacién de personas con altos niveles del autoritarismo entre los
militantes de los tres partidos mayoritarios. Donde hay una diferencia significativa es en la
proporcion de los miembros del Partido Reformista que interpelan a un gobierno de mano
dura que presenta la alta mayoria del 81.5% de sus miembros, frente al 69% de los peledeistas
y el 68% de los perredeistas (véase el grafico 1.4).

El PRSC también concita la mayor proporcién de simpatizantes con alto y muy alto au-
toritarismo que suman el 61%, proporcién mucho mas alta que la que se encuentran entre
los simpatizantes del PLD de un 46.5% y del PRD de un 47%. Sin embargo, hay diferencias en
el otro extremo, es decir, los que tienen baja o ninguna propensién al autoritarismo. En los
peledeistas clasifican en esta categoria algo mas de un cuarto de sus militantes, un quinto de
los militantes del PRD y solamente un baja décima parte de los militantes reformistas. En ese
mismo orden decreciente se sitian los simpatizantes de esos partidos.

1.8 EL'CLIENTELISMO

En este trabajo entenderemos el clientelismo como la relacién de subordinacién que se
funda en el intercambio de beneficios y favores por la lealtad y apoyo politicos de la clientela.
La relacién personalizada del patronazgo y la clientela hunde sus raices en la sociedad tradicio-
nal, pero en el transcurso de la modernizacién y democratizacién, el clientelismo ha revelado
una capacidad de cambio y adaptacién a los diferentes procesos y sistemas politicos, tal como
han mostrado diferentes estudios que se han realizado.? La perspectiva adoptada aqui es que,
al tiempo que se acomoda a los procesos politicos e instituciones modernas (elecciones,
partidos politicos, Estado), el clientelismo obstaculiza y retarda el afianzamiento del proceso
democratizador.

Se formularon tres preguntas para que las personas entrevistadas dijeran hasta qué punto
estaban de acuerdo o en desacuerdo con :a) Que la gente dé apoyo politico a quienes le hacen
favores y le reparten cosas (alimentos, cosas de la casa, arreglos de la vivienda),b) Que un funcionario
boronee, es decir, reparta favores econémicos y otros beneficios a la gente que contribuyé para que
llegara al gobierno, y, c) Cuando una persona llegue al gobierno emplee preferentemente a familiares,
amigos y relacionados, y, a partir de estos indicadores se construyé el indice de clientelismo.?

El nicleo vital del clientelismo, consistente en los dos momentos del intercambio: ) la
obligacién de proveer bienes y favores por parte del patrén, 2) a cambio de lealtad, voto y
apoyo politicos por parte de la clientela, fue aprobado de manera alta o muy alta por el 41% y
el 39% de las personas entrevistadas, respectivamente. Mientras que la formulacién acerca del
amiguismo o familismo que descansa en la confianza y lealtad personal sélo alcanzé la aproba-
cién del 28% (véase el cuadro 1.3).

2 Véase por ejemplo los trabajos presentados en el libro de Antonio Robles Egea (comp.), Politica en la penumbra. Patronazgo y clientelismo
politicos en la Esparia contempordnea, Madrid: Siglo XXI.
3 Paralos detalles de la construccién del indice constltese el Anexo IV.
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Cuadro 1. 3

~ Distribucion porcentual de la poblacién entrevistada segan
indicadores de clientelismo. Demos 2004.

‘ CLIENTELISMO
Indicadores de clientelismo Bajo Alto
0 Moderado 0 muy alto

Total

Que cuando se llegue al gobiemno
emplee preferentemente a 7.8 282 100.0
familiares, amigos y relacionados

Que se apoye politicamente
a quienes le hacen favores 61.1 389 100.0
y reparten cosas

Que un funcionario reparta favores
econémicos y otros beneficios

a la gente que lo respaldd para

que llegara al gobierno

59.3 40.7 100.0

La clientela no se orienta a plantearse como sujetos portadores de derechos sino como
individuos en busca de la prebenda y el favor de los que mueven las riendas de la distribucion
informal de beneficios.

Mas arriba hemos sefialado que la conducta basada en elementos externos al sujeto
conspira contra la construccion-de ciudadania, conspira particularmente contra la dimensién
cultural de la constituciéon de sujetos portadores de derechos, y minimiza el potencial de
movilizacién para su reconocimiento o conquista. Para el caso del clientelismo, las evidencias
empiricas respaldan las aseveraciones anteriores ya que en el segmento poblacional con una
alta o mediana propensién a la externalidad (percibir su conducta movida por elementos
externos) tienen una mayor proporcién de personas entrevistadas con alto o muy alto clien-
telismo: 39% frente al 30% de los que tienen baja propension a la externalidad.

El clientelismo erosiona la construccién del orden politico orientado hacia el modelo de
legitimidad democritica basada en la relacién activa de la ciudadania con los dirigentes elegi-
dos y el desempefio democratico y eficaz de las instituciones plblicas.Ademds de moverse en
relaciones informales, se constata para la realidad dominicana la alta relacién entre autoritaris-
mo y clientelismo: a mayor autoritarismo, mayor es la proporcién de personas clientelistas.

Segun los indicadores utilizados, cuando se controla el clientelismo segin las variables
socioeconémicas, se observa lo siguiente: los sectores mas proclives a las actitudes clientelis-
tas son los de méds baja escolaridad, de manera muy marcada los habitantes de la zona rural
y como se observa en el grifico 1.5 los estratos mas desfavorecidos. Los estratos mas bajos
alcanzan a tener entre sus miembros al 42% de personas con alto y muy alto clientelismo,
frente al 23% en el estrato mas alto.

1.9 LOS PARTIDOS ELECTORALES CON COMPONENTE CLIENTELAR

La cultura clientelar que se anuda a la relaciéon de subordinacién en busca de favores
a cambio de apoyo politico se desenvuelve en las relaciones informales y al entrar en
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contacto con las instituciones, por ejemplo partidarias, comporta efectos desinstitucio-
nalizadores.

A la conversioén de los partidos tradicionales en partidos electorales de masas le acompaiid
el mantenimiento del componente clientelar.A pesar de la disminucién de la credibilidad de los
partidos, su desideologizacion, la pérdida del peso politico de los afiliados, debilitamiento de
la democracia interna, el componente clientelar sigue siendo una de las fuentes de moviliza-
cion y adhesion partidaria. A partir de esta afirmacién acudimos a los datos para verificar la
hipétesis de que el factor del clientelismo incide en la adhesion a los partidos.Y efectivamente,
el segmento poblacional con muy alto clientelismo tiene la mayor proporcién de miembros
de organizaciones partidarias con un 28%, mientras que el segmento de bajo clientelismo la
membresia partidaria sélo llega a ser del orden del 16% (véase el cuadro |.4). '

Cuadro 1.4

Distribucién porcentual del indice de clientelismo segin la
pertenencia a partido. Demos 2004.

SINTESIS DE PERTENENCIA CLIENTELISMO Total
APARTIDO Bajo Moderado Alto Muy alto
Pertenece 15.8 20.5 17.0 283 18.9
Simpatiza 4“7 437 48.9 42.7 441
No pertenece ni simpatiza 424 35.8 341 29.0 370
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El clientelismo tiene los efectos de erosionar la institucionalidad de esas organizaciones
partidarias, no solamente por el personalismo y particularismo implicados sino porque socava
la representacion general de intereses y las reglas de competencia, introduciendo de manera
perjudicial una asignacion discrecional de favores y beneficios personales en contradiccién con
el estatuto de derechos reivindicables.

La membresia y los simpatizantes con alto o muy alto nivel de clientelismo se distribu-
yen entre los grandes partidos de manera diferenciada. El PLD es el que cuenta en sus filas
y entre sus simpatizantes con la menor proporcién de personas con alto o muy alto niveles
de clientelismo: 34% y 36%, respectivamente. Estos han contribuido posiblemente a colocar a
ese partido en una situacién mas favorable frente al impulso de desinstitucionalizacion de la
organizacién partidaria que provoca el clientelismo. La mitad de los reformistas (52%) tienen
un alto y muy alto nivel de clientelismo, alcanzando el PRSC el primer lugar entre los tres par-
tidos del sistema. Mientras que los simpatizantes del PRD alcanzan, a su vez, la mayor propor-
cién con altos niveles de clientelismo con un 46%, seguido por los simpatizantes del Partido
Reformista (véase el gréfico 1.5).

Los elementos autoritarios .y tradicionales que perviven en la cultura politica dominicana
muestran una fortaleza en su capacidad de acomodarse a los cambios y a la democracia débil y
delegativa, tal es la mayoritaria aceptacion del paternalismo y de otras formas de autoritarismo,
asi como la inclinacién hacia el clientelismo politico. Estos elementos autoritarios y tradiciona-
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les retardan y obstaculizan la constitucion de la ciudadania y de la legitimacién democritica. La
clientelizacién de la politica y los atributos “protectores” del paternalismo tienden a instituir
clientelas en busca de prebendas, asi como individuos con necesidades, prestos a ser asistidos
por la autoridad, en lugar de ciudadanos portadores de derechos reivindicables.

Gréﬁco 1.5

Porcentd]e de miembros y simpatizantes de cada partido
con alto o muy alto clientelismo. Demos 2004.
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Igualmente, la pervivencia y fortaleza de los patrones culturales de adscripcién y depen-
dencia a factores externos al individuo siguen siendo obsticulos a la autonomizacién de los
sujetos con capacidad de influir en su vida y en el acontecer social y por ende, a la igualacién
juridica y vigencia de la ley. Estos son algunos de los retos de la politica dominicana y de los
procesos de cambio. )
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LA GESTION GUBERNAMENTAL,
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
Y APOYO POLITICO

A. INSATISFACCION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
Y DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

2.1 INSATISFACCION CON EL DESEMPENIO GUBERNAMENTAL

] asta ahora hemos visto las amplias cuotas de preferencia de la democracia como
| sistema de gobierno y la baja satisfaccion con la manera en que ella funciona. Ahora
d  H nos situaremos a un nivel de mayor concrecién ya que la indagacién se orientara a
Ios niveles de confianza depositados en las instituciones y a la confianza en el gobierno o
autoridades gubernamentales. Se trata de tres niveles: el primero, es el de la legitimidad del
régimen democrdtico (que es el nivel de apoyo mas estable), segundo, la satisfacciéon con el
desempefio democritico de las instituciones, el cual es menos general y, finalmente, el tercer
nivel de apoyo que es el mas concreto y versa sobre la confianza en las instituciones y en los
gobiernos. Este ultimo tipo de confianza, mds variable y contingente, es susceptible a los pro-
cesos politicos, los liderazgos, las expectativas de la poblacién, las pautas de comportamiento
politico y demds factores politicos.

a) Satisfaccién con los servicios piblicos

Previo a la presentacién acerca de la confianza en las instituciones y autoridades gu-
bernamentales, se examinara la percepcion del desempeiio del gobierno, vista a través de la
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satisfaccion de la provision de servicios bésicos. Este enfoque tiene también el propésito de
indagar si la confianza en las instituciones y el gobierno estd asociada a la valoracién de la
eficacia de las politicas pablicas a través de las cuales la sociedad cubre necesidades bésicas
de sus integrantes.

La alta proporcién de usuarios de servicios publicos (indagados en este estudio) que al-
canza al 75% de las personas entrevistadas, es tan significativa que no deja dudas al considerar
la importancia de los mismos para el diario vivir. En este caso se pidié a las personas entrevis-
tadas su opinién sobre el funcionamiento de un conjunto de servicios publicos: transporte,
educacion, hospitales, seguridad social, recogida de basura, agua potable, electricidad y cons-
truccién de viviendas populares.

Cuadro 2.1

Porcentaje de la poblacién entrevistada que considera que diversos servicios
publicos son buenos o muy buenos, segin afio. Demos 1994, 1997, 2001 v 2004.

1994 1997 2001 2004
Gobierno de Gobierno de Gobierno de Gobierno de
J. Balaguer L. Fernandez H. Mejia H. Mejia .
El transporte publico 328 264 436 215
La educacién publica 38.6 46.0 48.2 40.9
Los hospitales publicos 27.0 285 39.5 18.5
El Seguro Social 305 213 39.7 234
La electricidad 255 13.9 9.3 10.1
La recogida de basura 335 30.6 459 40.9
Agua potable 46.5 39.9 48.0 40.7
La construccion de viviendas 427 29.2 215 17.6

Los resultados son los siguientes (véase el cuadro 2.1):

Primero, se hace evidente la apreciacién (muy conocida) del deterioro de la satisfac-
cién con el servicio de energia eléctrica (que constituye un grave problema), la cual
se mantiene durante toda la década en los niveles de satisfaccién més bajos y con la
construccion de viviendas populares, en donde hay un giro desde el tltimo mandato
de Balaguer, con el abandono del énfasis de la inversién publica. Pero también se vi-
sualizan otros hallazgos enumerados a continuacién.

Segundo, salvo el drea de educacién, los servicios publicos en la gestiéon gubernamen-
tal de Leonel Fernandez no suscitan una evaluacién mas favorable en comparacién a
la realizada en el gobierno de Joaquin Balaguer. En todos los casos, salvo la honrosa
excepcion mencionada, es menor o casi igual la proporcién de personas entrevista-
das que los clasifican de buenos y muy buenos.

Tercero, poniendo aparte los servicios de electricidad y de construccién de viviendas
populares por ser casos muy especiales, es en el primer afio del gobierno de Hipdlito
Mejia que los servicios publicos estudiados reciben la mayor proporcién de aproba-
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cion de toda la década. En relacién con la evaluacidn de los servicios brindados en
el gobierno anterior de Leonel Fernidndez en algunos casos, como en el transporte
publico, el aumento es sumamente significativo ya que la proporcién de personas
satisfechas aumenta |7 puntos porcentuales o 12 puntos porcentuales en la recogida
de basura.

* Cuarto, la notable mejoria en la evaluacion de los servicios publicos durante el primer
afio del gobierno de Mejia cay6 estrepitosamente al final de su periodo gubernamen-
tal. La proporcién de personas satisfechas con los servicios disminuyé drasticamente
hasta el punto que, salvo la recogida de basura, retrocedié a una clasificacién igual o
por debajo de los niveles alcanzados diez afios antes en el mandato de Balaguer.

Para manejar el conjunto de los niveles de satisfaccién con los servicios publicos se cons-
truyé el indice “Funcionamiento de servicios publicos bdsicos” que agrupa la percepcion de los
servicios del transporte publico, la educacién, los hospitales y el servicio de agua potable. De
toda la década, el 2004 registra el récord de la mayor proporcién de personas entrevistadas
(el 66%) que clasifica de malo el funcionamiento de esos servicios basicos (véase el cuadro
2.2). Con la singularidad de que, de toda la década, la mejor evaluacién (2001) y la peor se
verifican en un mismo periodo gubernamental.

Con excepcién de 2001, en toda la década la mayoria ha evaluado el desempefio guber-
namental de los servicios basicos como deficiente.

Cvadro 2.2

Distribucién porcentual por indice de funcionamiento de los servicios
publicos basicos. Demos 1997-2004.

EUNCIONAMIENTO 1994 1997 2001 2004
DE SERVICIOS Gobiernode | Gobiernode | Gobiernode | Gobiernode
PUBLICOS BASICOS J.Balaguer | L.Fernandez H. Mejia H. Mejia
Mal funcionamiento 60.4 59.0 46.6 65.8
Funcionamiento mediano 15.2 19.2 21.2 18,5
Buen funcionamiento 243 21.8 321 16.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

La pregunta inmediata es que si esta insatisfaccion con el desempefio gubernamental
mostrada a través del deterioro de los niveles de satisfacciéon con los servicios publicos im-
pacta en la confianza en el gobierno o las instituciones gubernamentales.

2.2 DESCONFIANZA EN INSTITUCIONES Y AUTORIDADES

En el 2004 se produce la mas pronunciada mayoria descalificadora de la gestién guberna-
mental. En este afio se conjugd una activacion de grandes expectativas sociales e individuales
con una severa crisis. Ademds, las revelaciones acerca del fraude bancario y la propia crisis
pusieron al desnudo la falta de institucionalidad democritica e incentivaron un descreimiento
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agudo de las instituciones gubernamentales y de una parte del sector privado. En la opinién
publica es muy compartida la visién de que se produjo una pérdida de confianza en las insti-
tuciones y autoridades gubernamentales cuyas secuelas y consecuencias todavia no han sido
sopesadas en todas sus dimensiones.

En la Demos 2004 se introdujo un cambio en la escala utilizada para la serie de preguntas
que versan sobre la confianza en las instituciones y autoridades. Para facilitar las operaciones
estadisticas ahora se utiliza una escala numérica del uno al diez, por lo cual no se podra, en
sentido estricto, ver la evoluciéon o comparar los resultados con las Demos anteriores. Sin em-
bargo, es posible hablar,como hemos hecho, del lugar ocupado en el orden de las instituciones.
Ahora se utiliza un puntaje del 0 al 100 para medir el grado de confianza, donde 0 es el nivel
méximo de desconfianza y 100 el de confianza.

a) Organismos gubernamentales claves

En el 2001 la pérdida de confianza en el gobierno y sus instituciones, tal como muestran
los datos, se dirigié al Presidente de la Republica, el cual ocupa el dltimo lugar en la confianza
del conjunto de instituciones gubernamentales claves. (véase grifico 2.1). -

Grafico 2.1
Promedio del puntaje de confianza en organismos
gubernamentales claves.

Militareg sfndicos/Regido Justic,  Policyy Congres, Pl'esidente
res .

En el interregno entre la Demos del 1997 y de 2001 ya se habia iniciado un deslizamiento
en la credibilidad del presidente, pero la drastica pérdida de confianza se registra en el 2004.
Una enorme desconfianza se cernié sobre el presidente de la Republica que ocupa el Gltimo
lugar en las.instituciones y autoridades gubernamentales claves, a diferencia de los resultados
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de afios anteriores en que el Presidente alcanzé siempre el primer lugar de la confianza entre
las autoridades e instituciones gubernamentales claves.

La baja credibilidad del Congreso ocurre, como se habia planteado al principio, en un
contexto de transformaciones de la democracia en que los cambios culturales y politicos en
curso afectan la relacién de la ciudadania con el Estado y atentan la credibilidad de la politica
y de las instituciones del Estado como mediacion y representacién de la ciudadania.

El mas alto nivel de confianza lo obtienen los militares, no obstante, el puntaje de la con-
fianza obtenida por los militares que es de un 39 sobre 100, no los sitta a niveles significativos
de confianza, muy por el contrario, ya que no rebasa el lado negativo (de desconfianza de la
escala) tal como se verd mds adelante al comparar con otras instituciones de la sociedad.

Para observar los niveles de confianza seglin el tipo de instituciones se construyé el
indice de “Confianza en organismos gubernamentales claves”, el cual agrupa al Congreso, el
Presidente, la Justicia, las Autoridades Municipales, la Policia y los Militares. Reunidas de esta
manera, es posible visualizar el desgaste de la confianza ciudadana en las instituciones y autori-
dades gubernamentales, lo que constituye un factor critico y, por lo tanto un reto a sobrepasar.
Reorganizado en términos de porcentajes de personas que depositan confianza, solamente el
21% de las personas entrevistadas confian en sus organismos y autoridades gubernamentales.
En otras palabras, planteamos lo siguiente:

» Existe una gran desconfianza en las instituciones y actores gubernamentales y una
insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia, aunque se otorgue un apoyo
considerable a la democracia como sistema de gobierno. Los datos son elocuentes:
el 74% apoya la democracia pero el 78.5% estd insatisfecho con ella y del 74% de las
personas entrevistadas que apoya a la democracia como sistema de gobierno, sélo el
I5% estd manifiestamente satisfecha con el funcionamiento de la democracia y, final-
mente el 21% de las personas entrevistadas confia en las instituciones y autoridades
gubernamentales claves.

Es una situacién que ocurre por igual en otras democracias contempordneas consistente
en un gran apoyo general o difuso a la democracia y bajos niveles de apoyo especifico en sus
dos dimensiones. :

b) Confianza en las organizaciones en general

La confianza en cada una de las instituciones de la sociedad y las gubernamentales ha sido
presentada en el siguiente grafico en una escala del 0 al 100. La Iglesia Catdlica goza de una
amplia confianza con un puntaje de confianza de 70, seguida de los medios de comunicacién
con un puntaje de 66 sobre 100. Bastante alejada de la primera y segunda posicion, las iglesias
evangélicas tienen el tercer lugar en la confianza con un puntaje de 50.5. Estas mismas institu-
ciones se repiten en el mismo orden en relacién con relacién al 2001, logrando mantenerse
en esos niveles de la confianza publica (véase grifico 2.2).
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Gratico 2.2

Promedio del nivel de confianza en cada una de las instituciones
sociales y gubernamentales.
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La justicia es uno de los sectores que en esta década ha disfrutado de una cantidad sig-
nificativa de reformas institucionales, de mejoria en los procedimientos de seleccién de los
jueces, sin embargo, la credibilidad de la justicia sigue siendo reducida con un puntaje de 34
sobre 100 y pasé de la octava posicién en el 2001 a una décima y deprimida posicién. En otro
capitulo se estudiara en profundidad la percepcidn acerca del funcionamiento de la justicia.

Del conjunto de instituciones sociales y gubernamentales la mayor desconfianza es atri-
buida a los partidos politicos, que sélo alcanzé un puntaje de 21.5 de confianza, seguidos por el
presidente de la Republica con 23 sobre 100 y en tercer lugar el Congreso con un puntaje de
28 sobre 100. Del conjunto de instituciones indagadas, los partidos politicos han sido objeto
de la mayor desconfianza publica durante toda la década, sin que en ningin momento hayan
podido remontar esa situaciéon de descrédito publico.

Aln tomando en cuenta que el desgaste de la confianza en los partidos es uno de los
rasgos que acompaian las transformaciones politicas de la democracia contemporanea, en el
caso de los partidos politicos dominicanos debe llamar la atencién que estos niveles de des-
confianza sean tan altos y por tanto tiempo.' Todavia los partidos politicos no han asumido
seriamente la necesidad de revisar en profundidad su funcién en los procesos politicos y en
el sistema politico dominicano. Probablemente se deba, en parte, a que este descrédito no
ha hecho mella en la participacion electoral ya que los niveles de abstencién no han crecido

I Los resultados de una aguda desconfianza en los partidos politicos se ha manifestado en el caso venezolano, en el cual la insatisfaccién
con el desempefio de gobiernos sucesivos y del papel de los partidos comprometidos con esos resultados estdn ligados al colapso del
sistema de partidos.
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de manera alarmante en-el periodo; a que tampoco ha decaido la movilizacién popular que
suscitan unas elecciones presidenciales y se ha mantenido la misma proporciéon de membresia
partidaria, segiin las informaciones que proporcionan las Demos. Sin embargo, el hecho de
que la abstencidn electoral no haya crecido sustancialmente puede estar ligado a la practica
acostumbrada del elector y electora dominicanos del voto en “castigo” a una insatisfactoria
gestion presidencial, o del voto por el “menos malo” como forma de evitar “males peores”.

Por Gltimo, se comparé el indice de confianza en los organismos gubernamentales con el
indice de confianza en las Instituciones de la sociedad? y seg(in la escala del 0 al 100, las orga-
nizaciones en general tienen un nivel de confianza de 40.6 frente al nivel sumamente bajo de
los organismos gubernamentales clave de 32.2.

2.3 DESCONFIANZA POLITICA Y PARTICIPACION

Una democracia de ciudadanas y ciudadanos implica unos niveles efectivos de participa-
cién. Para su efectividad el sistema de representacion democritica, en el que se fundamen-
tan las democracias latinoamericanas, depende de diferentes formas iniciales de participacion
como la electoral para elegir a los representantes, asi como de otras formas de organizacion,
participacidn y expresion para hacer posible que los diferentes intereses y preferencias sean
objeto de representacion.

Partimos de la hipétesis de que la desconfianza politica afecta la participacion ciudadana
Y, por lo tanto, afecta el desarrollo institucional de la representacion politica. También conside-
ramos que en un ambiente de desconfianza politica se ve menguado el ejercicio cotidiano de
construccion de la ciudadania. Estas conjeturas serdn contrastadas con la evidencia empirica
aportada por la Demos, de manera que se explorara si la desconfianza en instituciones en
general y en instituciones gubernamentales estan asociadas a: 1) la intensidad de la ciudadania,
2) la participacion electoral, 3) la membresia a las organizaciones sociales y partidos y 4) a los
lazos partidarios tales como la membresia y la simpatia.

a] Confianza en instituciones y participacién civdadana y politica

Para ver si hay alguna relacién de la confianza y la participacién ciudadana se utilizara el
indice de intensidad ciudadana que integra indicadores acerca de los modos e intensidad de la
ciudadania, el cual ya se ha explicitado en el capitulo . Tomando en cuenta a los que participan
de una u otra manera, se puede concluir que la confianza en instituciones y la confianza en or-
ganismos gubernamentales claves estd asociada a la intensidad de las diferentes manifestacio-
nes de la participacion ciudadana. Mientras mas intensa es la participacion ciudadana mayor es
la confianza en las instituciones. Asi,la menor insercién de la ciudadania en el espacio publico
estd asociada a la desconfianza en las instituciones.

2 Formado, ademds de las instituciones y autoridades mencionadas anteriormente, agrupa a la Iglesia Catélica, las iglesias evangélicas,
los medios de comunicacién, los partidos politicos, los sindicatos, asi como la Junta Central Electoral, la Junta Municipal Electoral y la
Direccién Nacional de Control de Drogas.
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Cuadro 2.3

indice de confianza en instituciones y confianza en organismos
gubernamentales claves, segin intensidad de la ciudadania
[en porcentajes). Demos 2004. '

INTENSIDAD En instituciones En organismos gubernamen-
"DELA tales claves
CIUDADANIA Conflanza | Desconfianza '| Total Confianza | Desconfianza Total
SOC]_AL o mucha 0 mucha o mucha o mucha
Y POLITICA confianza desconfianza confianza | desconfianza
Ninguna participacion 32.3 67.7 100.0 204 79.6 100.0
Solo participacion electoral . 239 76.1 100.0 18.8 81.2 100.0
Participa en organizaciones
e iniciativas sociales 30.0 70.0 100.0 174 82.6 100.0
Pertenece a partidos politicos o
frecuenta actividades partidistas 36.5 63.5 100.0 26.9 7341 100.0
Participa en organizaciones '
e iniciativas sociales y
pertenece a partidos o
frecuenta actividad. partidistas 40.7 59.3 100.0 31.0 69.0 100.0
Total ‘ 304 69.6 100.0 21.0 79.0 100.0

Entre los mds activos politicamente (pertenecen a partidos o frecuentan actividades par-
tidarias, y, ademds participan en organizaciones e iniciativas sociales) se encuentra la mayor
proporcién de personas que depositan confianza en las instituciones en general (41%) y en las
gubernamentales (3 1%).La proporcidn de personas entrevistadas que confian en las institucio-
nes decrece en la medida que disminuye la intensidad de la participacién social y politica hasta
llegar al grupo que sélo participa electoralmente, que como hemos visto es la participacién
mas esporadica y puntual. En este grupo se encuentra la menor proporcién de personas con
confianza: solamente el 32% confia en las instituciones y el 19% en las gubernamentales (véase
cuadro 2.3).

b} Confianza en la transparencia de las elecciones y participacién electoral

Se constata que la confianza en la transparencia de las elecciones estd asociada a la par-
ticipacién electoral de la siguiente manera: a mayor confianza, mayor es la proporcion de alta
o mediana participacion electoral. Entre los que tienen una alta o mediana confianza en la
transparencia de las elecciones se encuentra la mayor proporcién (74%) de personas entre-
vistadas con una participacion electoral alta o mediana, frente al 59.5% entre los que no tienen
confianza alguna en la institucidn que organiza las elecciones y los resultados electorales.

c) Confianza y pertenencia a organizaciones partidarias y sociales

Cuando se agrupa a la poblacién entrevistada seglin pertenencia a organizaciones sociales
y partidos politicos, resulta que la membresia de organizaciones sociales y partidos politicos
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estd asociada a la confianza en las instituciones. Entre los que tienen doble membresia (partidos
politicos y organizaciones) se encuentra la mayor proporcién (de un 42%) de los que depositan
confianza en las instituciones frente al 28% que se encuentra entre los que no pertenecen a nin-
gun tipo de organizacion. Igual comportamiento se observa en lo que respecta a la confianza en
las organizaciones gubernamentales: la mayor proporcién del 31% de los que confian se localiza
entre los que tienen doble militancia, contra el 19% de los que no tienen membresia.

En sintesis, la confianza en las instituciones estd relacionada positivamente con la partici-
pacién ciudadana y politica y especificamente la participacion electoral:

I. Los mids activos desde el punto de vista de la intensidad de la participacién politica y
ciudadana tienen la mayor proporcién de personas que confian en las instituciones.

2. Los que tienen doble membresfa (pertenecen a partidos politicos y organizaciones)
tienen la mayor proporcién de los que confian en las instituciones.

3. A mayor confianza en la transparencia de las elecciones mayor es la proporcién de
alta o mediana participacion electoral.

2.4 FACTORES QUE IMPACTAN LA CONFIANZA EN ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Para profundizar en las condiciones y variaciones de la confianza en los organismos guber-
namentales vamos a presentar los factores que impactan sobre esa confianza: a) la percepcién
del funcionamiento de los servicios sociales basicos, b) de la vigencia de la ley, y, ) la satisfaccién
con el funcionamiento de los derechos. En esta ocasion, para el indice de confianza en las insti-
tuciones gubernamentales se utilizara la escala de apoyo de 0 a 100,y como ya se ha establecido,
el valor promedio nacional de confianza en esos organismos es de 32.2 sobre 100.

La percepcién del funcionamiento de los servicios basicos (educacién,agua potable, trans-
porte y hospitales) impacta la confianza de las autoridades y organismos gubernamentales. Los
que consideraron que se verificé un buen funcionamiento de esos servicios basicos, experi-
mentaron un mayor nivel de confianza (nivel de 42.7) en los organismos y autoridades publi-
cas, frente al muy bajo nivel de confianza de un 28.2 que existe entre los que lo catalogaron
de deficiente (véase el grifico 2.3).

Esta asociacién entre confianza y percepcion del funcionamiento de la gestién social, cons-
tituye un elemento de prevencion en el sentido de que la legitimacién politica es deudora, entre
otros aspectos, de una politica social con buenos resultados percibidos por la poblacién.

El otro comentario que nos suscitan estos hallazgos es el posible costo politico que pue-
de causar la desconfianza publica en los gobiernos que muestran un deficiente desempefio en
la politica social, o, si se quiere, en la acumulacién de sucesivos gobiernos con bajo desempefio
de la gestién social. Todavia predomina, en el mejor de los casos, la visién del usuario de los
servicios plblicos como beneficiario, en lugar de ciudadano o ciudadana;y en muchos casos se
les concibe como entes de necesidades precisados de protecciéon de la accién gubernamental
o la filantropia privada. Sin embargo, atin de forma precaria e incipiente, algunos nicleos han
comenzado un proceso de interlocucién y presion ciudadana a los organismos gubernamen-
tales por una mejoria en las funciones redistributivas del Estado, muy especialmente en lo que
concierne a cambios sustanciales en las formas y calidad de la politica social.
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Grafico 2.3

Impacto del funcionamiento de servicios publicos basicos en la confianza
en organismos gubernamentales claves. Demos 2004.
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FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

El factor de mayor impacto en la desconfianza publica fue uno cuya importancia general-
mente no ha sido considerada en la literatura existente y, por lo tanto, no era muy obvia. Se
trata de la percepcion de la igualdad ante la ley o mds especificamente un trato por igual,
sancionado por la ley. Se utilizé el indice de percepcién de la vigencia de la ley que incorpora
la nocién de igualdad ante la ley por factores politicos y patrimonialistas (amiguismo o cliente-
lismo), por la posicién social y por el poder que deriva de la riqueza. Pues bien, las diferentes
formas que toma la nocién de igualdad en el trato por parte de las autoridades e instituciones
fue un factor muy potente en el impacto en la credibilidad publica.

También la confianza en las instituciones gubernamentales estd asociada a la percepcién
de la existencia de los derechos y libertades. Mientras mds satisfaccion se tiene con el funcio-
namiento de los derechos mayor es la confianza en las instituciones publicas. Los que estan
muy satisfechos muestran un nivel de confianza de 42 frente a los muy insatisfechos que tienen
un nivel de confianza de 25.7.

2.5 BAIO APOYO AL SISTEMA POLITICO

El valor promedio nacional de apoyo al sistema politico dominicano es de 44 sobre |00.
El nivel de instruccién y los estratos socioeconémicos son factores que inciden: mientras mds
altos son los niveles de instruccion y el estrato social menor es el apoyo al sistema.

Cuando agrupamos la poblacién segtin el activismo politico a través de la intensidad de
la ciudadania social no se observa el patrén anterior de que a mayor intensidad, mayor apoyo
politico. Lo que resalta es que la variable partidaria es un vector en el nivel de apoyo al siste-
ma politico, ya que cuando la afiliacién partidaria estd presente en el activismo ciudadano, el
nivel promedio de apoyo al sistema politico aumenta a 48 y a 50, frente a un nivel de apoyo de
44 o de 43 cuando no hay pertenencia partidaria.

46 | La DEMOCRACIA VULNERABLES INSATISFACCION Y DESCONFIANZA (1994-2004)



LA CORRUPCION:
EXPERIENCIA DIRECTA Y PERCEPCION.

A. LA CORRUPCION EN UN ENTORNO DE FRAGILIDAD INSTITUCIONAL

Aste capitulo se dedicara a desarrollar lo siguiente: a) se examinaran varios rasgos de ese
m fenémeno en sociedades como la dominicana de instituciones débiles, b) se presentara

|==mla experiencia de soborno que se verifica al momento de procurar los servicios ptblicos
con los fines de dar cuenta de su frecuencia, distribucién por servicios publicos, asi como los
efectos que tiene este acto de corrupcién para la confianza en instituciones y apoyo al sistema
politico; por Ultimo, c) la percepcién de la corrupcién en actores y funcionarios pablicos y de
la extensién de la corrupcién privada y publica.

3.1 EL ENTORNO INSTITUCIONAL Y CULTURAL DE LA CORRUPCION

La corrupcién se entiende aqui como el uso indebido del poder encomendado y la des-
viacién de las funciones institucionales para el beneficio privado.Tal es el caso del funcionario
que se apropia de fondos publicos u otorga recursos publicos (contratos, decisiones, financia-
mientos) de manera privilegiada con los fines de obtener beneficios privados. O bien, el que
actla desde su cargo publico en detrimento de la separacién del interés publico y privado, del
sistema normativo, del trato por igual a la ciudadania con los fines de obtener ventajas per-
sonales. Puesto que la corrupcién publica constituye una negacién o violacién de los deberes
del cargo y de los valores en que se sustenta el Estado de derecho y el sistema democritico,
la corrupcién tiene por efectos socavar la confianza en las instituciones y minar el respeto a
la autoridad.
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Para los fines de este trabajo formularemos tres breves puntualizaciones a esta nocién de
corrupcioén: |) Los actos de corrupcién no son privativos de la esfera publica, sino que también
existen en la esfera privada, sin embargo, en este trabajo se abordara fundamentalmente la
corrupcién en el ambito publico.; 2) Esta nocién de corrupciéon parece enfatizar en la accién
del agente publico; sin embargo, la corrupcién también puede ser un intercambio o transac-
cién —una relacién- que se verifica entre publicos y privados; 3) La importancia de los aspectos
culturales en torno al fenémeno de la corrupcién. Lo que es considerado como corrupcién
cambia de una cultura a otra y, en una misma cultura, se modifica con el tiempo.

La corrupcion jes un comportamiento individual o es una practica compartida?

Los actos corruptos se definen como tales por ser contrarios a los procedimientos
institucionalizados de un ordenamiento juridico-politico aceptado mayoritariamente por los
miembros de la comunidad politica.Al igual que en otros paises latinoamericanos, en el dmbito
cultural dominicano existe un doble cédigo: el formal, conformado por el conjunto de normas
juridicas y sociales declaradas y el cédigo informal o practico compuesto por una serie de
pautas que se practican realmente, por lo menos, por un conjunto de la sociedad. La corrup-
cion en el pais no seria, en general, un comportamiento individual que ocurre con menor o
mayor frecuencia y que estaria referida al quebrantamiento de las normas formales aceptadas
ampliamente y, en consecuencia, que desafiaria el riesgo o la alta probabilidad de enfrentar me-
canismos efectivos de sancién. Mas bien la corrupcién seria un comportamiento mas o menos
generalizado o compartido colectivamente por una parte de los miembros de la sociedad, que
cuenta con un sistema de cooperacién y de cédigos y, ademds, que ocurre en un entorno de
instituciones débiles y de un sistema normativo que “no cuenta” para todas y todos. Con estas
caracteristicas resulta dificil la imposicién de sanciones formales.

La pervivencia de elementos tradicionales favorece la corrupcion

El ordenamiento democritico disminuye las condiciones favorables para la corrupcién ya
que se fundamenta en decisiones plurales mediante procedimientos democraticos, en donde
la actuacion del poder estd sometida a la ley, a una multiplicidad de controles de diverso tipo,
a la rendicién de cuentas y al escrutinio publico. La aguda pervivencia en la sociedad domini-
cana de elementos culturales y practicas tradicionales del patrimonialismo, clientelismo y no
predominio del sujeto portador de derechos crea un ambiente propicio o permisivo para la
multiplicacién de conductas corruptas. '

B. LA CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

3.2 EL SOBORNO: HACIA LA VISIBILIDAD DE LA CORRUPCION COTIDIANA
El soborno se interpone al acceso a un servicio publico,a la celeridad del tramite, compli-

cado y poco funcional de manera adrede y al trato por igual a todas y todos. El soborno para
la obtencién de un servicio o bien publico escaso, (por ejemplo, un cupo en un hospital para
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una operacién quirurgica) perjudica al que no paga la recompensa o peaje indebido. Muchas
veces es una especie de “peaje” al que se ve obligado a pagar si se quiere acceder al servicio
o disminuir el tiempo para conseguirlo. ;Es frecuente el soborno para acceder a los servicios
publicos rutinarios? ;Golpea mas a las clases medias o a los pobres? ;En cudl servicio y zona es
mas frecuente? Son algunas de las indagaciones que se presentan a continuacién con los fines
de hacer visible el fenémeno de la corrupcién que se verifica cotidianamente en las oficinas
publicas,y ademds, para proporcionar elementos para su descripcion

Con los fines de su posterior comparacién regional, se utilizé el indice preparado por Mit-
chell Seligson, el cual agrupa indicadores acerca de los casos de soborno que en el dltimo afio ex-
perimentaron las personas entrevistadas al ser atendidas en la policia, el ayuntamiento, los tribu-
nales, el hospital o puesto de salud, la escuela o los casos en que un empleado publico le solicité -
un soborno, independientemente de que haya sido pagado o no. Para mantener la comparacion
con los paises latinoamericanos que tendria lugar en el Gltimo capitulo, en este indice no se con-
templaron los casos de experiencia de soborno en la fiscalia, ya que la pregunta correspondiente
no estaba incluida en los cuestionarios utilizados en los demas paises. Sin embargo, estos casos
se examinaran cuando se aborde el soborno de manera desglosada por servicio publico.

Alto nivel de frecuencia del soborno

De conformidad con el ndice de Experiencia de soborno, una alta proporcién del 25% de
las personas entrevistadas experimentaron en el Ultimo afio un soborno al procurar los ser-
vicios publicos mencionados, sea que pagaron la suma correspondiente o les fuera solicitada.
Este alto nivel confirma la idea de que la practica del soborno en el acceso o disfrute de los
servicios publicos es un asunto de bastante frecuencia en la prestacién de los mismos.

Las caracteristicas del soborno al procurar servicios puablicos

Para seguir conociendo la magnitud y formas del fenémeno de la corrupcién que se ex-
presa en el soborno se organizaron los casos ocurridos seglin los servicios publicos,y esta vez
se incluyd a los usuarios de la fiscalia,ademas de la escuela, el hospital u otro puesto de salud,

_ayuntamiento, tribunales y policia. Esta desagregacién del soborno por cada servicio publico
permite conocer las diferencias y semejanzas de los sobornos segiin cada servicio publico.

Por razones de comparacién con los otros paises,a todas las personas entrevistadas se les
hizo la siguiente pregunta:“;Algun policia le pidié un macuteo (o soborno) en el dltimo afo?”
Esta pregunta incluye cualquier circunstancia en que se encontrara la persona y los resultados
fueron que, del total de las personas entrevistadas a un 9% le fue requerido un soborno por
la policia, que es un porcentaje significativo. De la totalidad de la muestra se identificaron a las
personas que en el (ltimo afio acudieron a la policia a solicitar algun servicio (los usuarios) asi
como los usuarios de la policia a los que se les solicité un pago extra o soborno.

Los datos obtenidos aportan las siguientes regularidades o rasgos:

I. Cuando se les clasificd segln la edad, los mas jévenes, especificamente del rango de
edad de 18 a 24 afios, tienen el mayor porcentaje de los que tuvieron que pagar o les fue
solicitado un soborno (con excepcién de la escuela que para este caso no aplica).
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2. En la mayoria de los casos de soborno, cuando se les organiza por zona residencial:
el mayor porcentaje de los usuarios que tuvo una experiencia directa de soborno
se localiza en el Distrito Nacional-Santo Domingo, y es la Policia el servicio
en que esa localizacién es mds marcada con el 36% de los casos de soborno frente
a solamente a un 20% en la zona rural. Ese patrén se invierte precisamente en los
servicios municipales ya que el mayor porcentaje de sobornos ocurrié en las zonas
rurales,y otra variante sucedio en las fiscalias ya que el mayor porcentaje, en lugar de
ubicarse en el Distrito Nacional, se localizé en el resto urbano.

3. En la Policia Nacional y en los Tribunales el soborno es mas frecuente... La
mayor frecuencia de soborno solicitado ocurrié en la Policia Nacional ya que de cada
100 usuarios, 27 fueron objeto de soborno y el segundo servicio de mayor frecuencia fue
el de los tribunales con 20 de cada 100 usuarios. Le siguen la Fiscalia con el 16 de cada
100 y muy de cerca el ayuntamiento con |14 de cada 100 usuarios (véase el Gréfico 3.1).

Grifico 3.1 )

Porcentaje de usuarios de servicios piblicos sobornados en el Gltimo afiio.
Demos 2004.

Escuelas Hospitales Ayuntamiento Fiscalia Tribunales Policia

4. ..Pero la mayor cantidad de sobornos ocurre en los hospitales y las escue-
las. En el punto anterior se vio que los casos de soborno para la obtencion de un
servicio fueron mas frecuentes en la Policia y en los Tribunales ya que de cada 100
usuarios en el dltimo afio, 27 y 20 fueron objeto de soborno respectivamente. En
los hospitales y escuelas la frecuencia fue, como hemos visto,de 13 y 9 de cada 100
usuarios, respectivamente. Puesto que los usuarios de los hospitales y centros de
salud constituyen el 48.5% de los entrevistados, del total de usuarios de los servicios
hospitalarios, el 13% experimenté casos de soborno que es este servicio el més nu-
meroso de los usuarios de cualquier otro servicio publico.

5. En la Policia se dirige con mas frecuencia hacia los de mayores ingresos,
en los otros servicios varia. De todos los servicios publicos indagados, los casos
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de soborno policial son los unicos que se dirigen preferentemente a las personas
de mayores niveles socioeconémicos, las cuales suman la alta proporcién de 41%
de casos de soborno frente a un | 1% entre los de menores ingresos. Pero lo cierto
es que en los demds servicios los sobornos no prevalecen entre los de mayor nivel
socioeconémico. O bien, los casos de soborno se dirigen preferentemente hacia los
més pobres, como es el caso de la fiscalia y de la escuela, o bien el soborno golpea
de manera semejante a los de mayores recursos como a los de mds bajos recursos,
como ocurrié en los hospitales, ayuntamientos y tribunales.

3.3 LA CORRUPCION Y LA SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

En una visién de conjunto que abarca la gestion de los servicios publicos basicos, vemos
que la experiencia directa de un acto de corrupcién administrativa impacta la apreciacién del
funcionamiento de la gestién gubernamental para un conjunto de servicios. Esta experiencia
de soborno afecta negativamente la satisfaccion con los servicios publicos basicos: entre los
que tuvieron una experiencia directa con la corrupciéon se encuentra un 74% que estima de
mal funcionamiento a los servicios publicos bésicos, frente al 63% que expresan los que no la
experimentaron.

Y en particular el hecho de que una persona haya tenido que efectuar un pago extra o “pea-
je” para la agilizacién u obtencién de un servicio hospitalario o escolar impacté negativamente
la satisfaccién con esos servicios. El funcionamiento de los hospitales fue considerado bueno o
muy bueno por el 23% de los usuarios que no tuvieron que pagar un soborno al acudir a esos
servicios hospitalarios, mientras que entre los usuarios que tuvieron la experiencia directa de
soborno sélo el 10% tiene la misma opinién. Igualmente la experiencia directa con la corrup-
cién administrativa en las escuelas puablicas afectd la satisfaccion con el funcionamiento escolar:
solamente el 25% de los afectados directamente por la corrupcion estuvo satisfecho frente a
un 45% que no estuvo afectado por la experiencia directa de corrupcién administrativa.

3.4 CORRUPCION: DESCONFIANZA Y MENOS APOYO AL SISTEMA POLITICO

La corrupcion duradera podria erosionar la confianza en la democracia y en sus insti-
tuciones y socava el respeto a las reglas del ejercicio de la misma.A partir de este punto de
vista el propésito de este analisis es examinar si en la Republica Dominicana la corrupcién ya
estd afectando el apoyo al sistema politico, la confianza en las instituciones y autoridades y la
satisfacciéon con la gestiéon o administracion publica.

Y en efecto, la experiencia directa con la corrupcion administrativa afecta la confianza
en las instituciones, en las instituciones gubernamentales y en la transparencia de las elec-
ciones. Las personas entrevistadas que tuvieron una experiencia de soborno tienen una
mayor proporcién de desconfiados en todas las instituciones y en la transparencia de las
elecciones. Para el caso dominicano habfamos visto que, el entorno de un sistema norma-
tivo no aceptado mayoritariamente y una institucionalidad débil propicia una corrupcién
bastante extendida, y en un circulo vicioso, las acciones de corrupcién, a su vez, erosionan
la confianza en las instituciones.
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Entre las personas entrevistadas que no se vieron sometidas a una experiencia de sobor-
no, el 77% manifiesta desconfianza en las instituciones gubernamentales, mientras que el 86%
de los que experimentaron un acto de corrupcién desconfia (véase el cuadro 3.1). En lo que
concierne a la desconfianza en las instituciones la proporcién es de un 67% frente a un 78%.
Este mismo patrén de incremento de la desconfianza entre los que han tenido una experiencia
de soborno existe en cuanto a la confianza en la transparencia de las elecciones: el 37% no
tiene ninguna confianza y el 46% de los que experimentaron el soborno.

Cuadro 3.1

Indice de experiencia en corrupcién, segin confianza en instituciones y apoyo
al sistema poliico. Demos 2004.

indice de experiencia con corrupcion
Ninguna experiencia | Experimentdacto | Total
de soborno de soborno
Confianza en instituciones gubernamentales
Confianza/mucha confianza 233 14.2 21.0
Desconfianza/mucha desconfianza 76.7 85.8 79.0
Total 100.0 100.0 100.0
Confianza en las instituciones :
Confianza/mucha confianza 3341 221 304
Desconfianza/mucha desconfianza 66.9 779 69.6
Total 100.0 100.0 100.0
Confianza en transp. de elecciones
‘Ninguna 377 46.1 39.8
Baja 28.6 30.5 291
Mediana 225 18.3 214
Alta 1.3 5.1 9.7
Total 100.0 100.0 100.0
Apoyo al sistema
Apoyo o mucho apoyo 41.3 314 38.8
Ningin apoyo o0 no apoya 58.7 68.6 61.2
Total 1000 100.0 - 100.0

Otro de los hallazgos es que la experiencia con actos de corrupcién erosiona el apoyo
al sistema politico. Mientras el sistema politico concita un apoyo del 41% entre los que no
tuvieron experiencia de corrupcién, solamente un 3 1% apoya al sistema entre los que tuvieron
una experiencia de corrupcion.

C. PERCEPCION DE LA CORRUPCION

¢Cudles son los funcionarios considerados como los mas corruptos? ;Y cudles los acto-
res de la sociedad? En los ultimos afios, sectores de la opinién publica han considerado a la
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corrupcién como un fenédmeno extendido y empieza a situarse como uno de los temas de
debate publico, como también se anuncia la necesidad de su erradicacion, pero ¢la generalidad
de las personas percibe la corrupcién como un fenémeno de amplia vigencia? ;Cudl es la ac-
titud u opinién en torno a su erradicacién?

3.5 PERCEPCION DE LA CORRUPCION EN FUNCIONARIOS Y ACTORES

En la Demos se pregunté a las personas entrevistadas su opinion sobre el grado de co-
rrupcidn o de honestidad de un conjunto de funcionarios gubernamentales y actores sociales.
Las respuestas se organizaron en un escala de 0 a 100 puntos, mientras de 0 a 50 registra los
diversos grados de corrupcién, (los puntajes mds cercanos al 0 equivalen a mayor corrupcion),
los grados de honradez van de mas de 50 hasta llegar a 100 que equivale al mayor grado de
honradez.

Los diputados y policias son percibidos como los funcionarios mas corruptos

A las personas entrevistadas se les preguntd su opinién sobre el nivel de honestidad-
corrupcioén de los siguientes funcionarios publicos: Presidentes, secretarios de Estado, jueces,
diputados, sindicos, fiscales, policias y empleados publicos. El grifico 3.5 muestra los resultados
de la indagacién. Segiin la opinién de las personas entrevistadas, solamente los empleados
publicos superan la barrera de los 50 puntos, es decir, entran en el lado positivo de la escala.
Sin embargo, la apreciacién de las personas entrevistadas los sitia en el mas bajo nivel de la
honestidad con sélo 52 puntos de una escala de 50 a 100.

Grafico 3.2

Nivel de integridad de cada uno de los funcionarios gubernamentales [0-100,
donde O es el maximo del grado corrupto y 100 el de integridad). Demos 2004.
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Del grupo de funcionarios, los diputados y los policias son considerados los mas corrup-
tos y ambos alcanzan solamente un puntaje de 28, seguidos muy de cerca por los secretarios
de Estado con solamente un puntaje de 30. También la opinién de las personas entrevistadas
situé como corruptos a los siguientes funcionarios, en orden de mayor a menor corrupcion:
Presidentes, sindicos, fiscales y jueces (véase el grifico 3.2).

Los dirigentes de partidos y los abogados son considerados de los mas corruptos

Del conjunto de actores de la sociedad, los dirigentes de los partidos politicos, en primer
lugar, y, en segundo lugar, los abogados son los mds corruptos segun la opinién de las personas
entrevistadas. Los dirigentes de los partidos politicos tienen un escaso puntaje de 26, el cual
le otorga la peor reputacion de esta serie de actores sociales e incluso del conjunto de los
funcionarios publicos (véase el grifico 3.3).

Grafico 3.3

Nivel de integridad de cada uno de los actores sociales (0-100, donde O
es el maximo del grado corrupto y 100 el de infegridad). Demos 2004.
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Los empresarios tienen una reputacion de corruptos al alcanzar una puntuacién de sola-
mente 38, bastante alejada del umbral positivo de la escala que, como se sabe, es de 50 puntos.
Mas adelante se expondra la opinidn acerca de la extension de la corrupcién privada.

3.6 EXTENSION DE LA CORRUPCION
Un sistema normativo que no “cuenta” para todos y todas, la corrupcién era una con-

ducta mds o menos compartida por ciertos sectores, en lugar de ser un comportamiento
individual. Igualmente plantedbamos que no se podia perder de vista el hecho de que la
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corrupcién es una relacién entre agentes publicos y agentes privados y no una accién
del agente publico como a veces sugieren algunas nociones de corrupcién que circulan.
¢Cudl es la visién de las personas entre ustedes sobre las dimensiones de la corrupcién
en el pais, tanto de la plblica como de la privada? Para tales fines se les pidié su opinién
acerca de la extensién de la corrupcién publica, asi como también acerca de la extension
“de la practica de los empresarios privados que para obtener beneficios podrian pagar a
funcionarios publicos, congresistas y jueces”. Los resultados, muy elocuentes, aparecen en
el cuadro 3.2.

Cuadro 3.2

Distribucion porcentual de las personas entrevistadas segin opinién
del grado de extension de la corrupcion puiblica y privada.

Muyoalgo | Pocoonada
: . Total
generalizada | generalizada
La extenspn de.Ia corrupeion 84.4 156 100.0
de los funcionarios puiblicos
La extension de‘la corrupcion 805 195 100.0
de los empresarios |

La percepcién de la mayoria de las personas entrevistadas es que la corrupcién puiblica
estd ampliamente generalizada y la corrupcién privada también es considerada como suma-
mente extendida. Estas son las evidencias empiricas: el 84% considera que la corrupcién de

-los funcionarios publicos estd muy generalizada o algo generalizada y de ese 84%, el 63% la
evaltia en el extremo de muy generalizada y el 21% de algo generalizada. Una revelacién fue
que ocho de cada diez personas entrevistadas opinan que existe una amplia extensién de la
corrupcion privada.

En el momento de la realizacién de esta encuesta habia tenido lugar el mayor escandalo
del sector privado de la época moderna, en funcién del cual circulé la especie no desmentida
de las operaciones financieras indebidas de un banco privado que se fue a la quiebra estrepito-
samente, asi como los favores y beneficios otorgados por ese banco a politicos y a diversos es-
tamentos puUblicos y privados. Es probable que ese acontecimiento influyera en la apreciacion,
por lo que, si ese fenémeno es pasajero, las futuras encuestas podran registrar los cambios.

3.7 LA OPINION ACERCA DE LA POSIBILDAD DE ERRADICACION DE LA CORRUPCION
EN LOS GOBIERNOS Y EN LA POLITICA

Para los fines de su movilizacién o incorporacién a iniciativas que propicien un sistema
publico basado en la integridad, resulta importante conocer la actitud de las personas entre-
vistadas en torno a la posibilidad de disminucién de la corrupcién. El gréifico 3.4 muestra los
resultados de las diversas opiniones.
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Grafico 3.4

Porcentaje de la poblacién segin opinién sobre erradicacion de la corrupcién.
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En la década 1994-2004 se observa un cierto desaliento con respecto a las posibilidades
de la disminucién de la corrupciéon ya que disminuyd sustancialmente la opinion de que la
corrupcién “se puede eliminar un dia” que pasé, mediante un derrotero irregular, de ser com-
partida en el 1994 por el 44% de las personas entrevistadas a ser sustentada solamente por el
26%. La opinion menos entusiasta de que sélo se puede disminuir un poco crecié en la década
desde un porcentaje de 38 a un poco mas de la mitad (51%) de las personas entrevistadas. La
actitud extrema de que la corrupcién “no se podra cambiar nunca”, experimenté un aumento
en el 2001 a tres de cada diez personas y el balance de la década es de que subié muy ligera-
mente ya que pasé de un 8% de la poblacién entrevistada a un 23%.
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LA JUSTICIA DOMINICANA
Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

pesar de los cambios introducidos en el sistema judicial dominicano a partir de la Re-
forma Constitucional del 1994 ,la apreciacion de analistas y los resultados de estudios
cualitativos indican que el precepto de justicia pronta y cumplida es ilusorio, la justicia
es lenta y deficiente, y todavia el sistema carece de eficacia en la investigacion de los delitos y

“apenas empieza a percibirse como un escudo protector de los ciudadanos contra los posi-
bles abusos de poder”.2

Para Rivera-Cira, la “accesibilidad de un sistema de administracién de justicia estd de-
terminada por las posibilidades reales que tengan los ciudadanos de acudir a él y recibir una
respuesta rapida, asi como por la percepcién ciudadana sobre el sistema.” El estudio citado
identifica diferentes barreras que en la Republica Dominicana estan obstaculizando el acceso
de las grandes mayorias a la administracién de justicia, entre las cuales se destacan: la carga
impositiva que encarece los servicios de justicia, la falta de servicios legales gratuitos para per-
sonas de escasos recursos, la carencia de un cuerpo institucionalizado de Defensores Publicos,
la lentitud de los procesos y la escasa institucionalizacion de mecanismos alternativos para
la solucién de conflictos (negociacién, conciliacion, mediacion, arbitraje), asi como el escaso
nimero de jueces y tribunales en proporcién al tamafio de la poblacién dominicana.*

I Cuatro aspectos bisicos relativos al poder judicial fueron introducidos en la reforma constitucional de agosto de 1994:i) La creacién
del Consejo Nacional de la Magistratura para la designacién de los jueces de la Suprema Corte de Justicia y el otorgamiento a este
tribunal de la facultad de designar a los demds jueces del pais, ii) El otorgamiento de autonomia presupuestaria y administrativa, ii) La
introduccién del concepto de carrera judicial y de inamovilidad de los jueces, y iv) La facultad a la Suprema Corte de conocer de manera
directa sobre la constitucionalidad de las leyes.

2 Tirza Rivera-Cira, El sector justicia y la reforma judicial en la Repiblica Dominicana, Santo Domingo: FINJUS/ Proyecto de Modernizacién de
Tribunales, 2000, p. 226.

3 Ibid, p. 183.

4 Ibid, p. 187.
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También la informacién recopilada a través de un estudio cualitativo sobre el acceso
al sistema judicial dominicano en las dreas civil, comercial y laboral,® permitié identificar,
desde la perspectiva de la poblacién usuaria, algunos de los factores que dificultan el acce-
so a la justicia, es decir, los obsticulos de naturaleza social, cultural, econémica, procesal o
de otro tipo que se interponen en el acceso al servicio de la administracién de la justicia.
Un hallazgo interesante de este estudio indica que, en general, la justicia dominicana es
percibida por la mayoria de las personas como insatisfactoria e inoperante. Una queja ge-
neralizada de los participantes es que los jueces en los tribunales no tienen la habilidad de
agilizar los casos y, aunque los usuarios reconocen los cambios e intentos por modificarla,
estos cambios son vistos como superficiales ya que no profundizan en las bases de los
verdaderos problemas. Las diferencias entre ricos y pobres en cuanto al trato de la justicia
en beneficio de los primeros son percibidas unanimemente. Esto quiere decir que el dine-
ro y la influencia son percibidos como desencadenante del funcionamiento de la justicia,
golpeando al mas débil.¢

En sintesis, segln estos antecedentes, el dificil acceso a la justicia es una de las princi-
pales causas por las cuales, a pesar de la reforma y los avances logrados, la ciudadania des-
confia de la justicia y tiene la percepcion de que todavia en la Republica Dominicana “para
los pobres no hay justicia”, o que, como lo evidencian los hallazgos de las encuestas Demos
anteriores,“la ley sélo se aplica para el que estd abajo y no tiene enllave”.

Para completar esta vision de los especialistas y los hallazgos de enfoques cualitativos
se requeria disponer de una base empirica que permitiera evaluar pricticas, valores y per-
cepciones que tienen diferentes sectores de la ciudadania sobre la justicia en la Republica
Dominicana. Las encuestas Demos 1994 y 2001, aunque sélo incluyeron un reducido abani-
co de aspectos en el dmbito judicial, resultaron de sumo interés ya que hasta ese momento
representaban la Gnica fuente de informacién cuantitativa de cardcter nacional disponible
sobre el sector.

La nueva versién de la Encuesta Nacional de Cultura Politica y Democracia (Demos
2004) permite una indagaciéon mds amplia acerca de las percepciones, valores y practicas
de la ciudadania en el drea judicial. La ampliaciéon de la temdtica judicial incluye mayor in-
formacioén sobre la percepcién del funcionamiento y la credibilidad de la justicia y sobre el
desempefio de los actores del sistema judicial. También ofrece una evaluacién de la calidad
del servicio a través del testimonio ofrecido por la poblacién entrevistada que acudié a la
policia, fiscalia o tribunales del pais a tratar alglin asunto judicial el aho anterior a la aplica-
cién de la encuesta. Por ultimo, uno de los elementos novedosos de la Demos 2004 es que
incorpora el estudio de la visién que tiene la ciudadania del sistema policial dominicano,
incluyendo la problematica de la delincuencia y la visiéon de las personas que se consideran
victimas.

5 Julia Hasbun, Isis Duarte y Glenys de Jesus,“Estudio cualitativo sobre el acceso al sistema judicial dominicano”, en Santos Pastor y otros,
Informe Estadistico y cualitativo sobre los usuarios de la justicia en la Repiblica Dominicana en las dreas civil, comercial y laboral, Santo Domingo:
FINJUS, 2000. :

6 Ibid.
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4.1 EVALUACION DEL SISTEMA JUDICIAL DOMINICANO
a) La poblacién usuaria del sistema judicial

En la Demos 2004 se conceptualiza como usuario a la persona que acudi6 a la policia, la
fiscalia o a un tribunal del pais para realizar “tramites, o tratar algin asunto” durante el ulti-
mo afio. Los resultados indican que un poco mds de la quinta parte de la ciudadania (21.5%)
fue usuaria de alguna instancia del sistema judicial dominicano lo que representa 1,197,866
personas, segln estimaciones para la poblacién mayor de 18 afios. De las tres instituciones
judiciales consideradas en el estudio, la policia atiende una mayor proporcién de usuarios (el
doble de las personas que demandaron algun servicio en los tribunales del pais: 15% y 8%,
respectivamente).

Cuadro 4.1

Porcentaje de poblacion usuaria de las instancias judiciales en el dltimo afio segin
sexo. Demos 2004.

Sexo Policia Fiscalia Tribunales Usuario d? por Io.menos
una instancia
Masculino 17.7 9.1 9.0 244
Femenino 12.8 104 6.7 18.9
Total 15.1 9.8 78 215

El anélisis de la composicién demogrifica y socioeconémica de la poblacién usuaria del
sistema judicial dominicano evidencia diferencias muy acentuadas: la presencia masculina es
mayor (24% de los hombres son usuarios frente al 19% de los mujeres) y la proporcion de
- usuarios disminuye con la edad del entrevistado (24% en el estrato de 18-24 afios y 14% entre
las personas de 50 afios y mas). También se destaca un aumento de la poblacién usuaria con la
participacion laboral, la escolaridad y la condicién socioeconémica.

b) Tratamiento recibido durante la prestacién del servicio

La mayoria de las personas usuarias del sistema judicial indicé que fue tratada bien al
solicitar algin servicio, aunque en el caso de la Policia Nacional un 42.3% afirmé que recibié
mal trato, en acentuado contraste con las otras dos instituciones (menos de un 20% de los
usuarios de tribunales y fiscalia evalué negativamente el servicio recibido). Segtn el indice de
satisfaccion, una tercera parte (33%) de la poblacién usuaria esté insatisfecha con el servicio
que ofrece el sistema judicial, mientras que dos terceras partes se sienten satisfechas (67%,
ver cuadro 4.2). Resulta muy relevante destacar que el grado de insatisfaccién con la atencién
recibida es mayor entre el segmento de la poblacién usuaria que fue objeto de soborno y
entre quienes declararon haber sido victimas de agresion fisica o de algtin acto delictivo (ver
cuadro 4.2).

LA DEMOCRACIA VULNERABLES INSATISFACCION Y DESCONFIANZA (1994-2004) | 59



Cuadro 4.2.

indice satisfaccion de la poblacién usuaria con la atencién ofrecida
por las instancias judiciales segin variables indicadas. Demos 2004.

Indice satisfaccién de los usuarios con la atencién
ofrecida por las instancias judiciales del pais
No satisfechos Satisfechos Total
Usuarios del sistema judicial que se les pidi6
o tuvieron que pagar un sobomo
Si 484 . 518 100.0
No 269 731 100.0
Ha sido victima de agresin fisica '
o delincuencia en el Gltimo afio: .
Si 439 56.1 100.0
No 31.0 69.0 100.0
Total 33.2 66.8 100.0

¢) Mayor incidencia de soborno en la Policia Nacional

A los usuarios y usuarias se les pregunto si “tuvo que pagar algln macuteo o dinero extra”
al acudir a cada una de las instancias del sistema judicial incluidas en el estudio, es decir, se bus-
caba indagar si fue objeto de soborno en alglin momento del proceso de obtencién del servi-
cio. La informacién obtenida revela una proporcién mas baja de usuarios que reconocié haber
acudido al soborno en fiscalias (16%) y tribunales (20%) en contraste con el reporte ofrecido
para el caso de la Policia Nacional (27%): més de una cuarta parte de la ciudadania que acudié a
tratar algin asunto relativo a esta Gltima institucion declaré haber sido macuteada. El soborno
al que se encuentran expuestas las personas usuarias de la administracion de justicia se eleva a
29.1% cuando se computa el macuteo realizado en alguna instancia del sistema.

Segln la experiencia relatada por la gente usuaria que fue entrevistada, en la policia no
se pide o acepta soborno por igual a todos los segmentos sociales del pais. El porcentaje de
personas que soborné es mucho mis elevado entre los hombres usuarios (33.5%) respecto a
las mujeres (19%), los casos de soborno disminuyen con la edad de la persona usuaria, es decir,
el macuteo es mayor entre los mds jévenes,y los residentes en la zona metropolitana de Santo
Domingo estdn mds expuestos a esta practica (36%).

* A mayor nivel socioeconémico y educativo mas soborno policial

El porcentaje de soborno que se realiza en la Policia Nacional registra un aumento alta-
mente significativo en términos estadisticos en la medida que se eleva el nivel socioeconémico
y la escolaridad de la poblacién usuaria. Asi, mientras sélo el 11% de la poblacién entrevistada
perteneciente al estrato “muy bajo” declaré macuteo en la PN, en el estrato medio alto/alto
el 41% dijo haber sobornado al acudir a la policia para atender algun asunto (cuadro 4.3). Es-
tos hallazgos, que evidencian cierta selectividad en la poblacién que tiene que recurrir a pagar
un soborno para obtener un servicio judicial, sugieren que la practica del llamado macuteo o
“peaje” estaria asociada a la posibilidad de disponer de recursos para solventarlo.
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Cuadro 4.3

Porcentaje de poblacién usuaria que acudié al soborno en cada una de las instancias
del sistema judicial en el ilimo afio segin nivel socioeconémico y escolaridad. Demos 2004.

Porcentaje de poblacion usuaria que se le pidio % que soborné
o tuvo que pagar soborné el tltimo afio en: en alguna instancia
Policia Fiscalia Tribunales | del sistema judicial
Nivel socioeconémico:
Muy bajo 10.9 26.9 21.6 30.5
Bajo 17.1 17.3 19.7 20.0
Medio 284 14.8 19.4 280
Medio alto/alto 413 16.7 20.8 44.6
Aiios de estudio: ’
0-5 16.1 12.2 124 20.0
6-11 231 216 215 271.2
12y mas 42,5 13.2 16.5 39.9
Total 27.0 16.3 19.9 29.1

d] El indice de précticas policiales indebidas

Tres indicadores fueron seleccionados para elaborar un instrumento que permitiera me-
dir comportamientos considerados inadecuados en integrantes de una institucion que tiene
como uno de sus objetivos “mantener el orden y la tranquilidad pablica”: el indice de exposicién
a practicas policiales indebidas. Se destacan primero los resultados de cada uno de los indica-
dores seleccionados para la construccion de este indice: acusacién por un agente policial de
un delito o infraccién que la persona considera que no cometié (3%), haber sido objeto de
soborno policial (9%),y haber visto a otra persona pagar un soborno a un policia (21%).En lo
que respecta al indice, aproximadamente una de cada cuatro personas entrevistadas ofrecié
testimonio de por lo menos una de estas prdcticas indebidas (24%, ver cuadro 4.4).

Cuadro 4.4

Indicadores e indice de exposicién a practicas policiales indebidas segin sexo.
Demos 2004.

Indicadores de exposicion a practicas Total Hembra Varén
policiales indebidas(en el dltimo afio):

Fue acusado por agente policial por delito

o infraccién que no cometié 34 1.7 52
Se le pidi6 o tuvo que pagar soborno 9.0 4.2 14.5
Fue testigo de un acto de soborno policial (macuteo) 207 15.8 26.2
indice de exposicién a practicas policiales indebidas.
Si 243 175 32.1
No 75.7 82.5 67.9
Total 100.0 100.0 100.0
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e) Ineficacia en el desempefio de los actores judiciales

A través del indice que mide este aspecto se aprecia que entre 2001 y 2004 aumenté
de manera muy significativa la percepcion de ineficacia en el desemperfio de las funciones de los
diversos actores del sistema judicial: mientras en el 2001 el 51% de la ciudadania consideré como
poco eficaz el desempeiio de los actores judiciales, en el 2004 la percepcién de mal desempe-
fio se elevd a 65%, una diferencia de 14 puntos porcentuales, que en términos estadisticos es
altamente significativa (ver grafico 4.1).

Grafico 4.1

indice de percepcion de la eficacia en el desempeiio de los actores
del sistema judicial. Demos 2001 v 2004.
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f| La gente considera corruptos a la gran mayoria de los funcionarios judiciales

De acuerdo con la percepcién de las personas entrevistadas apenas el 20% de los actores
del sistema judicial dominicano son integros, mientras que el 80% son considerados corruptos
(ver cuadro 4.5). Si sélo se toma en consideracién la evaluacién de muy corruptos, resulta
llamativo que los jueces y policias encabecen el nivel mas bajo de integridad (aproximadamen-
te un 57% de la gente considera que ambos son muy corruptos) mientras que, en términos
relativos, la fiscalia tiene una imagen de méds integridad (42%).
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Cuadro 4.5

indice percepcion de la integridad de los actores del sistema judicial
segun tipo de actor. Demos 2004.

indice percepcion de integridad Actores del sistema judicial ‘
de los actores del sistema judicial Policias | Jueces | Fiscales | Abogados | Total actores
Muy corruptos 57.5 56.9 41.6 49.8 45,6
Corruptos 21.0 231 26.0 24.3 347
Integros 15 10.0 16.0 127 16.0

Muy integros - 10.0 10.0 16.4 13.2 37

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

g) La percepcién del funcionamiento de la justicia

De acuerdo con los datos de la Demos 2004, aproximadamente una de cada cuatro per-
sonas (24%) consideré que la justicia dominicana funciona bien, la mitad (50%) estimé su fun-
cionamiento como malo y una franja del 26% lo catalogé de regular (grafico 4.3). Entre 1994

'y 1997 se experimenté una cierta mejorifa en la satisfaccion de la gente con el funcionamiento -
de la justicia; en ese intervalo se incrementa el porcentaje de la poblacién que evalta positi-
vamente el desempefio de la justicia. Luego de 1997, los totalmente insatisfechos disminuyen,
en tanto que aumentan en proporcién similar los que califican de regular el desempefio de la
justicia, tendencia que se acentla al concluir la década analizada (grifico 4.2).

Grifico 4.2

Evaluacién del funcionamiento de la justicia. Demos 1994, 1997, 2001 v 2004.

63.0

1994 1997 2001 2004

B Muy bien/bien

7] Regular B Mal o muy mal

h) La credibilidad del sistema judicial dominicano permanece muy baja

En la Demos 2004 se incorporaron nuevas preguntas que permiten contar con un reper-
torio mas amplio de elementos para conocer la visién de la ciudadania y el grado de confianza
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que le otorga al sistema judicial dominicano; es el caso del indice de credibilidad. Este indice
estd compuesto por tres tipos de indicadores: la percepcién de la gente del funcionamiento
de la justicia, la confianza en los tribunales de la Republica como garantia de un juicio justo, y
la confianza de la ciudadania en que el sistema judicial castigaria al culpable de un delito.

Aunque casi la mitad de la muestra dijo confiar en que los tribunales del pais garantizan
un juicio justo (49%), la gran mayoria no confia en que el sistema judicial castigaria al culpable
“si fuera victima de un robo o asalto” (78%), es decir, no cree en la eficacia de la justicia para
combatir el delito. A partir de la combinacién de esos indicadores, los resultados del indice
evidencian que el 75% de la gente considera que el sistema judicial tiene poca o ninguna cre-
dibilidad (cuadro 4.6).

Cuadro 4.6

Indicadores e indice de credibilidad del Sistema Judicial dominicano. Demos 2004.

Porcentaje
Indicadores de credibilidad del sistema judicial
Considera que en el pais la justicia funciona bien o muy bien 23.8
Confia en los Tribunales como garantia de un juicio justo 48.5
Confia mucho en que el sistema judicial castigaria al
culpable de un delito 220
[ndice de credibilidad del sistema judicial dominicano
Ninguna - 41.0
Poca 34.0
Mediana 17.1
Gran credibilidad 79
| Total 100.0

4.2 LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y LA VISION DE LAS PERSONAS QUE SE CONSIDERAN VICTIMAS

Una de las grandes demandas de la agenda politica de la sociedad dominicana es la necesidad
de resolver el problema de la creciente inseguridad ciudadana frente a la delincuencia y a la vio-
lacién de los derechos humanos por parte de las autoridades responsables de proteger la vida,
la integridad fisica y la seguridad de las personas, garantizando el libre ejercicio de los derechos y
libertades. En la Demos 2004 se incluyeron varios aspectos relacionados con esta tematica:

a) Lla civdadania se siente cada vez més insegura

Como se destaca con claridad en el cuadro 4.7, durante el periodo transcurrido entre la:
primera y Gltima encuesta se acentué muy significativamente el sentimiento de inseguridad en
la ciudadania. La pregunta utilizada en las cuatro encuestas fue la siguiente: jcuando estd usted
en su casa o sdle, se siente mds seguro, igual 0 menos seguro que hace cinco afios? Los resultados
indican un incremento continuo y acelerado de la proporcién de personas que dijo sentirse
- mas insegura al momento de la encuesta: 42% en el 1994 y 75% en el 2004: un aumento de la
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inseguridad ciudadana de 33 puntos porcentuales durante los 10 afios transcurridos entre la
primera y Gltima medicién. Este sentimiento de inseguridad se produce en un contexto social
caracterizado también por una gran desconfianza en la institucién policial y en la justicia, lo
que constituye un alerta que debe ser evaluado por las autoridades del pais, ya que implica un
sentimiento de gran desproteccién.

Cuadro 4.7

Porcentaje de la poblacién entrevistada que se siente menos segura que hace 5 aiios,
desconfia de la policia y de la justicia. Demos 1994, 1997, 2001 vy 2004.

1994 1997 2001 2004’
Se siente menos seguro que hace 5 afios 41.6 50.5 67.9 74.8
Confia poco o nada en la polica 79.9 78.5 86.0 -
Confia poco 0 nada en la justicia 84.5 81.6 81.9 -

b) La percepcién de inseguridad es mayor en los estratos sociales més altos

La inseguridad ciudadana aumenta en la medida que se asciende en la escala socioeconé-
mica, marcando una diferencia de 8 puntos porcentuales entre los dos niveles extremos de la
escala social. También se observa un incremento del sentimiento de inseguridad entre la gente
mas escolarizada, aunque la tendencia es menos acentuada. La mayor inseguridad que sienten
las personas con mayor escolaridad y quienes pertenecen a los estratos socioeconémicos mas
elevados podria tener relacién con la mayor proporcién de victimas de la delincuencia que se
registra en estos segmentos poblacionales. Por ejemplo, mientras el 5% de la gente que per-
tenece al estrato socioeconémico muy bajo fue victima de delincuencia, en el estrato medio
alto/alto la incidencia fue de | 1%: mas del doble.

¢) Cuantificando las victimas de la delincuencia

En la Demos 2004 se incluyeron varias preguntas dirigidas a la medir la magnitud de la de-
lincuencia y las posibles respuestas de las victimas. Aproximadamente un 9% de la ciudadania
declaré haber sido “victima de agresion fisica o delincuencia en el dltimo afio”. Tomando como
referencia la poblacién de 18 afios y mds, una estimacién de la cantidad de personas que re-
presenta este porcentaje indica que alrededor de medio millén de dominicanos y dominicanas
fueron victimas de la delincuencia en el tltimo afo (501,432 personas).

d) Cémo responden las victimas de la delincuencia

A las personas que aln siendo victimas de delincuencia o violencia fisica no denunciaron
el hecho a ninguna instancia judicial se les pregunté las razones de esa negativa. Las respuestas

7  Los datos de confianza en la justicia y en la policia correspondientes a la Demos 2004 no son comparables por diferencias en la escala
utilizada. '
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son muy ilustrativas de la impotencia de la ciudadania y del desencanto que siente la gente
respecto a las instituciones judiciales llamadas a constituirse en “un escudo protector de los
ciudadanos contra los posibles abusos de poder”:la motivacién mds frecuente para no denun-
ciar el hecho a una institucion fue el argumento de que es indtil,“no sirve de nada” (43%).El
silencio de las victimas ante la delincuencia estuvo motivado también por el temor (el 10% no
puso querella por considerarlo peligroso o porque tenia miedo a represalias), sentimiento mas
acentuado en las mujeres (el 13% de las mujeres victimas que no denunciaron argumentaron
esta motivacién). Por ultimo, aproximadamente una tercera parte del segmento de los no
querellantes argumenté falta de prueba o que el hecho no fue grave, como motivacién para
no hacer la denuncia (ver cuadro 4.8). '

Cuadro 4.8

Visién de la poblacién entrevistada que se considera victima de la delincuencia,
por sexo. Demos 2004.

Sexo
Femenino | Masculino Total
Ha sido victima de agresion fisica
o delincuencia en el dltimo afio (%) 9.1 8.3 8.7
Denuncié el hecho a una institucion (%) 38.6 441 41.0
A quién/qué institucién lo denuncié:
Policia 83.3 94.0 88.4
Fiscalia 54 1.5 36
Tribunales 0.1 1.5 0.8
Otros 11.2 3.0 73
Total 100.0 100.0 100.0
Por qué no denuncié el hecho:
No sirve de nada 43.8 425 433
No fue grave 12.2 343 216
No tenia pruebas 9.2 14.2 11.3
Es peligroso, miedo a represalias 12.7 5.5 9.6
No conocia al delincuente 10.5 02 6.2
Para no perjudicar 5.8 - 33
Otro 5.8 33 47
Total 100.0 100.0 100.0
Aprueba se pague un sobomo para evitar
o salir de una redada policial (%) 10.0 11.2 10.6

e) Opiniones de la civdadania sobre qué hacer ante la delincuencia

Entre los temas de reflexidon que el grupo de investigacién discutié con expertos que
participaron en un panel celebrado como parte del proceso de elaboracién del cuestionario
de la Demos 2004, fue la idea de que en el contexto de falta de integridad en el desempefio
de los cuerpos policiales y como respuesta al abuso y a la arbitrariedad de los procedimientos
utilizados para garantizar el orden, los sectores mas desprotegidos y vulnerables podrian estar
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desarrollando una estrategia de adecuacién a las condiciones imperantes de inseguridad: la
aprobacién del soborno policial para sdlir o evitar ser victima de una redada. Los resultados de la
Demos 2004 indican que por lo menos una de cada diez personas entrevistadas se manifest6
de acuerdo con el uso de esta estrategia (cuadro 4.8). -

Los datos también aportan evidencias que confirman la apreciacién del panel de exper-
tos en el sentido de una mayor aprobacién del uso del soborno como respuesta frente a las
redadas policiales entre la poblacién de menores recursos econémicos. En efecto, mientras
la aprobacién de este tipo de soborno alcanzé la cifra de 8% en el estrato socioeconémico
mas alto, en el mas bajo fue de 17%.También el porcentaje de aprobacién del soborno es mas
elevado entre las personas que poseen menos afios de escolaridad.

f] Gran valoracién de la vigencia de la ley en la detencién del delincuente

A la pregunta “Para poder agarrar delincuentes, ;Cree usted que las autoridades siempre deben
respetar las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen (fuera) de la ley? La gran mayoria de
la ciudadania (77%) desaprueba la actuacién policial al margen de la ley en la detencién del
delincuente. La informacién recopilada evidencia una vision mds autoritaria sobre la manera
de proceder para combatir el delito entre los segmentos socioeconémicos y educativos mds
elevados. En efecto, en el estrato socioeconémico mds bajo, es mas elevada la proporcién de
personas que consideran que las autoridades siempre deben actuar acorde con la ley para
detener al delincuente (82%), mientras en el estrato mas alto esta proporcién desciende a
70%: una diferencia, muy significativa en términos estadisticos, de |12 puntos porcentuales (ver
grifico 4.3). Las diferencias entre los dos extremos de escolaridad es también muy significati-
va: 10 puntos porcentuales.

Grafico 4.3.

Aceptacion del debido proceso en la detenciéon del delincuente,
segln nivel socioeconémico. Demos 2004.
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LOS PARTIDOS POLITICOS
Y EL SISTEMA ELECTORAL

[l no de los grandes desafios que en la actualidad enfrenta la democracia es el cre-
ciente desinterés por la vida politica y la ausencia de instituciones que promuevan la
participacién de amplios sectores de la ciudadania en las decisiones fundamentales
que afectan sus condiciones de vida, mds alld de los procesos electorales. En la mayoria de las
sociedades de América Latina, el juego democritico constituye un simple mecanismo para la
seleccién y legitimacién de gobernantes y un escenario de competencia entre las elites mas
politizadas.Varios autores incluso cuestionan el cardcter democritico de los regimenes en los
que la mayoria de la poblacién se encuentra excluida de la participacién en el debate, delibe-
racion y reflexién sobre asuntos publicos,y los partidos, burocraticamente organizados, se han
apropiado de la actividad politica. En tal sentido se interpreta la democracia como el régimen
en el que la esfera publica se hace verdadera y efectivamente publica, pertenece a todos, esta
efectivamente abierta a la participacién de todos.'

El desencanto de la politica se asocia con la desapariciéon de una linea divisoria clara entre
los partidos politicos y al abandono de la vision de la lucha politica en términos de posiciones
antagonicas entre la derecha y la izquierda. Se argumenta que la desapariciéon de toda refe-
rencia a apuestas diferenciadas ha producido un desplazamiento de la lucha politica hacia una
“republica del centro” que no permite emerger la figura del adversario: “El antagonista de
otrora se ha convertido en un competidor cuyo Iugar se trata simplemente de ocupar, sin un
verdadero enfrentamiento de proyectos”.?

| Cornelius Castoriadis, La democracia como procedimiento y como régimen, 1995. Reproduccion digital encontrada el 04 de octubre de 2004
en [a Red mundial http://www.inisoc.org/Castor.htm.

2 Chantal Mouffe, La nueva lucha por el poder, 2004, Reproduccién digital encontrada el 04 de octubre de 2004 en la Red mundial: http://
www.primerolagente.com.ar/modelobi.htm. Sobre esta temitica y de la misma autora, véase también: El retorno de lo politico. Comunidad,
ciudadania, pluralismo, democracia radical, Barcelona: Paidos, 1999.
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Otros estudiosos ponen mas énfasis en las consecuencias de la pérdida de interés en la
politica y la desconfianza en los partidos desde la perspectiva del rol de estas organizaciones:
La preocupacién por los partidos surge, por un lado, de su papel imprescindible para la conso-
lidacion de las democracias en la regién,y por otro de su imagen publica negativa. Se considera
que “los partidos son cruciales, pero no son bien vistos”.? Los ciudadanos y ciudadanas de la
regién simpatizan cada vez menos con sus partidos politicos, que son, en toda la region, las
menos confiables de las grandes instituciones nacionales.*

Esa situaciéon es considerada peligrosa para la democracia, “pues crea un terreno favora-
ble para los movimientos politicos de extrema derecha o los que apuntan a la articulacién de
fuerzas politicas en torno a identidades nacionales, religiosas o étnicas. En ausencia de formas
democriaticas y verdaderamente movilizadoras de identificacion, es innegable el éxito que en-
cuentra ese tipo de discurso”.’

La Republica Dominicana no se encuentra al margen de la problematica previamente es-
bozada, como se evidenciara a través del anilisis que se hace en este capitulo de un conjunto
de indicadores relativos al interés en la politica; la percepcion, valoracion y adhesion a los
partidos politicos; asi como el estudio del grado de legitimacién de las elecciones y la partici-
pacion de la ciudadania en los procesos electorales.

5.1 Los PARTIDOS POLITICOS

a) Perdura el desinterés de la gente en la politica

Durante la década estudiada se mantiene el desinterés de la gente por la politica, aunque
las diferencias entre la poblacién entrevistada son muy marcadas: la politica es un tema que
despierta mayor entusiasmo entre los hombres, las personas mds escolarizadas y los estratos
socioeconémicos medio alto y alto (cuadro 5.1).

Cuadro 5.1

indice grado de interés en la politica por sexo y afio.
Demos 1994, 1997, 2001 y 2004.

Grado de interés Femenino Masculino

en la politica 1994 1997 2001 2004 1994 1997 2001 2004
Mucho 9.2 6.9 78 79 19.7 19.9 204 17.2
Bastante 15.9 19.7 20.8 171 221 279 - 254 238
Poco 41.0 50.7 54.5 60.1 453 436 452 475
Nada 28.0 226 16.9 14.9 12.9 8.6 9.0 11.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

3 Diego Achard y Luis E. Gonzilez, Un desafio a la democracia: los partidos politicos en Centro América, Panam4 y la Republica Domini-
‘cana, San José: BID/IDEA/OEA/, 2004, pp.15-18.

4 Ibid,p.18

5 Chantal Mouffe, La nueva lucha por el poder , Ob. cit.
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b] La mayoria de la gente piensa que los partidos no representan sus intereses

En el periodo considerado tampoco cambid la percepcién de la ciudadania sobre los
intereses que defienden los partidos politicos. Entre 2001 y 2004, aumenta la percepcién
de que los partidos politicos sélo defienden los intereses de algunos grupos o personas (un
incremento de nueve puntos porcentuales), lo que indica que de acuerdo con la visién de la
gente, en los Ultimos afios el sistema vigente de partidos del pais estd cerrando el circulo de
los intereses politicos que representan, percepcién que es mas frecuente entre las personas
que tienen mayor escolaridad (cuadro 5.2).

Cuadro 5.2

Opinién sobre los intereses que defienden los partidos por afio.
Demos 1994, 1997, 2001 y 2004. -

Los partidos politicos defienden . 1994 1997 2001 2004
intereses y necesidades de:

Todos los grupos de la sociedad 8.8 10.6 741 74
Sélo de algunos grupos o personas 40.6 434 38.0 449
Sélo de los partidos 50.5 46.0 54.9 41.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

c) Una imagen muy negativa de las funciones de los partidos politicos

Si de acuerdo con la apreciacion de amplios sectores de la poblacidn entrevistada los
partidos no representan los intereses de las grandes mayorias, es decir, si estas organizaciones
estan desprovistas de vocacidn para asumir una representacién democritica, de ejercer el
“poder del pueblo para el pueblo”, resulta pertinente indagar qué funciones desempefian, para
qué sirven los partidos politicos dominicanos, segiin el parecer de la gente.

Cuadro 5.3

Poblacién entrevistada segin opinidn sobre las funciones de los partidos por afio.
Demos 1994, 1997, 2001 vy 2004.

Cree usted que en la Repiblica Dominicana 1994 1997 2001 2004
los partidos politicos:

Permiten a la gente participar a todos los niveles 204 18.4 14.6 17.9
Sirven sélo para parti~cipar en elecciones 63.2 66.9 696 58.7
cada cuatro(o dos) afios

Dificultan la participacién de la gente en la politica. 16.4 147 15.9 233
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

El andlisis de la informacién aportada por las cuatro encuestas aplicadas entre 1994 y
2004 permite afirmar que la mayoria de la gente tiene una imagen muy negativa de las funcio-
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nes de los partidos politicos. Una gran mayoria (63% en 1994 y 59% en 2004), considera que
estas organizaciones sdlo sirven para participar en elecciones, limitando drasticamente el papel
que realizan los partidos politicos y las posibilidades que tienen de representar un espacio de
promocién y ampliacién del ejercicio democritico. En el otro extremo, sélo un 18% emitié un
juicio positivo sobre estas organizaciones, al opinar que los partidos permiten miltiples formas
de participacion en la politica (cuadro 5.3).

Entre 2001 y 2004 se observa una disminucién de 9 puntos porcentuales en la proporcién
de la muestra entrevistada que considera como rol exclusivo de los partidos su utilidad como
via de participacion electoral. Este cambio en la percepcién es el resultado de un aumento
en la franja de la poblacién que tiene una imagen mas negativa adn: la ciudadania que opina
que los partidos dificultan la participacién de la gente en la politica (que pasa de 16% a 23% en
los Gltimos tres afios, ver cuadro 5.3). La inutilidad de los partidos politicos fuera del ambito
electoral es una percepcion bastante homogénea, ya que no registra diferencias significativas
por sexo, niveles socioecondmicos y zonas de residencia. '

d) Amplia valoracién de la democracia interna en la seleccién de las candidaturas

A pesar de que el sistema de primarias como via de seleccién interna de las candidaturas -
a puestos de representacion politica estd ganando aceptacién dentro de los tres partidos poli-
ticos mayoritarios del pais, todavia las clpulas se reservan una importante cuota de seleccién
en las opciones de representacién a cargos en los dmbitos legislativos y municipales. En tal
sentido resulta idéneo conocer en qué medida la ciudadania valora la importancia de medidas
que contribuyen a democratizar los procesos internos de seleccién. Los resultados indican que,
con una cifra semejante en todas las encuestas, una amplia mayoria de la gente (63% en 1994 y
' 67% en 2004) opina que la seleccién de las candidaturas a puestos electorales debe recaer so-
bre “las bases de cada partido”, mientras sélo sectores minoritarios apoyan el control de este
proceso por los dirigentes o cree que debe hacerlo el candidato o candidata a la presidencia.

e) Una década sin cambios en la pertenencia y simpatia partidaria

Las cuatro encuestas Demos han medido la identificacion o adhesién de la ciudadania con
los partidos, sin embargo, en los diez afios que cubren las encuestas la proporcién de la ciu-
dadania que admitié pertenecer a un partido politico no ha cambiado (18% en 1994y 19% en
2004). Como se observa en el grifico 5.1, se produce mas bien una leve caida del porcentaje
que afirma simpatizar por un partido a favor de quienes no tienen afinidad partidaria, franja
poblacional que aumenta de un 30% a un 37% en la década estudiada. Los hallazgos de estas
encuestas revelan, sin embargo, que una alta proporcién de la poblacién tiene afinidad parti-
daria:un 52% en 1994 y un 44% en 2004 dice simpatizar por algin partido. Si agregamos a esa
informacion la membresia, resulta que el 63% los dominicanos y dominicanas se identifican
con algun partido politico.La comparacién de estos datos con las estadisticas de la regién cen-
troamericana indica que la RepUblica Dominicana registra la proporcién mas alta de adhesién
ciudadana a los partidos politicos: mientras el promedio regional de afinidad del puablico con
los partidos es de 46%, en el pais se sitlia, como ya se indicé, en 63%.
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Grafico 5.1

Distribucion porcéntuol de la poblacién entrevistada segin pertenencia/simpatia
partidaria por afios. Demos 1994, 1997, 2001 y 2004.
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f) Las deserciones y la movilidad partidarias

Al segmento de la poblacién qué al momento de la encuesta no tenia afinidad politica
(38%) se le pregunté si en los ultimos cinco afios simpatizaba o pertenecia a un partido. Los
resultados de esta indagacion permiten reconstruir varios aspectos de la dfinidad politica del
pasado inmediato en contraste con la situacién actual.

* Un 5% del total entrevistado habia desertado de los partidos, es decir, no tenia afi-
nidad al momento de la encuesta pero admitié haber pertenecido o simpatizado por
algain partido en los dltimos cinco afios.

* En consecuencia, una elevada proporcion de la ciudadania (77%) tiene o ha tenido afi-
. nidad, de pertenencia o de simpatia, con algtn partido politico (62% al momento de la
encuesta y 15% en los Gltimos cinco afios), mientras sélo la minoria se ha mantenido

al margen de vinculos partidarios (23%).

~ También a la franja poblacional que al momento de la entrevista afirmé que tenia simpatia
o pertenecia a un partido (63% del total de la muestra entrevistada) se le pregunté si en los
altimos cinco afios habfa cambiado de afinidad. Los hallazgos indican que el 27% de las perso-
nas que hoy pertenece o simpatiza por un partido ha cambiado de afinidad (lo que representa
un 18% del total de la gente entrevistada). Los partidos que han sufrido mayor pérdida por
desercién o movilidad politica en los dltimos cinco afios son el PRD y el PRSC (en conjunto
suman el 84% de ambas categorias). ' '

La estimacién realizada indica que aproximadamente 1,417 personas, el 33% del total de
la muestra, participaron en este doble proceso de renunciar a la antigua adhesién a un partido
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politico por desencanto (15% del total entrevistado) o por desplazamiento de la afinidad de
un partido a otro (18%), tendencia que es mds acentuada entre los segmentos poblacionales
que poseen menor escolaridad y pertenecen a los estratos socioeconémicos mas empobre-
cidos. En sintesis, estos hallazgos evidencian una importante volatilidad de la vida politica en el
pais, cuyas raices deberan ser analizadas en profundidad.

g) Una clase politica con poca o ninguna credibilidad

El indice de credibilidad de la clase politica dominicana fue construido a partir de la
aceptacion o el rechazo de las siguientes proposiciones sobre los partidos y los politicos: los
partidos sélo sirven para participar en elecciones cada dos afios (59%), los partidos sélo de-
fienden los intereses y necesidades de los partidos politicos (48%),los politicos cuando suben
se aprovechan siempre de sus cargos (80%).

El resultado de este indice indica que segtin el parecer del 64% de la gente entrevistada la
clase politica dominicana goza de poca o ninguna credibilidad, mientras sélo el 36% piensa que
tiene mediana o alta credibilidad. Las informaciones contenidas en el cuadro 5.4 revelan una
asociacion significativa entre pertenencia a partidos y credibilidad de la clase politica.

Cuadro 5.4

indice de credibilidad de la clase politica segin pertenencia
o no a un partido. Demos 2004.

| Sintesis de pertenencia a partido
indice credibilidad
de la clase politica: Pertenece Simpatiza | No pertenece | Total
) ni simpatiza
| Alta credibilidad 10.1 55 6.3 ©67
Madiana credibilidad 32,6 28.8 217 29.1
Baja credibilidad 43.1 424 421 424
Ninguna credibilidad 14.1 233 240 | 218
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

5.2 LAS ELECCIONES DOMINICANAS: VALORACION, PARTICIPACION Y LEGITIMIDAD

Uno de los ambitos del sistema juridico politico dominicano que ha sido objeto de mayo-
res reformas durante la década estudiada es, sin lugar a dudas, el electoral. Estos cambios se
han centrado, fundamentalmente, en los aspectos normativos e institucionales: entre 1994 y el
2004, un conjunto amplio de leyes y resoluciones han transformado la manera de seleccionar
la representacion politica, el ejercicio del derecho al voto y la democracia electoral en la Re-
publica Dominicana. Las principales reformas electorales se produjeron en dos momentos, la
reforma constitucional posterior al fraude electoral del 1994 y las modificaciones realizadas
a la Ley Electoral en 1997.
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La reforma del texto constitucional se orienté a contrarrestar la injerencia del Poder
Ejecutivo en los procesos electorales mediante la prohibicién de la repostulacién presidencial
consecutiva y otras medidas que en ese contexto se consideraban importantes para prevenir
el fraude electoral (en especial, se modificé la ley electoral vigente a fin de establecer el siste-
ma de votacién mediante colegios cerrados). También, y con el propésito de dotar de mayor
representatlwdad a las autoridades electas, se instituyd la exigencia de mayoria absoluta para
triunfar en las elecciones presidenciales y se aprobé la celebracién de una segunda vuelta
electoral en caso de que ninguna de las candidaturas obtuviera la mitad mds uno de los votos
en la prlmera Por ultimo, se establecié la celebracién de elecciones presidenciales separadas
de las municipales y legislativas, medida llamada a contrarrestar la tendencia al arrastre de la
candidatura presidencial.

La segunda fase de reformas electorales se produce a partir de 1997, afio en que se
introducen otras cuatro enmiendas a la ley electoral, mediante las cuales se dispone financia-
miento permanente del Estado a los partidos politicos reconocidos, se establece una cuota
de candidatura femenina no menor al 25% para los cargos legislativas y municipales, se deter-
mina la conformacién de los nuevos distritos electorales, con el objeto de garantizar que los
ciudadanos y las ciudadanas que resulten electos(as) en las elecciones generales de ese afio
y los subsiguientes, “sean una verdadera representacién del sector de los habitantes que los
eligen” (Art. 79 de la ley electoral), y se establece el derecho al sufragio de los dominicanos
residentes en el exterior.

Las primeras elecciones presidenciales celebradas luego de la reforma constitucional del
1994, constituyeron un momento de ruptura con respecto a los procesos politicos electo-
rales anteriores, caracterizados por graves irregularidades, fraudes y manipulaciones de los
resultados de las votaciones, y marcaron el inicio de una participacién ciudadana creciente
en el control de la gestién publica en este ambito. En efecto, durante el periodo, tanto las
autoridades electorales como otros actores cuyo comportamiento incide en los resultados
electorales (partidos politicos, candidatos y candidatas, legisladores, Poder Ejecutivo, entre
otros) han estado bajo la mirada atenta de la ciudadania, de organizaciones de la sociedad
civil, asi como de organismos internacionales y representantes de los denominados poderes
facticos, quienes han vigilado la pulcritud de los comicios y exigido el cumplimiento de la ley.®
La reflexiéon sobre el impacto de esta experiencia ha llevado a sostener la hipétesis de que, a
partir de Io:s noventa, se da inicio a “una nueva modalidad de hacer politica desde la sociedad
civil, que incorpora nuevos y mayores actores y actrices y amplia los espacios de la participa-
cién ciudadana”’

A partir de los datos aportados por las encuestas de cultura politica y democracia efec-
tuadas durante la década estudiada, en esta seccién se busca conocer los cambios que se han
efectuado en la percepcién y la valoracién de las elecciones, como dmbito de ejercicio de la
democracia, la confianza que tienen los ciudadanos y ciudadanas en las autoridades que han

6 Sin menosprecio de otros aportes, a partir de los noventa se destaca la contribucién de la agrupacién civica Participacién Ciudadana
a la democratizacion del sistema electoral, mediante la integracién de la ciudadania a la vigilancia de la transparencia e idoneidad del
proceso en cinco oportunidades.

7 Isis Duarte y Vianela Diaz:“Otros mecanismos de participacién: Control del ejercicio gubernamental por la ciudadania”. En: Leopoldo
Artiles et al., Representacién y participacién, la ciudadania en la bisqueda de la politica, Santo Domingo: PUCMM-CUEPS, 2002, p. 235.
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administrado los procesos electorales y los niveles de participaciéon en los comicios. A nivel
exploratorio, el estudio busca también identificar los factores sociales y politicos que podrian
estar incidlendo en los aspectos considerados.

al La valoracién de la democracia electoral

La valoracién de la democracia electoral, es decir, la aceptacion del voto como un ins-
trumento esencial del sistema democriatico, como via de ejercicio del derecho y el deber que
tienen los ciudadanos y las ciudadanas dominicanas de elegir a las personas que consideran
apropiadas para ser sus representantes ante los principales poderes del Estado, ha registrado
una alta aceptacion en todas las encuestas Demos. Existe un amplio consenso, superior al 70%
de la gente entrevistada (78% en la primera y tltima encuesta y un poco menos en las medicio-
nes intermedias) en torno a la idea de que “siempre hay que votar porque este es un derecho
y obligacién de los ciudadanos”, mientras apenas una minorifa se identifica con la proposicién
“s6lo vale la pena votar si hay buenos candidatos” (12% en 2004) o estuvo de acuerdo con que
“es inutil votar porque a través de las elecciones no se resuelven los principales problemas del
pais” (10% en 2004, ver-cuadro 5.5). La proporcién de personas entrevistadas que valoran la
democracia del voto es mayor entre las mujeres (81%) con relacién a los hombres (73.5%).

Cvadro 5.5

Diversas opiniones sobre las elecciones segin aiio.
Demos 1994, 1997, 2001 v 2004.

‘ Valoracion del voto: Con cual 1994 1997 2001 2004
idea esta mas de acuerdo :

Sélo vale la pena votar si hay

buenos candidatos 135 174 14.8 12.0
Hay que votar porque es un derecho
b obligacion del ciudadano 782 731 724 776
' Es intiil votar porque con elecciones

no se resuelven los problemas del pais 8.3 9.5 12.8 104
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

b) La legitimidad del sistema electoral dominicano

El indice de legitimidad del sistema electoral dominicano se elaboré utilizando tres
tipos de indicadores: un indicador de confianza en la labor de las autoridades electorales res-
ponsables de administrar las elecciones, para lo cual se utilizé la pregunta “cree usted que
la JCE tiene condiciones para garantizar unas elecciones limpias e imparciales”; un segundo
indicador de confianza en los resultados del proceso, a través de una pregunta que evalGa las
elecciones anteriores, y un tercer indicador sobre la valoracién de la democracia electoral
mediante la siguiente proposicion: hay que votar porque es un derecho y obligacién ciuda-
dana” (ver cuadro 5.6).
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Cuadro 5.6

Indicadores e Indice de legitimidad del sistema electoral, segin afio.
Demos 1994, 1997, 2001 y 2004

Indicadores de legitimidad del sistema electoral 1994 1997 2001 2004
Confié en los resultados de las elecciones anteriores 39.0 75.6 78.9 472
Siggﬁgaz?éenll?zdll:j: r\]/Ztar porque es un derecho 782 731 724 75
Indice de legitimidad del sistema electoral:
Ninguna 5.7 5.8 7.0 16.2
Baja 35.2 16.7 20.6 37.8
Mediana 330 326 30.3 26.8
Alta 26.1 449 420 19.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Durante la década estudiada, de los tres indicadores sélo la valoracién que la gente le
otorga al acto electoral, al voto como ejercicio de derecho y obligacién ciudadana, perma-
nece sin grandes variaciones y es aceptado por una gran mayoria. La confianza en la JCE
como garantia de la limpieza y transparencia del proceso electoral aumenta entre las elec-
ciones de 1994 y 1997, disminuye levemente antes de las elecciones de 2002 y desciende de
manera drastica en 32 puntos porcentuales antes de las elecciones de 2004. En el caso de la
confianza en los resultados de las elecciones anteriores se observa un notable aumento de
la confianza tanto en las elecciones de 1996 como de 2000, mientras que, por el contrario,
se registra una evaluacién negativa de las elecciones legislativas y municipales de 2002, ya
que la confianza en los resultados de estos comicios baja 32 puntos porcentuales con res-
pecto a los anteriores.

En el gréifico 5.2 se ofrecen los resultados de la relacién entre clientelismo y legitimidad
del sistema electoral, indagacién que busca determinar en qué medida las personas que tienen
mas confianza en el sistema electoral dominicano son también quienes aceptan en una mayor
proporcién el clientelismo politico.®

Los datos indican que, efectivamente, existe una asociacién entre las dos variables: mien-
“tras mas elevada es la propension de la poblacién entrevistada a aceptar el clientelismo, mayor
es la legitimidad atribuida al sistema electoral dominicano. Asi, mientras un 39% de quienes
registran baja propensién al clientelismo otorga mediana o alta legitimidad al sistema electoral,
la credibilidad en el sistema electoral se eleva a 55% entre las personas que son mds propensas
al clientelismo: una diferencia de |16 puntos porcentuales (ver grifico 5.2).

8 Elindice de clientelismo se mide a través de tres indicadores de aceptacién o valoracién: aceptacion de que la gente apoye a quienes le
hacen favores y le reparten cosas, de que un funcionario boronee o reparta favores econémicos,y de que una persona en el gobierno
emplee familiares o amigos.
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Grifico 5.2

Poblacién entrevistada por Indice de legitimidad de los procesos electorales
segun clientelismo. Demos 2004.

Legitimidad electoral

Bajo Moderado Alto Muy alto

CLIENTELISMO

Ninguna / baja

c) Alta propensién a participar en los procesos electorales

A partir de los datos recopilados en las encuestas Demos se elabord un indice de par-
ticipacién que registra informacién correspondiente a tres procesos electorales: i) votacién
en la eleccién presidencial de 2000, ii) votacion en la eleccién legislativa y municipal de 2002,
y iii) disposicién a votar en la presidencial de 2004. Los datos del indice revelan que aproxi-
madamente dos de cada tres de las personas entrevistadas en el 2004 registran una mediana
o alta participacién en los procesos electorales (66%), en el 21% de los casos la participacién
es baja, mientras que sélo el 13% se abstiene de participar. La informacién aportada por este
indice revela, pues, una alta propensién de los dominicanos y dominicanas a participar en las
elecciones.
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LA PARTICIPACION
Y LAS EXPECTATIVAS DE CAMBIO

[==n el lapso comprendido entre las Demos 1994 y 2004, se incrementé la labor de diversas
|~ instituciones de la sociedad civil y organismos gubernamentales en favor de reformas
ademocraticas y se han realizado cambios en varios ambitos del sistema politico, princi-
palmente en materia electoral, judicial' y de la mujer.2 Empero, dos dreas sustanciales para de-
mocratizar el sistema politico dominicano y fortalecer sus instituciones, no han sido incluidas
dentro del conjunto de reformas implementadas durante el periodo estudiado:i) iniciativas de
significacion dirigidas a reducir la concentracién de poder en la Presidencia de la Republica,
i) propuestas que auspicien una mayor incidencia de la ciudadania en la politica y que podrian
contribuir a involucrar a las mayorifas en los principales procesos de toma de decisiones.

La modificacién del articulo 55 de la Constitucién dominicana, que otorga amplias faculta-
des al Presidente del pais y le permite intervenir en los demas poderes del Estado, ha consti-
tuido un lugar comun en la gran mayoria de las propuestas de reforma de la Ley Sustantiva, ya
que este articulo, entre otras dificultades, constituye un obstaculo para el logro de una mayor
transparencia en el funcionamiento del Poder Ejecutivo, favorece el uso patrimonialista de los
recursos del Estado y fomenta el clientelismo politico. Igualmente la concentracién de poder
en la Presidencia representa una barrera para introducir en las instituciones gubernamentales
la“responsabilidad horizontal”, es decir, medios de control cotidiano de la validez y la legalidad
de las acciones del Ejecutivo por parte de otros organismos publicos que son razonablemente
auténomos del mismo.?

I Para una relacién somera de las principales reformas en materia electoral y judicial, véanse los capitulos IV y V.

2 Entre las medidas impulsadas en el dmbito de la mujer se destacan las disposiciones orientadas a mejorar la representacién politica
femenina en el congreso y el ayuntamiento y la promocién de las condiciones de igualdad entre los géneros mediante la creacién de un
ministerio de la mujer.

3 Sobre este aspecto véase: Guillermo O Donell,“Estado, democratizacién y ciudadanfa”, en Nueva Sociedad, Caracas, No. 128, noviembre-
diciembre de 1993.
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En lo que respecta a la participacion hay que destacar la ausencia de una ley de participa-
cion social, que regule el ejercicio de nuevas modalidades de intervencién social en el ambito
publico y establezca canales institucionales para el control ciudadano de la gestiéon guberna-
mental. La legislacién e institucionalizacién de la participacién ciudadana ha sido una demanda
enarbolada en forma reiterada por diferentes organizaciones sociales y politicas* y cuenta
con la anuencia mayoritaria de la ciudadania. La gran receptividad de la gente sobre este as-
pecto ha sido documentado en la Demos 2001.> En efecto, de acuerdo con los datos de esta
encuesta, la gente aprueba con abrumadora mayoria diferentes modalidades de participacién
en el control de la gestién gubernamental. En tal sentido, se considera “muy importante” o
“importante”: ser consultado por las autoridades antes de tomar decisiones (95.5%), vigilar
lo que hacen las autoridades (95.5%), participar en las reuniones del ayuntamiento (90.0%),
sustituir las autoridades electas que no cumplen (94.5%).

El obstaculo principal a la ampliacién de los espacios de participacién de la ciudadania no
se ubica exclusivamente en el ambito juridico e institucional. Ha faltado también una vocacién
de apertura democritica en las elites politicas y autoridades gubernamentales, ya que, como
ha sido ampliamente documentado, la legislacién dominicana cuenta con mas de 50 instrumen-
tos legales, incluyendo la Convencién Interamericana de Derechos Humanos, que posibilitan
“la informacion, la inspeccidn, el examen, la verificacion y el seguimiento de diversas areas de
la gestién publica”.® '

Por dltimo, es oportuno indicar que, si bien durante el periodo estudiado por las encues-
tas Demos se llevaron a cabo importantes reformas, es igualmente cierto que durante esos
afnos se han producido focos de resistencia a las reformas e intentos esporadicos de orquestar
una contrarreforma, y se han revertido modificaciones legislativas de gran significacién, como
fue la restitucién de la reeleccién presidencial consecutiva.

Es a partir de este contexto sociopolitico que resulta de interés ponderar la significacién
de las expectativas de cambio social y politico que requiere el pais, segin el parecer de la ciu-
dadania y sus perfiles organizativos.

En este capitulo se estudia, desde diversas perspectivas, dos temas entrelazados: la parti-
cipacién de la ciudadania en organizaciones, con énfasis en el andlisis de las organizaciones de
la sociedad civil, y las expectativas de cambio social y politico. La primera parte del anilisis se
dirige a identificar las caracteristicas en términos organizativos de la poblacién entrevistada
asi como a conocer en qué medida el perfil organizativo de la gente se relaciona con deter-
minados valores y practicas culturales. En la segunda parte se abordan dos lineas temdticas: el
estudio de las percepciones sobre el cambio social y politico que requiere el pais, y la vision

4 En un documento elaborado con el auspicio del Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil (FOSC), se
resefian 52 iniciativas en esta materia, en buena parte dirigidas al aspecto legal, orientadas tanto a la modificacién de leyes vigentes
para descentralizar las funciones ptblicas y posibilitar la transparencia, como a la creacién de nuevos mecanismos de participacién,
tales como: consulta popular, cabildos abiertos, plebiscito, referéndum, asambleas electivas, y la revocacién de mandato.Véase: Faustino
Collado,“Control social de la gestion piblica por las organizaciones de la sociedad civil dominicanas: legislacién y propuestas”, FOSC,
Coleccién Sociedad Civil, Serie documentos de trabajo 7, INTEC/BID/, OXFAM, Santo Domingo, 2002, p.7.

5 Véase:lsis Duarte y Ramonina Brea, ;Hacia donde va la democracia dominicana? 1994-2001, Santo Domingo: PUCMM/PROFAMILIA, 2002.
Para una reflexién sobre el estatuto de la participacién ciudadana en el contexto actual de la sociedad dominicana, véanse los ensayos
incluidos en el texto de Leopoldo Artiles Gil y otros, Representacién y Participacion: la ciudadania a la bisqueda de la politica, Ob. cit.

6 Véase: Faustino Collado, Ob. cit. p. 4
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de la ciudadania sobre aspectos del sistema politico que debian ser modificados para el logro
de una mayor democratizacién de la sociedad dominicana.

6.1 LA PARTICIPACION

a) Gran aceptacién de la participacién en actividades politicas convencionales

El sentir de la ciudadania con respecto a la participacion en actividades politicas conven-
cionales evidencia una importante aprobacion de las tres modalidades medidas, ocupando el
primer lugar la participacién en manifestaciones autorizadas o legales, con una amplia mayoria
(60%), mientras el indice construido revela que la mitad de la poblacién entrevistada (51%) es
muy favorable a la utilizacién de estas modalidades de participacién o formas de lucha (véase
cuadro 6.1).

Los datos permiten identificar cudles son los segmentos poblacionales mds proclives a su
utilizacién: los hombres, los grupos etarios intermedios, la gente con mayor escolaridad, quie-
nes pertenecen a los estratos socioeconémicos mds privilegiados, las personas que trabajan
por cuenta propia Yy la ciudadania que dijo pertenecer a una religién pero no la profesa.

Cuadro 6.1

Porcentaje que se manifestd de acuerdo con diferentes formas de protestas
y reclamaciones, ¢ indice de aceptacion de la participacién en actividades
politicas convencionales. Demos 2004,

PORCENTAJE QUE SE MANIFESTO DE ACUERDO CON QUE: Demos 2004
Se firmen documentos de reclamos, a favor o en contra de algo 55.3
Se participe en manifestaciones autorizadas o legales 60.1
Se realicen paros barriales o comunales 35.7

[NDICE DE ACEPTACION DE LA PARTICIPACION
EN ACTIVIDADES POLITICAS CONVENCIONALES:

Rechazo . 245
Baja aceptacion 24.6

" Mediana aceptacion 292
Gran aceptacion 21.7
Total 100.0

b) Abrumadora mayoria favorece ampliar y democratizar la participacién politica

Para estudiar en qué medida la ciudadania estd de acuerdo con un conjunto mds diverso
de mecanismos de participacion se construyé el indice favorece mds participacion politica. Los
resultados revelan que el 46.2% de la gente entrevistada expresaba “mucha aceptacién” y otro
45.5% “acepta” mds participacion, lo que totaliza un 92% se aprobacion; es decir, hay casi una-
nimidad en la necesidad de impulsar una participacidn politica asociada a valores y practicas
culturales mas democraticas. También indican que estas ansias participativas se incrementaron
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durante el periodo comprendido entre 1994 y 2001. Lamentablemente la elaboracién del in-
dice en la nueva versién de la Demos 2004 modifico el tipo de escala utilizada en tres de los
cinco indicadores y los datos de este afio no son comparables con los anteriores.

Al ponderar de manera independiente cada uno de los indicadores del indice, se observa
que el tipo de participacién que mas favorecen los dominicanos y dominicanas es crear nuevos
mecanismos para que la gente participe en las decisiones que le afectan, ya que segin la Demos 2004
el 87% se manifestd de acuerdo, lo que es un indicio de la importancia que la ciudadania le otor-
ga a la democratizacion de los procesos de toma de decisiones en el pais (véase cuadro 6.2).

Cuadro 6.2

Indicadores e indice favorece mas participacion politica. Demos 2004.

INDICADORES DEL INDICE: PORCENTAJE QUE ESTA DE ACUERDO Total
Crear nuevos mecanismos para que la gente participe en las decisiones
que le afectan 86.7
La mujer debe participar en politica igual que el hombre 73.3
La base de cada partido debe seleccionar los candidatos electorales 66.8
Participar en manifestaciones autorizadas, es decir, legales 60.1
Que se firmen documentos de reclamo pidiendo algo, o a favor
o en contra de algo 55.3
INDICE FAVORECE MAS PARTICIPACION POLITICA:
Rechazo a més participacion 8.3
Aceptacion 455
Mucha Aceptacién 46.2
Total 100.0

c] Decrece la membresia en organizaciones sociales

Los datos relativos a las dltimas tres encuestas revelan un importante grado de organiza-
cién en el pais ya que alrededor de la mitad de la poblacién entrevistada afirmé tener mem-
bresia, activa o no tan activa, en por lo menos una organizacién social o politica, aunque al final
del periodo estudiado se produce un ligero descenso (53% en 1997,54% en 2001 y 49.5% en
2004, ver griafico 6.1).

El decrecimiento en el grado de organizacion de la sociedad dominicana se experimenté
en los ultimos tres afos, es decir, durante la gestion gubernamental del PRD, y es el resul-
tado de la disminucién de la pertenencia a organizaciones de la sociedad civil (OSC): el
porcentaje de la poblacién entrevistada que declaré membresia activa o no tan activa en OSC
baja de un 49% en el 2001 a un 41% en 2004: una diferencia de 8 puntos porcentuales. El
decrecimiento de la membresia en OSC se observa también al considerar el segmento de la
poblacién que participa de manera mds activa en estas organizaciones: 33% en 1997 y 29%
en 2004 (ver grifico 6.1).
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Grifico 6.1.

Porcentaje de membresia en organizaciones sociales y politicas segun aios.
Demos 1997, 2001 vy 2004.
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En contraste con la disminucidon que experimenta la membresia en OSC, la pertenencia
a partidos politicos permanece invariable en alrededor de 18% con una ligera tendencia a
elevarse durante el periodo.A pesar de la pérdida de membresia, mas de una cuarta parte de
la ciudadania entrevistada (33% en 1997 y 29% en 2004) participa activamente en alguna OSC
(ver gréfico 6.1).

d) Las organizaciones ferritoriales ocupan el primer lugar pero decrece la membresia

En las tres encuestas que midieron la participacién en organizaciones, la junta de vecinos
fue la modalidad organizativa que alcanzé una pertenencia mas alta de todas las consideradas
en el estudio: de las personas entrevistadas, 21% en 1997, 24% en 2001 y 19% en 2004 dijo
ser miembro activo o no tan activo de esta organizacién territorial (ver cuadro 6.3).

Con relacién a las otras organizaciones, los datos de la Demos 2004 indican que sélo los
clubes deportivos y culturales registraron una membresia activa o no tan activa de aproxima-
damente un 0%, ubicindose las demds por debajo de esta proporcién y en franco descenso
con relacién a las cifras registradas en otros momentos del periodo estudiado. En términos
relativos, la pérdida mayor de membresia se produce en las comunidades eclesiales de base
que, entre 2001 y 2004, ven reducida su membresia de 10% a 6% (una disminucién de un 40%,
ver cuadro 6.3).
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Cuvadro 6.3

Porcentaje que es miembro activo o no tan activo de las organizaciones
sociales indicadas segin afios. Demos 1997, 2001 y 2004.

1997 2001 2004

Total Total Total Masculino? | Femenino
Organizacién barrial o comunitaria 5.3 5.9 6.2 7.7 5.0
Asociacion de padres 1.7 10.0 78 7.8 7.7
Asociacién campesina 6.3 7.0 49 75 27
Organizacion sindical 5.4 53 5.0 8.4 1.9
Junta de vecinos 211 238 18.7 20.1 17.5
Comunidad eclesial de base 6.2 10.2 5.9 5.0 6.8
Organizacion ecolégica 1.2 13 1.2 1.1 12
Asociacion o gremio profesional 49 5.3 45 4.1 4.8
Club Deportivo y/o cultural 1.9 10.1 9.6 14.9 48
Organizacion de amas de casa 38 2.6 5.3 - 5.2
Organizacién de mujeres 36 32 7.3 - 73
Otras organizaciones 5.6 5.7 4.9 4.8 5.0

Al reagrupar las organizaciones por tipos, se evidencia mejor la importancia de la mem-
bresia en organizaciones territoriales (que incluye las juntas de vecinos, organizaciones popula-
res, comunitaria y eclesiales de base) ya que una de cada cuatro personas entrevistadas dijo
pertenecer a este tipo de organizacion (24%). Las organizaciones de tipo laboral (campesina,
sindical, gremial o asociacién profesional) no han modificado el tamafio de su membresia que
sigue ocupando un tercer lugar con un 12% de las personas entrevistadas. También resulta re-
levante la cifra de participacion en las llamadas asociaciones de padres y madres, asi como otras
asociaciones interesadas en temdticas pertinentes al género femenino, que en total retinen una
membresia de un 12% de las personas entrevistadas (ver cuadro 6.4).

Cuadro 6.4

Tipo de organizacién a la que pertenece como miembro acfivo o algo activo
seglin sexo. Demos 2004.

Sexo entrevistado(a)

Masculino Femenino Total
Partidista 223 15.9 18.9
Territorial 249 235 242
Laboral/oficios 17.5 78 12.3
Padres/Madre/Género 78 15.6 11.9
Deportiva y Cultural 14.9 48 9.5
Otras 56 6.1 5.9

7  Enla Demos 2004 no se interrogé a la poblacién masculina sobre la pertenencia a organizaciones de amas de casa y de mujeres, como
se hizo en las encuestas anteriores.
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e) El activismo en organizaciones de la sociedad civil y los factores sociopoliticos

Un indice fue elaborado para medir el grado de actividad en las organizaciones de la socie-
dad civil y conocer las caracteristicas de esta poblacién. Los resultados indican una asociacién
muy significativa entre activismo en OSC y un conjunto de variables sociopoliticas: interesarse
en la politica, aceptacién de la participacion politica tradicional, favorecer mds participaciéon y
participacion en los procesos electorales. Asi, por ejemplo, hay una correlacién muy positiva
entre interés en la politica y pertenencia a organizaciones sociales:a mayor participacion activa en
organizaciones de la sociedad civil mayor es el interés de una persona en la politica. El 28% de
las personas que no tiene membresia en OSC declaré mucho o bastante interés en la politica,
cifra que tiende a subir con el incremento del activismo y el nimero de organizaciones en las
que la gente participa: 39% de los que tenian membresia activa en una OSC muestra mucho o
bastante interés en la politica, porcentaje que se eleva a 64% para los activistas de tres o mas
organizaciones sociales.

Por otro lado, resulta muy relevante que, en contraste con la cifra promedio nacional
(36%), la gente mas activa en OSC registre porcentajes mas altos en el indice de credibilidad
de la clase politica dominicana (47%, ver cuadro 6.5) lo que manifiesta una actitud mas compla-
ciente con la manera de hacer politica que predomina en el pais. Es también muy significativo
que la gente mds activa en OSC también registra porcentajes mds altos en el indice de legiti-
midad del sistema electoral dominicano. !

Cuadro 6.5

indice grado de actividad en organizaciones de la sociedad civil segin credibilidad
de la clase politica y ofras caracteristicas sociopoliticas. Demos 2004.

Grado de actividad en las organizaciones de la sociedad civil
No pertenece Miembro no Miembro | Miembro Miembro Total
aninguna | activo (peroalgo | activoen1 | activoen2 | activoen
activo en por lo tres o més
. menos una)
Credibilidad de la clase palitica: '
Alta/ mediana 354 36.6 324 43.0 46.9 36.0
Baja/ ninguna 64.6 634 67.6 57.0 53.1 64.0
Legitimidad de las elecciones:
Ninguna/ Baja 56.0 53.8 49.2 55.0 46.9 54,0
Mediana/ Alta 44.0 46.2 50.8 45.0 53.1 45.0
Clientelismo:
Bajo 378 321 36.4 378 30.9 36.5
Moderado 26.8 30.3 294 320 28.0 28.2
Alto/ Muy alto 354 37.6 34.2 30.2 4141 353
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

84 | LA DEMOCRACIA VULNERABLES INSATISFACCION Y DESCONFIANZA {1994-2004)



Por ultimo, es importante conocer en qué medida la poblacién mds activa en organi-
zaciones de la sociedad civil se diferencia de la gente que no participa activamente en OSC
con respecto a uno de los elementos mas caracteristicos de la cultura politica dominicana: e/
clientelismo. Aunque una primera lectura de los datos pareceria indicar una mayor propension
al clientelismo en el segmento compuesto por la gente mds activa en OSC, la aplicacién de
medidas de asociacion® a estos hallazgos de la Demos 2004 indica que en realidad no existen
diferencias significativas. Aln asi, el hallazgo amerita un replanteo del rol democratizador que
desempefian las organizaciones de la sociedad civil bajo estudio, ya que sugiere que la parti-
cipaciéon mas activa en OSC no constituye una vacuna que inmuniza contra la aceptacién del
clientelismo politico. La no diferencia pone igualmente en evidencia que todavia el activismo
propio de estas OSC no ha fomentado un proceso novedoso de socializacién, es decir, de
transmisién de valores y practicas orientados a la superacién del clientelismo predominante
en la cultura politica dominicana (ver cuadro 6.5).

f] El perfil organizativo de la sociedad dominicana: OSC y doble membresia

Una parte significativa de las personas entrevistadas que pertenece a partidos poli-
ticos también tiene membresia en organizaciones de la sociedad civil. La doble membresia
constituye una de las dificultades que se presentan al analizar los resultados de ciertos
aspectos de la cultura politica y mas especificamente al estudiar el rol democratizador
que pudiesen desempefiar las organizaciones sociales en el contexto actual de la realidad
dominicana. A fin de neutralizar el efecto de la militancia dual se construyé un indice que
permite diferenciar cuatro situaciones: la poblacion no organizada, la ciudadania que sélo
pertenece a partidos politicos, la que sélo pertenece a organizaciones sociales y la que
tiene membresia en ambos tipos de organizaciones. A continuacién se destacan los prin-
cipales hallazgos:

Los datos de este indice revelan que el perfil organizativo actual de la sociedad domini-
cana es el siguiente: la mitad de la poblacién no esti organizada (50.5%), el 30.5% sélo tiene
membresia en organizaciones de la sociedad civil, el 8% sélo pertenece a partidos politicos y
el 1 1% pertenece a ambos tipos de organizaciones, es decir, tiene doble membresia (Demos
2004, ver grafico 6.2).

En segundo lugar, el andlisis de los cambios que se han producido en el perfil orga-
nizativo durante el periodo estudiado apunta de nuevo a evidenciar que la disminucién
de la participacion en organizaciones (que pasa de 53% en 1997 a 49.5% en 2004) es una
consecuencia del descenso en la membresia de la sociedad civil, ya que el segmento de
la poblacién que sélo participa en este tipo de organizaciones se reduce de 35% a 30.5%,
mientras el grupo que afirma pertenecer sélo a partidos politicos aumenta de 6.7% a 8.1%
(ver grafico 6.2).

8 Coeficiente Cramer’s V mayor de 0.05.
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Grifico 6.2.

indice perfil organizativo de la sociedad dominicana segin afios.
Demos 1997, 2001 vy 2004.
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En tercer lugar, la informacién que da cuenta del perfil organizativo de la sociedad do-
minicana aporta informaciéon mas diafana para conocer ciertas peculiaridades de la cultura
politica dominicana e indica que el factor mas asociado a valores y practicas democraticas es
la condiciéon de membresia exclusiva en OSC y no tanto el hecho de pertenecer a un mayor
namero Yy tipo de estas organizaciones. Sin embargo, igualmente se observa que en muchos
aspectos las diferencias entre quienes sélo permanecen activos en OSC y la ciudadania no
organizada o la que estd integrada a otras modalidades organizativas no son muy radicales,
como lo evidencia el importante porcentaje de integrantes de la OSC que aprueba la practica
politica del clientelismo (ver cuadro 6.6).

Por ultimo, los datos del indice sobre el perfil organizativo de la sociedad dominicana
permiten constatar que el sector mas interesado en la politica y el que mas se involucra en
los asuntos publicos no es el compuesto por la gente que sélo milita en OSC sino el consti-
tuido por dominicanos y dominicanas que han apostado a una militancia dual: pertenecen a
partidos politicos pero se mantienen activos en organizaciones de la sociedad civil. También
los hallazgos de las Demos indican con claridad meridiana que las personas entrevistadas que
tienen doble militancia son mds proclives al clientelismo y constituyen el principal soporte del
sistema politico dominicano (ver cuadro 6.6).
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Cuadro 6.6

Porcentaje de personas que fienen mucho o bastante interés en la politica
y otras caracteristicas sociopoliticas segin perfil organizativo
de la sociedad dominicana. Demos 2004.

Perfil organizativo de la sociedad dominicana
No Sélo es miembro | Sélo pertenece Pertenece a
organizada | de organizaciones partidos ambos tipos
de la sociedad civil politicos organizaciones

Grado de interés en la politica:
(Mucho / bastante) 247 331 49.2 56.8
Aceptacion politica convencional:
(Gran/ Mediana) 49.0 51.0 48.6 62.8
Favorece mas participacion politica:
{Mucha aceptacion) 425 478 50.8 57.8
Participacion en los procesos
electorales: (Alta) 26.9 74 56.0 745
Clientelismo: (Alto / muy alto) 354 334 36.5 411
Credibilidad de la clase palitica:
(Alta / Mediana) 344 336 39.3 455
Legitimidad de las elecciones:
{Mediana / alta) 411 439 62.5 62.5
Apoyo al sistema:
{Apoyo / mucho apoyo) 354 393 453 49.1

6.2 LAS EXPECTATIVAS DE CAMBIO
a) La mayoria espera un cambio social y politico de cierta magnitud

La medicién de las expectativas de cambio efectuada a través de las encuestas Demos
durante el transcurso de una década permite afirmar que la necesidad de modificar las rela-
ciones sociales y la distribucién del poder ha sido una de las principales demandas enarboladas
por diversos sectores de la sociedad dominicana. La aceptacién de disposiciones encaminadas
a transformar diversos ambitos de la vida social y politica del pais estd muy arraigada en el
sentir de las grandes mayorias y no constituye un simple postulado de sus elites.

En primer lugar, un sector muy minoritario de la poblacién entrevistada rechaza cualquier
modalidad de cambio, ya que sélo |1% en el 1994 y apenas 3% en 2004 considera que en el
pais es mejor “dejar las cosas como estan” (ver grafico 6.3). En segundo lugar, esta expectativa
de transformacién social y politica de la sociedad dominicana se mantiene durante el periodo
considerado, con tendencia a un incremento del segmento poblacional que tiene aspiraciones
de un cambio radical y profundo que aumenta || puntos porcentuales, al pasar de un 23% en

1994 a 35% en 2004.

De esta manera, se puede afirmar que las diferencias de opinién conciernen a la pro-
fundidad de los cambios y no a la necesidad de ellos, ya que la mayoria de la gente aprueba
reformas de cierta magnitud, expectativa que tiende a incrementarse durante el periodo
estudiado.
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Por otro lado, los datos de la Demos 2004 también revelan que las personas ubicadas en
los segmentos sociales, politicos o culturales mas excluidos de las relaciones de poder, son
mas receptivas a propuestas de cambio de mayor profundidad: las mujeres, los jévenes, los que
profesan la religion evangélica y las personas pertenecientes o simpatizantes de partidos que
no estdn en el gobierno. La Gnica excepcion a esta tendencia se ubica en el dmbito educativo:
no son las personas mas excluidas sino las mds integradas al sistema escolar (bachilleres y
universitarios) quienes resultaron mas receptivas a un cambio de cierta dimension.

Grdafico 6.3.

Opinion sobre el tipo de cambio social que necesita el pais segin aiios.
Demos 1994 v 2004.
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b) Las dimensiones del cambio politico que espera la ciudadania

Los hallazgos de la Demos 2004 ofrecen nuevos elementos que apoyan la idea de que
existe una importante disposicién hacia el cambio en la poblacién dominicana aunque se re-
gistra una aceptaciéon muy desigual segln el tipo de indicador tomado para medir el ambito
de las reformas: un 87% se manifesté de acuerdo con crear nuevos mecanismos de participacion
en decisiones que afecten la gente, el 74% con modificar totalmente la justicia dominicana, 63%
aprueba disminuir el poder del presidente de la Republica, mientras un 58% esta en desacuer-
do con que la politica es cosa de hombres. Utilizando como referencia el indice que integra
esas cuatro variables se destaca alin mas la relevancia de las expectativas de cambio de las
mayorias: el 65% de la gente tiene “gran aceptacién”, un 32% acepta el cambio y apenas el 3%
lo rechaza (ver cuadro 6.7).

Modificando tendencias anteriores, uno de los principales hallazgos de la Demos 2004 en
materia de reforma del sistema politico dominicano es la mayoritaria aceptacién de la con-
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veniencia de “disminuir el poder del Presidente de la Republica” ya que 63 de cada 100 personas
entrevistadas estin de acuerdo con esta propuesta cuyo logro implica una profunda reforma
a la Constitucién de la Republica. Sin embargo, resulta dificil llegar a una conclusién definitiva
sobre este aspecto, ya que, al introducir en la Demos 2004 un cambio en la escala que capta
la pregunta’, queda la duda de si la mayor aceptacién de reducir el poder presidencial que se
registra este afio es producto de las diferencias en la medicién de la variable, resultado del
rechazo a la gestidon gubernamental del agrénomo Hipélito Mejia o un real cambio en las ex-
pectativas ciudadanas.

De todas las frases sobre reformas incluidas en el cuestionario, la que menos apoyo ob-
tuvo es la que propone reducir el predominio masculino en los asuntos publicos, lo que revela una
resistencia importante a modificar aspectos esenciales vinculados con las relaciones de poder
entre los sexos (ver cuadro 6.7). '

Cuadro 6.7

Indicadores e indice de aceptacién del cambio. Demos 2004.

INDICADORES DE ACEPTACION DEL CAMBIO: DEMOS 2004
De acuerdo con crear nuevos mecanismos de participacion
en decisiones que afecten la gente 86.7
De acuerdo con modificar totalmente la justicia dominicana “a
De acuerdo con disminuir el poder del presidente de la Republica 63.1 ‘
Desacuerdo con que la politica es cosa de hombres 58.3
INDICE ACEPTACION DEL CAMBIO:
Rechazo 30
Aceptacion 323
Gran aceptacion 64.8
Total 100.0

c) El impacto de las variables sociopoliticas en las expectativas de cambio

Al ponderar el impacto de una seleccién de factores de orden sociopolitico para indagar
cudles de esas variables inciden y en qué magnitud sobre la propensién de la ciudadania al cam-
bio politico se obtienen los siguientes resultados: la mayor receptividad al cambio se produce
en los casos de las personas entrevistadas que retnen las siguientes condiciones, enunciadas en
orden de importancia:'® gran aceptacién de la participacion politica convencional (76%), mucho
interés en la politica (75%), consideran que el sistema electoral tiene baja legitimidad (71%),
forman parte del segmento poblacional que sélo participa en organizaciones y actividades de la
sociedad civil (70.5%) y no creen que la reeleccién presidencial le conviene al pais (67%).

9  Enla Demos 2004 se usd una escala cuantitativa con valores de | al 10, mientras que en las encuestas anteriores la escala fue cualitativa
con respuestas cerradas de si o no.
10 Se toma como paridmetro para la comparacién el promedio general correspondiente a la respuesta “mucha aceptacién” del cambio
. de 65%.
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Una correlaciéon muy significativa en términos estadisticos se observa entre apoyo al
sistema politico y la aceptacion del cambio: mientras mayor es el apoyo que una persona le
otorga al sistema politico menor es su propensién al cambio (ver cuadro 6.8). También se en-
contrd una asociacion significativa entre autoritarismo y aceptacion del cambio que evidencia
una mayor disposicidn a introducir reformas en el sistema politico en las personas con menor
propensién al autoritarismo, aunque en contraste con la influencia que ejerce el indice apoyo
al sistema, la incidencia de los valores autoritarios es de menor impacto (ver cuadro 6.8).

Cuadro 6.8

Distribucién porcentual de personas por aceptacion del cambio, segin indices apoyo
al sistema y propensién al autoritarismo. Demos 2004.

Aceptacion del cambio
Rechazo | Aceptacion | Mucha aceptacion | Total
Apoyo al sistema:
Absolutamente (ningin apoyo) 24 241 739 100.0
No apoya 3.0 321 64.9 100.0
Apoyo 21 34.8 63.1 100.0
Mucho apoyo 34 422 54.5 100.0
Propensién al autoritarismo:
Ninguna o baja 14 296 68.9 100.0
Mediana 26 30.1 67.3 100.0
Alta/Muy alta 39 349 61.1 100.0
Total 3.0 323 64.8 100.0
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CapiTuLo

MUJER Y POLTICA

lejadas de los espacios publicos y de las posiciones de poder durante mucho tiempo,
las mujeres han estado sometidas a roles diferenciados segin el sexo y a la institucio-
A Wnalizacion de una relacién social de subordinacién. En las ultimas décadas, el impulso
igualitario y la demanda democritica han sacudido por doquier los dispositivos discriminato-
rios de la mujer,y aunque las diferencias y subordinacién se mantienen, estas han empezado a
debilitarse y redefinirse.

El propésito de este trabajo es conocer los cambios y continuidades en las actitudes
acerca de la incursién de la mujer en el mundo de la politica y de la actividad publica, campo
que le era vedado y al que se interponen una serie de obstdculos que la colocan en una apar-
tada posicion en relacién con los lugares de poder ocupados por el sexo masculino. Por otra
parte, se cotejardn estos cambios y continuidades con las diferentes formas de presencia en
actividades de la vida publica y politica como es la participaciéon en organizaciones y partidos
politicos. También se exploraran las diferencias, similitudes y cambios en la cultura politica de
las mujeres con respecto al sexo masculino.

A. LAS ACTITUDES DE LA MUJER HACIA LA DEMOCRACIA
Y EL AUTORITARISMO

7.1 IGUAL APOYO A LA DEMOCRACIA Y MAYOR INSATISFACCION CON ELLA
Las mujeres entrevistadas, al igual que los hombres, prefieren mayoritariamente la demo-

cracia, y en el 2004, ambos sexos la apoyan en igual proporciéon (74%). En los ultimos siete
afos el apoyo femenino mantuvo una proporcién mds o menos constante, con muy ligeras
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variaciones (73%, 75% y 74%), a diferencia de los hombres que llegaron a preferirla en el alto
porcentaje de 83 en el 2001, el cual disminuyé a 74 en el 2004 .

También se sometié a la consideracién de las personas entrevistadas un proposicidn
binaria en torno a una tensién entre méas orden y menos democracia. En este caso, la opcién
femenina se orienta en mayor proporcién que los hombres hacia “el orden aunque haya me-
nos democracia”: En el 1994 solamente una quinta parte de las mujeres entrevistadas prefirié
“democracia aunque a veces haya desorden” frente a un tercio de la poblacién masculina.

7.2 EL PATERNALISMO: UNO DE LOS NUDOS DE LA DEMOCRACIA Y DE LA SUBORDINACION FEMENINA

Cuando se elaboraron los indicadores acerca de las actitudes y valores autoritarios, pese a
que se tenia el propésito de enfatizar en la vida politica, también se incorporé un indicador dirigi-
do a las relaciones autoritarias que se registran en la esfera privada, especialmente a las decisiones
de la pareja en el hogar. Como hemos visto, el tnico indicador de autoritarismo que durante la
década disminuyé significativamente fue el relativo a las decisiones domésticas unilaterales de
uno de los dos miembros de la pareja, que consisten fundamentalmente en el predominio de la
decisién del hombre sobre la voluntad de la mujer en las grandes decisiones domésticas. El patrén
de la preeminencia masculina en las decisiones importantes del hogar experimentd un debilita-
miento y lo que es mas importante, su disminucién ocurrié tanto en mujeres como en hombres.

A la fecha de 1994, que marca el inicio de la serie Demos, la proporcién de mujeres que
apoyaban la preeminencia unipersonal en las decisiones en el hogar era algo menor que la de
los hombres (57% frente a un 61%). En el 2004 se redujo al 42% de las mujeres y al 49% de
los hombres. Al tiempo que tal parecer disminuyé en hombres y mujeres, también se redujo
la disparidad entre los sexos ya que las mujeres disminuyeron su adhesién a ese patrén en
quince puntos porcentuales y los hombres once puntos porcentuales (véase el cuadro 7.1).

Esta disminucién tan importante januncia cambios significativos en las relaciones de sub-
ordinacién de las mujeres en la esfera familiar y en el tipo de autoridad en la relaciones entre
los sexos en el ambito familiar? Las pistas para la aproximacién a este asunto lo va a propor-
cionar el andlisis acerca de la aceptacién tan amplia del paternalismo.

Cuadro 7.1

Porcentaje de la poblacién entrevistada que estuvo de acuerdo con algunos indicadores
de autoritarismo, segin sexo. Demos 1994, 1997, 2001 y 2004,

Femenino Masculino

1994 | 1997 | 2001 | 2004 | 1994 | 1997 | 2001 | 2004
Un buen presidente debe ser como un padre a quien
hay que acudir para que resuelva los problemas 796 | 838 | 860 | 843 | 743 | 80.1 | 864 | 795
Més orden aunque haya menos democracia 703 | 704 | 665 | 671 | 626 | 57.1 | 558 | 635
Un lider fuerte haria mas por el pais que todas
las instituciones y leyes juntas 404 | 410 | 479 | 551 | B84 | 534 | 529 | 542
Unicamente el hombre o la mujer debe tomar '
las decisiones en el hogar 573 | 595 | 525 | 419 | 606 | 598 | 57.3 | 49.2
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No puede pasar desapercibido que la visién paternalista del autoritarismo es suma-
mente compartida por mujeres y hombres (84% y 79.5%, respectivamente), lo cual conlleva
profundas implicaciones en la jerarquia y papel de los sexos en la familia y en la comunidad
politica. La propuesta altamente compartida de que “un buen presidente debe ser como un
padre a quien hay que acudir para que resuelva los problemas” ha sido redactada a propésito
en base a una analogfa y articulacién entre el gobierno doméstico y el gobierno politico.

La aceptacién del paternalismo en la comunidad politica es al mismo tiempo, por la ana-
logia implicita, el reconocimiento de la autoridad paterna en la familia. Su validacién tan com-
partida en la sociedad dominicana tiene esa doble significacién: aceptaciéon del paternalismo
en la comunidad politica y aceptacién de la autoridad paterna en el gobierno doméstico. El
paternalismo y su doble articulacion es uno de los nudos de la democracia dominicana y de
la subordinacién de la mujer. Por un lado, instaura la sujecién a una autoridad protectora, que
no instituye a ciudadanas y ciudadanos como sujetos de derechos;y, por el otro, el paterna-
lismo establece la sujecion a una autoridad masculina, que instituye a las mujeres como seres
subordinados.

Al igual que en la cultura politica de otros paises latinoamericanos, en la dominicana se
presentan las aparentes paradojas. Se empiezan a debilitar el patrén de adopcién de decisiones
en el hogar por uno de los dos miembros de la pareja, fundamentalmente por el hombre, pero
se mantiene y refuerza la autoridad paterna en la comunidad politica y en la familia.

7.3 DISMINUYE EL ALTO AUTORITARISMO EN LA MUJER

En el transcurso de la década ;Qué ha ocurrido con el autoritarismo en las mujeres? En
1994 el indice de autoritarismo que agrupa a los indicadores anteriores habia mostrado en
mujeres y hombres una mayoritaria prevalencia de valores y actitudes autoritarios. Segin la
escala de ninguna o baja, mediana o alta propension al autoritarismo, mas de la mitad de las
mujeres (57.5%) y la mitad de los hombres entrevistados (51.5%) calificaban de alta o muy alta
propension al autoritarismo.

Al cabo de la década en las mujeres ha disminuido de manera significativa el alto y muy
alto autoritarismo, lo cual es un cambio relevante en la cultura politica femenina. Teniendo
como punto de partida el 1994 con un 57.5% de mujeres con alta y muy alta propensién al
autoritarismo, el grafico 7.1 muestra que esta proporcién aumenté en 1997 pero en la tltima
parte de este periodo ha tenido un notorio descenso hasta llegar en el 2004 al 46% de mu-
jeres con alta propensién al autoritarismo, situdndose al mismo nivel que Ios hombres, que
solamente experimentaron una ligera disminucién.

Vale hacer una acotacién puntual del enorme avance, sin embargo, que ha tenido entre
las mujeres la proposiciéon del autoritarismo mas cercano a una visién dictatorial consis-
tente en que “un lider fuerte haria mds por el pais que todas las instituciones y leyes juntas”. En
la década, esta vision dictatorial del poder aumenté entre las mujeres unos quince puntos
porcentuales, mas del doble que entre los hombres. Este marcado incremento llama la aten-
cién poderosamente, sobre todo en que la mayor parte del mismo ocurrié en el transcurso
de los dltimos tres afios.
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Grafico 7.1

Porcentaje de alta o muy alia propensién al autoritarismo por sexo.
Demos 1994, 1997, 2001 y 2004.
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B. ACEPTACION DE LA MUJER EN LA POLITICA Y DE SU AUTONOMIA
PERSONAL

7.4 CAMBIOS EN LA LIMITADA ACEPTACION DE LA AUTONOMIA DE LA MUJER

En los ultimos afios ha habido en el mundo occidental un impulso igualitario que ha
debilitado el papel tradicional femenino. Ahora bien, en el proceso de autonomizacién de la
mujer, una vez debilitados algunos de los elementos de subordinacién femenina, persiste el
rol prioritario de la mujer en la esfera doméstica, aunque de por si articulado a las nuevas
modalidades de la autonomia individual: A través de la Demos se utilizaron tres indicadores
para explorar varios elementos de la autonomia de la mujer en la esfera privada. A todas lu-
ces este nimero no es suficiente para formarse una idea cabal de los niveles de aceptacién
de la autonomia personal de la mujer, propésito reservado para un estudio apropiado a tales
fines. Por el escaso ntimero de indicadores como por el complejo proceso de autonomizacion
personal de la mujer que ha implicado la no transformacién de su sujecion al rol doméstico,
los resultados deben tomarse como un momento del largo y complejo camino de la autono-
mizacion femenina.

El primero de los indicadores utilizados es el de la igualdad del derecho al trabajo de
las mujeres en tensién al papel masculino de proveedor de la familia, que la cultura tradicio-
nal ha entronizado. El segundo ya ha sido desmenuzado y es el relativo a la aceptacién de la
adopcion de decisiones importantes por un solo miembro de la pareja. En la década hubo
un debilitamiento de varios aspectos de la sujeciéon personal de la mujer. En primer lugar, au-
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mento la aceptacion de que la mujer trabaje sin estar condicionada a la magnitud del ingreso
del hombre, es decir a la figura del marido como proveedor: en el 2004 fue aceptado por las
tres cuartas partes de las personas entrevistadas (76%) frente al 67% de apoyo que tenia en
el 1994. Las mujeres alcanzaron en el 2004 una proporcién de ocho de cada diez y al cabo de
la década desaprobaron ese constrefiimiento en una mayor proporcién ya que aumentaron
doce puntos porcentuales frente a sélo seis puntos porcentuales en los hombres. En segundo
lugar, como ya vimos aumento la aceptacion de la adopcidn de decisiones importantes por
ambos en la pareja.

Pese a los avances igualitarios, todavia el coto familiar ofrece resistencia al comportamien-
to mas igualitario y democratico. En el periodo sélo se puede hablar de una atenuacién de
la adopcidn unilateral de las decisiones importantes en el hogar ya que solamente un poco
mas de la mitad adopta tal idea (55%), siendo aceptada por una proporcién mayor de mujeres
(58%) que de hombres (51%).

En la literatura sobre el tema es ampliamente admitida la idea de que la socializacién es
uno de los factores mas potente que explican las diferencias en la cultura politica de mujeres
y hombres y, por supuesto, del reparto diferenciado de roles segtn el género. En lo que con-
cierne a las actitudes y valores acerca del rol de la mujer en la vida publica y su autonomia
personal, hay otros dos factores a los que se le reconoce una influencia notable, que son la
educacién formal y la incorporacién al trabajo remunerado.

Y estos factores marcan su impacto en varias de las actitudes. Mientras entre las mujeres
de menor nivel de instruccion solamente un tercio (34.5%) acuerdan que las decisiones sean
tomadas por los dos miembros de la pareja, entre las mujeres del mayor nivel de instruccién
lo aceptan en la alta proporcién de 81.5%. La incorporacién al trabajo remunerado sobre todo
en el sector formal impacta positivamente en la aceptacién de los indicadores de la autonomia
personal de la mujer. El impacto de la incorporacién al trabajo remunerado muestra matices
segln el género: es mas abarcador en las mujeres, puesto que impacta en los dos indicadores
de autonomia.

Al cabo de la década se aprecian cambios hacia una mayor aceptacién de los indicado-
res de la autonomia personal de la mujer. ;Estamos en presencia de procesos sociales de
modificacién de las actitudes de la gente con respecto al papel de la mujer el dmbito per-
sonal? La respuesta podria parecer obviamente positiva, no obstante, tiene una arista que
destacar. Ademas de la existencia de cambios de actitud a nivel individual, también se esta
en presencia de procesos de reemplazo generacional formado por contingentes de perso-
nas mas jovenes que han recibido una socializacién algo menos acentuada en la discrimi-
nacién de la mujer que la socializacién recibida por las mujeres de més edad. Se observan
indicios de ese reemplazo generacional en la aceptaciéon de la autonomia personal de la
mujer: de manera irregular las mujeres de menor edad presentan mayores proporciones
de aceptacion que las de mayor edad, visualizado en el grafico 7.2 mediante el descenso
abrupto de la linea.
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Grifico 7.2

Porcentaje de hombres y mujeres que opinan ambos deben tomar decisiones
importantes en el ambito familiar segin edad. Demos 2004.
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7.5 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ACEPTACION DE LA MUJER EN LA POLITICA

Uno de los cambios mds importantes de la cultura politica en el transcurso de la década
ha sido la mayor aceptacién de la mujer en la politica, lo cual significa un cierto debilitamiento
de las barreras arraigadas que interponen su acceso a la vida publica y, mas especificamente,

~al corazén de la esfera plblica que es la politica y el poder. La gran mayoria de las personas
entrevistadas (89% en 2001) valida una mayor participacion de la mujer, y ya en el 2004 la
aceptacion de la participacion de la mujer al mismo titulo que el hombre es mayoritaria (77%),
aunque no alcanza una mayoria tan contundente como en el caso anterior. Esta diferencia in-
dica la existencia de ciertas reticencias a la participacién politica tanto de la mujer como del
hombre por igual.

Al cabo de la década aumenté también la proporcién que considera que la mujer tiene
igual o mayor capacidad que el hombre para gobernar. Este aumento, aunque alcanza niveles
menos compartidos que los anteriores, pero es sumamente significativo ya que se refiere al
reconocimiento de la capacidad femenina para ejercer el poder, argumento central en la des-
calificacién de la mujer para el libre ejercicio de la politica y el acceso al poder.

Y para completar el cuadro podemos decir que crecié el desacuerdo con que la politica
es un asunto de hombres. La exclusién de la mujer del ambito politico se escenifica en la frase
sumaria y popular de que “la politica es cosa de hombres”, de modo que en el transcurso de
la década el aumento del desacuerdo con esa opinién es sumamente relevante, pese a que no
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alcance todavia a ser compartido por una mayoria significativa ya que implica una visién de re-
definicién de la politica, hasta hace poco reservada al hombre con caracter de exclusividad.

Cabe sefialar que en el 2004 se introdujeron cambios en la escala de dos de las preguntas,
lo cual provoca que los resultados de este afio no sean comparables con los anteriores. Por lo
tanto, la evolucién de las respuestas de esas dos preguntas se haran hasta el afio 2001.

Las magnitudes del aumento de la aceptacién de los indicadores de mayor participacién
de la mujer en la politica son elocuentes: :

a)

b)

d)

La aceptacién de una mayor aceptacién de la nﬁujer’ en la politica ya era apoyada en
el 1994 por el 73% validé y en el 2001 crecié a un alto 89% (véase el grafico 7.3).

La visién que plantea una participacién de la mujer en la politica igual a la del hombre
gané apoyo significativamente ya que originalmente en el 1994 era compartida por
la mitad de la poblacién entrevistada y diez afios después lo era por el 71%, con un
formidable crecimiento de 29 puntos porcentuales en la década.

La idea de que la mujer tiene igual o mayor capacidad de gobernar que el hombre fue
mds compartida ya que en el 1994 la validaba el 49%, sin embargo experimenté un
crecimiento apreciable de 15 puntos porcentuales alcanzando a ser sostenida en el
2004 por el 64%, lo cual implica un debilitamiento de los prejuicios discriminatorios
acerca del acceso de la mujer no solamente a la esfera politica sino al poder.

La formula de que la politica es un asunto de hombres fue rechazada por la mitad de
la poblacién entrevistada en el 1994 y este rechazo aumenté en el 2001 al 72%. En
los siete afios el desacuerdo con esta proposicion discriminatoria aumenté significa-
tivamente unos 2| puntos porcentuales.

Grafico 7 3

Aceptacién. de la igualdad y participaciéon de la mujer en la politica.
Demos 1994, 1997 v 2001.
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Cuando estas informaciones son desglosadas por sexo se constata que en 1994, salvo en
el caso de la capacidad de gobernar, la proporcién de mujeres que apoyaba los aspectos de
la participacion e igualdad en la politica era ligeramente menor que la de los hombres (véase
el cuadro 7.2). Lo anterior proporciona una idea de que los obstdculos y reticencias para la
participacion politica femenina tienen una prevalencia en ambos sexos y no solamente entre
los hombres. Al final del periodo de los diez o siete afios seglin el caso, solamente la visién
igualitaria de la participacién politica de mujeres y hombres por igual termina siendo sosteni-
da por una proporcién mayor de mujeres que de hombres (77% frente a 69%). En los demas
aspectos, las proporciones de mujeres son ligeramente mas elevadas que la de los hombres.
Este caso solitario sugiere que, en general, las mujeres no son las abanderadas de las férmulas
comentadas de igualdad y participacion politica en ruptura con los patrones masculinos de
subordinacién.

Cuadro 7.2

Porcentaje de la poblacién entrevistada por aceptacién de la igualdad y de la
participacién de la mujer en la politica, segin sexo. Demos 1994, 1997, 2001 v 2004.

Femenino ‘ Masculino

1994 | 1997 | 2001 2004 | 1994 L1997 2001 2004
De acuerdo con que la mujer T
participe mas en politica 729 874 88.8 - 74.2 85.2 86.5 -
2004: Se utiliz6 la misma pregunta
pero con una escala del 1 al 10 - - - 82.2 - - - 76.1
De acuerdo con que la mujer debe

participar en politica igual que el hombre 49.5 60.6 70.7 76.8 533 64.5 704 69.2

igualdad o mayor capacidad que

' De acuerdo con que la mujer tiene —‘
el hombre para gobemar 52.2 58.7 67.8 62.8 451 45.6

507 | 646

Desacuerdo con que la politica es -
cosa de hombres 495 64.8 720 - 51.4 671 1.7 -

2004: Se utilizd la misma pregunta
‘ pero con una escala del 1 al 10 - L - 60.4 - - - 55.9 -

Aumenta la confianza en candidaturas femeninas

La proporcién que mostré confianza en la candidatura de la mujer estuvo creciendo
significativamente desde 1994 hasta 2001, fecha en que registré tanto en mujeres como
hombres, los niveles méximos de toda la década: 54% de mujeres y 46% de hombres. En
el afo anterior se habian celebrado las elecciones en las que por primera vez la Vicepre-
sidencia de la Republica fue alcanzada por una candidatura femenina. Realizada al final de
ese gobierno, la Demos 2004 encontré una declinacidn de la confianza en las candidaturas
femeninas, cuando descendid significativamente, tanto en las mujeres (que pasé de un por-
centaje de 54 en el 2001 a 42 en el 2004) como en los hombres (de 46% bajé a 35.4%). Este
descenso no fue, sin embargo, de una magnitud tal que revirtiera el crecimiento acumulado
en los afos anteriores.
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C. LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES

7 .6 PERFIL ORGANIZATIVO DE LAS MUJERES

En el 2004 el 75% de las mujeres entrevistadas no prestan atencién a la politica frente al
41% de los hombres.A este desinterés femenino en los asuntos publicos se le afiade un mayor
desconocimiento de aspectos acerca del régimen democritico y de la actividad politica.

Ese panorama de marcado desinterés femenino en la politica y de su débil presencia en
puestos destacados en los dmbitos de las decisiones politicas son elementos que podrian
desincentivar la participacién politica y publica de las mujeres. Se podria suponer que existe
un retraimiento femenino en la participacién de las organizaciones de la vida publica, por lo
cual la indagacién estd encaminada a conocer, en este panorama desincentivador ;Cudl ha sido
la participacién de las mujeres en las organizaciones sociales y los partidos politicos?.

Cuadro 7.3

Porcentaje de mujeres y hombres segin pertenencia a organizaciones y partidos.
Demos 1997 v 2004.

1997 2004
Femenino | Masculino | Femenino | Masculino

No participa en organizaciones 543 375 55.6 4.7
Sélo es miembro de organizaciones

de la sociedad civil 318 38.8 28.6 328
Sélo pertenece a partidos politicos 6.3 7.3 7.2 9.2
Pertenece a ambos tipos

de organizaciones 76 16.4 8.7 131

Cuando se visualiza la participacién desde el punto de vista de una sintesis del perfil or-
ganizativo que incluye la pertenencia partidaria y a las organizaciones sociales se constata que
las mujeres tienen una proporcidén mayor de no participacién en partidos y organizaciones,
pero que esa disparidad ha evolucionado entre 1997 y 2004 hacia una reduccién significativa
entre los sexos: la reduccién de la brecha que distancia a los dos sexos fue de dieciséis puntos
porcentuales (véase el cuadro 7.3).

Las diferencias menos notorias entre las mujeres y hombres se localiza entre los que
s6lo pertenecen a partidos politicos y las mas notorias entre los que pertenecen a ambos
tipos de organizacién, que son las personas mds activas. En el 2004 la composicién sexual
de la membresia de partidos y organizaciones se caracteriza por tener una proporcién de
hombres mayor que la proporciéon femenina. La brecha entre los sexos es mds significativa
en la membresia de las organizaciones sociales que en la de los partidos politicos: mientras el
16% de las mujeres pertenecen a partidos politicos, los hombres suman un 22%, pero en las
organizaciones sociales la disparidad es mayor ya que el 46% de los hombres pertenecen a las
organizaciones frente al 37% de las mujeres, con una diferencia de nueve puntos porcentuales
(véase el grafico 7.4).

LA DEMOCRACIA VULNERABLE? INSATISFACCION Y DESCONFIANZA {1994-2004) | 99



Grafico 7.4

Pertenencia a partidos y organizaciones sociales por sexo. Demos 2004.
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7.7 LA MILTANCIA FEMENINA SOBREVIVE A LOS POCOS INCENTIVOS DE LOS PARTIDOS

Al inicio se sefalaban los factores que desincentivan la participacién femenina en los
partidos tales como el marcado desinterés en la politica y la débil presencia femenina en
posiciones de mando politico, tanto al interior de las organizaciones politicas como en la con-
duccién del gobierno. La teoria utilitarista de la participacién en las organizaciones otorga una
importancia vital a los incentivos que brinda la organizacién para asegurarse una participacién
minima. Dentro de esa visién, A. Panebianco considera primordiales los incentivos selectivos
de poder y estatus para la necesaria participaciéon en los partidos.'

En los dltimos afios ha habido una legislacién para canalizar mayores cuotas en las candi-
daturas femeninas pero los efectos de estos cambios legislativos no han podido materializarse
ya que prevalecen escollos y dificultades. En estos procesos suele haber una gran resistencia
a la cesion de poder y se verificd, a fin de cuentas, la paradoja de un reconocimiento formal y
juridico para mejorar los canales de acceso de las mujeres a cargos electivos pero una persis-
tencia de obsticulos provenientes del propio sistema electoral que reducen los efectos de la
intencién de la nueva legislacién. Por lo tanto, la participacién de las mujeres en los partidos
sigue sin contar con los incentivos “selectivos” de status y poder.

Con un entorno mas favorable a la participacién politica de la mujer y a la aceptacién de
su capacidad de gobernar, se hace mis visible que parte de los obstaculos al acceso igualitario
de la mujer a posiciones electivas y de mando publico se encuentra en los propios partidos y
sus dirigentes.

Durante toda la década la membresia partidaria femenina se mantiene similar pese a la
demanda insatisfecha de posiciones electivas, y al decir de la visién utilitarista, de la escasez de
incentivos selectivos otorgados por los partidos a las mujeres para asegurar su minima parti-

| Modelos de partido. Organizacién y poder en los partidos politicos. Madrid: Alianza Editorial, 1995.
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cipacién. Pese a esta situacion, la proporcién de militancia femenina permanece sin resquebra-
jarse en toda la década, llegando a un 16% frente al 22% masculino. Otro elemento interesante
es que el descenso de las simpatias partidarias ha cobrado una proporcién mayor entre los
hombres que entre las mujeres, hasta el punto de que en el 2004 las mujeres muestran una
proporcién mayor de simpatia partidaria que los hombres.

Por dltimo, la participacion femenina en los procesos electorales es similar a la del hom-
bre ya que, segln el indice que se ha construido, el 67% de los hombres tiene una mediana
o alta participacion electoral, similar al 64.5% de las mujeres con ese tipo de participacion
electoral.
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CapiTuL

. APOYO AL SISTEMA
Y TOLERANCIA EN REPUBLICA DOMINICANA

T este capitulo se compara y analizan los niveles de apoyo al sistema politico y de tole-
rancia politica de los dominicanos en relacién con los de ciudadanos de otros paises la-
tinoamericanos. Los datos provienen del Proyecto de Opinién Publica de América Latina
de Vanderbilt University (OPAL), e incluyen muestras representativas de la poblacién nacional
de Bolivia (afio 2002), Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Méxi-
co, Nicaragua y Panama (muestras del afio 2004 para estos paises).

La serie de encuestas de Republica Dominicana, junto con las que el Proyecto de Opinién
Publica Latinoamericana de la Universidad de Vanderbilt (OPAL) ha realizado en otros paises
de la region, esta disefiada para mejorar el entendimiento acerca de los factores que son im-
portantes para la sobrevivencia y el fortalecimiento de la democracia.

8.1 APOYO AL SISTEMA

El Proyecto de OPAL ha desarrollado un grupo de items que mide lo que llamamos
“apoyo al sistema”. Este mide en un sentido generalizado la legitimidad del sistema politico.
En perspectiva comparada, el nivel de apoyo al sistema politico dominicano por parte de sus
ciudadanos es bastante bajo, pues supera unicamente el indice de apoyo al sistema en Ecuador.
Esto significa que en general, los ciudadanos del resto de los paises tienen mayor predispo-
sicion que los dominicanos a apoyar su sistema politico y las instituciones politicas de sus
paises.

102 | La DEMOCRACIA VULNERABLE? INSATISFACCION Y DESCONFIANZA (1994-2004)



Grifico 8.1

Indice de apoyo al sistema. Repiblica Dominicana en perspectiva comparada.
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8.2 TOLERANCIA POLITICA

La tolerancia politica, definida en estos estudios como la disposicién de respetar las liber-
tades civiles de todos los ciudadanos, atin las de aquellos con los que la persona no esta de
acuerdo, ha sido problemdtica en Republica Dominicana. El nivel general de tolerancia politica
en Republica Dominicana es bajo, tendiente mds a la desaprobacién de las situaciones plantea-
das en las preguntas que a su aprobacién. El nivel de tolerancia politica de los dominicanos es
el més bajo de Centroamérica y supera tnicamente el nivel de tolerancia en Bolivia. Esta me-
dicién representa la tendencia nacional y no registra diferencias o intensidades en diferentes
grupos sociales ni en regiones geogrificas.

Grafico 8.2

Tolerancia politica. Repiblica Dominicana en perspectiva comparada.
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8.3 ESTABILDAD DEMOCRATICA

En estudios previos que resultaron del proyecto de la Universidad de Vanderbilt, la rela-
cion entre el apoyo al sistema y la tolerancia ha sido explorada en un esfuerzo por desarro-
llar un modelo para pronosticar la estabilidad democritica. Las combinaciones teéricamente
posibles de apoyo al sistema y tolerancia, cuando las dos variables son divididas entre nivele
alto y bajo. '

Cuadro 8.1

Tolerancia
Apoyo al Sistema Alta Baja
Alto Democracia Estable | Estabilidad Autoritaria
Bajo Democracia Inestable | Colapso Democratico

Grifico 8.3

Proporciéon de personas con alto apoye y tolerancia. Repiblica Dominicana
en perspectiva comparada.

60.0
50.0
40.0 1
300

200

Apoyo y tolerancia altos

10.0 1

0.0

La proporcién de personas que tienen alto apoyo al sistema y alta tolerancia politica en
Republica Dominicana es baja, la menor de todos los paises de Centroamérica y supera Uni-
camente los niveles registrados en Ecuador y Bolivia.

8.4 CORRUPCION EN REPUBLICA DOMINICANA

El indice de experiencia con corrupcién hace referencia al promedio de veces que el
entrevistado afirma haber sido victima de actos de corrupcién mientras realizaba alguna acti-
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vidad relacionada con oficinas publicas e instituciones estatales. El resultado de las mediciones
de este indice es notoriamente elevado en la Republica Dominicana, pues es el mas elevado
entre los paises de Centroamérica y es superado solamente por México entre todos los pai-
ses de la region.

Grafico 8.4

Percepcion de generalizacion de la corrupcion. Repiblica Dominicana en perspectiva

comparada.
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