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ACRONIMOS

CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés)

SIECA Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en
inglés)
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GLOSARIO

Auxiliar de aduanas

Paises parte

Persona que elabora la declaracion aduanera (agente aduanal,
importador, exportador, etc.).

Los paises que forman parte del tratado CAFTA-DR
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|. ANTECEDENTES

La Republica Dominica (RD), Centroamérica y Estados Unidos de América (EEUU)
firmaron el CAFTA-RD el 5 de agosto del 2004. Este Tratado ha sido ratificado por las
camaras legislativas de Estados Unidos, Honduras, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, RD y Costa Rica. EI mismo entr6 en vigencia para El Salvador el 1° de
marzo del 2006, para Honduras y Nicaragua el 1° de abril del 2006, para Guatemala
el 1° de julio del 2006 y para RD el 1° de marzo del 2007. En Costa Rica el
CAFTA-DR fue aprobado via referéndum el 7 de Octubre del 2007 y se espera que sea
puesto en vigencia en el transcurso del afio 2008.

La oficina regional de la USAID/San Salvador firmé un contrato con Chemonics
International el 1° de diciembre del 2006 para ejecutar el Programa Regional de
Comercio CAFTA-RD (CRT) que tiene como objetivo apoyar a los gobiernos firmantes
del tratado de CAFTA-RD a implementar los requerimientos del mismo,
particularmente aquellos relacionados con:

e Capitulo 4: Reglas de Origen y Procedimientos de Origen

e Capitulo 5: Administraciéon Aduanera

e Capitulo 19: Creacion de Capacidades relacionadas con el Comercio
e Acuerdos y convenciones internacionales de facilitacion de comercio

El tema de manejo de riesgo es de suma importancia para las aduanas puesto les
permite hacer un mejor uso de los recursos disponibles al igual que ser eficiente en
su operacion detectando y revisando oportunamente embarques de algo riesgo y
permitiendo un despacho expedito a embarques de bajo riesgo. Por lo mismo, se
considera vital que todas las aduanas de los paises parte cuenten con una unidad de
riesgo acorde a sus necesidades con lo cual la organizacion le otorgue prioridad y
foco al uso de manejo de riesgo.

Las aduanas deben de tender a ser menos discrecionales en su aplicacion de manejo
de riesgo y por lo tanto se debe de procurar la implementacion de perfiles y criterios
avalados por un comité de riesgo local. En los perfiles se deben especificar las
responsabilidades del personal de aduanas respecto a la atencion de embarques que
cumplan con el perfil definido.

Todo el personal de las aduanas, tanto de las unidades de riesgo como quienes
participen en la atencion de un perfil o criterio, deben contar con las habilidades
necesarias para ejecutar adecuadamente su trabajo. Por lo tanto se deben detectar y
atender las necesidades de capacitacion oportunamente para asegurar que todos los
que participan en la el proceso de riesgo pueden llevar a cabo el rol que les
corresponde sin comprometer el resultado esperado.
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La percepcién de riesgo se debe hacer notar no solo a nivel de cada pais sino también
a nivel de region. El ideal es que los usuarios perciban que no pueden realizar
practicas indebidas en ninguno de los paises parte puesto que la deteccion de las
mismas no solo les causaria una alerta de riesgo en el pais que se pretendio afectar
sino también en todos los paises parte. Con esto los usuarios tenderan a concluir
gue en los esquemas de costo beneficio les conviene mas ser usuarios cumplidos.
Por lo tanto, se debe procurar la implementacion de un comité de riesgo a nivel
regional donde en principio se compartan perfiles de riesgo para cerrar filas.

El objetivo de este documento es establecer una metodologia para la aplicacion de
manejo de riesgo basada en el uso de perfiles y criterios que se pueda utilizar como
base en los paises parte, procurando la eliminacion de decisiones discrecionales en la
materia.
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II. METODOLOGIA DE MANEJO DE RIESGO

La metodologia propuesta basada en perfiles y criterios puede ser utilizada en cada
uno de los paises parte.

A1l. Situacion Actual

Hoy en dia, el tema de manejo de riesgo es comun en las aduanas y por lo tanto
seguramente existen una serie de avances en la materia.  Es importante conocer a
detalle dichos avances para asegurar de que se aprovechan al maximo vy alavez
seran de utilidad para ajustar los instrumentos de control que se deben de aplicar. Es
importante que el personal representante de las areas sustantivas esté familiarizado
con los siguientes temas:

Grado de aplicacion de manejo de riesgo
Automatizaciéon de manejo de riesgo
Procedimientos
Estructura y funciones
Manuales
Infraestructura
Logros
Necesidades detectadas
Lecciones aprendidas
Marco normativo para la aplicacién de riesgo
Aplicacion de medidas preventivas
Que tipo de aplicacion de riesgo se pueden realizar

0 Antes de despacho

0 Durante el despacho

= Fisico
= Documental

0 Post despacho
e Relacién de la aduana con el comité regional de riesgo
e Relacién de la aduana con los auxiliares de aduanas y con los
importadores/exportadores

El determinar cuales embarques deben ser considerados de alto o bajo riesgo, no es
una tarea trivial. Algunos puntos que se deben de considerar para la identificacion de
los mismos es lo siguiente:

Normatividad que el sistema no verifica
Cuales embarques siempre deben ser inspeccionados
Cuales operaciones no preocupan
Cuales embarques se revisan con frecuencia sin que haya hallazgos
Que mercancias son atractivas para ser introducidas bajo contrabando
Hallazgos en inspecciones

0 Muestras

0 Revisiones fisicas

0 Revisiones documentales
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e Embarques sensibles para la aduana
o Droga
Dinero
Subvaluacion
Falsificacion de documentos
Errores en clasificacion arancelaria
Domicilios inexistentes
0 Incongruencia con Impuestos Internos
e Que operaciones son atractivas para los contrabandistas
o Embarques no sujetos al pago de impuestos
» Transitos
= Movimientos a zonas francas
= Importaciones temporales

O O0OO0OO0O0o

A2. Metodologia de Perfiles y Criterios
A.2.1 Comité de Manejo de Riesgos

En la metodologia de perfiles y criterios se requiere la aplicacion de un comité de
riesgo local en el cual estén representadas todas las areas sustantivas de la Aduana
las cuales puedan tener contacto con un embarque de riesgo. Este comité debe de
sesionar de manera periédica y realizar un puntual seguimiento a los acuerdos y
pendientes. Las funciones del comité de riesgo son las siguientes:
e Aprobar y retroalimentar perfiles de riesgo
e Clarificar las responsabilidades de cada area de la organizacion respecto a
cada perfil de riesgo
e Analizar retroalimentacion de la aplicacion de perfiles de riesgo y realizar
los ajustes correspondientes

A.2.2 Roles

En la metodologia de perfiles y criterios existen una serie de roles que deben ser
cubiertos. Estos roles son los siguientes:

Administrador del comité de manejo de riesgo.
Funciones

e Convocar a los miembros del comité

e Documentar perfiles utilizando el formato del anexo 1 (anexo 1 manejo
de riesgos — perfiles)

e Cerciorase que todo perfil estd completo y que no existen perfiles
duplicados

e Ser moderador del comité de riesgo

e Generar la matriz de seguimiento de acuerdos utilizando el formato del
anexo 3 (anexo 3 manejo de riesgos — acuerdos)

e Otorgar control y seguimiento a los acuerdos
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e Procurar a que la totalidad de los selectivos se generan bajo el
respaldo de un perfil que ha sido aprobado por el comité

La agenda tentativa que se debe de aplicar en el comité de riesgo es la
siguiente:

» Confirmacién de representacion de todas las areas sustantivas
» Seguimiento a pendientes y acuerdos de sesiones anteriores
* Reporte del Auditor de la Aplicacion de Manejo de Riesgo
— Discrepancias detectadas respecto a selectividad
esperada
* Reporte del Administrador de la Aplicacion de Criterios de Manejo
Riesgo
— Efectividad de criterios aplicados
» Especificacion de nuevos perfiles
» Ajustes a perfiles actuales
» Asuntos generales
— Fechay lugar de siguiente sesion

Preventivo
Funciones
e Interactuar con los usuarios para que conozcan sus fallas y puedan
corregir su situacion
e Informar a la comunidad de comercio exterior respecto a practicas
errbneas mas comunes para que las corrijan

Administrador de criterios de manejo de riesgo
Funciones

e Recibir criterios de manejo de riesgo mismos que deben ser
documentados utilizando el formato del anexo 2 (anexo 2 manejo de
riesgo — criterios)

e Cerciorarse que todo criterio recibido esta basado en un perfil
autorizado y orientar al emisor en caso de discrepancias

e Asignar referencia Unica a todo criterio de riesgo

e Monitorear la aplicacion de criterios conforme a lo sefialado en el
perfil correspondiente

e Recopilar efectividad de criterios aplicados

Auditor de la aplicacion de manejo de riesgo
Funciones
e Verificar que el sistema arroja resultados de selectivo conforme a
criterios cargados

Aplicador de criterios

Funciones
e Cargar y eliminar criterios en el sistema
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Asistentes comité de manejo de riesgo
Funciones
e Todos
o Confirmar que pueden ejecutar las tareas que se sefialan en
los perfiles correspondientes
o Informar respecto a modos nuevos de operacion de practicas
ilicitas
0 Revisar resultados de aplicacion de perfiles actuales
= Perfiles que funcionaron
= Perfiles que no funcionaron
e Informatica
0 Indicar como se puede eliminar el riesgo sefialado en un perfil
a traves de la automatizacion
o Informar sobre impactos en riesgo respecto a nuevas
liberaciones
e Normatividad
o Confirmar que las acciones a tomar bajo un perfil de riesgo
cuentan con el sustento legal correspondiente
o Informar sobre impactos en riesgo respecto a nuevas
disposiciones

A.2.3 Consideraciones generales

Se recomiendo que se ajuste el sistema de manejo de riesgo de las aduanas de tal
forma que todo embarque tenga cierta probabilidad de riesgo determinado al azar.
Estas revisiones van a servir como muestra para detectar posibles nuevas practicas
de evasion.

La informacion de manejo de riesgo debe ser tratada como informacion confidencial
de la aduana. Se recomienda que se vean casos puntuales con los auxiliares de
aduanas y con los importadores/exportadores para que tomen medidas correctivas
pero se debe de tener la precaucién de no proporcionar informacién adicional ajena al
caso en particular que se esté revisando.

El rol Preventivo se resalta puesto que para la organizacion siempre va a ser mas
eficiente evitar que ocurra una situacién de riesgo a detectar una situacion de riesgo.
Este rol en particular es precisado en cada perfil y no necesariamente lo debe de estar
ejecutando siempre la misma persona. Mas bien por cada perfil, el comité de riesgo
debe de determinar a los responsables de llevar a cabo las tareas preventivas que se
definan.

El Aplicador de Criterios de Manejo de Riesgo no debe de tener contacto con la
comunidad de comercio exterior para evitar en la medida de lo posible que se generen
situaciones de conflicto de intereses.

Una misma persona no puede jugar el rol del Administrador de Criterios de Manejo

de Riesgo y el de Aplicador de Criterios de Manejo de Riesgo. Esto para minimizar el
riesgo de que se relajen los controles.
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Los formatos que se incluyen como anexos no son estaticos y pueden ser
modificados para que embonen de una manera mas natural con la organizacion. Por
ejemplo, puede ser que al formato de perfiles (anexo 1), se le tenga que agregar
columnas para que en las mismas se pueda clarificar la responsabilidad y las acciones
gue debe de ejecutar alguna area especial de la organizacion.

En la definicion de los perfiles se debe procurar eliminar informacién que se considere
forma parte del secreto fiscal. Esto va a facilitar de que en algin momento los paises
parte acuerden compartir los perfiles definidos y asi poder homologar en la region la
aplicacion de los mismos.

En el caso del formato de acuerdos (anexo 3), es importante que todos los acuerdos
vayan quedando registrados en una sola matriz y que el seguimiento de los mismos se
vaya realizando en columnas nuevas que se van agregando a la derecha. Cada nueva
columna que se agregue debe tener como titulo la fecha en que se registra el
seguimiento. Minimo se otorga seguimiento a los acuerdos y compromisos cada que
sesiona el comité de riesgo pero se pueden realizar seguimientos adicionales
conforme se considere necesario. En nuevas filas se deben de registrar nuevos
acuerdos o compromisos Yy los mismos deben de estar agrupados por fecha de
sesion del comité de riesgo.  Por lo tanto, la informacion en el formato indicado,
crece tanto hacia abajo como hacia a la derecha.  Ningun acuerdo puede ser
eliminado de la matriz aunque si puede decidir el comité de riesgo que algun acuerdo
0 cCompromiso ya no es procedente en cuyo caso se hace la anotacion
correspondiente y se cierra el seguimiento del mismo. Periddicamente el comité de
riesgo debe aprobar alguna depuracion de la matriz  para eliminar los casos que ya
fueron atendidos y asi permitir que la matriz sea mas manejable.

En cada perfil de riesgo se van definiendo las responsabilidades o0 acciones que
deben ejecutar las diferentes areas de la organizacion que pueden entrar en
contacto con el embarque correspondiente. Cuando se definen dichas necesidades
0 acciones se debe de estar atento a las necesidades de capacitacion requeridas para
gue se pueda cumplir con la encomienda.

A.2.4 Estructura

La metodologia de perfiles y criterios invita a que el tema de riesgo sea parte de todas
las areas sustantivas de la organizacion y que simplemente exista un area minima que
administre su aplicacién. Por otra parte, por cada perfil que se defina, también se
estan definiendo responsables y puede ser que la organizacion tenga que crecer no
necesariamente en el area de riesgo sino en otros departamentos para que se puedan
estar ejecutando las acciones que el comité de riesgo asigno.

La organizacion debe de contar con un departamento de manejo de riesgo cuyo
titular sea la persona que ejecute el rol de Administrador de Criterios de Manejo de
Riesgo y el rol de Administrador de Comité de Manejo de Riesgo. El departamento
de manejo de riesgo le debe de reportar al director de aduanas. La asignacion debe de
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ser del 100% de su tiempo.

Dependiendo del volumen que se genere de criterios, se debe de determinar el
namero de personas requeridas para ejecutar el rol de Aplicador de Criterios. Sin
embargo este personal también debe estar dedicado 100% de su tiempo a esta
funcion.

El resto de los roles mencionados en la metodologia no requieren del 100% de la
asignacion del tiempo y por lo tanto pueden ser asignados a discrecion.

A.2.5 Indicadores

La meta de la organizacion de aduanas es que toda asignacion del selectivo debe
estar respaldada con un perfil que a su vez fue documentado y aprobado por el comité
de riesgo. En consecuencia, la relacion entre selectivos asignados en base a perfiles
y selectivos no respaldados con perfiles debe de ser un indicador.

La puntal ejecucién de las medidas preventivas que se definieron por cada perfil al
igual que la eliminacion de riesgos de raiz son indicadores que se deben de monitorear.
Ambos puntos reducen los casos de embarques de riesgo y por lo tanto la
organizacion puede realizar un mejor uso de los recursos disponibles.

En el corto plazo, la organizacion debe de esperar que la gran mayoria de las
medidas de riesgo (embarques que se mandan a revision) tengan algun tipo de
hallazgo. Sin embargo, si la organizacion ejecuté adecuadamente medias
preventivas y elimind riesgos de raiz, entonces en el mediano plazo se espera que el
porcentaje de hallazgos tienda a disminuir.

A.2.6 Perfiles

El titular del area de manejo de riesgo debe contar con las siguientes competencias:
Licenciatura en comercio exterior o carrera a fin

Cinco afos de experiencia en los procesos de aduanas

Facilidad de palabra y habilidades de moderador

Capacidad de sintesis y redaccion ejecutiva

A.2.7 Procedimiento de Operacién

El procedimiento global de operacion que se debe aplicar bajo la metodologia de
perfiles y criterios es el siguiente:

1. El Administrador del Comité de Manejo de Riesgo convoca a sesion

2. El comité de Manejo de Riesgo define perfiles de riesgo

3. Solicitante genera criterios y los envia a Administrador de Criterios de
Manejo de Riesgo para su aplicacion

4. Administrador de Criterios de Manejo de Riesgo genera numero unico al
criterio solicitado, verifica que se cumple con lo sefialado en el perfil
correspondiente y acepta o rechaza solicitud
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5. Sisolicitud esrechazada se le indica al Solicitante las correcciones que

son requeridas

Si solicitud es aceptada se turna a Aplicador de Criterios

Aplicador de Criterios carga el criterio correspondiente

Administrador de Criterios de Manejo de Riesgo monitorea que el criterio

cargado se ejecute conforme a lo sefialado en el perfil correspondiente

9. EIl Auditor de la Aplicacion de Manejo de Riesgo verifica que el
sistema esté arrojando los resultados esperados y realiza
investigaciones cuando se detecten discrepancias

10.El Administrador de Criterios de Manejo de Riesgo recopila evidencia de
la efectividad de los criterios cargados e informa al Comité de Manejo de
Riesgo

© N o
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[1l. CONCLUSIONES

La metodologia de perfiles y criterios planteada obliga a la organizacién a tomar
conciencia sobre los diferentes aspectos que intervienen en la identificacion y revision
de los embarques sujetos a una media de riesgo para asegurar de que no solo se
realiza una adecuada aplicacion de las acciones definidas sino que también se toman
medidas guiadas a la prevencion y a la eliminacion del riesgo de raiz.
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