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1. Presentación  
 
La Subsecretaría para la Descentralización, de la Secretaría de Coordinación 
Ejecutiva de la Presidencia –SCEP-, es la encargada de implementar la Política 
Nacional de Descentralización y, por ende, dirigir el proceso de 
descentralización del Organismo Ejecutivo hacia las municipalidades.  
 
Sin embargo, las municipalidades -principalmente las rurales y las que no son 
cabeceras departamentales- suelen tener grandes dificultades para cumplir con 
las atribuciones que les son propias no digamos con las nuevas que les serán 
asignadas por descentralización.   
 
La razón principal por la que las municipalidades tienen problemas para cumplir 
con sus atribuciones propias es la escasez de recursos financieros, que conlleva 
la escasez de recurso humano y material.  
 
La escasez financiera de las municipalidades es  una realidad ampliamente 
conocida en Guatemala, por ello, la Política Nacional de Descentralización 
incluye varias acciones dirigidas a modernizar las finanzas municipales, por 
ejemplo: La aprobación de Código Tributario Municipal, incorporar más 
municipalidades al cobro del IUSI (Impuesto Único Sobre Inmuebles), apoyar la 
instalación de las AFIM (Administración Financiera Integrada Municipal) , entre 
otras.  
 
El Programa de Descentralización y Gobernabilidad Local –PDGL_ de USAID, 
conociendo la situación financiera de las municipalidades y en cumplimiento de 
uno de sus objetivos principales –“incrementar en forma sostenida los 
ingresos propios municipales”-, realizó durante el segundo semestre del año 
2006 una consultoría para elaborar una guía para mejorar la recaudación de los 
ingresos propios municipales.  
 
En el mes de Febrero de 2007 el PDGL  publicó, como principal producto de la 
consultoría mencionada, la “Guía para mejorar la recaudación de los 
ingresos propios municipales”, que contiene consejos prácticos, enmarcados 
dentro de la legislación vigente, que las autoridades y funcionarios municipales 
pueden aplicar para incrementar su recaudación propia en forma sostenida sin 
necesidad de crear más arbitrios.   
 
La Subsecretaría para la Descentralización, solicitó al Programa el apoyo técnico 
para formular una estrategia para incrementar la recaudación de los ingresos 
propios municipales con la legislación vigente, asumiendo que la aprobación del 
CTM no es viable dada la coyuntura político-electoral del año 2007, recalcando 
su interés que la estrategia tuviera como base la divulgación e implementación 
de la Guía elaborada por el PDGL. 
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En cumplimiento de la solicitud de la Subsecretaría para la Descentralización, se 
financió  esta consultoría para elaborar la estrategia requerida. A continuación 
se presenta el producto final de la consultoría financiada, es decir, la 
“Estrategia para incrementar los ingresos propios municipales”. 
  
La estrategia se compone de dos partes: I- marco conceptual y jurídico, para que 
quién la aplique tenga una visión clara del tema y evite caer en confusiones 
conceptuales o jurídicas; II- La estrategia en sí, se establece qué objetivos se 
pretenden alcanzar, cómo alcanzarlos, quién debe implementarla y los niveles 
en que se sugiere implementarla, a saber: I- concienciación de autoridades 
municipales; II- acompañamiento de funcionarios municipales;  y III información 
a los vecinos. 
 
La estrategia fue formulada para que la Subsecretaria para la Descentralización 
la implemente; sin embargo, se recomienda que se involucre como actores 
principales a la  Asociación Nacional de Municipalidades de Guatemala –ANAM- y 
a la –Asociación Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indígenas –AGAAI-. 
Además,  se sugiere que se busquen alianzas con las Agencias de Cooperación 
Internacional que trabajan en el tema municipal, con el Instituto de Fomento 
Municipal -INFOM- y con toda organización que trabaje en pro de la 
descentralización.  
 
Por último, es importante destacar que aún cuando la presente estrategia fue 
desarrollada para la Subsecretaría para la Descentralización, puede ser utilizada 
por toda institución, asociación municipal, organización no gubernamental o 
proyecto de cooperación, que comparta los ideales del PDGL y el 
convencimiento que para que el proceso de descentralización sea exitoso, es 
necesario que los gobiernos locales incrementen fuertemente los índices que en 
la actualidad tienen respecto de la recaudación tributaria que directamente 
realizan.
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2. Antecedentes 
 

Uno de los problemas que tradicionalmente han padecido las municipalidades 
guatemaltecas es su bajo nivel de recaudación de ingresos propios, el que 
conlleva limitaciones en su capacidad de gestión y cumplimiento de las 
competencias propias. A esto hay que sumar que desde el año 2002 Guatemala 
inició el proceso de descentralización del Organismo Ejecutivo, siendo las 
municipalidades las principales destinatarias de competencias descentralizadas.  
 
Teniendo presente dicha situación y la importancia de facilitar el proceso, la 
Política Nacional de Descentralización define como uno de sus objetivos el 
“mejoramiento de la capacidad de gestión de los gobiernos municipales”, el cual 
se espera alcanzar a través del apoyo a la modernización de las finanzas 
municipales, siendo la parte medular el incremento de los ingresos propios.  
 
El Programa de Descentralización y Gobernabilidad Local de USAID –PDGL de 
USAID- tiene como dos de sus objetivos principales: primero, apoyar la 
implementación de la política de descentralización y, segundo, lograr un 
incremento sostenido de los ingresos propios municipales. Para alcanzar estos 
objetivos se han firmado cartas de apoyo con 15 municipalidades y con la 
Subsecretaria para la Descentralización, SCEP, La Asociación Nacional de 
Municipalidades –ANAM- y la Asociación Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades 
Indígenas –AGAAI-.   
 
El PDGL , consciente que la única forma de lograr incrementar los ingresos 
propios municipales es cobrando los arbitrios, las tasas y contribuciones por 
mejoras establecidos, elaboró la finales del año 2006 la “Guía para mejorar la 
recaudación de los ingresos propios municipales”, que además de definir el 
marco legal y conceptual de dichos ingresos, contiene consejos prácticos y 
acciones puntuales que deben implementarse por las autoridades y funcionarios 
municipales para mejorar su recaudación.  
 
Uno de los principales compromisos asumidos por el PDGL  con la Subsecretaría 
para la Descentralización es  “brindar apoyo técnico para formular una 
estrategia para incrementar los ingresos propios municipales”, que debe tener 
como base la “Guía para mejorar la recaudación de los ingresos propios 
municipales”, elaborada por el Programa.  
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3. Ingresos propios municipales  
 

3.1 ¿Cuáles son?  
Los ingresos propios municipales son aquellos que percibe la municipalidad por 
el cobro de arbitrios, tasas y contribuciones por mejoras.  
 
Los arbitrios son los impuestos que decreta el Congreso de la República a favor 
de una o varias municipales -como el IUSI1 o los Planes de Arbitrio Municipales, 
por ejemplo-, no tienen contraprestación municipal.  
 
Las tasas son los montos en dinero cobrados por la prestación de un servicio, el 
uso de un bien municipal o la realización de un trámite administrativo.  
 
Las contribuciones por mejoras se cobrar por la realización de obras de 
urbanismo municipal que beneficien a los propietarios de inmuebles cercanos a 
la obra, para su establecimiento debe seguirse un proceso de negociación y 
validación con los vecinos.  
 
 

3.2 ¿Qué leyes los regulan?  

3.2.A. Constitución Política de la República.  
El artículo 253 establece que a los Municipios les corresponde “obtener y 
disponer de sus recursos”. Por otro lado, el artículo 255 manda que dicha 
obtención debe sujetarse al principio de legalidad establecido en el artículo 239 
de la Constitución.  
 
El principio de legalidad manda que únicamente el Congreso de la República, 
por medio de ley, puede decretar arbitrios y contribuciones especiales. El 
cumplimiento de este principio es el tema medular de los ingresos propios 
municipales, pues los únicos arbitrios que se pueden cobrar son los decretados 
por el Congreso después de 1986 y aquellos planes de arbitrios que se 
encontraban vigentes antes de ese año2.  
 
Los arbitrios que las municipalidades pueden cobrar se dividen en dos:  
 
I. Generales, son los que todas las municipalidades deben cobrar, estos 

son: a) Arbitrio de Ornato Municipal (Boleto de Ornato), cobrado por 
todas las municipalidades. b) El IUSI3, en algunos municipios, rurales 
principalmente,  ha habido manipulación de vecinos respecto a su cobro, 

                                                 
1 Impuesto Único Sobre Inmuebles. Debe recordarse que todo impuesto a favor de las municipalidades es un arbitrio.  
2 Año en que entró en vigencia la Constitución Política de la República.  
3 Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Decreto 15-98 del Congreso de la República. 
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por ello no todos los municipios lo cobran, aún cuando pueden hacerlo. 
c) Arbitrio por distribución de señales por Cable4, según un estudio 
realizado por el PDGL  no todos los municipios cobran este arbitrio, 
principalmente porque no lo conocen. d) Arbitrio por la colocación de 
Anuncios en Vías Urbanas, Extraurbanas y Similares5, El estudio de PDGL  
mencionado determinó que son muy pocas las municipalidades que 
cobran este arbitrio, siendo nuevamente la causa principal que no 
conocen su existencia.  
 
La forma de cobro de los arbitrios generales  y el destino que debe darse 
a los fondos recaudados está determinado en la Ley que los crea.  

 
II. Específicos, son los que sólo puede cobrar una municipalidad, son 

conocidos como “Planes de arbitrios municipales”.  A partir de 1986 han 
sido aprobados únicamente alrededor de 15 planes, lo que implica que 
los de los restantes 317 municipios tienen más de 20 años de 
antigüedad. El promedio de los planes de arbitrios de los 6 municipios 
estudiados por el PDGL  es de 36 años6. En muchos municipios no se 
cobran los arbitrios aprobados, pues resulta más caro recaudarlos que no 
hacerlo. Estos arbitrios no tienen un destino específico.  

 

3.2.B. Código Municipal  
Faculta a las municipalidades a establecer y cobrar tasas por la prestación de 
servicios. El artículo 72 manda que las tasas deben ser justas y equitativas, 
además dice que el monto de la tasa debe fijarse atendiendo a los costos de 
operación y mantenimiento del servicio.  
 
Las tasas deben ser establecidas en el reglamento que regula el servicio 
prestado –tasas por servicios- o en el plan de tasas municipal –tasas 
administrativas o por uso de bienes municipales-. En ambos casos es el Concejo 
Municipal el que las aprueba y deben publicarse en el Diario Oficial [art. 35 e) e 
i) y 42].  
 
Respecto de las contribuciones por mejoras, el artículo 102 señala que el 
Concejo Municipal puede establecerlas para financiar la realización de obras de 
urbanización que beneficien directamente a los propietarios de inmuebles 
cercanos. Deben ser creadas por medio de un reglamento, el que debe 
establecer el monto a pagar por cada vecino y la forma en que se efectuarán los 
cobros.  

                                                 
4 Establecido en el artículo 7 de La Ley Reguladora del Uso y  Captación de Señales Vía Satélite y su Distr bución por 
Cable, Decreto 41-92 del Congreso de la República. 
5 Ley de Anuncios en Vías Urbanas, Vías Extraurbanas y Similares, Decreto 34-2003 del Congreso de la República.  
6 Ver conclusiones de “Consultoría para elaboración de una Guía que permita mejorar la recaudación de ingresos propios 
en municipalidades seleccionadas”. Programa de Descentralización y Gobernabilidad Local de USAID. Guatemala, 
diciembre 2006.  
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3.2.C. Leyes que crean arbitrios.  
Son las leyes que crean cada uno de los cuatro arbitrios generales citados y las 
que crean cada uno de los planes de arbitrios vigentes. Su importancia radica en 
que establecen el monto que se debe cobrar, la forma de hacerlo, quienes son 
los obligados al pago y cuales son las sanciones que deben aplicarse a los 
vecinos que no cumplan con el pago correspondiente en el plazo indicado.  
 
 

3.3 ¿Por qué son importantes?  

3.3.A. Fortalecen financieramente a las municipalidades.  
El hecho que las municipalidades cuenten con los recursos provenientes de la 
recaudación de ingresos propios les permite fortalecer su capacidad de gestión, 
pues una parte de éstos pueden ser utilizados para cubrir gastos de 
funcionamiento y los fondos restantes para mejora de los servicios, 
construcción de infraestructura municipal y ornato.   
 
Los ingresos provenientes del Boleto de Ornato, del Arbitrio por Distribución de 
señales por Cable y 30% del IUSI, pueden ser invertidos en gastos de 
funcionamiento de la municipalidad. El 70% restante de lo recaudado en 
concepto de IUSI debe ser invertido en servicios básicos y obras de 
infraestructura. Lo recaudado por el Arbitrio Sobre Anuncios debe ser invertido 
en el señalamiento de calles, ornato municipal y mantenimiento de parques. 
Evidentemente, aquellas municipalidades que recaudan estos ingresos se ven 
obligadas a utilizar los fondos recibidos en concepto de transferencias  para 
cubrir las obligaciones mencionadas.  
 
Por otro lado, lo recaudado en concepto de ingresos propios incide en los 
recursos que reciben las municipalidades en concepto de transferencias 
constitucionales y de impuestos7.  
 

3.3.B. Permiten mejorar y ampliar los servicios municipales.  
Aquellas municipalidades que cobran tasas cuya determinación fue hecha con 
base en los costos de prestación y operación del servicio suelen prestar mejores 
servicios a sus vecinos, pues cuentan con los recursos suficientes para prestar el 
servicio -ejemplo claro de ello son las municipalidades del distrito metropolitano 
y algunas cabeceras departamentales. Por otro lado, las municipalidades que 
cobran tasas por debajo de costos, suelen prestar servicios deficientes. 

                                                 
7 El  artículo 119 del Código Municipal establece que el 25% será distr buido proporcionalmente al ingreso per-cápita 
ordinario de cada jurisdicción municipal.   “…se entenderá por ingreso per-cápita ordinario, la sumatoria de los ingresos 
provenientes de arbitrios, tasas, rentas, contribuciones, frutos, productos recaudados localmente y los impuestos 
recaudados por efecto de competencias atribuidas, dividida entre la población total del municipio.”  
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3.3.C. Facilitan el desarrollo urbanístico municipal  
El establecimiento de contribuciones por mejoras permite a la municipalidad 
cubrir un mayor número de proyectos de infraestructura con los escasos 
recursos que tienen. Pues aquellas colonias, aldeas y caseríos que tengan 
interés en la realización de una obra estarán dispuestos a cubrir una parte de 
los costos que tendrá; además, este proceso promueve la participación de los 
vecinos en el cumplimiento de los fines del municipio. 
 

3.4 ¿Por qué la recaudación es baja? 
Puede afirmarse que existen dos razones principales por las que la recaudación 
de los ingresos propios municipales son bajos, a saber:  

3.4.A. No se cobra los arbitrios existentes.  
La mayoría de municipalidades no cobran el arbitrio por distribución de señales 
por cable ni el arbitrio por anuncios en vías urbanas, extraurbanas y similares,  
a pesar que la recaudación de estos arbitrios no es complicada. En el primer 
caso basta con determinar cuantas empresas de distribución de cable existen, 
solicitarles información del número de usuarios que tienen y exigirles el pago 
correspondiente. En el segundo caso, debe establecerse que empresas se 
dedican a la elaboración de anuncios y hacer de su conocimiento la obligación 
de contar con la autorización municipal para colocar sus anuncios.   
 
El estudio elaborado por el PDGL  concluyó que la principal razón por la que no 
se cobran estos arbitrios es por desconocimiento de las autoridades y 
funcionarios municipales8.  
 
En cuanto a la recaudación del IUSI, aún existen algunos municipios que no 
cobran directamente el arbitrio, lo que implica que reciben recursos mínimos en 
este concepto. Existen algunas municipalidades que aplican porcentajes 
menores de los establecidos en la ley y, a pesar de ello, les representa un 
ingreso significativo.  
 
La principal causa de que este arbitrio no se cobre es la poca aceptación que ha 
tenido por parte de la población, ocasionada por desconocimiento y 
manipulación de la información, en algunos municipios hubo fuertes disturbios 
ante el anuncio de que la municipalidad iba a cobrar directamente el arbitrio. Sin 
embargo, hoy día el número de municipalidades que lo cobran ha crecido.  
 

 
 

                                                 
8 Op. Cit.   
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3.4.B. Las tasas suelen ser subsidiarias.  
“Las tasas y contribuciones deberán ser fijadas atendiendo los costos de 
operación, mantenimiento y mejora de calidad y cobertura de servicios9”.  
 
Son muy pocas las municipalidades que respetan este mandato legal, y no 
porque cobren tasas superiores al valor de los costos de prestación del servicio 
sino porque la tasa que cobran esta por debajo del costo total que la prestación 
del servicio implica.  
 
Evidentemente, el único resultado posible del cobro subsidiario es la prestación 
deficiente de los servicios municipales. Como ejemplo pueden citarse 
municipalidades del occidente del país que cobran Q.2.00 por el servicio de 
agua entubada, por supuesto, los vecinos reciben agua menos de 10 horas a la 
semana.  
 
Los cobros subsidiarios pueden tener dos orígenes: a) Que las autoridades y 
funcionarios municipales tienen poco conocimiento en cómo determinar los 
costos del servicio, y b) Que aún cuando los hayan determinado, para evitar 
rechazo de su gestión por parte de la población, deciden continuar absorbiendo 
buena parte de los costos del servicio y no cobrar la tasa que corresponde.  
 
Cualquiera de las dos causas puede corregirse, todo depende de la voluntad 
política de las autoridades municipales, de la fluidez de la comunicación entre 
éstas y los vecinos, así como de la transparencia con que se manejen los 
recursos percibidos por la municipalidad.  
 
La forma más apropiada para mantener una comunicación fluida con los vecinos 
es por medio del sistema de los Consejos de Desarrollo, específicamente los 
COMUDE y COCODE, en los que la municipalidad juega un papel fundamental. 
Por otro lado, resultan muy útiles las “Rendiciones de Cuentas” ante el 
COMUDE o los vecinos en general que realicen las municipalidades, que tienen 
como principal objetivo informar a los vecinos del uso de los fondos 
municipales y como resultado el compromiso de éstos en el sostenimiento del 
municipio.  

                                                 
9 Artículo 72 del Código Municipal.  
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4. Estrategia para incrementar los ingresos propios.  

4.1 ¿Qué busca la estrategia? 
Con la implementación de la presente estrategia se espera alcanzar los 
siguientes objetivos.  
 

4.1.A. Objetivo General.  
• Que los ingresos propios municipales se incrementen de forma 

sostenible.  

4.1.B. Objetivos específicos.  
• Que las autoridades municipales comprendan y se apropien de los 

beneficios que para su gestión tienen los ingresos propios municipales 
• Que los funcionarios municipales conozcan y sepan interpretar el marco 

jurídico de los ingresos propios municipales para que puedan cumplirlo.   
• Que los vecinos conozcan y comprendan los beneficios que para ellos 

implica cumplir con sus obligaciones tributarias municipales.   
• Que los municipios se fortalezcan financieramente para mejorar su 

capacidad de gestión y, con ello, se facilite el proceso de 
descentralización.  

 

4.2 ¿Cómo se puede lograr? 
Con el marco jurídico vigente –es decir, con muy pocas posibilidades de 
modernizar los planes de arbitrios y el IUSI- únicamente existen tres formas de 
incrementar la recaudación de los ingresos propios municipales, a saber:  
 

A) Que las municipalidades cobren los 4 arbitrios generales decretados por 
el Congreso de la República y los planes de arbitrios.  

 
B) Que las municipalidades hagan una revisión de los costos de la 

prestación de servicios públicos y los comparen con las tasas que cobran, 
para poder –con base en datos ciertos- actualizar progresivamente las 
tasas que los vecinos deben pagar por los servicios que reciben.  

 
C) Que las municipalidades hagan uso de las contribuciones por mejoras 

para financiar la construcción de obras urbanísticas previamente 
consensuadas con los vecinos.  

 
La forma en que pueden realizarse estas acciones se encuentra ampliamente 
desarrollada en la “Guía para mejorar la recaudación de los ingresos propios 
municipales”, elaborada por el PDGL. Por lo que su  difusión e implementación 
es la base de la presente estrategia.  
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4.3 ¿A quienes beneficiará? 
La implementación de la estrategia, que conllevará el incremento de la 
recaudación de los ingresos propios municipales, beneficiará a todos los 
habitantes del municipio, es decir, a las autoridades municipales, a los 
funcionarios municipales y a los vecinos.  
 
Las autoridades municipales se beneficiarán con el fortalecimiento de su 
gestión, ya que contarán con recursos para realizar obras y mejoras en beneficio 
de los vecinos, lo que es un factor positivo en el respaldo con que contarán si 
deciden buscar su reelección.   
 
Los funcionarios municipales serán beneficiados con la disposición de recursos 
para mejorar el equipo y los sistemas que utilizan diariamente en el 
cumplimiento de sus funciones. Además, las autoridades podrán contratar más 
personal técnico para distribuir mejor las tareas que los funcionarios deben 
realizar. Por último, dichos recursos pueden llegar a usarse para mejorar las 
condiciones salariales de estos funcionarios. 
 
Los habitantes del municipio se beneficiarán con la modernización de las 
oficinas municipales, con la construcción de obras de infraestructura pública 
municipal, con la mejora en la calidad y ampliación de la cobertura de los 
servicios públicos municipales.  
 

4.4 ¿Quién debe implementarla?  
La presente estrategia se elaboró para que sea la Subsecretaría para la 
Descentralización, de la Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia –
SCEP-, la que se encargue de implementarla. Sin embargo, para alcanzar un 
mayor número de municipalidades en el menor tiempo posible, se recomienda 
involucrar en el liderazgo de su implementación a las instituciones 
municipalistas, es decir, la Asociación Nacional de Municipalidades –ANAM- y la 
Asociación Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indígenas –AGAAI-.  
 
Por otro lado, involucrar activamente a estas instituciones, además de 
fortalecerlas, evitará que se interprete como una violación a la autonomía 
municipal que una dependencia el organismo ejecutivo promueva una actividad 
propia del sector municipal.   
 
Además de contar con el liderazgo de la Subsecretaría, de ANAM y AGAAI, se 
recomienda incorporar a los programas municipales de las agencias de 
cooperación  internacional, como el PDGL, la Agencia Española de Cooperación 
Internacional –AECI-, el Programa de Municipios Democráticos de UE/SCEP, el 
Programa Municipal de Desarrollo Económico Local de la Cooperación Suiza-
Alemana, entre otras. Así como al personal de INFOM,  para que acompañen a 
los funcionarios municipales en la implementación de la “Guía para mejorar la 
recaudación de los ingresos propios municipales”, base de la presente 
estrategia.  
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4.5 ¿Cómo debe implementarse?  
Para alcanzar los objetivos de la estrategia es necesario que se cuente  con la 
participación activa y consciente tanto de los miembros del gobierno municipal 
como de los habitantes de municipio. Por ello, se propone que la estrategia se 
implemente en tres niveles, cada uno de éstos constituye un paso previo e 
imprescindible para que el siguiente pueda ser abordado.   
 

4.5.A. Concienciación de autoridades municipales.  
En este nivel debe buscarse que los alcaldes y miembros del Concejo Municipal, 
conozcan, comprendan e internalicen los beneficios que tiene para su gestión la 
recaudación de los ingresos propios o su incremento en los casos donde ya se 
recaudan.  
 
Se espera que las autoridades asuman el compromiso político de aumentar la 
recaudación de los ingresos propios y que cuenten con la justificación técnica 
para comunicar a los vecinos el objetivo de las acciones que implementarán.  

 
Para cumplir con el objetivo de este nivel deben realizarse talleres de 
presentación y discusión del contenido de la “Guía para mejorar la 
recaudación de los ingresos propios municipales”. Se sugiere que se realicen 
24 talleres, uno para cada departamento y uno extra en el Departamento de San 
Marcos y otro en el de Huehuetenango.  
 
Debe procurarse que a los talleres comparezcan todos los Alcaldes Municipales 
y la mayor cantidad de miembros del Consejo Municipal posibles, también debe 
contarse con la participación de los funcionarios municipales involucrados en el 
tema, como: tesoreros, Directores de AFIM, Encargados de OMP, entre otros. Por 
último, debe contarse con la participación de los representantes regionales o 
departamentales de los programas de cooperación internacional y de INFOM. 
Los talleres deben ser convocados por la Subsecretaría, la ANAM y la AGAAI.  
 
El indicador que la primera etapa de la estrategia está cumplida es que las 
autoridades municipales asumen el compromiso político de impulsar las 
medidas necesarias para incrementar los ingresos propios municipales. 
 

4.5.B. Acompañamiento de funcionarios municipales.  
Una vez que las autoridades municipales han llegado al convencimiento de la 
importancia de incrementar los ingresos propios municipales y con ello han 
asumido el compromiso político de hacerlo, delegarán su cumplimiento en los 
funcionarios municipales, es decir, Integrantes de la AFIM, Tesoreros, 
Recaudadores, Encargados de la OMP, entre otros.  
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El objetivo de este nivel es que los funcionarios municipales se familiaricen con 
el marco jurídico de los ingresos propios y con el contenido de la “Guía para 
mejorar la recaudación de los ingresos propios municipales”. Para alcanzarlo 
es necesario que el personal técnico de la Subsecretaría para la 
Descentralización, de la ANAM y la AGAAI, de los programas de cooperación 
internación y del INFOM, acompañen a los funcionarios municipales en la 
implementación de la Guía.  
 
El primer paso que se debe dar en esta etapa es aplicar la “Evaluación inicial de 
la situación de los ingresos propios en el municipio”10, la cual permitirá a los 
funcionarios municipales y a las organizaciones que les acompañan establecer 
las acciones que se deben implementar para aumentar la recaudación de los 
ingresos propios municipales.  
 

4.5.C. Información a los vecinos.  
La tercera etapa, posiblemente la más sensible, consiste en el proceso de 
información y concienciación de los vecinos sobre la importancia del pago 
oportuno y justo de los arbitrios, tasas y contribuciones por mejoras.  
 
En este punto deben participar activamente tanto las autoridades como los 
funcionarios municipales, ambos deben manejar y brindar información clara y 
precisa de los arbitrios que se cobrarán, del porque de la actualización de las 
tasas por servicios públicos -si fuere el caso-, de la forma en que puede hacerse 
uso de las contribuciones por mejoras y de las sanciones que se aplicaran a los 
vecinos que no cumplan con el pago oportuno.  
 
Además de los medios de difusión masivos que existen en los municipios, como 
radios y canales locales, boletines informativos por ejemplo, debe hacerse uso 
del sistema de Consejos de Desarrollo, principalmente del Consejo Comunitario 
de Desarrollo –COMUDE-.  
 
El éxito de esta etapa dependerá del nivel de compromiso que se alcance en los 
vecinos. La base de la información debe ser la transparencia. Debe informarse 
sobre el uso que se da a los recursos que percibe la municipalidad y el uso que 
se dará a los ingresos propios que se perciban, los correspondientes a arbitrios 
serán usados para fortalecimiento municipal y realización de obras de 
infraestructura; el de las tasas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio; y 
el de las contribuciones para obras de urbanismo que beneficien directamente a 
los propietarios de inmuebles identificables.  
 
Además del COMUDE pueden realizarse foros de discusión sobre la importancia 
de los ingresos propios municipales, la forma en que se fijan y el destino que se 
les da, para lo que puede servir de base la “Guía para mejorar la recaudación 
de los ingresos propios municipales”.  

                                                 
10 Ver anexo I.  
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 5. Conclusiones. 
 
 

• La recaudación de los ingresos propios municipales es baja por dos razones, 
primera, porque en muchas municipalidades no se cobran todos los arbitrios 
y, segunda, muchas municipalidades cobran tasas por servicios por debajo 
de los costos que para ellos tiene prestar el servicio.  

 
• Con el marco jurídico vigente, lo único que se puede hacer para incrementar 

los ingresos propios municipales es: a) cobrar los arbitrios existentes; b) 
actualizar las tasas por servicios públicos municipales, de tal forma que 
cubran la totalidad de los costos en que incurre la municipalidad para 
prestar el servicio; y c) hacer uso de las contribuciones por mejoras para 
financiar las obras de urbanismo que los vecinos solicitan a la municipalidad.  

 
• Para lograr que la recaudación de los ingresos propios es indispensable que 

las autoridades municipales comprendan los beneficios que ello conlleva, 
para que puedan, con argumentos técnicos y reales, convencer a los vecinos 
de la importancia de pagar sus tributos municipales. 

 
• Los ingresos propios municipales son importantes para las municipalidades 

porque les permitirán prestar mejores servicios (tasas), mejorar la gestión 
municipal (arbitrios) y realizar obras de urbanismo que beneficien a los 
vecinos (contribuciones por mejoras). Por otro lado, en la medida que los 
ingresos propios incrementen también incrementarán los recursos que 
reciben por transferencia constitucional y de impuestos.   

 
• Para alcanzar el objetivo planteado en la estrategia es necesario que se 

involucre activamente a los vecinos, la forma más adecuada de hacerlo es 
por medio de los Consejos de Desarrollo –COMUDE y COCODE-, además de 
informarles por los medios masivos de comunicación de las medias que se 
implementen y los beneficios que para ellos tendrán.    

 
• Para que la descentralización se pueda efectuar en forma exitosa es 

necesario que primero se fortalezca la capacidad de gestión de las 
municipalidades. El fortalecimiento de las municipalidades debe empezar por 
alcanzar su autonomía financiera, lo que les permitirá que los procesos de 
modernización que implementen sean sostenibles y no coyunturales.  

 
• El incremento de los ingresos propios de las municipalidades es una tarea de 

todos, deben involucrarse las autoridades municipales, los funcionarios 
municipales, los vecinos, las instituciones municipalistas y las instituciones 
de apoyo técnico municipal. 
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6. Recomendaciones. 
 
• La implementación de la estrategia debe hacerse respetando los procesos 

culturales y particulares de cada una de las municipalidades, así como la 
autonomía municipal.   

 
• Deben cumplirse a cabalidad cada uno de los niveles de implementación que 

se sugieren. Si las autoridades municipales no están convencidas de la 
necesidad de incrementar sus ingresos propios, no pueden exigirle a los 
funcionarios que implementen las acciones necesarias y, menos aún, podrán 
convencer a los vecinos de los beneficios que para ellos tendrá el aumento 
de la recaudación.  

 
• Es indispensable que la Subsecretaría para la Descentralización comparta la 

coordinación de la estrategia con la ANAM y la AGAAI, con lo que se 
conseguirá mayor respuesta por parte de los alcaldes a las convocatorias que 
se realicen para los talleres de presentación y discusión de la Guía.  

 
• Con los insumos obtenidos en los talleres de presentación y discusión de la 

Guía, debe redactarse un documento de ideas y observaciones que faciliten o 
complementen los contenidos tanto de la Guía como de la Estrategia.  

 
• El personal técnico de la SCEP, ANAM, AGAAI, INFOM y de los Programas de 

Cooperación Internacional deben comprender muy bien el contenido de la 
Guía y de la Estrategia, para que el acompañamiento que den a los 
funcionarios municipales no se limite a verificar el cumplimiento de los 
pasos sugeridos, sino que les ayuden en la elaboración de los reglamentos 
sugeridos y en la implementación de la estrategia de comunicación a los 
vecinos.  

 
• Llenar la evaluación inicial que se adjunta como anexo, debe ser el primer 

paso que deben dar los funcionarios municipales en la implementación de la 
estrategia, esto les permitirá determinar en que áreas de la recaudación de 
los ingresos propios deben poner más énfasis para lograr su incremento.  

 
• La Subsecretaría para la Descentralización de la SCEP, la ANAM , la AGAAI y 

otras instituciones y proyectos de cooperación, tienen acá una instrumento 
que pueden divulgar junto con  la Guía con la Estrategia para incrementar la 
recaudación. Ambos documentos fueron elaborados para que puedan ser 
aplicados e implementados por cualquier institución pública, organización 
no gubernamental, programa de cooperación internación, asociaciones 
gremiales de municipalidades, que crean que el incremento de los ingresos 
propios municipales es la principal forma de lograr el fortalecimiento de la 
autonomía municipal y con ello viabilizar el proceso de descentralización.   
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7. ANEXOS 
 

• Propuesta de programa de los Talleres de presentación y discusión de la 
“Guía para mejorar la recaudación de los ingresos propios municipales”. 

• Propuesta de gira de campo para presentación de la Guía. 
• Matriz de actividades y evaluación.  
• Formulario de evaluación inicial de la situación de los ingresos propios 

municipales.   
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Taller de presentación y discusión de la   
“Guía para incrementar la recaudación de los ingresos 

propios municipales” 
 

 
Lugar: ____________________________ 
Fecha: ____________________________ 
 
 

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 
8:00 a 8:30 

 
Inscripción de participantes 

 

 
Organizadores 

 
8:30 a 9:00 

 
Discursos de Bienvenida y  
Presentación del Taller 

 

 
Representantes de 
organizadores 

 
9:00 a 10:00 

 
Presentación de la “Guía para 
mejorar la recaudación de 

los ingresos propios 
municipales”  

 

 
Personal técnico de 
Subsecretaría o 
ANAM o AGAAI 

10:00 a 10:30 café  

 
10:30 a 12:00 

 
Discusión en grupo(*) 

 
Los participantes 

 

 
12:00 a 12:30 

 
Presentación de conclusiones 
por cada grupo de trabajo 

 

 
Representantes de 

cada grupo 

 
12:30 a 1:00 

 
Conclusiones generales del 

taller y definición de 
compromisos de cooperación 

técnica  
 

 
Representantes de 
Subsecretaría o 
ANAM o AGAAI 

1:00 a 2:00 Almuerzo  

 
(*) Se recomienda que los grupos no pasen de 10 personas.
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Anexo I: Propuesta de agenda de talleres de presentación y discusión de la Guía. 
 

Actividad Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 
Semana 1 

Salida a Quiché 14:00     
Taller de Quiché  De 8:00 a 14:00    
Salida a Sololá  15:00     
Taller de Sololá   De 8:00 a 14:00   
Salida a Chimaltenango   15:00   
Taller de Chimaltenango    De 8: a 14:00  
Salida a Sacatepéquez     15:00  
Taller de Sacatepéquez     De 8:00 a 14:00 

Semana 2 
Salida a Huehuetenango 10:00     
Taller 1 de Huehuetenango  De 8:00 a 14:00    
Salida a zona 2   15:00    
Taller 2 de Huehuetenango    De 8:00 a 14:00   
Salida a Totonicapán   15:00   
Taller de Totonicapán    De 8: a 14:00  
Salida a Quetzaltenango    15:00  
Taller de Quetzaltenango     De 8: a 14:00 

Semana 3 
Salida a San Marcos  10:00     
Taller 1 de San Marcos  De 8:00 a 14:00    
Salida a zona 2   15:00    
Taller 2 de San Marcos    De 8:00 a 14:00   
Salida a Retalhuleu    15:00   
Taller de Retalhuleu    De 8: a 14:00  
Salida a Suchitepéquez    15:00  
Taller de Suchitepéquez     De 8: a 14:00 
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Actividad Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 
Semana 4 

Salida a Escuintla  14:00     
Taller de Escuintla   De 8:00 a 14:00    
Salida a Santa Rosa   15:00     
Taller de Santa Rosa   De 8:00 a 14:00   
Salida a Jutiapa    15:00   
Taller de Jutiapa    De 8:00 a 14:00  
Salida a Jalapa     15:00  
Taller de Jalapa     De 8:00 a 14:00 

Semana 5 
Salida a Izabal   10:00     
Taller de Izabal   De 8:00 a 14:00    
Salida a Zacapa   15:00     
Taller de Zacapa   De 8:00 a 14:00   
Salida a Chiquimula    15:00   
Taller de Chiquimula     De 8: a 14:00  
Salida a El Progreso    15:00  
Taller de El Progreso      De 8:00 a 14:00 

Semana 6 
Salida a Petén   9:00     
Taller de Petén    De 8:00 a 14:00    
Salida a Alta Verapaz     9:00   
Taller de Alta Verapaz    De 8:00 a 14:00  
Salida a Baja Verapaz     15:00   
Taller de Baja Verapaz      De 8:00 a 14:00 

Semana 7 
Taller Guatemala   De 8:00 a 14:00    
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ANEXO II: Matriz de actividades y evaluación  
 

Cumplimiento 
Nivel  Actividades Resultado esperado 

Indicador de 
cumplimiento 

Tot
al  
(2) 

Par
cial 
(1) 

Ningu
no 
(0) 

I.  
Concienciación de 
autoridades 
municipales 

1. Realizar 24 talleres de 
presentación y discusión de la Guía 
para mejorar la recaudación. 

Las autoridades municipales se 
comprometen a iniciar las 
acciones necesarias para 
incrementar los ingresos 
propios.  

Punto de acta del 
Concejo Municipal 
donde se solicita al 
Director de la AFIM un 
informe de las medidas 
que según la Guía 
deben implementarse 

   

1.Recopilar toda la información y 
reglamentos relacionados con los 
ingresos propios municipales 

Contar con información 
suficiente para llenar el 
formulario de evaluación inicial  

Publicaciones del 
Diario Oficial 
recopiladas.  

   

2. Llenar el formulario de evaluación 
inicial de la situación de los 
ingresos propios. 

Definidas acciones que deben 
implementarse para incrementar 
la recaudación. 

Formulario  de 
evaluación inicial lleno. 

   

3. Recopilar las leyes de los arbitrios 
que no cobran. 

Contar con la base legal para 
iniciar el cobro de los arbitrios.  

Decretos del Congreso 
obtenidos. 

   

4. Establecer el costo de prestación 
de los servicios municipales. 

Tener una base para fijar el valor 
de la tasa a cobrar por el 
servicio. 

Presupuesto del 
servicio elaborado u 
obtenido. 

   

5. Definir que reglamentos de 
servicios públicos municipales 
deben crearse y cuales actualizarse 

Contar con un marco regulatorio 
de los servicios públicos 
municipales y de las tasas 
actualizado.  

Reglamentos creados o 
modificados aprobados 
por el Concejo 
Municipal. 

   

6. Elaborar la propuesta de 
Reglamento de recaudación de 
ingresos propios municipales. 

Definidos procedimientos de 
recaudación y recuperación de la 
mora 

Reglamento de 
recaudación aprobado 
por el Concejo Mnpal. 

   

2. 
Acompañamiento 
de funcionarios 
municipales  

7. Recopilar listado de obras de 
urbanismo solicitadas por los 
vecinos. 

Definidas las obras que pueden 
financiarse por medio de 
contribuciones por mejoras. 

Compromiso de 
vecinos firmado. 
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1. Informar a COMUDE de la 
situación de los ingresos propios 
municipales y las medidas a tomar 
para incrementar su recaudación. 

Miembros de COMUDE conocen 
información y apoyan la 
implementación de las acciones 
definidas para incrementar los 
ingresos propios. 

Acta de la reunión de 
COMUDE donde consta 
la información rendida. 

   3.  
Información a los 
vecinos  
 

2. Elaborar estrategia de difusión 
radial y televisiva de la información 
brindada en el COMUDE 

Contar con una guía de la forma 
en que debe informarse a la 
población en general sobre la 
importancia de incrementar los 
ingresos propios municipales. 

Punto de acta del 
Concejo Municipal que 
aprueba la estrategia.  
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ANEXO III: Formulario de evaluación inicial de la situación 
de los ingresos propios de la municipalidad de:  

_____________________________ 
PERSONA ENTREVISTADA :  
CARGO QUE OCUPA:  
FECHA:  
REALIZADA POR:  
PLAN DE ARBITRIOS   
¿Cuenta la municipalidad con un plan de arbitrios?   
¿En que año fue creado?   
¿Cuál es el Acuerdo Gubernativo o Decreto que lo contiene?   
¿Ha sido reformado o actualizado?   
¿En qué año?    
¿Cuáles son los números de los acuerdos o decretos?   
¿Están aplicando el plan de arbitrios?   
¿Cuántos ingresos representó el año pasado la aplicación del 
plan? 

  

¿Cuál es la actividad del plan que mayores ingresos representó?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
IUSI   
¿Cobran el IUSI?   
¿Cobran los porcentajes del 2,6 y 9 por millar?   
¿Qué porcentajes cobran?   
¿Cuentan con catastro municipal?   
¿Llevan un registro de contribuyentes?   
¿Existe morosidad?   
¿Cómo recuperan la mora?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
ANUNCIOS EN VÍAS   
¿Cobran el arbitrio por la colocación de anuncios?   
¿Cuentan con reglamento para la colocación de anuncios?   
¿Llevan registro de empresas anunciantes?   
¿Cuántos ingresos representó su cobro el año pasado?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
BOLETO DE ORNATO   
¿Cobran el boleto de ornato?   
¿Tienen un registro de contribuyentes?   
¿Cuántos ingresos representó su cobro el año pasado?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
DISTRIBUCIÓN DE SEÑALES POR CABLE   
¿Cobran el arbitrio por distribución de cable?   
¿Cuánto cobran por usuario?   
¿Tienen un registro de las compañías de cable?   
¿Saben cuantos usuarios tiene cada servicio?   
¿Cuántos ingresos representó el año pasado su cobro?   
¿Existe mora?   
¿Cómo recuperan la mora?  
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES  
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TASAS   
PLAN DE TASAS   
¿Cuenta la municipalidad con un plan de tasas?   
¿En que año fue creado?   
¿Cuál es el acuerdo municipal que lo contiene?   
¿Ha sido reformado o actualizado?   
¿En que año?    
¿Cuáles son los números de los acuerdos municipales?   
¿Están aplicando el plan?   
¿Cuántos ingresos representó el año pasado la aplicación del 
plan? 

  

¿Cuál es la actividad del plan que mayores ingresos representó?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES   
   
AGUA POTABLE O ENTUBADA   
¿Prestan el servicio de agua potable o entubada?   
¿Cuentan con un reglamento del servicio?   
¿Cuál es el número del acuerdo?   
¿Cuándo fue aprobado?   
¿Ha sido Modificado?   
¿Cuáles son los números de los acuerdos?   
¿La tasa se cobra por consumo o es fija?   
¿Usan medidores o contadores?   
¿Cuánto cobran al mes?   
¿Llevan registro de usuarios?   
¿Cuántos usuarios tienen?   
¿Cuándo se realizó el último censo?    
¿Cuáles son los costos de prestar el servicio?   
¿Cada cuanto dan mantenimiento a los tanques y bombas?   
¿La tasa cobrada alcanza para cubrir los costos?   
¿Existen usuarios en mora?   
¿Qué porcentaje?   
¿Tienen  mecanismos para reducir la mora?   
¿Cuáles?   
¿Cuántas horas a la semana se presta el servicio?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
ALCANTARILLADO   
¿Prestan el servicio de alcantarillado?   
¿Tienen reglamento del servicio?   
¿En que año fue aprobado?   
¿Cuál es el número del acuerdo?   
¿Cobran una tasa fija o por agua servida?   
¿Llevan un registro de usuarios?   
¿Cuántos usuarios tienen?   
¿Cuándo se realizó el último censo?    
¿La tasa cobrada alcanza a cubrir los costos?   
¿Existen usuarios en mora?   
¿Cómo recuperan la mora?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
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ALUMBRADO PÚBLICO   
¿Prestan el servicio de alumbrado público?   
¿Cuentan con un reglamento del servicio?   
¿Cuál es el número del acuerdo?   
¿Cuándo fue aprobado?   
¿Ha sido Modificado?   
¿Cuáles son los números de los acuerdos?   
¿La tasa que cobran es según el consumo o fija?   
¿Cuánto cobran al mes?   
¿Llevan registro de postes?   
¿Cuántos usuarios benefician?   
¿Cuáles son los costos de prestar el servicio?   
¿La tasa cobrada alcanza para cubrir los costos?   
¿Existen usuarios en mora?   
¿Qué porcentaje?   
¿Tienen  mecanismos para reducir la mora?   
¿Cuáles?    
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
   
   
   
   
   
ENERGÍA ELÉCTRICA   
¿Prestan el servicio de energía eléctrica?   
¿Cuentan con un reglamento del servicio?   
¿Cuál es el número del Acuerdo?   
¿Cuándo fue aprobado?   
¿Ha sido Modificado?   
¿Cuáles son los números de los acuerdos?   
¿La tasa que cobran es según el consumo o fija?   
¿Cuánto cobran al mes?   
¿Llevan registro de usuarios?   
¿Cuántos usuarios tienen?   
¿Cuándo se realizó el último censo de contribuyentes?   
¿Cuáles son los costos de prestar el servicio?   
¿La tasa cobrada alcanza para cubrir los costos?   
¿Existen usuarios en mora?   
¿Qué porcentaje?   
¿Tienen  mecanismos para reducir la mora?   
¿Cuáles?    
¿Genera la municipalidad la energía o compra en bloque?   
¿Tienen deuda por compra de energía?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
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RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE DESECHOS SÓLIDOS   
¿Prestan el servicio de recolección y disposición de sólidos?    
¿Cuentan con un reglamento del servicio?   
¿Cuál es el número del Acuerdo?   
¿Cuándo fue aprobado?   
¿Ha sido Modificado?   
¿Cuáles son los números de los acuerdos?   
¿La tasa que cobran es según el consumo o fija?   
¿Cuánto cobran al mes?   
¿Llevan registro de usuarios?   
¿Cuántos usuarios tienen?   
¿Cuándo se realizó el último censo de contribuyentes?   
¿Prestan servicio a las entidades del Sector Público (Centro de 
Salud, escuelas, etc.)? 

  

¿Les cobran por ese servicio?   
¿Prestan el servicio a las Iglesias?   
¿Cobran por este servicio?   
¿Cuáles son los costos de prestar el servicio?   
¿La tasa cobrada alcanza para cubrir los costos?   
¿Existen usuarios en mora?   

¿Qué porcentaje?   

¿Tienen  mecanismos para reducir la mora?   

¿Cuáles?    

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:    
   
   
OTROS SERVICIOS   
¿Prestan algún otro servicio?    
¿Cuáles?   
1.  2. 3. 
4.  5.  6. 
¿Tienen reglamento para cada uno?   
1.  2. 3. 
3. 4. 5. 
¿En que años fueron creados?   
1.  2. 3. 
4.  5.  6. 
¿Cobran tasa fija o por consumo?   
1.  2. 3. 
4.  5.  6. 
¿Llevan registro de contribuyentes?   
1.  2. 3. 
4.  5.  6. 
¿Existen usuarios en mora?   
1.  2. 3. 
4.  5.  6. 
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
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PREGUNTAS GENERALES   
¿Tienen un reglamento de cobro de tasas y arbitrios?   
¿Tienen un reglamento para cobro y recuperación de la mora?   
¿Realizan requerimientos de pago?   
¿Cuentan con cobradores ambulantes?   
¿Hacen convenios de pago?    
¿Cuentan con Juez de Asuntos Municipales?   
¿Han realizado un cobro por vía judicial?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES GENERALES:   
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CONTRIBUCIONES POR MEJORAS   
ACTUALMENTE   
¿Están cobrando alguna contribución por mejoras?   
¿Qué se está financiando?    
¿Desde cuando se cobra?   
¿Cómo fue establecida?   
¿Cuentan con un reglamento para la obra?   
¿Qué porcentaje del valor asumieron los vecinos?   
¿Han tenido problemas con el cobro?   
¿Hay vecinos con mora?   
¿Cómo están recuperando la mora?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
   
   
   
   
   
   
   
EN EL PASADO   
¿Han intentado implementar alguna contribución por mejoras?   
¿Han cobrado alguna vez una contribución por mejoras?   
¿Cuándo?    
¿Qué se financió?   
¿Tuvieron problemas con la implementación?   
¿Cuáles fueron?   
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 


