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Rezumat

Orientarea ajutorului social spre cele mai vulnerabile grupe ale populatiei este una din
directiile de baza ale reformelor din tarile cu economia in tranzitie. Republica Moldova
este un exemplu elocvent de tard, nevoita sa creeze un sistem de asistenta sociala in
conditiile unei severe constrangeri bugetare, in conditiile unei depresii economice de
lunga durata si de extindere a zonei de saracie.

In studiul dat s-a intreprins o incercare de a evalua, cét de eficient in tar se asigura
orientarea asistentei sociale spre paturile cu adevarat defavorizate ale populatiei; totodata,
sunt utilizate sursele oficiale de informatie, rezultatele studiului sociologic in cadrul
contingentului beneficiarilor de compensatii nominative si rezultatele studiului bugetelor
gospodariilor casnice. O atentie deosebita a fost acordatd identificarii eficientei ajutorului
social acordat populatiei prin intermediul programului de compensatii nominative.
(USAID/LIESAP). Sunt examinate si argumentele in favoarea necesitatii perfectionarii in
continuare a sistemului asistentei sociale in contextul Strategiei nationale de reducere a
saraciei.

Introducere

In Republica Moldova, ca si in majoritatea tarilor post-sovietice, ce trec in perioada de
tranzitie printr-o stare de crizd economica, scadere a veniturilor populatiei si a ocupdrii, o
extindere a zonei sdrdciei, aceste fenomene au primit un cu caracter de masa si de durata.
Aceste motive au impus Parlamentul si Guvernul tarii sa revizuiasca sistemul asistentei
sociale pentru populatie, mostenit din trecut. Cu parere de rau trebuie sd remarcdm faptul,
ca aceste actiuni au fost intreprinse in conditiile unei tensiuni bugetare si a unei
insuficiente acute de mijloace financiare. Din acest motiv, orientarea resurselor destul de
limitate ce sunt la dispozitie, in vederea sprijinirii celor mai nevoiasi, a devenit principalul
scop de reformare a sistemului de asistentd sociala.

De pe la mijlocul anilor — 90 in Republica Moldova se efectueaza, prin perfectarea
legislatiei si a institutiilor corespunzatoare, reforma sistemului de asistenta sociald pentru
populatia nevoiasa ce necesita aceasta. In prezent el include diverse tipuri de garantii
sociale, compensatii directionate, sprijinirea institutiilor orientate spre necesitatile
invalizilor, pensionarilor si copiilor, serviciile sociale pentru persoanele inapte de munca,
si ajutor material - finantate din diverse surse, inclusiv si din contul mijloacelor fondului
de sustinere social a populatiei si actiunilor de binefacere.

De rand cu resursele statului, in scopurile de asistenta sociala se utilizeaza de asemenea si
mijloacele, acordate de organizatiile internationale si statele donatoare. Guvernul Statelor
Unite ale Americii, actionand prin intermediul Agentiei SUA pentru dezvoltare
internationald (USAID), a incheiat in septembrie 2001, un acord cu Guvernul Republicii
Moldova in vederea cooperarii in realizarea Proiectului de acordare a ajutorului la plata
energiei electrice si a asistentei sociale a paturilor cu un nivel scazut al veniturilor
(Counterpart International, Inc/ LIESAP). De rand cu serviciile de consultanta si cu
reutilarea tehnicd a Casei Nationale de Asigurari Sociale si a structurilor ei teritoriale, de
catre proiect mai este prevazuta si acoperirea financiard a cheltuielilor pentru plata
compensatiilor nominative pentru anumite categorii de populatie, ce au dreptul la acestea
in conformitate cu Legea cu privire la protectia sociald speciala a unor categorii de
populatie nr.933-XIV din 14 aprilie 2000 si Hotararea Guvernului cu privire la
compensatiile nominative pentru unele categorii de populatie nr.761 din 31 iulie 2000.
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Prezentul studiu, a fost efectuat la initiativa proiectului Counterpart International, Inc/
LIESAP in scopul evaluarii eficacitatii sistemului, existent din anul 2000, de compensatii
nominative pentru unele categorii de populatie (in jur de 250 mii beneficiari de
compensatii directionate) si identificarea posibilelor directii pentru perfectionarea
acestuia.

In conformitate cu programul studiului acesta a fost efectuat in doua etape consecutive:

e Analiza, in baza sondajului sociologic din cadrul contingentului de beneficiari de
compensatii, in scopul obtinerii nemijlocit de la ei a informatiei, atat cu privire la
procedurile existente de acordare si de plata a compensatiilor nominative, a conditiilor
de trai si a veniturilor, cat si propuneri pentru perfectionarea pe mai departe a
sistemului de asistenta sociala;

e Studiul, bazat pe surse oficiale de informatie (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Casa Nationala de Asigurari Sociale, Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor) si
pe datele obtinute din studierea bugetelor gospodariilor casnice, in scopul compararii
gradului de nevoie, nivelului si a structurii veniturilor beneficiarilor de compensatii
nominative §i a Intregii populatii pentru ca sa se poata identifica problemele existente
si a inainta propuneri pentru adoptarea unor decizii politice.

Lucrarea are urmatoarea structurd: Capitolul 1 examineaza trasaturile principale ale
sistemului de asistenta sociala ce functioneaza in prezent, , organizarea si finantarea
acestuia; se arata, de ce anume plata pentru serviciile comunale este cel mai critic capitol
de cheltuieli a populatiei in conditiile cresterii tarifelor si a veniturilor reduse. Capitolul 2
analizeaza eficienta actiunilor, intreprinse de Guvern in anii 90 in legatura cu scumpirea
in mai multe randuri a resurselor energetice, si de asemenea cu orientarea sa spre
renuntarea la sistemul de facilitati in favoarea programului de compensatii nominative. in
Capitolul 3 este intreprinsd o incercare de a face o evaluare critica a ordinii existente de
acordare si de platd a compensatiilor, a fost efectuatd compararea nivelului si a structurii
veniturilor beneficiarilor de compensatii nominative §i a Intregii populatii. A fost motivata
necesitatea perfectionarii sistemului de asistentd sociald in cadrul procesului de realizare a
Strategiei preliminare de reducere a siraciei. in Incheiere, au fost abordate un sir de
chestiuni de discutie cu privire la acordarea asistentei sociale si a posibilelor schimbari
din acest sector.

Metodologia si organizarea studiului a fost coordonata cu beneficiarul — proiectul
Counterpart/ LIESAP. Studiul a fost efectuat in lunile octombrie — decembrie, anul 2002.

Executorii: Anatol Gudim, Gheorghe Bélan, Anatol Bucatca, Andrei Turcan (CISR),
Anatol Rojco, Elena Gorelova (Institutul de Investigatii Economice al Academiei de

Stiinte a Republicii Moldova), Valentin Turcan si Ion Jigdu (Universitatea de Stat a
Moldovei).



1. Problemele asistentei sociale intr-o economie in tranzitie

1.1. Asistenta sociala in Republica Moldova — trasaturile de baza si
asigurarea financiara

Tranzitia spre economia de piatd si erorile in efectuarea reformelor au complicat considerabil
situatia social-economici a populatiei din Republica Moldova. In prezent, doua tendinte pot fi
evidentiate ca fiind cele mai semnificative, evolutia cérora, in final, a determinat situatia
actuald din domeniul asigurarii materiale a cetdtenilor:

e reducerea considerabild a veniturilor reale a marii parti a populatiei, indeosebi a tipurilor
traditionale de venituri — a salariilor si pensiilor; rolul principal I-a jucat in aceasta, criza
de durata din economie, ce a avut drept rezultat o reducere de trei ori a volumului PIB si
un somaj de mari proportii;

e diferentierea rapida si nejustificat de substantiald a populatiei dupa venituri, cauza acesteia
fiind - erori in efectuarea reformelor si slabiciunea statului ca subiect al protectiei sociale,
ce a dus la mari diferente 1n plata muncii pe diverse sectoare ale economiei, in veniturile
locuitorilor oraselor mari, orase mici si sate, aparitia la cetateni a unor noi surse
importante de venit, ce au adesea o provenienta ilegala.

Drept urmare a aparut un fenomen ce nu era caracteristic perioadei precedente — saracia, ce
s-a transformat intr-o problema social-economica fundamentala, acuitatea careia incd se mai
pastreaza, in pofida relansarii cresterii economice din anul 2000.

Drept rezultat, situatia actuald din sectorul social a Republicii Moldova e caracterizata prin
cresterea dimensiunii fenomenelor sociale negative, rddacinile cérora provin din anii
precedenti (invaliditate, alcoolism, traumatism §i a.), cat si prin dezvoltarea unor procese noi —
sdracia in masa, somaj, vagabondaj, migratia fortata s.a.. Toate acestea au contribuit obiectiv
la sporirea brusca a numirului populatiei ce are nevoie de sustinere social. In acelasi timp
considerabil s-a redus domeniul realizarii functiilor sociale a patronilor si sindicatelor; s-a
redus si responsabilitatea acestora pentru executarea unor astfel de functii.

In asemenea conditii activitatea statului in domeniul protectiei sociale a populatiei a cipatat o
importantd deosebit de mare. Situatia este agravata de acel fapt, ca actele legale ce sunt in
vigoare in Republica Moldova determina in calitate de subiect a protectiei sociale doar statul
in persoana organelor puterii executive. Participarea altor subiecti (patronului, a insusi
cetatenilor, organizatiilor nonguvernamentale), de obicei, nu sunt prevazute. O astfel de
abordare ridica 1n fata statului astfel de probleme, dificultatea si dimensiunea cérora sunt
incomparabile cu resursele pe care acesta le are la dispozitie.

Drept rezultat, volumul si rata cresterii angajamentelor statului au inceput sa depaseasca

considerabil capacitétile sale financiare, fapt ce a dus la aparitia a cel putin patru tipuri de

urmari:

e politice, conditionate de discreditarea statului din motivul neindeplinirii de catre acesta a
garantiilor pentru protectia sociala a populatiei;

e financiare, legate de devierea unor resurse considerabile ale statului, ce complica crearea
premiselor cresterii economice, si o eficacitate extrem de scazuta a utilizarii acestora;



e social-economice, conditionate de lipsa unor influente real sesizabile a rezultatelor
activitatii sistemului de protectie sociala asupra nivelului de viatd a populatiei

defavorizate;

e social-psihologice, determinat de consolidarea dorintei de a fi intretinut social, apatiei

sociale s1 a marginalizarii societatii.
Situatia socio-economica creatd a necesitat actiuni adecvate, indreptate spre sustinerea celor
mai vulnerabile paturi ale populatiei. In acest scop au fost intreprinse masuri in vederea

reformarii sistemului de acordare a asistentei sociale (vezi schema 1).

Schema 1. Sistemul de asistenta sociald pentru populatia Republicii Moldova

Asistenta sociala

Tipuri

Indemnizatii banesti
s1 compensatii

Institutii

A

Ajutor material
temporar

Casa Nationala de

Originea
mijloacelor

Asigurari Sociale  [°

A A

Servicii sociale
specializate

Fondul republican de
sustinere sociala a
populatiei (cu filiale in
teritoriu)

Bugetul de stat

A

Comisia republicana
pentru repartizarea
ajutorului umanitar

Bugetul de stat
Bugetul local
Mijloace extrabugetare

A

Institutii 1 structuri
speciale

Statele donatoare

A

Bugetul de stat
Bugetele locale

In schemi sunt oglindite doar acele elemente ale asistentei sociale, care sunt dirijate si
reglementate de citre stat. In acest domeniu participa de asemenea diverse fonduri, organizatii
caritabile, agenti economici, ce aloca mijloace pentru asistenta sociald, insa informatia cu
privire la activitatea lor nu este inclusd in cea generala, din acest motiv evaluarea aportului
acestora in constituirea sistemului national comun de asistenta sociald, este inca dificila.

In prezent, in Republica Moldova, populatiei i se acordd urmatoarele tipuri de asistenta

sociala:




a)

b)

beneficii banesti si compensatii — pensii (Indemnizatii) sociale pentru copiii invalizi,
invalizii din copildrie, in caz de pierdere a Intretinatorului; indemnizatii pentru copii;
indemnizatii sociale pentru participantii si invalizii de rdzboi; compensatii i ajutor
material persoanelor, ce au avut de suferit in urma avariei de la CAE Cernobal;
compensatii nominative la plata serviciilor comunale; compensarea cheltuielilor de
transport a persoanelor cu dereglari locomotorii. Finantarea se efectueaza din bugetul de
stat — mijloacele alocate vin sub forma de transferuri in bugetul asigurarilor sociale de stat.
Aceste mijloace se acumuleaza in Fondul de pensii si Indemnizatii si in Fondul de
protectie a familiilor cu copii, care sunt parti componente ale bugetului asigurarilor sociale
de stat, impreuna cu mijloacele, ce vin din asigurarile sociale. Utilizarea acestor mijloace
sub forma beneficiilor banesti si a compensatiilor are loc in conformitate cu legislatia in
vigoare si cu alte acte normative, ce reglementeaza asistenta sociald pentru diferite
categorii de populatiei,

ajutorul material este efectuat sub forma unui ajutor temporar (sub forma naturala si
partial baneascd) cetatenilor deosebit de nevoiasi — batranilor solitari, familiilor cu multi
copii, invalizilor §. a. Mijloacele financiare pentru ajutorul material, sunt constituite din
bugetul de stat si cel local, de asemenea si din sursele extrabugetare, fiind acumulate in
Fondul extrabugetar republican de sustinere sociala a populatiei, ce are filiale si in
teritoriu. Ajutorul material este acordat In baza testarii cetdtenilor ce apeleaza la acesta.
Un alt tip de ajutor material este ajutorul umanitar de la donatorii strdini, administrat de o
comisie guvernamentald si comisii din teritoriu. Acesta este acordat cetatenilor nevoiasi
(fard evaluarea veniturilor acestora) si institutiilor de stat, ce acorda servicii sociale
(spitale, scoli, case-internat si a.). Primirea ajutorului umanitar se efectueaza in
conformitate cu acordurile bilaterale. in domeniul acordarii si repartizarii ajutorului
umanitar existd un sir de probleme, legate de finantarea cheltuielilor, de transportarea si
pastrarea acestuia, cu estimarea pretului volumului de ajutor, cu determinarea
imputernicirilor structurilor de stat si a celor nonguvernamentale la primirea si
repartizarea ajutorului, cu ordinea de repartizare, cu nominativitatea s. a.;

serviciile sociale speciale se oferd de catre institutiile sociale pentru invalizi, persoanelor
in etate, si bolnavilor psihocronici. Aceste institutii (casele-internat pentru copiii
deficiente mintale, centrele republicane pentru reabilitarea invalizilor, veteranilor si
pensionarilor, internatele psihoneurologice) sunt finantate din bugetul de stat si cel local.
Alte tipuri de servicii sociale sunt directionate pentru ajutorarea batranilor solitari, ce au
nevoie de Ingrijire, pentru organizarea cantinelor gratuite si a. Ele sunt finantate, in
special, din contul resurselor bugetare si partial — cu utilizarea mijloacelor agentilor
economici $i a structurilor nonguvernamentale.

In anii - 90 schimbarile esentiale in organizarea asistentei sociale sau manifestat prin
urmatoarele:

s-a extins setul tipurilor de ajutor; ele au devenit mai diverse, de rand cu cele traditionale,
au aparut unele noi (ajutorul material temporar sub forma baneasca si naturala, serviciile
cantinelor gratuite si a.);

au aparut noi structuri institutionale, ce asigura acordarea asistentei sociale (Fondul
republican pentru sustinerea sociald a populatiei cu filialele din teritoriu, Comisia de stat
pentru repartizarea ajutorului umanitar de pe langd Guvernul RM);

au fost extinse functiile structurilor teritoriale de stat pentru acordarea asistentei grupurilor
social-vulnerabile ale populatiei (ajutorarea persoanelor solitare in etate din partea
sectiilor de deservire sociald).



Important este faptul, ca noile tipuri si institutii de asistenta sociala sunt orientate spre
individualizarea ajutorului, aceasta fiind un lucru pozitiv si in conformitate cu scopul
principal al reformarii sistemului — directionarea ajutorului pentru cei mai nevoiagi $i inapti
sa faca fata acestei situatii critice de viata.

Cu toate acestea, cota noilor tipuri de ajutor social si a structurilor ce le ofera este inca
neinsemnata, ele intr-o mare masura sunt finantate din surse neguvernamentale, din contul
mijloacelor donatorilor straini, agentilor economici, organizatiilor nonguvernamentale
(cantinele gratuite, ajutorul material temporar). In conformitate cu datele Raportului social
anual. anul 2001 (Ministerul muncii si protectiei sociale a RM), volumul general a
mijloacelor, directionate spre asistenta sociald a populatiei (fara de ajutor umanitar), a
constituit 374,7 mil. lei (vezi Tabelul 1). Cheltuielile pentru acordarea noilor tipuri de ajutor
(ajutorul material temporar, serviciile pentru ingrijirea persoanelor in etate la domiciliu,
cantinele de ajutor social) au constituit 18,6 mil. lei, sau in jur de 5% din cheltuielile statului
pentru acordarea asistentei sociale.

Fara de a reduce rolul noilor tipuri de asistenta sociala si servicii specializate, remarcam
faptul, ca si in perspectiva, ca i in prezent, locul principal in sistemul de asistentd sociala
pentru populatie va fi detinut de tipurile deja aprobate — beneficiile banesti si compensatiile.
Acum de ele beneficiaza un numar destul de mare de cetdteni, pentru finantarea acestora sunt
directionate partea principald a mijloacelor, ce sunt alocate pentru necesitatile asistentei
sociale (in anul 2001 — 255,5 mil. lei, sau aproape 70% din toate mijloacele).

Tabel 1. Repartizarea cheltuielilor de stat
dupa tipurile de asistenta sociala in anul 2001

Cheltuieli

mil. lei | in % fatd de total
Asistenta sociald — total 374,7 100,0
inclusiv:
¢ indemnizatii banesti si compensatii * 255,5 68,2
e ajutorul material temporar 16,4 4.4
e serviciile institutiilor sociale si asigurarea invalizilor cu proteze 90,1 24,0
e servicii pentru ingrijirea persoanelor in etate 2,2 0,6
e servicii pentru restabilirea sanatatii si tratamentul balneo - sanatorial 10,5 2,8
e cantinele de asistenta sociald 0.0 0.0

* fara de cheltuielile pentru administrare.
Sursa: «Raportul social anual. 2001»

Practica actuala de acordare a beneficiilor banesti si a compensatiilor, este caracterizata printr-

un sir de probleme, principalele dintre care sunt urmatoarele:

e [ipsa unui buget special (sumele beneficiilor si compensatiilor, oferite sub forma asistentei
sociale, sunt incluse in bugetul asigurarilor sociale de stat);

e finantarea instabila - variatiile extrem de mari a marimii sumelor anuale alocate pentru
aceste scopuri,

e abordarea pe categorii la acordarea majoritatii beneficiilor si compensatiilor.

La prima vedere, printre aceste probleme predomina cele financiare. Insa anume ele destul de
adecvat oglindesc starea si neajunsurile in organizarea asistentei sociale 1n intregime.

In prezent, suma beneficiilor si compensatiilor, acordate pe linia asistentei sociale, sunt
incluse 1n bugetul asigurarilor sociale de stat. Astfel, in Fondul de pensii si Indemnizatii sunt
acumulate alocatiile lunare de stat acordate invalizilor de razboi, participantilor la cel de-al
doilea razboi mondial si familiilor acestora, compensatiile nominative pentru plata serviciilor
comunale, compensatiile i ajutorul material pentru participantii la lichidarea consecintelor
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avariei de la CAE Cernobal s. a. Marimea generala a acestor plati sociale va constitui Tn anul
2002 aproape Y4 din toate platile, efectuate din Fondul de pensii i indemnizatii (23% a
bugetului, aprobat pentru anul 2002). Prin Fondul de protectie a familiilor cu copii se
efectueaza plata indemnizatiilor unice la nasterea copilului si indemnizatii pentru copiii
persoanelor neasigurate, care constituie partea principald a resurselor de care dispune acest
fond (62% in anul 2002). In general plitile pe linia asistentei sociale constituie 20% din toate
platile sociale, ce vor fi efectuate din bugetul asigurarilor sociale de stat pentru anul 2002.

Bugetul inseparabil al asigurarilor sociale si a asistentei sociale impiedicd dezvoltarea

ambelor acestor sisteme, menite sa indeplineasca functii complet diferite:

e sistemul asigurarilor sociale trebuie sa efectueze asigurarea cetatenilor, sd acumuleze
depunerile de asigurare si sa asigure platile corespunzatoare in cazul aparitiei sau venirii
unui sau altui caz de asigurare (batranete, incapacitatii temporale de a munci, maternitate,
somaj, deces)

e sistemul asistentei sociale e chemat sa asigure sprijinul (banesc, material, sub forma
serviciilor sociale speciale) celor mai sarace si vulnerabile grupuri ale populatiei, care nu
pot de sine statitor s depaseasca situatiile critice din viata.

Sistemul asigurarilor sociale si de asistenta sociald aprioric trebuie sa actioneze pe principii
diferite si sa utilizeze mecanisme diferite. Existenta unui buget unic duce la aceia, ca in cazuri
separate principiile si mecanismele asigurarilor sociale sunt utilizate automat in domeniul
acordarii asistentei sociale. Astfel, din mijloacele destinate pentru asistenta socialad sunt
acordate aceleasi tipuri de indemnizatii, care sunt stabilite §i acordate in sistemul asigurarilor
sociale, - Tndemnizatiile unice pentru nasterea copilului si indemnizatiile lunare pentru
ingrijirea copilului pana la atingerea de catre acesta a varstei de 1,5 ani (fara evaluarea
veniturilor familiilor). Pentru plata indemnizatiilor specificate se directioneaza 24% din toate
mijloacele Fondului de protectie a familiilor cu copii (in conformitate cu bugetul Fondului
pentru anul 2002). La drept vorbind, marimea acestor indemnizatii pentru cetdtenii neasigurati
e mai mica, decat la cei asigurati. Insa apare intrebarea cu privire la rationalitatea eficientei de
utilizare a acestor tipuri de indemnizatii 1n sistemul asistentei sociale, criteriilor de
determinare a dimensiunilor acestora si a gradului de nominativitate. Aceste intrebari vor
ramane deschise si pe viitor, pand cand nu va avea loc separarea bugetelor si a sistemelor de
asigurare si asistentd sociala.

Dupa parerea noastra, lipsa unui buget aparte a sistemului de asistenta sociala impiedica:

e determinarea fundamentata a marimii necesitatilor si a resurselor banesti necesare;

e cvidentierea contingentului de persoane, ce intr-adevar au nevoie de ajutor financiar, de
crearea §i tinerea unui registru corespunzator;

e rationalizarea tipurilor de beneficii si compensatii, formelor si termenelor de acordare a
acestora,

e administrarea eficienta si transparenta a Intregului proces de acordare a ajutorului
financiar.

Lipsa de independenta bugetard a sistemului de asistenta sociala se oglindeste intr-un mod
destul de negativ asupra volumului si durabilitatii finantarii sale din partea statului. Pe durata
ultimilor cinci ani volumul anual al finantérilor a trecut prin oscilatii considerabile: aga, daca
in anul 1998 comparativ cu anul 1997 el s-a redus de 2,2 ori, atunci in anul 2000, comparativ
cu anul 1999, el din contra s-a majorat de 2,7 ori (vezi Tabelul 2). Astfel de oscilatii sunt
imposibil de explicat doar prin instabilitatea situatiei socio-economice generale pe tard. Nu
este lipsit de importanta si acel fapt, ca si cota cheltuielilor de stat pentru ajutorul social
acordat populatiei, in PIB, de asemenea se schimba sesizabil — de la 3,4% in anul 1997, pana
la 1,0% 1in anul 1999. Sa remarcam, ca anii 2000 si 2001 nu au dat o dinamica pozitiva a
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marimii §i a cotei acestor cheltuieli de stat in PIB, cu toate ca 1n acesti ani statistica a fixat
deja, inceputul cresterii economice in tara.

Tabel 2. Cheltuielile de stat pentru acordarea ajutorului financiar populatiei

(transferurile in bugetul asigurarilor sociale obligatorii)
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002,
aprobat

Cheltuieli” — total, mil. lei 305,5 | 136,9 | 124,8 334,5 | 300,5 3923
Cheltuieli — total, mil. dol. SUA 66,4 | 254 | 11,9 270 | 2373 29,1
Cheltuieli in % fata de PIB 34 1,5 1,0 2,1 1,6 1,7
Indicele cheltuielilor reale, in % fata de anul crestere crestere
precedent ** 10,4 | 41,5 65,6 20| 81,7 118,7

ori ori

“includ in sine si cheltuielile administrative

** tinand cont de inflatie

Sursd: «Raportul social anual. 2001»; «Legea cu privire la bugetul de stat pentru anul 2002»; «Republica
Moldova in cifre. 2001» (Departamentul Statistica si Sociologie al RM).

Cu parere de rau, in acesti ani, marimea volumului real a sumelor alocate pentru plata
indemnizatiilor si compensatiilor de asemenea aveau tendinta de a se reduce. In asemenea
conditii ele nu mai puteau intr-o masura deplind sa indeplineasca rolul de amortizoare sociale.
Insa problema consti nu atat in lipsa mijloacelor, dar si in utilizarea rationali a acestora.

Acordarea ajutorului social este reglementat printr-un sir de legi, decizii ale Guvernului si
acte normative, care periodic se modifica si se completeaza. Realizarea lor deplina si
concomitenti, insi nu poate fi asigurata prin resursele financiare ale statului. In aceasta consta
una din cauzele, ca planificarea cheltuielilor pentru acordarea ajutorului social populatiei se
bazeaza nu pe necesitdtile clar definite ale cetatenilor cu adevarat nevoiasi, ci pe programele
sociale bazate pe categorii.

Astfel, in Legea bugetului de stat pentru anul 2003 este remarcat, cd «la elaborarea bugetului
pe programe accentul a fost pus pe protectia de catre stat a paturilor social-vulnerabile ale
populatiei », ca «volumul bugetului la acest capitol este dictat de atentia deosebita pentru
domeniul Tmbunatatirii asistentei sociale a populatiei si reducerea nivelului de saracie».
Totodata, finantarea activitatilor pe acest compartiment al bugetului de stat se extinde de
asemenea $i asupra programelor, ce nu au de a face cu protectia sociald a populatiei -
«Suplimentele la pensii pentru meritele deosebite aduse statului», «Pensiile deputatilor
Parlamentului, membrilor Guvernului si a functionarilor de stat». Consideram, ca aceste
programe trebuie sa fie finantate din alte capitole ale bugetului de stat.

Toate programele bugetare de asistenta sociala, traditional sunt bazate pe categorii (cu
exceptia programului de compensatii pentru copiii in varsta de 1,5 - 1,6 ani, ce prevede
evaluarea veniturilor familiei). Si cel mai costisitor dintre acestea — este programul
compensatiilor nominative pentru plata serviciilor comunale (54% din toate cheltuielile de
stat pentru acordarea ajutorului social financiar, prevazute in anul 2002 si 53% - dupa
proiectul bugetului pentru anul 2003). Remarcam, ca unui sir de categorii de beneficiari de
compensatii nominative, li se acorda ajutor financiar si din cadrul altor programe, ce prevad
plata beneficiilor pentru participantii la razboi, persoanelor, ce au avut de suferit in urma
avariei de la CAE de la Cernobal s. a. Trebuie de asemenea de remarcat, ca unele categorii de

cetateni, inclusiv de beneficiari de compensatii, se bucurd de anumite facilitati fiscale.(vezi
Tabelul 3)
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Tabel 3. Unele categorii de beneficiari de compensatii nominative, ciarora li se acorda

alte tipuri de ajutor banesc si inlesniri fiscale

Categoriile beneficiarilor de compensatii
nominative

Indemnizatii §i compensatii

Inlesniri fiscale

Invalizii de razboi

indemnizatii lunare de stat

sunt scutiti de la plata
impozitului funciar i a
impozitului pe bunurile
imobile

au facilitati la plata
impozitului pe venit de la
persoanele fizice

Invalizii in urma avariei de la CAE
Cernobal

ajutorul anual material unic pentru
tratament

compensatia unica pentru daunele
aduse sanatatii

sunt scutiti de la plata
impozitului funciar si a
impozitului pe bunurile
imobile

au facilitati la plata
impozitului pe venit de la
persoanele fizice

Participantii la al doilea razboi mondial si
sotiile (sotii) acestora

indemnizatii lunare de stat

Familiile cu 4- si mai multi copii

indemnizatiile lunare pentru copii
in varsta de pana la 1,5 ani
indemnizatii lunare pentru copii in
varsta de la 1,5 —la 16 ani (in baza
testarii veniturilor)

Familiile persoanelor, ce au decedat ca
urmare a participarii la lichidarea
consecintelor avariei de la CAE de la
Cernobal

compensatia lunard membrilor de
familie ce sunt inapti de munca
ajutorul material anual unic pentru
copii

sunt scutiti de la plata
impozitului funciar si a
impozitului pe bunurile
imobile

Pensionarii solitari

sunt scutiti de la plata
impozitului funciar i a
impozitului pe bunurile
imobile

In astfel de situatii este destul de complicati evaluarea reala a volumului general si a eficientei
asistentei sociale, primite pe categorii concrete de cetateni (inclusiv de beneficiarii de
compensatii nominative) din toate sursele si de la diverse structuri. Situatia se agraveaza prin
faptul, cd informatia necesard pentru studiere, este dispersata la diverse institutii i organizatii.
Din acest motiv este intemeiata concluzia, ca organizarea actuala a asistentei sociale 1n tara nu
dispune pe deplin de o sistematizare:

o lipseste baza normativ — legala consolidata (asistenta sociald este reglementata printr-o
multitudine de legi, hotarari si alte acte normative ce nu au legatura intre ele, orientate
spre diferite categorii de cetateni);

o volumul mijloacelor alocate de catre stat este unul instabil, planificarea acestor mijloace
are loc prin sumarea cheltuielilor pe programe aparte de sprijinire sociala a diferitor
categorii de cetateni;

o lipseste bugetul de sine statator al asistentei sociale financiare, cheltuielile si platile
corespunzatoare in principiu sunt efectuate prin bugetul unui alt sistem— cel al asigurarilor
sociale;

e nu sunt elaborate si, respectiv, nu sunt utilizate criteriile gradului de necesitate,
eficacitatea abordarii pe categorii utilizate, nu este analizata;

e structurile si a organizatiile, ce participa 1n acordarea asistentei sociale, intr-un sir de
cazuri actioneaza autonom, fard sa coordoneze intre ele masurile intreprinse.

Reiesind din aceste considerente, crearea unui sistem de asistenta sociala eficient si

transparent trebuie sa fie examinata de catre Guvern in calitatea unei directii prioritare a
perfectionarii politicii sociale.
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1.2.

populatie

Achitarea serviciilor comunale — o povara apasatoare pentru

De la inceputul anilor 90, viata populatiei din Republica Moldova este marcatd de cresterea
vertiginoasd a preturilor pentru resursele energetice, necesitatile statului n acestea practic

fiind in intregime acoperite din contul importurilor. In trecut, preturile pentru resursele
energetice in republica erau considerabil mai mici decat cele mondiale (din cauza apartenentei
economiei tarii la complexul economic national al URSS, ce asigura accesul la resurse
energetice ieftine). Preturile actuale ale acestora in Republica Moldova se apropie de nivelul

preturilor de piata mondiala, insd trebuie sd ludm 1n consideratie faptul ca ritmul de crestere a
acestora le depasesc considerabil pe cele, pe care le-au suportat statele economic dezvoltate n
cursul crizelor petroliere din anii 1973-1974 si 1979-1980.

Aceste procese au dus la o inevitabild majorare a tarifelor pentru serviciile locativ-comunale
prestate populatiei. In perioada anilor 1995-2002 acestea s-au majorat la gazul natural de 3,0
ori, energie electrica — de 7,0 ori, apa potabila — de 10,9 ori, canalizare — de 11,0 ori, energie

termica — de 12,3 ori, servicii pentru deservirea caselor de locuit — de 90,5 ori (Tabel 4).

Tabel 4. Dinamica tarifelor la serviciile locativ-comunale 1n anii 1995-2002.

Unitayi de 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
masurd

Energie electrica bani/KW/h. 10 15 24 25,5 50 65 68 69,7
Energie termica lei/Gkal 19,00 | 28,50 70,00 | 189,00 | 233,00 | 233,00 | 233,00 | 233,00
Gaz natural 1ei/1000 m.’ 281,47 | 281,47 | 454,00 | 638,00 | 926,00 | 972,30 | 972,30 | 857,70
Apa potabild lei/m.’ 0,18 0,30 0,42 0,53 0,62 1,54 1,96 1,96
Apa uzata* Lei/m.’ 0,06 0,10 0,14 0,18 0,20 0,52 0,66 0,66
Costul
serviciilor
comunale pentru
un apartament
cu 2 camere (3
persoane) Lei | 99,45 | 150,77 | 314,23 | 424,66 | 505,34 | 567,91 -

Sursa: Ministerul economiei a Republicii Moldova
* situatia la data de 30 noiembrie 2002

In aceasta perioada ritmul de crestere a veniturilor populatiei a inregistrat marimi mult mai
mici. Acest fapt a determinat o reducere considerabila a capacitatii de cumparare a
principalelor tipuri de venit banesc al populatiei (salariului si pensiei) utilizate pentru
achitarea consumului de servicii comunale si resurse energetice.

In anul 1995, dintr-un salariu mediu lunar era posibild achitarea consumului a 1432,0 KW/h
de energie electrica, in timp ce 1n anul 1999 — doar 609,2 KW/h, sau de 2,4 ori mai putin. Cu
toate cd in anul 2002, capacitatea de cumparare a salariilor a crescut, ea Inca ramane de 1,6 ori
mai mic, decat in anul 1995. O situatie si mai dificild este caracteristica pentru pensionari. in
anul 2000, de pe o pensie medie lunara era posibil de achitat cantitatea cea mai mica de
energie electrica, si anume - 130,9 KW/h.

Ritmul reducerii capacitdtii de cumpdrare a salariului si pensiei pentru achitarea consumului
de energie electrica in perioada anilor 1995-2002 a constituit corespunzator, 1,6 si 2,8 ori,
energie termica - de 2,8 si 4,9 ori (la achitarea consumului gazului natural capacitatea de
cumpdrare a salariului s-a majorat cu 46,0%, a pensiei s-a redus cu 18,4%) — vezi Tabelul 5.
Remarcam, ca pentru incélzirea unui apartament ordsenesc standard cu 2 camere sunt
necesare aproximativ 2 Geal. de caldura pe luna. Daca admitem faptul, ca pensionarii

12




directioneaza pensiile sale exclusiv pentru achitarea incélzirii apartamentelor sale, atunci,
incepand cu anul 1998, pensia lor medie lunara nu acoperd marimea costurilor necesare
pentru incalzirea centralizata nici macar pentru un apartament cu o camera.

Tabel S. Capacitatea de cumparare a salariului si pensiei la achitarea consumului
resurselor energetice in anii 1995-2002

Pot fi achitate urmdtoarele cantititi de resurse energetice:
dintr-un salariu mediu lunar dintr-o pensie medie lunard
Anii gazul , . . . gazul . . .
natural energia electricd, energia natural energia electricd, energia
'’ ’ KW/h termicd, Geal s’ ’ KW/h termicd, Geal
1995 508,7 1432,0 7,5 2284 643,0 3,4
1996 664,7 1247,3 6,6 277,5 520,7 2,7
1997 484,1 915,8 3,1 182,4 345,0 1,2
1998 392,5 982,0 1,3 131,5 329,0 0,4
1999 3283 609,2 1,3 89,4 165,6 0,3
2000 486,4 627,5 1,7 87,5 130,9 0,4
2001 534,0 763,5 2,2 139,7 199,7 0,6
2002* 742,5 913,6 2,7 186,4 2294 0,7

* 9 luni (ianuarie — septembrie 2002 t.)
Calculat dupa Monitorul oficial al Republicii Moldova, a.1995, nr.21, art.157; a.1996, nr.28, art.216;
a.1997, nr.19-20, art. 240; a.1997, nr.43-44, art.469; a.1999, nr.106-108, art.940; a.2000, nr.94-97,
art.849; a.2001, nr.114-115; Anuarul statistic al Republicii Moldova, a.1996, p.37; Republica Moldova,
1999, p.17-18; Republica Moldova. Breviar statistic, 2001, p.22-23; Situatia social-economica a
Republicii Moldova in ianuarie-septembrie a.2002, Chisindu,2002.

Majorarea permanenta a tarifelor pentru serviciile locativ-comunale, ce are loc pe fundalul
unui nivel scazut de viata al populatiei, carora aceste servicii le sunt acordate, creeaza
probleme serioase la achitarea acestora. Despre aceasta ne vorbeste faptul, ca la plata
serviciilor comunale si a resurselor energetice, aproape jumadtate din gospodariile casnice din
tara, permanent se confrunta cu dificultati, la 1/3 aceste dificultati au un caracter periodic si
doar la mai putin de 1/5 din gospodariile casnice nu apar dificultati din acest motiv (vezi
tabelul 6).

Gradul de dificultate la achitarea serviciilor comunale si ale resurselor energetice este diferit
pentru gospodariile casnice, aflate in localitatile urbane sau in rurale. Situatia mai buna din
gospodariile casnice de la sate se oglindeste prin faptul, ca doar 36,0% din ele se confrunta in
permanenta cu dificultati la achitarea serviciilor comunale si a resurselor energetice, n timp
ce la oras - 62,6%. Gradul diferit de dificultati este caracteristic si pentru diversele tipuri de
asezari urbane. In orasele mici aceastd problema nu e atit de acuti, ca in orasele mari. Insa
acest fapt se datoreaza, in primul rand, slabei asigurari cu conditii comunale a caselor
(apartamentelor) locuitorilor de la sat si a celor din oraselele mici.

Tabel 6. Repartizarea gospodariilor casnice in dependenta de nivelul de dificultiti la
plata serviciilor comunale si a resurselor energetice, %

La achitarea serviciilor comunale cu dificultiti:

Nu se confruntd niciodatiSe confruntd uneoriSe confruntdi permanent
Toate gospodariile casnice 19,9 33,4 46,7
Localizarea gospodariilor casnice:
- oras 8,3 29,1 62,6
inclusiv orasele mari 8,4 22,4 69,2
Alte orase 8,2 37,2 54,6
- sate 27,8 36,2 36,0
Tipul de gospodarie casnica:
- cu invalizi 15,8 30,4 53,8
- cu pensionari 21,1 31,1 47,8
- cu 4 si mai multi copii 17,3 28,4 54,3
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Gospodariile casnice cu pensionari, invalizi, cu 4 $i mai multi copii sunt cele mai putin
protejate in sectorul achitarii serviciilor comunale §i a resurselor energetice. Cota celora ce se
confrunta permanent cu dificultati la achitarea acestor servicii In gospodariile casnice cu
pensionari ¢ mai mare, decat in mediu pe totalitatea gospodariilor casnice cu 2,4%, in
gospodariile casnice cu invalizi - cu 15,2%, cele cu 4 si mai multi copii - cu 16,3%.

Situatia dificila creatd pentru populatie in domeniul achitarii serviciilor comunale si a
resurselor energetice a necesitat consolidarea protectiei sociale pentru populatia putin
asiguratd anume in acest sector. Aceasta s-a exprimat prin adoptarea si realizarea Legii cu
privire la protectia sociald speciala a unor categorii de populatie nr. 933-XIV din 14 aprilie
2000.

2. Experienta anilor 90 pentru imbunatatirea mecanismului
asistentei sociale a populatiei Republicii Moldova la
achitarea serviciilor comunale

2.1. Primele incercari ale statului de a solutiona aceasta problema
(anii 1997-1999)

Reducerea nivelului de trai a populatiei, micsorarea veniturilor acesteia fatd de cresterea
vertiginoasa a tarifelor la serviciile locativ-comunale pe la mijlocul anilor 90, a necesitat din
partea statului adoptarea unor masuri in vederea protectiei sociale a paturilor defavorizate ale
populatiei tarii. Incercand sa solutioneze aceasta problema, Guvernul a declarat si aprobat
urmatoarele abordari metodice:

e asigurarea nominativitatii platii compensatiilor prin limitarea primirii acestora doar pentru
paturile defavorizate ale populatiei;

e stabilirea contingentului de beneficiari de compensatii nominative dupa criteriul venitului
mediu lunar pe un membru al familiei, sau prin includerea aprioricd in componenta celor
nevoiagi a anumitor categorii de populatie;

e respectarea echitatii sociale, ce s-ar manifesta, in particular, prin stabilirea unor tarife
diferentiate la incalzirea locuintelor in dependenta de médrimea acestora.

In a doua jumatate a anilor 90, abordarile protectiei sociale a populatiei in sectorul achitarii
serviciilor locativ-comunale, mentionate mai sus, au fost utilizate in diferite combinari.

Astfel, de la 1 martie 1997, in conditiile majorarii tarifelor pentru energia electrica de la 0,15
la 0,20 lei pentru 1 KW/h, energiei termice — de la 28,50 lei pana la 37,00 lei pentru 1 Gceal si
la gazul natural — de la 324 lei pana la 454 lei pentrul 000 m® (vezi tabelul 7). Hotdrdrea
Guvernului nr. 231 din 10 martie 1997, anumitor categorii de cetateni nevoiasi le-au fost
stabilite compensatii nominative lunare, venitul mediu lunar al cérora (calculat la un membru
al familie1) nu depasea 3 salarii minimale sau 3,5 pensii minimale pentru limitd de varsta
(luand in consideratie compensatiile, incluse in pensii). Marimea compensatiilor lunare
raportate la o persoana, constituiau pe durata perioadei de incalzire: pentru gazul utilizat
pentru incalzire - 3,2 lei, energie termica - 3,6 lei, pentru energie electrica - 3 lei.
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Tabel 7. Dinamica tarifelor pentru resursele termice in anii 1995-2002

Gaz natural Energia electrici Energia termicd
Oras Sat

din 1 martie1995 281,47 10 8 19,00
din 1 mai 1996 281,47 15 12 28,00
din 1 martie 1997 324,00 20 16 37,00
din 1 iunie 1997 454,00 24 24 70,00
din 1 august 1998 407,00 25,5 25,5 116,00
din 1 octombrie 1998 370,00 25,5 25,5 -

din 1 martie 1998 370,00 25,5 25,5 126,00
din 1 noiembrie 1998 638,00 42 42 189,00
din 1 iulie 1999 926,00 50 50 233,00
din 1 aprilie 2000 872,30 65"57" 233,00
din 1 aprilie 2001 972,30 68765 233,00
din 1 august 2002 857,70 72765 233,00

* sunt livrate tuturor categoriilor de consumatori de la AO RED Centru, RED Sud si RED mun. Chisiniu.
** sunt livrate tuturor categoriilor de consumatori de la AO RED Nord, RED Nord - Vest.

Sursa: Monitorul oficial al Republicii Moldova, a. 1995, nr.21, art.157; a.1996, nr.28, art.216; a.1997, nr.19-
20, art. 240; a.1997, nr.43-44, art.469; 1999, nr.106-108, art.940. a.2000, nr.94-97, art.849; a.2001, nr.114-
115.

In curand a devenit clar, ca eficacitatea acestor masuri a fost extrem de joasa, pentru ci
marimea compensatiilor, permitea efectuarea achitarilor doar pentru 9,3 m’ de gaz natural si
la 0,1 Gceal de energie termica pentru incélzirea locuintei, si 15 KW/h de energie electrica.
Influenta destul de nesemnificativa a compensatiilor stabilite pentru protectia populatiei
defavorizate s-a manifestat si prin aceia, ca in conformitate cu normele de consum al gazului
natural pentru incalzirea caselor particulare, marimea lor era comparabila cu pretul gazului
natural, necesar pentru incilzirea a mai putin de 1 m* de spatiu din locuinta.

Prin Hotararea nr.231 (din 1997) se stabilea, cd de compensatii pot beneficia urmatoarele
categorii de populatie: persoanele (inclusiv pensionarii), ce au dreptul la facilitati la achitarea
gazului, energiei electrice §i termice, somerii, angajatii, familiile cu 3 si mai multi copii.
Practic aceastd Hotarare se referea asupra tuturor categoriilor de populatie, care puteau deveni
potentiali beneficiari de compensatii. In acelasi timp a fost declarata respectarea principiului
nominativ al protectiei sociale, ce era asigurat prin criteriul, ce dadea dreptul la primirea
compensatiei in conditiile majorarii tarifelor la resursele energetice, si anume de marimea
venitului mediu lunar.

In Regulamentul cu privire la modul de plati a compensatiilor nominative lunare paturilor
defavorizate ale populatiei in legatura cu majorarea tarifelor la energia electrica, termica si
gaze (Anexa nr.3 la Hotdrarea Guvernului nr.231 din 10 martie 1997) au fost stabilite
institutiile, ce efectueaza plata compensatiilor. Pentru pensionari — directia de asistenta sociala
si protectie a familiei, pentru angajati — la locul de munca, pentru someri — oficiile fortei de
munca. Pentru plata compensatiilor in bugetul de stat pentru anul 1997, au fost prevazuti 35
mil. lei (sau 0,97% din partea de cheltuieli a bugetului consolidat), iar in bugetul asigurarilor
sociale de stat - 49 mil. lei.

In procesul realizarii Hotararii date au aparut dificultati in asigurarea corectitudinii, din punct
de vedere metodologic, a calcularii venitului comun mediu lunar. In Regulamentul cu privire
la ordinea efectuarii platii compensatiilor nominative lunare paturilor defavorizate ale
populatiei 1n legaturd cu majorarea tarifelor la energia electrica, termica si gaze se indica doar,
ca aceasta calculare se efectueaza conform Hotararii Guvernului nr.548 din 30 august 1994.
Insa, nici aceasta Hotarare si nici schimbirile ulterioare aduse la aceasta nu au pus baza
pentru o evaluare obiectiva a unei componente a venitului familial de o importantd majora in
conditiile Republicii Moldova — venitului, obtinut din gospodaria individuala si cota de teren
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agricol. Din aceasta cauza, nedefinitivarea metodologiei calcularii marimii venitului mediu
lunar general pe familie, ce ar lua in consideratie toate sursele de constituire a acestuia, a
micsorat considerabil eficienta utilizarii masurilor nominative prevazute in practica.

De la 1 unie 1997, adica peste 3 luni, a urmat o noud majorare a tarifelor pentru resursele
energetice, ce s-a manifestat prin cresterea tarifelor la gazul natural cu 40,1 %, la energia
electrica pentru populatia urbana - cu 20,0 %, iar pentru populatia rurala - cu 50,0 %; energiei
termice - cu 89,2%. O crestere atat de brusca a tarifelor intr-o perioadd destul de scurta de
timp a impus cautarea unor solutii noi in asigurarea protectiei sociale a populatiei. In acest
scop a fost adoptatd Hotardrea Guvernului privind preturile i tarifele la gazele naturale,
energia electrica §i termica §i masurile pentru protectia sociala a paturilor defavorizate ale
populatiei nr.512 din 15 iunie 1997, ce se baza pe aceleasi principii, ca si Hotararea nr.231.

O inovatie, comparativ cu ordinea precedenta de plata a compensatiilor nominative lunare a
fost diferentierea marimilor compensatiilor in dependenta de venitul mediu lunar general. O
astfel de abordare a permis intr-o masura mai mare, fatd de perioada anterioara, de a se
orienta spre echitatea sociald si nominativitatea platii compensatiilor. Astfel, marimea
compensatiilor pentru gazul natural, utilizat sezonier pentru Incélzirea apartamentelor
(apartamente, case) varia de la 3,10 lei la un venit lunar intre 131 pana la 150 lei pentru o
persoand, pana la 20,76 lei la un venit sub 100 lei. Compensatia stabilita in acest mod,
permitea achitarea de la 6,8 m.>, pana la 45,7 m.? de gaz natural, ce dupa normele consumului
lunar pentru incilzirea caselor private in marime de 10 m.” pentru 1 m.? a spatiului incalzit
este echivalenta, corespunzator, 0,7 m.’ si 4,6 m.% de locuinta.

La consolidarea protectiei sociale a populatiei defavorizate au contribuit si compensatiile
pentru energia electricd, care asigurau achitarea consumului lunar al acesteia in marime de 4,6
KW/h in orase si 6,3 KW/h — 1n zonele rurale, la un venit general mediu lunar de la 131 la
150 lei pe luna si, corespunzator, in marime de 30 KW/h si 40 KW/h— la un venit de pana la
100 lei. Orientarea spre echitatea sociala la stabilirea compensatiilor pentru utilizarea energiei
termice, si-a gasit materializarea prin ceia, cd marimea lor pentru familiile, ce locuiesc in
apartamente de o camera si dispun de un venit mediu pe o persoand de pana la 100 lei - de 3,0
ori depdsea compensatiile platite familiilor cu un venit de la 131 la 150 lei, celor ce locuiesc
in apartamente de doud camere, - de 4,9 ori, in apartament cu trei camere - de 5,1 ori.

Cu toate acestea chiar si marimea maximalad a compensatiilor platite pentru utilizarea energiei
termice, pentru familiile cu un venit mediu pe membru de pana la 100 lei, ce locuiesc intr-un
apartament cu o camera (60,0 lei), doud camere (54,0 lei) si trei camere (96,0 lei), nu
acoperea costul caldurii consumate. Pentru consumul energiei termice la Incédlzirea unui
apartament de o camera la nivelul de 1 Gceal, doud camere - 2 Gcal, trei camere - 3 Geal si
stabilirea tarifului pentru energia termica in marime de 70 lei pentru 1 Geal, diferenta dintre
costul energiei termice consumate i compensatiei maximale pentru aceasta pentru cei ce
locuiesc in apartamente de 1, 2, 3 camere, constituia corespunzator, 10, 86, si 114 lei.

Luand in consideratie aceste motive, prin Hotardrea Guvernului nr.988 din 24 octombrie
1997 "Privind modificarea si completarea Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.512
din 5 iunie 1997" a fost introdusa o masura suplimentara, care a consolidat considerabil
protectia sociald a Intregii populatii la achitarea energiei termice consumate. Ea consta in
faptul, ca acele cheltuieli, legate de majorarea tarifelor pentru energie termica, erau
compensate populatiei, in Intregime. Suma, necesara pentru acoperirea acestor cheltuieli,
calculatd ca diferenta dintre tariful stabilit (70 lei pentru 1 Geal) si tariful, dupa care populatia
efectua platile pentru energia termica consumata (37 lei pentru 1 Geal — tarif, ce a fost utilizat
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pana la 1 iunie 1997) erau transferate din bugetul de stat nemijlocit companiilor, ce asigurau
populatia cu energie termica.

Trebuie sa remarcam faptul, ca acele categorii de populatie, ce beneficiau de facilitati la plata
serviciilor pentru gaz, energie termica si electrica, si dupa noua ordine si-au pastrat aceste

au primit si dreptul la compensatii nominative.

Din motivul ca situatia financiard a complexului energetic din Republica Moldova se agrava
din ce 1n ce mai mult, in bugetul de stat pentru anul 1998 a fost prevazutd compensarea
pierderilor companiilor energetice, pe care acestea le-au suportat in legatura cu acordarea
facilitatilor indicate mai sus, pentru anumite categorii de populatie.

O noua incercare pentru economie, bugetul de stat si populatia Republicii Moldova, a
reprezentat-o urmarile crizei financiare regionale din anul 1998, cand din cauza devalorizarii
leului moldovenesc, de la 1 octombrie 1998, au fost introduse tarife noi majorate pentru gazul
natural si energia electrica, de la 1 noiembrie — pentru energia termica, iar din 24 decembrie
acestea au fost majorate considerabil pentru toate tipurile de resurse energetice.

In aceste conditii atat de complicate era necesar de a asigura protectia sociala, in primul rand,
a celor mai nevoiagsi cetateni, directionand mijloacele financiare destul de reduse ale statului
spre plata compensatiilor pentru consumul acelor resurse energetice (in limita normelor
stabilite), tariful carora a crescut Tn masura cea mai mare. Acele tipuri de resurse energetice
au fost gazul natural si energia termica.

Reiesind din aceasta, prin Hotardarea Guvernului nr.1080 din 26 octombrie 1998, au fost
introduse noi masuri in vederea protectiei sociale, ce permitea populatiei partial sa-si
compenseze cheltuielile avute, in primul rand, la achitarea energiei termice consumate pentru
incdlzirea locuintelor i pentru apa calda.

In ceea ce tine de compensatiile nominative lunare pentru achitarea energiei electrice, ele au
continuat sa fie acordate in acelasi mod si marimi (prevazute de Hotararile Guvernului nr.512
din 5 iunie 1997 si nr.988 din 24 octombrie 1997). Intrucat compensatiile nominative pentru
gaz utilizate anterior, folosite sezonier pentru incdlzirea locuintei in dependenta de venitul
general mediu lunar, calculat pe un membru de familie, erau mici chiar si pentru familiile
defavorizate, a fost considerat oportun la acordarea compensatiilor de a se refuza la realizarea
principiului de trebuinta dupa venituri si de a restabili ordinea utilizérii reducerilor la
achitarea gazului natural dupa normele spatiului comun incalzit, care a fost aprobat inca in
anul 1994 (Decretul Presedintelui Republicii Moldova N 30 din 2 februarie 1994, "Cu privire
la masurile suplimentare de protectie social| a pensionarilor").

In ce priveste compensatiile pentru gazul natural, utilizat in scopul de incilzire, Hotararea
nr.1080 a introdus in practica protectiei sociale a populatiei principiul de categorii, cu
respectarea echitdtii sociale prin reduceri la achitarea Incalzirii a normei sociale stabilite a
suprafetei locuintei pentru anumite categorii de populatie. Concret aceasta s-a manifestat
pentru ei prin faptul, cd acordarea gazului natural pentru incalzirea locuintei era efectuata
dupa un tarif cu 50 % mai redus. Pentru utilizarea gazului natural peste normele indicate,
achitarea se efectua prin utilizarea tarifului stabilit pentru gazul natural.

De la 1 noiembrie 1998, la plata energiei termice in apartamente (case), racordate la

sistemele centralizate de incélzire, era utilizat tariful de 37 lei pentru 1 Geal (adica tariful
practicat pani la 1 iunie 1997) la achitarea incilzirii in limitele de 9 m” din suprafata totala
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pentru fiecare persoand, ce permanent locuieste in aceste apartamente (case), iar pentru
incalzirea suprafetei ce a mai ramas — prin utilizarea tarifului stabilit. Totodata, pentru
familiile, formate dintr-un pensionar sau doi, de asemenea dintr-un pensionar si un copil in
varstd de pana la 16 ani, achitarea energiei termice dupa tariful de 37 lei pentru 1 Gcal era
utilizat pentru incilzirea a 27 m* din spatiul comun al apartamentului (casei).

Urmatoarea incercare de perfectionare a mecanismelor protectiei sociale la achitarea
serviciilor locativ-comunale, au fost masurile prevazute prin Hotardarea Guvernului nr.106
din 2 februarie 1999. In conformitate cu aceasta, norma spatiului pentru care erau utilizate
tarife reduse la incalzire (37 lei pentru 1 Geal), a fost majorata pand la 12 m” pentru fiecare
persoana care locuieste permanent in apartament (casele) racordate la sistemele centralizate
de incilzire, iar pentru familiile compuse din pensionari, pensionari si copii — pana la 30 m”.
Modul de utilizare a tarifului redus pentru incilzirea a 12 m? din spatiul comun pe o
persoana (37 lei pentru 1 Geal) si stabilirea tarifului (233 lei pentru 1 Geal) pentru incalzirea
spatiului ramas 1n locuinta, era utilizat, in conformitate cu Hotardrea Guvernului nr.128
din 15 februarie 2000, si in perioada de Incélzire, din noiembrie 1999 pand in martie anul
2000.

Manevrari atat de complicate ale statutului, corectarea permanenta a hotararilor Guvernului
si mecanismelor de calcul si platd a compensatiilor sociale pentru serviciile comunale au
facut parte din categoria masurilor impuse. Insa, o astfel de practica nu putea si continue si
pe viitor — prea evidentd a devenit contradictia dintre abordarea extensiva a contingentului

ege ey

2.2. Trecerea de la sistemul de facilitati spre sistemul
de compensatii nominative (anul 2000)

In cadrul reformarii generale a sistemului de asistenta sociald din Republica Moldova, in a
doua jumatate a anilor 90, s-a manifestat tendinta spre separare a doud subsisteme majore ale
acesteia — a asigurarilor sociale si asistentei sociale.

In mai 1999, Parlamentul a adoptat Strategia de reformare a sistemului de asistentd sociald,
orientand-o spre «conditionarea efectiva si asigurarea in masura cat mai deplina a nevoilor
persoanelor si familiilor in dificultate, pe care acestea nu le pot depasi prin propriile mijloace,
capacitdti, precum si din cauza lipsei de drepturi; sistemul va fi efectiv din punct de vedere

g vyt

e eyt

modalitétilor pentru implementarea mecanismului de testare a mijloacelor; sporirea capacitatii
autoritatilor locale de a distribui prestatiile si serviciile de asistenta sociala la nivelul cuvenit,
inclusiv decentralizarea asistentei sociale; sporirea capacitatii structurilor de asistenta sociala
centrale, teritoriale si locale de distribui servicii complexe de asistentd sociala pentru paturile
cele mai vulnerabile: crearea unui sistem de administrare si de tehnologii informationale pe
trei nivele, introducerea sistemului de identificare a beneficiarilor (persoane si familii) de
asistenta sociala, imbunatatirea calitdtii de organizare a protectiei sociale — procesele de
aplicare, de pregatirea a documentelor, luarea de decizii si distribuirea prestatiilor de asistenta
sociald, monitorizarea si evaluarea eficientei diverselor forme de asistentd sociald si
realocarea resurselor in interiorul acestor forme; s. a. (vezi Hotardrea Parlamentului
Republicii Moldova nr.416-X1V din 28 mai 1999).
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Trecand la o reformare atat de cardinala a sistemului de asistenta sociala, Guvernul a fost
nevoit sa actioneze in conditii reale: nivelul scazut al veniturilor a marii majoritati a
populatiei, limitarile in resurse financiare i capacitati institutionale. Luand in consideratie
aceasta, inevitabila era cdutarea compromisului dintre includere (cota saracilor, ce beneficiaza
de indemnizatii), nominativitate (cota mijloacelor acordate pentru indemnizatii, care sunt
platite saracilor) si eficacitate (cota beneficiilor 1n raport cu cheltuielile medii pe gospodaria
casnicd). Pe langa aceasta, era necesar de a lua in consideratie mostenirea de la fostele
programe de asistenta sociala a populatiei si pastrarea mentalitatii post-socialiste la marea
parte a societatii.

Guvernul este nevoit sa efectueze reformarea sistemului protectiei sociale in conditiile, cand
in memoria populatiei este inca proaspata sistema socialista precedentd, ce asigura un nivel
ridicat de protectie, pe care populatia o doreste si in prezent, fara sa tina cont de depresia din
economie, de reducerea ocupdrii in campul muncii si de resursele destul de limitate ale
bugetului de stat ce sunt destinate scopurilor asistentei sociale.

Cu toate acestea, Parlamentul si Guvernul s-au decis sd faca schimbari cardinale — renuntarea
anului 2000 beneficiau de dreptul la facilitati 47540 persoane (in jur de 12% din populatie)
repartizati in 37 de categorii. Costul total al acestor facilitati era evaluat la 36755 mil. lei (30
mil. dolari SUA)', din care in buget erau previzute doar 207 mil. lei (17 mil. dolari SUA). O
parte considerabild din aceste mijloace erau directionate spre asigurarea facilitatilor din
domeniul serviciilor locativ-comunale.

Spre deosebire de alte regiuni ale lumii, in statele post-sovietice, inclusiv Republica Moldova,
unde 1n perioada precedentd pentru dezvoltarea infrastructurii au fost directionate investitii
importante, saracii au un larg acces la serviciile comunale. Astfel, In Republica Moldova
(anul 2001) practic 100% din gospodariile casnice sunt racordate la retelele de asigurare cu
energie electricd, gaz natural sau in butelii au 71,8%, telefon — in jur de 60%, iar incalzire
centrald, apa calda si apeducte — 30,0%-33,0% din gospodariile casnice. In acelasi timp,
majordrile repetate a tarifelor ce a avut loc 1n anii 90, efectuate pe fundalul reducerii
veniturilor marii parti a populatiei, a creat probleme serioase pentru acestia.

Constientizand, ca situatia creatd nu este una durabild, Parlamentul si Guvernul au intreprins
masuri in vederea stabilizarii acesteia. Reiesind din experienta de rationalizare a asistentei
sociale din acest domeniu in anii 1997 — 1999, in aprilie 2000, Parlamentul a adoptat sistemul
de compensatii nominative, anuland facilitétile, introduse prin legile anterioare sau prin
hotérarile Guvernului.

In locul acestora prin Legea cu privire la protectia sociald speciald a unor categorii de
populatie» nr.933-X1V din 14 aprilie 2000, a fost reglementata acordarea compensatiilor
nominative pentru achitarea serviciilor comunale (energiei electrice, gazului natural, utilizat
pentru incélzire, gazului lichefiat in butelii, utilizat pentru prepararea bucatelor, carbunelui si
lemnelor), considerate ca fiind cel mai greu de platit.

Programul compensatiilor nominative, prin care din a doua jumatate a anului 2000, au fost
cuprinse peste 250,0 mii persoane, impdrtiti la inceput in 9, apoi in 11 categorii, are menirea
de a consolida eficienta protectiei sociale a populatiei defavorizate in domeniul achitarii
serviciilor comunale si a resurselor energetice, reiesind din urmatoarele criterii: importanta

! Sursd : Making Transition Work for Everyone : Poverty and Inequality in Europe and Central Asia. World
Bank, 2000, Chapter 9.
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compensatiilor pentru achitarea energiei electrice si a serviciilor comunale; primirea
compensatiilor Tn intregime si Intr-un timp util; accesibilitatea sistemului de compensatii.

Legea Republicii Moldova nr.933 — XIV din 14 aprilie 2000 « Cu privire la protectia sociald
speciala a unor categorii de populatie» este in vigoare si in prezent cu completari si
modificari, introduse in aceasta prin Legea nr.477 — XV din 28 septembrie 2001.

Este important de remarcat, cd in Legea data sub termenul de compensatie nominativa este
inteleasa plata baneasca, care se efectueaza in schimbul facilitatilor la achitarea serviciilor
comunale acordate anterior. In ea pentru prima dati este facuti o definire clari a
pensionarului solitar — persoana, care locuieste solitar in apartament si nu are copii, sau are
copii minori, sau are copii, ce fac parte din categoriile de persoane, ce au dreptul sa
beneficieze de compensatii in conformitate cu prezenta Lege.

Prin Hotdrarea Guvernului «Cu privire la compensatiile nominative pentru unele categorii de
populatie» nr.761 din 31 iulie anul 2000, compensatiile erau acordate urmatoarelor categorii
de populatie:

1) invalizii de gr. I si Il indiferent de cauza invaliditatii,

2) urmadtoarele categorii de invalizi de gr. III cu gradul de invaliditate stabilit fara termen:
invalizi de munca, persoanele carora li s-a constatat invaliditatea 1n urma unor mutilari,
traume sau rani cauzate in exercitiul serviciului militar, participantii la actiunile de lupta
pentru apdrarea integritatii si independentei Republicii Moldova, victimele represiunilor
politice din perioada anilor 1917-1990, fostii detinuti in lagarele de concentrare si
ghetouri;

3) copii invalizi sub 16 ani;

4) invalizii din copilarie;

5) participantii la cel de-al doilea razboi mondial si sotiile (sotii) lor;

6) persoanele asimilate participantilor la cel de-al doilea razboi mondial;

7) familiile (parintii sau sotiile necdsatorite sau copii pana la atingerea varstei majoratului)
celor cazuti la datorie si celor decedati in urma participarii la lichidarea consecintelor
avariei de la Cernobal;

8) familiile cu 4 i mai multi copii in varstd de pana la 18 ani;
9) pensionarii solitari;
10) persoanele care au lucrat in spatele frontului in anii celui de-al doilea razboi mondial;

11) persoanele care s-au aflat in Leningrad (Sankt-Petersburg) in timpul blocadei.

Compensatiile nominative sunt determinate in dependenta de costul normativ al consumului
lunar:

in marime de 50% - invalizilor de gradul I si I (cu exceptia invalizilor de gradul II de
afectiune generald sau profesionald, traume de muncd); invalizilor din copilarie de gradul I si
IT; persoanelor enumerate in punctele 3) - 8);

in marime de 25% - invalizilor de gradul II de afectiune generald sau profesionald,
traume de muncd; invalizilor din copildrie de gradul III; persoanelor enumerate in punctele 2)
si 9).

Marimile concrete a compensatiilor nominative pentru achitarea serviciilor locativ-
comunale sunt prezentate in tabelul 8:
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Tabelul 8. Marimea compensatiilor nominative pentru
achitarea serviciilor comunale

Tipuri de servicii Mirimea
50% 25%
1. Energie electrica, lunar pentru un contor (60 kW.h) 22,00 11,00
1.1 Persoanele, ce folosesc resourile electrice, lunar, pentru un contor
(100 kW.h) 27,00 14,00
2. Servicii comunale, lunar, pentru o persoana
2.1 Apad rece si canalizare in dependenti de tariful practicat in
localitatea data
2.2 Servicii ascensor 2,00 1,00
2.3 Deservirea sau inchirierea locuintei 3,00 2,00
2.4 Servicii de salubritate pentru locuintele private sau de stat 1,00 1,00
2.5 Gaz pentru plita 4,00 2,00
2.6 Aragazul, incalzitor de gaz in locuintele cu incalzirea centralizatd,
dar cu lipsa asigurarii centralizate cu apa calda, pentru perioada de
incédlzire (5 luni) 13,00 7,00
3. Energie termoelectrica, pentru o persoand, lunar, pentru perioada de
incalzire (5 luni) 112,00 56,00
4. Gaz natural pentru incélzirea locuintelor si prepararea bucatelor, de la
surse individuale pentru o singurd persoana, lunar , pentru perioada de
incalzire (5 luni) 146,00 73,00
5. Gaz lichefiat 1n butelii, lunar pentru o singura persoana 13,00 7,00
6. Carbune, o data pe an, pentru o singura persoana (1 t) 360,00
7. Lemne, o dati pe an, pentru o singurd persoand (1 m°) 64,00
8. Apa calda, lunar , pentru perioada de incalzire (5 luni)): municipiile
Chisinau si Balti 22,00 11,00

Compensatiile nominative sunt acordate nemijlocit beneficiarilor din mijloacele bugetului de
stat prin intermediul Casei Nationale de Asigurari Sociale. In anul 2002 pentru aceste scopuri
au fost preconizate a fi directionate 212909,0 mii lei, ceea ce constituie 54,3% din volumul
total de mijloace transferate din bugetul de stat Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru
plata pensiilor, beneficiilor i compensatiilor.

Astfel, la baza sistemului de protectie sociald in domeniul achitérii serviciilor comunale
existent la moment, a fost utilizatd abordarea pe categorii, potrivit cdreia compensatiile sunt
acordate unor anumite categorii de populatie. $i acest fapt ne indica, cd modelul dat este unul
de trecere la un alt model, orientat in mare parte spre necesitdtile reale ale populatiei.

3. Argumente in favoarea perfectionarii sistemului de
asistenta sociala prin trecerea de la principiul pe categorii
la principiul de necesitate.

3.1. [Evaluarea critica a modului existent de acordare si plata a
compensatiilor nominative

Avand drept scop analiza efectiva a sistemului de compensatii nominative (CN) pentru
achitarea serviciilor comunale si resurselor energetice, pus in functiune la mijlocul anului
2000, in octombrie 2002 Centrul de investigatii strategice si reforme a efectuat o cercetare
sociologica speciald, care a cuprins 1200 de beneficiari ai acestor compensatii din municipiile
Chisinau si Balti, 6 orase mici si 15 sate din diferite zone ale tarii. Concluziile de baza ale
acestui studiu constau in urmatoarele:
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1. Compensatiile primite de catre anumite categorii de populatie in conformitate cu Legea
nr.933-XIV din 14.04.2000, cuprind intreaga gama de servicii comunale, necesare pentru
mentinerea conditiilor de viati necesare omului — energia electrica, caldura, apa. In cea mai
mare masura sunt acordate compensatiile pentru achitarea energiei electrice — de acestea
beneficiaza 96,1% din beneficiari, gazului natural — circa 60%, incélzire centralizata — 32,9%,
apa calda — 18,5%, apa rece — 50,4%. Mijloacele financiare alocate pentru cirbune si lemne le
primesc circa 40% din intregul contingent al beneficiarilor. Majoritatea beneficiarilor primesc
compensatii in suma de pana la 50 lei lunar, cea mai mare parte din care se cheltuie pentru
achitarea agentilor energetici (energiei electrica, gaz, combustibil).

Atitudinea pozitiva a populatiei fatd de compensatiile nominative in cea mai mare parte este
determinatd prin aceea, ca 1n structura venitului mediu a unui membru de gospodarie, ce
primeste CN, ponderea compensatiilor pentru achitarea energiei si serviciilor comunale
constituie 10,6% in orase si 16,8% 1n localitatile rurale.

Majoritatea (92,2%) beneficiarilor de CN folosesc mijloacele banesti anume pentru destinatia
lor, achitand serviciile comunale si numai 5,3% folosesc aceste mijloace in alte scopuri.
“Pentru alte scopuri” (Imbracdminte, medicamente etc.), in cea mai mare parte, sunt folosite
mijloacele alocate pentru procurarea carbunelui si lemnelor.

2. Majoritatea beneficiarilor de CN sunt satisfacuti atat de modul stabilirii categoriilor de
beneficiari (76,6%), cat si de calitatea serviciilor oferite de catre structurile teritoriale ale
CNAS si Banca de Economii. In ianuarie-septembrie 2002, Banca de Economii a asigurat
lunar plata a 94-97% din plati si compensatii nominative din tara.

Insa, in rezultatei analizei s-a constatat ca se inregistreazi intarzieri la plata CN, acestea
acumulandu-se de reguld la inceput de an, cand are loc confirmarea drepturilor cetatenilor la
CN. In perioada analizei (octombrie) astfel de intrzieri au fost inregistrate pentru a cincia
parte din beneficiari: 11,2% - circa o lund, iar pentru 8,2% - de la 2 pana la 9 luni. Printre cei
nesatisfacuti de modul stabilirii categoriilor cel mai mare ,,% de nesatisfacuti” (23-27%) este
cel stabilit pe grupurile de invalizi, participanti la razboi si familii cu multi copii. Cauza
dominanta a insatisfactiei este necesitatea confirmarii anuale a acelor calitati, care pe
parcursul vietii beneficiarului de CN nu se vor mai schimba.

Ce tine de relatia CNAS si Banca de Economii, 13,5% din beneficiari au indicat durata
pregatirii documentelor necesare, 68,0% - intarzierile la plata compensatiilor si 17,0% - la
randurile mari si insuficienta de timp pentru primirea CN, drept rezultat - améanarea primirii
compensatiilor pentru viitor. Cu toate acestea, existenta problemelor la intocmirea
documentelor le-a indicat numai 11,1%, iar majoritatea (75,1%) primesc compensatie in
decursul a 1-3 zile, 6% din ei primesc compensatiile intr-o saptdmana. Sunt careva diferentieri
in evaluarea capacitatii de lucru a sistemelor CNAS si Béancii de Economii in orase si in
localitatile rurale.

3. Beneficiarii de CN in sistemul de relatii familiale si legaturi de rubedenie: % din

contingentul beneficiarilor locuiesc in familii ce sunt compuse din doi (24,6%), trei (14,5%),
patru si mai multe persoane (27,4%). De rand cu aceasta, este mare si ponderea celor ce
locuiesc singuri (33,8%). Este important de remarcat, ca jumatate din beneficiarii de CN
locuiesc impreuna cu persoane apte de muncd §i compensatiile lor se prezinta ca surse
suplimentare de venituri pentru bugetul familial. Cealalta juméatate de beneficiari insa
(persoanele singure) sunt ldsati in voia soartei $i au nevoie de atentia serviciilor de asistenta
sociala.
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Conform analizei, )4 din beneficiarii de CN au la intretinerea lor persoane inapte de munca, in

acelasi timp pentru categoriile 3), 5) si 7) — cte o persoana la intretinere, iar pentru categoria
8) — in mediu 4 persoane.

4. Caracteristicile conditiilor de trai ale beneficiarilor de CN sunt foarte contradictorii. Pe
de o parte (mostenirea socialismului) in majoritatea cazurilor acestia sunt asigurati cu
locuintd, iar pe de alta parte, ei n-au mijloace financiare pentru a intretine aceasta locuinta. Cu
atat mai mult, ca dupa privatizarea locuintelor in anii 90, la moment 89,9% din beneficiari
traiesc in locuinte particulare (case, apartamente) si numai 5,4% trdiesc in locuinte de stat sau
de serviciu.

Calitatea locuintelor beneficiarilor de CN nu difera cu mult de cele ale majoritatii cetatenilor
Republicii Moldova. Practic toti beneficiarii sunt bransati la energia electrica (96,9%),
conducta de apa (60,3%), gaz natural (53,7%), iar la telefon — 62,2%. Cu toate cd 61,2% din
beneficiarii de CN au locuinte cu doua-trei camere (si numai 11,4% - o singura camera),
numai 3-5% dintre ei obtin venit suplimentar din oferirea in chirie a spatiului locativ.

5. Sursele de venituri. Beneficiarii de compensatii nominative au statut social si situatia
materiala diferita (de la deputati in Parlament pana la persoane foarte sarace), prin aceasta
diferentiindu-se foarte mult dupa nivelul de bunistare. In general ins, pe intregul contingent
al beneficiarilor de CN se inregistreaza trei surse de venit de baza: pensia — 63,0%, salariul —
19,6% si venitul din proprietate — 5,3%.

Conform unei evaludri generale a beneficiarilor de CN, suma totala a veniturilor In bani ale
familiei lor a constituit pentru ultima luna (septembrie 2002) 480,7 lei (salariul mediu pe
economia nationald in septembrie 2002 a constituit 733 lei). Un nivel relativ bun al bunastarii
se Tnregistreaza pentru 16,8% familii ale beneficiarilor, care au un venit egal sau aproape de
marimea bugetului minim de consum (in septembrie 2002 a inregistrat 1055 lei). Venitul
celorlalte familii ale beneficiarilor este cu mult mai mic. De remarcat faptul, ca a patra parte
din respondenti (!) n-au indicat din diferite motive marimea venitului lunar. Acest fapt se
poate explica prin autoocupare sau prin implicarea lor in sectorul neformal al economiei.

Séracia din Republica Moldova difera de sdracia din multe alte tari prin aceea, ca dupa
privatizarea pamantului din anii 1998-2002, beneficiarii de CN din localitatile rurale, cat si cei
din orage, obtin venituri sub forma naturald (in mediu pe contingentul de beneficiarilor de CN
astfel de venituri le au 40,0% din beneficiari). 50,9% din beneficiari au indicat existenta
terenurilor de pe langa casa sau a loturilor pentru vila, iar 40,0% din beneficiarii din
localitatile rurale au confirmat dreptul de proprietate asupra cotelor de teren agricol (in mediu
1,4 ha).

Avand in proprietate pamant beneficiarii i-gi pot permite sa creasca pasari si animale. Cu
aceastd Indeletnicire se ocupa 41,3% din beneficiari, inclusiv 12,8% - cu vitele mari cornute,
17,3% - cu porcinele, 11,2% - cu ovinele si 45,4% cu pasarile de casa.

Alte surse de venit ale beneficiarilor de CN sunt ajutorul din parte rudelor (pentru 27,4%) si,
de asemenea, ajutorul umanitar (pentru 23,9%). De remarcat faptul, ca ajutorul umanitar din
tara, in prezent nu este orientat numai spre paturile cele mai defavorizate ale populatiei.

Diferentierile In evaluarea dupa importanta a surselor de venit pentru beneficiarii de CN din
orage si localitdtile rurale consta in aceea, cd pentru primii sursele de venit sunt pensia, apoi
salariul, iar pentru ultimii acestea sunt pensia si salariul, apoi venitul din proprietate si
gospodarirea individuala. Insd in ambele cazuri, compensatiile nominative se prezinti ca un
suport financiar important pentru asigurarea unui trai mai decent.
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Pe perioada efectuarii cercetarii, beneficiarii de CN si angajatii administratiei locale au
inaintat propuneri pentru perfectarea sistemului protectiei sociale din tara (vezi anexa § 3.7).
Cantitativ, majoritatea acestora sunt orientate spre imbunatatirea sistemului de categorii de
acordare a compensatiilor nominative existent din anul 2000. In realitate insa, cea mai
importantad propunere a fost necesitatea orientdrii asupra venitului comun al familiei

beneficiarului de CN, adica de a inregistra gradul de necesitate al populatiei.

3.2.

Compararea nivelului si structurii veniturilor populatiei si celor ale

beneficiarilor de compensatii nominative in baza studiului bugetelor

gospodariilor casnice.

Pentru a determina cat de real este orientat sistemul de compensatii pentru achitarea
serviciilor comunale si agentilor termoenergetici, pus in functiune din a doua jumatate a
anului 2000, spre cele mai defavorizate paturi ale populatiei, a fost efectuata o analiza a
acestei probleme 1n baza informatiei obtinute din baza de date a studiilor bugetelor
gospodatriilor casnice (GC) pentru anul 2001. In continuare sunt enumerate concluziile de

baza ale acestei analize.

1. Familiile ce primesc compensatii pentru plata serviciilor comunale si energie nu sunt
numaidecat cele mai defavorizate din tara. Mai mult decat atat, ele dispun de un nivel
mai mare al veniturilor, decat in mediu pe totalul gospodariilor casnice din tara. In
localitdtile urbane venitul mediu la un membru din aceste familii in anul 2001 constituia
335,30 lei pe luna, ce e mai mult cu 13,7% decat venitul mediu pentru totalitatea
gospodariilor casnice ordsenesti (fab. 9). In sate, beneficiarii de compensatii dispun de un
venit de 213,17 lei, ce e cu 1,6% mai mult decat media pe toate gospodariile casnice din
localitatile rurale. Astfel, familiile ce primesc compensatii, se afld in conditii materiale de
trai relativ mai bune, decat alte gospodarii casnice.

Tabelul 9. Venitul mediu disponibil pentru un membru al gospodariei casnice(GC), lei

Urban Rural
Total GC ce primesc Total GC ce primesc
GC compensatii GC compensatii

'Venitul disponibil — total 294,81 335,30 210,29 213,17
din care:
Plati sociale 31,70 146,25 26,65 63,26
inclusiv:
- pensii 27,67 87,83 24,08 25,25
- ajutor de somaj 0,08 0,00 0,04 0,00
- mdemmzla.;n pentru mamele cu multi copii s.a. 0.46 1,14 0.47 1.86

entru copii
a{ocatu participantilor la II razboi mondial si 0.68 16,11 0.01 0.00
vaduvele lor
- compensatii pentru achitarea serviciilor comunale
si agentilor termoenergetici 1,03 35,38 1,51 35,83
- alte plati sociale si Indemnizatii 1,78 5,79 0,54 0,32

2. Marimea medie pe o persoand a platilor sociale pentru gospodariile casnice, ce primesc
compensatii, constituie in orase 146,25 lei, iar in localitatile rurale - 63,26 lei, ceea ce
corespunzator constituie sume de 4,6 si 2,4 ori mai mari decat pentru numarul total al
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gospodariilor casnice. Aceastd depasire este caracteristica pentru toate tipurile de plati
sociale (excluzand ajutorul pentru somaj) in localitatile urbane si pentru majoritatea
acestora — 1n localitdtile rurale. O semnificatie deosebitd o prezinta decalajul dintre
marimea compensatiilor pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor
termoenergetici.. In comparatie cu intreaga totalitate de gospodarii casnice, marimea
compensatiilor, pentru familiile ce le primesc, este mai mare 1n orase de 34,3 ori, iar in

localitatile rurale de 23,7 ori.

3. Compensatiile pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor termoenergetici au un rol
semnificativ la formarea veniturilor disponibile in gospodariile casnice ce beneficiaza de
aceste compensatii. In veniturile medii ale acestor gospodarii casnice, practic fiecare al
zecelea leu se Indreapta spre localitatile urbane si fiecare al saselea spre localitatile rurale
— acestea sunt pliti compensatorii de acest tip. In acelasi timp "contributia" compensatiilor
in veniturile disponibile ale membrilor intregii colectivitati de gospodarii casnice, este
destul de nesemnificativ — doar 0,4% in localitatile urbane si 0,7% in localitatile rurale

(tab. 10).

O pondere destul de mare compensatiile o au si in volumele transferurilor sociale catre
gospodariile casnice, ce primesc compensatii. Aceasta din urmad constituie pentru
membrii acestor gospodarii ce se afla in orase - 40,3%, iar pentru cei din localitatile rurale
- 56,7%, 1n timp ce in mediu pentru localitatile urbane si rurale - corespunzator, 3,2% si
5,7%. In localititile rurale, importanta compensatiilor in plitile sociale pentru gospodariile
casnice, ce primesc compensatii, detine locul intai printre alte tipuri de plati sociale, in
timp ce 1n orase acestea cedeaza intaietatea pensiilor.

Tabelul 10. Structura venitului mediu disponibil pentru un membru al GC, %

Urban Rural
Total G¢ | CC CePrimese, oy e |OC ceprimese
compensatii compensatii
Venitul disponibil — total 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
Plati sociale 10,8 43,6 12,7 29,7
inclusiv:
- pensii 9,4 26,2 11,5 11,8
- ajutor de somaj 0,0 0,0 0,0 0,0
; él;(iliemmzagn pentru mamele cu multi copii s.a. pentru 0.2 0.3 0.2 0.9
ioe;locagu participantilor la II razboi mondial si vaduvele 0.2 48 0.0 0.0
- compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si
agentilor termoenergetici 0,4 10,6 0,7 16,8
- alte plati sociale si Indemnizatii 0,6 1,7 0,3 0,2

4. Situatia creata este determinatd intr-o anumitd masura de semnificatia diferita a surselor
de venit ale diferitor gospodarii casnice. In localititile urbane in structura veniturilor
disponibile ale intregii colectivitati de gospodarii casnice prevaleaza veniturile din munca
de salariat s.a. (60,9%), in timp ce plitile sociale constituie doar 10,8%. Insa in familiile,
care primesc compensatii, invers, domina platile sociale (43,6% din volumul veniturilor
disponibile), iar veniturile din munca salariati ocupi pozitia a doua - 28,2%. In localitatile
rurale, atat pentru Intreaga colectivitate de gospodarii casnice, cét si pentru cele ce
primesc compensatii, veniturile din productia agricola detin o pozitie mai prioritara fata de

platile sociale.
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5. Marimea compensatiilor au un nivel inalt de diferentiere dupa cuantilele veniturilor
disponibile. Marimea compensatiilor ce ii revine unui membru din cele mai asigurate
gospodarii casnice din a V cuantila, constituie 2,63 lei, ce e de 8,8 ori mai mare, decét la
membrii din cele mai sarace gospodarii casnice din grupa primei cuantile — 0,30 lei. (fab.
11). Aceasta, este incd o confirmare a orientarii insuficiente a sistemului de compensatii
existent spre paturile populatiei cele mai defavorizate.

Tabelul 11. Veniturile medii pentru un ale membru al gospodariei casnice
pe grupuri cuantilice, lei

Cuantilele veniturilor disponibile
I o | m | v [ v

Total gospodarii casnice
Venitul disponibil — total 51,82 124,33 179,46 261,40 589,51
din care:
Plati sociale 10,47 25,61 31,83 38,34 36,24
inclusiv:
- pensii 9,58 23,68 28,97 35,49 29,23
- ajutor de somaj 0,00 0,11 0,05 0,10 0,00
- indemnizatii pentru mamele cu multi copii s.a.

entru copii 0,36 0,68 0,49 0,25 0,55
- alocatii participantilor la II rdzboi mondial si
véaduvele lor 0,00 0,00 0,01 0,19 1,09
- compensatii pentru achitarea serviciilor
comunale si agentilor termoenergetici 0,30 0,76 1,69 1,31 2,63
- alte plati sociale si Indemnizatii 0,23 0,38 0,62 1,00 2,74
Gospodariile casnice, ce primesc compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor
termoenergetici
'Venitul disponibil — total 58,37 123,59 180,25 259,91 546,74
din care:
Plati sociale 27,70 40,90 76,57 93,47 168,45
inclusiv:
- pensii 14,40 17,01 38,60 55,96 74,19
- ajutor de somaj 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- indemnizatii pentru mamele cu multi copii s.a.

entru copii 0,28 1,08 3,65 1,44 0,61
- alocatii participantilor la II rdzboi mondial si
vaduvele lor 0,00 0,00 0,00 0,00 22,18
- compensatii pentru achitarea serviciilor
comunale si agentilor termoenergetici 13,02 22,70 33,45 31,51 68,48
- alte plati sociale si Indemnizatii 0,00 0,11 0,81 4,56 2,99

6. Existenta «erorii de includere» In contingentul beneficiarilor de CN nu a celor mai

defavorizate gospodarii casnice este confirmata prin aceea, ca chiar si printre gospodariile
casnice care au dobandit dreptul de a primi compensatii, are loc o diferentiere
semnificativa dupa venituri. Mai mult decat atat, gradul de inechitate la aceste familii este
chiar mai mare decat pentru totalitatea gospodariilor casnice. Daca in mediu coeficientul
cuantilic a diferentierii veniturilor constituie 11,3, atunci printre beneficiari de
compensatii, acesta constituie 15,5. In acelasi timp, odatd cu majorarea veniturilor
beneficiarilor de compensatii creste $i marimea compensatiilor, ce revin unui membru al
gospodariei casnice. Astfel, daca n primul grup cuantilic ea constituie 13,02 lei, atunci
pentru grupul V cuantilic — 68,48 lei sau de 5,3 ori mai mult (tab. 11).

In conditiile analizei eficientei sistemului de protectie sociald a paturilor defavorizate
existent la moment 1n tard, de asemenea, este important de a lua in consideratie
repartizarea platilor sociale si indemnizatiilor fara pensii dupa grupe cuantilice a
veniturilor disponibile. Astfel, se constata ca daca pentru 20% din populatia cea mai
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nevoiasa revine numai 5,7% din volumul total al asistentei sociale, atunci 20% din
populatia cu nivelul de trai cel mai bun acumuleaza in veniturile sale 43,6% din totalul
asistentei sociale acordate populatiei tarii. (fab. 12).

Pe tipuri aparte de asistentd sociald cel mai mare grad de inechitate are loc in cazul
compensatiilor acordate participantilor la al doilea razboi mondial si vaduvelor lor. Din
volumul total al acestor compensatii pentru gospodariile casnice din I si II cuantild revine
o mdrime statisticd nesemnificativa, in timp ce pentru gospodariile casnice din grupul V
cuantilic revine 84,8%. Repartizarea veniturilor sub forma de indemnizatii mamelor cu
multi copii si altor Indemnizatii pentru copii poartd un caracter mai echilibrat (coeficientul
cuantilic de diferentiere este egal cu 1,5).

Au loc diferentieri nejustificate, din punct de vedere social, in repartizarea cuantilica a
volumelor compensatiilor pentru achitarea serviciilor comunale si a agentilor energetici:

20% dintre cele mai sarace gospodarii casnice beneficiaza de 4,5% din volumul total al
compensatiilor, in acelasi timp pentru 20% dintre cele mai avute gospodarii casnice,
revine 39,2% din volumul total al compensatiilor.

La aceasta trebuie de adaugat, ca si repartizarea ajutorului umanitar nebanesc, menirea de
baza a caruia este oferirea suportului material persoanelor celor mai defavorizate, de
asemenea are o directionare foarte prost organizatd — in expresie baneasca, gospodariile

din cuantila V primesc ajutor umanitar de 13,1 ori mai mult, decat familie din prima grupa

cuantilica.

Tabelul 12. Repartizarea pe cuantile a veniturilor gospodariilor casnice, %

Cuantila veniturilor disponibile
1 | o | m | v | v

Total gospodarii casnice
Venit disponibil — total 4,3 10,4 14,8 21,7 48,8
Plati sociale si indemnizatii, pensii 7,4 18,2 22,2 27,1 25,2
P1ati sociale si Indemnizatii fara pensii 5,7 13,4 18,1 19,3 43.6
Indemnizatii mamelor cu multi copii s.a. pentru
copii 15,3 29,6 20,9 10,7 23,6
)Alocatii participantilor la II razboi mondial si
vaduvele lor 0,0 0,0 0,5 14,7 84,8
Compensatii pentru achitarea serviciilor
comunale si agentilor termoenergetici 4.5 11,5 25,2 19,6 39,2
P1ati sociale si Indemnizatii fara indemnizatiile

entru copii si compensatiile nominative 32 18,5 13,2 34,7 30,3
/Ajutorul material si social nebanesc 477 6,6 10,2 16,8 61,7
Gospodariile casnice, ce primesc compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor
termoenergetici
Venit disponibil — total 2,9 9,0 19,6 234 45,1
P1ati sociale si Indemnizatii, pensii 4,0 8,6 23,8 24,0 39,8
Plati sociale si indemnizatii fara pensii 3,8 9,9 233 18,9 44.1
Indemnizatii mamelor cu multi copii s.a. pentru
copii 2,1 11,8 59,2 19,4 7,5
‘Alocatii participantilor la II razboi mondial si
vaduvele lor 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Compensatii pentru achitarea serviciilor
comunale si agentilor termoenergetici 4,5 11,5 25,2 19,6 39,2
Plati sociale si indemnizatii fard indemnizatiile

entru copii si compensatiile nominative 0,0 0,0 5,7 67,6 26,7
)Ajutorul material si social nebanesc 0,0 2,6 21,1 31,4 449
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8. Efectuand o analiza comparativa a situatiei din localitatile rurale si urbane, s-a constatat ca

pentru Intreaga colectivitate a gospodariilor casnice raportul dupa marimea medie pentru
0 persoand a compensatiei, spre deosebire de veniturile disponibile si platile sociale, este
favorabil localitatilor rurale — in gospodariile casnice din sate marimea medie a
compensatiilor este de 1,5 ori mai mare, decét in orase (fab. 9). Aceeasi situatie are loc si
pentru totalitatea gospodariilor casnice, membrii carora primesc compensatii. Marimea
medie pentru o persoand a lor In gospodariile casnice de la sate (35,83 lei), desi
nesemnificativ, totusi este mai mare decat cele din orage (35,38 lei).

Gradul de protectie sociald a populatiei urbane in domeniul achitarii serviciilor comunale
si agentilor termoenergetici se afla in dependenta directa de marimea localitétilor urbane.
Locuitorii oragelor mari (Chisindu, Balti) se afld intr-o situatie mai favorabila. Avand un
venit mediu de 2,2 ori mai mare, acestia si dupa marimea compensatiilor au un avantaj
fata de gospodariile casnice aflate in orasele mici. Marimea compensatiilor, ce revin unui
membru al Intregii colectivitati de gospodarii casnice, constituie in orasele mari 1,45 lei,
ceea ce e de 3,2 ori mai mult, decat in orasele mici (tab. 13).

Tabelul 13. Venitul mediu disponibil pentru un membru al GC,

ce se afla in diferite localitati, lei

GC, ce primesc
Total gospodarii con.lpensatii p.elf.tru
. achitarea serviciilor
casmcee comunale si agentilor
termoenergetici

Orase [Orase g, | Orase | Orae | g,

mari mici mari mici
'Venitul disponibil — total 384,17 [173,49|210,29| 355,54 | 210,15 213,17
din care:
Plati sociale 35,26 | 26,85 | 26,65 | 145,58 | 150,34 | 63,26
inclusiv:
- pensii 29,01 | 25,84 | 24,08 | 85,44 |102,61 |2525
- ajutor de somaj 0,03 0,15 | 0,04 0,00 0,00 | 0,00
- indemnizatii pentru mamele cu multi copii s.a. pentru
copii 0,65 0,19 | 047 1,32 0,00 | 1,86
- indemnizatii participantilor la II rdzboi mondial si
vaduvele lor 1,18 0,01 | 0,01 18,71 0,00 | 0,00
- compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si
agentilor termoenergetici 1,45 0,45 | 1,51 33,38 | 47,73 | 35,83
- alte plati sociale si Indemnizatii 2,94 0,21 | 0,54 6,73 0,00 | 0,32

Ceea ce tine de gospodariile casnice, ce primesc compensatii, mirimea medie pentru un
membru al GC (47,73 lei) in orasele mici e de 1,4 ori mai mare, decat in orasele mari.
Insa ponderea gospodariilor casnice, in care sunt personae care primesc compensatii, este
diferita pentru diferite tipuri de localitati. Daca in oragele mari se afla 33,5% de gospodarii
casnice, membrii carora primesc compensatii, atunci in orasele mici acestea constituie
doar 4,4%, iar 1n sate - 62,1%. Prin aceasta este determinat caracterul distributiei
volumului compensatiilor intre gospodariile casnice, aflate in diferite localitati: oraselor

mari le revine 22,6% din toate platile compensatorii pentru achitarea serviciilor comunale
s1 agentilor termoenergetici, oraselor mici - 5,2%, iar localitatilor rurale - 72,1% (tab. 14).
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Tabelul 14. Repartizarea veniturilor disponibile ale GC,
ce se afla in localitati diferite, %

GC, ce primesc
Total gospodarii con.lpensagn p?l}.tl‘ll
. achitarea serviciilor
casnice . .
comunale si agentilor
termoenergetici
Oras.e Or.as.e Sate Oras.e Or.as.e Sate
mari | mici mari | mici
Venit disponibil — total 334 | 11,1 |555] 34,8 3,3 619
P1ati sociale si Indemnizatii, pensii 259 14,6 | 59,6 | 40,7 6,8 |52,5
Plati sociale si indemnizatii fara pensii 42,1 4,7 [53,2| 333 43 62,4
indemnizatii mamelor cu multi copii s.a. pentru copii 293 6,2 | 645 193 0,0 |80,7
Alocatii participantilor la II rizboi mondial si viduvele lor 96,2 05 |32 100,0 | 0,0 | 0,0
Compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor
termoenergetici 22,6 52 |72,1 22,6 52 72,1
Plati sociale si indemnizatii fara indemnizatiile pentru copii si
compensatiile nominative 51,0 6,7 |42,4| 100,0 0,0 0,0
‘Ajutorul material si social nebanesc 69,1 29 28,0 80,2 0,0 |19,8

10. Marimea compensatiilor in gospodariile casnice, ce beneficiaza de acestea, diferd dupa
tipuri de gospodarii casnice. Cea mai mare marime a fost inregistrata in gospodariile, in
care ca membri sunt pensionari. In aceste gospodarii casnice, ce se afla in localitatile
urbane §i rurale, marimea compensatiilor este respectiv de 1,7 si 2,0 ori mai mare, decat in
familiile, ce nu au In componenta pensionari, insd au ca membri alte categorii de
populatie, ce primesc compensatii. (tab. 15). In familiile cu invalizi si in cele cu 4 si mai
multi copii marimea medie a compensatiilor pentru un membru al GC este mai mica, decat
in alte gospodarii casnice, care la fel primesc compensatii, din cauza dimensiunilor mari
ale acestor familii.

Tabelul 15. Marimea medie a compensatiilor pentru un membru al GC pentru achitarea
serviciilor comunale si agentilor termoenergetici in gospodariile casnice
ce primesc aceste compensatii, lei

Tipul GC T(‘}’tcal Urban | Rural
GC, In componenta
carora:
- invalizi
rezenti 30,42 | 28,35 | 31,44
lipsesc 44,17 | 53,87 | 41,72
- pensionari
rezenti 50,57 | 44,01 | 55,34
lipsesc 27,52 | 25,55 | 28,02
- copii
4 si mai multi 25,93 - 2593
lipsesc 57,18 | 12,01 | 70,36

11. Platile compensatorii au un efect pozitiv asupra caracterului distributiei gospodariilor
casnice dupa cuantilele veniturilor lor. Daca compensatiile se exclud din volumele de
venituri disponibile, atunci nu numai ca se va micsora marimea veniturilor, dar va avea
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loc si o ,,deplasare” a gospodariilor casnice spre directia cuantilelor cu un nivel mult mai
scazut al veniturilor. Pentru intreaga colectivitate a gospodariilor casnice acest proces va
provoca o micsorare a numarului de gospodarii casnice mai instarite ale grupului V
cuantilic si cresterea numarului de gospodarii cele mai sdrace ale I cuantile. Printre
gospodariile casnice cu caracteristici diferite, modificari asemanatoare vor avea loc in
gospodariile casnice aflate Tn orasele mici si localitatile rurale (tab. 16). Restul
gospodariilor se divizeazi in 2 grupe. In prima vor intra gospodariile casnice, excluderea
platilor compensatorii din volumul veniturilor disponibile ale carora va determina
"migcarea" cea mai semnificativa a lor in partea de sus a distributiei dupa venituri.

Acestea sunt gospodariile casnice, ce se afla in orasele mari si gospodariile cu pensionari.

Celalalt grup il va constitui gospodariile casnice cu invalizi si cu 4 sau mai multi copii. in
aceste familii lipsa compensatiilor va fi resimtitd mult mai expresiv: anume pentru
gospodariile casnice cu invalizi si cu 4 sau mai multi copii semnificatia platilor
compensatorii este destul de importanta.

Tabelul 16. Repartizarea GC pe grupuri cuantilice, %

Cuantile ale veniturilor disponibile

1 11 111 1V \4
a) 15,3 19,1 20,1 22,9 22,6
Total GC b) | 155 19.4 20.0 22.8 23
Orase mari a) 8,3 12,8 14,2 21,5 432
3 b) 8,6 13,1 14,0 21,7 42,7
Orase mic a) | 21,7 26,2 20,4 18,4 13,3
i b) 21,9 26,2 20,5 18,2 13,2
Sate a) 15,9 19,4 22,2 24,8 17,7
b) 16,1 19,7 22,2 24,6 17,5
GC cu invalizi a) 13,1 22,8 23,0 22,0 19,1
b) 14,0 23,9 23,1 21,2 17,8
GC cu invalizi a) 8,9 20,6 24,2 28,0 18,3
b) 9,0 20,9 243 28,0 17,8

R a) | 457 222 23,5 12 74

GC cu 4 si mai multi copii b) 50.7 22.2 18.5 12 74

a) incluzand plati compensatorii.
b) excluzand platile compensatorii.

Acestea sunt concluziile cele mai generale, obtinute in rezultatul compararii nivelului si
structurii veniturilor disponibile ale gospodariilor casnice, ITn componenta carora sunt
persoane, ce primesc compensatii si a intregii colectivitati de gospodarii casnice cuprinse in

studiul (Household Budget Survey, 2001) organelor statistice de stat. Concluzia este univoca

— sistemul actual de compensatii nu este inca unul desavarsit si necesita a fi perfectionat in
continuare.

3.3. Necesitatea perfectionarii sistemului de protectie sociala in contextul
Strategiei de crestere economica si reducere a saraciei

Principalele obiective ale politicii Guvernului Republicii Moldova la moment si in anii
apropiati sunt asigurarea unei cresteri economice durabile si reducerea sardciei. Potrivit
evaluarilor situatiei din economia mondiala (Banca Mondiala, 2001), Republica Moldova
face parte din grupul de 66 de tari cu niveluri reduse ale veniturilor. Spre sfarsitul anilor
’90 dupa indicatorii sardciei absolute (ponderea persoanelor cu venitul mai mic de 2,15
dolari pe zi, PIB la un locuitor s.a.) printre cele 24 de tari foste sovietice — europene si
asiatice — tari cu economia in tranzitie, o situatie mai proasta, decét cea din Republica
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Moldova, se inregistra numai in Tadjikistan. Majoritatea dintre aceste tari realizeaza
programe de reducere a nivelului saréciei.

In aprilie 2002 Guvernul tarii a aprobat varianta preliminara a Strategiei preliminare de
reducere a sardciei. Varianta finala trebuie sa fie elaborata pana in martie 2003
asigurandu-se realizarea ei ulterioara cu sprijinul FMI, Bancii Mondiale si alti donatori.

Reiesind din realitdtile situatiei social-economice actuale, aceasta Strategie trebuie sa

determine obiectivele si sarcinile, conditiile juridice si organizatorice, masurile pentru
dezvoltarea ramurilor economiei si regiunilor, mobilizarea resurselor pentru cresterea
economici si micsorarea ariei siraciei. In rezultat, va trebui de asigurat bazele pentru

reformarea ulterioara si progresul tarii.

Practic, pentru elaborarea unei abordari mai rationale 1n solutionarea problemei saraciei,
in Republica Moldova trebuie de luat in consideratie urmatoarele circumstante: a)
caracterul total, in masa al sardciei in tara si b) insuficienta, cu parere de rau, a
posibilitatilor de crestere economica pentru viitorul apropiat (6-7% de crestere a PIB-ului)
pentru solutionarea cardinald a problemei.

Marea parte a populatiei a tarii obtine venituri, care nu este suficient pentru a mentine
nivelul minim de consum si a asigura necesitatile vitale de prim ordin. Potrivit datelor din
anul 2001 ale Departamentului statisticii $i sociologiei al RM, 85,3% din locuitorii tarii
au avut un venit mai scazut decat minimul de existenta, iar 51,2% din ei au avut venituri,
care nu acoperea nici /2 din minimul de existenta.

In acelasi timp, declinul productiei sociale si ratele insuficiente a cresterii ei, constituie o
restrictie obiectiva pentru o micsorare semnificativa a saraciei ce are deja proportii
impundtoare. Aceasta restrictie fa fi prezenta si in perspectiva pe duratd medie pentru o
depasire rapida a saraciei.. Sunt necesare modificari impunatoare in favoarea extinderii
ocupatiei fortei de munca si sporirea veniturilor atat ale populatiei, cat si ale statului.

De aceea, luand in consideratie circumstantele reale, sistemul protectiei sociale trebuie sa
se orienteze, pentru inceput, nu spre cuprinderea masiva a populatiei, dar spre un
contingent de persoane relativ restrans, ce se afla intr-o saracie absoluta si care nu sunt in
stare sd-si solutioneze problema de sine statator din cauza lipsei sau a unui nivel foarte
scazut al venitului, limitat de starea sandtatii sau varsta.

Este necesar de constientizat faptul, ca chiar si in conditiile elaborarii unui sistem de
protectie sociala destul de efectiv, marimea sumara a beneficiilor si compensatiilor va fi
limitata de posibilitatile bugetului si ratele de crestere economici. In acelasi timp, efectul
asistentei sociale poate fi consolidat semnificativ (si sporit in masura cresterii economiei),
daca aceasta va fi directionata strict cetatenilor celor mai saraci.

Pentru moment, sistemul de protectie sociald existent in Republica Moldova nu contine in
sine principiile distributive egalitariste, caracteristice trecutului. In perioada socialista
distributia egalitarista a veniturilor primare se suplimenta cu distributia analogica a
veniturilor secundare (diferite plati sociale). Diferentierea dupa venituri a populatiei era
relativ mica. In prezent in ciuda unor circumstante, initiate de perioada tranzitiei,
stratificarea dupa venituri si avutie a populatiei este destul de semnificativa. In acelasi
timp, insa, sistemul protectiei sociale incd mai poarta in sine atavismele echitatii
(incluzand abordarea pe categorii), desi obiectivul de baza al acestui sistem este
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atenuarea inechitatii in venituri si distributia resurselor asistentei sociale in favoarea
cetdtenilor celor mai nevoiasi.

Conform analizei datelor studiului bugetelor gospodariilor casnice rezulta, ca sistemul
protectiei sociale existent nu solutioneaza problema data. Si problema consta nu numai in
faptul cd marimea asistentei distribuite populatiei este destul de nesemnificativda — 1,3%
din venitul mediu disponibil al gospodariilor casnice in anul 2001. Ajutorul banesc
(Indemnizatii, compensatii) este distribuit nu in favoarea saracilor, ci in favoarea celor
indestulati: pentru 20% din populatia cea mai nevoiasa a revenit in anul 2001 doar 5,7%
din totalul ajutorului social banesc, iar pentru 20% din populatia cea mai indestulatd —
45,9%.

Daca cea mai mare parte — nu mai putin de 80% din asistenta sociala financiara ar fi

redistribuita in favoarea celor mai nevoiasi, atunci:

e decalajul in venituri dintre 20% a celor bogati si 20% a celor mai nevoiasi se va
micsora de la 11,4 pana la 9,3 ori;

e venitul mediu disponibil al celor 20% de gospodarii casnice defavorizate ar fi mai
mare decat cel obtinut in realitate cu % (aproximativ cu 24%).

Necesitatea reorientarii asistentei sociale financiare spre categoriile sdrace ale populatiei
este destul de vadita. Dar pentru a reorienta sistemul, trebuie sd se cunoasca contingentul
potentialilor beneficiari ai acestui ajutor. Insi criteriile si pragul sariciei in republica pana
ce nu au fost stabilite.

Departamentul statisticii si sociologiei calculeaza trimestrial marimea minimului de
existentd si ponderea gospodariilor casnice cu venitul pe o persoand mai mic cu 50% decét
acest minim de existenta — aceste gospodarii casnice sunt considerate sarace. Conform
datelor Departamentului, in anul 2001, saracia a fost rdspandita cel mai mult printre
locuitorii oragelor mici si localitatilor rurale, familiile cu 4 §i mai multe persoane, cat in
familiile care au 2 $i mai multi copii.

Potrivit altei surse — «Raportul social anual. 2001» (Ministerul muncii si protectiei
sociale), ¥4 din populatia republicii se afld in sardcie (pragul saraciei este determinat ca
50% din marimea medie a cheltuielilor de consum a numarului total al populatiei). Dupa
aceasta sursa, problema sardciei este cea mai acutd pentru populatia din regiunile de sud,
orasele mici, familiile cu multi copii, persoane cu un nivel scazut de instruire, someri,
persoanele partial ocupate, cat si pentru angajatii cu un nivel scazut al salariilor (4 dintre
10 persoane defavorizate nu au un loc de munca).

Astfel, potrivit surselor de mai sus, cat si reiesind din rezultatele cercetarilor sociologice,
se poate de facut concluzia, cd in Moldova nivelul sdrdciei este destul de 1nalt, iar
componenta populatiei sarace este variata. De sigur, nevoiasi sunt in toate tarile, inclusiv
si in tarile dezvoltate. Insa, eficienta programelor de depasire a sariciei depinde, in fiecare
din ele, de faptul, cat de exact sunt determinate grupurile cele mai defavorizate,
vulnerabile si cat de corect sunt selectate mecanismele de oferire a asistentei.

Presupunem, ca in conditiile Republicii Moldova pentru trecerea la un sistem, orientat

spre ajutorul celor mai nevoiasi, va trebui de solutionat un gir de probleme complicate. Sa
examinam pe cele mai importante dintre ele.
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1. Problema modificarii contingentului beneficiarilor de indemnizatii si compensatii
Noul obiectiv (asistentd nominativa nevoiagilor) deocamdata este slab realizat de sistemul
protectiei sociale existent. Din punct de vedere al acestui obiectiv nou, in conditiile
sistemului actual, exista si o probabilitate mare de aparitie a erorilor de excludere (erorile
de includere). Pentru a micsora aceste erori, este necesar de modificat componenta
beneficiarilor, sporind ponderea nevoiasilor. Solutionarea acestei probleme atrage
interesele unui numar semnificativ de cetdteni si familii, ce primesc la moment diferite
plati sociale. Modificarea brusca a contingentului de beneficiari va provoca o nemultumire
sociala. In afard de aceasta, exista categorii de beneficiari (invalizi din copilarie, copii-
invalizi, persoane si familii, care au suferit in rezultatul avariei de la Cernobal,
participantii la cel de al doilea razboi mondial), excluderea carora sau trecerea la un alt
mod de oferire a asistentei sociale este inadmisibila.

Reiesind din aceste circumstante, este rational de a efectua o «inventariere» a tuturor
tipurilor de asistenta financiara oferitd la moment din punct de vedere al atingerii lor a
obiectivului noului sistem si in baza rezultatelor acestei inventarieri de a solutiona
problema pastrarii unui anumit tip de indemnizatii sau a modificarii conditiilor de primire
a lor (de exemplu, prin includerea testarii veniturilor reclamantilor).

2. Problema includerii beneficiilor dupa criteriul de necesitate (de sardcie)

Necesitatea includerii alocatiei date este determinatd de faptul, cad alocatia dupa necesitate
corespunde in cea mai mare parte cu problema reducerii saraciei.. Utilizarea acestei
indemnizatii 1n sistemul protectiei sociale micsoreaza erorile de excludere in totalitate din
sistem. Introducerea ei necesita elaborarea si determinarea pragului de saracie,
determinarea numarului §i contingentului potentialilor beneficiari, $i marimilor resurselor
financiare necesare, reglementarii clare a conditiilor de oferire a beneficiilor. Pregétirea
activititilor in aceasta directie in tari, deja s-a inceput. Insi pentru crearea unei baze
metodologice, normativ-juridice, financiare si organizationale necesare , va fi nevoie nu
mai putin de un an. Accelerarea procesului de pregatire poate fi provocata de aprobarea
Legii cu privire la minimul de existentd, actualizarea instructiunilor pentru calcularea
acestuia, cat i atragerea diferitor structuri guvernamentale (Ministerul muncii §i protectiei
sociale, Ministerul economiei, Ministerul finantelor, Departamentul statisticii i
sociologiei) la efectuarea calculelor si pregatirea documentelor pentru introducerea
alocatiei dupa necesitate.

3. Problema marimii beneficiilor si compensatiilor

Este necesar de consolidat baza metodologica de justificare a marimilor diferitor tipuri de
plati sociale. La moment este dificil de evaluat in ce masura contribuie un tip de alocatie
sau altul la solutionarea problemei corespunzatoare si cum actioneaza asupra situatiei
materiale a beneficiarilor. Majoritatea acestor indemnizatii sunt nesemnificative dupa
marime. Sporirea marimii diferitor plati sociale se efectueaza in perioade de timp diferite
si in marimi diferite. Beneficiarii unor tipuri de indemnizatii se pomenesc in perioade
diferite timp in situatii mai bune, sau in conditii mult mai proaste decat beneficiarii altor
tipuri de indemnizatii. S-a actualizat necesitatea elaborarii i implementarii metodologiilor
de calcul a marimilor beneficiilor stabilite, ce reglementeaza de asemenea conditiile si
modul de revizuire a marimilor alocatiilor. In cazuri aparte, este oportun de diferentiat
marimea alocatiei acordate in dependenta de veniturile beneficiarilor (de exemplu, in
conditiile stabilirii beneficiilor pentru copii), ceea ce ar fi o contributie determinata in
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sporirea caracterului nominativ al sistemului si protectie sociald si o experienta, ce ar
preveni includerea de mai departe a alocatiei dupa necesitate.

4. Problema evidentei beneficiarilor

Introducerea registrului unic al beneficiarilor de asistentd sociald ar contribui la

optimizarea in general a sistemului. La moment majoritatea persoanelor si familiilor

defavorizate nu primesc nici un ajutor financiar, iar unii (atat dintre cei saraci, cat si dintre

cei mai avuti) primesc cateva tipuri de indemnizatii, marimea carora diferda considerabil.

Introducerea evidentei personificate pe persoane ar permite:

e cfectuarea monitoringului asistentei financiare, acordate diferitor beneficiari;

e obtinerea de informatii permanente pentru evaluarea influentei unuia sau altui tip de
alocatie asupra situatiei unor grupuri concrete de beneficiari;

e formarea si realizarea unor propuneri argumentate pentru reglementarea tipurilor,
marimii beneficiilor si conditiilor de acordare a lor.

Necesitatea acestui tip de evidenta este necesard ca o conditie obligatorie pentru
introducerea alocatiei dupa necesitate, marimea si termenul de plata ale céreia trebuie sa
fie foarte diferentiate.

5. Problema accesului saracilor la invatamdant si serviciile medicale

Este cunoscut faptul, ca serviciile educationale si de ocrotire a sdnatétii au devenit, in
mare parte, cu platd si costisitoare, iar de ele depinde viitorul tirii. In afara de aceasta,
utilizarea serviciilor date este legata de cheltuieli suplimentare — pentru procurarea
medicamentelor, manualelor s.a.m.d. Toate acestea limiteaza accesul saracilor la
invatdmant si serviciile medicale, ceea ce se reflectd negativ asupra sanatatii, nivelului de
educatie a lor si ingreuneaza iesirea lor de sine stititoare din saricie. In Republica
Moldova deocamdatd nu s-au conturat cdile de solutionare a acestei probleme.

Initierea solutionarii ei poate fi efectuatd de structurile raspunzatoare de organizarea
asistentei sociale, deoarece domeniile Invatdmantului si sanatétii au obiectivele sale
independente, specifice si probleme de dezvoltare. Actualmente, a fost elaborat cadrul
juridic si institutional, privind trecerea la asigurarea medicald obligatorie, care va fi pusa
in practica din iulie 2003. Este rational de utilizat aceasta situatie pentru a simplifica
accesul saracilor la serviciile medicale, cu atdt mai mult, cd marimea planificata a
fondului de asigurare medicala obligatorie va permite de a directiona o parte din mijloace
la subventionarea cheltuielilor suplimentare ale cetdtenilor celor mai nevoiasi — cheltuieli
legate de achitarea serviciilor necesare si medicamentelor, pretul cirora depaseste
marimea celor oferite gratis. Aici este necesar de definitivat mecanismele si formele de
asistenta, ca si In cazul solutiondrii problemei de acordare a asistentei pentru obtinerea
unui nivel de educatie de cétre copiii din familiile sarace.

6. Problema organizarii institutionale

Pentru a crea un sistem efectiv de protectie sociald, este necesar de a moderniza nu numai
tipurile de indemnizatii §i compensatii, dar si institutia de administrare. La moment,
administrarea sferei de protectie sociald a populatiei este efectuatd de Ministerul muncii si
protectiei sociale, Departamentul asistentd sociala si subdiviziunile sale teritoriale, Fondul
republican de sustinere sociald a populatiei, Casa Nationald de Asigurarile Sociale si
subdiviziunile sale teritoriale, administratia locald. Gradul de conlucrare a lor nu este
intotdeauna satisfacator.
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Luand 1n consideratie complexitatea si importanta sociald a sarcinilor, pe care trebuie sd le
solutioneze sistemul protectiei sociale, este rational de a reforma administrarea acestuia. O
posibild varianta ar fi crearea Centrului de asistenta sociald prin asocierea in cadrul lui a
unor structuri existente la moment.

Centrul de asistentd sociala va fi menit sd solutioneze problemele comune ale dezvoltarii
sistemului de protectie sociald (formarea politicii, monitoringului, evidentei unice a
beneficiarilor, elaborarea metodologiilor, instructiunilor s.a.m.d.) si sa aiba o retea de
subdiviziuni 1n regiuni, orientate spre lucrul practic cu cetatenii reclamanti, beneficiarii de
asistentd, comunitdtile locale si administratia teritoriala.

Una dintre propunerile pentru discutii este de a transmite Departamentului asistenta
sociala si subdiviziunilor sale teritoriale toate functiile ce tin de asistenta sociald, care la
moment este atribuitd CNAS si subdiviziunilor sale teritoriale, iar la nivel teritorial de a
comasa directiile de asistenta sociald de fondurile de sustinere sociala a populatiei.

7. Problema finantarii

Pentru stabilitatea sistemului de asistenta sociala, este necesar de a avea o baza financiara
constantd si diferentiata. La atingerea acestui obiectiv ar contribui separarea bugetului
pentru asistenta sociala din bugetul asigurarilor sociale de stat. Urmeaza de elaborat si de
stabilit modul corelatiei bugetului dat cu bugetul de stat.

Administrarea unui astfel de buget cu destinatie speciala trebuie sa fie efectuata de catre
Centrul de asistentd sociala, In functiile cdruia trebuie sa intre si atragerea altor surse
extrabugetare de finantare — mijloace ale donatorilor externi (iar aportul lor la moment
este destul de important), agentilor economici, fondurilor obstesti s.a. Pentru a atrage
resursele structurilor nonguvernamentale, este necesara o incredere, ceea ce presupune
existenta unor programe de asistentd sociala efective si transparente. In perspectiva
apropiata un astfel de program ar putea fi programul «Alocatie dupa necesitate», care
dupa sensul sdu corespunde in totalitate obiectivului intregului sistem §i este un program
actual si de perspectiva.

Acestea sunt, intr-o prezentare mai generala, cele mai actuale probleme ale reformarii
sistemului de asistenta sociald, care treptat urmeaza a fi solutionate in perspectiva
apropiatd. Pentru aceasta exista deja urmatoarele premise: in perioada anilor 1997-2002 a
fost acumulatad deja o anumita experientd, problemele sunt mai clare si este evident
obiectivul — sporirea gradului de nominativitate; pe langa aceasta, situatia economicd
generald in tara are o tendinta de stabilizare si imbunatétire, atat ce tine calitatea
guvernarii, cat si utilizarea resurselor, de care dispune statul.
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Concluzie

In fata acestei lucrari a fost pus scopul de a examina pe cat de obiectiv posibil conditiile, in
care functioneaza programul compensatiilor nominative, realizat in Republica Moldova de la
mijlocul anului 2000 si de a evidentia directiile posibile de perfectionare a lui reiesind din
caracterul explorativ al cercetarii. Cu toate, ca aceasta a avut loc intr-o perioada scurta de timp
(octombrie — noiembrie 2002), se pot formula careva concluzii si recomandari pentru politica
de viitor.

1.

Tranzitia la economia de piatd in perioada anilor 90 a decurs in Republica Moldova 1n
conditiile unei crize social-politice si financiar-economice, 1n rezultatul careia indeplinirea
acestuia. Statul a fost nevoit sa renunte la sistemul socialist de garantii sociale, a micsorat
la maxim numarul functiilor sale sociale, aproape in totalitate transpunand pe umerii
cetatenilor preocuparea pentru supravetuire. Un amortizor caracteristic al slabirii
institutiilor protectiei sociale, a devenit n aceasta perioadd ocuparea pe cont propriu a
populatiei, inclusiv si peste hotare, cat si dezvoltarea pe scara larga a sectorului neformal
din economie, ce a devenit pentru populatie o sursa suplimentara de venituri. Un rol
semnificativ in acordarea asistentei sociale populatiei I-a avut de asemenea finantarea
externa si ajutorul umanitar.

Pe masura stabilizarii economice si bugetare, in Republica Moldova treptat se
cristalizeaza conditiile pentru activizarea rolului statului in contractiunea extinderii
sdraciei si Indestularii reduse. Despre importanta acestei probleme se poate de judecat
dupa faptul, ca potrivit evaluarii Bancii Mondiale, in anul 1997 circa 37% din populatia
Republicii Moldova se afla in afara pragului sariciei absolute. In acelasi timp, problemele
bugetului se complicau prin aceea, ca dreptul la inlesniri, cu un volum total de 25-30 mil.
dolari SUA, il aveau 37 de categorii de populatie, unele dintre care au fost determinate
dupa criterii noneconomice. Dupa aprobarea de catre Parlament (mai 1999) a Strategiei de
reformare a sistemului de asistentd sociald, a fost pusa in aplicare Legea despre protectia
sociald speciala a unor categorii de populatie (aprilie 2000) si hotdrarea de Guvern
corespunzatoare (iulie 2000), care au anulat inlesnirile pentru consumul de energie
electrica si serviciile comunale, limitand contingentul de beneficiari de compensatii
nominative cu 11 categorii de populatie defavorizate. Aceasta Lege a inlocuit cele 100 de
acte normative existente pand atunci, potrivit carora inlesnirile i compensatiile erau
acordate pentru circa 1,2 mil. de cetateni la un cost de 600 mil. lei. Ca rezultat, in
corespundere cu noua lege in anul 2001, compensatiile nominative in volum total de 204
mil. lei, au fost primite de 260,6 mii persoane.

Dupa doi ani de realizare a unui program atat de amplu si important pentru populatie, este
intemeiatd lansarea problemei de evaluare preliminara a eficientei lui, depistarea erorilor
de includere («asistenta celor ce nu meritay) si erorilor de excludere («persoanele intr-
adevar defavorizate ramase fara asistentd»), pentru a introduce anumite modificari in
programul compensatiilor sociale.

Avand la baza informatia obtinutd de la 1200 de beneficiari de compensatii nominative, ce
locuiesc in 2 municipii, 6 orase si 15 sate din diferite zone teritoriale ale Republicii
Moldova (vezi: Anexa), se poate ajunge la concluzia, ca trecerea pe parcursul anilor 2000-
2002 de la sistemul de facilitati la un sistem de compensatii nominative a fost efectuata cu
succes si populatia in general a receptionat pozitiv la aspiratia Guvernului de a trece de la
principiul egalitarist de acordare a asistentei sociale la un unul nominativ. S-a determinat,
ca majoritatea beneficiarilor de compensatii (76, 6 %) sunt satisfacuti atdt de modul de

36



stabilire a categoriilor, cat si de plata compensatiilor, efectuata de cétre structurile
teritoriale ale Casei Nationale de Asigurdrile Sociale (CNAS) si Bancii de economii.
Compensatiile primite de anumite categorii de populatie in corespundere cu Legea nr.933-
XIV din 14 aprilie 2000, cuprind intreaga gama a serviciilor comunale, necesare pentru
mentinerea conditiilor vitale ale omului — energie electrica, caldura, apa. In cea mai mare
parte sunt acordate compensatiile pentru achitarea energiei electrice — de acestea
beneficiaza 96,1% din beneficiari, gazului natural — circa 60%, incélzire centralizata —
32,9%, apa calda — 18,5%, apa rece — 50,4%. Mijloacele financiare alocate pentru carbune
si lemne le primesc circa 40% din intregul contingent al beneficiarilor. Atitudinea pozitiva
a populatiei fatd de compensatiile nominative In cea mai mare parte este determinata prin
aceea, ca 1n structura venitului mediu a unui membru de gospodarie, ce primeste CN,
ponderea compensatiilor pentru achitarea energiei si serviciilor comunale constituie
10,6% in orase si 16,8% 1n localitatile rurale.

Cu toate acestea, s-a depistat, ca sistemul existent de acordare a compensatiilor nu duce
lipsd de neajunsuri. Unele dintre ele pot fi inlaturate in mod operativ, in procesul de
perfectionare a sistemului existent: inlaturarea problemelor la pregatirea documentelor,
necesare pentru primirea compensatiilor (la 11,1 % din respondenti), retineri la plata
compensatiilor (de la 1 pana la 9 luni — pentru 19, 4% din respondenti); imbunatatirea
activitati structurilor teritoriale ale CNAS, Bancii de economii si expertizei medicale.
Existenta unor rezerve in acest domeniu este confirmata prin aceea, ca numai in prima
jumatate a anului 2002, CNAS a depistat 3,6 mii invalizi cu documentele Inregistrate
incorect, iar pentru 17,0% dintre acestia nu a fost confirmata invaliditatea. In rezultatul
studierii mai amanuntite a situatiei, numarul persoanelor cu invaliditatea de grupa I si Il, a
fost micgorat in mod intemeiat cu 51% si 36%, iar pentru grupa III — marit cu 44%. Drept
urmare, s-a efectuat o economisire a resurselor, care a constituit 6 mil. lei. Au fost luate
masuri de combatere a coruptiei in structurile, ce determina de sine statator categoriile
beneficiarilor de compensatii nominative.

Operativitatea actiunii a mecanismului de platd a compensatiilor in continuare, depinde in
mod direct de prezentarea (lunard) de catre structurile CNAS filialelor Bancii de Economii
a listelor beneficiarilor de compensatii nominative cu alocarea in acelasi timp a
mijloacelor financiare pentru asigurarea acestora. Totodata, se presupun cazuri posibile de
plati a compensatiilor nominative noi stabilite. Insa, in practici mecanismul dat nu
intotdeauna functioneaza. Cauza unei astfel de situatii, se rezuma in insasi procesul de
transferare a mijloacelor, destinate compensatiilor. Astfel, in decursul a 9 luni ale anului
2002, Ministerul finantelor a transferat CNAS 168,0 mil. lei, sau 94,4% din suma
destinata (181,8 mil. lei), din care, la randul sau, CNAS a transferat Bancii de economii
144,8 mil. lei, sau 86,2%. Pentru aceiasi perioada, filialele Bancii de economii a efectuat
plati de compensatii nominative in suma de 190,0 mil. lei (din contul restantelor
acumulate). Merita de evidentiat faptul, ca filialele Bancii de economii, incalcand
regulamentul, efectueaza plata compensatiilor persoanelor, ce se recomanda a fi membru
al familiei sau ruda a beneficiarului de compensatii si care prezintd bonul de plata, fara
existenta unei procuri inregistrate. Deseori se Intlnesc cazuri cand beneficiarii lipsesc de
la locul de trai precum si alte incdlcari. Banca de economii primeste pentru plata
compensatiilor nominative 0,8% si 0,5% de comision, inclusiv si pentru plata n numerar a
banilor pentru procurarea carbunelui, lemnelor, gazului lichefiat in butelii, fara
municipiile Chisindu, Balti si un sir de sate de pe malul stang al Nistrului. Totodata, in
bugetul de stat pentru plata procentului pentru plata compensatiilor in anul 2000, a fost
preconizata suma de 0,64 mil. lei, in 2001 — 1,61 mil. lei, in 2002 — 2,66 mil. lei. Dupa
cum se observa, sunt evidente anumite rezerve de mijloace bugetare destinate pentru plata
compensatiilor nominative.
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4. Caracteristicile conditiilor de viata ale beneficiarilor de CN sunt foarte contradictorii. Pe
de o parte (buna mostenire a socialismului), in majoritatea cazurilor ei sunt asigurati cu
locuinte, iar pe de altd parte — la moment ei nu au mijloace ca sa intretina aceste locuinte.
Cu atat mai mult, ca actualmente, dupa privatizarea locuintelor in anii *90, 89,9% de
beneficiari locuiesc n apartamente private, iar in localitatile rurale — in case particulare si
doar 5,4% stau 1n locuinte de stat sau cooperatiste. Calitatea locuintelor beneficiarilor de
CN nu difera cu mult de cea a locuintelor majoritatii cetatenilor Republicii Moldova.
Practic, toti au energie electrica (96,9%), conducta de apa (60,3%), gaz natural (53,7%).
Necatand la faptul, ca la 61,2% de beneficiari de CN locuinta consta din doud-trei camere
(si numai la 11,4% - dintr-o camera), numai 3-5% dintre ei obtin venituri suplimentare din
oferirea in chirie a spatiului locativ.

Surse de venituri: beneficiarii de CN au statut si situatie materiala diferita (de la deputati
in Parlament pana la pensionarii solitari foarte saraci), diferentiindu-se brusc dupa nivelul
de indestulare. In general, insa, dupi contingentul de beneficiari de CN, prevaleaza trei
cele mai importante surse de venituri: pensiile — 63,0%, salariile — 19,6% si venitul din
proprietate — 5,3%. In acelasi timp «potentialul economic» al aproximativ 40% din
familiile beneficiarilor de compensatii are o tendinta de crestere din contul existentei cotei
de teren agricol sau a loturilor de pe langa casa, surplusului suprafetei locuibile, ce se da
in chirie sau ocuparii 1n sectorul neformal al economiei (comert, constructii, agriculturd).

Pentru Republica Moldova este caracteristic faptul, ca dupa privatizarea pamantului in
perioada anilor 1998-2000, atat pentru beneficiarii din localitatile rurale, cat si pentru cei
din orage, sunt inregistrate venituri sub forma naturala (de acesta dispun, in mediu, circa
40% din respondenti dupd contingentul de beneficiarii de CN). Existenta lotului de pe
langa casa sau vilei (6-30 ari) a fost confirmata de 50,9% de beneficiari, iar existenta cotei
de teren agricol (in mediu 1,4 ha) — circa 40% din beneficiarii de CN din localitétile
rurale. Avand 1n proprietate terenuri agricole, gospodariile casnice 1-§i pot permite
cresterea animalelor si pasarilor. Acestea sunt in proprietatea a 41,3% din beneficiari,
inclusiv: vite mari cornute detin 12,8% din beneficiari, porcine — 17,3%, ovine si caprine
—11,2% si pasari de casd — 45,4%. Alte surse de venituri pentru beneficiarii de CN sunt
ajutorul din partea rudelor (pentru 27,4%), cat si ajutorul umanitar (pentru 23,9%).

5. Neajunsurile cele mai generale ale sistemului existent de compensatii nominative constau
in urmatoarele:

» determinarea persoanelor ce necesitd asistenta sociala din partea statutului se
efectueaza, in mare parte, pe baza principiului de evidentiere a unor categorii aparte,
ce a existat in conditiile economiei centralizat planificate, inclusiv reiesind din
meritele cetatenilor fata de tard sau potrivit facilitatilor stabilite ca rezultat a
imbolnavirii.

* Ja determinarea marimii compensatiilor nominative se iau in consideratie normativele
de consum a serviciilor, calculate dupa criterii invechite, fara a lua in calcul datele
despre consum in case i apartamente, utilate cu contoare (contoare de apa, gaz si
contoare termice);

* ]a determinarea marimii compensatiilor nominative conform legislatiei existente, nu se
ia in calcul faptul decentralizarii complexului locativ-comunal si transmiterea formarii
preturilor si tarifelor la servicii la nivelul local (judete, municipii). In afard de aceasta,
luand in consideratie faptul, cd in republica exista diferiti furnizori de energie electrica
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(Union Fenosa, RED Nord si Nord-Vest), tarifele pentru 1 kW/h de energie electrica
de asemenea difera pe zonele deservite de acestia;

= existd imperfectiuni in determinarea numarului de categorii ale nevoiasilor. Astfel, nu
existd o apreciere clard: caror persoane care au lucrat spatele frontului sunt
predestinate compensatiile nominative; apar greutati cunoscute la determinarea
categoriilor pensionarilor solitari, invalizilor, in special in cazurile locului de trai
neformal in alta localitate, familiilor cu multi copii (de exemplu daca este vorba de
tutela copiilor) si alte neclaritati,

= conform Legii in vigoare despre protectia sociald speciald a unor categorii de
populatie, marimile concrete ale compensatiilor nominative sunt revazute pe masura
modificarii tarifelor si preturilor conform situatiei de la 1 ianuarie a anului
corespunzitor. Insa, dupd cum a aritat experienta anilor 2001-2002, organele
administratiei publice centrale dispun de date numai despre modificarea tarifelor la
energia electrica si preturilor la carbune si lemne, iar modificarea tarifelor si preturilor
la alte servicii comunale pentru anii indicati nu a fost efectuata atat din cauza
complexitdtii depistarii schimbarii lor, cat si din cauza imperfectiunii mecanismului de
recalculare a compensatiilor in ordin teritorial, ca rezultat acestea erau stabilite in
mediu pe republici;

Sistemul existent de facilitdti sub forma de compensatii nominative pentru achitarea
energiei electrice si serviciilor comunal-locative, avand la baza principiul pe categorii, in
conditiile Tn care asistenta sociald este acordata cetdtenilor dupa apartenenta lor formala la
una dintre categoriile sociale fara evidenta factorului de necesitate, nu solutioneaza pana
la sfarsit problema echitatii sociale, 1dsand in afara lui multe persoane 1n varsta, familii
tinere, unele grupuri de angajati in localitatile rurale, somerii. Majoritatea persoanelor ce
fac parte din aceste grupuri presupun, ca sistemul de compensatii nominative
(indemnizatii) trebuie sd aiba la baza principiul reclamant si sa se determine in dependenta
de veniturile familiei.

In general, experienta reusita de 2 ani in realizarea Legii cu privire la protectia sociala
speciala a unor categorii de populatie (aprilie 2000) pastreaza, insa, actualitatea problemei
intrucat principiul pe categorii (in baza caruia functioneaza legea datd) permite de a
acorda asistenta sociald anume persoanelor care intr-adevar au nevoie de aceasta asistenta.
Aceastd concluzie este argumentatd prin comparatiile si calculele efectuate in baza datelor
Studiilor bugetelor gospodariilor casnice pentru anul 2001, care indica, ca familiile, care
primesc compensatii pentru achitarea serviciilor comunale si agentilor termoenergetici nu
sunt neaparat cele mai defavorizate din tard. Surprinzator, Insd, acestea au un nivel mult
mai ridicat al veniturilor disponibile, decat in mediu pe intreaga totalitatea de gospodarii
casnice din tard. In anul 2001 in localitatile urbane venitul mediu disponibil pentru aceste
familii a constituit 335,30 lei pe luna, ceea ce e cu 13,7% mai mult decat venitul mediu al
colectivitatii gospodariilor casnice din aceste localitati. In localititile rurale, beneficiarii
de compensatii nominative dispuneau de venituri lunare in suma de 213,17 lei, putin mai
mult (cu 1,6%) decat in mediu pe toate gospodariile casnice de la sate.

Atrage atentia si o circumstanta nu mai putin importantd, cd marimea compensatiilor au
un nivel inalt de diferentiere dupa cuantilele veniturilor disponibile. Marimea
compensatiilor ce ii revine unui membru din cele mai asigurate gospodarii casnice dina V
cuantila, constituie 2,63 lei, cu mult mai mare, decat la membrii din cele mai sarace
gospodarii casnice din grupa primei cuantile — 0,30 lei. Concluzia de baza ce rezulta din
analiza bugetelor gospodariilor casnice este urmatoarea: au loc diferentieri semnificative
si neintemeiate, din punct de vedere al echitatii sociale, in cuantilele repartizarii
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compensatiilor pentru achitarea serviciilor comunale §i agentilor termoenergetici: 20% din
populatia cea mai nevoiasa dispun de 4,5% din volumul total al compensatiilor, in timp ce
pentru 20% din populatia cu nivelul de trai cel mai ridicat acumuleaza in veniturile sale
39,2% din volumul total al compensatiilor.

O analizd comparativa simpla a datelor prezentate cu parametrii ariei reale a sardciei in
Republica Moldova, duce la concluzia ca selectarea categoriilor de beneficiari de CN nu
este raportatd pana ce cu statutul material real al persoanelor si familiilor, ce primesc
indemnizatii si alte tipuri de asistenta. Pe de o parte, la moment in componenta
beneficiarilor de CN sunt incluse persoanele ce se afld in aria zonei cel mai prost asigurate
(pensionari solitari si familiile compuse din persoane inapte de munca). Pe de alta parte,
ca si 1n alte foste tari sovietice, practica contemporana nu este lipsita de coloratura
politica, ceea ce se observa din acordarea asistentei sociale unor categorii de populatie
fara a lua in calcul situatia materiald a familiei (compensatii victimelor represiunilor
politice din perioada anilor 1917-1990, participantilor la actiunile de lupta pentru apararea
integritatii si independentei tarii s.a.). Fara a pune la indoiald motivele morale de acordare
a asistentei persoanelor, ce au suferit pe parcursul evenimentelor istorice, in conditiile
resurselor financiare limitate, asistenta unor astfel de persoane ar trebui sa aiba la baza
situatia materiala reala a lor.

7. Pentru Republica Moldova prioritatile pentru perspectiva apropiata sunt crearea conditiilor
pentru o dezvoltare economica durabila si contramasuri 1n directia extinderii saraciei.
Premisele de baza in directia micsorarii ariei saraciei in tard sunt ridicarea economiei reale
si extinderea in aceastd baza a surselor de finantare ale activitatii sociale a statutului.
Reiesind din aceasta, obiectivul de baza al Strategiei de crestere economica si reducere a
sdraciei trebuie sd devina activizarea potentialului de munca al populatiei tarii, inclusiv
crearea unui climat favorabil pentru antreprenoriat. O componentd suplimentara si
importanta a acestei Strategii trebuie sa fie activitatea efectiva a sistemul de protectie
sociald, orientata, mai intai de toate, spre persoanele inapte de munca ale societdtii, care In
cea mai mare parte necesita de a fi protejati de catre stat.

Actualitatea acestei sarcini este confirmata si de contradictia abordarilor de a perfectiona
sistemul protectiei sociale, incluse in proiectul Legii asistentei sociale», care recent a fost
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.997 din 24 iulie 2002 si adoptat in prima lectura de
catre Parlament In noiembrie 2002: acesta pastreaza contradictia dintre declararea acordarii
asistentei sociale celor mai nevoiasi si pastrarea de facto a categoriilor de beneficiari. Astfel,
in articolul 5 al acestui proiect de Lege se mentioneaza ca de asistentd sociala beneficiaza
cetatenii Republicii Moldova in functie de venitul brut global pe o persoana. lar in articolul 7,
ca 1n categoriile de beneficiari sunt indicate 9 categorii de persoane si familii, inclusiv si
invalizii, persoanele in varsta, familiile cu multi copii s.a., cat si o categorie mai putin clard —
alte persoane aflate 1n situatie de dificultate(?).

Situatia economica grea a tarii nu permite sa presupunem, ca in perioada apropiata este
posibila realizarea unor programe sociale de scard largd. Cu toate acestea, In conditiile
existentei unei activitati strict coordonate a institutiilor (Ministerul muncii §i protectiei
sociale, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei
s.a.) si unor calcule si estimari ale urmarilor posibile Tn rezultatul modificarilor preconizate,
sarcina de acordare a asistentei sociale categoriilor populatiei cele mai defavorizate poate fi
solutionata cu succes si in baza financiard moderna. Premisele obligatorii ale succesului
promovarii reformelor Tn aceastd directie sunt crearea cadrului institutional si legislativ
respectiv.
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