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USAID.
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Sindpsis

La Secretaria de Salud de Honduras esta tomando las medidas necesarias para mejorar el sistema logistico de insumos
anticonceptivos con la meta de asegurar la disponibilidad de anticonceptivos en el pais. Como paso inicial, se realizé
una evaluacion de los indicadores logisticos en abril, 2006, para identificar las fortalezas y las debilidades del sistema.

El personal de DELIVER utiliz6 un instrumento de recoleccion de datos cuantitativos para llevar a cabo el estudio y se
observaron varios problemas con la gestion de insumos a nivel de las unidades de salud. Entre ellos, el sistema de
informacion para la administracion logistica es débil; la introduccidn de instrumentos nuevos que contienen los datos
esenciales fue reciente y la mayoria de los responsables de insumos adn no han sido capacitados en su uso; como
consecuencia la mayoria de establecimientos manejan una cantidad de insumos fuera de los niveles maximos y minimos.

Este informe ofrece recomendaciones para resolver las debilidades del sistema con el fin mantener el abastecimiento
adecuado de insumos anticonceptivos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los objetivos de esta Evaluacion Cuantitativa de Indicadores Logisticos (ECIL) son: determinar la
disponibilidad de productos en las unidades de salud y hospitales de la Secretaria de Salud; establecer los
valores de los indicadores para linea de base, de tal forma que se puedan analizar y utilizar para mejorar el
sistema logistico de anticonceptivos y todos sus componentes; observar los procedimientos de control de
inventarios para ver si se estan aplicando las practicas de la gestion apropiadas; y diagnosticar problemas
y debilidades actuales o emergentes en el sistema.

En base a ese diagnostico, plantear recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de la situacion
actual, en cuanto a la disponibilidad, la calidad de los insumos anticonceptivos, la calidad de la
informacidn y las condiciones de almacenamiento, para asi poder implementar acciones orientadas al
mejoramiento del sistema logistico de anticonceptivos.

Una muestra de 103 unidades de salud fue seleccionada al azar usando STATA. Una muestra de ese
tamafio nos permite contar con resultados estimados dentro del 95% CI +/- 10%. Ademas, la publicacion
“A Sampling Manual for Facility Surveys” del proyecto MEASURE también indica que 100 US son
suficientes para sacar resultados estimados generalizables. La muestra contenia 78 CESAR, 23
CESAMO y/o CMI, y dos hospitales (un regional y un nacional). Para seleccionar la muestra, se
consideraron las US de todo el pais, con la excepcion de Gracias a Dios por razones de tiempo,
presupuesto y por su dificil acceso.

Las conclusiones del ECIL son las siguientes:

e Aproximadamente el 50% de las unidades de salud usan el k&rdex para la administracion del
inventario de sus insumos anticonceptivos. De este 50%, solamente entre un 60% a 65% de las
US tuvieron su kardex actualizado el dia de la visita. La falta del uso y la actualizacion de los
kardex en las US es un problema sistematico que dificulta las siguientes gestiones logisticas,
entre otras: el calculo de meses de existencia disponibles y cantidad a solicitar, el monitoreo de
perdidas/ajustes, etc.

e Un 65% de las personas encargadas de la gestion de los insumos anticonceptivos no utilizan el
instrumento 3.4 para solicitar sus insumos. Ellos emplean otros formularios para hacer sus
pedidos: el instrumento S06 y el instrumento 3.1.

e Un 48% del personal encargado de los insumos anticonceptivos aun no conocian, habian olvidado
0 no habian recibido capacitacion en el uso del instrumento 3.4. en el momento de las entrevistas.

e EI93% del personal entrevistado dijo que no han tenido problemas de transporte, que ocasionara
retraso en recibir o recoger sus insumos anticonceptivos.

e EI57% de los entrevistados dijeron que nunca habian recibido una visita de supervision en la
cual se hablé de la gestién logistica de los anticonceptivos. La falta de supervision logistica,
aunada al desconocimiento o no uso del instrumento 3.4, puede tener un impacto negativo en el
desempefio del personal, cual afecta el funcionamiento del sistema logistico.

o En46.5% de las US, las condiciones de almacenamiento no son adecuadas. Las pautas menos
cumplidas del almacenamiento apropiado de los insumos son: falta de orden con etiquetas de
identificacion apropiada (57%), falta de uso del sistema PEPE (45%), y falta de buen
mantenimiento del almacén (35%).
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Los resultados de desabastecimientos al momento de la visita son:

16% de las US estaban desabastecidas de condones.

— 21% de Depo-Provera.

22% de Lo-Femenal.

El 40% de las US estuvieron desabastecidas de uno o mas de los anticonceptivos.

En los altimos seis meses, el 34% de US estuvieron desabastecidas de condones y 45% de Lo-
Femenal y Depo-Provera. Puesto que el kdrdex se lleva en menos de 50% de las US, los
resultados pueden estar subestimados en comparacidn a la situacion actual.

El promedio de meses de existencia demuestra que las US esta sobre abastecidas, con 5 meses de
condones, 4.8 de Lo-Femenal, 6.3 de DIU y 2.3 de Depo-Provera.

Las US no se abastecen segun los niveles minimos y maximos establecidos.

Menos de 10% de los establecimientos mantienen la cantidad adecuada de condones y Lo-
Femenal.

Solo el 20% de los establecimientos mantienen cantidades adecuadas de Depo-Provera.

En promedio, el 45% de los establecimientos estuvieron sub-abastecidos en sus insumos
anticonceptivos.

En promedio, el 45% de los establecimientos estuvieron sobre abastecidos en sus insumos
anticonceptivos.

El personal al nivel de US tiene que llenar de manera regular un numero variado de formularios.
El personal tiene que dedicar mucho tiempo para completar estos formularios, que en la mayoria
de los casos duplican la informacion recolectada y registrada.

Las sugerencias para mejorar el sistema logistico son:

X

Elaborar un Manual del Sistema Logistico que contenga en detalle los procedimientos, copias de
los formularios con sus instructivos (principalmente el 3.4 y el Kardex), responsabilidades del
personal, pautas de almacenamiento, etc. EI manual es una guia de referencia para el personal de
la Secretaria de Salud que trabaje con el sistema logistico de insumos anticonceptivos.

Desarrollar una curricula e implementar un programa de capacitacion dirigido al personal que
maneja el sistema logistico de los insumos anticonceptivos. La capacitacion debe brindar las
herramientas necesarias para gue los funcionarios manejen el sistema eficientemente. Dicha
curricula debe tomar como base el Manual del Sistema Logistico (a desarrollarse) e incluir
multiples ejercicios sobre el llenado de los formularios (el k&rdex y el instrumento 3.4) para que
los participantes tengan la préctica y realmente conozcan el uso de ellos. El personal del nivel
central y region departamental también deberan ser capacitados en el uso del programa “Sistema
Automatizado del Control de Inventarios” (SACI).

Fortalecer y priorizar en el plan operativo anual (POA) el componente de Monitoria y
Supervision de la Estrategia de PF y del sistema logistico de anticonceptivos. Esta actividad debe
incluir las responsabilidades de supervision y monitoreo en logistica que tiene el personal del
nivel central y las regiones departamentales. Mejorar las Herramientas de Monitoreo y
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Supervisidn que puedan ser utilizadas durante las visitas. Capacitar a los supervisores en cOmo
utilizar SACI como una herramienta para el monitoreo del sistema logistico.

Mejorar los conocimientos y habilidades del personal del nivel central, regional y de las redes de
servicios, para formar un equipo de capacitacion en aspectos de PF y logistica, que pueda brindar
capacitacion en servicio a las unidades de salud. Este equipo se encargaria de brindar
capacitacion continua al personal de todos los niveles, incluyendo a nuevos empleados.

Identificar los recursos financieros para mejorar las condiciones de almacenamiento de los
anticonceptivos y normar las pautas bésicas de almacenamiento, para proteger la integridad y vida
atil de los insumos.

Hacer un analisis de los datos que se recogen a través de los diferentes formularios que utilizan
las US y reducir la cantidad de formularios, asegurandose que se estandaricen el uso de solo
aquellos formularios que hacen parte de la estrategia de PF y que no duplican el registro de datos
similares o innecesarios. De esta manera, también se garantizara que el personal haga mejor uso
de su tiempo.
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ANTECEDENTES

Desde 1995 el proyecto DELIVER (anteriormente FPLM), con el apoyo de USAID/Honduras, ha
colaborado de manera intermitente con la Secretaria de Salud de Honduras, sobre todo con la asistencia
técnica para la estimacion de necesidades y la adquisicion de insumos anticonceptivos. Entre las
actividades que DELIVER ha realizado a través de los afios se incluyen las siguientes:

e En 1999 la capacitacion en logistica de personal de la Secretaria de salud en Arlington, Virginia.
e Enel 2000 visita de diagnostico del sistema logistico
e Entre el 2001 y 2004 maltiples visitas para preparar las tablas de adquisicion de insumos (TALI).

o En el 2005 se completo la herramienta de evaluacion del sistema logistico (HESL) con
representantes de los niveles de unidad de salud, departamental (regional) y central.

o Desde el 2005 se establecid la oficina local de DELIVER, para darle seguimiento de forma
integral y oportuna a todas las actividades de logistica y DAIA.

Una cantidad considerable de anticonceptivos en Honduras provienen de donaciones de organizaciones
internacionales. Sin embargo, en los ultimos 2 afios, la proporcion adquirida por el gobierno hondurefio ha
ido incrementando de manera significativa. USAID es el donante principal, pero esté reduciendo la
cantidad de donaciones cada afio y la ultima donacion esta planificada para el afio 2008. EI Proyecto
DELIVER vy la Secretaria de Salud trabajan con la meta de mejorar y asegurar la disponibilidad de
anticonceptivos para los usuarios en Honduras, a través del fortalecimiento de los componentes del
sistema logistico: sistema de informacidn, control de inventarios, sistema de distribucion y
almacenamiento, seleccion, adquisicion y asegurar la disponibilidad de insumos anticonceptivos.

Dicho fortalecimiento se esta realizando a través de las siguientes actividades:

o Revision y modificacion de formularios del sistema de informacion para la administracién
logistica (SIAL).

e Implementacion del sistema de control de inventarios por minimos y maximos, con base en el
consumo de anticonceptivos.

e Preparacion de la estimacion de necesidades con base en los datos de consumo, que permite
presupuestar con mayor precision e identificar fondos para asegurar la compra de los insumos.

e Concientizacion de las autoridades de la Secretaria de Salud sobre la reduccion de donaciones,
para lograr el compromiso de asignar recursos del gobierno, para asi asumir gradualmente la
compra de los anticonceptivos.

En el 2005 se cre6 un comité para la disponibilidad asegurada de insumos anticonceptivos (DAIA)
formado por miembros de instituciones gubernamentales, organizaciones no-gubernamentales (ONGSs),
representantes de la sociedad civil y organizaciones de cooperacion internacional. Con el propésito de
concientizar a las autoridades sobre la importancia de la PF como estrategia que contribuye a la
reduccion de la mortalidad materna e infantil, el Comité DAIA ha realizado presentaciones a funcionarios
de alto nivel, en las que se muestra la disponibilidad de anticonceptivos, los indicadores demogréaficos y
de morbilidad-mortalidad de las regiones departamentales, entre otros.
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En los dltimos afios, dentro de la Secretaria de Salud se ha valorado el concepto y la importancia de la
logistica en los programas de salud. Por ejemplo, desde el primero de septiembre del 2005 una persona
dedicada a la logistica de anticonceptivos, dentro del equipo de Atencion Integral a la Mujer.

Durante el 2005, el programa de planificacion familiar de la Secretaria de Salud, con la cooperacion
técnica y financiera de DELIVER, revisé y elabor6 los formularios del SIAL para mejorar la recoleccién,
el reporte y uso de datos logisticos. En el altimo afio, DELIVER y la Secretaria de Salud realizaron
capacitaciones en la “Estrategia Metodoldgica de PF”, que incluye un componente de logistica, para
personal de regiones, areas, y unidades de salud, con enfoque en el uso del huevo formulario,
Instrumento 3.4 (Informe y Solicitud de Suministros) y la aplicacion del sistema de inventarios maximos
y minimos.

SITUACION ACTUAL

En el nuevo sistema de distribucion, los anticonceptivos llegan al almacén central de donde son
distribuidos trimestralmente a las 20 Regiones de Salud (18 departamentales y 2 Metropolitanas). Cada
region de Salud mensualmente distribuye directamente o a través de una red de servicios, a sus unidades
de salud. El diagrama ilustra la estructura del sistema de distribucion de los anticonceptivos

Estructura del sistema de distribucion de los anticonceptivos

[ Nivel Central ]

!

[20 Regiones de Salud (18 Departamentales y 2 Metropolitanas)]

Red de Servicios
Municipal o conjunto de municipios
asociados.

Unidad de Salud
(CESAMO, CESAR, CMI, CMIE, HOSPITAL)

La Red de Servicios de la Secretaria de Salud esta organizada de acuerdo al esquema anterior; cada
Region de Salud a su interior cuenta con una variedad organizativa, definida por una reforma reciente,
que cambia de 8 Regiones y 42 areas de Salud a las 20 regiones ya descritas. Esta organizacion interna
puede mantener la division anterior en areas o sectores de salud, o apegarse a las recomendaciones del
proceso de reforma en salud, que basado en la descentralizacion, la organizacién puede ser (dependiendo
de la complejidad de los municipios) “Redes Municipales” o “Mancomunidades” entre varios Municipios.
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En este marco, la gestion del sistema logistico se desarrolla respetando el esquema organizativo, y la
distribucion se hace por personal capacitado, bien directamente del almacén regional a las unidades de
salud, a través de almacenes intermedios cuando existen, o a través de las supervisoras de enfermeria de
cada segmento de la organizacion.

Dentro del sistema de distribucién para los anticonceptivos, se estan estandarizando los niveles maximos
y minimos, con el objetivo de mejorar el sistema de control de inventarios y la adquisicion de insumos.
Los niveles maximos y minimos establecidos, definidos en nimero de meses, son las siguientes:

Maéximo Minimo
Central 15 9
Region 6 3
Red/US 2 1

El SIAL de la Secretaria de Salud tiene dos formularios, el Kardex (tarjeta de existencia que se mantiene
en los almacenes), y el instrumento 3.4 (Informe y Solicitud de Suministros que se utiliza para solicitar
las cantidades de métodos para reabastecer existencias, reportando Unicamente saldos, consumo y
ajustes). Ambos formularios son utilizados en las unidades de salud al igual que en los almacenes
regionales y redes de servicios. El instrumento 3.4 se alimenta de otros formularios del Sistema de
Informacién de la Secretaria de Salud que se emplean tanto para diagnosticar, programar, registrar,
monitorear y consolidar informacion.

La Secretaria de Salud y DELIVER, con la colaboracion de una compafiia local de programacion,
InterSoftware, estan desarrollando un sistema automatizado de control de inventario (SACI). SACI se
implementara en las regiones departamentales y el nivel central, previo a la capacitacion de personal y
provision del equipo necesario. SACI facilitara el manejo de inventario dentro de los almacenes asi como
las solicitudes e informes de insumos. Toda la informacion que se encuentra en el instrumento 3.4 llegara
en forma electroénica al nivel central, lo cual permitird el monitoreo del sistema logistico y proveera datos
reales que se puedan usar para completar las TAl y asignar el presupuesto necesario para la adquisicion
de anticonceptivos con fondos de gobierno y a través de los donantes.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta Evaluacién Cuantitativa de Indicadores Logisticos (ECIL) es determinar la
disponibilidad de productos en las unidades de salud y hospitales de la Secretaria de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer los valores de los indicadores para linea de base, de tal forma que se puedan analizar y utilizar
para mejorar el sistema logistico de anticonceptivos y todos sus componentes.

Observar los procedimientos de control de inventarios para ver si se estan aplicando las practicas de la
gestion apropiadas, (ej.: requisicion, distribucién, supervisién, etc.)

Diagnosticar problemas y debilidades actuales o emergentes en el sistema

En base a ese diagnostico, plantear recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de la situacion
actual, en cuanto a la disponibilidad, la calidad de los insumos anticonceptivos, la calidad de la
informacidn y las condiciones de almacenamiento, para asi poder implementar acciones orientadas al
mejoramiento del sistema logistico de anticonceptivos.
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METODOLOGIA

SELECCION DE LA MUESTRA

Dentro del sistema publico, Honduras cuenta con 1,404 unidades de salud que manejan insumos
anticonceptivos. De ellos, 75% son Centros de Salud Rurales (CESAR); 22% son Centros de Salud con
Médico y Odont6logo (CESAMO) y Clinicas Materno-Infantil (CMI), a veces administrados juntos pero
considerados por separado estadisticamente; y 3% son hospitales nacionales, regionales, o de & rea.

Una muestra de 103 unidades de salud fue seleccionada al azar usando STATA. Una muestra de ese
tamafio nos permite contar con resultados estimados dentro del 95% CI +/- 10%. Ademas, la publicacion
“A Sampling Manual for Facility Surveys” del proyecto MEASURE también indica que 100 US son
suficientes para sacar resultados estimados generalizables. También se sacé por azar un listado de US
alternativas por departamento y tipo de unidad de salud, para reemplazar la muestra si fuese necesario.

La muestra contenia 78 CESAR, 23 CESAMO y/o CMI, y dos hospitales (un regional y un nacional).
Para seleccionar la muestra, se consideraron las US de todo el pais, con la excepcién de Gracias a Dios
por razones de tiempo, presupuesto y por su dificil acceso. Se hace notar que no salieron en la muestra US
de las Islas de la Bahia por ser tan pocas unidades (siete) en todo el departamento.

Al examinar el listado de la muestra se determind que varios de los CESAR eran inaccesibles, sobre todo
en el departamento de Olancho (siendo el Departamento mas grande de Honduras). Estas se reemplazaron
con US alternativas que eran mas accesibles para el equipo (por razones de tiempo y transporte) por US
del mismo tipo y dentro del mismo departamento. Por las razones mencionadas, US de dificil acceso
estan sub-representadas en este estudio.

Para alcanzar visitar una cantidad de 103 de unidades de salud en un periodo de dos y media semanas, se
formaron cuatro equipos de asesores. Cada equipo estaba integrado por un miembro del personal de
DELIVER y una contraparte de la Secretaria de Salud del nivel central o departamental. Los equipos se
capacitaron juntos durante la primera semana y después salieron a recopilar los datos.

Durante las dos semanas de recoleccion de datos, los equipos en algunos casos encontraron la necesidad
de visitar una US del listado alternativo en vez de la US de la muestra. Los equipos hicieron lo posible
para seleccionar y visitar una US alternativa del mismo tipo, departamento, y municipio que la US en la
muestra original. Razones para esas sustituciones incluyeron: US cerradas; no encontrar personal en la
US por razén de reunion o la jornada de vacunacion que ocurria durante las mismas fechas, las distancias
entre las US eran demasiado grandes, y la seguridad del equipo de asesores. Un listado de US que se
visitaron se encuentra en el anexo 2.

MODIFICACION DEL INSTRUMENTO Y SELECCION DE INDICADORES

El instrumento de indicadores logisticos que se uso para el estudio fue elaborado y modificado por
DELIVER, de acuerdo con la estructura del sistema de salud de Honduras. El nimero y tipo de
indicadores fueron seleccionados para obtener informacién clave sobre el sistema logistico para el estudio
y asegurar su estandarizacion con estudios de otros paises.
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Los indicadores que se midieron y las fuentes de los datos para cada indicador se identifican en el cuadro

1

Cuadro 1: Lista de los Indicadores

Indicador

Fuente de informacién

1. Porcentaje de US que llevan kardex por producto

Presencia de kardex por producto

2. Porcentaje de US que llevan kardex y el kardex esta el
dia

Comparacion entre el saldo en el kardex y el conteo
fisico

3. Porcentaje de US con balance exacto en su kardex

kardex y conteo fisico

4. Porcentaje de US desabastecidos en los Ultimos seis
meses por producto

kardex

5. Porcentaje de US que estuvieron desabastecidos el dia
de la visita, por producto

kardex y conteo fisico

6. Porcentaje de US que estuvieron desabastecidos de
uno o Mas anticonceptivos el dia de la visita

kardex y conteo fisico

7. Promedio de dias de desabastecimientos en los ultimos
seis meses por producto

kardex u otro formulario similar

8. Porcentaje de US que mantienen condiciones
aceptables de almacenamiento

Observaciones del los encuestadores

9. Porcentaje de US que tienen existencia adecuada ;
meses de existencia disponible

Consumo promedio , conteo fisico y niveles minimo -
maximo entre 1-2 meses

10. Porcentaje de US que tienen existencia dentro de su
nivel de inventario maximo y minimo

Consumo promedio , conteo fisico y niveles minimo -
maximo entre 1-2 meses

11. Porcentaje de US que utilizan y envian el instrumento
3.4

Personal entrevistado

COMPILACION DE DATOS Y SU ANALISIS

Los encuestadores participaron en una capacitacion de tres dias sobre el uso del IEIL antes de aplicarlo en
las US. Durante la capacitacion se reviso el instrumento completo con énfasis en las pautas de
recoleccion y la identificacion de los datos por recolectar, para estandarizar el proceso de recoleccion de
datos entre los equipos, y para promover la compatibilidad de los resultados con estudios de otros paises.

A cada equipo se le asign6 un responsable de coordinar el trabajo del equipo, incluyendo la seleccién de
US alternativas y control de calidad de las encuestas y los datos. Se hizo una prueba piloto del
cuestionario en 5 unidades de salud cerca de Tegucigalpa, después del cual se hicieron modificaciones
menores al IEIL segln los comentarios y sugerencias del equipo. El instrumento final esta incluido en el
Anexo 1.

Los datos fueron recolectados dentro de un periodo de dos semanas. Un digitador/analizador de datos
fue contratado para crear una base de datos e ingresar los datos en Epi Info. La base de datos después se
convirtié a SPSS (un software de analisis de estadistica). Para asegurar la calidad de los datos, el equipo
DELIVER coordiné con el analizador de datos el disefio de las pantallas de ingreso de datos en Epi Info e
hizo revisiones de control de calidad comparando los datos ingresados en Epi Info con los cuestionarios
del estudio. El analizador hizo un resumen preliminar de los resultados del cual el equipo de DELIVER
hizo un analisis mas profundo y elaboré este informe.
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HALLAZGOS

SISTEMA DE INFORMACION

FORMULARIOS LOGISTICOS
El kardex:

El kardex debe ser utilizado en cada nivel de almacenamiento — almacén central, almacenes regionales, al
igual que en las redes de servicio y las US (CESAMO, CESAR, CMI y hospitales). En este estudio se
encontro que solo el 40% de US visitadas usan el kardex oficial de la Secretaria de Salud, y el 60%
restante no lo usan, pero si otro tipo de formulario similar (una hoja volante o una libreta de apuntes).

Del 60% de las US que utilizan otro tipo de formulario similar al kardex, el 47% contienen datos de
distribucion y saldo, pero no tienen el dato de ajustes. EI 53% restante no captura datos que deben de
estar en un kardex.

Un pilar de la buena administracion del inventario en un almacén consiste en el uso correcto y consistente
(preciso) de los kardex. La gréfica 1 muestra el nimero de US que llevan kardex por producto, tomando
en cuenta solo aquellas unidades de salud que manejan el producto.

Grafica 1: El nimero de US que administran anticonceptivos en comparacion con el nimero
de US que tiene el kardex disponible, por producto
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La grafica 1 muestra que casi todos los establecimientos visitados proveen condones, Lo-Femenal y
Depo-Provera. Sin embargo, solamente 69 US suministran DIU (pues no todos los CESARES estan
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certificados para ello) y solo 11 US suministran Microgynon (porque solo se adquieren por compra local,
cuando no hay Lo-Femenal disponible, el cual proviene de donacion).

Menos de 50 US llevan kéardex para cualquier método. El 50% tenia kardex para Lo-Femenal y Depo-
Provera y menos del 10% para el Microgynon.

La grafica 2 muestra el nimero de establecimientos que llevan kardex para sus insumos anticonceptivos y
los mantienen actualizados. Se observa que de todas las US que llevan kérdex (entre 15y 30 US) entre el
60% - 65%, tenian sus kardex actualizados.

Grafica 2: El niumero de US que llevan kardex y esta al dia (de los que abastecen el
anticonceptivo)
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La falta de kardex actualizados es un problema sistematico, el cual dificulta la toma de decisiones al
momento de determinar la cantidad a solicitar para el reabastecimiento mensual de los insumos
anticonceptivos. Sin kéardex actualizados la US no pueden verificar su consumo, monitorear sus pérdidas
y ajustes y determinar sus meses de existencias disponibles, que son unas de las funciones bésicas en un
sistema logistico. Ademas el uso generalizado del Kardex facilitaria enormemente el llenado del
Instrumento 3.4.

Nota: Microgynon se descarta de mas analisis porque de las 11 US en la cual se encontré Microgynon
solamente una unidad de salud tenia el kardex, pero éste no estaba actualizado, por lo que su informacién
no es confiable ni representativa.

Los kardex contienen datos claves para un sistema logistico, por lo que es preciso asegurar la alta calidad
de la informacion. Un indicador del uso preciso del kardex es la congruencia entre el saldo del kardex y el
conteo fisico del producto. En este estudio se usa este indicador.

La Gréfica 3 muestra el porcentaje de US cuyo saldo del kardex coincidia el conteo fisico. Este porcentaje
se basa solamente en esas US donde habia kardex disponible.
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Gréfica 3: Porcentaje de US donde el saldo en el kardex coincide con el conteo fisico
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Los resultados muestran que en el 25% de las US, los ké&rdex y los conteos fisicos coincidian para los
siguientes insumos: condén, DIU y Depo-Provera. Para Lo-Femenal coincidian en un 40%.

El instrumento 3.4

A partir de marzo del afio 2006, se lanz6 en los departamentos del pais el instrumento 3.4 para mejorar la
recoleccion de los datos esenciales de logistica: saldo disponible, ajustes, y consumo. El formato del
formulario incluye: saldo inicial, entradas, consumo, ajustes (positivos y negativos), saldo final, consumo
promedio mensual, existencias disponibles, cantidad maxima, cantidad a solicitar y cantidad entregada.
Este formulario también tiene como objetivo minimizar la cantidad de papeleo, ya que consolida todos los
datos logisticos y sirve como un reporte al igual que un formato de pedido.

DELIVER apoyé capacitaciones en el uso del instrumento 3.4 durante el Gltimo mes del 2005 y los
primeros cuatro meses del 2006. En todas las Regiones se capacitaron equipos de facilitadores y en la
mayoria de los departamentos (excepto en Gracias a Dios) se capacito directamente al personal de las US.
La Secretaria de Salud a nivel central, con el apoyo de USAID y DELIVER ha continuado en estos
ultimos meses con la implementacion y el monitoreo del uso del Instrumento 3.4. Sin embargo, debido a
la falta de fondos para apoyo externo en el afio 2007, la Secretaria de Salud tendra que asumir la
implementacion y monitoreo del sistema y garantizar la implementacion del instrumento 3.4 en todos los
establecimientos de salud.

Los resultados del estudio demuestran que el 65% de las US que se visitaron no manejan el instrumento
3.4. Sin embargo, emplean otros formularios para hacer sus pedidos, entre ellos: el instrumento S06, que
se ha usado histéricamente. En ciertos casos, se usa un simple papel donde piden lo que necesitan, o lo
piden verbalmente.

Durante las visitas se les coment6 a los entrevistados que el instrumento 3.4 debe ser enviado
mensualmente al nivel superior. El estudio encontr6 lo siguiente: de las US que manejan el instrumento
3.4, el 89% dicen que lo envian al nivel superior mensualmente, pero solamente el 79% lo envié en el
altimo mes.
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Se encontrd que el 49% del personal entrevistado desconocia el instrumento 3.4, lo habia olvidado o
nunca habia sido capacitado. El personal capacitado - el otro 49% - lo recibi6 en un taller o durante una
capacitacion en servicio. EI 1% aprendié por su propia cuenta, y el tltimo por ciento no respondio a la
pregunta.

Gréfica 4: Capacitacion del instrumento 3.4
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Algunas de las limitantes del por qué no usan el instrumento 3.4 fueron las siguientes:
o No comprendieron bien el uso del formulario (a pesar que se les dio capacitacion)

¢ No lo consideraron como un formulario para hacer pedidos

o No sabian con qué frecuencia enviar al nivel superior (algunos respondieron mensual y otros
trimestral).

e Algunos no recibieron capacitacién y en ciertos casos la persona capacitada no fue la responsable
de planificacion familiar, sino la encargada de bodega.

Cabe mencionar que anteriormente el sistema de pedido de insumos anticonceptivos era determinado por
el nivel superior. La determinacion del pedido se hacia con base en el consumo histérico y la cantidad
programada para el trimestre. La cantidad programada se calculaba anualmente tomando en cuenta la
distribucién de consumo del afio anterior, se incrementaba un porcentaje con base en un crecimiento
esperado y se dividia entre cuatro, para tener la cantidad programada por trimestre.

PERSONAL

El personal entrevistado lleva un promedio de diez afios trabajando en las Unidades de Salud. Aunque, en
algunas de las US visitadas, ciertos encargados llevaban solo meses y en pocos casos a veces solo dias
trabajando.

El Cuadro # 2 identifica el porcentaje de US en cuales la persona con el cargo es responsable de la gestion
de anticonceptivos; por ejemplo en 76% de las US visitadas, las auxiliares de enfermeria son las
responsables de la gestion de los anticonceptivos
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Cuadro 2: Porcentaje de US en cuales la persona con el cargo es responsable de la gestion
de anticonceptivos

Persona Responsable Porcentaje de US
Auxiliar de Enfermeria 76.0
Médico 11.5
Enfermero/a profesional 115
Otro 1.0

La Grafica 5 muestra el personal, por cargo, capacitado en el uso del instrumento 3.4

Grafica 5: Personal, por cargo, capacitado en uso del instrumento 3.4
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Comparando el cuadro 2 y la grafica 5 uno puede ver que en el 76% de las US visitadas, los auxiliares de
enfermeria son responsables de la gestion de insumos anticonceptivos pero menos del 50% ha sido
capacitado en el instrumento 3.4. Mientras solo el 11% de los enfermeros administra anticonceptivos,
pero casi 60% de ellos ha recibido capacitacion en 3.4. Esta informacién se puede usar para determinar
qué personal debe de ser capacitado en el instrumento 3.4

TRANSPORTE

En el 33% de US visitadas se vio que los insumos se transportan en vehiculos de la Secretaria de Salud.
Un 42% del personal de las US usa transporte publico para recoger y transportar los insumos a sus US.
El otro 25% usan otros medios de transporte.

El 93% del personal entrevistado mencion6 no haber tenido problemas de retraso en recibir o recoger sus
insumos anticonceptivos por motivos de transporte. El 7% que si tuvo problema de transporte report6 que
fue porque el vehiculo se dafi6, no quedd espacio en el vehiculo (ya que transportaban otros
medicamentos aparte de anticonceptivos) o simplemente no se contaba con vehiculo en el momento.

Se encontrd que el 68% de las entregas de los insumos una vez hecho el pedido se tardaban
aproximadamente dos semanas 0 menos. Un 20% se retrasaban mas de dos meses. La diferencia (12%)
los recibia entre dos semanas y 2 meses.

Evaluacion cuantitativa de indicadores logisticos Honduras, 2006 13



SUPERVISION

La supervision es importante y fundamental para mantener la alta calidad del desempefio del personal
encargado, al igual que el buen funcionamiento del sistema logistico. La supervision puede identificar
problemas en las condiciones del almacén, y/o niveles de existencias- por ejemplo potenciales
desabastecimientos, etc.

La supervision puede ejecutarse de diferentes formas:
e |os supervisores pueden revisar y validar los informes;
e los supervisores pueden hacer visitas de supervision a las US;

e |os supervisores pueden concentrar al personal en un lugar, para proporcionarles informacién y
retroalimentacion, ya sea individualmente o en grupo, etc.

La frecuencia con que se realiza la supervision es un indicador clave para medir el buen funcionamiento
del sistema logistico, ademas que da la oportunidad de poder reforzar el uso de los formularios actuales y
nuevos del SIAL e identificar areas donde se necesite la intervencién de los supervisores y/o gerentes del
sistema.

El Cuadro 3 muestra el porcentaje de US que recibi6 una visita de supervision y de ellos, el porcentaje de
visitas relacionadas con el sistema logistico de los anticonceptivos.

Cuadro 3: Porcentaje de US que recibi6 una visita de supervision que incluyo la
administracion de anticonceptivos.

Establecimientos que recibieron una visita general
de supervision

En el dltimo mes 12
En los Ultimos 3 meses 11
En los Ultimos 6 meses 6
En més de 6 meses 14
Nunca 57

El 57% de los entrevistados nunca recibieron una visita de supervision para discutir el sistema logistico de
los anticonceptivos. Solo el 12% indicaron haber recibido una visita en el tltimo mes que incluyo el
sistema de anticonceptivos, mientras, el 11% indicaron haber recibido una visita en los Gltimos tres
meses.

Por lo tanto, se observo que la supervision no ha sido implementada de manera sistematica en todos los
niveles. Algunas de las razones del por qué la supervision se dificulta incluye: la falta de recursos
financieros y/o humanos, el dificil acceso a las unidades de salud, y las mualtiples tareas asignadas al
personal responsable de supervision en planificacion familiar.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Para proveer al cliente productos de alta calidad, cada US debe tener sus almacenes en buen estado para
asegurar la vida atil y prevenir dafios a los insumos. El personal del programa también debe tener acceso
a los insumos. La encuesta incluia una lista de chequeo para observar las condiciones del
almacenamiento. Esta lista tienel2 pautas que son aplicables a las unidades de salud.

Las pautas son:
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1. Los productos estan ordenados de modo que las etiquetas de identificacién y las fechas de
vencimiento y/o de fabricacion sean visibles.

2. Los productos estan organizados segun el principio de “primeros en expirar, primeros en
entregar” (PEPE), para facilitar su distribucion, conteo, etc.

3. Los productos y sus cajas estan en buen estado; no estan aplastados, mojados o no tienen hoyos
Si hay cajas estan abiertas, se determina si los productos estan en buenas condiciones.

4. En el establecimiento existe la practica de separar los productos dafiados o vencidos y eliminarlos
del inventario.

5. Los productos estan protegidos de la luz solar a toda hora del dia y en todas las estaciones del
afio.

6. Las cajasy los productos estan protegidos contra el agua y la humedad.

7. No hay insectos ni roedores a la vista en el almacén. (Fijarse si hay trazas de roedores
[excrementos o insectos].)

8. El almacén tiene cerradura con llave, pero es accesible durante horas normales de trabajo; el
acceso se limita a personal autorizado.

9. Productos se almacenan a la temperatura correcta en todas las estaciones del afio, segln las
especificaciones de temperatura del producto.

10. El techo esta en buen estado para evitar la penetracion del sol y del agua.
11. El almacén se mantiene en buenas condiciones (limpio, sin basura, estante sélido).
12. El espacio es suficiente para los productos existentes mas productos que se pidan en un futuro.

En cada US que se visitd se hizo una inspeccidn visual para completar la lista de chequeo. El Cuadro
4 muestra los porcentajes de US y su cumplimiento con las pautas.

Cuadro 4: Porcentaje de US que mantienen condiciones aceptables de almacenamiento

Entre 0-8 condiciones (inaceptable) 46.5%
Entre 9-11 condiciones (aceptable) 39.4%
12 condiciones (excelente) 14.1%

Las tres pautas menos cumplidas del almacenamiento apropiado de los insumos son:
e Elndmero 1, la falta de orden con etiquetas de identificacion apropiada (57%).
o Elnumero 2, la falta de uso del sistema PEPE (45%).
e El ndimero 11, la falta del buen mantenimiento del almacén (35%)

El porcentaje tan alto de US con condiciones inaceptables refleja que las pautas para el almacenamiento
de los insumos no se estan implementando, lo cual pone en riesgo la integridad y vida util de los
anticonceptivos. Entre los problemas encontrados estan: estantes sucios, mal organizados, no siguen
PEPE, las cajas no estaban en buen estado etc.
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DISPONIBILIDAD DE LOS INSUMOS ANTICONCEPTIVOS

Esta seccidn se enfoca en la disponibilidad de los insumos e incluye:

La disponibilidad de los insumos anticonceptivos.
— Los datos recogidos que demuestran las existencias disponibles.

Los desabastecimientos en los dias de las visitas.

Los desabastecimientos en los Gltimos seis meses.

La meta de un sistema logistico es mantener el abastecimiento adecuado usando los niveles méaximos y
minimos, para evitar el desabastecimiento y el sobre abastecimiento de los insumos anticonceptivos. Los
indicadores de desabastecimiento y sobre-abastecimiento se utilizan para monitorear el funcionamiento
del sistema.

El sobre-abastecimiento incrementa el riesgo de vencimiento o dafio del producto antes de que llegue a
las manos del usuario. Al mismo tiempo los productos ocupan espacio en las bodegas que se podria usar
de otra manera. Si la mala distribucion del producto es la causa del sobre-abastecimiento en una US, es
probable que otras unidades de salud no tengan los insumos necesarios para su abastecimiento adecuado,
aungue consolidando los datos de todas las US en una regional departamental parezca que todos los
establecimientos estan entre sus niveles maximos y minimos.

Para evaluar el nivel en existencia disponible en las unidades de salud se siguieron tres pasos. El primer
paso fue conseguir informacion de los Gltimos tres a seis meses, ajustando por los periodos de
desabastecimiento. El segundo paso fue calcular el consumo promedio mensual, sumando el consumo de
cada mes y dividiéndolo por el numero de meses del cual habia datos disponibles. El tercer paso fue
determinar el saldo actual del dia de la visita y se dividio entre el consumo promedio mensual para
calcular los meses de existencia disponible.

Este calculo de meses de existencia disponible, solo se pudo hacer para unidades de salud que registraron
la informacién adecuada de inventarios (kardex, etc.). Por eso, las gréaficas y cuadros en este informe que
se refieren a desabastecimientos en los Gltimos seis meses 0 a meses de existencias disponibles
subestiman la frecuencia de existencias inadecuadas (existencias bajas, sobre abastecimiento, o
desabastecimiento).

En esta seccion del informe, los insumos estan organizados por método anticonceptivo (condén, Lo-
Femenal, Depo-Provera, DIU y Microgynon), e incluye el siguiente analisis:

o El porcentaje de las US visitadas que proveen cada insumo anticonceptivo. Los analisis mas
detallados de estos insumos se basan Unicamente en las US visitadas que manejan los insumos
anticonceptivos.

e Todas las US que se visitaron manejan los insumos, con excepcién de Microgynon que
solamente se encontré en 11 US.

e El porcentaje de US que proveen determinado producto y tuvieron desabastecimiento el dia de la
visita.

o El porcentaje de US que estuvieron desabastecidas de uno o méas insumos anticonceptivos (Depo-
Provera, Lo-Femenal, y condones) el dia de la visita.
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El porcentaje de establecimientos que proveen cierto producto y tuvieron un desabastecimiento en
los Gltimos seis meses anterior a esta evaluacion. Dado que mas del 50% de las US no tenian
registros de inventario adecuados, estas observaciones subestiman la frecuencia actual de
desabastecimientos. Las US que mantienen registros completos y precisos, por lo general
controlan mejor sus existencias; por lo tanto, éstos deberian tener menos episodios de
desabastecimiento, en comparacion a las US que no mantienen sus registros.

La duracion promedio de desabastecimientos. Este anlisis solamente se hizo en las US que
tenian sus kardex disponible. Por lo tanto, las tablas pueden subestimar la frecuencia de
desabastecimientos de los insumos anticonceptivos.

El promedio de meses de existencias disponibles en el dia de la visita. Este indicador se hizo en
US donde se pudo hacer un conteo fisico del inventario y se encontraron entre tres y seis meses
de registro de consumo. Asi que el nimero de US incluidas en este calculo es menor al nimero
de todas las US que proveen insumos anticonceptivos. La informacion presentada en este informe
es el promedio de meses de existencias disponibles.

El porcentaje de US que tuvieron su nivel de existencias entre su nivel minimo, un mes, y
maximo, dos meses. Este indicador se hizo en US donde se pudo hacer un conteo fisico del
inventario y se encontraron entre tres y seis meses de registros de consumo.

Los andlisis se hicieron por método anticonceptivo de las US que reportan proveer ese insumo.

Los resultados son los siguientes:

DESABASTECIMIENTO EL DIA DE LA VISITA
La grafica 4 muestra el porcentaje de US desabastecidas de insumos anticonceptivos el dia de la visita.

Grafica 4: Porcentaje de US que estuvieron desabastecidas el dia de la visita
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El 16% de las US estuvieron desabastecidas de condones y de DIU, el 21% de Depo-Provera 'y un 22% de
Lo-Femenal. Nota: es importante notar que los resultados solamente reflejan el conteo fisico del almacén
de las unidades de salud. Algunas US tienen existencias en farmacias, despachos, etc., pero por razones
de tiempo se decidid no incluir esos insumos dentro de los conteos de inventario; por lo tanto los
resultados en la gréafica sugieren un porcentaje mas alto de desabastecimiento de lo real.

La gréafica 5 muestra el porcentaje de US desabastecidas de uno 0 mas anticonceptivos el dia de la visita.
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Grafica 5: Porcentaje de US que estuvieron desabastecidas de un anticonceptivo o mas el dia
de lavisita.

@ No hay desabastecimiento

W Desabastecimiento de un
anticonceptivo o mas

En la grafica 5 se observa que el 60% de las US no tuvieron desabastecimiento el dia de la visita en tres
de los anticonceptivos que se utilizan para analizar mezcla de métodos (Depo-Provera, Lo-Femenal, y
condones). El otro 40% de las US tuvieron un desabastecimiento de uno o més de los anticonceptivos.
DESABASTECIMIENTO EL LOS ULTIMOS SEIS MESES

En la gréafica 6 se observa el nivel de desabastecimiento de anticonceptivos en los ultimos seis meses

anterior al dia de la visita.

Grafica 6: Porcentaje de US desabastecidas en los Ultimos seis meses
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Cerca del 45% de las US estuvieron desabastecidas de Lo-Femenal y Depo-Provera en algin momento de
los ultimos seis meses. Ademas, cerca de 30% estuvieron desabastecidos de condonesy 20% de DIU.

Los datos para hacer el analisis se tomaron solamente de los kardex que tenian datos completos de los
Gltimos seis meses. Como se menciond anteriormente, menos del 50% de las US llevan kardex y lo
mantienen al dia. Por esa razén, los resultados de desabastecimientos que se reflejan en la gréfica 6
pueden ser una subestimacion de la situacion actual.

NUMERO DE DESABASTECIMIENTOS Y SU DURACION PROMEDIO

El Cuadro 5 muestra el nimero total de desabastecimientos en los Gltimos seis meses, previos a este
estudio.

Cuadro 5: Numero y duracidon promedia de los desabastecimientos

Namero de Promedio de dias de
desabastecimientos | desabastecimiento
Condon 1.95 43
Lo-Femenal 1.91 42
DIU 1.6 82
Depo-Provera 2.52 24

En promedio, el DIU estuvo desabastecido 1.6 veces, y cada desabastecimiento dur6 alrededor de 82 dias.
Los condones y el Lo-Femenal estuvieron desabastecidos aproximadamente 1.9 veces, durante
aproximadamente 40 dias cada vez. La Depo-Provera tuvo el nimero mas alto de episodios de
desabastecimiento (2.52 veces); sin embargo, la duracién promedio del desabastecimiento fue alrededor
de 24 dias, mas corto que los otros anticonceptivos.

Las duraciones largas de los desabastecimientos se podrian atribuir al uso incorrecto del SIAL, problemas
con la gestion del inventario de insumos, problemas con la distribucion (transporte), etc.
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MESES DE EXISTENCIAS DISPONIBLES
La gréfica 7 ilustra los meses de existencias disponibles de los insumos anticonceptivos de todas las US.

Grafica 7: Total meses de existencias disponibles de las US
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Para determinar los meses de existencias al nivel de las US, los célculos se hicieron en 2 pasos. El primer
paso fue determinar los meses de existencia de cada unidad de salud. Para ello, se dividid el resultado del
conteo fisico del almacén entre el consumo promedio mensual de la US, tomando en cuenta los Gltimos 6
meses. EIl segundo paso fue sumar los meses de existencias disponibles de todas las US y dividir el total
entre el nimero de unidades de salud, el resultado es el dato que se ve en la gréfica.

El promedio de los meses de existencias disponibles sugiere que todas las US estuvieron sobre-
abastecidas de insumos anticonceptivos. Por ejemplo, mas de seis meses de DIU y cinco meses de
condones en existencias disponibles en general. Es importante aclarar que la informacion sobre meses de
existencias disponibles, en esta gréafica, es el promedio de la suma de todas las US en la muestra el cual
no refleja el estado actual de las US en particular que pueden estar sobre abastecidas, desabastecidas o
abastecidas dentro de su nivel minimo y maximo.

UNIDADES DE SALUD CON EXISTENCIAS DISPONIBLES DENTRO DE SUS NIVELES DE
EXISTENCIAS MINIMO Y MAXIMO

En sistemas logisticos con abastecimiento total, donde hay los insumos suficientes para satisfacer la
demanda, el indicador de existencias disponibles dentro de los niveles establecidos minimos y maximos,
en meses, mide el desempefio del sistema logistico. El indicador mide si se estan siguiendo los protocolos
en los componentes del sistema logistico: control del inventario, periodos de reabastecimiento, lapso de
reabastecimiento, etc., para que el abastecimiento se mantengan dentro de los niveles minimos y
mMAaximos.

Los niveles minimos y maximos establecidos para las US en Honduras son de uno y dos meses
respectivamente. ldealmente, todas las US deberian estar abastecidas entre su nivel minimo y méaximo.
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La gréafica 8 muestra el porcentaje de US cuyas existencias estan dentro de nivel minimo y maximo.

Grafica 8: Porcentaje de US que tienen existencias disponibles entre su nivel minimo y
maximo
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La grafica muestra que un 45% de las US estuvieron por debajo del nivel minimo, sub-abastecidas o
desabastecidas y que otro 45% estuvieron arriba del nivel maximo, sobre abastecidas. Menos del 10% de
las US estuvieron abastecidos adecuadamente de condones y Lo-Femenal, y el 20% tuvieron las
cantidades apropiadas de Depo-Provera. Las cantidades de DIU no fueron las apropiadas en todas las US.
En conclusidn, los protocolos del sistema logistico no se estan siguiendo en la mayoria de las unidades de
salud y es la probable causa de sus problemas de abastecimiento.
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CONCLUSIONES

Aproximadamente el 50% de las unidades de salud usan el k&rdex para la administracion del
inventario de sus insumos anticonceptivos. De este 50%, solamente entre un 60% a 65% de las
US tuvieron su kardex actualizado el dia de la visita. La falta del uso y la actualizacion de los
kardex en las US es un problema sistematico que dificulta las siguientes gestiones logisticas,
entre otras: el célculo de meses de existencia disponibles y cantidad a solicitar, el monitoreo de
perdidas/ajustes, etc.

Un 65% de las personas encargadas de la gestion de los insumos anticonceptivos no utilizan el
instrumento 3.4 para solicitar sus insumos. Ellos emplean otros formularios para hacer sus
pedidos: el instrumento S06 y el instrumento 3.1.

Un 48% del personal encargado de los insumos anticonceptivos aun no conocian, habian olvidado
0 no habian recibido capacitacion en el uso del instrumento 3.4. en el momento de las entrevistas.

El 93% del personal entrevistado dijo que no han tenido problemas de transporte, que ocasionara
retraso en recibir o recoger sus insumos anticonceptivos.

El 57% de los entrevistados dijeron que nunca habian recibido una visita de supervision en la
cual se hablé de la gestidn logistica de los anticonceptivos. La falta de supervision logistica,
aunada al desconocimiento o no uso del instrumento 3.4, puede tener un impacto negativo en el
desempefio del personal, cual afecta el funcionamiento del sistema logistico.

En 46.5% de las US, las condiciones de almacenamiento no son adecuadas. Las pautas menos
cumplidas del almacenamiento apropiado de los insumos son: falta de orden con etiquetas de
identificacion apropiada (57%), falta de uso del sistema PEPE (45%), y falta de buen
mantenimiento del almacén (35%).

Los resultados de desabastecimientos al momento de la visita son:

— 16% de las US estaban desabastecidas de condones,

— 21% de Depo-Provera, y

— 22% de Lo-Femenal.

El 40% de las US estuvieron desabastecidas de uno o mas de los anticonceptivos.

En los Gltimos seis meses, el 34% de US estuvieron desabastecidas de condones y 45% de Lo-
Femenal y Depo-Provera. Puesto que el kardex se lleva en menos de 50% de las US, los
resultados pueden estar subestimados en comparacidn a la situacion actual.

El promedio de meses de existencia demuestra que las US esta sobre abastecidas, con 5 meses de
condones, 4.8 de Lo-Femenal, 6.3 de DIU y 2.3 de Depo-Provera.

Las US no se abastecen segun los niveles minimos y méaximos establecidos.

Menos de 10% de los establecimientos mantienen la cantidad adecuada de condones y Lo-
Femenal.

Solo el 20% de los establecimientos mantienen cantidades adecuadas de Depo-Provera.
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e En promedio, el 45% de los establecimientos estuvieron sub-abastecidos en sus insumos
anticonceptivos.

e En promedio, el 45% de los establecimientos estuvieron sobre abastecidos en sus insumos
anticonceptivos

o El personal al nivel de US tiene que llenar de manera regular un nimero variado de formularios.
El personal tiene que dedicar mucho tiempo para completar estos formularios, que en la mayoria
de los casos duplican la informacion recolectada y registrada.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR
EL SISTEMA LOGISTICO

e Elaborar un Manual del Sistema Logistico que contenga en detalle los procedimientos, copias de
los formularios con sus instructivos (principalmente el 3.4 y el Kardex), responsabilidades del
personal, pautas de almacenamiento, etc. ElI manual es una guia de referencia para el personal de
la Secretaria de Salud que trabaje con el sistema logistico de insumos anticonceptivos.

e Desarrollar una curricula e implementar un programa de capacitacion dirigido al personal que
maneja el sistema logistico de los insumos anticonceptivos. La capacitacion debe brindar las
herramientas necesarias para que los funcionarios manejen el sistema eficientemente. Dicha
curricula debe tomar como base el Manual del Sistema Logistico (a desarrollarse) e incluir
maultiples ejercicios sobre el llenado de los formularios (el kardex y el instrumento 3.4) para que
los participantes tengan la practica y realmente conozcan el uso de ellos. El personal del nivel
central y region departamental también deberan ser capacitados en el uso del programa “Sistema
Automatizado del Control de Inventarios” (SACI).

o Fortalecer y priorizar en el plan operativo anual (POA) el componente de Monitoria y
Supervision de la Estrategia de PF y del sistema logistico de anticonceptivos. Esta actividad debe
incluir las responsabilidades de supervision y monitoreo en logistica que tiene el personal del
nivel central y las regiones departamentales. Mejorar las Herramientas de Monitoreo y
Supervisién que puedan ser utilizadas durante las visitas. Capacitar a los supervisores en como
utilizar SACI como una herramienta para el monitoreo del sistema logistico.

o Mejorar los conocimientos y habilidades del personal del nivel central, regional y de las redes de
servicios, para formar un equipo de capacitacion en aspectos de PF y logistica, que pueda brindar
capacitacion en servicio a las unidades de salud. Este equipo se encargaria de brindar
capacitacion continua al personal de todos los niveles, incluyendo a nuevos empleados.

o |dentificar los recursos financieros para mejorar las condiciones de almacenamiento de los
anticonceptivos y normar las pautas basicas de almacenamiento, para proteger la integridad y vida
atil de los insumos.

e Hacer un analisis de los datos que se recogen a través de los diferentes formularios que utilizan
las US y reducir la cantidad de formularios, asegurandose que se estandaricen el uso de solo
aquellos formularios que hacen parte de la estrategia de PF y que no duplican el registro de datos
similares o innecesarios. De esta manera, también se garantizara que el personal haga mejor uso
de su tiempo.
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Cdédigo del establecimiento

ANEXO 1

NSTRUMENTO DE EVALUACION DE
NDICADORES LOGISTICOS (IEIL)
HONDURAS, ABRIL, 2006

Servicios e infraestructura del establecimiento

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

Ubicacion
Departamento

Departamento ... .
Municipio

MURNICIPIO ..eeevieiiiiiiiieeee e
Aldea

Cabdigo del establecimiento.............ccccvvveeeeee v,

Cddigo del establecimiento

Tipo de establecimiento: (1=Almacén;
2= Unidad de Salud) .........cuueiiiiiiiiiiee e
AlMACEN/US ...

Indique el tipo de Unidad de Salud: (1=Nacional;
2=Regional; 3=Area; 4=CMI; 5=CESAMO; 6=CESAR,;
7=0tro )

Tipo de establecimiento US.....................
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INFORMACION SOBRE LA ENTREVISTA

DiA/ MES/ ANO

Fecha:

Entrevistador/es:

Presentacion

Presente a todos los miembros del equipo y pidales a los representantes del establecimiento que se
presenten a si mismos.

Expligue los objetivos de este estudio:

Buenos dias. Me llamo . Mi colega y yo representamos la Secretaria de Salud. Estamos
realizando un estudio del sistema logistico de suministros de salud, o sea los anticonceptivos. Estamos
estudiando la disponibilidad de los productos y la forma en que ustedes piden y reciben dichos productos.
Estamos visitando establecimientos de salud seleccionados en todo el pais, y éste es uno de ellos. El objetivo del
estudio es recoger informacion actualizada sobre el funcionamiento del sistema logistico y las existencias de los
productos anticonceptivos. No es una visita de supervision.

Los resultados de este estudio nacional brindaran informacién para tomar decisiones y promover mejoras.

Queremos hacerle algunas preguntas sobre los anticonceptivos disponibles en este establecimiento. Asimismo,
nos gustaria hacer un inventario fisico los productos que tienen en existencia hoy, y observar las condiciones
generales de almacenamiento. ¢ Ya que le explicamos lo que nos gustaria hacer, tiene alguna pregunta para
nosotros?

Pregunta Cédigo de clasificacion Pasar a

01 |¢Podemos continuar? S et 1
Lo TR 0 |2PARE

02 | Nombre y cargo de la persona entrevistada para
esta seccion

¢, Coémo ponerse en contacto con usted?
03 | Numero de afios y meses que usted lleva en este

establecimiento. Afios: Meses:
04 (;Qu!ep es I.a, persona responsablg para la Auxiliar de Enfermeria.................... 1
administracion de los anticonceptivos en este Médico >
o P V([T [[oTe B B R
establecimiento? Enfermero/a profesional................. 3
Otro (Especifique) 4
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Cdédigo del establecimiento
Primero, hagale las siguientes preguntas al encargado o interino a cargo del establecimiento. Cuando termine las
preguntas 101-120, visite el almacén o la zona de almacenamiento donde se guardan los anticonceptivos. Si tiene
gue hablar con otra persona para esta parte, presente las metas y los objetivos del estudio, tal como hizo durante la
presentacion inicial. Mencione a la persona la lista de productos incluidos en el estudio, y expliquele que para algunas
de las siguientes preguntas haremos referencia a la lista.

Pasar a/
Comentarios

Preguntas Cdbdigo de clasificacion

¢Emplea usted y llena los siguientes formularios logisticos para administrar los

anticonceptivos?
101 | A Kardex oficial de la Secretaria de Salud ﬁllo ........................................................... é
B. Otra tarjeta de existencias o Kardex u otro Si 1
INSLrUMENto con la MiSMa INfOrMAacion que | D1 s
NO o 0
un Kardex
¢ Qué formularios emplea usted para hacer/formular pedidos? (ANOTE LA
RESPUESTA)
A. Instrumento 3.4 (Informe y Solicitud de Sl e 1| =103
102. o
Suministros) NO o 0
Si (ESpecifique) ......ccocveveeeriieeiiieeiieens 1| =104
B. Otros NO oo e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeee 0| 2104
NOTA AL ENTREVISTADOR: Verifique el uso del Instrumento 3.4.
103.
Pudo comprobar que estan usando el Sl 1 | =105
Instrumento 3.4? NO e 0 | =105
¢El Instrumento que emplea Ud. incluye lo siguiente? (PIDALE QUE LE ENSENE LOS
FORMULARIOS)
A. Existencias disponibles Sl 1
' NO Lo 0
B. Cantidad de consumo Sl 1
NO Lo 0
: Sl e 1
C. Austes NO e 0
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¢Con qué frecuencia envia usted los siguientes informes al nivel superior?

Mensualmente .........cccovvveeeeiniiiieee i, A
Trimestralmente.........ccccceevvieeeiiiieenenne B
A. Instrumento 3.4 DOs veces por ano.......ccccceeeevevnivrineeennn. C
Una vez por afio.........ccceeeeveeeiniiivinneeenn. D
105. Otro (especifique): ......ccccvveeeeereeeeniiinns W
Mensualmente .........cccceevviiiiiiiienieennnne A
Trimestralmente..........ccccvvvvvvvveivveinennnnn, B
B. Instrumentos (AT2-R) Dos veces por afio.......cccoccveveeeivneeennnnn, C
Una vez por afo........ccceeeeeveieeeieie e, D
Otro (especifique): .......cccvvvveeeeeeeeeiiiinnns W
¢Cuando fue la Gltima vez que se envio un pedido/informe de insumos de este
establecimiento?
NUNCA ..o 1
Eneldltimomes.....cooceeeeiiiiiiiiiienneeenn, 2
Hace 2 MeSeS.......ccvvvvviieiiieiiiiicie e 3
106. A. Instrumento 3.4 Hace 3 meses.......ccccoeeeiii 4
Hace mas de 3 meses.......ccccevvvveeeennne, 5
Otro (especifique):.....cccceevceeeeeiiiereeeienn. 9
NUNCA ..o 1
Enel Gtimo mes.....cccccevvieie e, 2
B. Instrumentos (AT2-R) Hace 2 meses.......cccoeeeiiii 3
Hace 3 mMeSes........occevviieeieiiiiieeeen 4
Hace mas de 3 meses.......cccccevvvveeeennne 5
Otro (especifique): .....ccccvveveeeeeeiiicniinnnnn. 9
¢Con qué frecuencia se deben enviar estos informes al nivel superior?
Mensualmente .........cccoovvveeevniiiee e, A
Trimestralmente .........ccccceevviieeeiiieeeene B
107. | A. Instrumento 3.4 Dos veces por afio.......cccocceveeeeiiiieeennnn C
Una vez pPor afO........cceeevreveeeiiiiieeeenn D
Otro(especifigue):: ... w
Mensualmente ........cccceveeevceeeeeeeeeeeeeeeennn, A
Trimestralmente ..........cccccvvvvvvvvvvviennnnnnnn. B
B. Instrumentos (AT2-R) Dos veces por afo.......ccccceeeeeeviiiiiieennnn. C
Una vez por afio........ccceeeeeeeeieiiiiiiieennn. D
Otro(especifique)::.....ccccvvveeeeeeeiiirnnnnn. W
¢Como aprendi6é allenar los instrumentos que se usan en el establecimiento?
Encierre en un circulo todos los que correspondan.
108.
(No lea las alternativas)
Nunca aprendi........ccccceveeeeeiiiiiiieeneeenn, A
En un taller de logistica ..........cccccecvennee B
A. Instrumento 3.4 Capacitacion en Servicio ...........cccceeueeee C
En el trabajo (aprendi por mi cuenta)....D
Otro (especifique): ......cuveeeeeeeriiiiiiiinen. W
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Nunca aprendi........cccoeveevieeinieeeieee A
En un taller de logistica ...........ccceeeneee. B
B. Instrumentos (ATA, AT2, AT2-R) Capacitacion en Servicio ...........ccceeennee. C
En el trabajo (aprendi por mi cuenta)....D
Otro (especifique):.....cccceevvveeeeriiieeennnns W
N[ TgTo [0 Lo T 0
¢ Cuantos pedidos de emergencia de L] oo TSP 1
109. | anticonceptivos ha realizado usted en los DOS i 2
tltimos 3 meses? TEES ittt 3
MAS de treS....cvvviieiiiiie e 4
¢Que nivel determina la cantldgd.a El propio establecimiento ..................... A
110 reabastecerse para el establecimiento? El nivel superior B | 3112
Otro: W
111 ¢, Como se determinan las cantidades a E(())r?éula (especifique) ;
| reabastecerse para el establecimiento? | NO S€ oo s
Otros medios: ........ccooeeeeiiiiii 9
gggﬁgéﬁ?gﬁgga los anticonceptivos al Nivel superior transporta ...................... A
112. ' Este establecimiento retira..................... B
(Encierre en un circulo todos los que correspondan) Otro (especifique) ......ccuvveeereeeeeiiiiiinen, w
Vehiculo institucional ..........ccccceviiieen. 1
Transporte pablico...........cccccvveeeeeeeiiiinnns 2
Vehiculo privado..........c.ccooecciviiineeeennn, 3
¢ Para transportar los anticonceptivos, qué (15 0 To o - 4
113. | tipo de transporte se usa con mas 1/ [0] (o Tox o] =] - VR PRR 5
frecuencia? Bicicleta ........oocveiiiii 6
AP oo 7
Otro (especifique) 9
¢, Se ha quedado alguna vez sin poder retirar .
114 " . bl d Sl i 1
+ | Sus anticonceplivos por problemas de NO e 0 | =118
transporte?
115 ¢ Cuantas veces en el Ultimo afio ha Escribir el nimero de veces..................
" | sucedido esto? (Procesar la respuesta en % c/25%)
No hay fondos para combustible........... 1
<Cual fue el problema de transporte? No hay fondos para tr{;\nsporte publico...2
116. (acepte respuestas maltiples) El vehiculo se malogré ....................... 3
P P P No quedd espacio en el vehiculo.......... 4
Otro (especifique).......cooveviieiieininnnes 9
1 semana 0 MENOS..........cuuvvueueiiiieiaeannnn 1
: Cuanto tiempo se retrasaron sus Entre 1-2 semanas.............covevvviinennns 2
117. ;nticonce tivgs or este problema? Entre 2semanasy 1 mes...........c........ 3
P P P ' Entre 1-2 meses.......c.cooviiiiiieieinns 4
Otro (especifigue).......cocveviieeiiniinnn.ns 9
S . Menos de 2 semanas ...........ccccvvveeeeeennn. 1
En promedio, ¢ cuéanto tiempo demora la Entre 2 semanas v 1 mes >
118. | entrega de los anticonceptivos una vez YEMES e
; Entre 1y 2 MeSes.....ccccccvveiiiiivineeeneeennnn 3
hecha el pedido? .
MAs de 2 meSeS .....ccccvveeveeeeeiiiciiiiieeee, 4
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¢ Cuando recibi6 la Ultima visita de Enelldltimomes......ccccoooiiniii, 2

119 supervision? En los Ultimos 3 MeSesS......cccccoevvvveeennnn. 3
' En los GItimos 6 meses ...........cceeeeeeeeee.. 4
(Verifique el registro de visitas, si hace falta.) | Hace mas de 6 meses.............cccocevene. 5

Otro (Especifique) 9

¢Cudindo recibi una visita de supenvsion | G el

120. ?ej. contr)é)l de tarjetfels de existencias (F:)ontrol En los glt!mos 3 MESES...cieeeeiieviiieeieeees 3
de i’nformes eliminacion de productoé En los uI:umos 6 MESES ..vveeeeeeeeeirceieeeens 4
vencidos céntrol de existencias)? Hace mas de 6 MESES...ovveiviisiieincinne 5

’ ' Otro (Especifique) 9

Gracias por su tiempo y su informacién. Su colaboracién ha sido muy util. Para las preguntas que nos quedan
vamos atener que mirar los productos en el almacén y hablar con la persona encargada.
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Cdédigo del establecimiento
En el almacén (si el encargado es otra persona):

Presente atodos los miembros del equipo y pidales a los representantes del establecimiento que se
presenten a si mismos.

Explique los objetivos de este estudio:

Buenos dias. Me llamo . Mi colega y yo representamos _La Secretaria de Salud

(ej., MS del pais donde se realiza el estudio). Estamos realizando un estudio del sistema logistico de suministros de
salud, 0sea los anticonceptivos. Estamos estudiando la disponibilidad de los productos y la forma en que ustedes
piden y reciben dichos productos. Estamos visitando establecimientos de salud seleccionados en todo el pais, y
éste es uno de ellos. El objetivo del estudio es recoger informacién actualizada sobre el funcionamiento del sistema
logistico y las existencias de los productos anticonceptivos. No es una visita de supervision.

Los resultados de este estudio nacional brindaran informacién para tomar decisiones y promover mejoras.

Queremos hacerle algunas preguntas sobre los anticonceptivos disponibles en este establecimiento. Asimismo, nos
gustaria hacer un inventario fisico los productos que tienen en existencia hoy, y observar las condiciones generales
de almacenamiento. ¢ Ya que le explicamos lo que nos gustaria hacer, tiene alguna pregunta para nosotros?

No. Pregunta Cdédigo de clasificacion Ira

05 | Nombre y cargo de la persona entrevistada para esta
seccion

NUmero de afios y meses que usted lleva en este

06 S Afos Meses
establecimiento

07 ¢Los Kardex se registran en unidades minimas Sl 1
(ciclo, frasco, o unidad)? NO o 0
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CUADRO 1: Condicién de existencias (1 de octubre - 31 de marzo, 2006 y dia de la visita)

1. Escriba el nombre de los productos que se van a contar
2. Unidad de medida del producto

Nota: Se deben llenar las columnas 1 y 2 antes de imprimir los cuestionarios del estudio.

3. Se administra o no el producto en este establecimiento, conteste S para si, N para no. Si la respuesta es No, pase al siguiente producto. Observe que

algunos productos deben ser administrados en todos los establecimientos. En dichos casos, esta columna debe marcarse Si.

Verifique si hay una tarjeta de existencias disponibles, responda S para Si o N para No.

Fijese si la tarjeta de existencias ha sido actualizada en los ultimos 30 dias, responda S para Si o N para No. Nota: Si la tarjeta de existencias se

actualizo la dltima vez con un saldo de 0 y el establecimiento no se ha reabastecido, considere que la tarjeta esta al dia.

6. Registre el saldo de la tarjeta.

7. Registre si el establecimiento se ha tenido desabastecidos en los Ultimos seis meses antes del estudio, responda S para Si o N para No.

8. Registre cuantas veces ha ocurrido desabastecimientos en los seis meses antes del estudio, segun las tarjetas, si las hay, o de lo contrario, segin
algun informante. Anote la informacion.

9. Registre el nimero total de dias del desabastecimiento en los seis meses antes del estudio.

10. Registre la cantidad de producto entregado a los usuarios durante los tres meses antes del estudio. Nota: Si no hay datos de entrega a usuarios se
puede usar datos de distribucién (salidas) del almacén. Si la respuesta a la columna 4 es N, registre NA en esta columna.

11. Registre el nUmero de meses en que se dispone de los datos de entrega (pueden ser menos de seis); registre los meses para los cuales hay alguna
informacioén anotada, incluyendo 0. Nota: sila columna 4 es N, ponga NA en esta columna.

12. Anote la cantidad de producto en el almacén usando la misma unidad de medida en la columna 2.

13. Registre si el establecimiento tiene desabastecimiento el dia de la visita, conforme al inventario fisico, responda S para Si o N para No.

14. Anote la cantidad de productos vencidos. Cuente todos los productos vencidos en el dia de la visita. Si hay productos cerca de la fecha de vencimiento

(lapso de una semana), anételo en la seccién de comentarios.

o s
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Cdédigo del establecimiento

Nimero de
Total meses
¢Hay Desabast distruibido que se
¢Ofrecido | tarjetade ecimiento NUumero dela dispone de
en este existencia (periodo total de bodega datos Inventari Cantidad de
estableci i 1.10.05—- | Numero de dias de (periodo (periodo o fisico ¢Desabast productos
miento? ible? Saldo de la 3. desabaste | desabaste (solo ecimiento | vencidos/dafi
Producto medida ? j cimientos cimiento 3. 3. ? ados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Condén | Unidad
Lo- Ciclo
Femena

I
Microgy | Ciclo

non

DIU Unidad
Depo Frasco
Comentarios:

Nota: Para los productos desabastecidos en los ultimos seis meses (incluido el dia de la visita), explicar los motivos (por producto).
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CUADRO 2: Condiciones de almacenamiento
Las pautas 1-12 deben evaluarse en todos los establecimientos con productos listos para distribuir o
entregar a los clientes. Basandose en su inspeccion visual del almacenamiento coloque una marca en la
columna apropiada; anote sus observaciones en la columna de comentarios. Para recibir un “si,” todos
los productos y sus cajas deben satisfacer los criterios de cada pauta.

Descripcion Comentarios

Los productos estan ordenados de modo que las
01. | etiquetas de identificacion y las fechas de vencimiento
y/o de fabricacién sean visibles.

Los productos estan organizados segun los de primeros
02. | en expirar, primeros en entregar (PEPE), para conteos y
manejo en general.

Los productos y sus cajas estan en buen estado; no
tienen hoyos, aplastados, o mojados por el mal manejo.
Si las cajas estan abiertas, determinar si los productos
estan en buenas condiciones.

03.

En el establecimiento hay la practica de separar los
04 | productos dafiados o vencidos y eliminarlos del
inventario

Los productos estan protegidos de la luz solar a toda

05. hora del dia y en todas las estaciones del afio.

Las cajas y los productos estan protegidos contra el

06. agua y la humedad durante todas las estaciones del afio.

No hay insectos ni roedores a la vista en el almacén.
07. | (Fijarse si hay trazas de roedores [excrementos o
insectos].)

El almacén tiene cerradura con llave, pero es accesible
08. | durante horas normales de trabajo; el acceso se limita a
personal autorizado.

Productos almacenados a la temperatura correcta en
09. | todas las estaciones del afio, segun las especificaciones
de temperatura del producto.

El techo esta en buen estado para evitar la penetracion

10. del sol y del agua.

11 El almacén se mantiene en buenas condiciones (limpio,
" | sin basura, estante sdlido).

12 El espacio es suficiente para los productos existentes

mas productos que se pidan en un futuro.
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Cdédigo del establecimiento

Las normas adicionales a continuacién se pueden aplicar a cualquier establecimiento lo suficientemente
grande como para necesitar que se apilen las cajas.

Descripcion ‘ (\[o] COMENTARIOS
13 Los productos se apilan a un minimo de 10 cm. del
" | suelo.
14 Los productos se apilan a un minimo de 30 cm. de las
' paredes y de otras pilas.
15 Las pilas de productos no miden mas de 2,5 metros de
© | altura.
Hay equipo contra incendios (considerar todo articulo
16. identificado como promotor de la seguridad contra
incendios).
17 Los productos se mantienen separados de insecticidas
" | y substancias quimicas.

Informacién adicional:

Pauta 2: al consignar la organizacion de los productos, se considera la vida atil de cada uno.

Pauta 3: Fijarse en las cajas para ver si estan aplastadas por mal manejo. Examine también las
condiciones de los productos en cajas abiertas o dafiadas para ver si estan mojados.

Pauta 7: Es importante ver si hay roedores o trazas de ellos (excrementos) o insectos que puedan dafiar
los productos.

Pauta 8: Si el almacén esta cerrado con llave, o en el caso de tratarse de una clinica, si el gabinete o
armario tiene llave.

Pauta 16: El equipo contra incendios no necesita cumplir con normas internacionales. Considere todo
articulo identificado como promotor de la seguridad contra incendios (gj. recipiente de agua, arena). Los
extintores vencidos o vacios no se consideran equipo valido contra incendios
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CUADRO 3. PORCENTAJE DE LA DIFERENCIA ENTRE LA CANTIDAD PEDIDA Y LA CANTIDAD RECIBIDA

Escriba los nombres de los productos seleccionados del cuadro 1.

Anote la cantidad de la ultima entrada de cada insumo (del Instrumento 3.4 o del Conocimiento del Embarque).
Anote la fecha en que se recibié la entrada.

Anote la cantidad solicitada de la Ultima entrada.

Anote la fecha de ese pedido.

aghrwnE

Método/Marca/ Cantidad recibida en la Cantidad pedida para la

Producto tltima entrada Fecha de la entrada Gltima entrada Fecha de la solicitud

1 2 3 4 5

Condon (Preservativo,
1500052)

Lo-Femenal (Ethinil
estradiol +
levonorgestrel .03mg,
1500001)

Microgynon

DIU (T de cobre,
1500053)

Depo
(medroxiprogesterona,
1500053)

Comentarios:
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Pregunte a la persona entrevistada si desean hacerle alguna pregunta.

Comentarios u observaciones generales sobre el manejo de los productos:

Agradezca a la/s persona/s que hablaron con usted. Reitéreles cuanto han ayudado a que el

programa cumpla con sus objetivos, y asegureles que los resultados se utilizaran para mejorar
el rendimiento del sistema logistico.

Notas/Comentarios:
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ANEXO 2

LISTADO DE
ESTABLECIMIENTOS VISITADOS

Nombre De Establecimiento Departamento Municipio

LA MASICA Atlantida La Masica
TORNABE Atlantida Tela

FRAY LAZARO Choluteca Choluteca
GUANACASTILLO Choluteca Choluteca
HOSPITAL REGIONAL DE SUR Choluteca Choluteca
ISTOCA Choluteca Choluteca
LINACA Choluteca Choluteca

EL PAPALON Choluteca Choluteca

EL TRIUNFO Choluteca El Triunfo
NAMASIGUE Choluteca Namasigie
CACAUTARE Choluteca Pespire
PESPIRE Choluteca Pespire
MARCOVIA Choluteca Marcovia
PUNTA RATON Choluteca Marcovia
COROCITO Colén Bonito Oriental
ILANGA Coloén Truijillo
SONAGUERA Colon Sonaguera
QUEBRADA ARENA Colén Tocoa
SALAMA Colon Tocoa
TAULABE Comayagua Taulabé
AGUA SALADA Comayagua Comayagua
COMAYAGUA Comayagua Comayagua
LA LIBERTAD Comayagua La Libertad
SAN SEBASTIAN Comayagua San Sebastian
SAN RAFAEL Comayagua San Luis
MIRASOL Copan Santa Rita
FLORIDA Copan Florida
PERIFERICO STA. ROSA DE Copéan Santa Rosa de Copéan
COPAN

CONCEPCION Copéan Concepcion
DULCE NOMBRE Copan Dulce Nombre
CORQUIN Copéan Corquin

LA ENTRADA Copan Nueva Arcadia
SAN JERONIMO Copan San Jerénimo
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Nombre De Establecimiento Departamento Municipio

SAN JUAN PLANES Copéan Trinidad

COL. LOPEZ ARELLANO Cortés Choloma
ARMENTA Cortés San Pedro Sula
CHAMELECON Cortés San Pedro Sula
TEGUCIGALPITA Cortés Omoa

RIO LINDO Cortés San Francisco de Yojoa
EL VENADO Cortés Villanueva

EL PARAISO El Paraiso El Paraiso
MANGUELAR El Paraiso Danli

SAN DIEGO El Paraiso Danli

SANTA MARIA El Paraiso Danli

VILLA SANTA El Paraiso Danli

TROJES El Paraiso Trojes

LA PROVIDENCIA (LA JOYA)

Francisco Morazan

Distrito Central

MATEO

Francisco Morazan

Distrito Central

MATA DE PLATANO

Francisco Morazan

Cedros

LA ESTANCIA Francisco Morazan Lepaterique
LEPATERIQUE Francisco Morazan Lepaterique
OJOJONA Francisco Morazan Ojojona

EL JICARITO Francisco Morazan San Antonio Oriente
SAN IGNACIO Francisco Morazan San Ignacio

LA HERMITA Francisco Morazan Talanga

TALANGA Francisco Morazan Talanga

VILLA DE SAN FRANCISCO Francisco Morazan Villa de San Francisco
CAMASCA Intibuca Camasca

LA ESPERANZA Intibuca La Esperanza
PIMIENTA Intibuca La Esperanza

SAN JUAN Intibuca San Juan

SAN RAFAEL Intibuca Jesus de Otoro
OPATORO La Paz Opatoro
AGUANQUETERIQUE La Paz Aguanqueterique
PACHECO La Paz La Paz

LA CUMBRE La Paz San Pedro Tutule

EL ZANCUDO La Paz Santa Elena
ERANDIQUE Lempira Erandique
SANTIAGO Lempira San Andrés
TAMBLA Lempira Tambla

SAN MARCOS Ocotepeque San Marcos

SAN JORGE Ocotepeque San Jorge

SINUAPA Ocotepeque Sinuapa

EL REAL Olancho Santa Maria del Real
BIJAO Olancho Juticalpa

LA PUZUNCA Olancho Juticalpa

BUENA VISTA Olancho Catacamas

SO0SA Olancho Catacamas
GUALACO Olancho Gualaco

DULCE NOMBRE DE CULMI Olancho Dulce Nombre de Culmi
PISIJIRE Olancho Dulce Nombre de Culmi
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Nombre De Establecimiento Departamento Municipio

SANTA CRUZ DE GUAYAPE Olancho Guayape

LA UNION Olancho La Unién

SAN ESTEBAN Olancho San Esteban

SAN FRANCISCO DE BECERRA Olancho San Francisco de
Becerra

EL PLAN Olancho Jano

JANO Olancho Jano

EL NISPERO Santa Barbara El Nispero

ATIMA Santa Barbara Atima

CEGUACA Santa Béarbara Ceguaca

AZACUALPA Santa Barbara Azacualpa

MACUELIZO Santa Barbara Macuelizo

EL PORVENIR Santa Barbara San Nicolas

TRINIDAD Santa Barbara Trinidad

EL TULAR Valle Nacaome

NACAOME Valle Nacaome

CORAY Valle San Francisco de Coray

LANGUE Valle Langue

LAS VEGAS Yoro Victoria

RIO ABAJO Yoro Yoro

EL NEGRITO Yoro El Negrito

LAS MANGAS Yoro Jocon
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For more information, please visit http://www.deliver.jsi.com.
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