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Resumen Ejecutivo
1. Introduccién

El Proyecto Afirma solicité a ICC revisar las propuestas de modificaciéon de la regulacion
secundaria de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y las demas observaciones que sobre la Ley
y su regulacion tienen actores claves del sector

Estas inquietudes, que aunque vienen de tiempo atras, se han sistematizado en las mesas de
trabajo que la CNBV ha promovido con representantes de todas las entidades involucradas
con la Ley.

Estos han formulado un gran numero de observaciones y propuestas de cambio a las
regulaciones secundarias vigentes, las cuales se encuentran resumidas en varios documentos,
los mismos que fueron puestos a disposicién de los consultores, para su concepto.

El analisis de dichos documentos se ha hecho considerando que el modelo de funcionamiento
federado adoptado en la Ley es irreversible y que su implementacion conlleva la ejecucion de
varios procesos complejos, en un ambiente de marcados conflictos de interés:

* Una Supervisiéon Delegada descentralizada, a través de los Comités de Supervision de
las Federaciones, quienes son los llamados a realizar la supervisiéon directa, en
coordinaciéon con un esquema de proteccion de depésitos privado y en la practica,
unico.

* La agrupacion de entidades a través de Federaciones. No todas las entidades existentes
a la entrada de vigencia de la ley pertenecian a una Federacion, y no es sencillo ni
automatico crear vinculos fuertes entre las federaciones y sus afiliadas. A esto se agrega
agrupar bajo un esquema federado-cooperativo, entidades de capital con fines de lucro

y con vocacion mas clara de competencia que las Cajas Populares, como son la
SOFIPOS.

» Ja incorporaciéon de entidades que ya venfan funcionado, en su mayoria Cajas
Populares y Uniones de Crédito, bajo sus propios regimenes. Es un proceso dificil
tanto para la Comisién como para las propias entidades.

* Ja emisién de regulacion secundaria segun las mejores practicas internacionales, que
adecuandose al nivel técnico-operativo del sector, lo ponga en el camino de una
adecuada gestiéon de riesgos. Se trata de un proceso de expedicion de regulaciones
centralizado hasta ahora en la Comisién frente a una aplicacién e interpretacion
descentralizada

2. Diagnéstico

Un primer paso consistié en sistematizar por niveles estas observaciones, empezando por uno

general referentes a los aspectos de filosoffa y aplicacion de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, hasta un segundo, tercer y cuarto nivel que trata de comentarios puntuales sobre



definiciones y redaccion de las normas y la puntualizacion de otros temas que preocupan, pero
que no fueron mencionados en las mesas de trabajo.

2.1. Aspectos de la filosofia de la Ley

" Aspectos crediticios: tratamiento regulatorio inadecuado del microcrédito, excesiva
exigencia del uso de consulta a las centrales de riesgos, limites individuales de crédito
muy estrictos, engorrosa normativa sobre documentaciéon de crédito e innecesarios
plazos maximos de operaciones crediticias.

* Competencia desleal de intermediarios no regulados.

" Exceso de regulacion, por ejemplo en los requerimientos de capital por riesgo de
mercado. Indefinicién de los niveles de riesgo previstos en el articulo 74 de la Ley.

* La aportaciéon al Fondo de Proteccion es muy alta y que debe ser considerada como
gasto deducible.

* La ausencia de 6rganos de integraciéon y de segundo piso que otorguen servicios al
sector, especialmente de Caja Central.

* Falta de estrategias para el manejo de entidades que no sean admitidas en el ambito de
la Comision y establecer requisitos de entrada para nuevas entidades.

2.2. Aplicaciéon de la Ley

"  Supervision demasiado costosa para las entidades reguladas.

* Exceso de reportes y de requerimientos de conformacién de comités internos.

* Inquietud sobre el grado de coordinacion en la Comision y los Comités de Supervision.

* Emisiéon de interpretaciones de la Ley y su regulaciéon secundaria por parte de los
Comités.

* Complejo y confuso esquema de auditoria y control interno: Comité de Riesgos,
Auditoria Interna, Auditor Externo, Consejo de Vigilancia, Contralor Normativo,
Auditor Legal.

2.3. Temas basicos

* Existe la necesidad de clarificar definiciones normativas y acotar las varias instancias
que intervienen en el proceso.

* La solicitud de adecuacion a la Ley presupone la presentacion de frondosa informacion
que hace engorroso y dilatado el tramite.

* Exceso de regulaciones, se evidencia en la presentacion de alrededor de 900 informes al
afio en 87 eventos de informacion.

* En el proceso de supervision cada Federacion establece plazos e interpreta normas.

2.4. Otros temas claves

* Se requiere un Plan de Cuentas (catdlogo de cuentas con su dinamica contable) para
guiar el adecuado registro de operaciones de las entidades, especialmente para
pequenas y nuevas entidades.

" Precisar el régimen de salida del mercado de las entidades reguladas y no reguladas.



3. Estrategias

El segundo paso incluyé plantear cuatro estrategias para viabilizar la ey y atender una parte
importante de las observaciones y preocupaciones ya mencionadas, debemos aclarar que
dentro de las estrategias propuestas hay tareas que ya estan previstas en la regulacion
secundaria expedida, pero que se repiten con el proposito de ilustrar el proceso general a
desarrollar.

3.1. Acelerar el proceso de regularizacion de las entidades. Hacer un diagnostico rapido
en base de herramientas analiticas de comprobada capacidad técnica y en base a los resultados
crear un esquema de cuatro niveles de decisién en cascada que enlace con las categorias de
riesgo a que hace referencia el articulo 74 de la Ley.

Herramientas:

O Modelos discriminantes, MAT estadistico

0 CAMEL (Cuantitativo y cualitativos)

O Evaluacién de Patrimonio a valor de mercado, con consideracién explicita del riesgo de
interés

O Brecha de liquidez.
Con el siguiente arbol de decision:

" (QQuien obtenga una calificacion satisfactoria en todos los cuatro criterios, sera nivel 1y
sera autorizada a operar sin ningun compromiso.

* Quien obtenga una calificacién no satisfactoria en tres o todos los cuatro, sera riesgo 4
y debera desmontarse o liquidarse.

* (Quien obtenga tres criterios satisfactorios sera nivel dos de riesgo y debera firmar un
convenio de operacion, que incluye al menos el establecimiento de un plan estratégico,
visitas de inspeccion trimestrales por parte del Comité de Supervision, mejorar la
gestion de liquidez y de tasa de interés.

* (Quien obtenga dos satisfactorios, sera nivel tres de riesgo, exigiéndole convenio de
reestructuracion, venta de activos improductivo, reduccion de personal, cierre de
oficinas que den punto de equilibrio, mejora tecnologica.

De cada convenio de desempefio se estructurara una ficha resumen de compromisos sobre la
cual se realizara un seguimiento mensual.

3.2. Implementar las regulaciones sobre riesgos de mercado y su tratamiento en la
capitalizacion. Aunque es necesario simplificar el calculo de los requerimientos por riesgo de
mercado, una simplificacion a ultranza no luce recomendable. Se debe generar una
consideracion explicita de los riesgos de mercado en las entidades. Una solucién en el corto
plazo pasa por determinar una base de capital basado en riesgos del 9% y castigar este
porcentaje en situaciones de concentraciéon de captaciones, demasiados activos sensibles a
cambios de tasa de interés o pasivos a muy largo plazo con tasa fija. La meta de las



regulaciones aplicadas paulatinamente en un periodo de 5 anos sera determinar un calculo
patrimonial por riesgo de mercado tomando brechas y usando el concepto de duracion.

Disefiar un proceso gradual para que las entidades efectivamente analicen y gestionen los
riesgos de tasa de interés y liquidez, primero usando las herramientas resefiadas en la estrategia
anterior (numeral 3.1), para que los Comités de Supervision realicen informes sobre estos
riesgos que deban analizarse por los administradores de las entidades, para después ir
trasladando la responsabilidad a las entidades.

3.3. Simplificar y armonizar el esquema de supervision delegada. Interaccion gabinete-insitu,
La Comisién debe conocer trimestralmente un ranking de riesgo de las entidades vigiladas por
cada Comité de Supervision, asi como la clasificacion de éstas en los 4 niveles de riesgo.
Conjuntamente con esta informacién, cada Comité de Supervision debe presentar una escalera
de supervision que especifique qué entidades deben tener prioridad en las inspecciones in
situ. Con base en la escalera de supervision, cada Comité de Supervision informara al principio
de cada afio la programacion de visitas de inspeccion del afio.

Reglas de conducta, cuando la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores decida efectuar la
inspeccioén directamente, sustituye la visita programada por el Comité. La CNBV podra
modificar la programacion, incluir o excluir entidades o adelantar fechas. Toda documentacion
se solicita a través del Comité de Supervision, excepto en entidades de nivel tres o cuatro de
riesgo. A juicio de la CNBV, una entidad puede pasar a la inspeccion directa o bajo
coordinaciéon de la CNBV. Los Comités presentaran periddicamente un informe de
infracciones y sanciones.

Diserio de proceso, debe pensarse en un Sistema de Informacion de la Supervision in situ, ademas
de un Sistema de Captura de Informaciéon Financiera, con memorando de previsita,
memorandos de planeaciéon de visita, informes de visita, resumen de principales hallazgos
sistematizados a la vista de la CNBV. A la Comisién solo deberfan llegar los Estados
Financieros y los archivos individuales de captaciones y colocaciones, los demas formatos e
informacién deben ser procesadas por los Comités, bajo parametros generales establecidos por
la CNBV. Los elementos centrales de la supervision in situ y extra situ seran:

Procedimientos generales de inspeccion homogéneos, Manual de Supervision en Gabinete tnico, Manual
de Inspeccién In Situ dnico, Modelo de memorando de previsita, Modelo de memorando de
planeacion de visita, Modelo de informe de visita y Guia de penas convencionales

3.4. Optimizar la actividad crediticia, su regulacién y supervision y dar manejo
adecuado a los microcréditos. Definicion: Los microcréditos son pequefios créditos otorgados
a personas fisicas o morales con garantia personal o prendaria, cuya fuente de pago, parcial o
total, son los ingresos por ventas provenientes de una actividad microempresarial del sector
formal o informal (produccién, comerciales o servicios), que no cuentan con estados
financieros elaborados por contador legalmente autorizado y que por tanto su capacidad de
pago es estimada por la propia entidad financiera con base en una tecnologia crediticia
especializada y mediante personal entrenado. Esta definicion es aplicable a todas las
entidades financieras que operan en microcrédito.



La tabla para el reconocimiento del riesgo crediticio en microcréditos se hara a través de
reservas de saneamiento calculadas en funciéon de los dias de mora en que se encuentra un
crédito o una de sus cuotas y considerara el menor grado de riesgo de estas operaciones
respecto del crédito a asalariados. Este reconocimiento sera complementado por reservas: i)
por reestructuraciones, i) por riesgo de contagio: si una entidad comparte clientes
microempresarios con otras entidades financieras, aplicara la peor categorfa asignada a este
cliente por las demas entidades, si es que mantiene el monto de deuda mas alto, iii) reservas
adicionales cuando la cartera de microcréditos con garantias personales o prendarias no cuente
con adecuadas politicas y procedimientos crediticios, sistemas de informacién o controles
internos, cuando la clasificacion de estos créditos se realice en forma inadecuada o cuando los
clientes muestren un comportamiento de pago deficiente en otras entidades del sistema
financiero. El adecuado funcionamiento de los burdés de crédito sera de capital
importancia para una prudente gestion de riesgos en el pais.

Un microcrédito dejara de generar ingresos por intereses desde el primer dia en que el crédito
o una de sus cuotas cae en mora. Simultaneamente, los intereses devengados no cobrados por
estas operaciones seran revertidos, reservados o castigados.

Las entidades financieras que operen con carteras de créditos a microempresarios que incluyan
1,000 o mas clientes, deberan contar con sistemas de informacién computarizados de
administracion de créditos que, entre otros, permitan un seguimiento diario de: Créditos en
mora desde el primer dia, devengamiento diario de intereses, créditos que ingresan a la
condicién de reestructurados, reserva de saneamiento especifica para cada crédito

Complementan el marco regulatorio para el microcrédito normas sobre simplificacion
documentaria. Las carpetas de crédito de microempresarios deberan contener la informacion
prevista en su tecnologia crediticia, especialmente constancia de visitas, flujo de caja, estados
financieros proforma y cualquier otra documentacién o constancia establecida en las politicas,
procedimientos o controles internos.

La inspeccién de las carteras microcrediticias verificaran: La confiabilidad, seguridad y
gestion de sistemas de informacién y comunicaciones: validaciéon de datos, grado de
dependencia en sistemas computarizados y de comunicaciones, gestion informatica, sistemas
de informacion, seguridad informatica, visitas a agencias.

La extraccion y proceso de verificacion de datos de cartera: validacion del computo de la
cartera en mora por dias de atraso, computo de reservas de saneamiento, cémputo de
indicadores de morosidad, determinacion de la cartera reestructurada, muestreo de
inconsistencias.

La evaluacion de la tecnologia crediticia. En base a una muestra representativa
determinada bajo criterios estadisticos de los créditos vigentes concedidos a microempresarios,
donde se incluyan a todas las sucursales y dentro de éstas a todos los agentes de crédito, para
apreciar las desviaciones o incumplimientos de la metodologia de crédito adoptada por la
entidad visitada. La inspeccion podra incluir visitas a los locales de los microempresarios.

El tercer paso se orientd a exponer ante funcionarios de la Comisién y representantes de las
entidades de ahorro y crédito popular los resultados del Informe y las ventajas de las




propuestas de estrategias planteadas con la finalidad de viabilizar la aplicaciéon ordenada de la
Ley.

1. INTRODUCCION

A solicitud de un grupo de entidades de ahorro y crédito popular que han sido autorizadas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para operar dentro del marco de la Ley de Ahorro
y Crédito Popular y conforme a lo convenido con el Proyecto AFIRMA, los consultores
iniciaron una revisiéon de las propuestas que este grupo de entidades habfan presentado a las
autoridades, orientadas a introducir modificaciones y ajustes a los elementos esenciales de la
regulacion vigente.

Asimismo, se elaboré conjuntamente con los directivos del Proyecto AFIRMA, un Plan de
Actividades a cargo de los consultores, el mismo que comprendia el desarrollo de dos misiones
a México, la primera de las cuales, de dos semanas de duracién, se centrarfa en sostener
entrevistas de trabajo con todas las partes involucradas en la tematica del ahorro y crédito
popular, incluyendo a operadores y autoridades de supervisiéon y regulacion. La segunda
mision, de dos dias de duracién, se orientarfa fundamentalmente a exponer y discutir con los
mencionados actores y con los representantes de USAID y del Proyecto AFIRMA las
conclusiones, comentarios y sugerencias de los consultores, asi como a disefiar una estrategia
que permitiera viabilizar y llevar a efecto las precitadas sugerencias.

En cumplimiento del mencionado Plan de Actividades, los consultores desarrollaron la primera
mision de dos semanas, entre el 22 de julio y el 3 de agosto del presente afio, en la que se
sostuvieron diversas reuniones de discusion y de trabajo con los actores claves del sector de
ahorro y crédito popular, gerentes de SOFTPOS Y CAJAS POPULARES, Jefes de COMITES
DE SUPERVISION, Gerente de CONFEDERACION, reguladores de la COMISION
NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, funcionarios de la SECRETARIA DE
HACIENDA y CREDITO PUBLICO. En el proceso de tales reuniones (ver Anexo 1), a la
par que se fueron formulando criterios y consejos por parte de los consultores sobre la forma
de abordar la problematica de las microfinanzas en el marco de los estandares internacionales,
se fueron acopiando inquietudes y recomendaciones adicionales sobre cambios a la Regulacion
Secundaria detivada de la LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR; en particular, la
CNBYV remiti6 dos documentos que sistematizaban las propuestas de cambio que en las mesas
de trabajo organizadas para tal fin se habfan identificado como las que tenfan mayores
probabilidades de aceptacion y procedibilidad.

Frente a dicho escenario, se considerd necesario concentrar los trabajos de la consultoria en el
analisis de los documentos enviados por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, que ya
incluyen la parte mas relevante de los temas presentados a estudio por el grupo de entidades
reguladas y que, ademas, permiten tener un impacto mas claro en la organizacion del sector y
su desarrollo futuro.

Antes de referirnos a las modificaciones propuestas y formular nuestras observaciones y
recomendaciones sobre ellas, realizaremos una pequena introduccién sobre la estructura
general de la Ley de Ahorro y Crédito Popular y lo que ella implica en el modelo institucional
de regulacion y supervision.



La mencionada ley, que adopta un modelo de funcionamiento federado, supone la
implementacién de varios procesos complejos, de cuyo correcto desarrollo depende el éxito en
el mediano y largo plazo del sector de ahorro y crédito popular.

» Un primer aspecto de vital importancia es el referente a la supervision, la cual se basa en
una Supervision Delegada, a través de los Comités de Supervision de las Federaciones,
quienes son los llamados a realizar la Supervisiéon Directa, en coordinacion con un esquema
de Proteccion de Depdsitos privado y, en la practica, unico.

» Un segundo proceso es la agrupacion de entidades a través de Federaciones. No todas las
entidades existentes a la entrada de vigencia de la ley pertenecian a una Federacion, y crear
los vinculos fuertes y los servicios que se espera otorguen las federaciones a sus afiliadas no
es, ni puede ser, un proceso sencillo ni de corto plazo. En este dltimo punto se presenta
una complicacioén adicional, en la medida en que se agrupan bajo un esquema federado-
cooperativo entidades de capital y con vocaciéon mas clara de competencia que las Cajas
Populares, como son la SOFIPOS.

» El tercer proceso clave de la ley, es el de incorporacion de entidades que venian ya
funcionado, en su mayorfa Cajas Populares y Uniones de Crédito, bajo sus propios
regimenes. Es un proceso dificil tanto para la Comisién como para las propias entidades.

» Finalmente, un cuarto proceso, que consiste en expedir regulacién secundaria segun las
mejores practicas internacionales, que adecuandose al nivel técnico-operativo del sector, lo
ponga en el camino de una adecuada gestion de riesgos. Un elemento a resaltar es que se
trata de un proceso de expedicién de regulaciones centralizado hasta ahora en la Comision
Nacional Bancaria y de Valores frente a una aplicacion e interpretacién descentralizada

Todos estos procesos presentan conflictos de intereses entre los participantes, los cuales
pueden agudizarse en la medida en que las entidades participantes en una misma Federacion
sean competidoras entre si, pudiéndose poner en peligro la independencia de criterios de los
Comités de Supervisiéon, con un resultado que podriamos catalogar como sumamente
complicado para el sector en el proceso de la supervision delegada.

En cuanto a la Supervision Delegada, se trata de un tema muy importante, en el cual, sin duda,
se cuenta con mucha historia, pero con pocos analisis técnicos sobre los factores de éxito y
fracaso. En junio de 2006 se publicé un breve estudio sobre el tema que vale la pena citar:
“Regulation and Supervision of Cooperative Financial Institutions— The Debate over
Delegated and Auxiliary Supervision” por Carlos E. Cuevas, Asesor del Banco Mundial y
Klaus P. Fischer, Profesor de Laval University.

En dicho documento, entre otras cosas, se afirma que: “la delegaciéon del monitoreo o la
Supervision Auxiliar es probablemente el punto mas algido en el debate y los desacuerdos
sobre la regulacion y supervision de cooperativas. Ha sido soportado consistentemente como
viable por algunos y fuertemente rechazado por otros.”
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Desafortunadamente muy poco intercambio ha ocurrido sobre las fortalezas y debilidades de
ambos conceptos (Supervision auxiliar y autocontrol). Tal estado del debate es debido a:

“Los supervisores, agencias internacionales, donantes y consultores frecuentemente enfrentan
la decision de insistir sobre adoptar una supervision directa —la cual a veces es casi imposible
por una vatiedad de circunstancias-o considerar un enfoque de monitoreo auxiliar/delegado, o
aun el autocontrol. Aun los mas fervientes oponentes han tenido que adoptar en ocasiones,
forzados por las circunstancias, la menos deseable de las opciones, el autocontrol, y pueden ser
empujados a aceptar alguna clase de supervision indirecta, como un “second best.”

Como lo reconocen los autores citados:

“Un acuerdo sobre el verdadero valor del enfoque probablemente prepararia el terreno para
una mas grande convergencia de puntos de vista acerca de los que es un apropiado enfoque
regulatorio para las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Una voz unificada podria, a su turno,
tener un impacto benéfico en convencer a muchos gobiernos y supervisores bancarios a
moverse rapidamente en la direccion del consenso.”

Como puede apreciarse, es un punto de la mayor trascendencia y controversia, pero sobre el
cual ya se tomé una decisiéon en México, que parece ser irreversible. Entonces, de lo que se
trata es de determinar claramente las debilidades y establecer qué lo fortalece, para trabajar en
tal sentido y buscar el éxito del modelo.

Partiendo de una premisa basica en el sentido de que el modelo de supervision delegada y de
organizacion de entidades de modo federado no es reversible, lo que queda es llevar este
esquema al grado de desarrollo que pretende la Ley de Ahorro y Crédito Popular, mediante
una construccioén de los procesos arriba mencionados en el marco de entidades federadas y una
Supervision Delegada, y teniendo claro que ello es diferente de un marco tradicional de
funcionamiento de entidades que operan individualmente en el que el Estado ejerce una
supervision directa. Aunque puede decirse que es claro en la ley, es evidente que la mayor parte
de los actores han disefiado estrategias y operan bajo el supuesto de un esquema competitivo
individual y la autoridad tiene combinados procesos individuales con procesos de Supervision
Delegada.

La lentitud del proceso de regularizaciéon de entidades, los mensajes de continuas
modificaciones de la Ley y la “congestion administrativa” que puede causar el exceso de
reportes y de requerimientos de instancias como la Comision y los Comités de Supervision,
pueden hacer que la Ley pierda eficacia y vea en peligro su real aplicacion.

2. PRINCIPALES INQUIETUDES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

Como es de conocimiento de los actores en México, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, en una actitud loable, ha promovido mesas de trabajo con representantes de todas las
entidades involucradas con la Ley de Ahorro y Crédito Popular. Estos han formulado un gran
numero de observaciones y propuestas de cambio a las regulaciones secundarias vigentes, las
cuales fueron resumidas en varios documentos, los cuales fueron puestos a disposicion de los
consultores, para su concepto.
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Un primer paso consistié en sistematizar por niveles estas observaciones, empezando por uno
general referentes a los aspectos de filosoffa y aplicacion de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, hasta un segundo, tercer y cuarto nivel que trata de comentarios puntuales sobre
definiciones y redaccion de las normas y la puntualizacion de otros temas que preocupan, pero
que no fueron mencionados en las mesas de trabajo.

2.1. Nivel General: funcionamiento y filosofia de 1a ley

Las inquietudes y observaciones de las entidades reguladas son muy variadas. Algunas versan
sobre asuntos de vital importancia para la viabilidad futura del sector y la misma legitimidad en
la aplicacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular. Dichas inquietudes se han resumido en los
siguientes grandes temas.

2.1.1. Un tema generalizado en las observaciones es que las normas sobre la actividad
crediticia suponen un tratamiento inadecuado del microcrédito y no se adecuan a la realidad de
la capacidad operativa de las entidades que participan en el sector de ahorro y crédito popular.

Los aspectos de mayor inquietud se refieren a: la consulta al buré de crédito para aquellas
operaciones que exceden los 4,000 UDIS' es excesiva por su costo y se solicita una ampliacién
del limite; los limites individuales de crédito son muy estrictos y no permiten competir en
ciertos negocios; las provisiones para el riesgo crediticio son muy altas y se solicita la
simplificacién del proceso crediticio previsto en la Circular Unica, ya que las normas sobre
manejo documental y de los procesos de analisis y otorgamiento son muy engorrosas.

De otra parte, existe inquietud frente a los limites respecto al plazo de las operaciones
crediticias, lo cual inhibe la competencia y no permite fijar plazos y amortizaciones acordes a
las realidades econémicas de los mercados y clientes.

2.1.2. Existe competencia desleal de intermediarios no regulados. Las entidades que no han
ingresado a la regulacién han venido usando como atractivo comercial la situacion de no tener
que atender los requerimientos sobre muchas de sus actividades, especialmente, en la gestion
de su actividad crediticia, como por ejemplo, no tener que consultar e informar a las centrales
de informacion financiera sobre sus clientes.

Ademas, se menciona en las observaciones la ventaja en costos que significa no tener que
cargar con los gastos de estar sometido a inspeccion y vigilancia, situaciéon que ha aumentado
en forma apreciable los gastos operativos de las entidades reguladas.

2.1.3. Una parte importante de las observaciones e inquietudes se puede resumir en una queja
de exceso de regulacion: se refieren en primera medida a lo complicado del calculo de la
capitalizacion por riesgos de mercado y los tramites necesarios para calcularlo y reportarlo

2.1.4. Se solicita que se proceda a la definicién de los 4 niveles de riesgo previstos en el articulo
74 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

1 A19 de agosto del 2007, 1 UDI es equivalente a 3.84 pesos

12



2.1.5. Se observa que la cobertura definida es muy baja y que la aportacién para el Fondo de
Proteccion es muy alta, por lo que se solicita disminuirla.

2.1.6. Se afirma que las provisiones y el aporte al Fondo de Proteccién deben también ser
considerados gastos para efectos fiscales.

2.1.7. Hay preocupacién sobre la estructura de organizaciéon del sector, particularmente sobre
la necesidad de contar con 6rganos de integracion y de segundo piso, que otorguen servicios
conexos que faciliten la operacion de la actividad de intermediaciéon financiera, como por
ejemplo, realizar actividades de Caja Central. Tal preocupaciéon nace de la demora en el
traspaso de BANSEFI al sector.

2.1.8. Se solicita que se definan estrategias de resolucion de entidades, fusiones, absorciones o
desmontes, para el caso de entidades que no sean admitidas en el ambito de la regulacion por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

2.1.9. Algunos recomiendan que se contemplen determinados requisitos especiales para el
ingreso de nuevas entidades, requiriendo un menor capital de entrada y un nivel de regulacion

bajo.

Observaciones vy comentarios de ICC

® Uno de los elementos que contribuyen a un exceso de regulacion es la multiplicidad de
operaciones autorizadas en los niveles 3 y 4 de operaciones, en la medida en que se
pueden realizar inversiones en administradoras de pensiones, bancos de desarrollo,
fondos de inversién, leasing, factoring, entre otras. Esto luce excesivo y supone la
asuncion de altos riesgos de mercado y operativos, cuyo control requiere la aplicacion
de sofisticadas metodologias y el suministro de grandes cantidades de informacién al
supervisor.

® Sin embargo, no se da un mensaje sobre la participacion accionaria en una verdadera
estructura federada del sector y la organizacion de una Caja Central, que proporcione
una solucién real al asunto de la liquidez y la oferta de servicios de pago, en caso de
que no se concrete la venta de BANSEFTI al sector.

® Respecto a las normas sobre la actividad crediticia, es necesario diferenciar claramente
el microcrédito de otras modalidades, adoptando una definicién en la cual la fuente de
repago sea un factor determinante, para diferenciarlo del crédito a un asalariado, sin
consideraciones del monto y plazo. Esto debe ir aparejado con estrictos limites
individuales; por tanto, no se recomienda aumentar los limites existentes y, de ser
posible, éstos deben ser mas fuertes en su aplicaciéon. En este contexto, no se puede
obviar el papel central que cumplen los comités de crédito en las buenas tecnologfas
microcrediticias.

® En lo que si consideramos que se debe dar total libertad a las entidades es en la
posibilidad de estructurar las amortizaciones, plazos y montos de sus operaciones
crediticias, en funciéon del tipo de actividad y caracteristicas técnicas de tecnologia
crediticia a aplicarse por cada entidad, con la finalidad de promover la competencia y

13



permitir una adecuada gestion del riesgo que parte, fundamentalmente, de la
concordancia entre los montos de crédito con los plazos y amortizaciones con las
realidades del flujo de caja del deudor.

® Competencia de no reguladas. Esta especie de arbitraje regulatorio que ha creado las
prorrogas para efecto de presentar la solicitud de autorizacion para operar como
entidad, introduce un claro incentivo a no regularizarse y pone en desigualdad de
oportunidades a las que si se regularizaron. En este caso, estimamos que debe
adoptarse un proceso de regularizacion con analisis en cascada, aprovechando la
definicién de niveles de riesgo previsto en el articulo 74 de la Ley, autorizando el
ingreso de entidades asignandoles alguno de los niveles de riesgo. A las entidades
asignadas a nivel tres de riesgo se les exigirfa la firma de un convenio de desempefio
(cierre de oficinas, reduccion de gastos, movilizacién de activos improductivos mas que
cumplir con indicadores financieros). El proceso debe ser electrénico, comenzando
por crear un reporte electréonico de hoja de vida electronica para consejeros.

® [a administracion de riesgos se ha convertido en un mero tramite, que consiste en la
construcciéon de un reporte regulatorio y un calculo mecanico de un requerimiento de
capital, pero no se ha avanzado mucho en promover que las entidades realicen una
verdadera gestion de riesgos. La gestion de riesgos es un asunto inherente a la actividad
de intermediacion y, por tanto, no debe caerse en la ultra-simplificacién en el tema de
la gestion de riesgos de mercado y disenarse un proceso gradual de incorporacion a la
cultura de las organizaciones.

® Fxceso de regulacion: respecto a los riesgos de mercado, hay que dividir entre la
administracion y los requerimientos de capitalizacion. Se puede determinar un menor
requerimiento, no menor a 9% y simplificar su calculo, pero no se puede renunciar a
que se determinen las brechas y se gestionen. Puede tratarse de un informe que no
tenga estatus de reporte, el mismo puede permanecer en las oficinas y allf se revisa.

® Respecto a la solicitud de reducciéon del monto de las aportaciones al Fondo de
Proteccion, creemos que para poder hacerla se debe determinar primero céomo se
capitaliza la diferencia entre aportaciones y reservas requeridas.

® Finalmente, consideramos que, con relacion a las modificaciones a introducir, se debe
ser muy cuidadoso al establecer limites y condicionamientos a las operaciones que
realicen los intermediarios, evitando limites que impidan la competencia, por ejemplo,
plazos, y compliquen la supervisiéon, procurando contar con solo unas pocas reglas, sin
caer en ultra-simplificacién en lo referente a la administracion de riesgos.

2.2. Nivel intermedio: aplicacion de la ley

2.2.1. La entidades afirman que la supervision ha devenido en demasiado costosa para las
entidades reguladas. Se ha requerido de altas inversiones y, en algunos casos, la contratacion de
personal especial para cumplir con los requerimientos de envio de informacién. Hay exceso de
reportes regulatorios y se solicita la conformaciéon de demasiados comités internos. Hay
preocupacion especial por los reportes para capitalizacion por riesgos de mercado y el envio de
informacién duplicada.
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2.2.2. Coordinaciéon CNBV y Comités de Supervision. Un asunto sobre el cual se manifiesta
creciente inquietud es que, en algunos casos, hay acciones paralelas de la Comision y del
Comité de Supervision. Algunas entidades aducen que han tenido visitas continuas de las dos
entidades.

2.2.3. Preocupa a algunas entidades que los Comités de Supervisién estan emitiendo conceptos
particulares e interpretando aspectos de la Ley y de la Regulacion Secundaria sin la debida
coordinacion con las autoridades superiores, en forma verbal y sin posibilidad de discutir el
asunto y expresar sus argumentos.

2.2.4. Conforme a lo ya mencionado en el numeral 2.2.1., las entidades segun su nivel de
operaciones, deben implementar varios tipos de comités e instancias de auditoria y control
interno: Comité de Riesgos, Auditorfa Interna, Auditor Externo, Consejo de Vigilancia,
Contralor Normativo, Auditor Legal. Se hace complejo en ese contexto saber quién hace qué,
o quién se responsabiliza de qué, con el riego de caer en la sobresaturacién de controles y en
serias interferencias entre ellos.

2.2.5. Se ha manifestado que existe la posibilidad de un riesgo de sobreendeudamiento de los
clientes del sector ahorro y crédito popular debido a que se desconocen los niveles de
endeudamiento y a que no hay requerimientos minimos de proporcionalidad entre el monto de
la cuenta y los ingresos del prestatario.

Observaciones vy comentarios de ICC

e Se debe profundizar en la determinaciéon de los roles de los actores. La Ley crea una
estructura novedosa, pero requiere que la CNVB se convierta en un Supervisor de
Comités de Supervision y en un Supervisor de Federaciones y Confederaciones. Esto
no obsta para que, en casos especiales, la Comisiéon pueda practicar visitas de
inspeccion a entidades individuales, pero la regla general debe ser que se actue a través
de los Comités con estricto seguimiento de éstos por parte de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores.

e Con base en un proceso de regularizaciéon en cascada, se puede afinar y montar un
proceso de supervision menos pesado y mas agil y efectivo, el cual se explica mas
adelante.

e Es imperativo disefar un proceso de supervision estandar, con Manuales de
Supervisiéon en gabinete e insitu, Unicos para todas las Federaciones, construidos a
partir de lo que ya existe. Un solo sistema de informacién, modelos estandar de
informe de visita, analisis de impacto financiero, etc.

El disenio de un proceso que ilustre la manera cémo coordinaran la Comision y los
Comités de Supervision y Técnico, especificando quién tiene la posibilidad de
interpretar las normas, bajo qué procedimiento, la informaciéon que deben suministrar
los Comités sobre como ejercen la supervision delegada, entre otros factores.
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e Consulta al Buré desde una UDI, si es posible con subsidio del gobierno, para que,
ademas, los clientes dejen de ser clientes cautivos de las entidades; es decir, privilegiar a
los buenos pagadores para bajar la tasa, cambiando el mensaje de que en los Burds solo
se ve a los malos pagadores. El adecuado funcionamiento de los burds de crédito sera
de capital importancia para una prudente gestién de riesgos en el pafs.

2.3. Nivel basico

2.3.1. Una parte importante de observaciones, inquietudes y propuestas de modificaciéon se
refieren a la poca claridad de algunas definiciones, mas que a su fondo o a la conveniencia de la
aplicacion del tema. Dichas inquietudes se refieren, por ejemplo, a si una banda de tiempo o un
plazo es de 30 o 29 dias.

2.3.2. Derivado de lo ya expuesto en el nivel anterior, los regulados se quejan de que
demasiadas instancias intervienen en su clarificacion.

2.3.3. El procedimiento disefiado para solicitar la autorizaciéon para operar supone el manejo de
grandes cantidades de documentos en papel; por ejemplo, los documentos para armar los
expedientes de consejeros suman cientos, lo cual hace engorroso y dilatado dicho tramite.

2.3.4. El exceso de regulaciones, segun varias entidades y Federaciones, se plasma en la
solicitud de mas de 600 informes o tipos de informacion, al afo, que deben ser suministrados a
diferentes reguladores y autoridades, a través de la Federaciones o directamente, en 87 eventos
de envio de informacion regulatoria. Dentro de estos reportes, existen algunos duplicados con
otras entidades publicas, o resumenes de la informacion detallada enviada en otros, entre otras
inconsistencias.

2.3.5. El Proceso de Supervision tampoco es homogéneo en asuntos de mero tramite, pues
cada Federacién define plazos e interpreta normas.

Observaciones y comentarios de ICC

e Los problemas de interpretacion de las normas no se solucionan cambiando la
redacciéon de las mismas, ya que siempre existird la posibilidad de interpretaciones
variadas. En nuestra opinién, lo que podria dar solucién al problema es crear un
procedimiento eficiente de tramitar inquietudes y emitir las aclaraciones necesarias vy,
fundamentalmente, por una instancia que tenga la clara e indiscutida competencia legal.

e [a falta de claridad y las notorias dificultades que afrontan los Comités de Supervision
para interpretar las normas, es un reflejo de falta de capacitacion en aspectos basicos de
interpretacién normativa y de conocimientos basicos de derecho financiero y
administrativo. Es indispensable otorgar capacitacion suficiente a los integrantes de los
Comités en estas areas, en orden a lograr una mayor claridad y seguridad juridica en los
diferentes procesos interpretativos.
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e Se recomienda un entrenamiento en analisis econémico del derecho a los integrantes de
los Comités de Supervision, tanto para abogados como no abogados.

e (Capacitaciéon téenica en analisis econémico y estadistico de cifras, analisis multivariado,
evaluacion de procedimientos, deteccion de riesgos crediticios, operacionales y otros.

2.4. Otros temas importantes

2.4.1. La metodologia usada para guiar el registro contable de las operaciones basada, de un
lado, en la definicién de un catalogo de cuentas; y del otro, en el enunciado de unos principios
contables agregando la obligaciéon de aplicar las NIC y las NIIFs, puede ser suficiente para
entidades financieras maduras y de larga tradicion en el mercado, pero en un esquema de 12
Comités de Supervision, Confederacion y CNBYV, el problema de las definiciones e
interpretaciones se multiplica y se convierte en un obstaculo para el desarrollo del sector. Esto
podria solucionarse si se sistematiza el catadlogo de cuentas y se agrega una dinamica contable
para las cuentas mas importantes; es decir, si se expide un Plan de Cuentas.

2.4.2. En el libro editado por el Banco Mundial “MAS ALLA DEL CONSENSO DE
WASHINGTON: LA HORA DE LA REFORMA INSTITUCIONAL”, se afirma en el
Capitulo 3, que el tripode de una red de proteccién bancaria es Capital, Supervision y Cierre de
Entidades, y afirma: “es logico que el capital y la supervisiéon por si solos, no importa cuan
bien disefiados estén, puedan ser incapaces de resolver bien los problemas involucrados en las
asimetrias de informacion sin cierre, el evento disciplinario por excelencia.”

En tal sentido, es necesario que se disefien los Mecanismos de Salida del Mercado, y esto debe
cubrir tanto a las reguladas como a las no reguladas:

e Es clave tener un plan de contingencia para el manejo de entidades a las que no se les
otorgara autorizacion para operar.

e Es necesario aclarar la Ley de Ahorro y Crédito Popular respecto de la salida del
mercado de las entidades reguladas, teniendo claro no sélo cémo se decide la
declaraciéon de una entidad en liquidacién o disolucién, sino también los pormenores
del proceso y la prioridad de pago que deben tener los ahorros en este tipo de
procesos, por encima de cualquier otro acreedor.

3. CUATRO ASPECTOS ESTRATEGICOS PARA VIABILIZAR LA APLICACION
DE LA LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

Antes de exponer las estrategias propuestas para viabilizar la Ley y atender una parte
importante de las observaciones y preocupaciones ya mencionadas, debemos aclarar que
dentro de las estrategias propuestas hay tareas que ya estan previstas en la regulacién
secundaria expedida, pero se repiten para ilustrar el proceso general a desarrollar e indicar que,
en caso se adoptarse la estrategia o montar una distinta, esos aspectos deberan ser revisados
para hacerlos armoénicos con el nuevo procedimiento.
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3.1.ESTRATEGIA PARA ACELERAR EL PROCESO DE REGULARIZACION DE
ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

Una de las mayores preocupaciones por parte de las entidades que estan actuando dentro de la
Ley de Ahorro y Crédito Popular, es la competencia de las entidades no reguladas, que usan su
condicién de entidades sometidas a pocos controles, como gancho comercial; por ejemplo, no
reportar a sus clientes a las centrales de informacion financiera.

El proyecto de estrategia que proponemos busca articular procedimientos técnicos utiles para
determinar un mecanismo muy rapido y eficiente para elegir las entidades que seran aprobadas,

con base en un estudio de viabilidad financiera. Los factores de dificultad en este proceso son:

» El numero elevado de entidades a evaluar exige que las herramientas a utilizar sean de facil
aplicacion.

» Setia imprudente confiarse en una sola herramienta analitica tanto desde el punto de vista
técnico, como politico, ya que las decisiones deben tener un soporte incontrovertible.

» Las entidades no han tenido casi ningtn tipo de supetvision.

» El impacto de la insolvencia de entidades sobre las reservas del Fondo de Proteccion,
teniendo en cuenta el periodo de gracia de dos afios.

Por tanto, el problema es acelerar la regularizacion de las entidades, logrando construir unas
herramientas de diagnostico rapido, que con adicién a los estudios ya realizados por la
Comision y los consultores externos, permita establecer la viabilidad financiera de las entidades

y los requisitos para que a futuro se garantice ésta.

Se debe buscar realizar una evaluacién con énfasis en la capacidad gerencial mas que -aunque
sin descuidarla- en la situacion de solvencia manifiesta de las entidades.

Existen las siguientes herramientas analiticas de comprobada capacidad técnica:
» Modelos discriminantes, MAT estadistico

» CAMEL (Cuantitativo y cualitativos)

» Evaluacién de Patrimonio a valor de mercado, con consideracion explicita del riesgo de
tasa de interés

» Brecha de liquidez.
Sin embargo, cada una individualmente usada no es suficiente para realizar un analisis certero

de la viabilidad financiera de una entidad; por tanto, se recomienda usar las cuatro ya que
proporcionan una vision integral de la entidad.
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Las dos primeras son facilmente construibles con la informacién y herramientas disponibles en
el mercado. Para las dos ultimas se requeriria de un trabajo de aproximadamente dos meses,
definiendo los archivos planos para capturar los archivos individuales de cartera y depositos, ya
que estos analisis se realizarfan por parte de la Comision y se constituirfan en la base para una
posterior estrategia de gestion de riesgos para el sector.

Para determinar quién recibirfa autorizaciéon de la CNBV, se podria disefiar un esquema de
decision en cascada que enlace los resultados de la calificacion en cada una de las herramientas
con las categorfas de riesgo derivadas de la aplicacion del articulo 74 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, como por ejemplo:

a) Quien obtenga una calificacion satisfactoria en todos los cuatro criterios, sera nivel 1y
sera autorizada a operar sin ningun compromiso.

b) Quien obtenga una calificacién no satisfactoria en tres o todos los cuatro, sera riesgo 4
y debera desmontarse o liquidarse. Puede contemplarse el otorgamiento de un plazo
para volver a presentarse a evaluaciéon por una unica vez.

¢) Quien obtenga tres criterios satisfactorios sera nivel dos de riesgo y debera firmar un
convenio de operacion, que incluye al menos el establecimiento de un plan estratégico,
visitas de inspeccién trimestrales por parte del Comité de Supervision, mejorar la
gestion de liquidez y de tasa de interés.

d) Quien obtenga dos satisfactorios, sera nivel tres de riesgo, exigiéndole convenio de
reestructuracion, venta de activos improductivos, reduccion de personal, cierre de
oficinas que den punto de equilibrio, mejora tecnologica.

De cada convenio de desempefio se estructurara una ficha resumen de compromisos sobre la
cual se realizara un seguimiento mensual.

3.2. ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LAS REGULACIONES SOBRE LA
GESTION DE RIESGOS DE MERCADO y LIQUIDEZ Y SU
CONSECUENTE CAPITALIZACION

Uno de los aspectos que se plantea en las propuestas de modificaciéon a las regulaciones
secundarias es la simplificacién en el tema de riesgos de mercado, tanto en el calculo de los
requerimientos de capital como de su gestion, ya que al simplificar el analisis de brechas sobre
el que se estimaba el capital requerido, implicitamente se simplifica el aspecto de la gestion.

Si bien es cierto que el calculo y, sobre todo, el entendimiento del tema sobrepasan la
capacidad de percepcion y de manejo en un considerable nimero de Cajas como de SOFIPOS,
por insuficiencia de capacitacion, creemos que para que se tenga éxito en el objetivo de contar
con un sector de ahorro y crédito popular sélido, el tema de los analisis explicitos de los
riesgos de mercado y liquidez no puede ser postergado. Hay que disefiar una estrategia de
mediano y largo plazo, que partiendo de los analisis de brecha y valor de patrimonio a precios
de mercado, realizados por los reguladores, se avance en dar mayor sustancia y complejidad a
la gestion.
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Una primer paso es otorgar un trato explicito a cada area, un manejo para la mediciéon de los
requerimientos de capital por riesgos de mercado y un manejo para introducir la gestién y
administracion de estos riesgo.

Medicion de requerimientos por riesgo de mercado y liquidez

Aunque es necesario simplificar el calculo de los requerimientos de patrimonio por riesgos de
mercado, no creemos que una ultra-simplificacion sea recomendable. Se debe empezar a
generar una consideracion explicita de los riesgos de mercado en las entidades de ahorro y
crédito popular.

Una posible solucién para el corto y mediano plazo es determinar una base de capital basado
en riesgos de un 9% y “castigar” este porcentaje por comportamientos como concentracion
de captaciones y demasiados activos sensibles a cambios en la tasa de interés, o pasivos a muy
largo plazo con tasa fija.

Debe quedar claramente establecido en las regulaciones que se expidan para tal fin, que el
punto de llegada es un calculo tomando brechas y usando el concepto de duracion.

Gestion de riesgos de mercado y liquidez

Es claro que la solvencia debe seguir siendo el elemento central de la regulacién prudencial; vy,
por tanto, la determinacién de los requerimientos de capital por riesgos se tornan muy
importantes.

Pero lo que finalmente buscan esos requerimientos es influir en el comportamiento de los
administradores de las entidades financieras, promoviendo una toma prudente de riesgos. Un
complemento indispensable para el logro de este objetivo es que existan procedimientos de
gestion de riesgos, ;Como se modera en forma efectiva la toma de riesgos, si no se han
identificado y evaluado en forma adecuada?

Por tanto, la simplificacién que necesariamente debe realizarse en lo referente a los calculos de
los requerimiento de patrimonio por riesgo de mercado, debe llevar un mensaje claro en el
sentido de que sigue siendo un tema prioritario y cuya gestiéon debe ser un objetivo de
cualquiera que pretenda administrar una entidad de ahorro y crédito popular.

Para que lo anterior sea una realidad, debe disefarse un plan de mediano plazo que lleve a
todas las entidades a montar esquemas de gestion adecuados de riesgo de mercado y de los
demads riesgos a la vuelta de 5 afios.

Las siguientes podrian ser las etapas propuestas:
1. Las autoridades calculan brechas: Durante el primer afio, con base en las herramientas
desarrolladas para efecto de determinar la viabilidad de las entidades, brecha de liquidez y

valoracion del patrimonio a precios de mercado, cada trimestre el Comité de Supervision
respectivo de la CNBV calcula las brechas, realiza un analisis explicito del riesgo de
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liquidez y revisa concentraciones activas y pasivas y elabora un informe ejecutivo sobre el
cual debe pronunciarse la entidad.

2. Para el segundo afio, la entidad misma, previos talleres de capacitacion, calcula las brechas
y valora su patrimonio, cada mes, y construye un Flujo de Caja, que deberd mantener
actualizado semanalmente. El Consejo de Administracion tratara el tema mensualmente, lo
cual debe quedar plasmado en acta. Estos calculos permaneceran a disposicion de los
Comités de Supervision en las instalaciones de la entidad.

3. A partir del tercer afio, todas las entidades calcularan descompensaciones segun nivel 3 y 4
y se estableceran planes de accion trimestrales para la gestion de los riesgos de mercado y

liquidez.

4. En el afio 4 se calcula duraciéon promedio de activo y pasivo, la descompensacion y el
efecto ante variaciones del% en la tasa.

5. En el afio 5° se valoran a precios de mercado inversiones, volatilidades de las captaciones.

Al final del 5° afio se calcula el requerimiento patrimonial con base en el analisis de brechas y
duracion y el riesgo se gestiona, igualmente, con base en estas mismas herramientas.

Es importante avanzar en lograr una mayor homogeneizacion de la informaciéon contable para
uniformizar los balances y los conceptos de las cuentas, y realizar luego un proceso de
capacitacion a los gerentes y funcionarios de las entidades, asi como a los consejeros sobre su
interpretacién y sobre su responsabilidad referente a la calidad de la revelacion contable.

3.3. ESTRATEGIA PARA SIMPLIFICAR Y ARMONIZAR EL ESQUEMA DE
SUPERVISION DELEGADA

Aunque pasa necesariamente por la simplificacion de los requerimientos referidos a la
regulacion de riesgos de mercado y por la racionalizaciéon de los reportes repetidos o que
pueden obtenerse de una misma fuente de informacion, es necesario pensar que un esquema
de supervision delegada requiere no solo establecer un procedimiento de inspeccién de
entidades, sino construir un claro rol para la CNBV que no interfiera sino que refuerce las
acciones de los Comités de Supervision, ademas del disefio y levantamiento de procedimientos
que puntualicen el flujo de documentos, informacién, comunicaciones, jurisprudencia y
actuaciones administrativas entre entidades -Comités de Supervision- Comité Técnico y
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Algunos elementos a tener en cuenta seran los siguientes:

e Ta Comisiéon deberia conocer trimestralmente un ranking de riesgo de las entidades
vigiladas por cada Comité de Supervision, asi como la clasificacion de éstas en los 4
niveles de riesgo; un diagnoéstico resumido de las entidades en nivel tres y cuatro y las
acciones desplegadas respecto de ellas. Conjuntamente con esta informacion, cada
Comité de Supervision deberfa presentar una escalera de supervision que especifique
qué entidades deben tener prioridad en las inspecciones in situ.
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Con base en la escalera de supervision, cada Comité de Supervision informara al
principio de cada afo la programacién de visitas de inspecciéon del afio. Cualquier
cambio a esta programacién sera informado de inmediato a la Comisioén. Cuando la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores decida efectuar la inspeccion directamente,
sustituye la visita programada por el Comité. La CNBV podra modificar la
programacion, incluir o excluir entidades o adelantar fechas.

Toda documentaciéon se solicita a través del Comité de Supervision, excepto en
entidades de nivel tres o cuatro de riesgo.

A juicio de la CNBV, una entidad puede pasar a la inspecciéon directa, o bajo
coordinaciéon de la CNBV, nombrar como jefe de visita a un funcionario de la

Comision o dar a2 un informe de visita en forma directa, cuando estén en nivel tres o
cuatro de riesgo

Informe de sanciones.
Deberfa pensarse en un Sistema de Informacién de la Supervision in situ, ademads de un
sistema de captura de informacién financiera, con memorando de previsita,
memorandos de planeaciéon de visita, informes de visita, resumen de principales
hallazgos sistematizados a la vista de la CNBV.
A la Comisién solo deberfan llegar los Estados Financieros y los archivos individuales
de captaciones y colocaciones, los demas formatos e informacién deben ser procesadas
por los Comités, bajo parametros generales establecidos por la CNBV.
Con la finalidad de uniformizar no solo los procedimientos de supervisiéon sino los
reportes e informaciéon que de ellos se deriven, deben tener para aplicaciéon en todos
los Comités de Supervision:

» Procedimientos generales de inspeccion homogéneos
Manual de Supervision en gabinete tnico
Manual de Inspeccion in situ tnico
Modelo de memorando de previsita

Modelo de memorando de planeacion de visita

Modelo de informe de visita y su manejo

YV Vv YV VY V VY

Gufa de penas convencionales, caracterizacion y rangos de valor.
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3.4 ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR LA ACTIVIDAD CREDITICIA, SU
REGULACION Y SUPERVISION Y DAR UN MANEJO ADECUADO A
LOS MICROCREDITOS

El marco legal de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular determina que dichas entidades
tienen por objeto: “e/ aborro y crédito popular; facilitar a sus miembros el acceso al crédito; apoyar el
financiamiento de micro, pequeiia y medianas empresas’™. Por tanto, un elemento esencial para la
adecuada aplicacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular es contar con una Normativa
puntual para Créditos a Microempresarios, que al ajustar las regulaciones de manera mas clara
al nivel de riesgos de este tipo de actividades evite las discriminaciones en contra de dicha
actividad crediticia.

A continuacion se dan unos lineamientos sobre el contenido sugerido para el marco regulatorio
y de supervision de los créditos a microempresarios:

3.41 ASPECTOS REGULATORIOS
3.4.1.1 Definiciéon y ambito de aplicacion

Modalidad de crédito aplicable a todas las entidades financieras que, utilizando apropiadas
tecnologias crediticias, concedan préstamos a personas que se dedican a actividades en pequefia
escala, de produccién, comerciales o servicios y cuya devolucion se efectuara con el producto
de sus ventas o ingresos y no con la ejecucion de las eventuales garantias recibidas.

Los microcréditos son pequefios créditos otorgados a personas fisicas o morales con garantia
personal o prendaria, cuya fuente de pago, parcial o total, son los ingresos por ventas
provenientes de una actividad microempresarial del sector formal o informal, que no cuentan
con estados financieros elaborados por contador legalmente autorizado y que por tanto su
capacidad de pago es estimada por la propia entidad financiera con base en una tecnologia
crediticia especializada y mediante personal entrenado. Estos créditos son pagaderos en
cuotas periddicas de igual monto, salvo en el caso de microempresas que operen en
condiciones de marcada estacionalidad.

Las politicas de crédito deberan establecer el monto maximo que la entidad otorgard a un
cliente bajo la modalidad de crédito a la microempresa, sin exceder el 1% de su patrimonio.

3.4.1.2 Reconocimiento del Riesgo Crediticio

a) Reservas de saneamiento automaticas

a.1) Por mora. Los créditos a microempresarios se podrian clasificaran en 5 categorias de
acuerdo a la mora del crédito o de alguna de sus cuotas. Al final de cada mes, contaran con las
reservas que se seflalan en el siguiente esquema:

Categoria Rango de la mora Porcentaje de Reservas
1 Vigentes 1%

2 Ley de Ahorro y Crédito Popular, Articulo 4.
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2 De 1 a 30 dias 5%

3 De 31 a 60 dias 20%
4 De 61 2 90 dias 50%
5 Mis de 90 dias 100%

Categorias, rangos y porcentajes utilizados por entidades financieras con buenas tecnologias
crediticias, con niveles de pérdidas anuales inferiores a los créditos otorgados a asalariados.

El uso de cualquier tabla para reserva o aprovisionamiento supone que la actividad
microcrediticia es menos riesgosa que la actividad de créditos a asalariados, siempre y cuando
se base en una metodologia de reconocido valor técnico a satisfaccion de la Comision.

a.2) Por reestructuraciones. Los créditos a microempresarios que sean destinados a pagar
créditos morosos o créditos que no han sido cancelados normalmente por una parte
significativa del capital original, se clasificaran en una categoria peor de la que se encontraba el
crédito cancelado. Dado que wuna caracteristica clave de buenos programas de
microfinanciamiento es conceder représtamos (créditos nuevos a buenos clientes, otorgados
poco antes de que finalice el plan de pagos original), se sugiere no penalizar créditos que al
momento de la refinanciaciéon tengan al menos el 80% pagado de manera regular segun el
cronograma pactado al momento de la contratacion.

Las reservas de saneamiento constituidas por los créditos reestructurados podran utilizarse
para cubrir otras operaciones o generar ingresos, solo al momento de la cancelacion total de la
operacion.

a.3) Por riesgo de contagio. Si una entidad comparte clientes microempresarios con otras
entidades financieras, consideradas por éstas como microempresarios o no, aplicara la peor
categoria asignada a este cliente por las demas entidades, si es que mantiene el monto de deuda
mas alto.

Se sugiere que sea obligatoria la consulta de la condicién del deudor y su garante en los burds
de informacion crediticia, a fin de evitar el sobreendeudamiento y la “operacién en la sombra”
de la clientela.

Para aplicar lo anterior es importante apuntar que se deben contar con algunos arreglos
previos, como tener una sola base de datos de clientes en los burés o, por lo menos,

homogenizar conceptos de calificacion de clientes en las entidades y en los propios burds.

b) Tratamiento de los intereses

b.1) Créditos en mora. Un microcrédito dejara de generar ingresos por intereses desde el
primer dia en que el crédito o una de sus cuotas cae en mora. Simultaineamente, los intereses
devengados no cobrados por estas operaciones seran revertidos, reservados o castigados.

b.2) Créditos reestructurados. Los intereses devengados por los créditos reestructurados

(que no sean los représtamos mencionados en a.2) sélo se registrarin como ingresos al
momento de su cobro en efectivo.
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c) Reservas Adicionales

Se sugiere que a fin de afrontar el riesgo crediticio y operacional, la CNBV pueda exigir
reservas adicionales cuando la cartera de microcréditos con garantias personales o prendarias
no cuente con adecuadas politicas y procedimientos crediticios, sistemas de informacién o
controles internos, cuando la clasificacién de estos créditos se realice en forma inadecuada o
cuando los clientes muestren un comportamiento de pago deficiente en otras entidades del
sistema financiero. Ver punto 3.4.2 Aspectos de supervision del microcrédito.

d) Castigo de Créditos

Los microcréditos deben castigarse al reconocerse como irrecuperables o cuando hayan pasado
360 dfas como cartera vencida.

e) Simplificacién Documentaria

Las entidades financieras que operen con carteras de créditos a los microempresarios deberan
mantener en las carpetas de crédito de sus clientes, toda la informacién prevista en su
tecnologia crediticia, especialmente constancia de visitas, balances, estados de pérdida o
ganancia, flujo de caja y cualquier otra documentacion o constancia establecida en las politicas,
procedimientos o controles internos.

La informacién de las carpetas debe permitirle a la Comisiéon conocer: calificacién del deudor,
fecha de otorgamiento, fecha de vencimiento, tasa de interés original y vigente, nimero de
cuotas, monto de las cuotas con desglose por capital e intereses y por otros cargos, monto
original del préstamo, saldo de capital e intereses adeudados, calificaciéon del deudor en otras
instituciones, situacion del crédito en cuanto a: plazo, dfas de mora y cuotas atrasadas, dltima
fecha de pago, numero de refinanciamientos.

f) Riesgo Operacional

Las entidades financieras que operen con carteras de créditos a microempresarios que incluyan
1,000 o mas clientes, deberan contar con sistemas de informaciéon computarizados de
administracion de créditos que, entre otros, permitan un seguimiento diario de:

a) Créditos en mora desde el primer dia.

b) Devengamiento diario de intereses

c) Créditos que ingresan a la condicién de reestructurados
d) Reserva de saneamiento especifica para cada crédito

3.4.2 ASPECTOS DE SUPERVISION
A continuacién se detallan algunos procedimientos basicos para la evaluacion in situ del riesgo

crediticio y operacional de las carteras de microcrédito, tanto para la Comision como para los
Comités de Auditoria y auditores externos:
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Confiabilidad, seguridad y gestion de sistemas de informacién y comunicaciones:
validacion de datos, grado de dependencia en sistemas computarizados y de comunicaciones,
gestion informatica, sistemas de informacion, seguridad informatica, visitas a agencias.

Extraccion y proceso de verificacion de datos de cartera: validacion del computo de la
cartera en mora por dias de atraso, computo de reservas de saneamiento, cémputo de
indicadores de morosidad, determinacién de la cartera reestructurada, muestreo de
inconsistencias.

Evaluacién de la tecnologia crediticia. En base a una muestra representativa determinada
bajo criterios estadisticos de los créditos vigentes concedidos a microempresarios, donde se
incluyan a todas las sucursales y dentro de éstas a todos los agentes de crédito, para apreciar las
desviaciones o incumplimientos de la metodologia de crédito adoptada por la entidad visitada.

Aspectos claves a verificar. Utilizando la informacién contenida en las carpetas de los
créditos seleccionados en la muestra se verificara, documentariamente y en eventuales visitas a
los clientes, los siguientes aspectos claves, siempre y cuando estén previstas en su tecnologia

crediticia y sea aplicable al caso:

a) El domicilio legal y laboral. Si la ficha de datos (electronica o fisica) esta actualizada
incluyendo copias de documentos de identidad.

b) Los antecedentes de pago en otras entidades del sistema financiero y acreedores declarados
por el cliente. El cliente no tiene operaciones vencidas, en cobranza judicial o castigadas.

c) La actividad del cliente y la estimacion del patrimonio de su negocio.

d) La correlaciéon del monto del crédito y el monto de la cuota con el flujo de caja y
patrimonio del negocio.

e) Que el garante no tiene deudas en mora en el sistema financiero y con otros acreedores,
que se cuenta con una certificacién laboral debidamente verificada, al igual de la constancia

de haber verificado el domicilio y los documentos de identidad.

f) La existencia de eventuales garantias, su estado de conservacion, su ubicacion, adecuada
valorizacion y medidas adoptadas para su proteccion.

2) Que la aprobacion del crédito se ha efectuado por el nivel correspondiente.

h) Si el crédito esta reestructurado, esta operacién de caracter excepcional fue aprobada por el
nivel correspondiente distinto al de su aprobacion original.

1) Que existe evidencia del seguimiento periédico, en base a muestras, sobre el domicilio, la
existencia del negocio y su situacion.

j) Que consta el proceso de cobranza, incluyendo los avisos y cartas de la cobranza de
eventuales moras incurridas.
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k) Que existe evidencia que los créditos que incumplieron los requerimientos establecidos en
la politica crediticia, fueron aprobados siguiendo los procedimientos de excepcion
establecidos.

)  Que el archivo del crédito y del cliente cuenta con la documentacién requerida por la
politica crediticia, en sus etapas de solicitud, aprobacién (por comités de crédito y niveles
de autonomia crediticia), registro contable, contrato y garantias.

Resultados de la muestra.

Los resultados obtenidos respecto de la muestra y que determinen que existe una desviacion de
mas del 5% del nivel de aprovisionamiento requerido segun las normas vigentes respecto del
nivel registrado, siendo mayor el que resulta de la muestra, supondra que se aplique un mayor
aprovisionamiento de caracter general a toda la cartera microcrediticia y por el valor de la
desviacion asi detectada.

Esto requiere definir porcentajes de error que determinan la obligacion de realizar
aprovisionamientos genéricos por riesgo general crediticio.

Es de senalar que los temas y propuestas referidos a lo largo del presente Informe, fueron
expuestos y discutidos con los representantes de USAID; del Proyecto Afirma, asi como con
los principales actores de la LACP, incluyendo a las autoridades de la CNBV y representantes
de EACP, en el transcurso de la segunda mision realizada por los consultores entre el 21 y 24
de agosto del presente afio, dando cumplimiento, de esta manera, al correspondiente Plan de
Actividades (Ver Anexo 3 Documento utilizado para la presentaciéon del Informe).
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Anexo 1

AGENDA DE REUNIONES Y ENTREVISTAS DE DISCUSION Y TRABAJO

(Primera Mision)

 Lunes, Julio 23, 2007

19:00 2 11:00AM =

111:30 a 13:30 hs.

Reunién de Consultores en oficinas de AFIRMA con Vicente Fenoll, Norma Rodriguez,
Lorena Reynolds, Luis Felipe Matiscal, Francisco Austreberto Gutiérrez.

Reunién FinAmigo con Norma Rodriguez & Juan J. Lopez (Carlos Ruiz). :
Reunién FinComun con Vicente Fenoll, Luis Gallegos, Lorena Reynolds (Ramén Rosales)

4:00 PM

Reunion con Bansefi, Javier Gavito, Alejandro Negrete y Xavi Fast, Vicente Fenoll

(Ramon Rosales y Catlos Ruiz.)
£18:00 his. g Sy . , -
: :®  Reunién con Marfa O Keefe, oficinas AFIRMA (Ramoén Rosales y Carlos Ruiz).
 Martes, Julio 24, 2007
:®  Reunién en AFIRMA con Willy Escobedo, Geoffrey Chalmers y Nathanael Bourns
1 9:00 AM ) .
(Ramon Rosales y Carlos Ruiz)
500 PM i®  Reunién con Central de Riesgos Circulo de Crédito, Juan Manuel Ruiz Palmieri, Director

Comercial (Ramén Rosales, Carlos Ruiz y Willy Escobedo)

 Miércoles, Julio 25, 2007

L 9:00 AM

Reunién Consultores, Geoffrey Chalmers, Equipo Afirma con CNBV: Yerom Castro,
Jotge Valle y Rodrigo Sanchez Arriola

1 5:00 PM

Reunién Consultores, Willy Escobedo con Federacién FEDRURAL: Jorge Garcia y
Christophe Paquette

 Jueves, Julio 26, 2007 — Guadalajara

9.00.AM-5.00 P.M

Reunién C. Ruiz con Caja Oblatos, Guadalajara, Director General, José Bruno Arce,
Victor Manuel Ramos, Francisco Austreberto y todo el equipo directivo.

Reunién C. Ruiz Federacion UNISAP en Guadalajara. Jorge valle, Presidente Comité de
Supervision

1 18:00 his.

Reunién Ramoén Rosales y Willy Escobedo con BatoAmigo: Luis Felipe Mariscal, Director
General '
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| Viernes, Julio 27, 2007

10AM-12 M. i Reunién Consultores y Equipo Afirma con Lorena Reynols de FinComun en oficinas de

{ AFIRMA
| 2.00 p.m.- S
5.00p.m. Oficinas de Afirma

: Lunes, Julio 30, 2007 — Le6n Guanajuato

Reunién Ramoén Rosales y Willy Escobedo con Federacion Alianza: Tomas Carrizales,

09:00 - 12:00M Javier Castro e Ignacio Chichita en Leén, Guanajuato

Reunién Ramoén Rosales y Willy Escobedo con Caja Popular Mexicana: Ramén Imperial

12:00 - 04:00 PM & Woccu con Mario Galarraga y Guillermo Aguilar Rios en Leén, Guanajuato

| Martes, Julio 31, 2007

11:00 AM Oficinas de Afirma

i®  Reuni6n Consultores y Willy Escobedo con Jests Flores, Gerente General de la

1400 PM Confederacién de Cajas de Ahorro.

: Miércoles, Agosto 1, 2007

10:00AM = Oficinas de AFIRMA, reunién Consultores con F. Fernandez y equipo.

= Reunién Consultores, Geoffrey Chalmers y Equipo Afirma con Guillermo Zamarripa,
13:00 PM Titular de la Unidad de Banca y Ahorro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
! SHCP

i]ueves, Agosto 2, 2007

9:00 — 12:00 AM t®  Reuni6n Consultores, Geoffrey Chalmers, Equipo Afirma con CNBV: Yerom Castro y
D ' ' Equipo.

Reunién Consultores con Equipo AFIRMA

Reunién Consultores y Equipo Afirma con Vicente Fenoll (FinComun), Francisco
Austreberto Gutiérrez ( Caja Oblatos), Juan Catlos de Lucio (Batoamigo), Daniel Salazar
Saldafia (UNAGRA) y Aurora Vignau (SEFIA)

215:00 hrs.
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Anexo 2

AGENDA DE REUNIONES, ENTREVISTAS Y EXPOSICIONES
(Segunda Mision)

Miércoles, Agosto 22, 2007

Exposiciéon de Consultores y Equipo Afirma con Geoffrey Chalmers de USAID y otros

10:00 -12:00 M. funcionarios de la Mision.

=  Exposicién de Consultores y Equipo Afirma con Vicente Fenoll (FinComun), Norma
14:00 —7.00 P.M. Rodtiguez (FinAmigo), Luis Felipe Mariscal (Batoamigo), Daniel Salazar Saldafia
| ; (UNAGRA) y Manuel Ramirez y Cecilia Soliz Rivero (Te Creemos).

i]ueves, Agosto 23, 2007

02:30 — 04:00 PM e Reunién (;onsultores y Willy Escobedo con PROSA, Santiago Sanchez Herrero y Victor
! Manuel Sanchez Morales

05:30 — 10.00 PM e Exposicién de Consultores, Geoffrey Chalmers y Equipo Afirma con CNBV: Yerom
! : Castro y el Equipo.
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ANEXO 3

PREOCUPACIO
SEGUN NIVE

INTERNATIONAL CONSULTING CONSORTIUM, Inc.
Ramoén Rosales
Carlos Eduardo Ruiz

siones y aporte al Fondo d
al? Una Caja Central? Liquidez?
e resolucion de entidades? Fusiones,

nuevas entidades, gradual o no?

EL GENERAL: Funcionami
aley
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Se pueden realizar inversiones en
administradoras de pensiones, bancos de
desarrollo, fondos de inversion, Iluce
excesivo.

Sin embargo, no se da un mensaje sobre
la participacion accionaria en una
verdadera estructura federada del sector,
y la organizacion de una Caja Central, que
confiera una solucion real a los temas de
la liquidez, servicios de pago.
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Supervision demasiado costosa: exceso de
reportes regulatorios, demasiados comités
internos

Coordinacién CNBV y Comités de Supervision.
Comités de Supervision emitiendo opiniones
particulares.

Comité de Riesgos, Auditoria Interna, Auditor
Externo, Consejo de Vigilancia, Contralor
Normativo, Auditor legal, Quién hace qué y quién
se responsabiliza de qué?

La administracion de riesgos se ha convertido en
un mero tramite, no debe caerse en la ultra
simplificacion

IVEL INTERMEDIO: Aplicacion de
g

=

L
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EL BASICO: Definiciones
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ble para las cuentas
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ROS TEMAS CLAVES
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cion directa o bajo coordinacion de la CNBV.
me de sanciones.

RATEGIA PARA SIMPLIFICA
MONIZAR EL ESQUEMA DE
PERVISION DELEGADA(2)

sion solo deberian llegar los Estados
ivos individuales de captaciones y coloca
formatos e informacién deben ser proces
omités, bajo parametros generales establecido
V.

RATEGIA PARA SIMPLIFICA
MONIZAR EL ESQUEMA DE
SUPERVISION DELEGADA(3)
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orando de previs
memorando de planeacio
de informe de visita

de penas convencionales

RATEGIA PARA SIMPLIFICA
MONIZAR EL ESQUEMA DE
ERVISION DELEGADA(4)

se dedican a
scala, de producciéon, c
y cuya devolucién se efectu
cto de sus ventas y no con la ejec
ventuales garantias recibidas.

ATEGIA PARA OPTIMIZAR LA ACTIVI
DITICIA, SU REGULACION Y
ERVISION Y DAR UN MANEJO ADECUA
S MICROCREDITOS
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stados financiero
almente autorizado y qu
de pago es estimada por la pr
ra con base en una tecnologia
ializada y mediante personal entre

ATEGIA PARA OPTIMIZAR LA ACTIVI
ITICIA, SU REGULACION Y

ERVISION Y DAR UN MANEJO ADECUA
S MICROCREDITOS(2)

De 31260 dlas
De 61290 dias
Mas de 90 dias

a, de acuerdo a la del crédito o una de
as Utilizar tabla que considere rie
or al de asalariados y se debe “certifi
ologia.
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ran utilizarse para cub
s, s6lo al momento de la canc

sgo de contagio. Si una entidad compa
mpresarios con otras entidades financieras, consid
como microempresarios o no6, aplicara la peor
ada a este cliente por las demas entidades, si es que
onto de deuda mas alto.

RAS RESERVAS.

rediticios,
cuando la clasificacion
a inadecuada o cuando los clie
ento de pago deficiente en otras

icrocréditos deben castigarse al reconoce
erables o cuando hayan pasado 360 dias com
da.

ervas Adicionales

tigo de Créditos
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tructurados. Los intereses
s reestructurados (que no s
0s) so6lo se registraran como i
to de su cobro en efectivo

as carpetas (electrénico o fisi
er: calificacion del deudor, fecha de
to, tasa de interés original y vigente, nu
las cuotas con desglose por capital e interes
monto original del préstamo, saldo de capital
os, calificacion del deudor en otras instituciones, si
en cuanto a: plazo, dias de mora y cuotas atrasadas, Ul
go, nimero de refinanciamientos.

lificacion Documentaria
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ra desde el primer dia.
nto diario de intereses
que ingresan a la condicion de reestru
a de saneamiento especifica para cada cré

icacio
rtera en mora por di
eamiento, computo de indica
de la cartera reestructurada, muestreo

n de la tecnologia crediticia. En base a
tativa determinada bajo criterios estadisticos de
s concedidos a microempresarios, donde se incluyan a
ales y dentro de éstas a todos los agentes de crédito, par
esviaciones o incumplimientos de la metodologia de crédito
a entidad visitada.

ECTOS DE SUPERVISION
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reestructurado.
er 6d co, en base a muestras, sobre el domcil o, la existenci

e evidencia que los créd tos que incumplieron los requerimientos estal

rediticia, fueron aprobados siguiendo los procedimientos de excepcién establ
archivo del crédito y del cliente cuenta con la documentacién requerida p
a, en sus etapas de solictud, aprobaciéon (comités de crédito y niveles d
ia), registro contable, contrato y garantias.

ECTOS CLAVES A VERIFICA
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