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A couple of students of De La Salle University in Manado is conducting water supply census 
in a local residential. The activity, “Water supply census for Manado Municipality, North 
Sulawesi Province” is a collaborating efforts between WMD (Waterleiding Maatschappaij 
Drenthe, The Netherlands) and ESP-USAID (Environmental Services Program of United 
States of America for International Development), which is aiming at improving water supply 
quantity and quality in eastern part of Indonesia.
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EXECUTIVE SUMMARY 
 
As a result of cooperation between WMD (Waterleiding Maatschappaij Drenthe, the 
Netherlands) and ESP-USAID (Environmental Services Program – United States of America 
for International Development) for continuous development of water supply in East 
Indonesia, at present a door to door census will be implemented in Manado city. This 
initiative taken by WMD and ESP-USAID is also in cooperation with De La Salle University 
Manado as the implementer. The census will be started on March 6, 2006 which began with 
training for the census team (De La Salle University Manado), especially the enumerators. 
The training has already been conducted on February 22-23, 2006. Through the training 
enumerators are expected to be able to collect accurate data either technical aspects or non 
technical aspects. For instance conditions of water meter, service pipes, general information 
of respondents, condition of household and many other information. The other expectation 
from the training is to prepare the enumerators to be ready to implement the census in 
good manner. The schedule of the training is attached. 
 
The census will be implemented to 40.000 respondents within 5 months (in stage 1) from 
March up to July 2006, spread in 4 Kecamatans comprises: Kecamatan Malalayang, 
Kecamatan Wanea, Kecamatan Sario and Kecamatan Wenang. The method of the census is 
filling in questionnaires and field observation.  
 
WMD together with PEMKOT Manado and PDAM Manado has signed a cooperation 
contract on December 2005. The aim of this cooperation is to improve water supply 
services in Manado. The data from the census will be used as the reference in preparing the 
policy in water supply development plan.     
 
As a public service enterprise, PDAM should have accurate data of the customers. It will also 
be useful to have the data of households throughout the city which might be customers in 
the future. These data are required for the service improvement and to prepare the 
development plan of PDAM. 
 
In the meantime these basic data is not available in PDAM, therefore the exact level of 
service is unknown and the PDAM’s work plan is not appropriate to the demand of services 
for the public. This situation can make a significant loss to PDAM, directly or indirectly. For 
example: if wrong tariff classification is applied to the customers or broken meter does not 
reported, the customer may pay less than it should be. Indirect loss is happened as PDAM 
does not know if there are potential customers to be, and these potential customers to be 
don’t know how to apply for being a customer. 
 



 



1. OBJECTIVES 
 

The training is designated for the census team, especially the enumerators which are going 
to meet directly with the respondents in collecting data. Besides the enumerators, this 
training is also designated to the data entry officers and field coordinators. 
 

• The objectives of the training are to make the enumerators to: 
• Understand and capable to explain the background and the purpose of the 

census. 
• Understand the contents and the structure of the questionnaire. 
• Understand the technical aspect of service pipes, water meter, the accessories 

and also indications of illegal connections and consumptions. 
• Understand and capable to implement the census. 
• Understand and able to do the follow up actions after the census, especially the 

administrative activities. 
• Capable to treat respondents in a kind and polite manner. 
• Realize that enumerators are the spear head of and represent the team. 

 
 

2. TRAINING MATERIALS 
 
The training materials prepared for this comprises: guidance of census and questionnaire, 
slide show for presentation, and technical display. The guidance and slide show was prepared 
by ESP and the display provided by PDAM. The display consists of: types of water meter, 
types of pipe and house connection. The slide show of the training is shown in Appendix 6. 
Questioner for PDAM Customer and Non Customer are shown in Appendix 2 and 
Appendix 3. 
 
 

3. FACILITATORS AND 
RESOURCE PERSONS 

 
The facilitators and resource persons of the training were: 

• ESP  –  Laksmi Cahyaniwati and Hernadi Setiono 
• WMD – Evelyn G. Keetelaar, Raimond LLJ Hafkenscheid 
• PDAM – Vicky Silinaung, Freddy Londo, Hanny Roring  
• De La Salle University – Laurentius Rumokoy, Stefanus Sampe 
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4. PARTICIPANTS 
 
The number of enumerators which participate in the training was 51 (fifty one) persons and 
the core team was 13 (thirteen) persons. The enumerators consist of 19 males and 32 
females. Most of them are university students at the top level and some of them are 
graduated. They were seriously pay attention and get involved during the training. The list of 
participants is shown in the table below and the attendance list is shown in Appendix 5:  
 
LIST OF TRAINING PARTICIPANTS 
MANADO WATER SUPPLY CENSUS 
 
No. Name M/F Department Position/Task 
1.  Aldrin Timbulene M  FPA 
2.  Chris Padachan M  FPA 
3.  Cornelis Massie M  FPA 
4.  James Pontoh M  FPA 
5.  Rita Lontoh F  FPA 
6.  Yeyen Tadhete F  Data Processing Supervisor 
7.  Monica Rahardjo F  Data Management Coordinator 
8.  Dave Rompas M Computer Science Data Entry 
9.  Joudy Rombayan M Computer Science Data Entry 
10.  Richard Tan M Computer Science Data Entry 
11.  Gracia Posumah F Computer Science Data Entry 
12.  Marlina Watun Doko F Informatics Data Entry 
13.  Michael Nainggolan M Law Observer/Dean of Law Faculty 
14.  Adventinus lambut M Law Enumerator 
15.  Aquino Sampow M Informatics Enumerator 
16.  Feidy Untu M Agriculture Enumerator 
17.  Franky Sugiarto M Informatics Enumerator 
18.  Ivan Widjaja M Informatics Enumerator 
19.  Jimmyhard Mondow M Informatics Enumerator 
20.  Leonardo A. Tansimon M Informatics Enumerator 
21.  Marcelus Tene M Nursing  Enumerator 
22.  Mario Victores M Industrial Technology Enumerator 
23.  Michael Sumampouw M Accounting Enumerator 
24.  Pradana Dymala M MIPA Enumerator 
25.  Reza Worotihan M Informatics Enumerator 
26.  Richard Lumi M Agribusiness Enumerator 
27.  Ricky Waworga M Law Enumerator 
28.  Rommy Senduk M Accounting Enumerator 
29.  Ronald Siemura M  Enumerator 
30.  Sosca Sumihadi M Informatics Enumerator 
31.  Stevie A. Pangky M  Enumerator 
32.  Vallentino Pondaag M Informatics Enumerator 
33.  Agnes Kawoleng F Nursing  Enumerator 
34.  Beathris Bandung F Nursing  Enumerator 
35.  Chrisanty Ganap F Nursing  Enumerator 
36.  Deby Deasy Rawung F Nursing  Enumerator 
37.  Elfira Inggried Melo F Nursing  Enumerator 
38.  Engelina C. Dengah F Informatics Enumerator 
39.  Engun Sida F Informatics Enumerator 
40.  Filly Liandri V. Waworundeng 

 
 

F Nursing  Enumerator 
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41.  Fransiska R. Ratulangi F Industrial Technology Enumerator 
42.  Inggrit Wongkar F Nursing  Enumerator 
43.  Irene V. Rumbayan F Informatics Enumerator 
44.  Jenny Sigarlaki F Agribusiness Enumerator 
45.  Lany Wantania F Nursing  Enumerator 
46.  Liane Sandy Koba F Nursing  Enumerator 
47.  Lidya Waworuntu F Nursing  Enumerator 
48.  Linda S. Walangitan F Nursing  Enumerator 
49.  Linda Sajow F Management Enumerator 
50.  Meiga Rumampuk F Agribusiness Enumerator 
51.  Meylani Posumah F Nursing  Enumerator 
52.  Nelfa Takahepis  F Nursing  Enumerator 
53.  Nita Yanti Sapar F Nursing  Enumerator 
54.  Nofly Rorong F Nursing  Enumerator 
55.  Nolivia F. Rumagit F Nursing  Enumerator 
56.  Novita Pontoh F Nursing  Enumerator 
57.  Nurmala Saleh F Informatics Enumerator 
58.  Pingkan Lengkey F Nursing  Enumerator 
59.  Prisslya A. S. Areros F Informatics Enumerator 
60.  Silfia Sarean F Nursing  Enumerator 
61.  Silvia Rio F Nursing  Enumerator 
62.  Stephanie Mapaliey F Computer Science Enumerator 
63.  Yanti Lamonge F Management Enumerator 
64.  Yunita Ranti F Informatics Enumerator 
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5. TRAINING IMPLEMENTATION 
 
The training was conducted at the campus of De La Salle University on February 22 – 23, 
2006 from 09.00 WITA up to 16.30 WITA. It was originally planned to start at 08.00 WITA, 
but it was forced to be delayed for an hour by the natural disaster happened in Manado on 
February 21, 2006. Many of the enumerators are the victim of the flood; therefore they 
could not come in time. 
 
The first day, Wednesday February 22, 2006. 
The training was opened by the Deputy Head of the University for Academic Affairs, De La 
Salle University Manado, Lucia  M. Mandey at 09.00 WITA. 
After the opening, Evelyn from WMD gave an introduction and presented all the facilitators 
including the resource person from ESP, Hernadi Setiono. The director of WMD in Manado, 
Mr. Raimond LLJ Hafkenscheid was also present in the first session to greet all the 
participants, explained the background of the cooperation with PDAM and shared 
experiences.  The general information and backgrounds of the training and census was 
presented by Laksmi from ESP for about an hour included the discussions. After coffee break 
the session continued with explanation of the questionnaire facilitated by Laksmi from ESP. 
This session was going on very exiting, most of the participants were involved in the 
discussion. As resource person, Hernadi Setiono from ESP shared his experiences from 
many other places to all audients. Some inputs came from the participants and it is useful for 
completing the questionnaire. This session went on up to lunch time. The lunch time was 
delayed for 1 hour because of the delayed start. 
After lunch the training continued with the census process session. This session was 
facilitated by Laurentius Rumokoy, the Census Team Leader. The issues in this session are 
the sequence of the census, job description of each position and how the enumerators 
should behave during the visit to the respondents. This session was finish at 16.30 WITA.  
During the discussion, Hernadi Setiono from ESP also gave many advices to the enumerators 
based on his experiences in many other cities. 
 
The second day, Thursday February 23, 2006. 
The training was started on 09.00 WITA with topic of technical knowledge. This session was 
facilitated by Vicky Silinaung and assisted by Freddy Londo, both are from PDAM Manado.  
This was a new knowledge for the enumerators and they were very curious with the 
explanation. The facilitators showed the display and explained the type, function of various 
instruments/ components for house connection and its indication of damages. The display 
consists of: various diameter of PVC pipe, PE pipe, wet and dry water meter for household, 
large water meter and a set of house connection. The participants were actively involved in 
the discussion, and they were satisfied with the explanation. During the discussion, Hernadi 
Setiono from ESP also shared his knowledge to the enumerators. This session took place up 
to coffee break at 10.30 WITA. 
At 10.45 WITA the class started with a simulation of census. This simulation was needed to 
help the enumerators to be ready to implement the census. The participants were divided 
into 12 groups of 4-5 enumerators. Each person in a group was playing by turns as 
respondent and enumerator. This session went on very exiting, as they played their 
character seriously. The session finished at 12.00 WITA. This session gave a good impact to 
the enumerators, as they were prepared to do their job. After lunch, the training continued 
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with census trial. The trial took place at Kelurahan Kombos, Kecamatan Singkil nearby the 
campus of De La Salle University. The enumerators did the census in couples, each couple 
visit one respondent/household. The total respondents visited for the trial was 25 
households. The trial finished at 15.00 WITA, afterwards followed with discussion in the 
class. Most of them got good experiences, and they understood how good behavior helps to 
make the census easier.  
 
Some notes of the discussion on day 1 and day 2 of the training has been compiled and 
shown in Appendix 4, and the documentation of the training implementation are shown 
below. 
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6. APPENDIX 
 

APPENDIX 1 : SCHEDULE OF TRAINING FOR 
ENUMERATORS, WATER 
SUPPLY CENSUS IN MANADO 
CITY 

 

APPENDIX 2 : QUESTIONNAIRE FOR 
CUSTOMERS 

 

APPENDIX 3 : QUESTIONNAIRE FOR NON 
CUSTOMERS 

 

APPENDIX 4 : NOTES OF DISCUSSION 

 

APPENDIX 5 : ATTENDANCE LISTS 

 

APPENDIX 6 : PRESENTATION 

 

APPENDIX 7 : TRAINING IMPLEMENTATION 
EVALUATION 
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APPENDIX 1  
 
SCHEDULE OF TRAINING FOR 
ENUMERATORS, WATER SUPPLY 
CENSUS IN MANADO CITY 
 
Schedule of Training for Enumerators 
Water Supply Census in Manado City 
 

Day 
Date Time Topics Facilitator/  

Present by 

08.00 – 08.45 General : 
• Well come 
• Introduction 
• Objectives 
• Issues to note 
• Background and objectives of 

the census 

 
• De la Salle 

University 
• WMD/TID 
• ESP  

08.45 – 09.30 Questionnaire : 
• Rules in writing names 
• Rules in writing addresses 
• Questionnaire for Customers 

and non customers  
• Filling the questionnaires  

ESP 

09.30 – 09.45 Coffee Break  
09.45 – 11.45 • Continuation of Filling the 

questionnaires 
• How to read the bills 

ESP 

11.45 – 13.00 Lunch  
13.00 – 14.30 Census process sequence / Field 

Data Collection 
• Job Descriptions 
• Preparation process 
• Census implementation 

process 

De la Salle University 
(Team Leader) 

14.30 – 14.45 Coffee Break  

Day 1 
 
Wednesday 
February 22, 2006 

14.45 – 15.30 Continuation of Census process 
sequence / Field Data Collection 
• Data Entry, Validation and 

filing  
• Data Analysis 
 
 
 
 
 

De la Salle University 
(Team Leader) 
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08.00 – 09.30 Technical Knowledge 
• Objectives 
• Service pipe and accessories 
• Types and diameter of pipes 
• Water Meter 
• Seal 
• Damage of water meter 
• Illegal connection / 

consumption  

PDAM 

09.30 – 09.45 Coffee Break  
09.45 – 11.45 Census simulation ESP & De La Salle 

University & PDAM 
11.45 – 13.00 Lunch  
13.00 – 14.30 Census trial   
14.30 – 14.45 Coffee Break  

Day 2 
 
Thursday 
February 23, 2006 

14.45 – 15.30 Evaluation ESP & De La Salle 
University & PDAM 
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APPENDIX 2 
 
QUESTIONNAIRE FOR CUSTOMERS 
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APPENDIX 3 
 
QUESTIONNAIRE FOR NON 
CUSTOMERS 
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APPENDIX 4  
 
NOTES OF DISCUSSION 
 
Catatan diskusi 
PELATIHAN SENSUS AIR MINUM PDAM MANADO 
 
Hari ke1, Rabu 22 Pebruari 2006 : 
 
1. Marcelus Tene. 

• Pertanyaan : Bagaimana apabila rumah yang dikunjungi tidak mempunyai 
Kepala Keluarga atau pemilik rumah tidak tinggal tersebut atau rumah 
tersebut adalah rumah pondokan/kontrakan ? 

• Jawaban : Diantara penghuni rumah tentu ada salah seorang yang mendapat 
tugas mengelola rumah, mengawasi rumah dan mengkoordinir pembayaran 
rekening2. Maka wawancara sebaiknya dilakukan terhadap pengelola rumah 
tersebut. 

 
2. Richard Tan. 

• Pertanyaan : a) Untuk mengisi data pendapatan dari responden di rumah 
kost ? Apakah diisi pendapatan anak kost atau pendapatan pemilik rumah 
kost ? b) Bagaimana mengetahui kode pos suatu rumah sedangkan penduduk 
banyak yang tidak mengetahui kode pos tempat tinggalnya sendiri ? 

• Jawaban : a) Pada dasarnya pertanyaan pada kuesioner A.5 – A.9 dibuat 
untuk mengetahui adanya rasa ketidak adilan terhadap PDAM dalam 
menentukan tarif air bersih. Pertanyaan2 tersebut adalah indikator untuk 
mengetahui kemungkinan adanya ketidak adilan tersebut. Maka pendapatan 
yang perlu diketahui adalah pendapatan hasil pengelolaan rumah kost 
tersebut. 

 
3. Jenny Sigarlaki. 

• Pertanyaan : Apakah pendapatan yang dimaksud pada kuesioner A.9 adalah 
pendapatan per bulan atau hanya pendapatan kostnya? 

• Jawaban : Pertanyaan tentang pendapatan pada kuesioner berhubungan 
dengan pembayar rekening air atau dalam hal ini adalah pelanggan. Apabila 
ternyata nama pelanggan tidak sesuai dengan nama pemilik maupun nama 
penghuni/pengelola rumah, maka perlu diberi catatan “Nama Pelanggan tidak 
jelas keberadaannya, perlu diperbarui”. 

 
4. Engelina C. Dengah. 

• Pertanyaan : Apakah ada jaminan keamanan bagi enumerator apabila di 
lapangan enumerator menemukan adanya indikasi sambungan illegal? 
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• Jawaban : Adanya rasa ketidak adilan pada pelanggan akan membuat sensus 
ini menjadi tempat untuk menyampaikan keluhan pelanggan terhadap kualitas 
pelayanan PDAM. Diharapkan pelanggan yang merasa mendapatkan 
perlakuan yang tidak adil dari PDAM mau memanfaatkan sensus ini untuk 
menyampaikan aspirasinya. Enumerator tidak diperkenankan memberikan 
vonis bagi pelanggan sebagai pelanggan illegal maupun pemakaian iar illegal, 
namun didalam catatan tindak lanjut yang diperlukan dapat dituliskan adanya 
indikasi. 
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5. Mario Vitores. 

• Pertanyaan : Memberikan usulan agar pertanyaan ditambah dengan “jarak 
sumur terhadap tangki septik” karena jarak sumur terhadap tangki septik 
akan mempengaruhi kualitas air sumur. 

• Jawaban : Pengertian tangki septik harus jelas. Tangki septik sendiri dengan 
konstruksi yang benar tidak menimbulkan pencemaran. Yang dapat 
menimbulkan pencemaran adalah konstruksi yang tidak benar/bocor dan 
bidang resapannya. Pengertian jarak terhadap tangki septik sebenarnya yang 
dimaksud adalah jarak terhadap bidang resapan. Saran akan diakomodasikan 
dalam perbaikan kuesioner. 

 
6. Lany Wantania. 

• Pertanyaan : Bagaimana mengenai tabel dan jam kerja? Apakah diperkenankan 
enumerator bekerja hanya setengah jam pada suatu hari tertentu? Karena 
ada masanya mahasiswa jurusan Keperawatan harus mengikuti praktikum 
yang menyita waktu sehingga mempengaruhi jadwal sensus yang harus 
dilaksanakan. 

• Jawaban : Untuk mengantisipasi hal tersebut, masing-masing enumerator 
diminta agar memberikan jadwal waktu kegiatan kuliah kepada Field 
Supervisor sebagai bahan untuk menyusun rencana kegiatan lapangan. 
Enumerator akan dibagi dalam 5 kelompok besar dibawah pimpinan seorang 
Field Permanent Assistant (FPA). Target setiap kelompok setiap bulan adalah 
menyelesaikan sensus terhadap 2.000 responden. Dengan adanya koordinasi 
yang baik, maka target ini diharapkan dapat dicapai. Target penyelesaian 
sensus tidak dihitung per hari. 

 
7. Filly Liandri V. Waworundeng. 

• Pertanyaan : Bilamana sensus ulang dilakukan? 

• Jawaban : Sensus ulang dilakukan apabila terdapat keanehan data yang 
diperoleh atau ada data yang tidak diisi namun tidak ada penjelasannya. Hal 
ini dapat diketahui pada saat validasi dilakukan oleh FPA maupun oleh PDAM. 

 
8. Ronald S. 

• Pertanyaan : Nampaknya enumerator akan menjadi bumper bagi PDAM yang 
kinerjanya terkenal buruk? 

• Jawaban : Sensus ini dilaksanakan dalam rangka perbaikan pelayanan PDAM. 
Maka semua pihak diminta untuk dapat menghargai niat baik PDAM untuk 
membenahi diri dan mengupayakan peningkatan mutu pelayanannya kepada 
masyarakat. Maka dalam pelaksanaan sensus ini tidak ada seorangpun yang 
akan dirugikan. Enumerator diharapkan mampu mensosialisasikan niat baik 
PDAM tersebut dengan bantuan TID/WMD. Universitas De La Salle adalah 
pelaksana sensus yang independen, tidak berpihak kepada siapapun. Tugas 
enumerator adalah mencari fakta yang ada dilapangan, sebagaimana adanya. 
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9. Marcelus Tene. 

• Pertanyaan : Bagaimana membedakan antara pelanggan illegal dengan 
pelanggan legal kalau secara fisik terlihat ada sambungan namun tidak ada 
rekening? 

• Jawaban : Perlu dibedakan antara sambungan illegal dengan pemakaian illegal. 
Pemakaian illegal adalah pemakaian yang tidak tercatat dalam meter air, 
sedangkan sambungan illegal adalah sambungan yang tidak terdaftar pada 
PDAM. Pelanggan ataupun pemakaian illegal dapat ditengarai apabila 
responden tertutup dan tidak mau meberikan informasi ataupun 
memperlihatkan bukti pemakaian pada meter. 

 
10. Ronald S. 

• Pertanyaan : Siapakah yang layak dimintai keterangan? Apakah anak2 boleh 
dijadikan responden? 

• Jawaban : Disarankan agar responden adalah orang dewasa yang tinggal 
dirumah tersebut. 

 
11. Nurmala Saleh. 

• Pertanyaan : Diusulkan agar Lurah atau ketua RT/RW diinformasikan tentang 
adanya kegiatan ini sebelum enumerator terjun ke lapangan, sehingga 
pelaksanaan sensus kepada masyarakat tidak mengalami kesulitan. 

• Jawaban : Sebagai pembuka pelaksanaan sensus, Field Supervisor akan 
mengunjungi kantor Kelurahan serta ketua RT/RW untuk mensosialisasikan 
kegiatan sensus dan membuat peta daerah target sensus. Dengan demikian 
diharapkan enumerator tidak akan mengalami masalah di lapangan. 

 
12. Meylani Posumah. 

• Pertanyaan : Mengapa sensus air bersih ini penting? 

• Jawaban : Karena pelayanan air bersih dari PDAM Manado saat ini masih 
buruk, dan PDAM berniat untuk dapat memperbaikinya. Perlu dijelaskan 
kepada pelanggan yang mengalami gangguan pelayanan semenjak terjadinya 
bencana alam banjir, bahwa salah satu bangunan intake air baku telah hanyut 
terkena banjir sehingga ada daerah-daerah tertentu yang terganggu suplai 
airnya. 

 
13. Ricky Waworga. 

• Pertanyaan : Bagaimana menentukan jawaban pada kuesioner pelanggan D.1 
dan D.2 apabila yang terjadi adalah ‘selama 2 hari air mengalir pada siang hari, 
kemudian beberapa hari berikutnya mengalir pada malam hari? 

• Jawaban : Pertanyaan pada kuesioner pelanggan D.1 dan D.2 dimaksudkan 
untuk mengetahui kondisi pengaliran air. Untuk itu perlu ditambahkan pilihan 
jawaban “tidak menentu”. Usulan ini akan diakomodasikan dalam 
penyempurnaan kuesioner. 

 
 
 
 
 

ENVIRONMENTAL SERVICES PROGRAM  WWW.ESP.OR.ID 21 
 



TRAINING IMPLEMENTATION REPORT 
WATER SUPPLY CENSUS FOR MANADO MUNICIPALITY, NORTH SULAWESI PROVINCE  
 

14. Adventinus Lambut. 

• Pertanyaan : Pertemuan koordinasi dengan FPA masing-masing akan dilakukan 
dimana? Di Kampus atau di lokasi? 

• Jawaban : Tempat pertemuan koordinasi dengan FPA akan ditentukan secara 
musyawarah antara para enumerator dengan FPA nya masing-masing. 

 
15. Stephanie Mapaliey. 

• Pertanyaan : Kapan pelaksanaan sensus dimulai? Hari kerjanya kapan saja? 

• Jawaban : Pelaksanaan sensus akan dimulai pada tanggal 6 Maret 2006. Jam 
kerja diusahakan antara jam 08.00 – 17.00, namun tidak mengikat. Wktu 
pelaksanaan sensus dapat diatur sesuai kesediaan waktu dan kesepakatan 
dengan FPA masing-masing. Disarankan agar kegiatan dilaksanakan pada hari 
Senin – Sabtu. Apabila enumerator akan melaksanakan sensus pada hari libur 
atau pada waktu malam hari, disarankan agar berkonsultasi terlebih dahulu 
kepada FPA nya. 

 
16. Sosca Sumihadi. 

• Pertanyaan : Usulan kalau bisa kelompok dibagi berdasarkan jurusan? Berapa 
target per hari? 

• Jawaban : Pembagian kelompok ditentukan berdasarkan jadwal kegiatan 
mahasiswa masing-masing agar dapat saling mengisi, tidak berdasarkan 
jurusan. Diharapkan tim dapat bekerjasama dengan baik walaupun bukan satu 
jurusan. Pada awal pelaksanaan sensus, disarankan untuk melakukan 
pertemuan evaluasi harian, agar dapat diketahui kendala-kendala yang ada di 
lapangan dan dapat segera dibahas solusinya. Apabila kegiatan sudah berjalan 
lancar, maka pertemuan evaluasi tidak lagi perlu diadakan setiap hari. Evaluasi 
dapat dilaksanakan seminggu sekali, atau sesuai kebutuhan berdasarkan 
kesepakatan bersama. Karena target sensus adalah 40.000 responden yang 
harus diselesaikan dalam 4 bulan, maka setiap bulan harus diselesaikan 10.000 
responden. Dengan adanya pembagian enumerator menjadi 5 kelompok, 
maka target pencapaian setiap bulan per kelompok adalah 2.000 responden. 
Rencana kegiatan enumerator dan pola pencapaian target ditentukan 
berdasarkan kesepakatan antara enumerator dan FPA nya masing-masing. 

 
17. Rommy Senduk. 

• Pertanyaan : Bagaiman pelaksanaan sensus dilakukan pada bulan masa ujian 
semester? 

• Jawaban : Untuk mengatasi hal ini, maka perlu penjadwalan yang baik untuk 
melaksanakan sensus sebelum masa ujian datang. Mengingat bahwa target 
pencapaian adalah bulanan, maka waktu pelaksanaan sensus dapat ditentukan 
secara fleksibel. Sebaiknya pada masa ujian semester, mahasiswa tidak 
melakukan kegiatan survey. Bagi enumerator yang sudah selesai 
kuliah/sarjana, kegiatan sensus dapat dilaksanakan seperti biasa. 
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Hari ke 2, Kamis 23 Pebruari 2006 : 
 
1. Lany Wantania. 

• Pertanyaan : Berapa umur pakai meter air? 

• Jawaban : Umur meter air tergantung dari kualitas pembuatannya, pada 
umumnya meter air dapat berfungsi baik sampai 5 tahun.. 

 
2. Filly Liandri V. Waworundeng. 

• Pertanyaan : Bagaimana kalau baling-baling pada meter berputar tetapi air 
tidak mengalir? 

• Jawaban : Hal ini biasanya terjadi pada daerah pelayanan yang terletak pada 
topografi yang tinggi. Ketika pemakaian air maksimum, air cenderung 
mengalir ke daerah yang rendah sehingga pipa di daerah yang tinggi 
mengalami kekosongan. Pada kondisi seperti ini, udara terjebak dalam pipa. 
Ketika kran didaerah ini dibuka, maka yang keluar terlebih dahulu adalah 
udara yang terjebak dalam pipa. Air akan mengisi pipa apabila udara yang 
terperangkap sudah terlepas. 
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Mario Vitores. 

• Pertanyaan : Bagaimana cara membaca meter air? Dimana dapat dibaca merk 
meter air? 

• Jawaban : Ada 2 macam pembacaan meter air yakni : catatan dalam bentuk 
angka (digit) yang langsung terbaca kubikasi air yang telah melalui meter air 
(kumulatif) dan catatan dalam bentuk beberapa baling-baling dimana masing-
masing menunjukkan angka ribuan, ratusan, puluhan dan satuan. Cara 
pembacaan meter diperagakan oleh fasilitator. Stan meter hanya dibaca 
sampai batas satuan, tidak perlu dengan angka desimal (pecahan). Merk 
meter air dapat dibaca pada tutup meter atau didalam meter air. 

 
Catatan : 

• Pertanyaan mengenai merk meter air hanya untuk mengetahui seberapa 
banyak merk meter air yang beredar di kota Manado. Banyaknya jenis meter 
air yang dipergunakan menunjukkan mutu manajemen PDAM. Maka apabila di 
lapangan ternyata ada meter air yang sudah tidak dapat diketahui merknya, 
maka hal ini boleh ditinggalkan. Cukup ditulis ‘tidak terlihat’. 

 
 
Beberapa catatan yang diperoleh setelah pelaksanaan uji coba di lapangan : 

• Denah lokasi sensus harus dibuat sejelas mungkin sampai pada blok2 rumah 
yang ada sehingga memudahkan enumerator menemukan rumah responden 
dan tidak tersesat dijalan  diharapkan Field Supervisor beserta FPA dapat 
membuat peta yang akurat dan komunikatif sebelum enumerator turun ke 
lapangan demi kelancaran pelaksanaan sensus. 

• Ada beberapa responden yang memberikan respon yang negatip ketika 
mengetahui sensus ini berkaitan dengan PDAM  untuk responden seperti 
ini diharapkan enumerator dapat ikut berperan untuk mensosialisasikan 
upaya PDAM dalam memperbaiki kinerja serta meningkatkan mutu 
pelayanannya bagi pelanggan dan memberikan pelayanan bagi masyarakat 
yang memerlukan air bersih. 

• Ada enumerator yang melakukan kesalahan pengisian kuesioner karena 
belum dapat membedakan kuesioner pelanggan dan non pelanggan  
sebelum melakukan sensus yang sebenarnya diharapkan enumerator sudah 
dapat memahami isi dan maksud kuesioner baik untuk pelanggan maupun 
non pelanggan. 

• Enumerator dapat mengambil kesimpulan bahwa salam perjumpaan, 
penampilan dan perilaku yang baik serta kesopanan sangat penting artinya 
bagi suksesnya pertemuan dengan responden. Pertemuan yang baik akan 
menghasilkan data yang akurat. 

• Nama marga yang ditulis dibelakang nama responden adalah nama marga 
‘ayah’. 
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