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ZAHVALA

Projekt reforme lokalne samouprave zahvaljuje na suradnji i doprinosu sljededéim gradovima i
suradnicima na projektu :

Gradu Rijeci, Vojku Obersnelu, gradonadelniku Grada Rijeke i Natasi Zrili¢, savjetnici grado-
nadelnika za razvoj, Gradu Varazdinu, Zlatku Horvatu i tvanu Cehoku, gradonagelnicima Grada
Varazdina, Tomislavu Cvetku, predsjedniku Gospodarskog vijeéa, Stjepanu Hunjaku, struénom
suradniku za Gospodarsko vijeée i Cedomilu Cesarcu, predsjedniku Zupanijske Hrvatske
gospodarske komore Varazdin.

Zahvaljujemo i svim ¢lanovima radnih skupina u oba grada, predstavnicima javnog i privatnog
sektora, neviadinim organizacijama na redovitormn sudjelovanju u procesu te gradskim vijeénicima
koji su strateSke planove podrzali i usvojili.




PREDGOVOR

Projekt reforme lokaine samouprave (PRLS) projekt je stru¢ne podrske koji ima dva cilja: izgradnju
upravljacke i administrativne sposobnosti lokalnih samouprava i savjetodavnu djelatnost o reformi
lokalne samouprave usmjerenu prema Vladi Republike Hrvatske. Projekt provodi The Urban
Institute, neprofitna savjetodavna i istrazivaCka organizacija sa sjedistem u Washingtonu, D.C.,
koju financira Americka agencija za medunarodni razvoj {(USAID). Direktor PRLS-a je Maris
Mikelsons, a zamjenik direktora Krzysztof Chmura,

Tijekom nekoliko proslih godina projekt je razvio pet modela upravljanja u lokalnim samoupravama
kako bi odgovorio na potrebe lokalnih samouprava za boljim raspolaganjem resursima. Svaki
od pet modela primijenjen je u nekoliko mjesta u zemdji, a provedba se odvijala u uskoj suradniji
s lokalnim samoupravama, s glavnim naglaskom na institucijalizaciji modela.

Ovaj je priruénik namijenjen korisniku radi boljeg razumijevanja metodologije u vezi s modelom
gospodarskog razvoja te kako bi posluZio kao osnova za ucinkovitiju i djelotvorniju primjenu
novih tehnika upravljanja koje je razvio PRLS u suradnji s hrvatskim lokalnim samoupravama.
PRLS ¢e i dalje doradivatii azurirati modele upravljanja s podacima koje ¢e dobiti iz dosadasnjeg
iskustva i dublje primjene metodolgija upravljanja.

Slijedi kratak opis pojedinih modela.

Upravljanje imovinom. Ovim modelom uvodi se novi sustavni pristup radi u¢inkovitijeg koristenja
nekretnina u vlasnistvu ili pod upravom lokalne samouprave. U prvom koraku potrebno je izraditi
sveobuhvatni popis cjelokupne imovine, a nakon toga ocijeniti svaku pojedinu nekretninu kako
bi se odredila najbolja namjena za lokalnu samoupravu. Nakon 3to se ti koraci privedu kraju,
model ¢e rjeSavati druga pitanja upravljanja imovinom kroz uvodenje metodologija u vezi s
procjenom imovine, analizom izravnih i neizravnih subvencija, uvodenjem operativnih izvjestaja
za svaku nekretninu itd. Primjenom muitidisciplinarnog pristupa u upravljanju imovinom, model
ée rezultirati pobolj$anjem financijske situacije lokalne samouprave, pruzanjem usluga te ¢e
omoguditi razvoj lokalnoga gospodarstva.

Sudjelovanje gradanja. Ovim modelom povedava se sudjelovanje gradana u odludivanju u
tokalnoj samoupravi 8to predstavija sredstvo bolje raspodjele resursa. Njime se uvodi sustavni
pristup lokalnim samoupravama kako bi u€inkovitije komunicirale s gradanima i unapredivale
gradanske inicijative. Model predlaZe dva puta provedbe: sveobuhvatni pristup i brzi pristup.
Predlozeni alati izmedu ostalog ukljuuju gradske novosti, savjetodavne odbore gradana,
informativne pultove (one-stop-shop), proracunske poruke i ankete medu gradanima. Za svaki
alat dajemo po jedan primjer od kojih su mnogi utemeljeni na inicijativama koje su veé provedene
u Republici Hrvatskoj.

Gospodarski razvoj. Ovaj model bavi se pitanjima lokalnoga gospodarskog razvoja utemeljenog
na zajednici u zajedni¢ckom nastojanju lokalne samouprave, poslovne zajednice i gradanskih
inicijativa na izradi i provedbi vizije gospodarskog potencijala zajednice i njezinu ostvarivanju.
Model se takoder bavi pokretanjem kako javnih tako i privatnih potencijala u podrzavanju te



vizije te razmatra moguénosti stvaranja pogodnoga ozragja za poticanje lokalnih poduzetnika
za stvaranje novih i za prosirenje veé postojecih poslova te je ujedno privia¢an vanjskim
ulagacima. U tijeku ovog procesa izraden je Stratedki plan gospodarskog razvoja (SPGR). | na
kraju, model preporuéuje osnivanje lokalnog tijela koje bi bilo odgovorno za pra¢enje provedbe
plana te za rjeSavanje pitanja sposobnosti u vezi s regulatornim okruzenjem radi postizanja
cilieva plana. Ovaj model vazan je instrument za poveéanje sposobnosti lokalne samouprave
za upravijanje iokalnim gospodarskim razvojem.

Upravljanje financijama. Ovaj model donosi sustav upravijanja financijama kojim se pove¢ava
transparentnost i odgovornost cjelokupnog upravljanja financijama, od odlué¢ivanja do planiranja
izdataka. Modelom se uvode éetiri suvremena nacina upravljanja: (1) izrada transparentnog
proraéuna, (2) analiza kreditne sposobnosti radi boljeg pristupa kreditiranju, (3) sustavni pristup
visegodisnjem planiranju kapitainih projekata i (4) proradun organiziran prema programskim
ciljevima i povezan s pokazateljima rezultata (programski proraéun). Podrsku tim nacinima
upravljanja pruza primjena softverskog programa (Modela financijske analize iti FAM) izradenog
posebno za primjenu u hrvatskim lokalnim samoupravama, a u skladu s vrijede¢im zakonodavnim
okvirom.

Informacijski menadZment. Ovaj model uvodi novi pristup upravljanju informacijama i
komunikaciji unutar lokalne samouprave i izmedu gradana i lokalne samouprave. Pristup se
oslanja na sustavnu procjenu potreba za informiranjem lokalne samouprave, koju slijedi primjena
suvremenih instrumenata komunikacije i razmjene informacija kao §to su LAN, e-mail i
elektronske konferencije. Najvaznije je to $to model povezuje gradane s lokalnom samoupravom
elektroni¢kim putem, kako bi se omogudili pristup informacijama o djelatnostima lokalne
samouprave (procesimay) i komunikacija s duZnosnicima lokalnih samouprava, stedeéi vrijeme
i povecavajuéi sudjelovanje gradana u lokalnoj samoupravi.

Prva tri poglavija ovog priru¢nika sadrZe informacije o procesu izrade Strate$kog plana
gospodarskog razvoja (SPGR). Prirugnik daje praktiéne smjernice, korak po korak, o tome kako
nastaje plan strate$kog razvoja utemeljen na zajednici. Priruénik je izraden nakon uspjesne
provedbe SPGR-a u Gradu Rijeci i Gradu Varazdinu, dvama pilot-gradovima Projekta reforme
lokalne samouprave. Autorice su tih poglavlja Pat Dusenbury i Visnja Mrakovéi¢ Supek, koje su
pruzale stainu struénu potporu pilot-gradovima.

Posljednje poglavlje priruénika sadrzi informacije 0 osnivanju tijela za lokalni gospodarski razvoj;
glavni je autor Paul Hoover, koji je bio ukljuéen u poéetni rad na uspostavijanju lokalnih tijela za
gospodarski razvoj.




POPIS KRATICA

ED:
EDO:

SPGR:

LED:
LS:
LGPP:

PRLS:
NVO:
JPP:
RARA:

SOwW:

SWOT:

RS:

Ul:

Gospodarski razvoj (engl. Economic Development)

Odijel ili ured za gospodarski razvoj {engl. Economic Development Department or Office)
Strateski plan gospodarskog razvoja

Lokalni gospodarski razvoj {eng!. Local Economic Development)

Lokalna samouprava

Program partnerstva lokalne samouprave (engl. Local Government Partnership
Program), Poliska

Projekt reforme lokalne samouprave
Nevladina organizacija
Javno-privatno partnerstvo
Regionalna razvojna agencija

Opis poslova (engl. Scope of Work)

Snage, slabosti, moguénosti, prijetnje (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats)

Radna skupina
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POJMOVNIK

Proces utemeljen na zajednici. Proces koji ukljuéuje cijelu zajednicu; predstavnike javnog i
privatnog sektora i civilnih organizacija.

Gospodarski razvoj. Stvaranje bogatstva kroz kombinaciju poveéanog zaposljavanja i poveéanih
prihoda.

Gospodarski pregled. AnalitiCki proces usporedbe i suprotstavijanja informacija o gospodarstvu
i éimbenicima koji utje¢u na gospodarsko zdravlje.

Dobra poduzetniéka klima. Klima koja privladi nove poduzetnike da otvaraju poduzeda, a
motivira postojeéa poduzeéa da napreduju.

Lokacijska prednost. Tvrtke na odredenoj lokaciji imaju vecu vjerojatnost napretka od sli¢nih
na drugim lokacijama; moze potjecati od geografskih ¢éimbenika, kao $to su blizina veéih trZista
i dobra prometna povezanost, ili lokalnih obilieZja, kac Sto su dobro izuéena radna snaga i
obrazovana populacija.

Logiéki okvir (LogFrame). Alat koji objasnjava logiku intervencija/projekata predloZenih u
SPGR-u koji povezuje fazu planiranja s provedbom.

Stratesko planiranje. Alat za prilagodavanje okolini koja se mijenja te za odredivanje prioriteta.

Radna skupina. Skupina lokalnih predstavnika iz privatnog i javnog sektora i organizacija
civilnoga drustva koji su ukljuéeni u proces planiranja.
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I. PROJEKT REFORME LOKALNE SAMOUPRAVE
PRIRUCNIK ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ

Pregled

Projekt reforme lokalne samouprave (PRLS) Urban Instituta suradivao je s dvama pilot-grado-
vima, VaraZdinom i Rijekom, kako bi proveo proces strateSkog planiranja gospodarskog razvoja
pomocu modela strateSkog planiranja utemeljenog na zajednici. Gradska vije¢a Varazdina i
Rijeke usvojila su pojedinacne planove u veljaci 2002. te je njihova provedba u tijeku. Provedba
podrazumijeva ne samo realizaciju projekata koji obuhvacaju strateske planove gospodarskog
razvoja veé i njihovu institucionalizaciju u svrhu lokalnoga gospodarskog razvoja.

PRLS-ova inicijativa gospodarskog razvoja djeluje pod pretpostavkom da uéinkovit gospodarski
razvoj ovisi o tri stupa. Prvi je strategija razvoja koja ima Siroku podraku. Drugi je tijelo s jasnom
odgovornosti pracenja provedbe te strategije i popratnih aktivnosti lokainoga gospodarskog
razvoja. Treci su stup dostatni resursi i ovlasti.

Ovaj je prirucnik kijuéni dokument za Sirenje modela strateskog planiranja gospodarskog razvoja
PRLS-a lokalnim samoupravama u Hrvatskoj. To je prije svega prakti¢an, a ne samo teorijski
zapis onoga Sto je postignuto u pilot-gradovima PRLS-a, te odraZava i ono 5to je naudeno
tijekom osposobljavanja hrvatskih konzultanata za rad s lokalnim samoupravama. Priruénik je
podijelien u ¢etiri poglavija.

* Prvo je poglavije pregled procesa planiranja, saZeti opis devet koraka modela planiranja koji
su radne skupine primijenile u Varazdinu i Rijeci.

» Drugo poglavije opisuje stvarni proces planiranja pomoéu niza dnevnih redova za sastanke
radnih skupina i podskupina. Svaki dnevni red to¢no navodi zadatke koje sastanak treba
postiéi, predlaze vremenski okvir i navodi tehnike i pristupe pomodu kojih se postizu ciljevi
sastanka.

» Trele je pogiavije saZetak 22 alata - tehnika i pristupa koji su se pokazali u¢inkovitima tijekomn
procesa izrade strateskog plana razvoja u Rijeci i Varazdinu. Svaki od njih sadrzi i upute za
primjenu.

« Cetvrto poglavlie govori o osposobljavanju tiiela koje ée se baviti lokalnim gospodarskim
razvojem, ukljugujuci provedbu, praéenje i aZuriranje SPGR-a.

U kombinaciji, ova su &etiri poglavlja izradena kao vodi¢ ne samo hrvatskim lokalnim
samoupravama i predstavnicima zajednice zainteresiranima za osmisljavanje vlastitin gospo-
darskih strategija, ve¢ i za konzultante koji Zele prosiriti svoju sposobnost za pruzanje podrske
u izradi strateskih planova za lokalni gospodarski razvoj.
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l. Uvod

Demokratska decentralizacija povec¢ava odgovornost fokalnih samouprava u Hrvatskoj za gospo-
darski razvoj. Lokalne samouprave imaju vecu odgovornost za (1) gospodarsku dobrobit svojih
gradana, (2) za svoje vlastito fiskalno zdravlje i (3} za upravljanje svojom imovinom. Istodobno,
prelazak na trziSno gospodarstvo znaci da samouprava vise ne rukovodi poduzemistvom., Umjesto
toga, samouprava u svojoj novoj ulozi promovira gospodarski razvoj stvaranjem uvjeta koji
podupiru posiovanje privatnog sektora. Svjetsko iskustvo govori da stvaranje uvieta pogodnih
za privatna ulaganja i gospodarski rast ovisi 0 lokalnoj postovnoj klimi i koritenju lokalnih javnih
ulaganja na strateski na¢in kako bi se podrzao gospodarski razvoj.

Stratesko planiranje gospodarskog razvoja utemeljeno na zajednici izgraduje jaku osnovu za
lokalne samouprave da uspjesno ispune svoje nove duznosti i funkcije u novoj gospodarskoj
sredini. To &ini kroz:

» okupljanje predstavnika lokalne samouprave, poslovnib i gradanskih predstavnika kako bi
se stvorila i slijedila zajedniCka vizija gospodarskog potencijala zajednice i nagin na koji ¢e
biti ostvarena

+ mobiliziranje javnih i privatnih resursa koji ée podrzati tu viziju

* stvaranje povoljne poslovne kiime koja ée ohrabriti lokalne poduzetnike za stvaranje novih
poslova i proSirivanje postojecih i koja ¢e biti privla¢na vanjskim ulagac¢ima.

Partnerstvo izmedu javnog i privatnog
sektora pojacava kapacitet lokalnoga
gospodarskog razvoja. Stratedko
planiranje gospodarskog razvoja
utemelieno na zajednici izgraduje ta | Vodede medunarodne institucije prepoznaju kljuénu
partmerstva i mobilizira resurse zajed- | ulogu lokalnih samouprava, ali i privatnog sektora u
nice da se postignu zajednicki ciljevi. | gospodarskom razvoju. Svjetska banka npr. navodi
da je “.. cilj struénjaka za lokalni gospodarski razvoj
Bez obzira na to 3to se lokalni gospo- | u sektoru urbanog razvoja [Svjetske banke] pruzati
darski razvoj odvija u sklopu nacio- | podrsku lokalnim samoupravama u utvrdivanju naj-
nalne gospodarske politike i planova, | yginkovitije strategije za otvaranje novih radnib mjesta
lokalna je samouprava srediSte | jrevitalizaciju gospodarstva gradova.” Stoga bi lokalne
gospodarske aktivnosti i moZe utiecati | samouprave trebale predvoditi planiranje lokalnoga
na viastitu gospodarsku buduénost. | gospodarskog razvoja i to u uskoj suradnji s privatnim
Popis koiji slijedi prikazuje tipiéna | sektorom.

pitanja ulagac¢a i ocrtava vaznost
lokalne politike, odiuka i djelovanja.

Znacenje partnerstva izmedu javnog
| privatnog sektora u lokalnom
gospodarskom razvoju

www. worl nk.org/urban/led/role of led wb.html

Lokalno planiranje i komunikacija izmedu javhog I privatnog sektora

* Postoji li strategija lokalnoga gospodarskog razvoja? Suraduje li lokalna samouprava s
privatnim sektorom u provedbi strategije?
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* Postoji li Plan kapitalnih ulaganja® (CIP) konzistentan sa strategijom gospodarskog razvoja?

* Je li Iokalna samouprava slijedila svoje planove i pokazala konzistentnost u suradnji s
ulagacima?

« Konzultira li se redovito s poslovnom zajednicom u planiranju javnih ulaganja i donoSenju
drugih odluka koje utje¢u na poslovanje grada?

» Jeli komunikacijaizmedu javnog i privatnog sektora institucionalizirana u obliku radnih skupina,
savjetodavnih tijela za gradonacelnika i vije¢e, sudjelovanja na sastancima poduzeca u vlas-
nidtvu grada ili opéine i nekih stalnih organizacija koje nadgledaju ukupnu strategiju gospo-
darskog razvoja?

Lokalni porezi i komunalne naknade

* Jesu li komunalne naknade razumne s obzirom na razinu lokalnih usluga?
* Mogu li ulagadi s odredenom sigurnoscu predvidjeti optere¢enja swojih lokalnih poreza?

Lokalna regulatorna okolina

» Postoji li potpora koja ¢e pomoéi ulagad¢ima da ispune zahtjeve za lokalne dozvole |
dopustenja?

» Jesu li propisi i zahtjevi razumni i predvidljivi?

* Je li lokalno provodenje zakona konzistentno?

Pruzanje lokainih usluga

» Jesu li javne usluge poput policije i vatrogasnih postrojbi odgovarajuce?

» Jesu li uéenici i studenti koji zavrSavaju lokalne Skole i fakultete dobri radnici?
» Jesu li komunalne usluge i okoli§ dobro organizirani?

« Je li lokalna dokumentacija o vlasnistvu zemljista toéna?

Upravljanje lokalnom imovinom?

« (drzava li lokalna samouprava nekretning i infrastrukturu koje posjeduje?
« Koristi li se lokalna samouprava na najucinkovitiji nadin imovinom koju posjeduje?

Ovaj priruénik napravljen je kako bi pomogao lokalnim samoupravama pri koristenju strateskog
planiranja gospodarskog razvoja utemeljenog na zajednici. Podijeljen je u Cetiri poglavlja. Prvo
predstavija model PRLS-a o strateskom planiranju gospodarskog razvoja utemeljenom na
zajednici, drugo ukratko opisuje proces planiranja a treée predstavlja alate korisne za svaki

' Radi pedrobnijih informacija vidi Priruénik za financijsko upravijanje PRLS-a, poglavije o Planu kapitainih ufaganja.
2 Radi podrobnijih informacija vidi PRLS-ov Priruénik o upravijanju imovinom.
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korak. Cetvrto poglavije razraduje moguénosti institucionalizacije lokalnoga gospodarskog razvoja
putem osnivanja tijela za lokalni gospodarski razvoj.

STRATESKO PLANIRANJE GOSPODARSKOG RAZVOJA UTEMELJENO
NA ZAJEDNICI

Model PRLS-a opisan u ovom priruéniku izgraden je na modelima strateskog planiranja gospo-
darskog razvoja utemeljenom na zajednici, razvijenim i uspje$no primijenjenim u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama i drugdije. Temelji se na modelima Urban Instituta izradenima za vrijeme
pilot-programa partnerstva lokalnih samouprava (LGPP) u Poljskoj i Norton Berman Ltd.
tijekom sijedeéeg LGPP-a. Model gospodarskog razvoja PRLS-a prikazuje stanje tijekom
rada s pilot-gradovima Rijekom i VaraZzdinom u specificnim okolnostima u Hrvatskoj na
pocetku 21. stoljeca.

Opisani proces zove se Stratesko planiranje gospodarskog razvoja utemeljeno na zajednici.

Sto to konkretno znadi, najjasnije je kada se svaki dio imena definira. Ug&init éemo to obrnutim
redoslijedom.

Sto podrazumijevamo pod gospodarskim razvojen?

Gospodarski razvoj obi¢no se odnosi na stvaranje bogatstva kao rezultata kombinacije poveéanog
zaposljavanja i povecanog prihoda. Lokalna samouprava takoder moZe iskoristiti gospodarski
razvoj za povecéanje prihoda od poreza i, kao posljedicu toga, lokalna samouprava povedava
kapacitet pruzanja usiuga. Dakle, razvoj je Iokainoga gospodarstva gospodarska promjena koja
rezultira poboljganim ekonomskim standardom Zivljenja svojih stanovnika i pomaZe lokalnoj
samoupravi pruzati usiuge svojim stanovnicima.

Slijedi opis kljuénih karakteristika razvoja lokalnoga gospodarstva u trziSno orijentiranom
gospodarstvu.

» Kako bi bila u¢inkovita, funkcija gospodarskog razvoja lokalne samouprave mora biti konti-
nuirana aktivnost. Gospodarska se okolina mijenja zbog vanjskih dogadaja - tehnolodkih
napredaka, otkric¢a, politickih dogadaja - te se aktivnosti gospodarskog razvoja moraju prila-
goditi. U trzisnom gospodarstvu, konkurencija pojaéava okolinu konstantnih promjena.

* Aktivnosti razvoja lokalnoga gospodarstva odvijaju se unutar okvira nacionalne gospodarske
politike i planova. No lokalna je samouprava srediste gospodarske aktivnosti i moze utjecati
na svoju gospodarsku buduénost jer ima oviasti stvaranja i odrzavanja lokalne okoline koja
podrzava aktivnosti privatnoga gospodarskog sektora. Duznosnici lokalnih samouprava imaju
i ovlast zastupati promjene u nacionainom zakonodavstvu i politici.

» lzvori kojima lokalna samouprava pridonosi gospodarskom razvoju jesu kadrovski,
institucionalni, poslovni, fiziki i financijski. Alati koje ima za pojaéavanje tih izvora jesu pruzanje
usiuga i regulatorne odgovornosti uz sposobnosti informiranja i upravijanja. Lokalna samo-
uprava povecava svoju sposobnost gospodarskog razvoja i mobilizira dodatne izvore kroz
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partnerstva s poslovnom zajednicom, nevladinim organizacijama, gradanima i drugim
samoupravama u svojem gospodarskom podruju.

* Gospodarski se razvoj pojavijuje kao rezultat aktivnosti i ulaganja privatnog i javnog sektora,
a u demokraciji, uz pristanak zajednice.

* Ocekivanja povrata kapitala {profita) oblikuju odluke privatnih ulaganja. Aktivnosti javnog
sektora o gospodarskom razvoju Zele privuéi ulaganja stvaranjem i odrzavanjem okoline u
kojoj privatni biznis moze napredovati. Takva se okolina naziva dobrom posiovnom kiimom.
Privatizacija daje poslovnoj klimi sve vecu vaznost.

+ Drugi koncept povezan s privlaéenjem ulaganja jest fokacijska prednost. Lokacijska prednost
Znadi da tvrtke na toj lokaciji imaju veéu vjerojatnost napretka od sli¢énih na drugim lokacijama.
Lokacijska prednost moze potjecati od geografskih Cimbenika, kao $to su blizina veéih trzista
i dobra prometna povezanost, ili od lokalnih obiljezja, kao $to su dobro izuéena radna shaga
i obrazovana populacija. Lokalna samouprava promovira gospodarski razvoj kroz aktivnosti
koje kreiraju i koriste lokacijske prednosti, primjerice ulaganjem u unapredenije infrastrukture
i u obrazovanije.

Gospodarski se razvoj ne ostvaruije iskljuéivo priviaéenjem vanjskih ulaga¢a. Uspjesne strategije
gospodarskog razvoja prepoznaju da, s manjim iznimkama, veéina gospodarskog rasta i stvaranja
novih radnin mjesta poéinje od lokalnih poduzetnika koji stvaraju i prosiruju lokalna poduzeéa -
ne od priviaéenja velikih kompanija izvana. Najveéa bi pozornost trebala biti usmjerena prema
stvaranju lokalnoga poslovnog okruZenja unutar kojeg se lokaine poslovne ljude podrZzava u
preuzimanju rizika i ponovnom ulaganju dobiti u zajednicu. Stovide, iskustvo pokazuje da je
stvaranje takve poslovne klime najbolji pristup zainteresiranim vanjskim tvrtkama da se smjeste
u zajednici §to moze biti vaZzan éimbenik koji pridonosi gospodarskom razvoju. Strane ulagade
priviaGe zajednice u kojima lokalni poduzetnici s kojima kontaktiraju govore pozitivno o svojoj
lokalnoj samoupravi i zajednici kao povoljnom mjestu za poslovanije.

Sto podrazumijevamo pod strateskim planiranjem’?

Stratedko je planiranje alat koji je javni sektor preuzeo iz poslovne zajednice. To je kreativan
proces - umijece i znanost - kojim zajednica predvida Zeljenu buduénost i razvija nuznu proceduru
i radnje kako bi postigla svoju viziju buduénosti. Poput gospodarskog razvoja, stratesko je
planiranje kontinuiran proces, a ne izoliran dogadaj. Strate3ko je planiranje alat za prilagodavanje
okruZenju koje se mijenja i za utvrdivanje prioriteta, ali nije alat za rjesavanje svih problema.

Stratesko planiranje razlikuje se od tradicionalnog modela sveobuhvatnog planiranja u nekoliko

bitnih pravaca.

+ Stratesko je planiranje proaktivno. Kroz proces strateskog planiranja zajednica Zeli oblikovati
svoju buduénost, a ne se samo pripremiti za nju.

* Sveobuhvatan plan pokriva sve aktivnosti koje treba poduzeti bez pokazivanja onih koje su
najvaznije; strateski se plan usredotoduje na kriti¢na stratedka pitanja i upucuje resurse na
aktivnosti s najvecim prioritetom. Odredivanije je prioriteta nuzno jer su resursi kojima raspolaZe
lokalna samouprava maniji od zahtjeva koji se postavljaju pred nju.
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* Sveobuhvatan plan obi¢no pripremaju strucénjaci, ali strateski plan izraduje radna skupina u
kojoj ¢e biti zastupljeni svi oni od kojih ¢e se traziti da provedu plan.

Kako bi strateko planiranje bilo uspjedno, njegov cilj mora biti jasno izraZzen i prihva¢en na
samom pocetku. Na primjer, stratesko planiranje gospodarskog razvoja bavi se pitanjima koja
utieCu na zaposljavanje, prihod, privladenje investicija, pristup kapitalu, komunalne usluge i
prometnu infrastrukiuru te na druge ¢imbenike izravno povezane s odrzivim gospedarskim rastom
i napretkom. Jednako je tako vazno to 5to stratesko planiranje rjeSava samo ona pitanja koja se
mogu promijeniti ili na koja se moze utjecati. Usredotoduje se na resurse na koje Ce imati
utjecaj.

Sto mislimo pod utemeljenim na zajednici? Stratesko planiranje

Utemeljeno na zajednici odnosi se na sudjelovanije jav- utemeljeno na zajednici |

nosti u izradi strateSkog plana. Radna skupina koja se
sastoji od predstavnika zajednice stvara strateski plan
utemeljen na zajednici. Radna skupina utjelovljuje
partnerstvo javnog i privatnog, koje je potrebno za
ucinkovit lokalni gospodarski razvoj. Idealno bi bilo kada
bi radnoj skupini supredsjedali gradonacelnik i vazan
predstavnik poslovne zajednice. Clanovi ukljuduju predstavnike lokalne samouprave, poslovne
zajednice, obrazovnih institucija, organizacija radnika i skupina iz zajednice kao §to su neviadine
organizacije sa zanimanjem za gospodarski razvoj.

Predstavnici privatnog i javnog ‘
sektora i udruga gradana zajedno
izraduju viziju za svoj grad i utvr-
duju viastite prioritete.

Struénjaci sudjeluju u radnoj skupini ifili pomazu u odluéivanju pruzanjem informacija, ali svi
¢lanovi radne skupine jednako sudjeluju u odluéivanju koje oblikuje strateski plan utemeljen na
zajednici. Stratedki plan utemeljen na zajednici odreduje prioritete, pravce i definira intervencije
i projekte s poéetnim planovima djelovanja. Kada se plan usvoji, struénjaci izraduju detaljnije
planove potrebne za provedbu projekta.

Ukljuéivanje zajednice ja¢a stratedko planiranje iz nekoliko razloga:

+ Buduéi da strateSki plan odreduje prioritete, on ima i politiCku | gospodarsku vaznost.
Ukljudivanje zajednice pridonosi transparentnom procesu.

» Ukljuéenje zajednice unapreduje provedbu plana. Mobilizira resurse zajednice - ne samo
resurse lokalne samouprave - za postizanje gospodarskih cilieva. Uspjesno stratesko plani-
ranje ukljuuje entitete od kojih ¢e se traziti potpora u provedbi strateSkog plana u izradi
plana.

* Sudijelovanje predstavnika zajednice u stratedkom planiranju razvoja daje konaénom planu
kredibilitet u zajednici. Konsenzus medu &lanovima radne skupine promovira konsenzus
zajednice u podrici strateSkom planu.

Javnost se redovito informira o napretku i zakljuécima tijekom procesa stratedkog planiranja
gospodarskog razvoja, a javne su tribine u kljuénim trenucima u procesu mjesto Sireg sudjelovanija
zajednice. Nakon svakog sastanka radne skupine odrzavanije konferencije za novinare pomaze
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sirenju informacija medu sve gradane. Clanovi radne skupine mogu sluZiti kao glasnogovornici
tijekom procesa strateSkog planiranja kroz prezentacije drugim grupama zajednice i pruzanjem
njihova doprinosa. Lokalne samouprave mogu odabrati koristenje drugih medija za informiranje
javnosti kao 3to su poseban dodatak u novinama, emisija na lokalnoj televiziji, ifili oglasavanje
na web-stranici lokalne samouprave.

Vazno je prepoznati da uklju¢enje zajednice optereéuje proces planiranja. Konzultantu je zapravo
teze raditi s radnom skupinom utemeljenom na zajednici no Sto bi to bilo u jednostavnoj izradi
plana bez ukljuéivanja zajednice. Organiziranje i podrska radnoj skupini oduzima vrijeme. Radna
skupina mora utro$iti vrijeme na postizanje konsenzusa i na pregovore. Medutim, koristi koje
donosi ukljuéivanje zajednice opravdavaju dodatni trud. Ukljuéenje zajednice nastavlja se u fazi
provedbe kao proces za nadgledanje napretka prema navedenim ciljevima, uz izmjene i
prilagodbe u planu gdje je potrebno.

MODEL PRLS-a ZA STRATESKO PLANIRANJE LOKALNOGA GOSPODARSKOG
RAZVOJA

PRLS-ov model strateskog planiranja opisuje kako proizvesti strateski plan lokalnoga
gospodarskog razvoja (SPGR) pomodéu procesa koji ukljuuje zajednicu i €ini osnovu za
partnerstvo javnog i privatnog u provedbi plana. Model je ilustriran u nastavku teksta, kao i
njegovi sastavni dijelovi. Korak Stvaranja vizije za gospodarsku buducnost zajednice nema svoj
okvir u dijagramu koji slijedi jer se ta vrlo bitna aktivnost javija nekoliko puta tijekom procesa.
Faze u kojima se javlja ta aktivnost oznaéene su slovom V u dijagramu.
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STRATESKO PLANIRANJE GOSPODARSKOG RAZVOJA UTEMELJENO
NA ZAJEDNICI

Inicirati i dogovoriti se o aktivnostima procesa SPGR-a

v

Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za strateSko planiranje \ ¥4

v

A | Prikupiti i analizirati temeljne podatke

! | Socijalno-gospodarski | Poslovno Glavne Infrastruktura

t | trendovi istraZivanje | gospodarske grane | gospodarskog razvoja
.E Provesti SWOT analizu Vv

Odrediti stratezka pitanja

E Odrediti kriti¢na pitanja

E Izraditi planove aktivnosti za rjeSavanje kriti¢nih pitanja

E Podskupina za Podskupina za Podskupina za Podskupina za
E izradu nacrta izradu nacrta izradu nacrta izradu nacrta
E plana aktivnosti { planaaktivnosti ; planaaktivnosti | plana aktivnosti |
5 Sjediniti planove aktivnosti radi izrade SPGR-a v
g -memm e mmmanneae Provesti, pratiti i azurirati SPGR

Pokrenuti aktivnost strate$kog planiranja i dogovoriti se 0 njoj

Uobiéajeno je da stvaranje strateSkog plana gospodarskog razvoja utemeljenog na zajednici
pokreée i predvodi gradonacelnik ili nagelnik opéine, medutim, pokretag ili predvodnik moze biti
i zamjenik gradonacelnika ili nacelnika ili ¢lan gradskog ili opéinskog vijec€a ili ¢ak predstavnik
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poslovne zajednice. Cest je sluéaj taj da se u proces ukljudi vide lokalnih samouprava. Stvaranje
SPGR-a zahtijeva rad i predanost, vrijeme predstavnika zajednice i ulaganje resursa organizacija
koje sponzoriraju proces. Model PRLS-a utemeljen je na suradnji javnog i privatnog sektora,
tako da su prvi korak za te entitete dogovori o nacinu suradnje.

Model se moze provesti na lokalnoj razini bez 3ire pomod¢i vanjskih stru¢njaka. Ipak, troskovi su
povezani s procesom - sastanci, istrazivanja, priprema materijala, postarina i podrska moderatora
na sastancima radne skupine. Sponzori odreduju financijsku podrsku i osoblje koje ¢e vierojatno
biti potrebno za pruZanje te podrske. Na primjer, Zupanijske gospodarske komore vode gospo-
darske baze podataka. Komori ée biti ponudeno sudjelovanje u radnoj skupini SPGR-a jer je to
vaZna poslovna organizacija, a od nje ¢e se traZiti i da osigura podatke. Institucije kao Sto su
uredi za zaposljavanje i Zupanijske obrtnicke komore takoder su dragocjeni izvori podataka i
uvida. Lokalna samouprava moZe osigurati prostorije za sastanke i osoblje. Ako postoji agencija
za gospodarski razvoj i ona moZe posluZziti u svrhu procesa planiranja.

Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za strategko planiranje

Clanstvo radne skupine odraz je javno-privatne suradnje koja podrzava gospodarski razvoj u
trziSnom gospodarstvu. Idealno, supredsjedatelji su gradonacelnik ili nacelnik i vazan predstavnik
poslovne zajednice. Clanovi radne skupine ukljuguju predstavnike zupanijskih, gradskih i
opéinskih samouprava, posiovne zajednice - gospodarske komore, obrtnicke komore, zavoda
za zaposljavanje, udruge postodavaca i drugh vaznih poslovnih organizacija, zdravih tvrtki i
tvrtki u steéaju. Takoder su zastupljene obrazovne institucije, gradanske skupine i nevliadine
organizacije. Clanovi radne skupine trebali bi predstavijati sve entitete éija ée suradnja biti
potrebna za provedbu plana, ukljudujuéi élanove gradskog vijeda iz svih politiGkih stranaka.

Bududi da ée plan vjerojatno zahtijevati djelovanje gradskih odjela, bitno je sudjelovanje pro¢elnika
odjela. Ako vodedi menadzeri, iz javnog ili privatnog sektora, nemaju dovolino vremena potrebnog
za clanstvo u radnoj skupini, zamolit ¢e ih se da po3alju pouzdanog zamjenika koji ¢e ih predstav-
ljati u savjetovanjima radne skupine. Iznimno je vazno da se vode¢e menadzere redovito izvjes-
tava o rezultatima rada radne skupine te da oni u svako doba mogu dati svoj doprinos procesu.

Premda je kontinuitet dragocjen, ¢lanstvo u radnoj skupini nije zatvoreno. Ako postane odito da
druge osobe mogu dati vaZzan doprinos razvoju SPGR-a, one ¢e biti pozvane da se pridruze
radnoj skupini i njezinim podskupinama.

Proces SPGR-a postaje transparentan kroz informiranje gradana o radu radne skupine i
pruzanjem moguénosti da gradani daju svoje prijedloge. Zbog tih razloga, medijsko pradenje
procesa bit ¢e podrzano konferencijama za novinare nakon svakog sastanka.

Izraditi viziju za gospodarsku buduénost zajednice

Plan je osmisljen tako da bi stanje pokrenuo s jedne toc¢ke do druge. Vizija Zeljene gospodarske
buduénosti opisuje krajnii cilf SPGR-a. Vizija buduénosti svake osobe odrazava njezine vrijednosti,
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Postizanje konsenzusa o viziji zahtijeva da paZliivo promisljanje stanja zajednice nadilazi uske
pojedinaéne interese.

Izrada vizije pojavljuje se tijekom procesa planiranja. Rasprava o viziji i vrijednostima pocinje na
organizacijskom sastanku kada ¢e ¢lanovi radne skupine biti zamoljeni da iznesu svoja olekivanja
o procesu planiranja - §to bi oni Zeljeli da radna skupina postigne. Nakon $to informacije o
trenutacnom stanju budu iznesene na drugor sastanku, radna skupina ¢e zapodeti s razvojem
zajednicke vizije. Tek na kraju procesa planiranja izjava o viziji bit ¢e dovr§ena u dokumentu
SPGR-a.

Izraditi i analizirati temeljne podatke

Strateske odluke temelje se na informacijama tako da stratesko planiranje gospodarskog razvoja
pocinje skupljanjem informacija o gospodarstvu i éimbenicima koji utjeCu na gospodarsko stanje.
To se provodi u analititkom procesu koji se zove gospodarski pregfed. Pregledom se usporeduje
i suprotstavlja lokalno stanje sa 3irim kretanjima radi dobivanja potrebnih informacija kojima ¢e
se voditi izrada SPGR-a. Koriste se statisticki podaci (npr. proizvodnja, trgovina, uvoz i izvoz,
stopa nezaposlenosti, itd.), kao i informacije prikupliene razgovorima i anketama o lokainom
gospodarstvu i zajednici. informacije $to opisuju trenutaéno stanje nazivaju se temeljnim poda-
cima, a predstavljaju polaznu tocku za SPGR.

Informacije su vaZna sastavnica cijelog procesa SPGR-a. Prije prvog sastanka radne skupine
partneri koji podrzavaju proces pocet ¢e prikupljati statisti¢ke informacije ¢ socioekonomskim
kretanjima, kljuénoj industriji, gospodarskoj razvojnoj infrastrukturi - fizickoj i programskoj - koja
¢ini gospodarski pregled. Na prvom sastanku radne skupine &lanove ¢e se zamoiiti da pruze
pomo¢ kroz anketu medu lokalnim poduzetnistvom ¢ lokalnoj poslovnoj klimi. Gospodarski
pregled i rezultati posiovne ankete bit Ce predstavijeni radnoj skupini na njezinu drugom sastanku.

Vazno je shvatiti da niti gospodarski pregled ni anketa medu poslovnim subjektima nisu sami
sebi cilj. Pregled je sazetak trenutne situacije, a anketa medu poslovnim subjektima pruza uvid
u posiovnu klimu. Analiza pregleda filtrira informacije sljede¢ih koraka u procesu SPGR-a. Poslije
¢e se radna skupina baviti pojedinim temama - kriti¢nim strateskim pitanjima. Ovo je pravo
vrijeme za dublju analizu, analizu koja za cilj ima kriti¢na strate$ka pitanja. Odgadanje dublje
analize dok se ne odaberu kriticna stratedka pitanja, proces SPGR-a umanjuje opasnost od
preopterec¢enja radne skupine informacijiama te se tako resursi planiranja djelotvornije trose.

Provesti SWOT analizu

Radna se skupina koristi analiti¢kim okvirom koji se naziva SWOT (kratica od poéetnih slova
engleskih rijeci snaga, slabost, mogucnost i prijetnja) kako bi organizirala informacije iz temeijnih
podataka, poslovne ankete i iz njihova osobnog znanja. SWOT kategorizira situacije kao snage
ili slabosti (stvari koje se mogu kontrolirati) ili kao vanjske moguénaosti ili kao prijetnje {elementi
koji se ne mogu kontrolirati, ali pridonose gospodarskom razvoju) - sve 3to je relevantno za
lokalni gospodarski razvoj.
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SWOT okvir postavija stratesko Zariste na situacije na koje mogu utjecati entiteti koji su zastupljeni
u radnoj skupini. SWOT analiza razlikuje unutarnje i vanjske cimbenike. U kontekstu pianiranja
gospodarskog razvoja SWOT koncentrira moguce intervencije na éimbenike kao §to su postojanje
ili nepostojanje lokaine agencije za gospodarski razvoj, priprema radne snage, lokalni porezi i
regulatorne strukture, pruzanje lokalnih usluga ili stanje gradskog sredista. Ipak, vazno je shvatiti
da zajednice ne mogu mijenjati nacionalne programe i propise, ali lokalni elnici Cesto imaju
utjecaj na nacionalne politicke odluke koje su osnovica za te programe i propise.

Odrediti strateSka pitanja Utvrdivanje prioriteta

medu kritiénim

Usporedivanje situacije dobivene SWOT analizom s vizijom Zeljene e
strateskim pitanjima

gospodarske buduénosti pomaze radnoj skupini da odredi strateSka
pitanja - ona pitanja koja ée vjerojatno utjecati na gospodarsku
buduénost zajednice i postizanje vizije. Strate$ka pitanja ¢esto su
na negativnoj strani SWOT-a. To su unutrasnje slabosti koje
ogranicavaju lokalni gospodarski napredak i vanjski ¢initelji koji ¢e
vjerojatno imati negativan utjecaj na lokalno gospodarstvo (prijetnje).

Broj kriticnih strateskih
pitanja treba ograniciti
na tri ili Cetiri, tako da
se radna skupina usre-
dotoéi samo na najvaz-
nije prioritete te da se |
ograniceni resursi opti-
| malno iskoriste.

Strateska su pitanja izrazena u obliku pitanja za koja postoji vise od
jednog odgovora. Nakon ovoga slijedi obaveza strateskog planiranja
da donosi odluke utemeljene na informacijama. lzjava koja
ogranicava moguée odgovore na strateSka pitanja bila bi preuranjena
u ovoj fazi procesa planiranja jer nije vjerojatno da ¢e radna skupina imati dovoljno informacija
za odabir najboljeg odgovora.

Odrediti kriti¢na strateéka pitanja

Kriticna su pitanja ona strateska pitanja koja su (1} najvaZnija za postizanje Zeljene gospodarske
buduénosti i (2) ona na koja ¢e najvijerojatnije utjecati lokalna intervencija. Ta dva kriterija
odrazavaju obavezu strateSkog planiranja da se (1) usredotodi na potrebe najvaznijih prioriteta
i (2) koncentrira na pitanja koja se mogu promijeniti ili na koja mogu utjecati ljudi koji se have
planiranjem. Sposobnost za lokalni razvoj treba ozbiijno razmotriti, odnosno treba ocijeniti kakva
je trenuta¢na sposobnost te $to je potrebno za dugorotni razvoj u zajednici.

Odabir kritiénih pitanja odreduje program buduéeg rada i pravac strateskog plana gospodarskog
razvoja. Kada su kriti¢na pitanja odredena, radna se skupina dijeli na radne podskupine, po
jedna za svako kriticno pitanje. Radna se skupina dijeli na radne podskupine radi provodenja
dublje analize svakoga kritiénog pitanja, uz najbolje koristenje resursa radne skupine.

Razviti planove aktivnosti za kritiéna pitanja

Svaka podgrupa priprema plan aktivnosti za svoje kritiéno stratesko pitanje. Model PRLS-a rabi
pristup LogFramea (logi¢kog okvira} za ispitivanje izvedivosti mogucih intervencija. Matrica
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LogFramea, proizvod pristupa LogFramea, specificira predloZenu intervenciju, argumente za
iu logiku, pretpostavke koje su temelj te logike te kako se moze mijeriti napredak postignut u
ostvarivanju cilieva. (LogFrame je tehnika projektnog menad2menta koju je krajem 60-ih godina
razvila americka viada, a koju su uswvojili mnogobrojni medunarodni donatori, ukdjucujuci Svietsku
banku i Europsku uniju, kao uvjet za sponzoriranje projekata).

7 Pristup LogFramea vrio je koristan u radu s radnim
skupinama utemeljenim na zajednici. Namece stegu
koja podrzava izradu planova koji su reaini,
koherentni i reievantni za utvrdeni problem.

Pristup LogFramea

+ jada unutarnju logiku planova

« pridonosi transparentnom procesu
planiranja navodedi pretpostavke na
kojima se temelje odluke

+ promi¢e odgovornost uvodenjem
mjerenja rezultata u proces planiranja

Podskupine ¢e vjerojatno razmisljati o vise predio-
zenih intervencija no $to je raspolozivih resursa koji
bi ih podrzali. LogFrame analiza pomaze podskupini
° u procjeni izvedivosti potencijalnih intervencija te u
od samoga pocetka. odabiru najprosperitetnijih prijedioga. Tek nakon &to

) pristup LogFramea pokaze da je predloZena inter-
vencija izvediva, podskupina zapodéinje s izradom detalja intervencije. Navodenjem pretpostavki
otkrivaju se snage i slabosti predloZenih intervencija i naglasavaju podrucja koja bi detaljniji
prijediog trebao rje$avati. 1ako je prerano da bi se budzet pripremac izvan poeine grube prociene,
kao dio izrade plana aktivnosti, podskupine bi trebale odvagati procijenjene trokove u odnosu
na otekivane koristi. Konzultant ili zaposlenik koji pomaze u procesu strateskog planiranja daje
informacije o raspoloZivim sredstvima te, ako je potrebno, nastoji zadrzati podskupine
usredototenima na kriti¢na pitanja. Pristup prije svega mora biti realan. Podskupine bi trebale
osmiljavati moguée intervencije koje se mogu ostvarivati brzo i bez veéih ulaganja, kako bi se
utvrdili inovativni pristupi koji su se drugdie pokazali uspjesni te da bi se paZljivo ocijenila izvedivost
intervencija koje ée zahtijevati dugorocne ili velike obveze.

[

Kada podskupina prode kroz korake pristupa LogFramea, dobiva
se popunjena matrica za svaku predioZzenu intervenciju. Infor-
macije iz matrice LogFramea koriste se za dovrdenje sazetka
plana aktivnosti.

Matrica LogFramea
povezuje fazu planiranja
sa stvarnom provedbom.

Pristup LogFramea vremenski je zah- I ] ]
tjevan, a moZe zahtijevatiiistrazivatke SaZetak plana aktivnosti

potencijale. Moze p_ost0|at| I namierd 1} 4 yefinira entitete s vodecom odgovornodcu za pro-
da se odmah sko€i na kraj i popuni

matrica LogFramea a da se ne prode vedbu strategija, kao i partnere
ogr . P 3. odreduje iznos i izvor{e) resursa potrebnih za provedbu
kroz fazu analize pristupa LogFramea.

Zbog toga moze doéi do poteSkoca i 4.odreduje raspored provedbe.

losijeg planiranja te takvo preskakanie | ga;etj plan aktivnosti koristi se u ovom modelu radi
treba izbjegavati. Tijekom prolaska | yratkog prikaza prediozenih intervencija u jasnom i
kroz pristup LogFramea, moze sejaviti | ;o instvenom obliku, $to ¢e pomadi radnoj skupini da

potreba za prikupljanjem dodatnin | hevolike prediozenih intervencija ukljudi u strateski
informagcija i/ili ukljucivanjem odrede- plan gospodarskog razvoja.

nih struénjaka u rad podskupine. Za

22




taj najkreativniji i najzahtjevniji dio procesa SPGR-a potrebno je od ¢etiri do Sest tjedana.
Podskupinama iz pilot-gradova ovo je bio izazovan proces, ali bile su vrlo zadoveljne rezultatima.

Sjediniti planove aktivnosti u izradi SPGR-a

Na informacijskom sastanku svaka podskupina predstavlja svoj plan aktivnosti radnoj skupini,
opisuje kljucne izbore koji su napravljeni tijekom procesa planiranja i odgovara na pitanja drugih
¢lanova radne skupine koji mogu zahtijevati dodatne informacije. Radna skupina ocjenjuje
potrebne resurse za kombinirane planove aktivnosti, ali na ovom sastanku ne donosi odluke
vezane uz relativnu vrijednost ili prioritete.

Na drugom sastanku, radna skupina sjedinjuje sazetke planova aktivnosti u SPGR. To ¢e

vierojatno zahtijevati teSke odluke o odvajanju ograniéenih resursa, tako da ée stru¢na pomo¢
biti od koristi. Pozitivno gledano, prijedlozi o razli¢itim planovima aktivnosti mogli bi se uévrstiti,

rezultirajuéi vrlo izglednim prijedlozima. S negativne strane, mogle bi postojati unutarnje suprot-

nosti izmedu planova aktivnosti i prijedioga koji konkuriraju za koristenje istih resursa. Odiuéivanje

o tim pitanjima dio je integracijskog procesa. Na toj je sjednici moderatoru potreban zapisnicar

jer ¢e ove odluke i njihova objadnjenja biti dio dokumenta konaénog plana.

Radna skupina mora ocijeniti mnoge ¢initelje u procesu integracije saZetih planova aktivnosti u
koherentni strateski plan gospodarskog razvoja. U nekim se slu¢ajevima o raspolozivosti resursa
moze samo pretpostavijati, primjerice u slu€aju donacija i kredita od drzavnih ministarstava i
medunarodnih donatora. Proces stratedkog planiranja uklju¢uje praéenje i aZuriranje, pa se
strate$ki plan revidira kako dodatne informacije postaju dostupne.

Kada se intervencije integriraju u jedan plan, radna skupina moze odluéiti da ¢e pripremiti plan
aktivnosti za svaku predioZenu intervenciju u SPGR-u. Druga je moguénost da se taj zadatak
prepusti struénjacima nakon usvajanja plana. Alternativni plan aktivnosti temelji se na infor-
macijama iz matrice LogFramea i sazetaka plana aktivnosti, ali mnogo je detaljniji. Opisuje
raspored i odgovornost pojedinih zadataka i aktivnosti koje ¢e biti potrebne za provedbu pred-
loZene intervencije. Radna skupina na kraju izraduje smjernice za pracenje, azuriranje i provedbu
SPGR-a. Tim smjernicama zavrien je prijedlog plana.

Prijedlog SPGR-a koji je nastao ovim procesom prezentira se na javnim tribinama na koje su
gradani pozvani da daju svoje komentare. Na posljednjem sastanku radna skupina razmatra
doprinos gradana i dovrsava SPGR. Suradnici ée stvoriti dokument kona¢nog plana koji ukljucuje
sljedeca poglavija:

¢ Imena i pripadnost &lanova radne skupine

» Kratak saZetak procesa u kojem je nastao strateski plan

* Vizija gospodarske budu¢nosti zajednice

» SaZetak SWOT analize

» Kratak opis kriticnih pitanja, kako i zasto su odabrana

» Strateski plan gospodarskog razvoja - prioritetni i integrirani planovi aktivnosti.
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Prate¢a je dokumentacija priloZzena u dodatku plana:

* Pregled okruzenja

* Rezultati poslovne ankete

* Detaljni rezultati SWOT analize

= Matrica LogFramea i sazeti plan aktivnosti za svako kriti¢no pitanje
« Planovi aktivnosti za svaku pojedinu intervenciju (neobavezno)

» Smjernice za praéenje, azuriranje i provedbu

* Komentari zajednice.

Provesti, pratiti i azurirati SPGR

Buduéi da je stratesko pianiranje proces i pristup odlucivanju, a ne jednokratni dogadaj, dovrienje
je dokumenta SPGR-a i pogetak i kraj. Kada radna skupina zavréi s radom, zapocinje proces
provedbe, pracenja i aZuriranja. Dok matrica LogFramea sadrzi informacije kojima se vodi
praéenje, vazno je objasniti odgovornost za ovu aktivnost. Dakle, radna skupina ima zadatak
osigurati smjernice za pracenje, aZuriranje i provedbu. Neki ¢lanovi radne skupine mogu biti
ukljuéeni u samoj provedbi, dok ¢e drugi mozda htjeti ostati uklju¢eni kac ¢lanovi odbora za
praéenje provedbe SPRG-a.

Provedba. Provedba je test procesa strateskog planiranja. Model PRLS-a stvara osnovicu za
provedbu jer kreira zajednicku viziju i konsenzus zajednice o pitanjima, prioritetima i na¢inu na
koji bi zajednica trebala reagirati. Osim toga, oni koji ¢e biti zaduzeni za provedbu plana ukljuéeni
Su u njegovo stvaranje.

Bududi da je izgraden na osnovi planova aktivnosti, dokument SPGR-a opisuje proces provedbe.
Ipak, prvi je njezin korak predati SPGR opéini, gradu, mozda i 2upaniji, na usvajanje. Premda
su ovi entiteti bili zastupijeni u radnoj skupini, sluzbeno je prinvacanije plana vazno jer predstavija
institucionalnu i pravnu obavezu provedbe.

SPGR-u je potrebna podrska tijela odgovornog za nadgledanje provedbe plana. Cdluka o tome
koje ¢e tijelo preuzeti tu ulogu odrazava lokalno stanje. Za to moze biti zaduzeno postojece tijelo
ili se moze formirati nadzorni odbor od ¢lanova radne skupine koji su spremni nastaviti s radom ifi
mogu biti ukijuéene nove osobe. Druga je mogucénost formirati novo tijelo koje ¢e obavljati ovu
ulogu. Ako ne postoji agencija za lokalni gospodarski razvoj, osnivanje fakve agencije mozda se
riesavalo kao jedno od kljuénih pitanja. Ako to nije sluéaj, mora se rijesiti sada. U 4. poglaviju ovog
priruénika navode se prijedlozi za osnivanje agencije za lokalni gospodarski razvoj.

Pracenje, Pradenje daje informacije kojima ée se ocjenjivati provedba strate$kog plana i voditi
modifikacije te kojima ¢e se plan aZurirati kako bi se realizirala vizija. Tijelo koje prati provedbu
prati i napredak SPGR-a. Redoviti izvjestaji o pracenju $to se javno objavljuju odrzavaju proces
transparentnim i jacaju obavezu provedbe. Prati se svaka intervencija u sljede¢im dimenzijama:

* Pokazatelji iz matrice LogFramea ocjenjuju ne samo dogadaju li se planirane intervencije veé
daju li Zzeljene rezultate.
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« Usporedba saZetka planova aktivnosti, planova djelovanja i proraéuna otkriva (1) koriste li se
resursi na za to odredenoj razini i (2) odvija li se intervencija na vrijeme.

« Organizacijski pregled trazi promjene osoba i organizacija koje mogu utjecati na njihove
sposobnosti da ispunjavaju zadatke provedbe.

Azuriranje. Stratedki je plan alat za prilagodavanje promjenama tako da se mora aZurirati
periodiénim pregledima i tekucim informacijama. Veéina baza podataka azurira se godisnje,
kada nove informacije postanu dostupne od izvora samouprave. Nove informacije dolaze kroz
novi pregled okruZenja. Sa zavrSetkom novog pregleda, nastupa povoijno vrijeme da nadzorno

tijelo potrazi odgovore na ¢etiri dodatna pitanja:

+ Je li pitanje jo3 kriti¢no za gospodarsku buduénost zajednice?

» Odnosi |i se ta intervencija i dalje na kritiéno pitanje?

+ Opravdava li korist koju daje program i dalje resurse potrebne za provedbu?
« Postoje li neke nehotiéne {negativne) posljedice intervencije?

Prikupljanje ekonomskih
podataka

Podaci potrebni za aZuriranje
gospodarskog pregleda u osnovi
su isti oni podaci koje traze po-
tencijalni investitori. Zbog toga bi
lokaino tijelo za gospodarski
razvoj trebalo prikupljati te podat-
ke i osigurati njihovu dostupnost,
ne samo radi ovog pregleda ve¢
i za njihovo $irenje u javnosti i
medu potencijainim investitorima.

SPGR je Zivi dokument. To znaéi da se s vremenom
mijenja, prilagodava izmijenjenim uvjetima. Informacije
nastale praéenjem i aZuriranjem predstavljaju input za
odrzavanije ovog plana. U SPGR-ovu dijagramu taj je input
prikazan to¢kastom crtom koja ide od posljednjeg okvira
na kraju do ckvira izrade i analize temeljnih podataka.

S vremenom ¢e rezultati provedbe, pradenja i azuriranja
pokazati kako je doSlo vrijeme da se cijeli ciklus ponovno
zapocne kroz rad s radnom skupinom temeljenom na
zajednici. Osim ako se u vanjskoj okolini dogadaju brze i
znadajne promjene, strateski bi plan trebac imati Zivomi vijek
od pet do deset godina. U sredini koja se brzo razvija, kao
$to je Hrvatska, ipak mozZe biti potrebno uCestalije aZuriranje.
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. PROCES STRATESKOG PLANIRANJA

uvoD

Za provedbu procesa strateSkog planiranja Projekta reforme [okalne samouprave (PRLS)
potrebno je oko Sest mjeseci kad ne bi bilo prekida za godisnji odmor ili drugih ocdgadania.
Sponzori ée Projekta mjesec dana raditi na pripremama, a kada radna skupina poéne raditi,
trebat ée joj oko pet mjeseci kako bi dovrsila strateski plan gospodarskog razvoja (SPGR). To je
vremenski okvir kojim ¢e se smanijiti prekidi u rasporedu, 5to se preporuéuje kao pomo¢ u
odrzavanju inicijative i entuzijazma medu ¢lanovima radne skupine.

Cijela radna skupina sastaje se svaka dva tjedna osim (1) izmedu prvog i drugog sastanka
kada je potreban dulji interval za provodenje ankete medu poduzecéima, (2) dok radne podskupine
pripremaju planove aktivnosti, (3) poslije 7. sastanka ostavlja se vremena za primjedbe gradana.
U fazi planiranja aktivnosti radne se podskupine sastaju tjedno 4 ili 5 tjedana. Tablica br. 1.
prikazuje prijedlog rasporeda i zadataka koje treba provesti na svakom sastanku. No taj je
model prilagodljiv. Na primjer, 3. 4.1 5. sastanak mogu se spajiti u radionicu tijekom vikenda pa
bi tako proces trajao samo Cetiri mjeseca. Kako bi proces trajac krace, radna bi se skupina
trebala sastajati svaki tjedan, ali to zahtijeva vide truda osoblja koje sudijeluje u projektu, . od
njih se trazi da brzo pripremaju i dijele zapisnike sa sastanaka.

Dalje, za sve sastanke trebale bi vrijediti procedure prikazane u Tablici br. 2.

Pripremni zadaci i osobe odgovorne za pojedine zadatke navedeni su dolje zajedno s alatima
(detaljan pregled u lll. poglavlju priruénika, RaspoloZivi alati za SPGR) koji ¢e biti korisni za te
zadatke. Bilo bi idealno kada bi inicijatori Projekta bili duznosnici gradskog poglavarstva poput
gradonacelnika i gradski poduzetnici. Tako Ce voditelji projekta predstavijati javno-privatno
partnerstvo koje je ucinkovit temelj gospodarskog razvoja u trziSnom gospodarstvu. QOsoblje
koje e raditi na projektu odreduju gradsko poglavarstvo ifili okalni gospodarski subjekti, a
moze se zaposliti i savjetnik koji ¢e pomoéi u vodenju i pra¢enju izrade plana.

Kada se zavrse pripreme, vrijeme je za pocetak aktivnosti radne skupine. Drugi dio priru¢nika
opisuje proces stratedkog planiranja gospodarskog razvoja kroz seriju prijedloga dnevnog reda
za sastanke radne skupine i podskupina. Za svaki sastanak pritozena je tablica u kojoj je predioZen
vremenski okvir i popis alata za provedbu aktivnosti s dnevnog reda (Tablica br. 3). Predlazemo
da se prilikom &itanja dnevnog reda posluZite tre¢im dijelom ovog priru¢nika koji opisuje navedene
alate. PredloZeni dnevni redovi sluze kao smjernice pomodéu kojih bi proces SPGR-a trebao biti
jasniji kroz prakticne pojedinosti. Njih ne treba vjerno slijediti. Tiiekom samog procesa planiranja
vaiZnije je zadrzati fleksibilnost i spremnost na prilagodbu dnevnog reda i vremenskog okvira
ovisno o situaciji. No isto je tako vaZzno svaki korak dovrSiti do kraja prije no $to se prijede na
sliededi kako bi se zadrzala dinamika i usmierenost na zadatak.

Sastanci su oblikovani tako da traju oko tri sata, ali i vremenski okvir ostavijamo fleksibilnim jer
radna skupina moze odluéiti posvetiti vise ili manje vremena odredenom pitanju, ovisno ¢ lokalnoj
situaciji. Na kraju dnevnog reda nalazi se popis zadataka koje &lanovi trebaju obaviti prije iduéeg
sastanka, a ¢lanovima radne skupine ¢esto dodjeljujemo “domacu zadacéu”.
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Tablica 1: Prijedlog rasporeda i zadataka

VRIJEME AKTIVNOST ZADACI
MJESEC DANA POCETI S PRIPREMAMA Organiziranje radne skupine; odrediti
PRIJE UVODNOG osoblje; organiziranje “orijentacijskog
SASTANKA sastanka” za gradsko vijece; utvrdivanje
gospodarskog stanja
UVODNI 1. SASTANAK RADNE Objasniti proces; ciljevi procesa;
SASTANAK SKUPINE odgovornosti ¢lanova radne skupine i osobija
3-4 TUEDNA 2. SASTANAK RADNE Informiranje; poCetak izrade vizije
POSLIJE SKUPINE
2 TIEDNA 3. SASTANAK RADNE Provesti potpunu SWOT analizu
POSLIJE SKUPINE
2 TJEDNA 4. SASTANAK RADNE Nacrt vizije; odredivanje strataskih pitanja
POSLIJE SKUPINE
2TJEDNA 5. SASTANAK RADNE Odredivanje kriti¢énih pitanja;
POSLIJE SKUPINE; organiziranje radnih podskupina;
1. sastanak radne podskupine | podeti s planovima aktivnosti;
stablo problema i ciljeva;
utvrdivanje potreba za informacijama
1 TUEDAN 2. sastanak radne podskupine | Dovriitt stabla problema i ciljeva;
POSLIJE odrediti alternative za intervencije
1 TJEDAN 3. sastanak radne podskupine | Poceti rad na matricama LogFramea
POSLIJE
1 TJEDAN 4. sastanak radne podskupine | Dovrsiti matrice LogFramea i saZetaka
POSLIJE planova aktivnosti; organizirati prezentaciju
pred radnom skupinom
1 TJEDAN 5. sastanak radne podskupine | Dovrsiti matrice LogFramea i sa2etke
POSLIJE - PO IZBORU - planova aktivnosti; organizirati prezentaciju
PREMA POTREBI pred radnom skupinom
2 TJEDNA 6. SASTANAK RADNE Prezentacija saZetaka planova aktivnosti
POSLIJE SKUPINE
2 TJEDNA 7. SASTANAK RADNE Izraditt nacrt SPGR-a (gradanima
POSLIJE SKUPINE na uvid i primjedbe)
3-4 TUEDNA 8. SASTANAK RADNE Dovrsiti nacrt SPGR-a
POSLIJE SKUPINE
ZAVRSNI SASTANAK Prezentirati SPGR poglavarstvu;
svedano obiljeZavanje
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Tablica 2: Popis standardnih procedura i alata

STANDARDNE PROCEDURE

ALATI

Svaki sastanak poc¢nite pregledom
i usuglagavanjem ili odlu€ivanjem
o promjenama predloZenoga dnevnog reda

Vidi predloZene dnevne redove radionica

Pratite napredak izrade plana

PROCES SPGR-a* (dijagram) sa strelicom koja
se pomic¢e nakon svakog sastanka i pokazuje
trenutaénu aktivnost

Naglasite da radna skupina predstavlja
zajednicu

*Strate$ko planiranje utemeljenc na zajednici

Prikazite planirano podru¢je na karti

Kartu osigurava gradska uprava

Na kraju svakog sastanka podijelite radni
dnevni red i domad¢u zadadéu za iduéu radionicu

Vidi predlozene dnevne redove radionica

Odrzati proces transparentnim

Odriite konferenciju za novinare ili pripremite
izjavu o odlukama radne skupine i informacije
prezentirane za vrijeme sastanka

* Raspoloivi alati za SPGR

Tablica 3: Popis aktivnosti i alata

AKTIVNOST

TKO ALATI

Odrediti potencijalne ¢lanove radne skupine

Inicijatori projekta

Sastati se s kljuénim judima radi objagnjavanja
projekta i zahtijevafi njihovu potporu, ukljutujuéi
prezentacijski sastanak za gradsko vijeée

Inicijatori projekta | Proces SPGR-a
(dijagram)*

Pozvati zainteresirane da se ukljue u rad radne
skupine; popratni telefonski razgovor

inicijatori projekta | *Primjer pozivnice

Odrediti resurse potrebne za proces planiranja
- unutarnje resurse kao 3to su ljudski resursi
grada ili opéine, baze podataka, prostor za
sastanke, potrodni materijal; financijska
potpora iz unutarnjih ifili vanjskih izvora

Inicijatori projekta

Obavljanje priprema za inicijalni sastanak

Osoblje projekta

kretanja, infrastrukture za gospodarski razvoj
I i informacije o kKlju&nim industrijama

Prikupljanje podataka za snimanje socic-ekonomskih | Osoblje projekta | *Gospodarski pregled

radnoj skupini:

* relevantnih lokalnih planova i programa
informacije o propisima i zakonskom okviru
za lokalnu samoupravu

Odredite i napravite saZetak ili kopije za distribuciju

Osoblje projekta

* Alati raspolozivi za SPGR.
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PRIEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 1. SASTANAK: OKUPITE RADNU
SKUPINU; OBJASNITE (1) PROCES (2) CILJEVE PROCESA | (3) ODGOVCRNOSTI SUDIONIKA

¢u”; razmislite 0 svojoj
viziji zajednice i vaZznim
vrijednostima koje vasa
vizija odraZava. Zapisite
svoju viziju i vrijednosti;
suradujte u anketiranju
poduzetnika

poduzetnicima

*Zadatak vizije

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATI o
Dobrodoslica; svrha Gradonadelnik; vodedi 15 minuta
sastanka; dnevni red poduzetnik
Predstavljanje radne Svaki se ¢lan predstavlja sam | 20 minuta
skupine
Objasnjenje modela Inicijator projekta 30 minuta *Stratesko planiranje
PRLS-a i procesa ili konzultant utemeljeno na
planiranja: zatrazZite zajednici
pisana pitanja
o procesu SPGR proces
*Krugovi utjecaja
*Postupak pitanja
i odgovora
STANKA Osoblje priprema pitanja 30 minuta
iz POSTUPKA PITANJA
| ODGOVORA
Odgovori na pitanja Inicijator projekta ili konzultant | 10 - 20 minuta
Poénite s izradom Clanovi radne skupine opisuju | 45 - 60 minuta
vizije svoje ciljeve u procesu
SPGR-a - ¢emu se nadaju da
¢e se dogoditi kao rezultat
tog procesa. Neki ée moZda
opisati mogude vizije
buduénosti zajednice.
Usvajanje rasporeda Inicijator projekta ili konzultant | 10 minuta
sastanaka
Qdredite "dormnadu zada- 10 minuta *Anketa medu

*Alati raspoloZivi za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

* anketirati poduzetnike te pripremiti prezentaciju i izviedée o rezultatima ankete
* dovrsiti izvjeS€e o pregledu za distribuciju i tabele za prezentaciiu
* napisati sazetak sastanka i dostaviti ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestom i
vremenom odrZavanja sljedeceq sastanka
+ obaviti pripreme za sliededi sastanak - za tri do Cetiri tiedna - kako bi vam ostalo dovoljno
vremena za anketiranje poduzetnika.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 2, SASTANAK: INFORMIRANJE;
POCETAK IZRADE VIZIJE

| AKTIVNOST TKO VRWEME | ALATI
Dobrodoslica; svrha Gradonacelnik ili njegov 10 minuta T
sastanka; dnevni red predstavnik; vodeti poduzetnik
Prezentacija podataka Prezentacija predstavnika 40 minuta

iz gospodarskog pregledd

gospodarske komore

ili konzultanta - uz vrijeme
predvidenio za pitanja

i odgovore

Prezentacija rezultata
anketiranja poduzetnika

Vodedi poduzetnik ifi konzultant, 30 minuta

- uz vrijeme predvidenc za
pitanja i odgovore

STANKA 30 minuta
Pocetak izrade i Clanovi radne skupine dijele 1 sat “Postupak izrade vizije
profiséavanja vizije: se u 3 ili 4 skupine i razgovaraju
rad u mafim grupama o trenutaénoj situaciji i Zeljenoj *SWOT - filtar vizija
gospodarskoj buduénosti
zajednice te o tome 3to cijene “Brainstorming
u zajednici. Svaka skupina
izvjestava cijelu radnu skupinu ‘Rad u malim
te ukratko opisuje svoje vizije grupama
buduénosti.
Podijelite “domade 10 minuta Clanovi radne skupine

‘zadaée™: Pregled danih

informacija i priprema
za SWOT

primaju pisano izvijes¢e
o anketi poduzetnika

i primjerak
gospodarskog pregleda

*SWOT analiza

RaspoloZivi alati za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

* organiziranje popisa vrijednosti i vizija izradenih u malim grupama

+ napisati sazetak sastanka i dostaviti ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestom i
vremenom odrzavanja sljededeg sastanka

+ obaviti pripreme za sljedeéi sastanak - za dva tjedna.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 3. SASTANAK: PROVEDBA CIJELE
SWOT ANALIZE

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATI
Dobrodoslica; svrha Gradonacelnik ili njegov 16 minuta
sastanka; dnevni red predstavnik; vodeci poduzetnik
Pocdetak SWOT-a: rad Clanovi radne skupine 1,25 sati *SWOT analiza
u malim grupama podijeljeni u 3 do 4 grupe;
izraduju popis snaga, slabosti, *Brainstorming
moguénosti i prijetnji
gospodarskoj buduénosti *Rad u malim
zajednice. Svaka grupa. grupama
izvjestava cjelokupnu radnu
skupinu.
STANKA Osoblje organizira SWOT 45 minuta

popise izradene u malim
grupama prema temi; radna
skupina ima pauzu za rutak.

Zaklju€ivanje SWOT Radna skupina u vodenoj 1 sat *Procedura

analize raspravi postize suglasnost ponderiranog
glasovanja (ako je
potrebno)

Podijelite “domace 10 minuta Clanovi radne skupine

zadace": razmislite primaju primjerak

o kljuénim tockama sazetka vizile

vizije koje su vezane uza i vrijednosti sa

SWOT i o najvaznijim sastanka br. 2

aspektima vizije
"Postupak izrade
vizije

* Alati raspolozZivi za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

* napisati saZetak sastanka - izvieS¢e o SWOT rezultatima - i dostaviti ga svim sudionicima,
kao i podsjetnik s mjestom i vremenom odrzavanja sljedeceg sastanka
» obaviti pripreme za sljededi sastanak - za dva tjedna.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 4. SASTANAK: NACRT |ZJAVE O

VIZIJI; UTVRDIVANJE STRATESKIH PITANJA

zadacde”; razmislite 0
strateskim pitanjima
koja su najvaznija za
ostvarenje vizije i kako
definirati pitanja; koji
aspekti tih pitanja
predstavljaju uzrok
problema, a koji aspekti
predstavljaju posljedicu;
na ¢emu biste radili u
smislu planiranja
aktivnosti.

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATI
Dobrodoslica; svrha Gradonacelnik ili njegov 10 minuta
sastanka; dnevni red predstavnik; vodeci poduzetnik
Razmatranje SWOT Diskusija radne skupine - slazu| 15 minuta *SWOT analiza
rezultata li se élanovi u potpunosti sa
SWOT sazetkom koji su primili
Nacrt zajednitke Radna skupina u vodenoj 45 minuta *Procedura
izjave o viziji raspravi postiZze suglasnost ponderiranog
o jedinstvenoj izjavi o viziji glasovanja (ako je
potrebno)
Pripreme za rad Moderator 2 minute
u malim grupama
- zadaci grupama
STANKA, 20 minuta
Utvrdivanje strateSkih Clanovi radne skupine rade 1.25 sata *Postupak strateskih
pitanja 1 malim grupama na pitanja
sastavljanju popisa strateskih
pitanja. Svaka grupa izviestava *Brainstorming
pred cijelom radnom skupinom
{5-minutni izvjestaji)
Podijelite “domacde 10 minuta *Procedura kritiénih

pitanja

*Stablo problema

* RaspoloZivi alati za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

* napisati saZzetak sastanka, ukljucivii popis strateskih pitanja organiziranih po temama, i dostaviti
ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestom i vremenom odrZzavanja sljedeceg sastanka
* obaviti pripreme za sljededi sastanak - za dva tjedna.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 5. SASTANAK:
UTVRBIVANJE KRITICNIH PITANJA; ORGANIZIRANJE PODSKUPINA

vidi iducu stranicu,
poglavije o sastancima
podskupina

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATI
Dobrodoslica; svrha Gradonatelnik ili njegov 10 minuta
sastanka; dnevni red predstavnik; vodedi poduzethik
Utvrdivanje kritiénin Radna skupina u vodenoj 1 sat *Procedura kritiénih
pitanja raspravi razmatra viziju pitanja
i utvrduje koja su strateska
pitanja kritiéna za ostvarenje *Krug utjecaja
vizije
*Stablo problema
*Procedura
ponderiranja
glasovanja (ako je
| potrebno)
Podjela na podskupine | Radna skupina - prema 10 minuta
- svaka za jedno Kritiéno | pojedinadnom interesu
pitanje
STANKA 30 minuta
Uvodenje LogFrame Predstavljanje u powerpointy | 30 minuta *Objasnjenje
modela vodi konzultant/moderator LogFramea
s vremencm predvidenim
za pitanja i odgovore
PRVI SASTANAK Moderator za svaku 1 sat *Stablo problema
PODSKUPINE: podgrupu
*Brainstorming

*Stablo ciljeva

* RaspoloZivi alati za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

» napisati saZetak sastanaka - radne skupine i podskupina - i dostaviti ga svim sudionicima,
kao i podsjetnik s mjestom i vremenom odrzavanja sijededeg sastanka podskupine
* pripremiti materijale o stablima problema i cilieva za kriticna pitanja i pripremiti ih za sljedeci

sastanak podskupina

« vidi poglavlje o sastancima podskupina na sljedecoj stranici radi dodatnih zadataka i

objasnjenja.
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(ZRADA PLANOVA AKTIVNOSTI: SASTANCI PODSKUPINA

Model PRLS-a koristi se pristupom LogFramea u izradi planova aktivnosti. Kako bi taj pristup
bio uspjedan, kljuéno je da podskupine ne prijedu odmah na matricu LogFramea prije kraja faze
analize. Facilitator bi trebao inzistirati da faza analize pristupa LogFramea bude u potpunosti
provedena prije no 3to se poéne s fazom planiranja. Sastanci podskupine trebaju trajati od sat
i pol do dva sata bez stanke, osim tijekom brainstorminga. Ako je moguée, osviezavajuée napitke
- kavu, sokove i vodu - treba posluziti u prostoriji u kojoj se odrzava sastanak. Na svim sastancima
potrebno je sudjelovanije facilitatora. Ovo je intenzivan proces i ukijuuje najmanje Cetiri sastanka
tijekom Getiriju tiedana. Clanovi se podskupine koriste intervalima izmedu sastanaka da razmisle
o odlukama koje ¢e donijeti na iduéem sastanku.

PRVI SASTANAK PODSKUPINE

Organizirajte podskupinu; poénite s fazom analize LogFramea izradom stabla problemai ciljeva.
{Ovo je druga polovina petog sastanka radne skupine).

ALATI: Stablo problema; stablo ciljeva.

ZADAC!:

» Usvojite raspored za sljededa tri sastanka - predlazemo jedan tjiedno - u svrhu izrade plana
aktivnosti te pokrenite proces.

» Koristite se stablom problema pri organiziranju vodene rasprave o kriti¢énom pitanju i
usredotoCite se na korijen uzroka. Razmislite 0 negativnoj strani SWOT rezultata prilikom
opisivanja problema. PAZITE! Ovom raspravom mozete utvrditi jesu li potrebne dodatne
informacije i koje osobe treba pozvati da se priklju¢e sastanku podskupine.

» Ako ima dovoljno vremena, na osnovi stabla problema podskupina izraduje stablo ciljeva. Ako
nema dovoljno vremena, osoblje ¢e obaviti taj posao prije iduéeg sastanka - ovo je vrlo direktan
zadatak.

DOMACA ZADACA:

Pripremite se za brainstorming na iduéem sastanku podskupine razmisljajuéi o realisti¢nim i
izvedivim intervencijama za rjeSavanje uzroka u korijenu stabla problema. Postoje li lako izvedive
intervencije ili intervencije koje ne zahtijevaju znacajna sredstva?

QOSOBLJE:

» obavite potrebne pripreme za saslanke podskupine, ako je moguce tjedno

+ obavite poslove vezane uz dodatne izvore informacija, ovisno o0 potrebama podskupine

» dovrsite, ako je potrebno, i napidite stablo problema i stablo ciljeva te pripremite kopije za
distribuciju na pogetku stjedeceg sastanka.
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DRUGI SASTANAK PODSKUPINE:

Dovrsite stabla problema i cilieva, ako je potrebno, odredite alternativne intervencije. Ako to
vrijeme dopusta, odaberite 3-4 intervencije koje se €ine najvjerojatnijima.

ALATI: Stablo problema, stablo ciljeva; brainstorming; krugovi utjecaja.

ZADACI: Stablo problema i stablo ciljeva izradeno na prethodnom sastanku sluZi kao osnova
vodenog brainstorminga za potrebe utvrdivanja intervencija - s naglaskom na moguce. (1zraz
‘intervencije’ rabimo radije nego izraz ‘projekti’ jer on uklju¢uije, ali nije ograni¢en na projekte.)
Pitanja za usmjeravanje diskusije ukljuéuju:

+ Sto ustanove - &lanovi radne skupine mogu uéiniti da bi ostvarili ciljeve? Intervencije moraju
biti unutar kruga kontrole ili utjecaja.

+ Sto mozemo uciniti relativno brzo i jednostavno? Pognite razmatrati opcije koje zahtijevaju
relativno male investicije ili resurse, koje ¢e donijeti rezultate u kratkom roku.

* Koje su dugoroéne intervencije izvedive i realisti¢ne?

* Gowvorimo li 0 uzrocima problema umjesto o posljedicama?

Nakon kratke stanke na kojoj ¢e se ljudi “odmaknuti” od rasprave, svi se ponovno okupljaju i
ocjenjuju ideje koje su stvorene tijekom brainstorminga. Ponovno, naglasak postavijamo na
realisti¢no i izvedivo. Pitanja kojima se mozemo koristitt u vodenoj raspravi jesu:

* Mozemo li to ostvariti bez pomodéi izvana?

« Sto ¢e osigurati uspjeh predioZene intervencije? Sto bi moglo omesti postizanje uspjeha?

« Jesu li potrebna nova partnerstva ili resursi radi postizanja cilja predloZene intervencije?

» Opravdavaju li oéekivane koristi (vezane uz rieSavanje kritiénog pitanja i ostvarivanje vizije)
investiciju koja se predlaZe uz tu intervenciju?

« Je li prijedlog odrziv? '

¢ Na kraju, podupiru li nase predloZene intervencije jedna drugu i stvaraju li sinergiju?

Rasprava je potrebna samo zbog eliminacije neprakticnih ideja. Vjerojatno ¢e vam i tada ostati
vise ideja no $to je razumno ukljuciti u plan aktivnosti, ali to je u redu. Cilj je sastanka sastavljanje
kratkog popisa potencijalnih intervencija.

DOMACA ZADACA:
Pripremite se za sljededi sastanak na kojem ¢e podskupina ocjenjivati izvedivost potencijainih
intervencija. Mozda Ce biti potrebno prikupiti dodatne informacije, koje ¢e joj pomoci pri ocje-

njivanju predloZenih intervencija. Clanovi podskupine trebali bi pomodi pri tom zadatku ako je
moguce.
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OSOBLJE:

Napravite zapisnik 0 sastanku na osnovi diskusije. U Sto kraéem roku dostavite taj materijal
¢lanovima podskupine, Suraduijte i s &lanovima radne skupine na prikupljanju dodatnih informacija
potrebnih za informirano ocjenjivanje potencijalnih intervencija. Kako biste se pripremili za
pomaganije radnoj skupini, popunite matrice LogFramea na sljede¢im sastancima. Facilitator bi
trebao prodi kroz predloZene intervencije, pronaéi argumente tamo gdje postoje za intervencije
na stablu ciljeva te razmisliti 0 pretpostavkama iza argumenata.

TRECI SASTANAK PODSKUPINE

QOdaberite 3 do 4 potencijalne intervencije (ako je popis duzi) i izradite matrice LogFramea kako
biste ispitali njihovu izvedivost.

ALAT!: Ponderirano glasovanje (neobavezno); LogFrame matrica; test pretpostavki LogFramea.

ZADACI: Ako popis potencijalnih intervencija nudi vise od &etiri, u kratkoj vodenoj raspravi
odredite koje su 3-4 potencijalne intervencije najizglednije. Ako se podskupina ne mozZe usuglasiti,
provedite ponderirano glasovanje.

Pocénite izradivati LogFrame matrice za odabrane intervencije pofevsi od intervencija kojima
podskupina daje najvecu podriku. U prvom koraku konzultant bi trebao pregledati matricu
LogFramea zajedno s radnom skupinom. Klju¢ne su tocke sljedece:

* Glavna je svrha ispitivanje izvedivosti predloZenih intervencija.

« Stavite predloZenu intervenciju u doniji okvir u 1. stupcu, a kritiéno pitanje formulirano kao cilj
u gorniji okvir; zatim pomodu stabla ciljeva odredite koja ih to logika intervencije povezuje.

* Primijenite alat ispitivanja pretpostavki radi odabira pretpostavki s logikom za intervenciju (4.
stupac).

s Ako postoji mogudénost za realizaciju prelpostavke, intervencija ¢e izgledati izvediva; nakon
toga nastavite popunjavati matrice koliko je moguce, popunite mjere i izvore za 2.i 3. stupac.

DOMACA ZADAGA:

Pomozite u prikupljanju dodatnih informacija potrebnih za kompletiranje LogFrame matrica.

OSOBLJE:

Napisite zapisnik sa sastanka; prikupite dodatne informacije potrebne za kompletiranje LogFrame
matrica.
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CETVRTI SASTANAK PODSKUPINE:

Dovrsite matrice logi¢kog okvira te informacije prenesite u format saZetka plana aktivnosti;
organizirajte prezentaciju za radnu skupinu.

ALATL Matrica logitkog okvira, saZetak plana aktivnosti.

ZADACI: Koristeti se informacijama prikupljenim na posljednjem sastanku, dovrsite matrice
logitkog okvira i saZetak planova aktivnosti za odabrane intervencije. U vodenoj raspravi odluéite
kako ¢e podskupina prezentirati svoj plan aktivnosti radnoj skupini. Svaka bi podskupina trebala
pripraviti 15-20-minutnu prezentaciju u kojoj bi opisala svoje kriticno pitanje, predloZene
intervencije - pomodu sazetaka planova aktivnosti - i razloge za izbor intervencija. Clanovi radne
skupine trebali bi odgovoriti na pitanja i obraniti svoje prijedloge. Matrica logi¢kog okvira za
svaku predlozenu intervenciju kao i stabla problema i ciljeva trebala bi biti dovr§ena tako da
mogu biti dostupna za razmatranje cijeloj radnoj skupini. Radna skupina mora odiuciti o tome

* tko ¢e govoriti u ime radne skupine

* koje su vazne toCke koje treba ukljuciti u prezentaciju
+ Zele li koristiti videopomagala - grafoskop ili powerpoint.

DOMACA ZADACA:

Priprema prezentaciju za cijelu radnu skupinu.

OSOBLJE:

Pomaze podskupinama u pripremi prezentacija.

PETI SASTANAK PODSKUPINE (NEOBAVEZNQ)

Ako se rad ne moze dovrsiti u Cetiri sastanka, odrzat ¢e se peti.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 6. SASTANAK RADNE SKUPINE:
PREZENTACIJA PLANOVA AKTIVNOSTI PODSKUPINA

NAPOMENA: Dnevni je red za ovaj sastanak kratak, ali ako rasprava bude Ziva, moZda bude
potrebno viSe vremena. To je tesko predvidjeti, ali vaZzno je da se rasprave ne prekidaju. Sudionike
stoga treba pozvati na sastanak u trajanju od tri sata koji moze zavrsiti i prije.

AKTIVNOST TKO VRIWEME ALATI

Rije¢ dobrodoslice; Gradonadelnik ili njegov 10 minuta
svrha sastanka; predstavnik; poduzetnik
dnevni red

Prezentacije dviju Podskupine (svaka ima 15-20 | 1 sat 4‘
podskupina o saZetim minuta za prezentaciju nakon
planovima aktivnosti koje slijedi 10 -15 minuta

- matricama logi¢kog rasprave)

okvira i stablima
problema i ciljeva

STANKA 30 minuta

Prezentacije saZetih Podskupine (svaka ima 156- 20 | 1 sat
pianova aktivnosti i minuta za prezentaciju nakon
matrica logi¢kih okvira koje slijedi 10 - 15 minuta
ostalih podskupina rasprave)

Odrediti “domadu 10 minuta
zadadu™ razmislite o
tome kako su prediozene
intervencije medusobno
povezane, u femu

se preklapaju, gdje su
moguénosti sinergije

i gdje se predioZene
intervencije medusobno
podupiru

[ i suprotstavijaju | ' L

ZADACI OSOBLJA:

« napisati saZetak sastanka - u prilogu dodati kopiju matrice logitkog okvira i saZzetka plana
aktivnosti za svaku intervenciju koju su predloZile podskupine - i podijeliti sudionicima zajedno
§ podsjetnikom o vremenu i mjestu njihova iduéeg sastanka koji bi se trebao odrZati za jedan
ili dva tjedna

« sastaviti popis programa i prijedioga s moguéim troskovima.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 7. SASTANAK RADNE SKUPINE:
IZRADA NACRTA SPGR-a

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATI

Rije& dobrodoslice; svrha| Gradonadaelnik ili njegov 10 minuta

sastanka; dnevni red predstavnik; poduzetnik

Izrada nacrta SPGR-a Radna skupina u vodenoj 1.25 sala “zrada vizije
raspravi razmatra izjavu o viziji
i saZetak planova aktivnosti * SWOT - filtar vizije

kako bi (1} podela odredivati
koji su prijedlozi najkritiénii za
ostvarivanje vizije i (2} odrediia
u kojim se dijelovima planovi
aktivnosti dopunjuju, a u kojim:t

se suprotstaviiaju (3) dovrsila

izjavu o viziji
STANKA | 30 minuta
Izrada nacrta SPGR-a Radna skupina u vodenoj 1.25 sata *Krugovi utjecaja
raspravi odreduje prioritete
prijedloga plana aktivnosti *Postupak
i odlu¢uje koji ¢e biti ugradeni ponderiranog
uSPGR glasovanja (ako je
| potrebno)
Podijeiiti “domacu | 10 minuta Plan aktivnosti
zadacu™; ¢lanovi radne {neobavezro)

skupine sudjeluju na
tribinama u prezertaciji
SPGR-a kao
glasnogovornici:
podskuping izraduju
planove aktivnosti za
odabrane intervencije
(neobavezno)

* Alati raspolozivi za SPGR.

ZADACI OSOBLJA:

< izraditi nacrt dokumenta SPGR-a i podijeliti ga ¢lanovima radne skupine na pregled i zbog
komentara

» pomo¢i podskupinama u izradi planova aktivnosti za odabrane intervencije ako podskupina
inzistira na izradi planova aktivnosti

* izvr§iti reviziju nacrta prema potrebi i podijeliti Slanovima radne skupine

» omoguciti javnosti uvid i komentare, pofeti s pripremama za sastanak radne skupine i
prezentaciju strateskog plana gradanima

* nakon primjedbi gradana, napraviti saZetak primjedbi i odrediti pitanja koja treba ugraditi u
nacrt SPGR-a, predloZene izmjene i druge odgovarajuce odgovore na primjedbe gradana.
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 8. SASTANAK RADNE SKUPINE:
DOVRSENJE SPGR-a NAKON KOMENTARA GRADANA

1

AKTIVNOST - TKO VRAWEME ALATI

Rijeé dobrodosiice; svrha| Gradonadelnik ili njegov 15 minuta

sastanka, dnevni red predstavnik; poduzetnik |
Prezentacija saZetka Osoblje projekta 30 minuta |

komentara gradana
i sve predioZene
promjene u nacrtu

SPGR-a

Dovrienje SPGR-a Radna skupina 4 vodenoj Prema potrebi
diskusiji odluéuje koje izmjene
treba provesti u nacrtu
SPGR-a

Domaca zadaéa: rad 10 minuta

s osobljem, prema

potrebi, na dovrsenju

dokumenta; priprema
za podno&enje

L gradskom vijedu

ZADACI] OSOBLJA:

 rad s radnom skupinom na reviziji SPGR-a prema odiuci sa sastanka; rad s gradskim
duznosnicima na pripremi finalnog dokumenta za podnoSenje gradskom vijecu.

9. SASTANAK RADNE SKUPINE: PODNOSENJE SPGR-a LOKALNOJ
SAMOUPRAVI (IL] LOKALNIM SAMOUPRAVAMA) NA USVAJANJE

Za tu zavrinu sjednicu radne skupine nema prijedloga dnevnog reda. Tijelo lokalne samouprave
odredit ée koja ée tocka dnevnog reda biti posvedena SPGR-u. Idealno bi bilo kada bi bilo
dovoljno vremena i za prezentaciju i za raspravu. Clanovi radne skupine odrZat Ge prezentaciju,
a zatim odgovarati na pitanja ili na komentare.

Za ¢lanove radne skupine koji nisu izravno ukljugeni u prezentaciju zavrani je sastanak u velikoj
mjeri ceremonijalan. Na kraju, radnoj skupini treba zahvaliti na vrijednom radu i obavijestiti je o
ishodu prezentacije lokalnim vlastima, na jednom sve¢anom sastanku.

T e
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lll. ALATI KOJI SE KORISTE U PROCESU STRATESKOG
PLANIRANJA GOSPODARSKOG RAZVOJA ZASNOVANOG
NA ZAJEDNICI

Ovaj dio Prirucnika PRLS-a o gospodarskom razvitku sadrZi skupinu tehnika, vizualnih i
analitickih, koje pomazu radnoj skupini u radu na zahtjevnom procesu kreiranja Strateskog
plana gospodarskog razvitka utemeljenog na zajednici. Te su tehnike alati za radnu skupinu
bas kao to su Cekit ili pila tesarski alati. Zbog toga se ovaj dio naziva kutija s alatima.

22 alata u ovom skupu koridteno je u procesu izrade StrateSkih planova gospodarskog razvitka
u gradovima VaraZdinu i Rijeci. Neke od njih izradilo je projektno osoblje u projektu tijekom
procesa, dok su ostali nase verzije opcih alata koji su vec¢ tako dugo u upotrebi da im se izgubio
svaki trag o podrijetiu. Htjeli bismo zahvaliti nekoliko udruga koje su sudjelovale u izradi tih
alata. Facilitatori iz NIT-a (u Hrvatskoj) i TRG-a (u SAD-u) izradili su nekoliko tablica i procedura
za koridtenje u pilot-gradovima; najudinkovitiji su ukljuéeni u ovu kutiju s alatom. Takoder,
napominjemo da su on-fine verzije priruCnika Svjetske banke i Europske unije za dic Ciklusa
upravljanja projektima koji se odnosi na iogicki okvir bile uvelike koriStene za alate pristupa
logickog okvira PRLS-a, iako su primjeri nasi.
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1. ALAT

Popis za sudjelovanje na radionicama

Model PRLS-a za strateSko pianiranje gospodarskog razvitka ukljutuje ¢lanove zajednice,
gospodarstvenike i duznosnike lokalne samouprave kao ¢lanove radne skupine koja konkretno
izraduje plan. Metodologija i logistika sastanaka vaZzne su za uspostavijanje i odrZavanje
sudjelovanja na radionicama.

Tri su razli¢ita elementa na koje oni koji planiraju sastanke moraju obratiti pozornost:

A.Tim
C. Prostor
D. Vodenje

Kod svakog sastanka postavite si sljedeca pitanja:

A.Tim

3 Jeste |i na transparentan nacin odabrali Slanove tima koji predstavijaju kljuéne sudionike
u rjeSavanju pitanja?

Q Jeste li ih uputili u cilj, dnevni réd, metodologiju i vrijeme trajanja procesa?

Q Jeliim poznato i jesu li shvatili da trebaju sudjelovati u procesu i postivati pravila?

B. Prostor

Q Jeste li oznacili put od ulaza do prostorije?

Q Jeste li na ulaz postavili plakat s rijeéima dobrodoslice?

0 Jeste li stolove u prostoriji rasporediti u obliku slova U ili u sliénom obliku?

O Izbjegnite postavijanje stolova u redove s jednim stolom prezentatora koji dominira!

Q Jeste li pripremili materijale koji ¢e vam biti potrebni za vodenje diskusija, npr. flip
chart, pripreme za prezentacije, papiri A4 formata, post-it biokovi, markeri, ljepljiva
traka, itd.?

0 Ako nemate profesionalni flip chart, jeste li pripremili pak-papir koji moZete jednostavno
postaviti na zid?

0 Jeste li razmislili 0 tome da tablice objesite na zid?

O Jeste li pripremili osvjeZavaju¢e napitke za sudionike?
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C. Yodenje radionice

O Jeste li se pobrinuli za to da se sudionici na radionici osjecaju ugodno i dobrodosio
(pozdravili ih, ponudili $alicom kave, pomogli im da se smjeste, rekli im kako mislite da
su sastanak i njihovo sudjelovanje vazni)?

2 Jeste li unaprijed pripremili tablice s pravilima (vidi primjer), dnevnim redom, itd., koje
treba postaviti tako da budu vidijive svima?

0 Jesu li se sudionici medusobno upoznali?
Q Jeste li objasnili dnevni red, pravila, pristup, definiciju (ako je mogucée) na pocetku?
 Jeste )i pripremili prosiavu na kraju uspjesnog rada (zahvale, Cestitke, nagrade)?

O Jeste li svjesni i pripravni na izbjegavanje zamki, poput kasnjenja s pogetkom rada
(prvi je sastanak klju¢an), promjenu dnevnog reda, na to da neki &lanovi vode glavnu
rijed u diskusiji?

Primjeri pravila radiohice:

- mislite pozitivno

- podsietite se na cilj

- 8vi sy sudionici jednaki

- svi Glanovi tima imaju pravo na rije¢
- nitko neée dominirati timom

- svoie misli izraZavajte precizno

- nijedno pitanje nije “glupo pitanje”

- ne kasnite

- iskijucite mobitel
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| 2. ALAT

Inicirati i dogovoriti se o aktivnostima procesa SPGR-a

R

Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za stratelko planiranje \ %4

7

AT TemTmmTTT | Prikupitii analizirati temeljne podatke
Socijalno-gospodarski | Poslovno Glavne Infrastruktura
trendovi istraZivanje | gospodarske grane | gospodarskog razvoja

Provesti SWOT analizu Vv
Odrediti strateSka pitanja
Odrediti kriti¢na pitanja

v

Izraditi planove aktivnosti za rjesavanje kritiénih pitanja

Podskupina za Podskupina za Podskupina za Podskupina za
izradu nacrta 1zradu nacrta izradu nacrta izradu nacrta
plana aktivnosti { plana aktivnosti plana aktivnosti plana aktivnosti

Sjediniti planove aktovnosti radi izrade SPGR-2 v

v

""""""""" Provesti, pratiti i aZurirati SPGR

T

V oznacava faze u procesu u kojima radna skupina radi na viziji gospodarske budu¢nosti
zajednice.
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3. ALAT

Strate$§ko planiranje gospodarskog razvoja utemeljeno na zajednici

Pojedinci se pozivaju na ukljuéivanje u radnu skupinu zato §to predstavljaju vazne subjekte u
zajednici - samoupravu, obrazovne ustanove, NVO-g, itd. Medutim, kad se radna skupina jednom
sazove, od njezinih ¢lanova trazi se da sve Sire sagledaju i razmisle o tome Sto je najbolje za
zajednicu kao cjelinu, a ne samo $to je najbolje za njihove vlastite ustanove. Ovaj nas dijagram
podsjeca na to da smo dio Sire zajednice.




4. ALAT

Primjer pozivnog pisma

Ovo pismo sluzi kao primjer informacija koje bi trebalo sadrzavati pozivno pismo. Podvucéeni su
oni dijelovi pisma koje je potrebno prilagoditi lokalnoj situaciji. Pozivna su pisma obi¢no formalnost
koja slijedi nakon osobnih kontakata medu osobama koje su ukljuéene u izradu strateskog

plana gospodarskog razvoja i ljudi koji su pozvani da sudjeluju u radu radne skupine.

Postovani

Lokalna samouprava IME ZUPANIJE/GRADA/OPCINE poéinje s izradom strateskog plana za
gospodarski razvoj. RjeSavamo vazna gospodarska pitanja zbog NAVESTI LOKALNA PITANJA,
NPR.TESKOCE S GOSPODARSKOM PRETVORBOM, SMANJENJE BROJA ZAPOSLENIH U VECIM
PODUZECIMA, TESKOCE U PRIVLACENJU DOVOLJNIH ULAGANJA.

Vjerujemo da ¢ée nam strateSki plan pomoéi u rjeSavanju gospodarskih izazova s kojima se
suocavamo. Pomoéu njega usmjerit éemo aktivhosti i resurse prema cilju poboljsanja
gospodarskog stanja za naSe gradane, nasa poduzeca i naSu lokalnu samoupravu. Posluzit ée i
kao alat za privlaéenje poslovnih ulagaéa.

Strateski plan gospodarskog razvoja izradit ée radna skupina sastavljena od lokalnih
duznosnika, poduzetnika i istaknutih pojedinaca u zajednici. Stoga vas molimo da se pridruzite
toj iznimno vaznoj radnoj skupini. Vjerujemo da ée vaSe znanje i iskustvo uvelike pridonijeti ovom
nastojanju. Sudjelovanje u radu radne skupine zahtijeva posveéivanje vremena za sastanke i
sudjelovanje u raspravama. Iskreno se nadamo da éete moéi preuzeti ovu obvezu - bilo osobno,
bilo tako da posaljete zamjenika.

Prvi sastanak radne skupine bit ée uvodna radionica koja ¢e se odrzati DATUM. Na toj radionici
opisat éemo proces strateSkog planiranja, ciljeve rada i odgovornosti radne skupine. Clanovi
radne skupine usvojit ée raspored za proces planiranja, za §to ¢e vjerojatno trebati od 10 do 12
poludnevnih sastanaka u razdoblju od pet mjeseci. Tijekom procesa planiranja od radne ¢e se
skupine zahtijevati zajednicki rad na definiranju buduénosti kakvu bismo Zeljeli i odrediti aktivnosti
koje éemo poduzeti za ostvarivanje te buduénosti.

U procesu planiranja radnoj skupini i podskupinama pomagat ée u radu zaposlenici u
LOKALNOJ SAMOUPRAVI I GOSPODARSKOJ KOMORI. Stratesko planiranje zahtijeva da se odluke
moraju temeljiti na informacijama, a zaposlenici ¢e biti odgovorni za pruZanje informacija radnoj
skupini, koje su joj potrebne za rad.

Iskreno se nadamo da cete pristati na sudjelovanje u radu radne skupine za gospodarski razvoj
kao njezin ¢lan. Uskoro éemo vam se javiti kako bismo s Vama razgovarali 0 naSem radu.

S postovanjem,

Pismo potpisuje(u) pokrovitelj(i) procesa ptaniranja. Obicno je to gradonacelnik, odnosno nacelnik opéine
i poduzetnik ili predsjednik gospodarske komore, koji ¢e biti supredsjedatelji radne skupine.
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5. ALAT

Pregled gospodarske situacije

Strateski planovi grade se na temelju informacija. Clanovi radne skupine biraju se tako da daju
Sirok raspon osobnih spoznaja i iskustava. Kada se radna skupina organizira, njezini ¢lanovi
dobivaju dodatne informacije, poéevsi od pregleda gospodarske situacie.

Pregled koristi statistike i podatke prikupljene kroz razgovore i dokumente, kako bi bila stvorena
baza podataka o trenuta¢noj gospodarskoj situaciji. Pregledom gospodarske situacije naziva
se analiza spomenute baze podataka. On daje potrebne podatke za raspravu unutar radne
skupine. Takoder predstavlja polaznu to¢ku od koje se moZe mjeriti napredak i pruza informacije
za upotrebu u buducéim marketindkim koracima.

Pri odredivanju resursa za pregled gospodarske situacije vazno je imati na umu dvije stvari:
(1) Pregled gospodarske situacije vazan je alat, ali nije cilj sam po sebi.

(2) Kada se stvori baza podataka o situaciji, potrebno ju je odr2avati i azurirati kako novi podaci
postaju dostupni.

Veé postojeca baza podataka, kao 5to je ona iokalne gospodarske komore, nudi poéetnu tocku
za izradu pregleda. Tamo gdje baza podataka nije dostupna, potrebno ju je stvoriti. Odrzavanje
baze podataka o pregledu situacije obi¢no je odgovornost lokalnog tijela zaduzenog za
gospodarski razvoj. Pomo¢ mozZe pruziti i Zupanijska gospodarska komora koja je odgovorna
za prikupljanje informacija o poduzec¢ima koja su njezini ¢lanovi.

Gospodarski pregled sastoji se od nekoliko koraka:

« definiranje gospodarskog podrucja

» prikuplianje i analiza socio-ekonomske statistike

» odredivanje i opisivanje klju¢nih industrija i

* ogjena infrastrukture za potporu gospodarskom razvoju.

U cijelom gospodarskom pregledu potrebno je jasno pripisivati podatke izvorima iz kojih dolaze.
Na taj ¢e se nadin korisnicima olaksati ocjena moguce toénosti podataka.

Definiranje gospodarskog podrucja

Gospodarsko je podrugje zemljopisno podrucgje, s dostupnim podacima, koje najbolje opisuje
lokalno trZiste za dobra, usluge i rad. Gospodarsko podrucje ¢éesto ukljuéuje vise od jedne lokalne
samouprave. Promjene granica lokalnih samouprava u Hrvatskoj ¢ine definiranje gospodarskog
podrudja sloZenijim. Najbolje rieenje bilo bi koristenje podataka o Zupaniji i dopunjavanje tih
podataka s ograniéenim podacima koji su dostupni ¢ gradu ili gradovima u gospodarskom podruciju.
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Prikupljanje i analiza socio-ekonomskih podataka

Statistika koja opisuje stanovnistvo, dohodak, zaposlenost i gospodarsku osnovu temelj je
gospodarskog pregleda. Ako se radi o drugoj temi, potrebno je dodati relevantne mjere. Primjerice,
ako je rije¢ o stanogradnii, onda ¢e osnovni podaci sadrzavati mjere koje se odnose na ponudu
stanova, potraZznju i uvjete. Ako je rije¢ o komercijalnom sektoru, onda ¢e osnovni podaci
sadrzavati podatke o maloprodajnim cijenama. Slijedi popis osnovnih mjera za gospodarski

pregled.

Stanovnigtvo

* ukupno stanovnistvo

» elementi promjene u strukturi stanovni$tva - natalitet i mortalitet; migracije
distribucija po dobi i spolu

radno sposobno stanovnidtvo

« obrazovna struktura odraslin

* broj i prosjecna veliina kuéanstava.

Dohodak

ukupni osobni dohodak

dohodak po glavi stanovnika
raspodjela po dohotku kucanstva
izvori osobnog dohotka.

Zaposlenost | gospodarska osnova

¢ ukupna zaposlenost i zaposienost prema glavnom industrijskom sektoru
* nezaposienost i osobine nezaposlenih pojedinaca

rezultati prema vedim gospodarskim granama

neto prihodi i izdaci po gospodarskim granama.

Sljedeca tablica prikazuje tipican obrazac za prezentaciju u pregledu na primjeru ukupne
zaposlenosti. Slozenije mjere poput zaposlenosti po gospodarskim granama ¢esto se prikazuju
u dva koraka. Prva tablica predstavlja promjene u svim gospodarskim granama za ciliano
podrucje, a druga tablica, pripremljena kao niZe prikazana, usporeduje sve gospodarske grane
na ciljanim podruéjima sa sliénim podrucjima i drzavom.
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Zaposlenost u razdoblju 1995. - 2000.

| PODRUCJE | UKUPNA UKUPNA PROMJENA U %, | INDEKSNA
ZAPOSLENOST | ZAPOSLENOST 1995.-2000. PROMJENA
1995, 2000.

Grad

Zupanija

Hrvatska 1.00

Tama gdje postoji znatan otkion od nacionalnog prosjeka, analizom se nastoje utvrditi razlozi
tog otklona i utjecaji na buduénost. Ako svaki iznos promjene izrazimo indeksom koji je vezan
uz drzavnu razinu, koji je uvijek odreden tako da iznosi 1,00, $to pojednostavnjuje usporedbe
kroz vrijeme iizmedu podrudja. Primjenom iste tehnike na aktualne razine zaposlenosti ili rezultata
dobiju se lokacijski kvocijentikoji utvrduju koncentracije gospodarskih grana u ciljanom podrucju.

Profil kljuénih gospodarskih grana

Analiza zaposlenosti i gospodarska baza podataka utvrduju koncentraciju gospodarskih grana
i pokazuju (1) koje gospodarske grane nose najveci udio u zapostenosti i dohotku lokalnoga
gospodarstva i (2) koje manje gospodarske grane ubrzano rastu i dobivaju na vaznosti. To su
kljuéne grane za gospodarski razvoj i time vaznije za gospodarski pregled. Za kljuéne grane
gospodarski pregled prikuplja informacije o proizvodima i trZidtima, o¢ekivanim veéim pro-
mjenama u poslu, dobicima iz novih objekata i gubicima iz ste¢aja, restrukturiranju i likvidaciji.

Procjena infrastrukture za potporu gospodarskog razvitka

Procjena infrastrukture kao potpore gospodarskom razvitku uklju¢uje materijalnu infrastrukturu
prometa, okolisa i komunikacijskih sustava. Takoder ukljuGuje programe potpore gospodarstvu
u obliku pomoéi u upravijanju i tehnicke pomadi, inkubatora, obrazovnih i istrazivackih organiza-
cija, posiovne usluge poput Speditera ili ra€unovoda i financijske institucije koje omogucuju
pristup kapitalu. Svi su oni dio okvira koji sluzi kao potpora gospodarskoj aktivnosti. Najvaznija
je infrastruktura koja podupire kljuéne industrije.

Organizacije koje pruzaju pomo¢ u upravijanju i tehnicku pomo¢ poduzedima od posebnog su
interesa. One uklju¢uju kako viadine, tako i nevladine organizacije - Zupanijske i gradske agencije
za gospodarski razvitak, gospodarsku komoru, poslovne informacijske centre, lokalne zaklade
za poduzeca, programe na lokalnim sveudilistima, urede Ministarstva rada i socijalne skrbi i
druge institucije sa sli¢nim aktivnostima. Ostali su primjeri slobodne zone, inkubatori, industrijski
i istrazivacki parkovi.

Ovaj posliednji dio pregleda gospodarskog stanja ukljucuje informacije o adekvatnosti materijalne
infrastrukture, okvir koji podupire poslovne aktivnosti i saZzete informacije o programima i organi-
zacijama $to pruzaju pomoé,
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6. ALAT

Krugovi utjecaja

MALO ILI NIMALO
KONTROLE

" DIREKTNA
KONTROLA
Sto mozemo
sami uciniti

Nepromjenjiva
realnost
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Objasnjenje kruga utjecaja

Krugovi utjecaja predstavljaju razliite razine kontrole koju radna skupina ima u oblikovanju
gospodarske buduénosti zajednice. Zajedno, krugovi predstavijaju sve $to utjeée na gospodarsku
buduénost.

U vanjskom su krugu stvari na koje ne mozemo utjecati; na primjer, trgovinska ograni¢enja u
drugim zemljama ili promjene tehnologija.

U unutrasnjem su krugu one stvari koje moZzemo kontrolirati. Na primjer, lokalne samouprave
mogu poduprijeti gospodarski razvitak poboljanjem kvalitete usluga, ukljuéujuéi usmjerenost
zaposlenika u gradu prema klijentu. Ulagaci traze stabilnost - lokalne samouprave mogu ulagacku
kiimu u svojim gradovima uciniti stabilnijom kroz konzistentne regulacijske procese i procese
olaksica i kroz predvidljivu, pravednu poreznu strukturu.

Sredniji krug, krug utjecaja, moze se najsire interpretirati te su moguéa iznenadenja. U kontekstu
op¢ina i gradova moze ukljucivati zakone i propise na drzavnoj razini na koje bi mozda mogao
utjecati savez gradonacelnika ili gradova i zupanija.

Dijagram krugova utjecaja prikazuje dvije vaZzne istine za stratesko planiranje:

« Utjecaj mozemo izvrsiti kada energiju usmjerimo na ono $to moZemao kontrolirati il na ono na
Sto mozemo utjecati. Vrijeme koje provedemo poku$avajuéi mijenjati stvari koje su izvan nase
kontroie - izgubljeno je vrijeme. Umjesto toga trebali bismo traZiti aktivnosti koje moZzemo
poduzeti i aktivhosti kojima mozemo utjecati na druge, 5to ¢e nas pribliZiti ciljevima. Na
nepromjenjivu stvarnost koja utjieée na nasu sposobnost postizanja ciljeva odgovore ¢emo
potraziti u sklopu onoga 5to mozemo kontrolirati ili na $to moZzemo utjecati.

* Prosirenjem ¢lanstva radne skupine progirujemo i krugove njihove kontrole i utjecaja. Radna
skupina za stratesko planiranje sastavljena je od predstavnika gradske i Zupanijske uprave,
poduzetnika i drugih institucija kao §to su sveuéilidta i skupine gradana. To Siroko ¢lanstvo
omogudéuje radnoj skupini krugove kontrole i utjecaja koji su 3iri od onih koje ima samo jedna
institucija. Krugovi utiecaja opisuju snagu i javno-privatnog partnerstva i sudjelovanja zajednice.
Oni pokazuju zasto bi svi oni od kojih ¢e se traZiti provedba planova trebali biti uklju¢eni u
izradu plana.
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7. ALAT

Postupak pitanja i odgovora

Zadatak pitanja i odgovora

Svi €lanovi radne skupine dobiju nekoliko komada papira i trebaju napisati sva pitanja koja
imaju o temi za raspravu - po jedno pitanje na svakom papiru. (Papir ne treba biti prevelik - nece
se izlagati.)

Pitanja se predaju voditeljima sastanka koji ¢e ih podijeliti po temama za vrijeme stanke za
radnu skupinu.

Kada se radna skupina vrati sa stanke, voditelj sastanka odgovara na pitanja po temama. Na
kraju odgovora, radna skupina ima moguénost postavijati dodatna pitanja.

Clanovi radne skupine uvijek moraju imati mogucénost postavijati pitanja o predstavijenim
informacijama ili o aktivnostima koje trebaju napraviti. Najneposredniji je pristup taj da ih se pita
imaju li kakvih pitanja. No, neki ljudi nerado govore pred drugima, dok drugi nerado prestaju
govoriti i time ne daju drugima priliku da nesto kazu. Postupak pitanja i odgovora nadinjen je
tako da svima pruzi priliku za postavijanje pitanja.

QOvim postupkom voditelj ili facilitator ima moguénost organizirati pitanja po temama i kombinirati
duplicirana pitanja tako da se na pitanja uinkovito odgovara. Pazite! Treba dopustiti xodmorfl
od najmanje 15 minuta kako bi voditelji sastanka organizirali pitanja.

Postupak pitanja i odgovora moZe biti zanimljiviji ako se koriste (1) post-it blokovi za pisanje ili
sliéni samoljepljivi papiriéi i (2) tablica ili slika koja prikazuje temu rasprave. Clanovi radne skupine
svoja pitanja lijepe na odnosne dijelove tablice ili slike. Na primjer, ako je tema proces stratekog
planiranja, élanovi radne skupine mogu svoja pitanja lijepiti na dijagram o procesu strateskog
planiranja i pitanje stavljati na onaj dio dijagrama koji se na njega odnosi. Ako je tema prijedlog
razvoja, élanovi radne skupine mogu svoja pitanja lijepiti na odnosni dio plana. Jedan pogled na
slike sa zalijepljenim pitanjima pokazuje gdje ljudi imaju pitanja u vezi s prijedlogom.
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8. ALAT

Anketa medu poduzeéima

Anketa medu direktorima lokalnih poduzeéa uvelike pridonosi ocjeni poslovne klime i dodaje
vaZne detalje statistici situacije. Poduzetnici znaju kako snage i slabosti lokainog okruZenja
utjeCu na njihova poduzeéa. Poslovna zajednica ima svoje predstavnike u radnoj skupini o
strateSkom planiranju, ali se dodatne i vrijedne primjedbe mogu dobiti iz razgovora s
poduzetnicima koji nisu u radnoj skupini. To takoder prosiruje sudjelovanije zajednice.

Suprotno od statistiCkih podataka, koji nam kazuju Sto se ve¢ dogoedilo, razgovori s poduzetnicima
mogu pruziti informacije o tome sto ée se tek dogoditi. Informacije o poveéanju ili smanjenju
broja zaposlenih, gradnji ili prenamjeni objekata upozoravaju na to u kojem se smjeru kreée
lokalno gospodarstvo. Informacija o tome zasto se te odluke donose posebno vazna je jer
pomaze u odredivanju toéaka intervencije za strateski plan gospodarskog razvoja.

Razgovori s poduzetnicima trebali bi se voditi na osnovi standardiziranog obrasca tako da se
odgovori mogu dodavati i analizirati. Optimalan broj razgovora ovisi o broju poduzedéa u lokalnom
gospodarstvu. U velikom gradu potrebno je ispitati najmanje 20 do 30 vedih poslodavaca (u
steCaju i izvan ste€aja) i desetak poduzetnika.

VaZzno je razgovore poceti tako $to ¢ete ispitanike uvjeriti da ¢e njihovi odgovori ostati tajni, a jos
je vaZnije odrzati to obecanje. Podaci dobiveni u razgovorima s direktorima velikih poduzeca
prikupit ¢e se, kao i oni iz razgovora s poduzetnicima, te ¢e biti objavljeni samo zbirni podaci.
Niti 0 jednoj osobi primjedbe se neée stavljati bez njezina pismenog pristanka.

U nastavku slijedi vodi¢ za osnovni razgovor s poduzetnicima. Zamisljen je kao ilustracija i
polazna toCka. Vodedi sluzbenik s uvidom kaiji je dobio od supredsjedatelja radne skupine trebao
bi prilagoditi pitanja potrebama lokalne situacije. iskustvo PRLS-a jest da su upravo rezultati
razgovora mnogim ¢lanovima radne skupine najzanimijivije informacije.
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VODIC ZA RAZGOVOR O ANKETI MEBU PODUZECIMA

Ime, funkgcija, telefonski broj osobe s kojom se razgovara.

PITANJA VEZANA UZ PODUZECE

1. Vrsta posla

2. Glavni proizvod ili usluga

3. Je li ovo sjediste poduzeéa? Da Ne

4. Tko su vasi primarni potrogaci?

individualni potrosadi, druga poduzeéa, javni sektor
5. Koji postotak vaSe prodaje ide potrodaéima u

grady, Zupaniji, Hrvatskoj, sredisnjaiistoéna

Europa (CEE)?

6. Koliko trenutaéno imate zaposlenih?

7. Kakvu zaposlenost olekujete za godinu dana (broj zaposlenih) , za tri
godine ?

8. Ako ocekujete da ¢e se razina zaposlenosti bitho mijenjati, koji je razlog tomu?

9. Planira li poduzete nova ulaganja kapitala u ovim prostorijama?

da, ne

Ako planira, molimo da ih opiete i navedete za kada su planirana.




PITANJA VEZANA UZ LOKALNU POSLOVNU KLIMU

1. Koje su tri najpozitivnije stvari vezane za GRAD kao mjesto za vodenje poslova?

2. Koje su tri najnegativnije stvari vezane za GRAD kao mjesto za vodenje poslova?

3. Na ljestvici od 1 (slabo) do 5 (dobro) ocijenite svoj grad kao mjesto za vodenije poslova vadeg
poduzeéa.

1—2—3—4—-5

4. U sljede¢im re¢enicama opisuje se gradsko poglavarstvo koje nastoji stvoriti dobru postovnu
klimu. Na ljestvici od 1 (slabo) do 5 (dobro) ocijenite do koje mjere te recenice opisuju GRAD.

Gradsko poglavarstvo chrabruje etiku odnosa prema klijentima medu svojim zaposlenicima,
pogotovo one koji direktno rade s gradanima.

{—2—3-—4—5

Grad olak3ava i pojednostavnjuje proces izdavanja dozvola za otvaranje novog poduzeca.
1—2—3—4—5

Grad nastoji proces izdavanja dozvola za gradnju, prenamjenu ili prosirenje posiovnin zgrada
udiniti 3to brzim i pravednijim,

1—2—3—4—5

U usporedbi s drugim gradovima u Hrvatskoj lokalni su porezi i naknade koje utie¢u na
poduzetnistvo prihvatljivi.

1—2—3—4—5

Gradski je sustav prikupljanja poreza i naknada pravedan i uinkovit.

1—2—3—4—5

Prilikom dono3denja glavnih odluka o javnim investicijama grad poduzetnike pita za misljenje.
1—2—3—4—5

Gradsko poglavarstvo odgovorno je za koritenje javnih sredstava.

1—2—3—4—5
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5. TraZi li grad od poduzeéa dobrovoljne donacije za posebne javne potrebe?

Da Ne

Ako trazi, jesu li ti zahtjevi realni? Da Ne

6. U Hrvatskoj su gradovi zaduzeni za pruzanje nekih usluga. Na ljestvici od 1 do 5 ocijenite
kako va$ grad obavlja pruZanje sljedecih usluga.

Zastita okolisa 1—2—3—4-5
Stanovanje 1—2—3—4—-5
Pruzanje komunalnih usluga 1—2—3—4-5
Upravljanje opéinskim viasnistvom 1—2—3—4—5
Pruzanje policijske zastite 1—2—3—4—5
Pruzanje zastite od pozara 1-—-2—3—4-5
Prikupljanje i odlaganje otpada 1—2—34—5
Odrzavanje cesta 1—2—3—4—5

|lzdavanje potrebnih suglasnosti i dozvola
(za koje je grad zaduzen) 1—2—3—4--5

Izdavanje potrebnih suglasnosti i dozvola
{odgovornost Zupanije) {—2—3—4—5

7. Sto biste vi Zeljeli da GRAD ugini kako bi postao mjesto s boljim uvjetima za vodenje vaseg
posla?

8. Sto biste vi zeljeli da GRAD ucini kako bi postao mjesto s boljim uvjetima za vodenje poslova
uopce?
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9. Imate li bilo kakvu dodatnu primjedbu o poslovnoj klimi u GRADU?

Hvala Vam 3to ste sudjelovali u ovom istrazivanju. Vase misljenje od velike nam je pomoéi kako

bismo GRAD uéinili boljim mjestom za vodenje poslova.

Datum

Potpis osobe koja vodi anketu
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9. ALAT

Vizija

Zadatak vizije

Zamislite 3to biste Zeljeli vidjeti u svojem gradu i kakvim biste ga Zeljeli vidjeti nakon 5 do 10
godina uspjednoga gospodarskog razvoja.

 Koje su najvaznije gospodarske aktivnosti u vadem gradu?
* Koje djelatnosti (poslovi i industrije) zaposijavaju gradane?

* Koje su usluge na raspolaganju, zahvaljuju¢i zdravom lokalnom gospodarstvu?

» Sto “ostatak svijeta® govori o vasem gradu?

Vizija opisuje gospodarsku buducnost kakvu bismo Zelieli svome gradu. To je iskazani cilj
stratedkog plana gospodarskog razvitka, a na osnovi njega donose se odiuke u tijeku izrade
plana. Izjava o viziji opisuje kako bi nas grad izgledao za 5ili 10 godina kao rezultat uspjednoga
gospodarskog razvoja. Ova slika odrazava odgovore na gornja pitanja. Vizija ¢e najvjerojatije
opisati:

* najvaznije gospodarske aktivnosti

* na kojim se poslovima zapo3ljavaju ljudi
» javne usluge

» sliku o gradu i njegovu reputaciju.

lzrada vizije poginje time &to se od svakog &lana radne skupine traZi da razmisli o toj slici i
odgovori na pitanja u zadatku o viziji. Sve se te ideje biljeze. Poslije, kako proces odmice, radna
skupina odluéuje o tome kaji su najvazniji dijelovi vizije i §to je realna vizija. Ako radna skupina
nerado raspravilja viziju buduénosti, voditelj rasprave moze kreativno razmisgljanje potaknuti tako
da ih zamoli da zamisle da su pet godina u buduénosti i da (a) pidu pismo 0 svojem gradu
nekomu tko ¢e ga posietiti ili (b) da u mjesnim novinama &itaju ¢lanak o lokalnoj situaciji.
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10. ALAT

Metoda brainstorminga

Zadatak brainstorminga

PRVI DIO

+ Razmislite o nekoliko pristupa ili strategija kojima se moZemo koristiti radi rieSavanja ovog
pitanja.
* Brzo razmislite i recite nam svoje ideje bez razmidljanja o tome jesu li realne.

NAPRAVITE STANKU
DRUGI DIO

= Grupirajte sli¢ne ideje i kombinirajte one koje se preklapaju.

* Procijenite vierojatne trodkove i moguce koristi od svake ideje i izbacite one koje se ne ine
isplativima.

» Qcijenite vjerojatnost uspjedne primjene svake ideje i izbacite one koje vjerojatno nece biti
uspjesne.

* |deje koje najviSe obecavaju razradite u podrobnije prijedioge.

Metoda brainstorminga koristi se na samom pocetku procesa planiranja za prikupljanje ideja i
poticanje kreativnosti. To je proces u dvije faze kroz koji se najprije prikupljaju ideje, a zatim se
ocjenjuju. Razdvajanje tih dviju faza kljuéno je za uspjeh brainstorminga.

Proces brainsforminga najdjelotvorniji je u grupnom radu. Velike grupe mogu se podijeliti u
manje grupe koje na Kkraju prezentiraju rezultate.

Aktivnost brainstorminga vodi facilitator koji definira pitanja za rje3avanje, a zatim preuzima
ulogu ili kao zapisnicar ili izabere nekog &lana grupe kao zapisniara. Facilitator potiée sve da
pridonesu otvorenoj atmosferi bez predrasuda.

Facilitatoru je potreban ili flip chart ili velika plo¢a za pisanje. Ono 3to zapisni¢ar pi§e, mora biti
vidljivo svima u grupi. Kad se neki list papira popuni, trakom se lijepi na zid. Bitno je napisati sve
prijedloge BEZ primjedbi o kontradikcijama, preklapanjima ili bez bilo kakvih prosudivanja ideja.
Katkad dalekoseZne ideje vode do dobre strategije.

U drugoj se fazi Gesto karisti tehnika ponderiranog glasovanja kako bi se suzio popis nastao u
prvoj fazi.
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11. ALAT

Rad u podskupinama

Uéinkovit pristup zadacima poput brainstorminga jest rad u podskupinama. Cvim pristupom
valja postii sliedece:

1.

3.
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Radna se skupina dijeli u podskupine od 7 do 10 ¢lanova.

Svakoj se podskupini odreduje odvojeno mijesto za sastanak, gdie ona odlazi i bira voditelja
rasprave i zapisnicara koji ¢e voditi biljeske,

Svaka podskupina izraduje popis strate$kih pitanja (ili dovrSava neki drugi 2adani zadatak)
pomodéu tehnike brainstorminga ili u neformalnoj raspravi.

Zapisnicar biljezi pitanja koja se pojavljuju i razlog zbog kojeg su izabrana.
Radna skupina ponovno se okuplja kako bi saslusala izvjestaj od svakog voditelja rasprave.

Bilie3ke koje vodi zapisnicar koriste se za izvjestaje podskupine, a onda se predaju voditeljima
sastanka kao dio zapisnika sa sastanka.




12. ALAT

Ponderirani postupak glasovanja

Odlucivanje - utvrdivanje prioriteta
1. Dobit ¢ete odreden broj glasova (obi¢no oko deset)

2. Raspodijelite glasove izmedu ponudenih moguénosti koje birate. Mozete dodijeliti najvise
polovinu glasova samo jednoj mogucnosti, ali ne mozZete dodijeliti vise od ukupnog broja
glasova.

Ponderirano glasovanje koristi se za odredivanje prioriteta i/ili suzavanje dugog popisa
moguénosti izbora. Prije no $to po¢nete s konkretnim glasovanjem, facilitator ili voda tima
provjerava razumiju li svi mogucnosti izbora koje se razmatraju. Popis se moze dopunjavati, a
slicne mogucnosti kombiniraju se u jednu. Kada se popis ponudenih moguénosti kompletira,
prelazi se na ponderirano glasovanije.

Ponderirano glasovanje mozZe se koristiti u samo jednom koraku ili u vise koraka. Kod vise
koraka dugi se popis moZe suziti na maniji broj mogucnosti izbora, a zatim se moze ponoviti
ponderirani postupak glasovanja na tom skracenom popisu, sve dok ne ostane zeljeni broj.
Ponderirano glasovanje Cesto se koristi u drugoj fazi metode prikupljanja ideja (brainstorming)
radi izbora najboljih ideja.

Ponderirano glasovanje mozZe se lako provesti tako da se svakom glasacu da odreden broj
glasova na obojenim naljepnicama. Glasovanje se provodi tako da svatko po svom izboru lijepi
naljepnice na ponudene mogucnosti. Rezultati Ce brzo pokazati vizualnu sliku prioriteta grupe.
Moguce je koristiti i viSe boja kako bi se razlikovali prvi, drugi, treci... izbor glasaca.

Kada se glasovi zbroje, podskupina ¢e imati mogucnost ocijeniti rezultate i prilagoditi ih ako
postoji konsenzus o potrebi za prilagodbom.
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13. ALAT

SWOT analiza

- Unutarnji
¢imbenici

Vanjski
éimbenici

Moguénosti

POZITIVNO

NEGATIVNO

Prijetnje

Ovaj dijagram prikazuje obrazac strateskog planiranja za analizu ¢imbenika koji utjeCu na
sposobnost grada da ostvari svoju viziju gospodarske buduénosti. Da biste ga koristili:

» Odredite koje su to snage i uvjeti koji ¢e vam pomoci u ostvarivanju te vizije, pozitivne ¢imbenike.

» Qdredite koje su to snage i uvjeti koji ¢e vam otezati ostvarivanje vizije, negativne ¢imbenike.

* Razdvojite svaku grupu u unutrasnje ili vanjske snage i uvjete prema sljede¢em pitanju: opisuje
li ovaj ¢imbenik lokalnu situaciju i trendove, lokalne aktivnosti i smjernice koje mozemo
kontrolirati ili barem utjecati na njih, ili je to vanjska stvarnost koja je izvan naseg utjecaja?

62




UsavrSavanje vizije

Dijagram pokazuje proces filtriranja pocetnih vizija kroz rezultate SWOT analize. Rezultati SWOT
analize strogo su povezani sa stvarnoscu i stoga mogu pomoci radnoj skupini da prijede s
preliminarnih vizija prema onima realnijim. :

Nizije

) 4

Realnija vizija
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15. ALAT

Postupak izbora strateskih pitanja

Zadatak strateskog pitanja

Koristeéi se rezultatima SWOT analize, odredite koja su to pitanja koja utje¢u na nasu
sposobnost za ostvarivanje vizije. Prilikom odredivanja strateskih pitanja razmotrite ova Cetiri
pitanja:

* O kojem je pitanju rije€? StrateSko pitanje formulirajte u obliku opéenitog pitanja. Na
primjer: “Kako poduprijeti i stimulirati razvoj novih poduzeca?”, “Kako zadrzati obrazovanu
radnu snagu da ne ode u inozemstvo?”, “Kako poboljsati prometni tok u sredistu nasega
grada?”.

* Mogu li se odgovori naéi unutar nase kontrole ili utjecaja? Pitanje bi trebalo biti takvo
da ¢lanovi radne skupine mogu nesto poduzeti u vezi s njime.

» Zasto se to smatra pitanjem? Na koji je nacin to pitanje povezano s vizijom gospodarskog
razvoja, snagama i slabostima ili vanjskim mogucnostima i prijetnjama?

« Sto ée se dogoditi ne budemo li rjesavali to pitanje? Hoce li nas to odvratiti od
ostvarivanja nade vizije?

Izrada strateskifi pitanja usmjerava radnu skupinu na najvaznije izazove i izbore smjernica.
Radna se skupina bavi (a) rezultatima SWOT analize i (b) njihovom vizijom za gospodarsku
buducnost grada kada grad bude izradivao strateska pitanja.

Strateskim pitanjima nastoji se pronaci put izgradnje na snagama i put rjesavanja slabosti. Ona
takoder nastoje pronaci odgovore u sklopu svojih krugova kontrole ili utjecaja kojima ce se
iskoristiti mogucnosti ili ukloniti prijetnje.

Pitanje nije stratesko ako nema utjecaja na viziju radne skupine za gospodarsku buducénost
grada.

Strateska su pitanja opcenita, a ne konkretna, i uvijek izraZena u obliku pitanja s vise od jednoga
moguceg odgovora. Konkretizacija se javija poslije u procesu strateskog planiranja.
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16. ALAT |

Postupak odredivanja kritiénih strateskih pitanja

Prvi popis strateskih pitanja obi¢no je znatno duzi za realan strateski plan koji bi se trebao baviti
trima ili Cetirima pitanjima. Zbog toga radna skupna treba izabrati kritina stratedka pitanja koja
ée rjeSavati u strateSkom pianu gospodarskog razvoja.

Radna se skupina najprije dogovara o kriterijima koje ¢e primijeniti u odluéivanju o tome koja su
strate3ka pitanja najkriti¢nija. Zatim se koristi tim kriterijima kako bi nainila izbor. Evo nekoliko
primjera kriterija:

= Kada ¢e se na$ grad suociti s ovim pitanjem?

» Koliko ¢e Siroke posljedice imati to pitanje?

* Hoce li rieSavanje tog pitanja moZda zahtijevati ostvarivanje novih partnerstava?

* Hode li rieSavanje tog pitanja zahtijevati ukljuéivanje znatnih resursa?

» Koje su moguce posljedice rijeSavanja tog pitanja?

* Je li radna skupina sposobna rieSavati to pitanje? Jesu li odgovori na ta pitanja u okviru nasih
krugova kontrole ili utjecaja?

Ako radna skupina ne moze posti¢i dogovor o kritiénim strate$kim pitanjima, postupak
ponderiranog glasovanja moZe se koristiti za suzavanje popisa strateskih pitanja.
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ALATI 17 - 20

Pristup logi¢kog okvira (Logical-Framework)

Pristup logickog okvira razvila je Viada SAD-a potkraj 60-ih godina 20. stoljeca, kao aiat uprav-
ljanja orijentiran na rezultate. Organizacije za medunarodnu pomo¢ ustanovile su da je to uginkovit
pristup za stratesko planiranje, pogotovo za radionice. Danas su u upotrebi brojne verzije pristupa
logitkog okvira. Njihova je naj¢esc¢a svrha voditi razvoj planova koji su realisti¢ni, koherentni i
relevantni za prepoznati problem.

PRLS-ov pristup logi¢kog okvira u Sest koraka. Pristup logickog okvira za izradu projekta koji
koristi PRLS sastoji se od sljededih alata: stabla problema (alat 17), stabla ciljeva (alat 18},
matrice planiranja (alat 19), i testa pretpostavki (aiat 20). Navedeni alati vode radne skupine pri
izradi akcijskih planova za kritiéna pitanja. Odgovornost je facilitatora da inzistira na tome da
radne podskupine prolaze kroz sve korake pravilnim redos!jedom i ne skacu na fazu planiranja
i matricu fogickog okvira a da najprije ne produ kroz fazu analize. 1zbjegavanije je takva postupka
najéesdéi izvor potedkoca.

Pristup logi¢kog okvira izgraduije realisticne planove snaZne unutarnje logike. On povezuje akcije
s ciljevima, identificira rizike i stavlja pretpostavke pod paZzljivu kontrolu. Takoder postavlja okvir
za nadgledanje i ocjenjivanje. Svejedno, pristup logitkog okvira zahtijeva paljivo objasnjenje,
kako bi se njime radne skupine mogle u¢inkovito koristiti. Ako facilitator nema iskustva s pristupom
logickog pristupa, moze na internetu pronadi dodatne informacije, jer su tamo mnoge organizacije
za medunarodnu pomo¢ objavile svoje vodice.

Pristup logickog okvira ima dvije glavne faze, analizu i planiranje. Svaka od faza ima nekoliko koraka.
Koraci faze analize (1) problema, (ciljeva) i (3) alternativnih intervencija objasnjeni su u nastavku.

FAZA ANALIZE

ANALIZA PROBLEMA - odredivanje kljuénog pitanja, ograni¢enja i moguénosti, uzroéno-
posljedi¢nih odnosa. Moguéi su alati:

* Rezultati SWOT analize i vizija
« Krug utjecaja (6. alat)

* Brainstorming (10. alat)

» Stablo problema (17. alat)

Analiza problema proizvodi poseban grafiéki opis problema povezanih s kriti¢kim pitanjem. Opis
se temelji na podacima i radi razliku izmedu uzroka i u€inaka.

ANALIZA CILJEVA - razrada ciljeva intervencija pretvaranjam stabla problema u stablo ciljeva
(18. alat). To dovodi do hijerarhije cilieva i usmjerava alternative na razloge umjesto na ucinke.




ANALIZA MOGUCNOSTI - odredite mogude intervencije za postizanje ciljeva stabla ciljeva. To
moZe zahtijevati dodatno istrazivanje; na primjer, traZzenje informacija o intervencijama koje su
dale dobre rezultate na drugim mjestima.

Faza analize logi¢kog okvira daje popis alternativnih intervencija koje se odnose na kritiCko
pitanje. Faza analize moZe se Ciniti suvidnim i dodatnim zamaranjem za svrhu samog stvaranja
alternativnih intervencija. |pak, vrijednost ¢e toga postati odita u fazi planiranja, koja slijedi.

FAZA PLANIRANJA LOGICKOG OKVIRA

Faza planiranja logi¢kog okvira koristi matricu planiranja (19. alat) i test pretpostavki (20. alat)
za procjenu ostvarivosti mogucénosti koje su uéinjene u fazi analize, a zatim za izradu planova
za najbolju od njih. Dovrdavanje matrice planiranja postupak je u vise koraka.

Izvorna je matrica planiranja logickog okvira imala Cetiri reda i Cetiri stupca, 3to je i format koji
koristi pristup logi¢kog okvira PRLS-a. Ta &etiri stupca predstavijaju:

* Logiku intervencije: $to se Zeli postiCi prediozenom intervencijom?
* Pokazatelje ucinka: kako procijeniti je li u¢inak ostvaren?

» izvore: gdje dobiti podatke za mjerenje uginka?

» Pretpostavke: §to se jos treba dogoditi da bi ovo uspjelo?

Cetiri reda matrice planiranja logitkog okvira predstavijaju:

= Cilj: cilj zbog kojeg se rieSava kriticno pitanje

+ Svrhu: $to bi rezultatima trebalo postici

» Ocekivane rezultate: odekivani uéinak intervencije

* PredloZenu intervenciju: predloZene aktivnosti, programi itd.

Varijacije matrice planiranja logi¢kog okvira rezultat su vide od trideset godina upotrebe od
strane razli¢itih subjekata u razliditim zemljama, ali sve nagla$avaju istu unutrasnju logiku za
matricu planiranja. Vertikalna logika kaze da ako se fo dogodi a ovo je istina, to de biti rezullat.
Vertikalna logika ide prema gore, tj. ako se infervencija obavi, proizvest e rezultate koji ¢e
dovesti do svrhe, koja ¢e pak pridonijeti ispunjenju cilja. Horizontalna logika pojasnjava $to se
treba dogoditi kako bi funkcionirala vertikalna logika (primjenom pretpostavki iz stupca D na
logiku intervencije u stupcu A) i pruza temelj za nadgledanje i ocjenjivanje. Stupac B govori 5to
treba mieriti kako bi se mogli ocijeniti uspjesi a stupac C navodi izvore mjerenih podataka.

Matrica planiranja koju koristi PRLS sli¢na je verziji Europske unije. Ako je predioZena intervencija
projekt za koji ée se traziti vanjski izvori financiranja, ta se verzija moze lako prilagoditi kako bi
se uskladila s kriterijima EU ili drugog subjekta koji daje sredstva.
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17. ALAT

Stablo problema Iogiékog okvira

1zrada logic¢kog okvira

Priprema. |zrada stabla problema postupak je u dva koraka u kojem se koriste flip chartovi,
zidovi, ljepljiva traka i markeri u boji. lznimno je vazna pravilna priprema, a facilitator moze
za biljeZenje ideja traZiti pomog.

Prikupite ideje. Vjezba stabla problema pocinje brainstormingom. Preformulirajte kriticka
pitanja radne skupine u kritiéni problem; npr. ako je kriticko pitanje Kako moZemo smanjiti
nezaposlenost?, ono ¢e postat Visoka stopa nezaposienosti. Clanovi radne skupine prediazu
probleme koji su uzrodi, ili su znacajni za kriti¢ni problem (posebni razlozi, ne opéeniti problem
kao §to je nedostatak sredstava). Svaki se problem zapisuje na poseban komad papira i se
lijepi na zid. Pri tome, nastojte grupirati povezane probleme i predioziti izmjene. Obiéno
postoji vide razina uzroka i posljedica, jer je jedan problem &esto ujedno i uzrok jednog a
posljedica drugog problema. Kritiéni je problem ucinak na najvisoj razini.

Organizirajte probleme. Nadinite stanku kako biste dopustili facilitatoru da dovrai grupiranje
povezanih problema prema hijerarhiji uzroka i posijedica, s kritickim problemom na vrhu.
Uzrok se stavlja niZze na tabeli. Posljedica se stavlja vi3e, ali ispod kritiénog pitanja. Povezani
uzroci i posljedice povezuju se strelicama. Zatim se skupina ponovno okuplja i (1) eliminira
probleme koji nisu vaZni za viziju ili su izvan krugova utjecaja ili kontrole i (2} daje komentare
na hijerarhiju uzroka i posljedica koju je facilitator izradio za vrijeme stanke. MoZe biti jasnije
ako se svaka od skupina problema stavi na zasebni flip chart.

Ostavite povezane probleme jedne blizu drugih. Kad su svi problemi smisleno poredani na
stably, strelicama oznagite medusobnu vezu povezanih uzroka i posljedica, te odluéite gdje
biste razgraniili uzroke i posljedice. Ta crta razdvaja korijene/uzroke problema od posljedica.

Sliededi primjer pokazuje kako djeluje stablo problema. Kriticko stratesko pitanje Kako preckrenuti
pad gospodarske aktivnosti u sredistu grada? postaje kritiéni problem Smanjena gospodarska
aktivnost u sredistu grada. Problemi koji su navedeni u brainstormingu ukljuéuju potedkoée u
dolasku u centar grada, prometne guZve, zatvorene trgovine i nekoristeni uredi, loSe odrzavane
zgrade, kao i otpad na ulicama i plo¢nicima. Hustracija pokazuje kako razli¢iti uzroci smanjene
gospodarske aktivnosti u sredistu grada mogu biti stavijeni u medusobni odnos - od uzroka
prema posljedicama. Strelice oznacavaju uzro¢no-posljedi¢nu povezanost.
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Primjer stabla problema

POSLJEDICE: smanjena gospodarska aktivnost u sredistu grada

44

Prazne zgrade| = lo3e odrZavanje

*

zatvorene trgovine mnogo praznih ureda; niZe zakupnine

manje stalnih muSterija manja potraZnja za uredima

\ u srediftu grada T

potedkoce u dolasku na odredi3ta u sredi§tu grada
otpad na ulicama

poveéane prometme guzve

_ t t

UZROCI: neprikladan parking  viSe vozila u sredidtu grada

Stabio problerma pomaze radnoj skupini u identificiranju obec¢avajucih moguénosti za intervencije.
Gotovo uvijek, najjaca je strategija napasti probleme koji su korijen/uzroci, a ne posljedice.
Stablo problema vodi radnu skupinu prema snaznim strategijama, jasno odredujuci uzroke i
posljedice. Nacin funkcioniranja postaje jasniji u sliedecem koraku, kada stablo problema postane
stablo ciljeva.

69



18. ALAT

Logi¢ki okvir stabla ciljeva

Izrada stabla ciljeva

Poénite sa stablom probiema

Izrazite probleme kao ciljeve: “povecane prometne guzve” postaju “smanjene prometne
guzve”, a “viSe vozila u sredidtu grada” postaje “manje vozila u sredistu grada”.

Razmotrite logiku: tamo gdje se problemsko stablo pomaknulo od uzroka prema
posljedicama, stablo ciljeva trebalo bi se pomaknuti od strategije k ciljevima.

Buduéi da slijedi logiku uzroka i posljedica stabla problema, stablo ciljeva uspostavlja hijerarhiju
ciljeva od Zeljenih rezultata projekta do cilieva. U nastavku je dano stablo ciljeva za navedeni
primjer. UoCite kako najvisa razina ponovneo navodi kriticno pitanje kao cilj, dok najniza razina
sugerira cilieve za alternativne intervencije za postizanije cilja; tj. treba uéiniti nesto kako bi se
osigurao prikladan parking.
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Primjer stabla ciljeva

CILJEVI: povecana gospodarska aktivnost u sredistu grada

t 4 t

Mal¢ praznih zgrada — bolje odrZavanje

t t

viSe otvorenih trgovina manje praznih ureda; veéi prihodi vlasnika

vi$e kupaca u sredistu grada veca potraZnja za uredima

\ u sreditu grada T

lak3i dolazak na odredi3te u srediStu grada

A Ciste ulice
|
manje prometnih guivi
REZULTATI T T
PROJEKTA: prikladan parking  manje vozila u srediStu grada
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19. ALAT

Matrica planiranja logickog okvira

Matrica planiranja sredisnji je dio pristupa logi¢kog okvira. Ispunjavanje matrice planiranja otkriva
slabosti i nedosljednosti, na taj nacin pridonosedi jaéim i stvarnijim planovima. Ispunjavanje
matrice planiranja moze otkriti probleme ili aspekte predlozenih akcija koje treba izmijeniti.

Ispunjavanje matrice planiranja poéinje stupcem A, logike intervencije, odozgo prema dolje.
Oslanjajuéi se na podatke iz stabla ciljeva, pocnite stavljajuéi cilj predloZene intervencije u
najgornju kuéicu stupca A, zatim ispunite svrhu predloZzene intervencije, oCekivane rezultate
intervencije i, na kraju, predlozenu intervenciju.

Dolje navedeni dijagram pokazuje stupac A matrice logickog okvira nastavijajuéi hipotetski primjer
koristen u stablu problema i stablu cilieva. Hipotetska je intervencija izgraditi parking izvan
sredista grada i organizirati transfer do sredista grada. Primijetite da su cilj, oCekivani rezultatii
svrha projekta svi preuzeti iz stabla ciljeva u 18. alatu. Strelica koja ide prema gore predstavija
logiku intervencije - ako se ovo dogodi, slijedit ¢e ovo.

LOGIKA INTERVENCIJE

CILJ: poveéana gospodarska aktivhost u sredistu
grada

SVRHA PROJEKTA: viSe ljudi kupuje u sredistu grada
OCEKIVANI REZULTATI: smanjene prometne guive
i prikladni parking ¢ine gradsko srediste dostupnijim

INTERVENCMNA: izgraditi parking izvan gradskog
sredista i pruziti transfer do sredidta grada

NAPOMENA: Kako bi se osiguralo da matrica logi¢kog okvira ne postane suvise komplicirana,
trebala bi postojati samo jedna svrha projekta. Ako za projekt postoji vise razloga i ako je vazno
sve ih iskazati, izradite viSe od jedne matrice. Najéesce je, medutim, dovoljno identificirati primarnu
svrhu i raditi u skladu s njom.

Sljedece kuéice koje treba ispuniti u matrici planiranja jesu indikator(i) izvedbe i naéini
verifikacije (stupci B i C) za predioZzenu intervenciju (red &etiri). Na razini predloZene
intervencije, indikatori izvedbe jesu sredstva koja ¢e biti potrebna za primjenu. Primjeri su
financijska sredstva, radno vrijeme osoblja i pomoé oko posebnih poslova koji ¢e biti potrebni
2a dovr3avanije planirane intervencije. Takoder, navedite sve tekude ili operativhe trodkove. Ovdje
su prihvatiive procjene, koje se poslije moZe doraditi. 1znosi razine predlozene intervencije
vjerojatni su izvor potpore. Od kojih se institucija i izvora financiranja o&ekuju sredstva navedena
u stupcu B? Kada se te kucice popune, primjer logi¢kog okvira izgleda ovako:
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A y o .

LOGIKA INTERVENCIJE POKAZATELJ! IZVEDBE 1ZVORI

| CILJ: poveéana gospodarska
dielatnost u sredistu grada

SVRHA PROJEKTA: vise ljudi
kupuje u sredidtu grada ‘

OCEKIVANI REZULTATI: |
smanjene prometne guzve

i prikiadni parking ¢ine srediste
grada pristupacnijim

INTERVENCIJA: izgraditi parking | POTREBNA SREDSTVA: IZVORI
izvan sredita grada i organizirati (procijenjeni trosak zemljista, | POTPORE:
transfer do sredista grada planiranja i izgradnje, osoblia | PRORACUNI

N itd.) (kada su dostupni)

NAPOMENA: Ako se ne mogu identificirati dostatna potencijalna sredstva za primjenu
predlozene aktivnosti, ona nece uspjeti onako kako je predlozena. Zaustavite rad na matrici
planiranja dok se predlozena aktivnost ne redefinira, podijeliena u stupnjeve, iti dok se ne pronadu
potrebna sredstva.

Sljedeéi se ispunjava stupac D matrice planiranja. Stupac D sadrzi pretpostavke koje su
temel] intervencijske logike stupca A. Stupac D stavija se jedan red ispod ostalih stupaca, kako
bi se vizualno naglasio odnos pretpostavki s logikom primjene. Ispunjavanje stupca s
pretpostavkama podinje na najnizoj razini i obavlja se prema gore. Najniza kucica u stupcu D
navodi preduvjete. Preduvijeti su bilo koji pravni, fizi¢ki, ili drugi uvjeti koji moraju biti ispunjeni za
nastavak primjene predloZene intervencije. Ako preduvjeti ne budu ispunjeni, to mora biti
promijenjeno prije nego primjena zapoc¢ne. Primjerice, ako predloZzena garaZa nije u skladu sa
sadagnjim urbanistickim planom, kada on moze biti izmijenjen? Ako preduvjet koji pri€injava
probleme ne moZ2e biti izmijenjen, predioZena intervencija nije ostvariva i treba biti promijenjena.
Sve intervencije nemaju preduvjete. Ako ih nema, kucica se ostavija praznom. (Zapamtite,
dostupnost sredstava obradena je u prethodnom koraku; to nije preduvijet.)

Ako niti jedan preduviet ne predstavlja nepremostivu prepreku za primjenu predlozene
intervencije, radna skupina zavriava stupac D, kre¢uéi od dna prema vrhu. Sliedece pretpostavke
vezuju intervenciju s o&ekivanim rezultatom, tj. primjer pretpostavija da ée ljudi garazu i transfer,
ako budu postojali, i upotrebljavati. Test pretpostavki, alat broj 20 na 35. stranici, vodi radnu
skupinu u odluéivanju o tome koje su pretpostavke prikladne. U primjeru, pretpostavke su - (i),
(i), i (iii) - i strelice povezuju stupce A i D kako bi ilustrirale tijek unutarnje logike u okviru matrice
planiranja logi¢kog okvira.
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T T
LOGIKA INTERVENCLJE | POKAZATELJ1 IZVORI PRETPOSTAVKE
IZVEDBE IZVEDBE
CILJ: povetana gospodarska
djelatnost u sredidtu gaga _____
— e _
SVRHA PROJEKTA: "™ PRETPOSTAVKE (jii):
vite ljudi kupuje u sredistu vjero"atnije je da ée trgovine uspjeti
grada
.. "
OCEKIVANI REZULTATT: .PRETPOSTAVKA (ii):
smanjenje prometne gutve i ljudi ée se pozitivnije osjedati glede
prikladni parking &ine odlaska u sredifte grada
srediSte grada pristupaénijim W >
INTERVENCLJA: POTREBNA IZVORI T"'PRETPOSTAVKA ®:
izgraditi parking izvan SREDSTVA: POTPORE: | ljudi ée koristiti parkiraliste
srediSta grada i (procijenjeni trosak | PRORACUNI | iautobus za transfer
organizirati ransfer zeml)ista, planiranje | (kada su
do sredidta grada ¥ izgradnje; osobifa | -dostupnty-- —
itd..r ""'-...___‘"
.......... ., PRETPOSTAVKE:
... | predloZena gara¥a u skladu je
“~}..8 urbanisti¢kim planem;
zemljiste je dostupno

Logika matrice planiranja navodi da:

* ako se ispune preduvieti, intervencija moze biti primijenjena;

* ako je intervencija primijenjena i pretpostavka (i) todna, slijedit ¢e oekivani rezultat;
= ako o¢ekivani rezultati uslijede i pretpostavka (i) je to¢na, svrha ce biti ostvarena;

» ako je svrha astvarena i pretpostavka (iii) to&na, cilj ée biti ispunjen.

Ako je bilo koja od pretpostavki netocna, gubi se logika intervencije i treba preispitati ostvarivost
predlozene intervencije. Radna skupina tek nakon provjere logike intervencije dovr§ava matricu
planiranja logi¢ke matrice.

Konaéni Je korak dovrsiti stupce B i C. Stupci Bi C ugradili su odgovornost i postavili temelje
za nadgledanje. Stupac B navodi mjerila djelovanja kojima ée se mijeriti uspjesnost. Kako bi
mijerilo bilo korisno, trebaju biti (a) dostupne informacije i (b) izmjerena promjena koja je slijedila
kao rezultat stupca A. Svrna je stupca C potvrditi dostupnost informaciia. On navodi izvore
proviere za navedena mjerila.

Dobra ishodisna toéka za prepoznavanje potencijainih mjerila uéinka jest stablo problema, koje
je izradeno tijekom analize problema. Situacije koje su identificirane kao “efekti” i navedene u
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dijelu stabla koje se nalazi iznad zemije &esto su dobri indikatori za drugi stupac matrice logickog
okvira. Na primjer, prometne guzve, rasprodaje u trgovinama i stope neiskoridtenosti prostora.
Popunjena matrica planiranja logi¢kog okvira kao hipotetski primjer prikazana je na sljedecoj
stranici. Pojednostavnjena je. U praksi bi najvjerojatnije bilo vise pretpostavki i pokazatelja.

Ako predloZena intervencija prode provjeru matrice planiranja logi¢kog okvira, postaje
preporuéena intervencija. Matrica planiranja ostaje vrijedni alat tijegkom primjene i postupanja.
Povezujuéi intervenciju sa stratedkim ciliem, odnosno ciljevima, i navode¢i kako ¢e ona biti
vrednovana, matrica planiranja logi¢kog okvira pridonosi okoliSu u kojem se primjena ocjenjuje
u odnosu na ciljeve, te se podupiru stalna poboljsanja.
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Primjer matrice planiranja logi¢kog okvira

LOGIKA INTEVENCIJE | POKAZATELJI IZVORI PRETPOSTAVKE

IZVEDBE '
CILJ: povefana Slobodni prostori IstraZivanje
gospodarska djelatnost Za trgovine koje je proveo
u srediftu grada u sredistu grada grad
SVRHA PROJEKTA: Potvrde o porezu Porezne prijavej Trgovine ¢e u
vife ljudi kupuje na promet razgovori srediStu grada postati
u sredistu grada s trgoveima profitabilnije
OCEKIVANI Prometne statistike; Ankete koje je | Ljudi viSe neée biti
REZULTATI: prosjecna vremena proveo gradski | neskloni odlasku
smanjene putovanja ured za u srediste grada
prometne guZve i prikladni komunalne
parking Cine srediste usluge
grada pristupanijim
INTERVENCIJA: POTREBNA IZVORI Dovoljno ¢e se ljudi
izgraditi parking izvan SREDSTVA: POTPORE: koristiti parkingom
sredi$ta grada (procijenjeni trofak PRORACUNI | i autobusom za
i organizirati transfer zemljista, planiranja (kada su transfer
do srediita grada iizgradunje, osoblja itd.) | dostupni)

PREDUVJETTI:
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20. ALAT

TEST PRETPOSTAVKI

Test pretpostavki put je kojim se ide do donosenja odluke. Za svaku moguéu pretpostavku
pocnite na vrhu i odgovarajte na pitanja u ovalnim kuéicama, slijedeéi strelice povezane s
odgovorima koje ste dali, dok ne dodete do kudice s uputom.

POENITE ODAVDE: je |
pretpostavika vaina za uspjeh
projekta?

DA NE

|

Ne ukljuéujte tu

SIGURNO —ii pretpostavku u stupac D
matrice planiranja logi¢kog
okvira

Ukljucite ovu pretpostavku u stupac O

Je li vjerajatno da
ce biti ostvarena?

MOZDA ——p

MoZemo li preurediti
intervenciju tako da njen uspjeh
ne ovisi o ovoj pretpostavei?

A NE

Preuredi‘g/ Na

(ntervenciju Intervencija nije ostvariva

Pretpostavke su iznimno vazne za logiku matrice planiranja logi¢kog okvira. Ipak, sve
pretpostavke nisu jednako vazne i ne treba ih sve ukljuéiti u matricu planiranja. Ovaj alat pomaze
radnoj skupini u odabiru prikladnih pretpostavki i vanjskih ¢imbenika koji ¢e utjecati na uspjeh
predlozene intervencije. Kao §to to pokazuje ovaj alat, ako se bilo koja od pretpostavki ne bi
mogla realizirati, a projekt ne moze biti promijenjen kako bi se izbjegao taj problem, projekt
nece biti ostvariv. Radna bi skupina trebala razviti alternativnu strategiju.
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21. ALAT

SAZETAK PLANA AKTIVNOSTI

PLAN AKTIVNOSTI: PREDMET BROJ __ OD

STRATESKI CiLJ: navedite cilj/cilieve koje intervencija treba ostvariti (iz matrice planiranja
logickog okvira, stupac A red 1.)

STRATEGIJA: navedite strategiju koju ée intervencija primijeniti (iz matrice planiranja logickog
okvira “cilf”, stupac A red 2.)

KORACI: opisite korake koji ¢e biti poduzeti (predlozena intervencija iz matrice planiranja
logiCkog okvira, stupac A, red 4 - uz vise detalja. Navedite oGekivane rezultate, stupac A, red 3.)

ODGOVORNE ORGANIZACIJE (PARTNERI): navedite subjekt koji ima glavnu odgovornost
za intervenciju i navedite sve subjekte koji ée biti partneri ili pruzati sredstva. Pri izradi plana
aktivnosti bi se trebalo savjetovatl sa svim subjektima koji su na tom popisu.

PROCJENA TROSKOVA, DRUGI PROCIJENJENI TROSKOVI, DRUGA POTREBNA
SREDSTVA: navedite trodkove povezane s intervencijom. (Ta bi informacija trebala biti u kugici
za sredstva - doljnjem redu stupca B - u matrici planiranja logickog okvira.)

IZVOR(Il) FINANCIRANJA: navedite izvore sredstava za pokrivanje troSkove intervencije i izvore
drugih potrebnih sredstava. (Ta bi informacija trebala biti u kuéici za sredstva - doljnjem redu
stupca C - u matrici planiranja logi¢kog okvira.) '

RASPORED: navedite datume pocetka i dovrSetka, a ako postoje vazni srednjorocni podaci,
navedite i njih.
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SAZETAK OBJASNJENJA PLANA AKTIVNOSTI

Model PRLS-a zahtijeva od radnih podskupina da pripreme sazetak plana aktivnosti za svaku
od preporucenih intervencija, kako bi se njime predloZena intervencija prikazala cijeloj radnoj
skupini. Svrha je sazetka plana aktivnosti organizirati podatke o svakoj od prediozenih intervencija
u obliku koji olaksava ukljudivanje spomenutih intervencija u strateski plan gospodarskog razvitka.

Kao i matrica planiranja logitkog okvira, sazetak plana aktivnosti naglasava vezu izmedu
planiranja i primjene, i karisti se podacima iz matrice planiranja logi€kog okvira. SaZetak plana
aktivnosti dodaje dvije viste podataka. Prva je popis subjekata koji su odgovorni za primjenu
predioZene intervencije a drugi je predlozeni raspored primjene.

Tijekom pripremanja sazetka plana aktivnosti, radna podskupina moze otkriti potencijaine
probleme ili aspekte prediozenih intervencija koji trebaju biti promijenjeni prije nego budu poslani
radnoj skupini. Na primjer, mogu se otkriti sukobi u rasporedu, koji sugerirajy promjenu
predioZenog vremenskog plana za jednu ili vise predloZenih intervencija. Kad se sazetak plana
aktivnosti prezentira radnoj skupini, informacije o rasporedu postaju vazne zbog ukljucivanja
predloZenih intervencija iz planova aktivnosti svake od radnih skupina.

Sazetak plana aktivnosti ng dotjeruje procjene izvora koji ¢e biti uporablieni za primjenu iz
matrice planiranja logickog okvira. Poslije u procesu, ako predloZena intervencija postane dio
StrateSkog plana gospodarskog razvitka, subjekti koji ju primjenjuju pobolj3at ¢e preciznost
navedenih procjena.

79

P
i
i
i

£
=
¥

e da



22. ALAT

TABELA AKTIVNOSTI (PO I[ZBORU)

T
Aktivnosti i zadaci ODGOVORNI RASPORED POTREBNA
SUBJEKT SREDSTVA
1. Aktivnost
1.a Zadatak

1.a.1 Podzadatak

1.a.2 Podzadatak

1.b Zadatak

i}

Sazetak akcijskog plana (21. alat) i matrica planiranja logi¢kog okvira (19. alat) koje je izradila
radna podskupina, a radna skupina integrirala u Stratedki plan gospodarskog razvitka, pruzaju
dostatnu osnovu za sloZeniji akcijski plan koji ¢e izraditi struénjaci u subjektima $to ée ga
primjenjivati. Svejedno, radna skupina ili radna podskupina mogu se odluéiti pruziti podrobnije
informacije o tome kako predvidaju postupanje oko intervencija. Tablica je aktivnosti prikazana
kao alat koji se moze odabrati za tu svrhu.

Tablica aktivnosti pocinje informacijama u sazetom akcijskom planu ali dopusta znatno vide
detalja. PredloZena je intervencija razdijeljena u aktivnosti, zadatke i podzadatke. Razina detalja
u potpunosti je fleksibilna. Bude li potrebno, mogu se dodati stupci, primjerice stupac koji opisuje
izvor financiranja. Kako je prije navedeno, ispunjavanje tabele aktivnosti moguénost je u sluéaju
da radna skupina 2eli pruziti vide pojedinosti o jednoj ili vise planiranih intervencija. ipak, radnoj
skupini najéesce nedostaju podaci ili znanje za tako temeljit posao.
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IV. OSNIVANJE TELA ZA LOKALNI GOSPODARSK! RAZVOJ

uvobD

Ovaj prirucnik bavi se prije svega strateskim planiranjem gospodarskog razvoja. |zrada strateskog
plana gospodarskog razvoja (SPGR) nuzan je i vazan korak u promicanju lokalnoga gospo-
darskog razvoja. SPGR odreduje strateska pitanja koja je potrebno rijesiti u svrhu promicanja
lokalnog razvoja. Kratkorotne, srednjoroéne i dugoroéne intervencije i aktivnosti odreduju se
tijekom procesa planiranja. Drugi naglasak u modelu PRLS-a stavljen je na suradnju izmedu
javnog i privatnog sektora.

Poduzetnici lokalnu samoupravu ¢esto smatraju preprekom u poslovnom razvoju i rastu.
Samouprava ima zakonske funkcije donosenja propisa kako bi osigurala da poduzeca stite
zdravije i sigurnost radnika, gradana i okoliSa. Kao predstavnik lokalnog stanovnistva, samouprava
ima vaznu ulogu u unapredivanju gospodarskog razvoja koji ée omoguciti dobra radna mjesta i
stvarati porezni prihod kojim ¢e se financirati javne usluge. Ali lokalna samouprava u trzisnoj
ekonomiji ne moZe utjecati na rad poduzeca, usmjeravati proizvodnju il stvarati trZiste za lokalne
proizvode i usluge. Kljuéna je pretpostavka za proces strateSkog planiranja ta da je glavna
odgovornost lokaine samouprave u gospodarskom razvoju stvaranje povoljnog posiovnog
okruzenja za djelovanje i razvoj poduzetnistva,

Na kraju procesa planiranja, pozornost s& mora preusmijeriti na provedbu intervencijai upravijanje
nastojanjima na promicanju gospodarskog razvoja. Cesto, bag kao i u ovom modelu, strateski
plan izraduje radna skupina ¢iji ¢lanovi dobrovaljno ulaZu svoje vrijeme i stru¢nost. Kako prelazi
s planiranja na provedbu, lokalni gospodarski razvoj (LED) ima koristi od stalne suradnje medu
lokainim duZnosnicima, privatnim poduzetnicima i organizacijama civilnoga drustva. VaZnost je
te suradnje opéepriznata. U svom komentaru o tome kako organizirati strategiju lokalnoga
gospodarskog razvoja, Svjetska banka pise: “Vecina Siroko utemeljenih, sveobuhvatnih strategija
LED-a ostvaruju se kroz partnerstvo izmedu javnog i privatnog sektora koji pokreée ili vodi

lokalna viast”. (www.worldbank.org/urban/led/step four.htmi).

Lokaina samouprava &esto preuzima ovu vodecu ulogu jer provedba i upravijanje gospodarskim
razvojem zahtijeva vodstvo, osoblje, proradéunska sredstva i kontinuitet. Vazno je upamtiti da je
gospodarski razvoj dugoroéan proces koji zahtijeva stalan trud i potporu. Veéi se rezultati mogu
o&ekivati tek za vise godina. Naravno, vazno je posti€i i kratkoroéne i srednjoroéne rezultate, ali
treba na samom pogetku znati da je za uspjesan gospodarski razvoj potrebna dugoroéna obveza.
Glavni je izazov osnivanije tiiela za gospodarski razvoj koje ¢e biti stabilno, imati resurse i viziju
kojima ée voditi lokalni gospodarski i poduzetni¢ki razvoj.

Partnerstvo izmedu privatnih (poduzetnickih) i javnih (drzavnih} tijela klju¢no je za djelotvoran
lokalni gospodarski razvoj. To je partnerstvo ¢esto aktivno tijekom strateSkog planiranja, ali
zaostaje tijekom daljnjeg razdoblja provedbe aktivnosti na temelju strateskog plana. Odrzavanje
partnerstva vazna je aktivnost tijela za lokalni gospodarski razvoj te ju treba podriati
osiguravanjem uklju¢ivanja privatnog sektora u formiranje i upravijanje provedbenim tijelom.

81

B P e N

K
k



Ovo Cetvrio i posljednje poglavije Priruénika za gospodarski razvoj PRLS-a opisuje moguénosti
za oshivanje uéinkovitog tijela za lokalni gospodarski razvoj.

ORGANIZIRANJE ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ

Lokalne samouprave odgovorile su na izazov pruzanja usluga gospodarskog razvoja, provedbom
intervencija i upravijanjem gospodarskim razvojem na nekoliko nadéina. U svijetu, na lokalnoj
razini, na to obi¢no institucionaino odgovaraju opéinski edjeli ili uredi za gospodarski razvoj
(EDO). Koriste se i neviadine organizacije (NVO); NVC-i su najées¢i oblik regionalnih agencija
za gospodarski razvoj. U mjestima u kojima se na gospodarskom razvoju radilo tijekormn duzeg
razdoblja cesto postoje obje vrste tijela. Ne postoji jedinstven ispravan naéin organiziranja funkcije
lokainoga gospodarskog razvoja.

Vazno je shvaliti da odjeli ili uredi za gospodarski razvoj, NVO-i ili drugi oblict organizacija za
gospodarski razvoj nisu ekskluzivni te da nekoliko autonomnih organizacija spremnih na suradnju
u nekom mjestu moze biti djelotvornije od samo jedne organizacije koja nastoji zadovoljiti sve
potrebe gospodarskog razvoja. Pojedine agencije za gospodarski razvoj ¢esto imaju mandat
vezan za konkretan program kao $to je poduzetnicka zona ili konkretnog klijenta, kao 8to su
mala ili tek osnovana poduzeca, ili nadleZnost npr. za razvoj sredista grada ili zajednitku suradnju
nekoliko susjednih lokalnin samouprava.

Modeli iz SAD-a i Kanade primjeri su za rje3avanje pitanja povezanih s osnivanjem tijela za
lokalni gospodarski razvoj. No sve je vie primjera iz bivéih drzava Sovietskog Saveza koje
takoder vrijedi prouciti. (Primjer: MMMMMMMQ@_ (Panevezy,
Litva) i
studija o |skustv1ma 22 ruske opéme Glavne promjene u opémskom gospodarskom razvoju [u
Rusiji} 1998. - 2000.)

U vrijleme kada je nastajao ovaj priruénik (rujan 2003.) i Varazdin i Rijeka radili su na osnivanju
tijela za lokalni gospodarski razvoj, ali nisu jo3 do kraja asnovali odjel ili ured za gospodarski
razvoj niti agenciju. Oba grada ipak provode aktivnosti gospodarskog razvoja odredene kao
visokoprioritetne u stratedkim planovima. Oba grada imaju timove koji vode i upravijaju tim
akiivnostima. U dodatku se nalazi kratak saZetak statusa napretka tih gradova u osnivanju
provedbenog tijela.

Odijeli/uredi za lokalni gospodarski razvoj

QOdieli ili uredi za lokalni gospodarski razvoj (EDO) obiéno su odjeli ili pododjeli tih odjela, koji
imaju dobro definiranu misiju, predano oscbije i zaseban proracun. EDO-i su ¢esto odgovorni
izravno gradonadelniku ili nacelniku. U povijesti lokalne samouprave, ovo je relativno novija
pojava vezana za spoznaju da se opcine / gradovi natje¢u za poduzetnidtvo, radna mjesta i
drustvene beneficije koje proistietu iz pune zaposlenosti lokalne radne snage na dobro plaéenim
i sigurnim radnim mjestima. Gospodarski razvoj u SAD-u i drugim razvijenim trZiSnim
gospodarstvima prerasta u glavnu i kriti€nu aktivnost lokalne samouprave na istoj razini kao
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ostale funkcije lokalne samouprave. Drugdje u svijetu, lokalni gospodarski razvej obiéne je tek
u zacetku i cilj je sve vece pozornosti medu lokalnim samoupravama.

EDO-i su glavna spona izmedu uprave grada ili opéine i poslovne zajednice. EDO-i promoviraju
grad kao atraktivno mjesto za poslovanje, daju informacije o gradu ili opéini, lokalnom podrudju,
radnoj snazi i postojecoj gospodarskoj osnovi.? EDO- omogudujui interakcije izmedu poduzetnika
i gradskih odjela te predstavljaju lokalnu poslovnu zajednicu u sklopu gradske ili opéinske uprave.*
EDO-i &esto vode poduzetnicke inkubatore, info-punktove za registraciju | dobivanje dozvola
za poduzetnike, te upravijaju posebnim “zonama”, industrijskim parkovima, kreditnim programima
i drugim aktivnostima za pruzanje pomaoéi poduzetnicima.® EDO moze biti odgovoran za vodenje
i azuriranje sluZzbenoga strateskog plana gospodarskog razvoja.® U manjim zajednicama funkcija
gospodarskog razvoja éesto je u nadleznosti pododjela unutar nekog drugog odjela grada ili
opéine.”

nage i sl ti ED
Glavne snage osnivanja EDO-a kao glavnog nositelja lokalnoga gospodarskog razvoja jesu:

» Usmjeravanje pozernosti lokalne samouprave na pobolianje stanja u gospodarstvu.

+ Osiguravanje mjesta poslovnoj zajednici u okviru ustrojstva lokalne samouprave gdje se
njihovi problemi mogu &uti i riesavati.

» Koordinacija i konsolidacija usiuga uprave i funkcija koje utjieéu na poduzetnistvo.

+ Pristup drzavnim resursima, stabilnosti kontinuitet u obavijanju funkcija i aktivnosti potrebnih
Za dugorocni razvo.

Mogudée su slabosti:

» Proracun lokalne samouprave ne osigurava razinu financiranja potrebnu za obavljanje
vaznih funkcija gospodarskag razvoja, a EDO-ima nije dopusteno prikupljanje sredstava
iz privatnih ili drugih izvora.

» EDO podlijeze ograni¢enjima nadieznosti i drzavnim pravilima, propisima, politickim
pritiscima i birokraciji 8to moze ograniciti inovativne i kreativne pristupe gospodarskom
razvoju.

* Prebacivanje gospodarskih odluka i aktivnosti na upravu moze pogor3ati te ¢ak i ograniciti
gospodarski napredak.

« Sobzirom na to da su EDO-i organizacije uprave, sudjelovanje i vodstvo poslovne zajednice
moze biti ograni¢eno.

¥ Web stranica Akrona, Ohio (www.ci.akron.oh,us/econom.html) dobar je primjer tunkcije informiranja.

4 Vidi web-stranicu Lubbocka, Texas (www.ci.lubbock tx.us/) na kojoj je ta funkcija jasno pokazana.

& Tucson, Arizona, ima posebno aktivan EDQ sa dirokim rasponom usluga i programa za poduzetni$tvo:
i on .

¢ www.city.victoria.pc.calbusiness/strategy.shiml

7 Vidi, npr. www.ci.asheville.ne.us/business/husiness.htm u Ashevilleu, Sjeverna Carolina, gdje veéinu tunkcija

gaspodarskog razvoja obavlja pododjel unutar odjela za planiranje.
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Nevladine organizacije®

lako se NVO-i rijetko osnivaju radi pomodi gospodarskom razvoju na razini opéine ili grada,
odnosno na lokalnoj razini, NVO je najéesda vrsta tijela koje se osniva radi pomodi regionalnom
gospodarskom razvoju.® Kada se koristi ovaj oblik, najéesée je to “javno-privatno” partnerstvo u
koiem su predstavnici grada ili op€ine vaZan, katkad i veéinski dioc nadzornog odbora u koji su
ukliuceni i élanovi iz gospodarske komore, druge poslovne organizacije, Zupanijska uprava i
jokalne obrazovne ustanove. U nekim je sluajevima podrucje rada NVO-a jednako tako Siroko
i opéenito kao i EDO," ali misija je ¢esto uze definira.!

Agencija za gospodarski razvoj (EDA) grada Savannaha zanimijiv je i gotovo jedinstven primjer
NVO-a osnovanog radi pruzanja potpore gospodarskom razvoju. Agencija je osnovana s
vecéinskim ¢lanovima odbora koje je imenovala gradska uprava Savannaha, a ostali ¢lanovi
dolaze iz poslovne zajednice i okruga. Agencija se samofinancira iz aktivnosti upravljanja imo-
vinom ukljuujuéi razvoj komercijalne imovine. Smjestena u srednje velikom ameriCkom

n i_sla 1 NVO-

Glavne snage NVO-a jesu:

» veca fleksibilnost u organiziranju (profitabilne, neprofitabiine)

» misija i dielovanje manje su podioZni drzavnim pravilima i ogranicenjima

* potencijalino veca priviaénost Sirem krugu poslovnih interesa

« ciljani fokus bez obveze sluzenja opcéoj javnoj misiji

« &iri raspon izvora financiranja i fleksibilnost za prikupljanje sredstava kroz osiguravanje
profitabiinih usiuga

* nema ograniéenja nadieznosti.

Mogucée su slabosti:

* neizvjesno dugoroéno financiranje ako NVO ovisi o privatnom financiranju i o0 konkuriranju
za donacije i ugovore

+ potedkoée u osiguranju dugoro¢nog sudjelovanja javnosti i odredivanju misije koja ukljuéuje
opdée javne interese

» potedkoée u dobivanju dr¥avne potpore za aktivnosti jer je organizacija izvan drzavne
strukture

» ppasnost od dominacije najvedih poduzeda i neukljuivanje poduzetnika, novih poduzeéa
i ofpor od strane onih vec etabliranih, za usvajanje nove vizije prema izmijenjenim prilikama.

gradu, u Savannahu, EDA je prikupila 933 milijuna USD u ulaganjima u gospodarski razvoj, uz
otvaranje vise od 6500 novih radnih mjesta, od svog osnutka 1995."

8 U tom odjeliku, "Neviadina organizacija za lokaini razvoj” odnosi se na sve druge osim na oblike drzavnih
organizacija za lokalni gospodarski razvoj (npr. NVO-i, javno-privatno partnerstvo, privatne kompanije, ild.)".

*  Vidi www.clevelandgrowth.com, | www.almagquien2000.com/).

¥ Fairfax, VA: www.fairfaxcountyeda.org

" Tampa-Bay Economic Development Corp, Florida: www.tampagov.net/dept TEDCO

2 Savannah Economic Development Agency, GA: www.seda.org
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Drustvo u vlasnistvu grada

Jos jedna metoda organiziranja aktivnosti gospodarskog razvoja jest osnivanje poduzeéa u
(djelomiénom ili potpunom) viasnistvu gradske uprave. Primjer je te vrste organizacije za
gospodarski razvoj Barcelona Activa, osnovana u prosincu 1986. kao opcinsko privatno drustve
u potpunom vlasnistvu gradskog vije¢a Barcelone. Odnos izmedu poduzeéa i gradske uprave
omogudéio je integraciju politike gospodarskog razvoja i zaposljavanja sa zajedniCkim ciljiem
unapredivanja otvaranja novih radnih mjesta i tvrtki usmjerenih ka buduénosti. Barcelona Activa
postala je poseban primjer suradnje izmedu javnog i privatnog sektora.

Prioritete Barcelone Active usvcjila je uprava u kojoj su predstavnici svih izabranih politickih
skupina zastupljenih u gradskom vijecu, sindikata i sveudilista u Barceloni. Barcelona Activa dio
je lokalnog saveza za zapoSljavanje, uz ukljuéivanje organizacija poslodavaca i sindikata.
Sredstva za projekt dolaze od gradske uprave, Europske unije, sredisnje viasti, regionalne uprave
i raznih drustava i ustanova. Inovativni projekti i programi omogucili su Barceloni Activi utrostru-
Givanje financiranja grada priviaéenjem financijske potpore izvana.'® U pofetnom radu na osni-
vanju lokalnog tijela za gospodarski razvoj, grad Rijeka slijedi strukturu sliénu Barceloni Activi.

MISIJA, CILJEVI | USLUGE

Bez obzira na oblik organizacije, vecina agencija za lokalni gospodarski razvoj ima sli¢ne misije
i nudi sli¢ne usluge. Primjeri web-stranica navedeni u ovom poglavlju sadrze izjave o0 misiji
organizacija na tim web-stranicama. Veéina ih sadrzi sliedecée ciljeve:

* unapredenje i ubrzanje razvoja poduzetnistva i gospodarstva

« otvaranje radnih mjesta i poboljdanje kvalitete poslova

* razvoj i osposobljavanje radne snage

» privlaenje novih poduzetnika i zadrzavanje postojedih poduzetnika
* povezivanje poduzetnika i lokalne samouprave

» marketing mjesta i njegova poslovnog okruzenja.

Ponudene ustuge obi¢no su:

* povezivanje s drzavnim agencijama i odjelima

» posfovne informacije kao 5to su koritenje zemijidta, prostorno uredenje, dozvole, porezi,
licence, propisi i pomo€ u osnivanju novih poduzeca i prosirenju poslovanja

« informacije o dostupnim poslovnim lokacijama i objektima

« informacije o dostupnosti radne snage i njezinim karakteristikama

+ pristup i odobravanje zajmova, dotacija, programa poreznih poticaja

* rad inkubatora i posebnih zona

* organiziranje seminara, konferencija, velesajmova i predstavljanja poduzetnika

" Detaljnije informacije na www.bcnactiva.ben.es. Jos jedan zanimljiv primjer jesu Getafe inicijative, vrio uspjedna,
samoodriiva lokalna razvojna agencija u Getafeu (Spanjolska), malom gradu u opéini Madrid (web stranice na
engleskom: http://www, injciativas. nglish/gisa/index. htm).
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» marketing mjesta ¢esto naglasava glavne lokalne gospodarske snage, strategiju gospodarskog
razvoja, poduzetniCke poticaje i karakteristike radne snage.

Na svakom mjestu mogu se ponuditi posebni programi ili usluge koji su prilagodeni lokalnim
potrebama, prilikama i programima koji mogu biti dostupni u tom mjestu kao sto su poduzetnitke
zone u gradovima u unutrasnjosti SAD-a koji primaju saveznu potporu. Sve se viSe bitnih
informacija moze dobiti on-line.

OSOBLJE | PRORACUNI

lako je njihova vaznost prepoznata, vedina gradskih odjela za gospodarski razvoj i vecina lokalnih
razvojnih agencija skromnog su opsega u usporedbi s drugim odjelima grada. Vedi dio njihovih
aktivnosti uktjucuje prikupljanje i distribuciju informacija i odgovaranje na zahtjeve za informa-
cijama. Najuze osobije obicno ukljucuje prodelnika odjela, dva ili tri stru¢njaka za gospodarski
razvoj, informacijski menadzment, marketing i organiziranje dogadaja. U sluéajevima kada je
agencija odgovorna za vodenje programa kreditiranja ili dotacija, ili aktivhosti upravijanja imo-
vinom, specijalizirano osoblje upravljat ¢e i voditi te programe. Veci gradovi s vrlo aktivnim
programima gospodarskog razvoja imat ée mnogo veci broj osoblja.™

Proraduni se gotovo u cijelosti rasporeduju za potporu osoblju iako i opseznija marketingka
kampanja moze predstavijati veéi tro3ak. Na primjer regionalne, ili u SAD-u, drzavne razvojne
agencije kupuju skupi reklamni prostor u glavnim poslovnim publikacijama i drugim medijima.®

OSNIVANJE TIVELA ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ
Slijede Getiri glavna elementa pri osnivanju odjela ili agencije za gospodarski razvoj.

Opis poslova. Prvi je i najvaZniji korak u osnivanju uginkovitog tijela za gospodarski razvoj
odredivanje Sto ¢e to tijelo raditi. Prilikom sastavljanja opisa posfova (SOW) za to tijelo, obi¢no
se daje vrio Sirok i opéenit raspon aktivnosti. To treba izbjegavati. Agencija il odjel bit ¢e uinkovitiji
ako se njihove aktivnosti definiraju dobro i precizno. Raditi manje uginkovitije je nego raditi vise,
aii logije. Uspjedno obavljenih nekoliko stvari opravdat ¢e prosirivanje na dodatne aktivnosti.
Dalje, skroman opis poslova moZe provesti mali broj oscblja sa skromnim proraéunom. Pri
tome mislimo na osnutak tijela za lokaini gospodarski razvoj s osnovhom cdgovornosti pra¢enja
provedbe SPGR-a. To moze ukljuditi, ali i ne mora, specijalizirane funkciie kao to je vodenje
kreditnog fonda ili poduzetni¢kog inkubatora.

Poslovni plan. Kada se razjasni opis poslova, iduci je korak izrada poslovnoga plana. Poslovni
plan jasne odreduje ljudske, financijske i institucionalne potencijale koji su potrebni za ostvarivanje

“ Kao npr. Tugson, AZ: www.cityoftucson, orgfoed.
% Vidi Alexandria, VA: hitp-//ci.al ria.va, us/sitenav/c .hitml. U proslom desetijeéu, promidzba Alexandrije

kao atraktivne lokacije medunarodnim poduzetnicima ukljudivala je Siroku i skupu reklamnu kampanju s punim
spektrom medunarodnih medija.
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opisa poslova. Poslovni plan mora uvjeriti potencijalne saveznike i kriti¢are da tijelo za gospodarski
razvoj funkcionira, da je dobro organizirano i sposobno uginiti ono $to prediaZe.

Lobisti. Trece, vaino je odrediti jednog ifi nekoliko /obista koji se bore za uspjeh tijela i koji su
sposobni zastupati tijelo pred vaznim zainteresiranim stranama. Radna skupina SPGR-a
potencijalni je izvor lobista. Tijekom pocetnog razdoblja, vazno je prezentirati viziju tijela na
uvjerljiv i jasan nacin. Poslije moZe biti potrebna stalna potpora na temeiju rezultata pa lobist
postaje manje bitan. Djelotvoran lobist bit ée takoder sposoban iskoristiti potencijale izvan same
strukture tijela, kao 3to su gospodarska komora, druge grupe poduzetnika primjerice Rotary,
ostale razine vlasti i pojedinci donatori medu peduzetnicima.

Kratkoro¢ni i srednjoroCni rezultati. | na kraju, iako je za gospodarski razvoj potreban
dugotrajan trud, kratkorocni i dugoroéni rezultati vaZzni su za izgradnju i odrzavanje potpore.
Marketing, na primjer, moZe dati kratkoroéne vidljive rezuitate. Potpora malom i srednjem
poduzetnidtvu moze dati mjerljive rezultate u razdoblju od nekoliko godina. Dogadaji kao $to su
velesajmovi vrlo su uodljivi te mogu vrlo brzo povecati potporu poduzetnika i javnosti. Uobi¢ajene,
ali vaZne usluge kao $to je omoguéavanje poslovne interakcije s drzavnim odjelima mogu izgraditi
osnovu za podrsku u poslovnoj zajednici. Opis poslova i poslovni plan trebali bi odrediti nekoliko
mijera i aktivnosti koje ¢e dati vidljive kratkoroCne rezultate i osigurati usluge koje zainteresirane
strane smatraju vaznima.

OSNIVANJE TIHJELA ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ:
PRIMJERI RIJEKE | VARAZDINA

| u Rijeci i u Varazdinu, osnivanje tijela za lokalni gospodarski razvoj bilo je nedovrien proces u
vrijeme sastavijanja ovog priruénika. No informacije ¢ njihovu dosadadnjem iskustvu mogu biti
karisne ostalim lokalnim samoupravama u vezi s moguénostima za povecéanje njihove
sposobnosti za lokalni gospodarski razvoj. 1z ogranitenog iskustva tih dvaju gradova u osnivanju
tijela za gospodarski razvoj, pojavilo se nekoliko vaZnih pitanja. Ovo poglavlje zaklju€ujemo tim
pitanjima, a zatim, u dodatku ovom prirucniku, slijedi kratak opis napretka koji su do danas
Rijeka i Varazdin postigli u unapredivanju sposobnosti za lokalni gospodarski razvoj.

U kojem bi se trenutku u procesu strateskog planiranja i angaZziranju lokalne samouprave
u gospodarskom razvoju trebalo razmisijatl 0 osnivanju tljela za gospodarski razvoj?

Unapredivanje dinamiéne i produktivne razmjene izmedu poduzetnika i uprave obi¢no je vazna
uloga lokalnih tijela za gospodarski razvoj kao i vazan aspekt provedbe gospodarskog razvoja
i strateskog planiranja. Stoga je sposobnost implementacije gospodarskog razvoja te kako ¢e
se ta sposobnost razvijati i strukturirati kljuéno pitanje koje treba rje$avati za procesa strateskog
planiranja gospodarskog razvoja.

Ako ne postoji tijelo za lokalni gospodarski razvoj, takvo tijelo moze se osnovati na pocetku
procesa SPGR-a te ga se moze odmah ukljugiti u proces planiranja a zatim i u provedbu SPGR-
a. Alternativni je put, koji su izabrali gradovi Rijeka i Varazdin, ¢ekati do kraja SPGR-a prije

87




osnutka tijela za lokalni gospodarski razvoj. Prednost je ¢ekanja u tome da se jasno vidi §to se
od lokainog tijela ofekuje te mozda i dobivanje vece politicke potpore za njegovo osnivanje.
Pokazalo se da je cijena ¢ekanja kasnjenje u osnivanju stalnoga tijela.

No u samoj provedbi SPGR-a odigledno nije bilo kasnjenja. Cba grada poduzimaju visoko prioritetne
aktivnosti koje su utvréene u njihovim SPGR-ima. VaraZdin je krenuo korak dalje s osnivanjem
specijalnih zona pod vodstvom podskupine zaduZene za provedbu SPGR-a. Rijeka je zapocela
glavnu aktivnost za prenamjenu objekata tvornice Torpedo. U tijeku je prodaja dijela te lokacije.
Uz ovaj pristup vezu se j rizici jer se moze javiti pritisak radi provedbe projekata vie na nacin
iskoristavanja postojece prilike nego na strateski nacin. Gube li se prilike zbog aktivnosti koje se
odvijaju bez analize, diskusije i vodenja koje regionalna razvojna agencija ili tijelo mogu pruziti?

Treba Il osnovali jedno jedinstveno tijelo ili se ciljevi gospodarskog razvoja mogu bolje
ostvarivali kroz rad nekoliko razliéitih organizacija?

U svijetu su uobicajene videstruke organizacije za gospodarski razvoj koje imaju istu nadieZnost
ili im se nadleznosti preklapaju. Jedan je od razloga za to taj Sto je ostvarivanje ograni¢enog
opisa poslova i prezentiranje vidljivih rezultata lak3e kada je organizacija strogo usredoto¢ena.
Drugo, zakonska ograni¢enja mogu ograniciti ili sprecavati jednu organizaciju, npr. gradski odjel
za gospodarski razvoj, da obavlja odredene aktivnosti. Trece, prioriteti i planovi raznih strana,
Zupanije i grada na primjer, ili velikih i malih poduzeca, mogu se prekiapati, ali ne moraju biti
potpuna istovjetni. Vise organizacija osigurava koristi od usredoto¢enosti i fleksibilnosti. Napredak
se moze lak$e ostvariti raznolikim organizacijama koje zadovoljavaju potrebe za gospodarskim
razvojem onih koje zastupaju.

Slabost je visestrukih organizacija potreba za koordinacijom, koja mozZe predstavljati problem.
ViSe organizacija za gospodarski razvoj mogu duplicirati usluge i funkcije, koordinacija moze
izostati te se resursi mogu troSiti na neproduktivno natjecanje.

Prepoznavanje uloge i tijela lokalne samouprave za gospodarski razvoj i jedne ili vise nevladinih
organizacija za gospodarski razvoj, ne riesava pitanje o tome kako i kada podeti. Cak i kada
postoji vie agencija za gospodarski razvoj, jednu od njih treba prvu osnovati. Rijeka je odluéila
iskoristiti postojece strukture izvan, ali pod kontrolom lokalne samouprave. VaraZdin i dalje radi
na fjeSavanju toga pitanja.

Kako ce se odrediti i upravijati ulogama poslovne zajednice (velikih i malih poduzeca) i
lokalne samouprave prilikom osnivanja i djelovanja jednog ill vise tijela za gospodarski razxvoj?

| u Rijeci i u Varazdinu, privatni sektor odigrao je glavnu ulogu u izradi SPGR-a te je privatni
sektor lobirao za taj proces. Kako osigurati njegovo stalno sudjelovanje? Prijedlog Rijeke za
regionalnu razvojnu agenciju ostavlja malo mjesta za veéi udio u viasnistvu ili sudjelovanje
poslovne zajednice. Gotovo je u cijelosti to upravna organizacija koju vise od 80 posto financira
grad i/ili Zupanija. To je uobic¢ajeno, ali ipak se ¢ini da nema organizacijskog mehanizma za
sudjelovanje poduzetnika i za njinov doprinos u utvrdivanju ciljeva, aktivnosti ili u vodenju te
organizacije. Umjesto toga, poduzetnike ¢e se pozivati da budu partneri u konkretnim projektima.
Varazdinska podskupina ukijucuje poduzetnike, ali to je privremena organizacija.
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DODATAK: PRIMJERI GOSPODARSKOG RAZVOJA U HRVATSKOJ

Ovaj dodatak Prirucniku za gospodarski razvoj, koji je izradio Projekt reforme Iokalne samouprave
(PRLS) Urban Instituta, primjer je modela strateskog planiranja gospodarskog razvoja (SPGR)
u gradovima Rijeci i Varazdinu. Pripremljen je u kolovozu 2003.

PROVEDBA MODELA SPGR-a UTEMELJENOG NA ZAJEDNICI U RIJECI
| VARAZDINU - PROCES PLANIRANJA | REZULTATI

Lokalne samouprave u oba grada pocele su proces planiranja gospodarskog razvoja u oZujku
2001. godine. Prvi je put u Hrvatskoj pokrenut proces planiranja gospodarskog razvoja utemeljen
na zajednici. PRLS je osigurao stru¢nu potporu u smislu metodologije i pomodéi u vodenju procesa,
kao i ekspertizu u konkretnim pitanjima ovisno o potrebi.

Cilj procesa u oba grada bio je stvaranje SPGR-a koji bi omogucio lokalni gospodarski razvoj
kombinacijom sve vecega zaposljavanja i povecanja prihoda. No s obzirom na to da su lokalni
gospodarski uvjeti bili razliiti u tim dvama gradovima, radne skupine koje su se bavile planiranjem
imale su razli¢ite polazne tocCke.

RIJEKA VA _ |

Prvi cilj radne skupine za SPGR: Prc -5 7vauspjesno je izbjegnut, a stopa
smanjiti nezaposlenost i iskoristiti zaposlenosti bﬂa fe relativno prihvatljiva (u
neiskoristene industrijske objekte. usporedbi sa stopom nezaposlenosti na razini

drzave), ali su prosjedne place bile medu najnizima
u Hrvatskoj. Zbog toga je radna skupma htjela
ojacati cjelokupno gospodarstvo (zaposlenost, iz-
voz, poslovne veze, nove tehnologife, itd.).

RIJEKA: PROCES STRATESKOG PLANIRANJA GOSPODARSKOG
RAZVOJA | REZULTATI

Pod vodstvom gradskog poglavarstva, u ozujku 2001. godine osnovana je radna skupina za stratesko
planiranje sastavljena od predstavnika javnog i privatnog sektora. Zajedno s predstavnicima
relevantnih gradskih odjela, lokalni poduzetnici pozvani su da se prikljuce, kao i lokalni NVO-i, udruge
gradana, sveuciliste, predstavnici Zupanije i druge lokalne organizacije i ustanove, npr. HUP (Hrvatska
udruga poslodavaca), HGK (Hrvatska gospodarska komora), itd. Prvu radionicu popratili su lokalni
mediji, koji su izvjestavali 0 tom dogadaju na kojem se prvi put sastao tako veliki skup vodeéih
predstavnika privatnog i javnog sektora kako bi raspravljao 0 gospodarskim pitanjima.

Na samom pocetku procesa, radna je skupina izradila svoju viziju buducnosti Rijeke, koja je
posluzila kao izjava o viziji za SPGR. |zjava o viziji doradivala se kroz cijeli proces da bi na kraju
zavr$na izjava o viziji glasila:
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Rijeka je multikulturni grad otvoren stvaranju proizvoda, ideja i znanja uz pomo¢ naj-
suvremenijih tehnologija i utemeljen na svojoj tradiciji kao évoriste putova te na svojoj
pomorskoj orijentaciji. Rijeka je poznata po svom odrzivom razvoju i prepoznata kao
grad priviaan za Zivijenje u svakom smislu (dobroj infrastrukturi, kvalitethom obra-
zovanju, dobro organiziranim aktivhostima za slobodno vrijeme svojih gradana, itd.)

..akon toga, radna je skupina dobila socioekonomske podatke. Gospodarska komora osigurala
je i prezentirala statistiCke podatke iz svoje baze podataka, a PRLS je narucio istraZivanje radi
prikupljanja aktualnih socioekonomskin podataka o stanovnistvu Rijeke. Razgovori koje je osoblje
PRLS-a vodilo s lokalnim poduzetnicima dali su dodatne informacije.

Nakon &to je radna skupina razmotrila znacaj ovih informacija, koriste¢i se SWOT analizom,
odredila je strateska pitanja $to utjeCu ha ekonomsku buducnost te je razmotrila koja su od njih
najvaznija i odredila na koja pitanja moze utjecati. Odabrali su Cetiri kriti¢na strateska pitanja na
kojima Ce se SPGR temeljiti.

Clanovi radne skupine podijelili su se u podskupine, po jedna za svako kritiéno strategko pitanje,
te su nastavili s analizom podataka, §to im je pomoglo u odabiru intervencija/projekata za
rieSavanje kriticnih strateskin pitanja. Za sve intervencije/projekte, radna je skupina izradila
logicke okvire i predlozila planove aktivnosti.

Cetiri kritiéna strateska pitanja i prediozene intervencije koje je odredila radna skupina jesu:

Tijekom procesa planiranja, lokalni su mediji gradane informirali o djelovanju radne skupine te
su pozivali gradane da pridonesu svojim komentarima. Gradani su imali priliku svoje primjedbe
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stavljati u “postanski sandudi¢” (sandudié za komentare) koji je postavljen u zgradi gradskog
poglavarstva. Nakon $§to je izraden nacrt SPGR-a, no prije podnosenja gradskom vijecéu,
postavljen je na web-stranice grada gradanima na uvid. Primjedbe gradana razmotrene su
prilikom izrade sljedece verzije SPGR, a ukljuéene su u priiogu Plana.

SPGR je zatim predstavljen gradskom vijeéu u veljagi 2002. Nakon Zive rasprave medu ¢lanovima
vijec¢a, Plan je podrzan i usvojen za provedbu.

PROVEDBA PREDLOZENIH INTERVENCIJA/PROJEKATA

Osnivanje info-centra
{One-Stop Shop)

Info-centar otvoren je potkraj 2002. Na dobroj je lokaciji u sredistu grada. Ovdje gradani,
potencijalni ulagaci i poduzetnici mogu dobiti broSure i informativne letke raznih organizacija
koje pomazu gospodarski razvoj u Rijeci i okolici, mogu se koristiti radunalima kako bi dobili
korisne informacije on-line te im osoblie pomaze u prikupljanju vaznih informacija. Studenti
marketinga s lokalnog sveucilista nedavno su zakljuéili natie¢aj za izradu marketindkog programa
za info-centar, a primjena najboljih ideja uskoro ¢e poceti.

U centru se odrZzavaju seminari, treninzi i obrazovne usluge/dogadaji koje organiziraju druge
ustanove i organizacije.

Prenamjena industrijskih objekata koji su trenutaéno u steéaju

S obzirom na to da je ovo multidisciplinarni problem, rad se odvijao kroz nekoliko interaktivnih
radionica na kojima su sudjelovali predstavnici Grada, Odjela gradske uprave za razvoj,
urbanizam, ekologiju i gospodarenje zemijistem, OGU za kulturu i drustvene djelatnosti, Hrvatske
gospodarske komore - Zupanijska komora u Rijeci, steajni sudac u sludaju tvornice Torpedo
d.d., steCajni upravitelji nekoliko tvrtki, LuCke uprave, poduzetnici koji kupuju zgrade unutar
kompleksa Torpeda i druge uklju¢ene strane.

Svrha radionica bila je osmisljavanje modela revitalizacije imovine Torpeda d.d. u ste¢aju, putem
novih poduzetniékih i drugih inicijativa pri éemu se posebna pozornost posveéuje programima
koji osiguravaju otvaranje novih radnih mjesta.

Rijeka je zatraZila struénu pomo¢ od PRLS-a u izradi strategija za rjeSavanje preporuke radne
skupine: prenamijeniti industrijske objekte u stecaju. 1z iskustava drugih obalnih gradova u
Zapadnoj Europi izabran je primjer Swansea u Walesu u Velikoj Britaniji, koji ima odredene
geografske i ekonomske sliénosti s Rijekom. Visi stru¢njak za planiranje iz lokalne samouprave
grada Swansea posjetio je Rijeku i razgovarao 0 modelima gospodarskog razvoja koji su tamo
primifenjeni i o0 postignutim rezultatima.

Prezentacija 0 Swanseau pokazala je 3to je sve moguce napraviti te je izazvala entuzijazam
medu sudionicima sastanka. Neposredna i vazna reakcija odrazila se u napretku u pregovorima
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izmedu Grada, Lucke uprave i ste¢ajnog suca. Odmah nakon sastanka, sudac je pristao Luckoj
upravi dopustiti dijela obalnog podrucja imovine po cijeni 38 posto niZoj od cijene koja je zatraZena
uz uvjet da Grad, koji je vierovnik u 38 posto Torpedovih dugovanja, prihvati djelomiéno vlasnistvo
nad imovinom kao naknadu iz prodaje. Prije je sudac odbijao pristati na takav dogovor. Prijenos
kontrole na Luéku upravu podupire cijeli prethodno spomenuti plan prenamjene luke.

Prodaja parcela na lokaciji Torpeda i dalje je u tijeku; radnici primaju isplate dugovanja. Time
Grad i uprava postaju najvi$a razina vjerovnika za preostalu imovinu. Planiraju preuzeti viasnidtvo
nad tom imovinom, koja se sastoji od triju vrlo velikih, spojenih industrijskih zgrada. Gotovo je
svaka od masivnih struktura zasti¢ena kao povijesni/kulturni spomenik i ne smije se rusiti. Grad,
Sveutiliste i Odbor za obnovu Torpeda organiziraju konferenciju 19. i 20. rujna 2003. u povodu
proslave 150. obljetnice osnutka tvornice torpeda u Rijeci i zapocinju s radom na prenamjeni tih
triju velikih zgrada.

Osnivanje fonda za razvoj poduzetnistva

Pripremijen je nacrt osnovnih materijala koji sadrze svrhu i formu ovog fonda, koji bi u podetku
dielovao kao garancijski fond.

Podizanje razine informati¢ke pismenosti

Ova intervencija pocela se provoditi povezivanjem s projektom “E-munis” ¢iji je moto “Lokalna
samouprava bez zidova”. Dijelom osigurava veéu transparentnost u radu lokalne samouprave
kroz vece informiranje gradana putem web-stranice {(www.grad-rijeka.hr). Do danas je ta inicijativa
najmanje napredovala jer je pozornost usmjeravana na ostala kritiéna pitanja.

Osnivanje koordinacijske grupe za praéenje razvoja prometne infrastrukture

Ova je intervencija povezana s glavnom prometnom infrastrukturom i projektom prenamjene
luke za koji je Svjetska banka namijenila vide od 150 milijuna USD.

Osnivanje tijela za provedbu lokalnoga gospodarskog razvoja: Regionalna razvojna
agencija Porin d.o.0.

Rijeka radi na prijedlogu osnivanja agencije pod kontrolom Grada, koja ne bi biia jedan od
odjela gradske uprave. |zbor ove strukture djelomiéno je odraz Zelje da se funkcije gospodarskog
razvoja Grada i Primorsko-goranske Zupanije sjedine unutar agencije. Agencija ¢e se izgraditi
oko Porina, postojeCeg poduzetnickog inkubatora, drudtva koje pruza usluge malim i srednjim
poduzetnicima, te je nazvana Regionalna razvojna agencija d.0.0. (RRA Porin).

Prvi su osnivaci Primorsko-goranska Zupanija i Grad Rijeka. (Riadria banka, treéi prvobitni
osniva¢ Porina prodana je te je njezino stalno sudjelovanje upitno.) Raspodjela udjela jos je
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predmet pregovora. U buducnosti se predlaZze da se mogu traZiti novi suvlasnici. Na primjer,
manje lokalne samouprave u Primorsko-goranskoj Zupaniji mogu dobiti moguénost da postanu
suvlasnici.

Prijediog opisa poslova RRA Porin ukljuCuje aktivnosti koje su veé u tijeku u postojeéim
ustanovama: Gradu Rijeci, Primorsko-goranskoj zupaniji, Porinu i Tehnolosko-inovacijskom
centru, Centru za informaticku i marketinsku djelatnost, kao i nove aktivnosti poput promoviranja
domacih i stranih ulaganja, upravljanja garancijskim fondom i “mobiliti centrom” koji se bavi
unapredivanjem ljudskih potencijala.

Ostale aktivnosti kojima ¢e se agencija ubuduce baviti jesu obrazovanje, prenamjena lokacija i
objekata koji vise nisu u upotrebi, pruzanje informacija, osnivanje i vodenje poslovnih zona i
pomo¢ tvrtkama pri ulasku na medunarodna trzista. Glavna funkcija RRA Porin bit e koordinacija
i podrska aktivnostima gospodarskog razvoja raznih organizacija u regiji. Sudjelovanje privatnog
sektora nije institucionalizirano, ali je predvidena suradnja na konkretnim projektima.

Grad Rijeka i Primorsko-goranska Zupanija osiguravaju proradunska sredstva za troSkove
pokretanja i aktivnosti RRA Porin za 2003. Predvida se da ée i Grad i Zupanija nastaviti osiguravati
sredstva u proraéunu namijenjena RRA Porinu. Ofekuje se da ¢e donacije, financiranje projekata
i pla¢anje usluga poslovnim klijentima pridonijeti financiranju RRA Porin. Trenutaéni Porinov prostor
moze privriemeno smijestiti Agenciju, ali je potrebno naéi novu lokaciju. Postoji prijediog da se
izgradi novi objekt u kojem bi zajedno bili smjesteni RRA Porin i Tehnolodko-inovacijski centar,

U poéetnoj fazi osoblje agencije ¢inila bi dva ¢lana Uprave RRA Porin, tri struénjaka i jedna
tajnica/voditelj ureda. Time bi se trenutni broj osoblja Porina malo povecao.

Rijeka sastavlja sluzbeni poslovni plan koji sadrzi detaljan proradun, opise poslova zaposlenika,
zakonske korake koji su potrebni za osnivanje RRA Porin i raspored provedbe koji ée pomoéiu
pokretanju RRA. Radna skupina osnovana za osmisljavanje RRA Porin i njegovo osnivanje
priznaje da mnoga pitanja o tome kako ¢e RRA Porin djelovati i dalje ostaju nerijeSena. No ako
je potrebno rijesiti sva pitanja prije osnivanja RRA Porin, ¢lanovi se tima pribojavaju da nikada
necée dodi do njegova osnutka. Dalje, moguée je da ¢e kroz samo djelovanje postati jasno koja
su najkritiCnija pitanja koja Agencija treba rieSavati.

VARAZDIN: PROCES STRATESKOG PLANIRANJA GOSPODARSKOG RAZVOJA
| REZULTATI

Gradsko poglavarstvo, koje je pokrenulo proces SPGR-a u Varazdinu, predloZilo je da postojece
Gospodarsko vijece posluzi kao temelj za osnivanje radne skupine. Ostali &lanovi pozvani su iz
javnog i privatnog sektora, tako da je u radnoj skupini bila zastupljena $ira zajednica s
predstavnicima lokalnih poduzeéa, Zupanije, Gospodarske komore (HGK), Obrtnike komore,
Turistickog ureda, Fakulteta organizacije i informatike, Hrvatskog zavoda za zaposljavanije, i dr.

lako je pokreta¢ gradsko poglavarstvo, Grad | HGK Zupanije od po&etka zajedniéki vode cijeli
proces. HGK Zupanije bila je vrlo aktivan i vaZan sudionik u procesu.
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Vizija koju je varaZdinska radna skupina izradila za. svoju buduénost i poslije definirala kao
sVoju izjavu o viziji u vezi s SPGR-om bila je:

Varazdin - grad po mjeri éovjeka, ekolosKi i infrastrukturalno sreden grad, koji je
integriran u suvremene europske trendove (tehnolodke, komunikacijske i pravne).
Varazdin je ekonomski razvijeno (nova radna mjesta, visoka stopa investicija) i kuiturno
jako srediste Zupanije i sjeverozapadne Hrvatske, nositelj vlastitog razvitka i razvitka
okoline.

Zupanijska HGK bila je vazan resurs koji je osigurao analitiéke i statisticke ekonomske podatke
o lokalnom gospodarstvu. Komora je provela i op3irno istraZzivanje medu lokalnim poduzetnicima,
Giji su se rezultati pokazali vrio zanimljivima i od pomoéi ¢lanovima radne skupine. PRLS je
narudio istrazivanje kako bi prikupio akiualne socioekonomske podatke o stanovnidtvu Varazdina.

Nakon &to su prikupljeni socioekonomski podaci, radna ih je skupina analizirala pomoéu SWOT
analize te je pocela s odredivanjemn stratedkih pitanja. Radna skupina uVarazdinu odredila je tri
kritiéna strateska pitanja:

1. Kako mozemo poduprijeti razvitak novih poslovnih subjekata i otvoriti nova radna mjesta?
3. Kako osigurati odrziv razvoj s ekoloskom svijesti?

4. Kako osigurati i podrzati razvitak ljudskih potencijala i njihovu povezanost s gospodarskim
razvitkom?

Radna skupina podijelila se u podskupine, po jednu za svako kritiéno strate$ko pitanje te je
provela daljnju analizu. Na temelju njihove analize, ¢lanovi radne skupine odludili su da nije
nuzno da se za 2. pitanje izraduje poseban plan aktivnosti, ve¢ da se elementi u vezi s tim
pitanjem integriraju u planove aktivnosti za prvo kritiéno pitanje: Kako moZemo poduprijeti razvitak
novih poslovnih subjekata i otvoriti nova radna mjesta?
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Tako je konacni popis kritiCnih pitanja s predloZenim intervencijama/projektima za Varazdin bio
sliededi:

Tijekom procesa planiranja, lokalni mediji informirali su gradane o napretku i rezultatima svake
faze. Kada je izraden prvi nacrt SPGR-a, postavljen je na web-stranice Grada, a gradani su
zamoljeni da svoje prijedloge iznesu u Forumu. Prikupljeno je mnogo zanimljivih i konstruktivnih
primjedbi koje su ukljuéene u dodatak SPGR-a.

SPGR je predstavljen gradskom vije¢u u veljaci 2002. te je jednoglasno usvojen.

IMPLEMENTACIJA PREDLOZENIH INTERVENCIJA/PROJEKATA

Osnivanje zona za razvoj industrije, malog i srednjeg poduzetnistva i visoki tehnoloski
razvoj

Slobodna trgovinska zona

Slobodna trgovinska zona proteze se na vise od 700.000 m? podijeljenih na manje parcele. Cilj
je osnivanja Zone povecéanje lokalnog zaposljavanja, a kada bude radila punim kapacitetom,
zaposljavat ¢e oko 1,500 ljudi. Zona podupire proizvodnju za izvoz.

Zupanija i Grad u vlasnistvu su svaki 24 posto Zone; susjedna lokalna samouprava Trnovec
Bartolovecki ima jos 25 posto, a komunalna poduzeca Varkom i Termoplin u vlasnistvu su svako
12,5 posto.

Zona je ve¢ potpisala prve ugovore s investitorima. Jedan je od njih njemacka tvrtka, druga je
lokalna tvrtka iz Ludbrega, a treca tvrtka sa sjedistem u ltaliji. To su tvrtke koje se bave
automobilskom i metalnom industrijom ¢iji se proizvodi izvoze iz Hrvatske. Pregovori su u tijeku
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s jednom austrijskom prijevoznickom kompanijom. Trenuta¢no su slobodne jos dvije ili tri parcele,
dok je 80 posto Zone zauzeto.

Zona malog i srednjeg poduzetnistva

Zona se nalazi na 112.000 m? podijeljenih na 40 parcela. Deset ih je prodano javnim natjeCajem;
no komunalna infrastruktura jos nije dovréena pa se stoga novi viasnici jos nisu uselili. Prije poCetka
projekta, provedeno je istrazivanje medu poduzetnicima kako bi se odredila razina interesa za
SME zonu. Rezultati su bili ohrabrujudi. Poticaji za poduzetnike u Zoni uklju¢uju oslobodenje od
naplate za priklju¢enje na komunalnu infrastrukturu (osim struje) i dozvolu za koristenje lokacije.

Ministarstvo malog i srednjeg poduzetnitva financirat ¢e izgradnju komunalne strukture s
1.900.000 kuna.

Tehnoloski park

Pocela je poCetna faza “brzog pokretanja”. Tehnoloski park fiziCki je smjesten unutar zone malog
i srednjeg poduzetnistva te Ce koristiti istu infrastrukturu. Povezan je s obliznjim srednjim Skolama
i sveucilistem. U suradniji s Projektom za hrvatsku konkurentnost (USAID), uprava Parka anketirala
je tvrtke kako bi procijenila njihov interes za takve objekte; rezultati su ponovno bili ohrabrujudi.
Osnivaci su Tehnoloskog parka Grad, Zupanija, Zupanijska gospodarska komora i sveuciliste.

Direktor Tehnoloskog parka i ¢lanovi Gospodarskog vijeca izvijestili su da nedostatak
odgovarajuceg nacionalnog zakonodavstva o tehnoloskim parkovima otezava njihov rad.

Osnivanje info-centra za potporu razvoju obrta i malog i srednjeg poduzetnistva

Ovaj projekt slijedit ¢e projekt SME zone. Osigurat ¢e dodatnu potporu malim i srednjim
poduzetnicima pruzanjem informacija potencijalnim i postojeCim poduzetnicima, srodnim
tvrtkama, itd.

Osnivanje podgrupe za lokalni gospodarski razvoj: Gospodarsko vije¢e Varazdina

Gospodarsko vijece, podskupina osnovana u Varazdinu nakon dovrSetka SPGR-a, ukljucuje
predstavnike poduzetnika i lokalne samouprave, kao i mnoge druge koji su kao ¢lanovi radne
skupine radili na izradi SPGR-a. Vije€e ima privremenu odgovornost za provedbu strateskog
plana i osnivanje stalnog tijela za lokalni gospodarski razvoj. Gospodarsko je vije¢e podijeljeno
u vezi s organizacijom koja bi najbolje odgovarala potrebama Varazdina; neki podupiru osnivanje
odjela za gospodarski razvoj pri gradskoj upravi, drugi smatraju da bi postojeéim odjelima trebalo
dodati funkciju gospodarskog razvoja, dok su ostali za osnivanje agencije koja bi bila odvojena
od lokaine samouprave. Prijedlozi o sveobuhvatnoj reorganizaciji gradske uprave dodatno su
zasjenili ovo pitanje. Zbog toga Varazdin do sada nije jo$ donio konkretan prijedlog o stalnoj
provedbenoj agenciji za provedbu, azuriranje, praéenje i primjenu kriti¢nih pitanja SPGR-a.
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