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ZAHVALA 

Projekt reforme lokalne samouprave zahvaljuje na suradnji i doprinosu sljedeCim gradovima i 
suradnicima na projektu : 
Gradu Rijeci, Vojku Obersnelu, gradonablniku Grada Rijeke i NataSi ZriliC, savjetnici grado- 
nablnika za razvoi. Gradu Varaidinu. Zlatku Horvatu i lvanu Cehoku, aradonatelnicima Grada 
Vamfdina, ~omisl&u Cvetku, predsjedniku Gospodarskog vijeCa, ~tjepanu Hunjaku, struEnm 
suradniku za Gospodarsko vijeCe i Cedomilu Cesarcu, predsjedniku iupanijske Hrvatske 
gospodarske komore varaidin. 
Zahvaljujemo i svim Elanovima radnih skupina u oba grada, predstavnicima javnog i privatnog 
sektora, nevladinim organizacijama na redovitom sudjelovanju u pmcesu te gradskim vijeCnicima 
koji su strateSke planove podriali i usvojili. 



PREDGOVOR 

Projekt reforme lokalne samouprave (PRLS) projekt je struEne podkke koji ima dva cilja: izgradnju 
upravljaEke i adrninistrativne sposobnosti lokalnih sarnouprava i savjetodavnu djelatnost o reformi 
lokalne samouprave usrnjerenu prema Vladi ~ e ~ u b l i k e  ~rvatske. Projekt provodi The Uiban 
Institute, neprofitna savjetodavna i istraiivaeka organizacija sa sjediStem u Washingtonu. D.C., 
koju financira AmeriCka agencija za medunarodni razvoj (USAID). Direktor PRLS-a je Maris 
Mikelsons, a zarnjenik direktora Krzysztof Chmura. 

Tijekorn nekoliko proSlih godina projektje razvio pet rnodela upravljanja u lokalnirn sarnoupravama 
kako bi odgovorio na potrebe lokalnih samouprava za boljim raspolaganjem resursima. Svaki 
od pet rnodela primijenjen je u nekoliko mjesta u zernlji, a provedba se odvijala u uskoj suradnji 
s lokalnirn sarnoupravarna, s glavnirn naglaskom na institucijalizaciji modela. 

Ovaj je priruEnik namijenjen korisniku radi boljeg razumijevanja metodologije u vezi s modelom 
gospodarskog razvoja te kako bi posluiio kao osnova za ~Einkovitiju i djelotvorniju prirnjenu 
novih tehnika upravljanja koje je razvio PRLS u suradnji s hrvatskirn lokalnim samoupravama. 
PRLS ce i dalje doradivati i aiurirati modele upravljanja s podacima koje Ce dobiti iz dosadaSnjeg 
iskustva i dublje primjene metodolgija upravljanja. 

Slijedi kratak opis pojedinih modela. 

Upravljanje imovinom. Ovirn rnodelorn uvodi se novi sustavni pristup radi ~Einkovitijeg koriStenja 
nekretnina u vlasniStvu ili pod upravom lokalnesarnouprave. U prvom koraku potrebno je izraditi 
sveobuhvatni popis cjelokupne irnovine, a nakon toga ocijeniti svaku pojedinu nekretninu kako 
bi se odredila najbolja namjena za lokalnu samoupravu. Nakon Sto se ti koraci privedu kraju, 
model Ce rjeSavati druga pitanja upravljanja imovinorn kroz uvodenje rnetodologija u vezi s 
procjenom imovine, analizom izravnih i neizravnih subvencija, uvodenjem operativnih izvjeStaja 
za svaku nekretninu itd. Primjenom rnultidisciplinarnog pristupa u upravljanju imovinorn, model 
ce rezultirati poboljSanjern financijske situacije lokalne sarnouprave, pruianjem usluga te Ce 
ornoguciti razvoj lokalnoga gospodarstva. 

Sudjelovanje gradanja. Ovim modelom povetava se sudjelovanje gradana u odluEivanju u 
lokalnoj sarnoupravi Sto predstavlja sredstvo bolje raspodjele resursa. Njime se uvodi sustavni 
pristup~lokalnim samoupravama kako bi u~inkovitije komunicirale s gradanirna i unapredivale 
gradanske inicijative. Model predlaie dva puta provedbe: sveobuhvatni pristup i brzi pristup. 
Predloieni alati izmedu ostalog ukljuCuju gradske novosti, savjetodavne odbore gradana, 
informativne pultove (one-stop-shop), proraCunske poruke i ankete medu gradanima. Za svaki 
alat dajemo po jedan primjer od kojih su mnogi utemeljeni na inicijativama koje su vet provedene 
u Republici H~atskoj. 

Gospodarski razvoj. Ovaj model bavi se pitanjirna lokalnoga gospodarskog razvoja uterneljenog 
na zaiednici u zajednitkom nastojanju lokalne sarnouprave, poslovne zajednice i gradanskih . . 

inicijaiiva na izradi i provedbi vizije gospodarskog potencijalazajednice i njezinu o&arivanju. 
Model se takoder bavi pokretanjem kako javnih tako i privatnih potencijala u podriavanju te 



vizije te razmatra moguCnosti stvaranja pcgodnoga ozratja za poticanje lokalnih poduzetnika 
za stvaranje novih i za proSirenje vec postojeCih poslova te je ujedno privlaCan vanjskim 
ulagaeima. U tijeku wog procesa izraden je StrateSki plan gospcdarskog razvoja (SPGR). I na 
kraju, model preporutuje osnivanje lokalncg tijela koje bi bilo odgworno za praCenje provedbe 
plana te za rjeSavanje pitanja sposobnosti u vezi s regulatornim okruienjem radi postizanja 
ciljeva plana. Ovaj model vaian je instrument za poveCanje sposobnosti lokalne samouprave 
za upravljanje lokalnim gospodarskim razvojem. 

Upravljanje financijama. Ovaj model donosi sustav upravljanja financijama kojim se pweCava 
transparentnost i odgovornost cjelokupnog upravljanja financijama, od cdlutivanja do planiranja 
izdataka. Modelom se uvode Eetiri suvremena natina upravljanja: (1) izrada transparentnog 
proraeuna, (2) analiza kreditne sposobnosti radi boljeg pristupa kreditiranju, (3) sustavni pristup 
viSegcdiSnjem planiranju kapitalnih projekata i (4) proraCun organiziran prema programskim 
ciljevima i pwezan s pokazateljima rezultata (programski proraeun). PodrSku tim natinima 
upravljanja pruia primjena soflverskog programa (Modela financijske analize ili FAM) izradenog 
posebno za primjenu u hwatskim lokalnim samoupravama, a u skladu s vrijedeCim zakonodavnim 
okvirom. 

lnformacijskl menadiment. Ovaj model uvodi novi pristup upravljanju informacijama i 
komunikaciii unutar lokalne samouDrave i izmedu gradana i lokalne samouDrave. Pr istu~ se 
oslanja na iustavnu procjenu potreba za informiranjei lokalne samouprave, ki ju slijedi primjena 
suvremenih instrumenata komunikacije i razmjene informacija kao Sto su LAN, e-mail i 
eleMronske konferencije. Najvainije je tiSto model pwezuje gradane s lokalnom samoupravom 
elektronitkirn putem, kako bi se omoguCili pristup informacijama o djelatnostima lokalne 
samouprave (procesima) i komunikacija s duinosnicima lokalnih samouprava, StedeCi vrijeme 
i poveCavajuCi sudjelovanje gradana u lokalnoj samoupravi. 

Prva tri poglavlja ovog priruCnika sadrfe informacije o procesu izrade StrateSkog plana 
gospcdarskog razvoja (SPGR). Prirutnikdaje praMiEne smjernice, korak po korak, o tome kako 
nastaje plan strateSkog razvoja utemeljen na zajednici. Prirutnik je izraden nakon uspjeSne 
provedbe SPGR-a u Gradu Rijeci i Gradu Varaidinu, dvama pilot-gradwima ProjeMa reforme 
lokalne samouprave. Autorice su tih poglavlja Pat Dusenbury iViSnja MrakwCiC Supek, koje su 
pruiale stalnu struenu potporu pilot-gradovima. 

Posljednje poglavlje prirutnika sadrii informacije o osnivanju tijela za lokalni gospodarski razvoj; 
glavni je autor Paul Hoover, koji je bio uklju&n u po&tni rad na uspostavljanju lokalnih tijelaza 
gospodarski mi. 



ED: Gospodarski razvoj (engl. Economic Development) 

EDO: Odjel ili ured za gospodarski razvoj (engl. Economic Development Department or Office) 

SPGR: StrateSki plan gospodarskog razvoja 

LED: Lokalni gospodarski mzvoj (engl. Local Economic Development) 

LS: Lokalna sarnouprava 

LGPP: Program partnerstva lokalne sarnouprave (engl. Local Government Partnership 
Program), Poljska 

PRLS: Projekt reforme lokalne samouprave 

NVO: Nevladina organizacija 

JPP: Javno-privatno partnerstvo 

RRA: Regionalna ramjna agencija 

SOW: Opis poslova (engl. Scope of Work) 

SWOT: Snage, slabosti, moguCnosti, prijetnje (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats) 

RS: Radna skupina 

UI: The Utban Institute 



POJMOVNIK 

Proces uterneljen na zajednici. Proces koji ukljuEuje cijelu zajednicu; predstavnike javnog i 
privatnog sektora i civilnih organizacija. 

Gospodarski razvoj. Stvaranje bogatstva kmz kombinaciju povetanog zapoSljavanja i povetanih 
prihoda. 

Gospodarski pregled. AnalitiCki proces usporedbe i suprotstavljanja informacija o gospodarstvu 
i Eimbenicima koji utjeEu na gospodarsko zdravlje. 

Dobra poduzetnieka klima. Klima koja privlaEi nove poduzetnike da otvaraju poduzeCa, a 
motivira postojeCa poduzeta da napreduju. 

Lokacijska prednost. Tvrtke na odredenoj lokaciji irnaju veCu vjerojatnost napretka od sliEnih 
na drugirn lokacijama; moie potjecati od geografskih Eimbenika, kao Sto su blizina veCih triiSta 
i dobra prornetna povezanost, ili lokalnih obiljeija, kao Sto su dobro izuEena radna snaga i 
obrazovana populacija. 

Logieki okvir (LogFrarne). Alat koji objaSnjava logiku intervencijalprojekata predlofenih u 
SPGR-u koji povezuje fazu planiranja s provedbom. 

Strategko planiranje. Alat za prilagodavanje okolini koja se mijenja te za odredivanje prioriteta. 

Radna skuplna. Skupina lokalnih predstavnika iz privatnog i javnog sektora i organizacija 
civilnoga druStva koji su ukljubni u proces planiranja. 
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I. PROJEKT REFORME LOKALNE SAMOUPRAVE 
PRIRUCNIK ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ 

Pregled 

Projekt reforme lokalne samouprave (PRLS) Urban lnstituta suradivao je s dvama pilot-grado- 
vima, Varaidinom i Rijekom, kako bi proveo proces strateSkog planiranja gospodarskog razvoja 
pomoCu modela strateSkog planiranja utemeljenog na zajednici. Gradska vijeCa Varaidina i 
Rijeke usvojila su pojedinatne planove u veljaEi 2002. te je njihova provedba u tijeku. Provedba 
podrazumijeva ne samo realizaciju projekata koji obuhvahju strateSke planove gospodarskog 
razvoja vec i njihovu institucionalizaciju u svrhu lokalnoga gospodarskog razvoja. 

PRLS-ova inicijativa gospodarskog razvoja djeluje pod pretpostavkom da ueinkovit gospodarski 
razvoj ovisi o tri stupa. Pwi jestrategija razvoja koja ima Siroku podrSku. Drugi je tijelo s jasnom 
odgovornosti praCenja provedbe te strategije i popratnih aktivnosti lokainoga gospodarskog 
razvoja.Treci su stup dostatni resursi i ovlasti. 

Ovaj je prirutnik kl juhi dokument za Sirenje modela strateSkog planiranja gospodarskog razvoja 
PRLS-a lokalnim samoupravama u H~atskoj. To je prije svega praktibn, a ne samo teorijski 
zapis onoga Sto je postignuto u pilot-gradovima PRLS-a, te odraiava i ono Sto je nauEeno 
tijekom osposobljavanja hrvatskih konzultanata za rad s lokalnim samoupravama. PriruEnik je 
podijeljen u Eetiri poglavlja. 

Prvo je poglavlje pregled procesa planiranja, saieti opis devet koraka modela planiranja koji 
su radne skupine primijenile u Varaidinu i Rijeci. 
Drugo poglavlje opisuje stvarni proces planiranja pomoCu niza dnevnih redova za sastanke 
radnih skupina i podskupina. Svaki dnevni red toEno navodi zadatke koje sastanak treba 
postici, predlaie vremenski okvir i navodi tehnike i pristupe pomoCu kojih se postiiu ciljevi 
sastanka. 
TreCe je poglavlje saietak 22 alata - tehnika i pristupa koji su se pokazali utinkovitirna tijekom 
procesa izrade strateSkog plana r a m j a  u Rijeci i Varaidinu. Svaki od njih sadrii i upute za 
primjenu. 
Cetvrto poglavlje govori o osposobljavanju tijela koje ce se baviti lokalnim gospodarskim 
razvojem, ukljuEujuCi provedbu, prabnje i aiuriranje SPGR-a. 

U kombinaciji, ova su Eetiri poglavlja izradena kao vodiE ne samo hrvatskim lokalnim 
samoupravama i predstavnicima zajednice zainteresiranima za osmisljavanje vlastitih gospo- 
darskih strategija, veC i za konzultante koji ie le  proSiriti svoju sposobnost za prulanje podrSke 
u izradi strateSkih planova za lokalni gospodarski razvoj. 



I. Uvod 

Demokratska decentralizacija povecava cdgowrnost lokalnih samouprava u Hrvatskoj za gospo- 
darski razvoj. Lokalne samouprave imaju veCu odgovornost za (1) gospodarsku dobrobit svojih 
gradana, (2) za svoje vlastito fiskalno zdravlje i (3) za upravljanje svojom imovinom. Istodobno, 
prelazak na tliiSno gospodarstvo znaEi da samouprava vise ne rukmdi poduzetniStvom. Umjesto 
toga, samouprava u svojoj novoj ulozi promovira gospodarski razvoj stvaranjem uvjeta koji 
podupiru poslovanje privatnog sektora. Svjetsko iskustvo govori da stvaranje uvjeta pogodnih 
za privatna ulaganja i gospodarski rast ovisi o lokalnoj poslovnoj klimi i koriStenju lokalnih javnih 
ulaganja na strateSki naEin kako bi se podliao gospcdarski razvoj. 

StrateSko planiranje gospodarskog razvoja utemeljeno na zajednici izgraduje jaku osnovu za 
lokalne samouprave da uspjeSno ispune svoje nwe duinosti i funkcije u novoj gospodarskoj 
sredini. To Eini kroz: 

okupljanje predstavnika lokalne samouprave, poslovnih i gradanskih predstavnika kako bi 
se stvorila i slijedila zajedniCka vizija gospodarskog potencijala zajednice i naEin na koji ce 
biti ostvarena 
mobiliziranje javnih i privatnih resursa koji Ce podriati tu viziju 
stvaranje povoljne poslovne klime koja Ce ohrabriti lokalne poduzetnike za stvaranje novih 
poslova i proSirivanje postojecih i koja Ce biti privlatna vanjskim ulagaCima. 

Partnerstvo izmedu javnog i privatnog 
sektora pojatava kapacitet lokalnoga 
gospodarskog razvoja. StrateSko 
planiranje gospodarskog razvoja 
utemeljeno na zajednici izgraduje ta 
partnerstva i mobilizira resurse zajed- 
nice da se postignu zajednitki ciljevi. 

Bez obzira na to Sto se lokalni gospo- 
darski razvoj odvija u sklopu nacio- 
nalne gospodarske politike i planova, 
lokalna je samouprava srediSte 
gospodarske aktivnosti i moie utjecati 
na vlastitu gospodarsku buduCnost. 
Popis koji slijedi prikazuje tipiEna 
pitanja ulagaEa i ocrtava vainost 
lokalne politike, odluka i djelovanja. 

Znaeenje partnerstva izrnedu javnog 
i privatnog sektora u lokalnorn 

gospodarskorn razvoju 

Vodece medunarodne institucije prepoznaju kljuCnu 
ulogu lokalnih samouprava, ali i privatnog sektora u 
gospodarskom razvoju. Svjetska banka npr. navodi 
da je " ... cilj struEnjaka za lokalni gospodarski razvoj 
u sektoru urbanog razvoja [Svjetske banke] pruiati 
podrSku lokalnim samoupravama u utvrdivanju naj- 
~Einkovitije strategije za otvaranje novih radnih mjesta 
i revitalizaciju gospodarstva gradova." Stoga bi lokalne 
samouprave trebale predvcditi planiranje lokalnoga 
gospcdarskog razvoja i to u uskoj suradnji s privatnim 
sektorom. 

1 www.worldbank.ora/urbanlled/role of led wb.html 1 

Lokalno planiranje i kornunikacija izrnedu javnog i privatnog sektora 

Postoji li strategija lokalnoga gospodarskog razvoja? Suraduje li lokalna samouprava s 
privatnim sektorom u provedbi strategije? 



Postoji li Plan kapitalnih ulaganja' (CIP) konzistentan sa strategijom gospodarskog razvoja? 
Je li lokalna samouprava slijedila svoje planove i pokazala konzistentnost u suradnji s 
ulagaeima? 
Konzultira li se redovito s poslovnom zajednicom u planiranju javnih ulaganja i donoSenju 
drugih odluka koje utjelru na poslovanje grada? 
Je li komunikacija izmedu javnog i privatnog sektota institucionalizirana u obliku radnih skupina, 
savjetodavnih tijela za gradonatelnika i vijece, sudjelovanja na sastancima poduzeca u vlas- 
niStvu grada ili opcine i nekih stalnih organizacija koje nadgledaju ukupnu strategiju gospo- 
darskog razvoja? 

Lokalni porezi i komunalne naknade 

Jesu li komunalne naknade razumne s obzirom na razinu lokalnih usluga? 
Mogu li ulagaCi s odredenom sigurnoScu predvidjeti opterecenja smjih lokalnih poreza? 

Lokalna regulatorna okolina 

Postoji li potpora koja ce pomoci ulagatima da ispune zahtjeve za lokalne dozvole i 
dopuStenja? 
Jesu li propisi i zahtjevi razumni i predvidljivi? 
Je li lokalno provodenje zakona konzistentno? 

Pruianje lokalnih usluga 

Jesu li javne usluge poput policije i vatrogasnih postrojbi odgovarajuce? 
Jesu li uEenici i studenti koji zavrgavaju lokalne Skole i fakultete dobri radnici? 
Jesu li komunalne usluge i~okol i~ dobro organizitani? 
Je li lokalna dokumentacija o vlasniStvu zemljiSta toEna? 

Upravljanje lokalnom imovinom2 

Odriava li lokalna samouprava nekretnine i infrastrukturu koje posjeduje? 
Koristi li se lokalna samouprava na najutinkovitiji naEin imovinom koju posjeduje? 

Ovaj priruEnik napravljen je kako bi pomogao lokalnim samoupravama pri koriStenju strateSkog 
planiranja gospodarskog razvoja utemeljenog na zajednici. Podijeljen je u Eetiri poglavlja. Prvo 
predstavlja model PRLS-a o strateSkom planiranju gospodarskog razvoja utemeljenom na 
zajednici, drugo ukratko opisuje proces planiranja a trece predstavlja alate korisne za svaki 

' Raai podroblijih lnformacija vldl Pr i~cnikza financi.s<o copravljanje PRLS-a, poglavlje o P.anu kaprtalntn ulaganla. 
Rad, podrobni.ih ;nformac ja vai PRLS-w Prirco6ni6 0 Lpravljanj~ imov~nom. 



korak. Cetvrto poglavlje razraduje moguCnosti institucionalizacije lokalnoga gospodarskog m j a  
putem osnivanja tijela za lokalni gospodarski razvoj. 

STRATESKO PLANIRANJE GOSPODARSKOG RANOJA UTEMEWENO 
NA ZAJEDNlCl 

Model PRLS-a opisan u ovom prirufniku izgraden je na modelima strateskog planiranja gospo- 
darskog razvoja utemeljenom na zajednici, razvijenim i uspjesno primijenjenim u Sjedinjenim 
AmeriEkim Driavama i drugdje. Temelji se na modelima Urban lnstituta izradenima za vrijeme 
pilot-programa partnershra lokalnih samouprava (LGPP) u Poljskoj i Norton Berman Ltd. 
tijekom sljedeceg LGPP-a. Model gospodarskog razvoja PRLS-a prikazuje stanje tijekom 
rada s pilot-gradovima Rijekom i Varafdinom u specififnim okolnostima u Hrvatskoj na 
pofetku 21. stoljeca. 

Opisani proces zove se StrateSko planiranje gospodarskog razvoja utemeueno na zajednici. 

$to to konkretno znafi, najjasnije je kada se svaki dio imena definira. Ufinit Cemo to obrnutim 
redoslijedom. 

Sto podrazumijevamo pod gospodarskim razvojem? 

Gospodarski razvoj obiEno se odnosi na shmranje bogatstva kao rezultata kombinacije poveCanog 
zaposljavanja i povebnog prihoda. Lokalna samouprava takoder moie iskoristiti gospodarski 
razvoj za povebnje prihoda od poreza i, kao posljedicu toga, lokalna samouprava povdava 
kapacitet pruianja usluga. Dakle, razvoj je lokalnoga gospodarstva gospodarska promjena koja 
rezultira poboljSanim ekonomskim standardom iivljenja svojih stanovnika i pomaie lokalnoj 
samoupravipruiati usluge svojim stanovnicima. 

Slijedi opis kljufnih karakteristika razvoja lokalnoga gospodarstva u tr2iSno orijentiranom 
gospodarshru. 

Kako bi bila ufinkovita, funkcija gospodarskog razvoja lokalne samouprave mora biti konti- 
nuirana aktivnost. Gospodarska se okolina mijenja zbog vanjskih dogadaja - tehnoloSkih 
napredaka, otkrih, politifkih dogadaja - te se aktivnosti gospodarskog razvoja moraju prila- 
goditi. U triiSnom gospodarshru, konkurencija pojafava okolinu konstantnih promjena. 
Aktivnosti razvoja lokalnoga gospodarshra odvijaju se unutar okvira nacionalne gospodarske 
politike i planova. No lokalna je samouprava srediSte gospodarske aktivnosti i mote utjecati 
na svoju gospodarsku buducnost jer ima ovlasti stvaranja i odriavanja lokalne okoline koja 
podrfava aktivnosti privatnoga gospodarskog sektora. Duinosnici lokalnih samouprava imaju 
i ovlast zastupati promjene u nacionalnom zakonodavstvu i politici. 
lzvori kojima lokalna samouprava pridonosi gospodarskom razvoju jesu kadrovski, 
institucionalni, poslovni, fiziCki i financijski. Alati koje ima za pojatavanje tih izvora jesu pruianje 
usluga i regulatorne odgovornosti uz sposobnosti informiranja i upravljanja. Lokalna sarno- 
uprava povecava svoju sposobnost gospodarskog razvoja i mobilizira dodatne izvore kroz 
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partnerstva s poslovnom zajednicom, nevladinim organizacijama, gradanima i drugim 
samoupravama u svojem gospodarskom podrutju. 

Gospodarski se razvoj pojavljuje kao rezultat aktivnosti i ulaganja privatnog i javnog sektora, 
a u demokraciji, uz pristanak zajednice. 

OEekivanja povrata kapitala (profits) oblikuju odluke privatnih ulaganja. Aktivnosti javnog 
sektora o gospodarskom razvoju iele privuci ulaganja stvaranjem i odriavanjem okoline u 
kojoj privatni biznis moie napredovati. Takva se okolina naziva dobrom poslovnom klimom. 
Privatizacija daje poslovnoj klimi sve vecu vainost. 

Drugi koncept povezan s privlatknjem ulaganja jest lokacijska prednost. Lokacijska prednost 
znaEi da tvrtke na toj lokaciji imaju vecu vjerojatnost napretka od sliEnih na drugim lokacijama. 
Lokacijska prednost moie potjecati od geografskih Eimbenika, kao Sto su blizina veCih triiSta 
i dobra prometna povezanost, ili od lokalnih obiljeija, kao Sto su dobro izuEena radna snaga 
i obrazovana populacija. Lokalna samouprava promovira gospodarski razvoj kroz aktivnosti 
koje kreiraju i koriste lokacijske prednosti, primjerice ulaganjem u unapredenje infrastrukture 
i u obrazovanje. 

Gospodarski se razvojm ostvaruje iskljufrivo privlaeenjem vanjskih ulagaEa. UspjeSne strategije 
gospodarskog razvoja prepoznaju da, s manjim iznimkama, veCina gospodarskog rasta i stvaranja 
novih radnih mjesta poEinje od lokalnih poduzetnika koji stvaraju i proSiruju lokalna poduzeh - 
ne od privlaeenja velikih kompanija izvana. NajveCa bi pozornost trebala biti usmjerena prema 
stvaranju lokalnoga poslovnog okruienja unutar kojeg se lokalne poslovne ljude podriava u 
preuzimanju rizika i ponwnom ulaganju dobiti u zajednicu. StoviSe, iskustvo pokazuje da je 
stvaranje t a k e  poslovne klime najbolji pristup zainteresiranim vanjskim tvrtkama da se smjeste 
u zajednici Sto moie biti vaian Eimbenik koji pridonosi gospodarskom razvoju. Strane ulagaee 
privlab zajednice u kojima lokalni poduzetnici s kojima kontaktiraju govore pozitivno o svojoj 
lokalnoj samoupravi i zajednici kao povoljnom mjestu za poslovanje. 

Sto podrazumijevamo pod strateskim planiranjem? 

StrateSko je planiranje alat koji je javni sektor preuzeo iz poslovne zajednice. To je kreativan 
proces - umijeCe i znanost - kojim zajednica predvida ieljenu buduCnost i razvija nuinu proceduru 
i radnje kako bi postigla svoju vi;iju budknosti. poput gospodarskog rizvoja, stiatesko je 
planiranje kontinuiran proces, a ne izoliran dogadaj. StrateSko je planiranje alat za prilagodavanje 
okruienju koje se mijenja i za utvrdivanje prioriteta, ali nije alat za rjesavanje svih problema. 

StrateBko planiranje razlikuje se od tradicionalnog modela sveobuhvatnog planiranja u nekoliko 
bitnih pravaca. 

Strategko je planiranje proaktivno. Kroz proces strateSkog planiranja zajednica ieli oblikovati 
svoju buduknost, a ne se samo pripremiti za nju. 

Sveobuhvatan plan pokriva sve aktivnosti koje treba poduzeti bez pokazivanja onih koje su 
najvainije; strateski se plan usredotoeuje na kritiEna strateSka pitanja i upuCuje resurse na 
aktiinosti s n a j k i m  prioritetom. Odredimnje je prioriteta nuino j i r  su resurii kojima raspolaie 
lokalna samouprava manji od zahtjeva koji se postavljaju pred nju. 



Sveobuhvatan plan obiEno priprernaju struenjaci, ali strateSki plan izraduje radna skupina u 
kojoj ce biti zastupljeni svi oni od kojih ce se traiiti da provedu plan. 

Kako bi strateSko planiranje bilo uspjesno, njegov cilj rnora biti jasno izraien i prihvaCen na 
samorn podetku. Na prirnjer, stratesko planiranje gospodarskog razvoja bavi se pitanjirna koja 
utjeEu na zapoSijavanje, prihod, privlaCenje investicija, pristup kapitalu, komunalne usluge i 
prornetnu infrastrukturu te na druge Cimbenike izravno povezane s odriivirn gospodarskim rastom 
i napretkorn. Jednako je tako vaino to Sto strateSko planiranje rjeSava sarno ona pitanja koja se 
mogu prornijeniti ili na koja se rnoie utjecati. UsredotoEuje se na resurse na koje ce imati 
utjecaj. 

&o rnislirno pod utemeljenim na zajednicf? I Stratesko planiranje I 
Uternelieno na zaiednici odnosi se na sudielovanie iav- ( uterneljeno "a zajednici 1 . , 
nosti u izradi strateSkog plana. Radna 
sastoji od predstavnika zajednice 
utemeljen na zajednici. Radna 
partnerstvo javnog i privatnog, 
uEinkovit lokalni gospodarski razvoj. ldealno bi bilo kada 
bi radnoj skupini supredsjedali gradonatelnik i vaian 
predstavnik poslovne zajednice. Clanovi ukljutuju predstavnike lokalne samouprave, poslovne 
zajednice, obrazovnih institucija, organizacija radnika i skupina iz zajednice kao Sto su nevladine 
organizacije sa zanirnanjern za gospodarski razvoj. 

StruEnjaci sudjeluju u radnoj skupini iAli pornaiu u odluEivanju pruianjern inforrnacija, ali svi 
Elanovi radne skupine jednako sudjeluju u odluEivanju koje oblikuje strateski plan uterneljen na 
zajednici.StrateSki plan uterneljen na zajednici odreduje prioritete, pravce i definira intewencije 
i projekte s poEetnirn planovirna djelovanja. Kada se plan usvoji, struinjaci izraduju detaljnije 
planove potrebne za provedbu projekta. 

UkljuEivanje zajednice j a b  strateSko planiranje iz nekoliko razloga: 

Buduci da strategki plan odreduje prioritete, on ima i politiCku i gospodarsku valnost. 
UkljuEivanje zajednice pridonosi transparentnom procesu. 
UkljuEenje zajednice unapreduje provedbu plana. Mobilizira resurse zajednice - ne sarno 
resurse lokalne samouprave - za postizanje gospodarskih ciljeva. UspjeSno strateSko plani- 
ranje ukljuEuje entitete od kojih Ce se traiiti potpora u provedbi strateSkog plana u izradi 
plana. 

Sudjelovanje predstavnika zajednice u strateSkom planiranju razvoja daje konaEnorn planu 
kredibilitet u zajednici. Konsenzus medu Elanovima radne skupine prornovira konsenzus 
zajednice u podrsci strateSkorn planu. 

Javnost se redovito inforrnira o napretku i zakljuEcirna tijekorn procesa strateSkog planiranja 
gospodarskog razvoja, a javne su tribine u kljuEnirn trenucima u procesu rnjesto Sireg sudjelovanja 
zajednice. Nakon svakog sastanka radne skupine odriavanje konferencije za novinare pornaie 



Sirenju informacija medu sve gradane. Clanovi radne skupine mogu sluiiti kao glasnogovornici 
tijekom procesa strateSkog planiranja kroz prezentacije drugim grupama zajednice i pruianjem 
njihova doprinosa. Lokalne samouprave mogu odabrati koriStenje drugih medija za informiranje 
javnosti kao Sto su poseban dodatak u novinama, emisija na lokalnoj televiziji, ilili oglaSavanje 
na web-stranici lokalne samouprave. 

Vaino je prepoznati da ukljuEenje zajednice opterecuje proces planiranja. Konzultantu je zapraw 
teie raditi s radnom skupinom utemeljenom na zajednici no Sto bi to bilo u jednostavnoj izradi 
plana bez ukljueivanja zajednice. Organiziranje i podrSka radnoj skupini oduzima vrijeme. Radna 
skupina mora utroSiti vrijeme na postizanje konsenzusa i na pregowre. Medutim, koristi koje 
donosi ukljueivanje zajednice opravdavaju dodatni trud. UkljuEenje zajednice nastavlja se u fazi 
provedbe kao proces za nadgledanje napretka prema navedenim ciljevima, uz izmjene i 
prilagodbe u planu gdje je potrebno. 

MODEL PRLSa ZA STRATE~KO PLANIRANJE LOKALNOGA GOSPODARSKOG 
RAZVOJA 

PRLS-ov model strateSkog planiranja opisuje kako proizvesti strateSki plan lokalnoga 
gospodarskog razvoja (SPGR) pomoCu procesa koji ukljutuje zajednicu i Eini osnovu za 
partnerstvo javnog i privatnog u provedbi plana. Model je ilustriran u nastavku teksta, kao i 
njegovi sastavni dijelovi. Korak Sfvaranja vizije za gospodarsku buducnost zajednice nema svoj 
okvir u dijagramu koji slijedi jer se ta vrlo bitna aktivnost javlja nekoliko puta tijekom procesa. 
Faze u kojima se javlja ta aktivnost oznatene su slovom V u dijagramu. 



STRATESKO PLANIRANJE GOSPODARSKOG RAZVOJA UTEMEWENO 
NA ZAJEDNlCl 

Inicirati i dogovoriti se o aktivnostima procesa SPGR-a 

4 
Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za strateSko planiranje V + 

A'-----------'-------- Prikupiti i analizirati temeljne podatke I 
j Socijalno-gospodarski Poslovno Glavne Infrastruktura 
j trendovi istraiivanje gospodarske grane gospodarskog razvoja 

I 

Odrediti strateSka pitanja e 
Odrediti kritiEna pitanja - 

4 I Iuaditi planove aktivnosti za rjeSavanje kritiEnih pitanja I 
: I Podskupina za ; Podskupina za Podskupina za Podskupina za j 
I .  f izradu nacrta : ~zradu nacrta 1 izradu nacrta izradu nacrta j 
? I ; plana aktivnosti I plana aktivnosti plana aktivnosti I plana aktivnosti 1 
8 

i L .L.L.,,.,.L...........-.~-..-,,..~,.~.~.. ....-...~........-....L.L--L--LL.........~-. i i 

I Sjediniti planove aktivnosti radi izrade SPGR-a I + 
----------------- 1 Provesti, pratiti i ahirati SPGR I 

Pokrenuti aktivnost strateskog planiranja i dogovoriti se o njoj 

Uobi&jeno je da slvaranje strategkog plana gospodarskog razvoja utemeljenog na zajednici 
pokrek i predvodi gradonatelnik i l i  naCelnik opCine, medutim, pokretaE ili  predvodnik mole biti 
i zamjenik gradonaeelnika ili naEelnika il i  Elan gradskog i l i  opcinskog vijeca ili Eak predstavnik 
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poslovne zajednice. Cestje slutaj taj da se u proces ukljuEi viSe lokalnih sarnouprava. Stvaranje 
SPGR-a zahtijeva rad i predanost, vrijerne predstavnika zajednice i ulaganje resursa organizacija 
koje sponzoriraju proces. Model PRLS-a uterneljen je na suradnji javnog i privatnog sektora, 
tako da su prvi korak za te entitete dogovori o naCinu suradnje. 

Model se rnoie provesti na lokalnoj razini bez Sire porndi vanjskih strubnjaka. Ipak, troSkovi su 
povezani s procesorn - sastanci, istraiivanja, priprerna rnaterijala, poStarina i podrSka rnoderatora 
na sastancirna radne skupine. Sponzori odreduju financijsku podrSku i osoblje koje ce vjerojatno 
biti potrebno za pruianje te podrSke. Na prirnjer, iupanijske gospodarske kornore vode gospo- 
darske baze podataka. Kornori Ce biti ponudeno sudjelovanje u radnoj skupini SPGR-a jer je to 
vaina poslovna organizacija, a od nje ce se traiiti i da osigura podatke. lnstitucije kao Sto su 
uredi za zapoSljavanje i iupanijske obrtniEke kornore takoder su dragocjeni izvori podataka i 
uvida. Lokalna sarnouprava rnoie osigurati prostorije za sastanke i osoblje. Ako postoji agencija 
za gospodarski razvoj i ona mote posluiiti u svrhu procesa planiranja. 

Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za strategko planiranje 

Clanstvo radne skupine odraz je javno-privatne suradnje koja podriava gospodarski razvoj u 
triiSnorn gospodarstvu. Idealno, supredsjedatelji su gradonaklnik ili naklnik i M ian  predstavnik 
poslovne zajednice. Clanovi radne skupine ukljuCuju predstavnike iupanijskih, gradskih i 
opcinskih sarnouprava, poslwne zajednice - gospodarske kornore, obrtniCke komore, zavoda 
za zapoSljavanje, udruge poslodavaca i drugih vainih poslovnih organizacija, zdravih tvrtki i 
tvrtki u steEaju. Takoder su zastupljene obrazovne institucije, gradanske skupine i nevladine 
organizacije. Clanovi radne skupine trebali bi predstavljati sve entitete Eija ce suradnja biti 
potrebna za provedbu plana, ukljubujuci Elanove gradskog vijeCa iz svih politiekih stranaka. 

BuduCi da Ce plan vjerojatno zahtijevati djelovanje gradskih odjela, bitno je sudjelovanje proEelnika 
odjela. Ako vcdeki rnenadieri, iz javnog ili privatnog sektora, nernaju dovoljno vrernena potrebnog 
za Clanshro u radnoj skupini, zarnolit ce ih se da pohlju pouzdanog zarnjenika koji Ce ih predstavL 
ljati u savjetovanjirna radne skupine. lznirnno je M ino  da se vod& rnenadiere redovito izvjes 
tam o rezultatirna rada radne skupine te da oni u svako doba rnogu dati svoj doprinos procesu. 

Prernda je kontinuitet dragocjen, blanstvo u radnoj skupini nije zatvoreno. Ako postane oCito da 
druge osobe rnogu dati M i a n  doprinos razmju SPGR-a, one Ce biti pozvane cia se pridruie 
radnoj skupini i njezinirn podskupinarna. 

Proces SPGR-a postaje transparentan kroz inforrniranje gradana o radu radne skupine i 
pruianjern rnoguenosti da gradani daju svoje prijedloge. Zbog tih razloga, rnedijsko pracenje 
procesa bit Ce podriano konferencijarna za novinare nakon svakog sastanka. 

lzraditi viziju za gospodarsku budubnost zajednice 

Plan je osrniSljen tako da bi stanje pokrenuo s jedne toCke do druge. Vizija teljene gospodarske 
buduenosti opisuje krajnji ciu SPGR-a.Vizija buduhosti S ~ k e  osobe odraiava njezine vrijednosti. 



Postizanje konsenzusa o viziji zahtijeva da pailjivo promiSljanje stanja zajednice nadilazi uske 
pojedinatne interese. 

lzrada vizije pojavljuje se tijekom procesa planiranja. Rasprava o viziji i vrijednostima poeinje na 
organizacijskom sastanku kada Ce Elanwi radne skupine biti zamoljeni da iznesu svoja dk ivanja 
o proces; planiranja - Sto bi oni ieljeli da radna skupina posti$ne. Nakon Sto i-nformacije~o 
trenutatnom stanju budu iznesene na drugom sastanku, radna skupina t e  zapoEeti s razvojem 
zajedniEke vizije. Tek na kraju procesa planiranja izjava o viziji bit ce dovrSena u dokumentu 
SPGR-a. 

lzraditi i analizirati temeljne podatke 

StrateSke odluke temelje se na informacijama tako da strateSko planiranje gospodarskog razvoja 
poEinje skupljanjem informacija o gospodarstvu i Eimbenicima koji utjeEu na gospodarsko stanje. 
To se provodi u analititkom procesu koji se zove gospodarskipregled. Pregledom se usporeduje 
i suprotstavlja lokalno stanje sa 5irim kretanjima radi dobivanja potrebnih informacija kojima Ce 
se voditi izrada SPGR-a. Koriste se statistiEki podaci (npr. proizvodnja, trgovina, uvoz i izvoz, 
stopa nezaposlenosti, itd.), kao i informacije prikupljene razgovorima i anketama o lokalnom 
gospodarstvu i zajednici. lnformacije Sto opisuju trenutaEno stanje nazivaju se temeljnim poda- 
cima, a predstavljaju polaznu toCku za SPGR. 

lnformacije su vaina sastavnica cijelog procesa SPGR-a. Prije prvog sastanka radne skupine 
partneri koji podrravaju proces poEet Ce prikupljati statistieke informacije o socioekonomskim 
kretanjima, kljutnoj industriji, gospodarskoj razvojnoj infrastrukturi - fizitkoj i programskoj - koja 
Eini gospodarski pregled. Na prvom sastanku radne skupine Elanove Ce se zamoliti da pruie 
pomoc kroz anketu medu lokalnim poduzetniStvom o lokalnoj poslovnoj klimi. Gospodarski 
pregled i rezultati poslovne ankete bit Ce predstavljeni radnoj skupini na njezinu drugom sastanku. 

Vaino je shvatiti da niti gospodarski pregled ni anketa medu poslovnim subjektima nisu sami 
sebi cilj. Pregled je saietak trenutne situacije, a anketa medu poslovnim subjektima pruia uvid 
u poslovnu klimu. Analizapregleda filtrira informacije sljedeCih koraka u procesu SPGR-a. Poslije 
ce se radna skupina baviti pojedinim temama - krititnim strateskim pitanjima. Ovo je pravo 
vrijeme za dublju analizu, analizu koja za cilj ima kritiEna strateSka pitanja. Odgadanje dublje 
analize dok se ne odaberu kriticna strateSka pitanja, proces SPGR-a umanjuje opasnost od 
preopteretenja radne skupine informacijama te se tako resursi planiranja djelotvornije troSe. 

Prwesti SWOT analizu 

Radna se skupina koristi analitiCkim okvirom koji se naziva SWOT (kratica od poEetnih slova 
engleskih rijeCi snaga, slabost, mogutnost i prijetnja) kako bi organizirala informacije iz temeljnih 
podataka, poslovne ankete i iz njihwa osobnog znanja. SWOT kategorizira situacije kao snage 
ili slabosti (stvari koje se mogu kontrolirati) ili kao vanjske mogucnosti ili kao prijetnje (elementi 
koji se ne mogu kontrolirati, ali pridonose gospodarskom razvoju) - sve Sto je relevantno za 
lokalni gospodarski razvoj. 



SWOT okvir postavlja strateSko iariSte na situacije na koje mogu utjecati entiteti koji su zastupljeni 
u radnoj skupini. SWOT analiza razlikuje unutarnje i vanjske Eimbenike. U kontekstu planiranja 
gospodarskog razvoja SWOT koncentrira moguce inte~encije na Eimbenike kao Sto su postojanje 
ili nepostojanje lokalne agencije za gospodarski razvoj, priprema radne snage, lokalni porezi i 
regulatorne strukture, pruianje lokalnih usluga ili stanje gradskog srediSta. Ipak, vaino je shvatiti 
da zajednice ne mogu mijenjati nacionalne programe i propise, ali lokalni Celnici Eesto imaju 
utjecaj na nacionalne politiEke odluke koje su osnovica za te programe i propise. 

Odrediti strateska pitanja 

Usporedivanje situacije dobivene SWOTanalizom s vizijom ieljene medu krit iEnim 

gospodarske buducnosti pomaie radnoj skupini da odredi strateSka strateskim pitanjima 

pitanja - ona pitanja koja Ce vjerojatno utjecati na gospodarsku 
buducnost zajednice i postizanje vizije. StrateSka pitanja Eesto su 
na negativnoj strani SWOT-a. To su unutraSnje slabosti koje 
ogranihvaju lokalni gospodarski napredak i vanjski Einitelji koji Ce 
vjerojatno imati negativan utjecaj na lokalno gospodarstvo (prijetnje). 

StrateSka su pitanja izraiena u obliku pitanja za koja postoji vise od nije prioritete te da se 

jednog odgovora. Nakon ovoga slijedi obaveza strateikog planiranja ograniCeni resursi opti- 

da donosi odluke utemeljene na informacijama. lzjava koja malno iskoriste. 

0graniEa~ moguCe odgomre na strateSka pitanja bila bi preuranjena 
u ovoj fazi procesa planiranja jer nije vjerojatno da be radna skupina imati dovoljno informacija 
za odabir najboljeg odgovora. 

Odrediti kritiEna strateska pitanja 

KritiEna su pitanja ona strateSka pitanja koja su (1) najvainija za postizanje ieljene gospodarske 
bududnosti i (2) ona na koja Ce najvjerojatnije utjecati lokalna intervencija. Ta dva kriterija 
odraiavaju obavezu strateSkog planiranja da se (1) usredototi na potrebe najvainijih prioriteta 
i (2) koncentrira na pitanja koja se mogu promijeniti ili na koja mogu utjecati ljudi koji se bave 
planiranjem. Sposobnost za lokalni razvoj treba ozbiljno razmotriti, odnosno treba ocijeniti kakva 
je trenutaEna sposobnost te Sto je potrebno za dugoroEni razmj u zajednici. 

Odabir kritiEnih pitanja odreduje program buduceg rada i pravac strateSkog plana gospodarskog 
razvoja. Kada su kritiEna pitanja odredena, radna se skupina dijeli na radne podskupine, po 
jedna za svako kritiEno pitanje. Radna se skupina dijeli na radne podskupine radi provodenja 
dublje analize svakoga kriticnog pitanja, uz najbolje koriStenje resursa radne skupine. 

Razviti planove aktivnosti za kritiEna pitanja 

Svaka podgrupa priprema plan aktivnosti za svoje kritiEno strateSko pitanje. Model PRLS-a rabi 
pristup LogFramea (IogiEkog okvira) za ispitivanje izvedivosti mogucih intervencija. Matrica 



LogFrarnea, proizvod pristupa LogFrarnea, specificira predloienu intervenciju, argurnente za 
tu logiku, pretpostavke koje su temelj te logike te kako se rnoie mjeriti napredak postignut u 
ostvarivanju ciljeva. (Logframe je tehnika projektnog rnenadf rnenta koju je krajern 60-ih godina 
razvilaarnericka vlada, a koju su usvojili mnogobrojni medunarodni donatori, ukljuEujuci Svjetsku 
banku i Europsku uniju, kao uvjet za sponzoriranje projekata). 

Pristup LogFrarnea vrlo je koristan u radu s radnim 
skupinama uterneljenim na zajednici. Narnete stegu 

jaca unutarnju logiku planova 
koja podriava izradu planova koji su realni, 

pridonosi transparentnom procesu koherentni i relevantni za utvrdeni problem. 

planiranja pretwstavke na Podskupine Ce vjerojatno razmiSljati o vise predlo- 
kojirna se ternelje odluke ienih intervencija no Sto je raspoloZivih resursa koji 
promice OdgOvOrnOst uvodenjern bi ih podriali.LogFrameanalizapomaiepodskupini 
rnjerenja rezultata proces planiranja u procjeni izvedivosti potencijalnih intervencija te u md po&stka. ' 1 odabiru najprosperitetnijih prijedloga.Tek nakon Sto 

pristup LogFramea pokaie da je predloiena inter- 
vencija izvediva, podskupina zapoEinje s izradom detalja intervencije. Navodenjern pretpostavki 
otkrivaju se snage i slabosti predloienih inte~encija i naglaSavaju podrucja koja bi detaljniji 
prijedlog trebao rjebvati. lako je prerano da bi se budiet pripremao izvan poEetne grube procjene, 
kao dio izrade plana aktivnosti, podskupine bi trebale odvagati procijenjene troSkove u odnosu 
na obkivane koristi. Konzultant ili zaposlenik koji pomaie u procesu strateSkog planiranja daje 
informacije o raspolofivim sredstvima te, ako je potrebno, nastoji zadrfati podskupine 
usredototenima na krititna pitanja. Pristup prije svega mora biti realan. Podskupine bi trebale 
osmiSljavati rnoguce intervencije koje se mogu ostvarivati brzo i bez vetih ulaganja, kako bi se 
utvrdili inovativni pristupi koji su se drugdje pokazali uspjdni te da bi sepailjivo ocijenila izvedivost 
intervencija koje Ce zahtijevati dugoroEne ili velike obveze. 

Kada podskupina prode kroz korake pristupa LogFrarnea, dobiva 

povezuje fazu planiranja se popunjena rnatrica za svaku predlofenu intervenciju. Infor- 

sa stvarnom provedbom. rnacije iz matrice LogFrarnea koriste se za dovrsenje saietka 
plana aktivnosti. 

Pristup LogFramea vremenski je zah- 
tjevan, a moie zahtijevati i istraiivaEke 
potencijale. Moie postojati i namjera 
da se odrnah skoEi na kraj i popuni 
rnatrica LogFrarnea a da se ne prode 
kroz fazu analize pristupa LogFramea. 
Zbog toga mote doCi do poteSko6a i 
IoSijeg planiranja te takvo preskakanje 
treba izbjegavati. Tijekom prolaska 
krozpristup LogFrarnea, rnoiese javiti 
potreba za prikupljanjern dodatnih 
informacija ilili ukljuEivanjem odrede- 
nih strutnjaka u rad podskupine. Za 

I Saietak plana aktivnosti 

1. definira entitete s vodecom odgovornoScu za prc- 
vedbu strategija, kao i partnere 

3. cdreduje iznffi i izwr(e) resursa potrebnih za p m e d h  
4. odreduje raspored provedbe. 

SaSeti plan aktivnosti koristi se u ovorn modelu radi 
kratkog prikaza predlofenih intenrencija u jasnom i 
jedinstvenom obliku, Sto Ce pornoCi radnoj skupini da 
nekoliko predloienih intervencija ukljudi u strategki 
plan gospodarskog razvoja. 



taj najkreativniji i najzahtjevniji dio procesa SPGR-a potrebno je od Cetiri do Sest tjedana. 
Podskupinama iz pilot-gradwa ovo je bio izazovan proces, ali bile su vrlo zadovoljne rezultatima. 

Sjediniti planove aktivnosti u izradi SPGRa 

Na informacijskorn sastanku svaka podskupina predstavlja svoj plan aktivnosti radnoj skupini, 
opisuje kljuEne izbore koji su napravljeni tijekom procesa planiranja i odgovara na pitanja drugih 
Elanova radne skupine koji mogu zahtijevati dodatne informacije. ~ a d n a  skupina ocjenjuje 
potrebne resurse za kombinirane planove aktivnosti, ali na wom sastanku ne donosi odluke 
vezane uz relativnu vrijednost ili prioritete. 

Na drugom sastanku, radna skupina sjedinjuje saietke planova aktivnosti u SPGR. To Ce 
vjerojatno zahtijevati teSke odluke o odvajanju ogranitenih resursa, tako da ce struCna porno6 
biti od koristi. Pozitivno gledano, prijedlozi o razliEitim planovima aktivnosti mogli bi se ubrstiti, 
rezultirajuci vrlo izglednim prijedlozima. S negativne strane, mogle bi postojati unutarnje suprot- 
nosti izmeUu planova aktivnosti i prijedloga koji konkuriraju za kori3tenje istih resursa. OdluEivanje 
o tim pitanjima dio je integracijskog procesa. Na toj je sjednici rnoderatoru potreban zapisnihr 
jer Ce ove odluke i njihova objagnjenja biti dio dokumenta konatnog plana. 

Radna skupina mora ocijeniti mnoge Einitelje u procesu integracije saietih planova aktivnosti u 
koherentni strategki plan gospodarskog razvoja. U nekim se sluCajevima o raspoloiivosti resursa 
moie samo pretpostavljati, primjerice u sluCaju donacija i kredita od driavnih ministarstava i 
medunarodnih donatora. Proces strateskog planiranja ukljuCuje praCenje i aiuriranje, pa se 
strateski plan revidira kako dodatne informacije postaju dostupne. 

Kada se intervencije integriraju u jedan plan, radna skupina moie odluCiti da ce pripremiti plan 
aktivnosti za svaku predloienu intervenciju u SPGR-U. Druga je mogucnost da se taj zadatak 
prepusti stru~njacima nakon usvajanja plans. Alternativni plan aktivnosti temelji sena infor- 
macijama iz matrice LogFramea i saietaka plana aktivnosti, ali mnogo je detaljniji. Opisuje 
raspored i odgovornost pojedinih zadataka i aktivnosti koje Ce biti potrebne za prwedbu pred- 
lolene inte~encije. Radna skupina na kraju izraduje smjernice za pracenje, aiuriranje i provedbu 
SPGR-a. Tim srnjernicarna zavrsen je prijedlog plana. 

Prijedlog SPGR-a koji je nastao ovim procesom prezentira se na javnim tribinama na koje su 
gradani pozvani da daju svoje komentare. Na posljednjem sastanku radna skupina razmatra 
doprinos gradana i dovrSava SPGR. Suradnici Ce stMriti dokument konatnog plana koji ukljuEuje 
sljedeca poglavlja: 

lmena i pripadnost Elanwa radne skupine 
Kratak saietak procesa u kojem je nastao strateski plan 
Vizija gospodarske buducnosti zajednice 
Saietak SWOT analize 
Kratak opis kritiEnih pitanja, kako i zagto su odabrana 
Strateski plan gospodarskog razvoja - prioritetni i integrirani planovi aktivnosti. 



PrateCa je dokumentacija priloiena u dodatku plana: 

Pregled okruienja 
Rezultati poslovne ankete 
Detaljni rezultati SWOT analize 
Matrica LogFramea i saieti plan aktivnosti za svako kritiCno pitanje 
Planovi aktivnosti za svaku pojedinu intervenciju (neobavezno) 
Smjernice za pracenje, aiuriranje i provedbu 
Komentari zajednice. 

Provesti, pratiti i aiurirati SPGR 

BuduCi da je strateSko planiranje proces i pristup odludivanju, a ne jednokratni dogadaj, dovranje 
je dokumenta SPGR-a i poEetak i kraj. Kada radna skupina zavrSi s radom, zapoEinje proces' 
provedbe, pracenja i aiuriranja. Dok matrica LogFramea sadrii informacije kojima se vodi 
praCenje, vaino je objasniti odgovornost za ovu aktivnost. Dakle, radna skupina ima zadatak 
osigurati smjernice za praCenje, aiuriranje i provedbu. Neki Elanovi radne skupine mogu biti 
ukljueeni u samoj provedbi, dok Ce drugi moida htjeti ostati ukljubni kao Clanwi odbora za 
praknje provedbe SPRG-a. 

Provedba. Provedba je test procesa strateSkog planiranja. Model PRLS-a stvara osnovicu za 
provedbu jer kreira zajedniCku viziju i konsenzus zajednice o pitanjima, prioritetima i naEinu na 
koji bi zajednica trebala reagirati. Osim toga, oni koji Ce biti zaduieni za provedbu plana ukljubni 
su u njegovo stvaranje. 

BuduCi da je izgraden na osnovi planova aktivnosti, dokument SPGR-a opisuje proces provedbe. 
Ipak, pwi je njezin korak predati SPGR opCini, gradu, moida i iupaniji, na usvajanje. Premda 
su ovi entiteti bili zastupljeni u radnoj skupini, sluibeno je prihvahnje plana vaino jer predstavlja 
institucionalnu i pravnu obavezu provedbe. 

SPGR-u je potrebna podrSka tijela odgwornog za nadgledanje provedbe plana. Odluka o tome 
koje Ce tijelo preuzeti tu ulogu odraiava lokalno stanje. Za to moie biti zaduieno postojete tijelo 
ili se moie formirati nadzorni odborod Clanova radne skuoine koii su s~remni nastaviti s radom ili 
mogu biti ukljuCene nwe osobe. Druga je moguCnost fdrmirati novo tijelo koje Ce obavljati ovu 
ulogu. Ako ne postoji agencija za lokalni gospodarski r m j ,  osnivanje take  agencije moida se 
rjegavalo kao jedno od klju~nih ptanja.~ko to nije sluikj, mora se rijeiiti sada. ~ 4 .  p&lavlju wog 
priruCnika navode se prijedlozi za osnivanje agencije za lokalni gospodarski razvoj. 

Pra&nje. PraCenje daje informacije kojima Ce se ocjenjivati prwedba strateSkog plana i voditi 
modifikacije te kojima ce se plan aiurirati kako bi se realizirala vizija. Tijelo koje prati provedbu 
prati i napredak SPGR-a. Redovit~ izvjeStaji o pracenju Sto se javno objavljuju odriavaju proces 
transparentnim i jaCaju obavezu provedbe. Prati se svaka inte~encija u sljedeCim dimenzijama: 

Pokazatelji iz matrice LogFramea ocjenjuju ne samo dogadaju li se planirane intervencije vec 
daju li ieljene rezultate. 



Usporedba saietka planova aktivnosti, planom djelovanja i proraEuna otkriva (1) koriste li se 
resursi na za to odredenoj razini i (2) odvija li se intewencija na vrijeme. 
Organizacijski pregled traii promjene osoba i organizacija koje mogu utjecati na njihove 
sposobnosti da ispunjavaju zadatke provedbe. 

Afuriranje. Strateski je plan alat za prilagodavanje promjenama tako da se mora aiurirati 
periodiEnim pregledima i tekucim informacijama. VeCina baza podataka aiurira se godignje, 
kada nove informacije postanu dostupne od izvora samouprave. Nove informacije dolaze kroz 
nwi  pregled okruienja. Sa zavrSetkom nwog pregleda, nastupa povoljnovrijeme da nadzorno 
tijelo potraii odgovore na Eetiri dodatna pitanja: 

Je li pitanje joS krititno za gospodarsku buduCnost zajednice? 
Odnosi li se ta intervencija i dalje na kritiEno pitanje? 
Opravdava li korist koju daje program i dalje resurse potrebne za provedbu? 
Postoje li neke nehotitne (negativne) posljedice intervencije? 

SPGR je i iv i  dokument. To znaEi da se s vremenom 
Prikupljanje ekonornskih mijenja, prilagodava izmijenjenim uvjetima. lnformacije 

podataka 1 nastale praknjem i aiuriranjem predstavljaju input za 

tencijalni investitori. Zbog toga bi s vremenom rezultati provedbe, praCenja i aiuriranja 
lokalnO welo za gospodarski pokazati kako je do510 vrijeme da se cijeli uklus ponovno 
razvojtreba10 prikupljati te podat- zapoene kroz rad s radnom skupinom temeljenom na 
ke i osigurati njihovu dostupnost, zajednici. Osim ako se u vanjskoj okolini dogadaju brae i 
ne same radi ovog pregleda veC znatajne promjene, strateki bi plan trebao imati iivotni vijek 
i za njihovo Sirenie u javnosti i od pet do &set godina. U sredini koja se brzo razvija, kao 
fmdu potenci1alnim imiestitorima. Sto je Hrvatska, ipak moie biti potrebno uCestalije afuriranje. i 
gospodarskog osnovi 
su isti oni podaci koie traie po- 

odriavanje ovog plana. U SPGR-ovu dijagramu taj je input 
prikazan toEkastom crtom koja ide od posljednjeg okvira 
na kraju do okvira izrade i analize temeljnih podataka. 



II. PROCES STRATESKOG PLANIRANJA 

UVOD 

Za provedbu procesa strateSkog planiranja Projekta reforme lokalne samouprave (PRLS) 
potrebno je oko Sest mjeseci kad ne bi bilo prekida za godiSnji odmor ili drugih odgadanja. 
Sponzori Ce Projekta mjesec dana raditi na pripremama, a kada radna skupina podne raditi, 
trebat Ce joj oko pet mjeseci kako bi dovrSila strateiki plan gospodarskog razvoja (SPGR).To je 
vremenski okvir kojim Ce se smanjiti prekidi u rasporedu, Sto se preporuduje kao pomoC u 
odriavanju inicijative i entuzijazma medu Elanovima radne skupine. 

Cijela radna skupina sastaje se svaka dva tjedna osim (1) izmedu prvog i drugog sastanka 
kada je potreban dulji interval za provodenje ankete medu poduzedima, (2) dok radne podskupine 
pripremaju planove aktivnosti, (3) poslije 7. sastanka ostavlja se vremena za primjedbe gradana. 
U fazi planiranja aktivnosti radne se podskupine sastaju tjedno 4 ili 5 tjedana. Tablica br. 1. 
prikazuje prijedlog rasporeda i zadataka koje treba provesti na svakom sastanku. No taj je 
model prilagodljiv. Na primjer, 3.4. i 5. sastanak mogu se spojiti u radionicu tijekom vikenda pa 
bi tako proces trajao sarno Eetiri mjeseca. Kako bi proces trajao kraCe, radna bi se skupina 
trebala sastajati svaki tjedan, ali to zahtijeva vise truda osoblja koje sudjeluje u projektu, tj. od 
njih se traii da brzo pripremaju i dijele zapisnike sa sastanaka. 

Dalje, za sve sastanke trebale bi vrijediti procedure prikazane u Tablici br. 

Pripremni zadaci i osobe odgovorne za pojedine zadatke navedeni su dolje zajedno s alatima 
(detaljan pregled u Ill. poglavlju priruEnika, Raspoloiivi alati za SPGR) koji Ce biti korisni za te 
zadatke. Bilo bi idealno kada bi inicijatori Projekta bili duinosnici gradskog poglavarstva poput 
gradonadelnika i gradski poduzetnici. Tako ce voditelji projekta predstavljati javno-privatno 
partnerstm koje je uEinkovit temelj gospodarskog razvoja u triiSnom gospodarstvu. Osoblje 
koje ce raditi na projektu odreduju gradsko poglavarstvo ihli lokalni gospodarski subjekti, a 
moie se zaposliti i savjetnik koji Ce pomoCi u vodenju i praCenju izrade plana. 

Kada se zavrSe pripreme, vrijeme je za pobtak aktivnosti radne skupine. Drugi dio prirudnika 
opisuje proces strateSkog planiranja gospodarskog razvoja kroz seriju prijedloga dnevnog reda 
za sastanke radne skupine i podskupina. Za svaki sastanak priloiena je tablica u kojoj je predloien 
vremenski okvir i popis alata za provedbu aktivnosti s dnevnog reda (Tablica br. 3). Predlaiemo 
da se prilikom Stanjadnevnog reda posluiite tre6im dijelom ovog prirudnika koji opisirje navedene 
alate. Predloieni dnevni redovi sluie kao smjernice pomocu kojih bi proces SPGR-a trebao biti 
jasniji kroz praktidne pojedinosti. Njih ne treba vjerno slijediti.Tijekom samog procesa planiranja 
vatnije je zadriati fleksibilnost i spremnost na prilagodbu dnevnog reda i vremenskog okvira 
ovisno o situaciji. No isto je tako vaino svaki korak dovlSiti do kraja prije no Sto se prijede na 
sljedeCi kako bi se zadriala dinamika i usmjerenost na zadatak. 

Sastanci su oblikovani tako da traju oko tri sata, ali i vremenski okvir ostavljamo fleksibilnim jer 
radna skupina moie odluEiti posvetiti vise ili manje vremena odredenom pitanju, ovisno o lokalnoj 
situaciji. Na kraju dnevnog reda nalazi se popis zadataka koje dlanovi trebaju obaviti prije iduceg 
sastanka, a dlanovima radne skupine Eesto dodjeljujemo 'domatu zadacu". 



Tablica 1: Prijedlog rasporeda i zadataka 

VRIJEME 

MJESEC DANA 
PRlJE UVODNOG 
SASTANKA 

AKTIVNOST 

POCETI S PRIPREMAMA 

UVODNI 
SASTANAK 

1. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

3-4 TJEDNA 
POSLiJE 

2 TJEDNA 
POSLIJE 

2TJEDNA 
POSLIJE 

1 I .  sastanak radne podskupine 

2. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

3. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

4. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

2 TJEDNA 
POSLIJE 

1 1 TJEDAN 1 2. sastanak radne podskupine 

5. SASTANAK RADNE 
SKUPINE; 

1 TJEDAN 4. sastanak radne podskupine 
POSLIJE 

POSLIJE 

1 TJEDAN 
POSLIJE 

1 TJEDAN 5. sastanak radne podskupine 
POSLIJE - PO IZBORU - 

PREMA POTREBI 

3. sastanak radne podskupine 

2 TJEDNA 
POSLIJE 

6. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

2 TJEDNA 
POSLIJE 

3-4 TJEDNA 

ZADACI 

Organiziranje radne skupine; odrediti 
osoblje; organiziranje "orijentacijskog 
sastanka" za gradsko vijeCe; utvrdivanje 
gospodarskog stanja 

7. SASTANAK RADNE 
SKUPINE 

8. SASTANAK RADNE 
POSLIJE 

Objasniti proces; ciljevi procesa; 
odgovornosti Elanova radne skupine i osoblja 

Informiranje; poCetak izrade vizije 

SKUPINE 
ZAVRSNI SASTANAK 

Provesti potpunu SWOT analizu 

Nacrt vizije; odredi~nje strateskih pitanja 

Odredivanje kritiEnih pitanja; 
organiziranje radnih podskupina; 
poEeti s planovima aktivnosti; 
stablo problema i ciueva; 
utvrdivanie Dotreba za informaciiama 

DovrSiti stabla problema i ciljeva; 
odrediti alternative za inte~encije 

W e t i  rad na matricama LogFramea 

Dovc5iti matrice LogFramea i safetaka 
planova aktivnosti; organizirati prezentaciju 
pred radnom skupinom 

DovrSii matrice LogFramea i satetke 
planova aktivnosti; organizirati prezentaciju 
pred radnom skupinom 

Prezentacija saietaka planova aktivnosti 

lzraditi nacrt SPGR-a (gradanima 
na uvid i orimiedbe) 

Dovc5iti nacrt SPGR-a 

Prezentirati SPGR poglavarstvu; 
sveEano obiljeiavanje 



Tablica 2: Popis standardnih procedura i alata 

1 STANDARDNE PROCEDURE / ALATl 
- 

Svaki sastanak poEnite pregledom Vidi predloiene dnevne redove radionica 
i usuglaSavanjem ili odluEivanjem 
o promjenama predlofenoga dnevnog reda 

Pratite napredak izrade plana PROCES SPGR-a' (dijagrarn) sa strelicom koja 
se pomib nakon svakog sastanka i pokazuje 
trenutaEnu aktivnost 

Naglasite da radna skupina predstavlja *StrateSko planiranje uterneljeno na zajednici 
zajednicu 

1 Prikaiite ~lanirano oodrutie na karti 1 Kartu osiaurava aradska u~rava 1 
1 Na kraju svakog sastanka podijelite radni I Vidi predloiene dnevne redove radionica 1 
1 dnevni-red i doma~u zadaCu za iducu radionicu 1 
1 Odriati proces transparentnim 1 Odriite konferenciju za novinare iii pripremite 1 ' izjavu o odlukama radne skupine i informacije 1 prezentirane za vrijeme sastanka 

' Raspolofivi alati za SPGR 

Tablica 3: Popis aktivnosti i alata 

1 AKTIVNOST 1 TKO 1 ALATl 1 

lnicijatori projekta 
projekta i zahtijewti njihovu potporu, ukljuEujuCi (dijagram)' 
prezentacijski sastanak za gradsko vijete 

Pozvati zainteresirane da se ukliuEe u rad radne lniciiatori ~roiekla 'Prirnier pozivnice . . . . 
skupine; popratni telefonski razgovor - 
Odrediti resurse potrebne za proces planiranja lnicijatori projeMa 
- unutarnje resurse kao Sto su ljudski resursi 
grada ili opcine, baze podataka, prostor za 
sastanke, potroSni materijal; financijska 
potpora izunutarnjih ill, vanjsk~h izvora 

I Obavlianie ~ r i ~ r e m a  za inicila ni sastanak OsoDlie ~roiekta , . . .  . .  . 
Prikupljanje podataka za snimanje socio-ekonomskih Osoblje projekta *Gospodarski pregled 
kretanja, infrastruuure za gospodarski razwj 

1 i informacije o kljutnim industrijama 

m e  saietak ili kopije za distribuciju Osoblje projekta ~ 
radnoj skupini: 

relevantnih lokalnih planova i programa 
informacije o propisima i zakonskom okviru 1 za lokalnu samouDravu 

- 

' Alati raspoloiivi za SPGR. 



PRMEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 1. SASTANAK: OKUPITE RADNU 
SKUP1NU;OBJASNITE (1) PROCES (2) CIWEVE PROCESAI (3) ODGWORNOSTI SUDlONlKA 

AKTIVNOST 1 TKO 1 VRIJEME 

1 skupine I I 

ALATl I 

1 sastanka; dnevni red I poduzetnik 
, DobrodoSlica; svrha I GradonaEelnik; vodeci 1 15 minuta I 

1 Predstavljanje radne ( Svaki se Elan predstavlja sam ( 20 minuta 

30 minuta 

I 

I 

ObjaSnjenje rnodela 
PRLS-a i procesa 
planiranja: zatraiite 
pisana pitanja 
o procesu 

lnicijator projekta 
ili konzultant 

Odgovori na pitanja Inicijator projekta 11, lconzultant 10 - 20 m:nuta 

I 

STANKA 

PoCnite s izradom 
vizije 

~svajanje rasporeda 
sastanaka 

Osoblje priprema pitanja 
iz POSTUPKA PITANJA 

Odredite "domaku zada- 
cu"; razmislite o svojoj 
viziji zajednice i vaSnirn 
vrijednostirna koje vaSa 
vizija odraiava. ZapiSite 
svoju viziju i vrijednosti; 
suradujte u anketiranju 
poduzetnika 

30 minuta 

Clanovi radne skupine opisuju 
svoje ciljeve u procesu 
SPGR-a - Cemu se nadaju da 
be se dogoditi kao rezultat 
tog procesa. Neki Ce moida 
opisati moguce vizije 
buducnosti zajednice. 

lnicijator projekta ili konzultant 

1 ODGOVORA 

45 - 60 minuta 

10 minuta 

10 minuta 

'StrateBko pimirani= 
utemeljeno na 
zajednici 

SPGR proces 

'Krugovi utjecaja 

'Postupak pitanja 
i odgovora 

'Anketa medu 
poduzetnicima 

'Zadatak vizije 

'Alati raspoloiivi za SPGR. 

ZADACI OSOBLJA: 

anketirati poduzetnike te pripremiti prezentaciju i izvjeSCe o rezultatima ankete 
dovrSiti izvjeSCe o pregledu za distribuciju i tabele za prezentaciju 
napisati saietak sastanka i dostaviti ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestorn i 
vrernenom odriavanja sljedeteg sastanka 
obaviti pripreme za sljedeci sastanak - za tri do Eetiri tjedna - kako bi vam ostalo dovoljno 
vremena za anketiranje poduzetnika. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPlNU - 2. SASTANAK: INFORMIRANJE; 
POCETAK IZRADE VlZlJE 

1 AKTIVNOST TKO 

DobrodoSlica; svrha / GradonaEelnik ili njegov 10 minuta 
sastanka; dnevni red 1 predstavnik; vodeti poduzetnik 

Prezentacija podataka Prezentacija predstavnika 40 minuta 
iz gospodarskog pregleda gospodarske komore 

iii konzultanta - uz vrijeme 
predvideno za pitanja 

1 anketiranja poduzetnika - uz vriieme predvideno za I 1 I 
1 pitanja i odgovore I 

1 30 minuta 

PoEetak izrade i 
proEiSavanja vizije: 

I rad u malim grupama 

Clanovi radne skupine dijele 
se u 3 ili 4 skupine i razgo~raju 
o trenutatnoj situaciji i ieljenoj 
gospodarskoj budutnosti 
zajednice te o tome Sto cijene 
u zajednici. Svaka skupina 
izvjeStava cijelu radnu skupinu 
te ukratko opisuje svoje vizije 
budutnosti. 

1 sat 'Postupak iuade vizije 

'SWOT - filtar vizija 

'Brainstonnlng 

'Rad u malim 
grupama 

Podijelite 'doma& 
zadaCe": Pregled danih 
informacija i pliprema 
za SWOT 

10 minuta Clanovi radne skupine 
primaju pisano izvjeSCe 
o anketi poduzetnika 
i primjerak 
gospodarskog pregleda 

'SWOT analiza 

Raspolotivi alati za SPGR. 

ZADACI OSOB WA: 

organiziranje popisa vrijednosti i vizija izradenih u malim grupama 
napisati saietak sastanka i dostaviti ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestom i 
vremenom odriavanja sljedeceg sastanka 
obaviti pripreme za sljedeci sastanak - za dva tjedna. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDAZA RADNU SKUPINU - 3. SASTANAK: PROVEDBA ClJELE 
SWOT ANALIZE 

1 AKTIVNOST 1 TKO 1 VRIJEME 

DobrodoSlica; svrha 
sastanka; dnevni red 

PoEetak SWOT-a: rad 
u rnalirn gruparna 

STANKA 

GradonaEelnik ili njegov 
predstavnik; vodeci poduzetnik 

Clanovi radne skupine 
podijeljeni u 3 do 4 grupe; 
izraduju popis snaga, slabosti, 
rnogudnosti i prijetnji 
gospodarskoj buducnosti 
zajednice. Svaka grupa. 
izvjeStava cjelokupnu radnu 
skupinu. 

Osoblje organizira SWOT 
popise izradene u rnalirn 
gruparna prerna temi; radna 
skupina ima pauzu za ruEak. 

1,25 sati 

1 45 rninuta 

'SWOT analiza L 
'Brainstorming 

'Rad u malim 
grupama 

ZakljuEivanje SWOT 
analize 

Radna skupina u vodenoj 
raspravi postiie suglasnost 

1 sat 'Procedura 
ponderiranog 
glasovanja (ako je 
potrebno) 

Podijelite "dornaCe 
zadade": razrnislite 
o kljutnirn toEkarna 
vizije koje su vezane uza 
SWOT i o najvainijim 
aspektima vizije 1 'Postupak izrade 1 vizije 

10 minuta 

Alati rasDoloiivi za SPGR. 

Clanovi radne skupine 
primaju prirnjerak 
saietka vizije 
i vrijednosti sa 
sastanka br. 2 

ZADACI OSOBLJA: 

napisati saietak sastanka - izvjeSCe o SWOT rezultatima - i dostaviti ga svim sudionicima, 
kao i podsjetnik s mjestom i vremenom odriavanja sljedeceg sastanka 
obaviti pripreme za sljedeCi sastanak - za dva tjedna. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 4. SASTANAK: NACRT IWAVE 0 
VIZIJI; UTVRDIVANJE STRATESKIH PITANJA 

AKTIVNOST TKO VRIJEME ALATl 
Dobrodoslica; svrha GradonaEelnik ili njegov 10 minuta 
sastanka: dnevni red predstavnik; vodeCi poduzetnik 

Razrnatranje SWOT Diskusija radne skupine - slaiu 15 minuta *SWOT analiza 
rezultata li se Elanovi u potpunosti sa 

SWOT saietkom koii su Drimiii 

Nacrt zajednitke 
izjave o viziji 

Radna skupina u vodenoj 45 minuta 'Procedura I 
raspravi postiie suglasnost ponderiranog 
o jedinstvenoj izjavi o viziji glasovanja (ako je 

~otrebno) 
Pripreme za rad 
u malim grupama 
- zadaci aruDama 

Moderator 

pitanja 

Podijelite 'domace 
zadaW: razmislite o 
strateskim pitanjima 
koja su najvainija za 
ostvarenje vizije i kako 
definirati pitanja; koji 
aspekti tih pitanja 
predstavljaju uzrok 
problema, a koji aspekti 
predstavljaju posljedicu; 
na Eemu biste radili u 
srnislu planiranja 
aktivnosti. 

20 minuta 
clanovi radne skupine rade 1.25 sata 
u malim aruoama na - .~ 
sastavljanju popisa strateskih 1 
pitanja. Svaka grupa izvjegtava 1 
pred cijelom radnom skupinom 
(5-minutni izvjeStaji) 

1 10 minuta 

'Postupak strategkih 1 
pitanja I 

'Brainstorming I 
'Stablo problema 1 

Raspoloiivi alati za SPGR. 

ZADACI OSOBLJA: 

napisati saretak sastanka, ukljuCivSi popis strateSkih pitanja organiziranih po temama, i dostaviti 
ga svim sudionicima, kao i podsjetnik s mjestom i vremenom odriavanja sljedeCeg sastanka 
obaviti pripreme za sljedeCi sastanak - za dva tjedna. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA RADNU SKUPINU - 5. SASTANAK: 
UTVRDIVANJE KRITICNIH PITANJA; ORGANlZlRANJE PODSKUPINA 

AKTIVNOST 

DobrodoSlica; svrha 
sastanka; dnevni red 
Utvrdivanje krititnih 
pitanja 

VRIJEME 

Gradonatelnik ili njegov 10 minuta 
predstavnik; vodeCi poduzetnik 
Radna skupina u vodenoj 
raspravi razrnatra viziju 
i utvrduje koja su strateaka 
pitanja krititna za ostvarenje 
vizije 

*Procedura krititnih I 
pitanja I 

'hug utjecaja I 
'Stablo problema I 

I 
I 'Procedura 

ponderiranja 
glasovanja (ako je 

Podjela na podskupine Radna skupina - prema 10 minuta 
- svaka za jedno krititno pojedinatnom interesu 
oitanie 

STANKA 30 minuta 
Uwdenje LogFrame Predstavljanje u powerpointu 30 minuta 
modela vodi konzultant/moderator 

1 s vremenom predvidenim 
1 za pitanja i odgmre 

PRVl SASTANAK I Moderator za svaku / I sat I PODSKUPINE: / P O ~ P ~ ~ P U  1 
vidi iduCu stranicu, 
poglavlje o sastancirna 
podskupina 

'Stablo problema 

* Raspolotivi alati za SPGR. 

ZADACI OSOBWA: 

napisati saietak sastanaka - radne skupine i podskupina - i dostaviti ga svirn sudionicirna, 
kao i podsjetnik s mjestom i vremenorn odriavanja sljedehg sastanka podskupine 
priprerniti rnaterijale o stablirna problerna i ciljeva za kritiCna pitanja i pripremiti ih za sljedeCi 
sastanak podskupina 
vidi poglavlje o sastancirna podskupina na sljedeCoj stranici radi dodatnih zadataka i 
objasnjenja. 



IZRADA PLANOVA AKTIVNOSTI: SASTANCI PODSKUPINA 

Model PRLS-a koristi se pristupom LogFrarnea u izradi planova aktivnosti. Kako bi taj pristup 
bio uspjesan, kljutno je da podskupine ne prijedu odrnah na matricu LogFrarnea prije kraja faze 
analize. Facilitator bi trebao inzistirati da faza analize pristupa LogFrarnea bude u potpunosti 
provedena prije no Sto se poene s fazom planiranja. Sastanci podskupine trebaju trajati od sat 
i pol do dva sata bez stanke, osim tijekom brainsbrrninga. Ako je mogub, osvjeiavajub napitke 
- kavu, sokove i vodu - treba posluiiti u prostoriji u kojoj se odriava sastanak. Na svim sastancirna 
potrebno je sudjelovanje facilitators. Ovo je intenzivan proces i ukljuEuje najmanje Eetiri sastanka 
tijekom Eetiriju tjedana. Clanovi se podskupine koriste intervalima izrnedu sastanaka da razmisle 
o odlukama koje Ce donijeti na idubm sastanku. 

PRVl SASTANAK PODSKUPINE 

Organizirajte podskupinu; poEnite s fazorn analize LogFrarnea izradom stabla problerna i ciljeva. 
(Ovo je druga polovina petog sastanka radne skupine). 

ALATI: Stablo problema; stablo ciljeva. 

ZADACI: 1 
I 

Usvojite raspored za sljedeCa tri sastanka - predlaiemo jedan tjedno - u svrhu izrade plana 
aktivnosti te pokrenite proces. 
Koristite se stablom problema pri organiziranju vodene rasprave o kritiEnom pitanju i 
usredotoEite se na korijen uzroka. Razmislite o negativnoj strani SWOT rezultata prilikom 
opisivanja problema. PAZITE! Ovom raspravom moiete utvrditi jesu li potrebne dodatne 
informacije i koje osobe treba pozvati da se prikljuEe sastanku podskupine. 
Ako ima dovoljno vremena, na osnovi stabla problema podskupina izraduje stablo ciljeva. Ako 
nema dovoljno vremena, osoblje Ce obaviti taj posao prije iduCeg sastanka - o w  je vrlo direk-tan 
zadatak. 

Priprernite se za brainstorming na iduCem sastanku podskupine razmiSljajuCi o realistitnim i 
izvedivim inte~encijama za ieSavanje uzroka u koriienu stabla problerna. Postoje li lako izvedive 
intervencije ili interkncije koje ne zahtijevaiu zna&jna sredska? 

OSOBWE: 

obavite potrebne pripreme za sastanke podskupine, ako je moguCe tjedno 
obavite poslove vezane uz dodatne izvore inforrnacija, ovisno o potrebama podskupine 
dovrgite, ako je potrebno, i napiSite stablo problerna i stablo ciljeva te pripremite kopije za 
distribuciju na poEetku sljedeceg sastanka. 



DRUG1 SASTANAK PODSKUPINE: 

DovrSite stabla problema i ciljeva, ako je potrebno, odredite alternativne intervencije. Ako to 
vrijerne dopuSta, odaberite 3-4 intervencije koje se fine najvjerojatnijima. 

ALATI: Stablo problema, stablo ciljeva; brainstorming; krugovi utjecaja. 

ZADACI: Stablo problema i stablo ciljeva izradeno na prethodnorn sastanku sluii kao osnova 
vodenog brainstorminga za potrebe utvrdivanja intervencija - s naglaskom na rnogube. (Izraz 
'intervencije' rabimo radije nego izraz 'projekti' jer on ukljufuje, ali nije ogranifen na projekte.) 
Pitanja za usmjeravanje diskusije ukljufuju: 

Sto ustanove - Clanovi radne skupine mogu ufiniti da bi ostvarili ciljeve? lntewencije moraju 
biti unutar kruga kontrole ili utjecaja. 
gto moiemo ufiniti relativno brzo i jednostavno? PoEnite razmatrati opcije koje zahtijevaju 
relativno male investicije ili resurse, koje Ce donijeti rezultate u kratkom roku. 
Koje su dugorofne intervencije izvedive i realistifne? 
Govorimo li o uzrocima problema umjesto o posljedicama? 

Nakon kratke stanke na kojoj Ce se ljudi "odmaknuti" od rasprave, svi se ponovno okupljaju i 
ocjenjuju ideje koje su stvorene tijekom brainstorminga. Ponovno, naglasak postavljamo na 
realistifno i izvedivo. Pitanja kojima se moierno koristiti u vodenoj raspravi jesu: 

Moiemo li to ostvariti bez pomdi izvana? 
Sto Ce osigurati uspjeh predloiene intewencije? Sto bi moglo omesti postizanje uspjeha? 
Jesu li potrebna nova partnerstva ili resursi radi postizanja ciha predloiene intewencije? 
Opravdavaju li oEekivane koristi (vezane uz jeSavanje kritifnog pitanja i ostvarivanje vizije) 
investiciju koja se predlaie uz tu intewenciju? 
Je li prijedlog odriiv? 
Na kraju, podupiru li naSe predloiene intervencije jedna drugu i stvaraju li sinergiju? 

Rasprava je potrebna sarno zbog eliminacije nepraktifnih ideja. Vjerojatno Ce vam i tada ostati 
vise ideja no st0 je razumno ukljufiti u plan aktivnosti, ali to je u redu. Cilj jesastanka sastavljanje 
kratkog popisa potencijalnih intewencija. 

Pripremite se za sljededi sastanak na kojem Ce podskupina ocjenjivati izvedivost potencijalnih 
intewencija. Moida Ce biti potrebno prikupiti dodatne inforrnacije, koje Ce joj pomoCi pri ocje 
njivanju predloienih intewencija. Clanovi podskupine trebali bi pomoCi pri tom zadatku ako je 
moguCe. 



OSOBLJE: 

Napravite zapisnik o sastanku na osnovi diskusije. U Sto kracem roku dostavite taj materijal 
Elanwima podskupine. Suradujte i s  Elanovirna radne skupine na prikupljanju dodatnih informacija 
potrebnih za informirano ocjenjivanje potencijalnih inte~encija. Kako biste se pripremili za 
pornaganje radnoj skupini, popunite matrice LogFrarnea na sljedeCim sastancima. Facilitator bi 
trebao prod kroz predloiene intervencije, pronaCi argumente tam0 gdje postoje za intervencije 
na stablu ciljeva te razmisliti o pretpostavkama iza argumenata. 

TRECI SASTANAK PODSKUPINE 

Odaberite 3 do 4 potencijalne intervencije (ako je popis duii) i izradite matrice LogFramea kako 
biste ispitali njihovu izvedivost. 

ALATI: Ponderirano glaswanje (neobavezno); Loghame matrica; test pretpostavki LogFramea. 

ZADACI: Ako popis potencijalnih intervencija nudi vile od Eetiri, u kratkoj vodenoj raspravi 
odredite koje su 3-4 potencijalne intervencije najizglednije. Ako se podskupina ne moie usuglasiti, 
provedite ponderirano glasovanje. 

PoEnite izradivati LogFrarne matrice za odabrane intervencije poCevSi od inte~encija kojima 
podskupina daje najveCu podrlku. U prvom koraku konzultant bi trebao pregledati matricu 
LogFramea zajedno s radnom skupinom. KljuEne su toEke sljedeb: 

Glavna je svrha ispitimnje izvedivosti predloienih intervencija. 
Stavite predloienu intewenciju u donji okvir u I .  stupcu, a kritiEno pitanje formulirano kao cilj 
u gornji okvir; zatim pomoCu stabla ciljeva odredite koja ih to logika intervencije povezuje. 
Primijenite alat ispitivanja pretpostavki radi odabira pretpostavki s logikorn za intewenciju (4. 
stupac). 
Ako postoji mogubnost za realizaciju pretpostavke, intervencija b izgledati izvediva; nakon 
toga nastavite popunjavati matrice koliko je rnogube, popunite mjere i izvore za 2. i 3. stupac. 

DOMACA ZADACA: 

Pomozite u prikupljanju dodatnih inforrnacija potrebnih za kompletiranje LogFrarne rnatrica. 

OSOBLJE: 

NapiSitezapisnik sa sastanka; prikupite dodatne informacije potrebne za kompletiranje LogFrarne 
matrica. 



i CENRTI SASTANAK PODSKUPINE: 

I DovrSite matrice IogiEkog okvira te informacije prenesite u format saietka plana aktivnosti; 
organizirajte prezentaciju za radnu skupinu. 

I 
2 ALATI: Matrica IogiEkog okvira, saietak plana aktivnosti. 
i I 

ZADACI: KoristeCi se informacijama prikupljenirn na posljednjem sastanku, dovrSite matrice 
IogiEkog okvira i saietak planova aktivnosti za odabrane intervencije. U vodenoj raspravi odluEite 
kako Ce podskupina prezentirati sw j  plan aktivnosti radnoj skupini. Svaka bi podskupina trebala 
pripraviti 15-20-minutnu prezentaciju u kojoj bi opisala svoje kritiEno pitanje, predloiene 
intervencije - pomotu saietaka planwa aktivnosti - i razloge za izbor inte~encija. Clanovi radne 
skupine trebali bi odgovoriti na pitanja i obraniti svoje prijedloge. Matrica IogiEkog okvira za 
svaku predloienu intervenciju kao i stabla problema i ciljeva trebala bi biti dwrSena tako da 
mogu biti dostupna za razmatranje cijeloj radnoj skupini. Radna skupina mora odluEiti o tome 

tko Ce govoriti u irne radne skupine 
koje su vaine toEke koje treba ukljuCiti u prezentaciju 
iele li koristiti videopomagala - grafoskop ili powerpoint. 

Priprema prezentaciju za cijelu radnu skupinu. 

OSOBLJE: 

Pomaie podskupinama u pripremi prezentacija. 

PET1 SASTANAK PODSKUPINE (NEOBAVEZNO) 

Ako se rad ne rnoie dovrJiti u Eetiri sastanka, odriat Ce se peti. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 6. SASTANAK RADNE SKUPINE: 
PREZENTACIJA PLANOVA AKTlVNOSTl PODSKUPINA 

NAPOMENA: Dnevni je red za ovaj sastanak kratak, ali ako rasprava bude iiva, rnoida bude 
potrebno vise vrernena.To je teSko predvidjeti, ali m i n o  je da se rasprave ne prekidaju. Sudionike 
stoga treba pozvati na sastanak u trajanju od tri sata koji mote zavrSiti i prije. 

AKTIVNOST 
RijeC dobrodo5iice; GradonaEelnik ili njegov 10 minuta 

predstavnik: poduzetnik 

Prezentacije dviju Podskupine (svaka ima 15-20 1 sat 
podskupina o safetim minuta za prezentaciju nakon 
planovima aktivnosti koje slijedi 10 -15 minuta 
- matricarna IogiEkog rasprave) 
okvira i stabiirna 
problerna i ciljeva 

30 rninuta 
Prezentacije saietih Podskupine (svaka ima 15 20 1 sat 
planova aktivnosti i minuta za prezentaciju nakon 
rnatrica IogiEkih okvira koje siqedi 10 - 15 minuta 
ostalih podskupina rasprave) 
Odrediti "domaCu 10 minuta 
zadaCuW: razrnislite o 
tome kako su predloiene 
intervencije rnedusobno 
povezane, u Eemu 
se preklapaju, gdje su 
rnoguCnosti sinergije 
i gdje se prediotene 
intervencije medusobno 

iii suprotstavljaju 

ZADACI OSOBLJA: 

napisati saretak sastanka - u prilogu dodati kopiju rnatrice logitkog okvira i saietka plana 
aktivnosti za svaku inte~enciju koju su predloiile podskupine - i podijeliti sudionicirna zajedno 
s podsjetnikom o vremenu i rnjestu njihova idukg  sastanka koji bi se trebao odriati za jedan 
ili dva tjedna 
sastaviti popis prograrna i prijedloga s rnoguCim trogkovirna. 
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PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 7. SASTANAK RADNE SKUPINE: 

i IZRADA NACRTA SPGR-a 

f 

STANKA I 

i 
I AKTIVNOST 

i RijeE dobrodollice; svrhi 
4 sastanka; dnevni red 

lzrada nacrta SPGR-a 

I 

4 
i 
1 
z 
1 

i 

i 
1 
1 

i 

Podijeiiti "domaCu 
zadatu"; Elanovi radne 
skupine sudjeluju na 
tribinarna u prezentaciji 
SPGR-a kao 
glasnogovornici: 
podskupine izraduju 
planove aktivnosti za 
odabmne intervencije 
(neobavezno) 

lzrada nacrta SPGR-a 

TKO 

GradonaEelnik ili njegov 
predstavnik; poduzetnik 

Radna skupina u vodenoj 
raspravi razrnatra izjavu o vizij~ 
i saietak planova aktivnosti 
kako bi (1) pdela odredivati 
koji su prijedlozi najkrititniji za 
ostvarivanje vizije i (2) odredils 
u kojirn se dijelovima planovi 
aktivnosti dopunjuju, a u kojimi 
se suprotstavljaju (3) dov&ila 
iziavu o viziii 

Radna skupina u vodenoj 
raspravi cdreduje prioritete 
prijedloga plana aktivnosti 
i odluEuje koji Ce biti ugradeni 
u SPGR 

VRMEME 

10 minuta 

1.25 sata 

30 minuta 

1.25 sata 

10 rninuta 

'Izrada vizije 

' SWOT - filtar vizije 

'Krugovi utjecaja 

'Postupak 
ponderiranog 
glasovanja (ak0 je 
potrebno) 
Plan aktivnosti 
(neobavezno) 

Alati raspoloZivi za SPGR. 

ZADACI OSOBWA: 

izraditi nacrt dokurnenta SPGR-a i podijeliti ga Elanovima radne skupine na pregled i zbog 
komentara 
pomdi podskupinama u izradi planova aktivnosti za odabrane intervencije ako podskupina 
inzistira na izradi planova aktivnosti 
izvrSiti reviziju nacrta prema potrebi i podijeliti Elanovirna radne skupine 
omoguCiti javnosti uvid i komentare, poEeti s pripremama za sastanak radne skupine i 
prezentaciju strateSkog plana gradanima 
nakon primjedbi gradana, napraviti saietak prirnjedbi i odrediti pitanja koja treba ugraditi u 
nacrl SPGR-a, predloiene izmjene i druge odgovarajuce odgovore na prirnjedbe gradana. 



PRIJEDLOG DNEVNOG REDA ZA 8. SASTANAK RADNE SKUPINE: 
DOVRSENJE SPGR-a NAKON KOMENTARA GRADANA 

AKTIVNOST 
RijeE dobrodoSlice; svma GradonaCelnik ili njegov 15 minuta 
sastanka; dnevni red predstavnik; poduzetnik 
Prezentacija saietka Osobije projekta 30 minuta 
kornentam gradana 
i sve predloiene 
promjene u nacrtu 

DovrSenje SPGR-a Radna skupina u vodenoj Prema potrebi 
diskusiji odluEuje koje izmjene 
treba provesti u nacrtu 
SPGR-a 

Domaca zadaka: rad 10 minuta 
s osobljem, prema 
potrebi, na dovrknju 
dokumenta; priprema 
za podnoSenje 
gradskom vijetu 

ZADACI OSOBWA: 

rad s radnom skupinom na reviziji SPGR-a prema odluci sa sastanka; rad s gradskim 
duinosnicima na pripremi finalnog dokumenta za podnoienje gradskom vijetu. 

9. SASTANAK RADNE SKUPINE: PODNOSENJE SPGR-a LOKALNOJ 
SAMOUPRAVI (ILI LOKALNIM SAMOUPRAVAMA) NA USVAJANJE 

Za tu zavrSnu sjednicu radne skupine nema prijedloga dnevnog reda.Tijelo lokalne samouprave 
odredit Ce koja Ce toCka dnevnog reda biti posvetena SPGR-u. ldealno bi bilo kada bi bilo 
dovoljno vremena i za prezentaciju i za raspravu.Clanovi radne skupine odriat Ce prezentaciju, 
a zatim odgovarati na pitanja ili na komentare. 

Za Clanove radne skupine koji nisu izravno ukljueeni u prezentaciju zavrSni je sastanak u velikoj 
mjeri ceremonijalan. Na kraju, radnoj skupini treba zahvaliti na vrijednom radu i obavijestiti je o 
ishodu prezentacije lokalnim vlastima, na jednom svebnom sastanku. 

4 .'? .p 
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i a Ill. ALATl KOJl SE KORlSTE U PROCESU STRATESKOG 
4' PLANIRANJA GOSPODARSKOG RAZVOJA ZASNOVANOG 

i NA ZAJEDNlCl 
i 

1 
3 

1 
Ovaj dio Prirudnika PRLS-a o gospodarskom razvitku sadrji skupinu tehnika, vizualnih i 
analitidkih, koje pomaiu radnoj skupini u radu na zahtjevnom procesu kreiranja StrateSkog 

f 
1 

plana gospodarskog razvitka utemeljenog na zajednici. Te su tehnike alati za radnu skupinu 
I baS kao Sto su EekiC ili pila tesarski alati. Zbog toga se ovaj dio naziva kutija s alatima. 

22 alata u ovom skupu koriSteno je u procesu izrade StrateSkih planova gospodarskog razvitka 
u gradovima Varaidinu i Rijeci. Neke od njih izradllo je projektno osoblje u projektu tijekom 
procesa, doksu ostali naSe verzije opCih alata koji su veC tako dugo u upotrebi da im se izgubio 
svaki trag o podrijetlu. Htjeli bismo zahvaliti nekoliko udruga koje su sudjelovale u izradi tih 
alata. Facilitatori iz NIT-a (u Hrvatskoj) i TRG-a (u SAD-U) izradili su nekoliko tablica i procedura 
za koriStenje u pilot-gradovima; najutinkovitiji su ukljuEeni u ovu kutiju s alatom. Takoder, 
napominjemo da su on-line verzije priruEnika Svjetske banke i Europske unije za dio Ciklusa 
upravljanja projektima koji se odnosi na IogiEki okvir bile uvelike koriStene za alate pristupa 
logidkog okvira PRLS-a, iako su primjeri naSi. 



Popis za sudjelovanje na radionicama 

Model PRLS-a za strateSko planiranje gospodarskog razvitka ukljutuje Elanove zajednice. 
gospodarstvenike i duinosnike lokalne samouprave kao Elanove radne skupine koja konkretno 
izraduje plan. Metodologija i logistika sastanaka vaine su za uspostavljanje i odriavanje 
sudjelovanja na radionicama. 

Tri su razlitita elementa na koje oni koji planiraju sastanke moraju obratiti pozornost: 

A. Tim 
C. Prostor 
D. Vodenje 

Kod svakog sastanka postavite si sljedeCa pitanja: 

D Jeste li na transparentan natin odabrali Elanove tima koji predstavljaju kljufne sudionike 
u rjeSavanju pitanja? 

D Jeste li ih uputili u ciu, dnevni red, metodologiju i vrijeme trajanja procesa? 

D Je li im poznato i jesu li shvatili da trebaju sudjelovati u procesu i po5tivati pravila? 

B. Prostor 

D Jeste li oznaEili put od ulaza do prostorije? 

D Jeste li na ulaz postavili plakat s rijeEima dobrodo8lice7 

D Jeste li stolove u prostoriji rasporedili u obliku slova U ili u slitnom obliku? 

D lzbjegnite postavljanje stolova u redove s jednim stolom prezentatora koji dominira! 

D Jeste li pripremili materijale koji Ce vam biti potrebni za vodenje diskusija, npr. flip 
char?, pripreme za prezentacije, papiri A4 formata, post-it blokovi, markeri, ljepljiva 
traka, itd.? 

D Ako nemate profesionalni flip chart, jeste li pripremili pak-papir koji moiete jednostavno 
postaviti na zid? 

D Jeste li razmislili o tome da tablice objesite na zid? 

D Jeste li pripremili osvjeiavajuCe napitke za sudionike? 



C. Vodenje radionice 

O Jeste li se pobrinuli za to da se sudionici na radionici osjetaju ugodno i dobrodoSio 
(pozdravili ih, ponudili Salicom kave, pomogli im da se srnjeste, rekli im kako rnislite da 
su sastanak i njihovo sudjelovanje vaini)? 

O Jeste li unaprijed pripremili tablice s pravilima (vidi prirnjer), dnevnim redom, itd., koje 
treba postaviti tako da budu vidljive svima? 

O Jesu li se sudionici medusobno upoznali? 

O Jeste li objasnili dnevni red, pravila, pristup, definiciju (ako je rnoguce) na pot~tku? 

O Jeste li pripremili prosiavu na kraju uspjeSnog rada (zahvale, Eestitke, nagrade)? 

O Jeste li svjesni i pripravni na izbjegavanje zamki, poput kaSnjenja s poEetkom rada 
(prvi je sastanak kljuEan), promjenu dnevnog reda, na to da neki Elanovi vode glavnu 
rije6 u diskusiji? 

- -  - - - 

Primjeri pravila radionice: 

- rnislite pozitivno 

- podsjetite se na cilj 

- svi su sudionici jednaki 

- svi Elanovi tima irnaju pravo na rijeE 

- nitko nece dominirati timom 

- smje rnisli izrdavajte precizno 

- nijedno pitanje nije "glupo pitanje" 

- ne kasnite 

- iskljuEite mobitel 



Inicirati i dogovoriti se o aktivnostima procesa SPGR-a 

Odrediti kritizna pitanja e 

Organizirati javno-privatnu radnu skupinu za strategko planiranje 

'--------------------- +I Prikupiti i analizirati temeljne podatke 1 , 

Sjediniti planove aktovnosti radi izrade SPGR-a 

+ 
Provesti, pratiti i aiurirati SPGR 

V 

j 
i 

V oznahva faze u procesu u kojirna radna skupina radi na viziji gospodarske budutnosti 
zajednice. 

Socijalno-gospodarski 
trendovi 

4 

Poslovno 
istraiivanje 

Provesti SWOT analizu V 

Glavne 
gospodarske grane 

Infrasmktura 
gospodarskog razvoja 



StrateS ko planlranje gospodsrskog razvoja utemeljmo na zajednici 

Pojedincl se pozivaju na ukl]uEivanje u radnu skupinu zato Sb pr&tav)aju varne subjekte u 
zajednici - samaupravu, obramvne ustanove, NVO-e, iW.Mebutlrn, kad se radna skupina jednom 
sazove, od njezinih Clanova traii se da sve Stre sagledaju i razmisle o tome Sto je najbolje za 
zajednlcu kao cjelinu, a ne samo Sto je najboije za njihove vlastite ustanove. Ovaj nas dijagram 
podsjeta na to cia smo dio We zajednice. 
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Primjer goaivnog pisma 3 
Ovo pidmo sfuil kao primla. inhmacija lrOje bl b.&b sadrtavati porhmo @mW. PdwAenl su 
oni mlovi piscne koje je potrebno pdlagoditi Iokahoj situacyl. Podvna su pima o b o  formalnost 
kola slijedi nakon osobnih kontakata medu oaobama koje su ukquEene u imdu stmWkog 
plana gospodarskog razvoja i iJudi rn porvani da .s&jeluju u radu racbe skupine. 

Poitovani 9 

~dltarna smto1~pmil IME ~ U P A F ~ J W G R A ~ A ~ ~ P C ~  4 + 'm-za 
gbspodarski razvoj. RjeSavamo vaina gospodarska pitanja zbog NAVESTI OKALNA PITANJA, 
NPR.TESKOCE S GOSPODARSKOM PRETVORBOM. SMANJENJE BROJA ZAPOSLENIH U VECIM 

I PODUZECIMA.TESKOCE U PRIVLACENJU DOVOLJNIH ULAGANJA. 

L I Vjerujemo da & nam slrateiki plan porno& u m a n j u  gospodankih lzarwa s kaflma se 
suoCavamo. Pomocu njega usmjerit cemo aktivnosti i resurse prema cilju poboljSanja 
gospodarskog stanja za naSe gradane, naSa poduzeca i naSu lokalnu samoupravu. PosluiR 6e 1 
kao rdar za privlaCenje poslovnih ulagaEa. 

Strateski plan gospodarskog razvoja izradit Ce radna skupina sastavljena od lokalnih 
, duinosnika, poduzetnika i istaknutih pojedinaca u zajednici. Stoga vas molimo da se pridruik 

toj iznimno vainoj radnoj skupini.Vjerujemo dace vase znanje i iskustvo uvelike pridonijeti ovom 
nastojanju. Sudjelovanje u radu radne skupine zahtijeva posvecivanje vremena za sastanke i 
sudjelovanje u raspravama. lskreno se nadamo da Cete moci preuxe-ti ovu obvezu - bilo osobno, 
bilo tako da poSaljete zamjenika. 

, - 
Prvi smtan& W n e  sku* blt Ce uvodna raelloniea kob ~e ae &- mdlanlcl 

opisat c m o  pmcae strabibg planinn@, dlJeve rada 5 odgovornoPti Wine sled-. Cknovi 
radne s k ~ l n e  usmm ee rimpared ah prwes planimnja, za &to Ce v ja t@#h #mh&ti od 10 do 12 
poludnevnih sasbnrbra u razdohllu bd .pet rnmeti. Tljekom prwem plankcpnla od radne Ce se 
skupine zahtlJevatIrajedmlEld rrd rurd.tlnlnnju buducnosti kakvu Mmo ieljeli i odrediti aktivnoal 
koje cemo poduzetl za oetvlvim@ te Ixrduhostl. 

I U procesu phnlranja radnoj sJcupinl f podskuplnama pomagat 6e u radu zaposlenM u 
LOKALNOJ SAMOUPRAVI I GOSPODARSKOJ KOMORI. StrateSko planiranje zahtijeva da se odluke 

t moraju temeljiti na informacijama, a zaposlenici ce biti odgovomi za pruhnja informacija radnoj 
skuphi, koje su joj potrebne ra rad. - 

iskreno se nadmo da cete p r i sWla  sudjelovanje u radu radne skupine za Wpodarski razvoj 
I, kao njezin Elan. Uskoro Cemo vam Se javiti kako bismo s viama razgovlraii o nab radu. 

S oStovanmem %I*# 
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Pregled gospodarske situacije 

StrateSki planovi grade se na temelju informacija. Clanovi radne skupine biraju se tako da daju 
Sirok raspon osobnih spoznaja i iskustava. Kada se radna skupina organizira, njezini Elanovi 
dobivaju dodatne informacije, po8evSi od pregleda gospodarske situacije. 

Pregled koristi statistike i podatke prikupljene kroz razgovore i dokumente, kako bi bila stvorena 
baza podataka o trenutaenoj gospodarskoj situaciji. Pregledom gospodarske situacije naziva 
se analiza spomenute baze podataka. On daje potrebne podatke za raspravu unutar radne 
skupine.Takoder predstavlja polaznu toCku od koje se moie mjeriti napredak i pruia informacije 
za upotrebu u buduCim marketinSkm koracima. 

Pri odredivanju resursa za pregled gospodarske situacije vaino je imati na umu dvije stvari: 

(1) Pregled gospodarske situacije vaian je alat, ali nije cilj Sam po sebi. 

(2) Kada se stvori baza podataka o situaciji, potrebno ju je odriavati i aiurirati kako novi podaci 
postaju dostupni. 

VeC postojeCa baza podataka, kao Sto je ona lokalne gospodarske komore, nudi poeetnu toCku 
za izradu pregleda. Tamo gdje baza podataka nije dostupna, potrebno ju je stvoriti. Odriavanje 
baze podataka o pregledu situacije obieno je odgovornost lokalnog tijela zaduienog za 
gospodarski razvoj. PomoC moie pruiiti i iupanijska gospodarska komora koja je odgovorna 
za prikupljanje informacija o poduzeCima koja su njezini Elanovi. 

Gospodarski pregled sastoji se od nekoliko koraka: 

definiranje gospodarskog podruCja 
prikupljanje i analiza socio-ekonomske statistike 
odredivanje i opisivanje kljuCnih industrija i 
ocjena infrastrukture za potporu gospodarskom razvoju. 

U cijelom gospodarskom pregledu potrebno je jasno pripisivati podatke izvorima iz kojih dolaze. 
Na taj Ce se naCin korisnicima olakSati ocjena moguCe totnosti podataka. 

DefiniranJe gospodarskog podrueja 

Gospodarsko je podrueje zemljopisno podruCje, s dostupnim podacima, koje najbolje opisuje 
lokalno triiSte za dobra, usluge i rad. Gospodarsko podruCje Eesto ukljuCuje vise od jedne lokalne 
samouprave. Promjene granica lokalnih samouprava u Hrvatskoj Cine definiranje gospodarskog 
podrutja sloienijim. Najbolje rjeSenje bilo bi koriStenje podataka o iupaniji i dopunjavanje tih 
podataka s ograniEenim podacima koji su dostupni o gradu ili gradovima u gospodarskom podruqu. 



Prikupljanje i analiza socioekonornskih podataka 

Statistika koja opisuje stanovni5tv0, dohodak, zaposlenost i gospodarsku osnovu temelj je 
gospodarskog pregleda. Ako se radi o drugoj temi, potrebno je dodati relevanhe mjere. Primjerice, 
ako je rijei: o stanogradnji, onda ce osnovni podaci sadriavati mjere koje se odnose na ponudu 
stanova, potrainju i uvjete. Ako je rijei: o komercijalnom sektoru, onda ce osnovni podaci 
sadriavati podatke o maloprodajnim cijenama. Slijedi popis osnovnih mjera za gospodarski 
pregled. 

ukupno stanovniStvo 
elementi promjene u strukturi stanovniStva - natalitet i mortalitet; migracije 
distribucija po dobi i spolu 
radno sposobno stanovniStvo 
obrazovna struktura odraslih 
broj i prosjetna veliCina kukanstava. 

Dohodak 

ukupni osobni dohodak 
dohodak po glavi stanovnika 
raspodjela po dohotku kukanstva 
izvori osobnog dohotka. 

Zaposlenost 1 gospodarska osnova 

ukupna zaposlenost i zaposlenost prema glavnom industrijskom sektoru 
neza~oslenost i osobine neza~oslenih ~oiedinaca . . 
rezultati prema veCim gospodarskim granama 
neto prihodi i izdaci po gospodarskim granama. 

Sljedeca tablica prikazuje tipican obrazac za prezentaciju u pregledu na primjeru ukupne 
zaposlenosti. Sloienije mjere poput zaposlenosti po gospodarskim granama b s t o  se prikazuju 
u dva koraka. P N ~  tablica predstavlja promjene u svim gospodarskim granama za ciljano 
podrueje, a druga tablica, pripremljena kao ni ie prikazana, usporeduje sve gospodarske grane 
na ciljanim podrutjima sa sliEnim podrutjima i driavom. 
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UKUPNA 
ZAPOSLENOST 
1995. 

Tamo gdje postoji znatan otklon od nacionalnog prosjeka, analizom se nastoje utvrditi razlozi 
tog otklona i utjecaji na buduCnost. Ako svaki iznos prornjene izrazimo indeksom koji je vezan 
uz driavnu razinu, koji je uvijek odreden tako da iznosi 1.00, Sto pojednostavnjuje usporedbe 
kroz vrijerne i izrnedu podruqa. Prirnjenorn iste tehnike na aktualne razine zaposlenosti ili rezultata 
dobiju se lokacijskikwc~entikoji utvrduju koncentracije gospodarskih grana u ciljanom podrucju. 

Profil kljuEnih gospodarskih grana 

UKUPNA 
ZAPOSLENOST 
2000. 

Analiza zaposlenosti i gospodarska baza podataka utvrduju koncentraciju gospodarskih grana 
i pokazuju (1) koje gospodarske grane nose najveCi udio u zaposlenosti i dohotku lokalnoga 
gospodarstva i (2) koje manje gospodarske grane ubtzano rastu i dobivaju na vainosti. To su 
kljuEne grane za gospodarski razvoj i time vainije za gospodarski pregled. Za kljuEne grane 

PROMJENA U %, 
1995.-2000. 

gospodarski pregled prikuplja inforrnacije o proizvodirna i trfiStirna, otekivanirn veCim pro- 
rnjenarna u poslu, dobicima iz novih objekata i gubicima iz stebja, restrukturiranju i likvidaciji. 

INDEKSNA 
PROMJENA 

Procjena infrastrukture za potporu gospodarskog razvitka 

Procjena infrastrukture kao potpore gospodarskorn razvitku ukljuEuje materijalnu infrastrukturu 
prorneta, okoliSa i kornunikacijskih sustava. Takoder ukljuEuje prograrne potpore gospodarstvu 
u obliku pomoci u upravljanju i tehniEke pornoCi, inkubatora, obrazovnih i istrai i~Ekih organiza- 
cija, poslovne usluge poput Speditera ili raEunovoda i financijske institucije koje omogutuju 
pristup kapitalu. Svi su oni dio okvira koji sluii kao potpora gospodarskoj aktivnosti. Najvafnija 
je infrastruktura koja podupire kljuEne industrije. 

Organizacije koje pruiaju pornoc u upravljanju i tehniEku pomoC poduzeCima od posebnog su 
interesa. One ukljuEuju kako vladine, tako i nevladine organizacije - fupanijske i gradske agencije 
za gospodarski razvitak, gospodarsku komoru, poslovne informacijske centre, lokalne zaklade 
za poduzeca, prograrne na lokalnirn sveuEiliStima, urede Ministarstva rada i socijalne skrbi i 
druge institucije sa sliEnirn aktivnostirna. Ostali su primjeri slobodne zone, inkubatori, industrijski 
i istraiivaEki parkovi. 

Ovaj posljednji dio pregleda gospodarskog stanja ukljuEuje inforrnacije o adekvatnosti rnaterijalne 
infrastrukture, okvir koji podupire poslovne aktivnosti i saiete informacije o prograrnima i organi- 
zacijama Sto pruiaju pornoC. 



MALO ILI NIMALO 
u KONTROLE 

FiL$ 
sami uCiniti 

 to moiemo uCiniZi 
ako i m m o  utjecaj 



ObjaSnjenje kruga utjecaja 

j 
4 Krugovi utjecaja predstavljaju razliCite razine kontrole koju radna skupina irna u oblikovanju 
4 
1 gospodarske buducnosti zajednice. Zajedno, krugovi predstavljaju sve Sto utjeCe na gospodarsku 
1 buduCnost. 

s U vanjskorn su krugu stvari na koje ne rnoierno utjecati; na primjer, trgovinska ogranieenja u 
drugim zernljama ili promjene tehnologija. 

U unutraSnjern su krugu one stvari koje rnoierno kontrolirati. Na prirnjer, lokalne sarnouprave 
8 mogu poduprljeti gospodarski razvitak poboljSanjem kvalitete usluga, ukljuEujuCi usmjerenost 
I 
i zaposlenika u gradu prema kl~jentu. UlagaEi traie stabilnost - lokalne samouprave mogu ulagaCku 

klirnu u svojim gradovima uCiniti stabilnijorn kroz konzistentne regulacijske procese I procese 
: 4 olakSica i kroz predvldljivu, pravednu poreznu strukturu. 
F 

1 Srednji krug, krug utjecaja, moie se najSire interpretirati te su moguh iznenadenja. U kontekstu 
3 
1 

opcina i gradova rnoie ukljuEivati zakone i propise na drravnoj razini na koje bi rnoida rnogao 

i 
utjecati savez gradonatelnika ili gradova i iupanija. 

3 
3 
i Dijagram krugova utjecaja prikazuje dvije vaine istine za stratdko planiranje: 

Utjecaj rnoiemo izvkiti kada energiju usmjerimo na ono Sto rnoiemo kontrolirati ili na ono na 
Sto rnoiemo utjecati.Vrijerne koje provedemo pokuSavajuCi mijenjati stvari koje su izvan naSe 
kontrole - izgubljeno je vrijerne. Urnjesto toga trebali bismo traiiti aktivnosti koje rnorerno 
poduzeti i aktivnosti kojirna moierno utjecati na druge, Sto ce nas pribliiiti ciljevirna. Na 
neprornjenjivu stvarnost koja utjete na naSu spasobnost postizanja ciljeva odgovore Cerno 
potraiiti u sklopu onoga Sto rnoierno kontrolirati ili na Sto moiemo utjecati. 

.: 
>, ProSirenjem Elanstva radne skupine proSirujerno i krugove njihove kontrole i utjecaja. Radna 

9 
skupina za stratdko planiranje sastavljena je od predstavnika gradske i iupanijske uprave, 

9 
.i poduzetnika i drugih institucija kao Sto su sveuEiliSta i skupine gradana. To Siroko Elanstvo 
.r ornoguCuje radnoj skupini krugove kontrole i utjecaja koji su Siri od onih koje irna samo jedna 
I institucija. Krugovi utjecaja opisuju snagu i javnc-privatnog partnerstva i sudjelwanja zajednice. < 
! Oni pokazuju zaZito bi svi oni od kojih Ce se traiiti provedba planova trebali biti ukljuEeni u 
5 izradu plana. 



Postupak pitanja i odgovora 

Zadatak pitanja i odgovora 

Svi Elanovi radne skupine dobiju nekoliko komada papira i trebaju napisati sva pitanja koja 
imaju o temi za raspravu - po jedno pitanje na svakom papiru. (Papir ne treba biti prwelik - neCe 
se izlagati.) 

Pitanja se predaju voditeljima sastanka koji Ce ih podijeliti po temama za vrijeme stanke za 
radnu skupinu. 

Kada se radna skupina vrati sa stanke, voditelj sastanka odgovara na pitanja po temama. Na 
kraju cdgovora, radna skupina ima moguCnost postavljati dodatna pitanja. 

Clanovi radne skupine uvijek moraju imati moguCnost postavljati pitanja o predstavljenim 
informacijama ili o aktivnostima koje trebaju napraviti. Najneposredniji je pristup taj da ih se pita 
imaju li kakvih pitanja. No, neki ljudi nerado govore pred drugima, dok drugi nerado prestaju 
govoriti i time ne daju drugima priliku da neSto kaiu. Postupak pitanja i odgovora naEinjen je 
tako da svima pruii priliku za postavljanje pitanja. 

Ovim postupkom voditelj ili facilitator ima moguCnost organizirati pitanja po temama i kombinirati 
duplicirana pitanja tako da se na pitanja u~inkovito odgovara. Pazite! Treba dopustiti xodmorfl 
od najmanje 15 minuta kako bi voditelji sastanka organizirali pitanja. 

Postupak pitanja i odgovora moie biti zanimljiviji ako se koriste (1) post-it blokovi za pisanje ili 
sliCni samoljepljivi papirici i (2) tablica ili slika koja prikazuje temu rasprave. Clanovi radne skupine 
svoja pitanja lijepe na odnosne dijelove tablice~ili slike. Na primjer, ako je tema proces strategkog 
planiranja, Elanovi radne skupine mogu svoja pitanja lijepiti na dijagram o procesu strategkog 
planiranja i pitanje stavljati na onaj dio dijagrama koji se na njega odnosi. Ako je tema prijedlog 
razvoja, Elanovi radne skupine mogu svoja pitanja lijepiti na cdnosni dio plana. Jedan pogled na 
slike sa zalijepljenim pitanjima pokazuje gdje ljudi imaju pitanja u vezi s prijedlogom. 



Anketa medu poduzeCima 

Anketa medu direktorima lokalnih poduzeta uvelike pridonosi ocjeni poslovne klime i dodaje 
vaine detalje statistici situacije. Poduzetnici znaju kako snage i slabosti lokalnog okruienja 
utjeEu na njihova poduzeca. Poslovna zajednica ima svoje predstavnike u radnoj skupini o 
strateSkom planiranju, ali se dodatne i vrijedne primjedbe mogu dobiti iz razgovora s 
poduzetnicima koji nisu u radnoj skupini. To takoder proSiruje sudjelovanje zajednice. 

Suprotno od statistiEkih podataka, koji nam kazuju Sto se veC dogodilo, razgovori s poduzetnicima 
mogu pruiiti informacije o tome Sto Ce se tek dogoditi. lnformacije o povecanju ili smanjenju 
broja zaposlenih, gradnji ili prenamjeni objekata upozoramju na to u kojem se smjeru krece 
lokalno gospodarshro. lnformacija o tome zaSto se te odluke donose posebno vaina je jer 
pomaie u odredivanju tobka intewencije za strategki plan gospodarskog razvoja. 

Razgovori s poduzetnicima trebali bi se voditi na osnovi standardiziranog obrasca tako da se 
odgovori mogu dodavati i analizirati. Optimalan broj razgovora ovisi o broju poduzeb u lokalnom 
gospodarstvu. U velikom gradu potrebno je ispitati najmanje 20 do 30 vecih poslodavaca (u 
stebju i izvan stedaja) i desetak poduzetnika. 

Vaino je razgovore poEeti tako Sto cete ispitanike uvjeriti da Ce njihovi odgovori ostati tajni, a jog 
je Minije odriati to obebanje. Podaci dobiveni u razgovorima s direktorima velikih poduzeca 
prikupit ce se, kao i oni iz razgovora s poduzetnicima, te ce biti objavljeni samo zbirni podaci. 
Niti o jednoj osobi primjedbe se neCe stavljati bez njezina pismenog pristanka. 

U nastavku slijedi vodiC za osnovni razgovor s poduzetnicima. ZamiSljen je kao ilustracija i 
polazna toEka. VodeCi sluibenik s uvidom koji je dobio od supredsjedatelja radne skupine trebao 
bi prilagoditi pitanja potrebama lokalne situacije. lskushro PRLS-a jest da su upravo rezultati 
razgovora mnogim Elanovima radne skupine najzanimljivije informacije. 



VODIC ZA RAZGOVOR 0 ANKETI MEDU PODUZECIMA 

Irne, funkcija, telefonski broj osobe s kojom se razgovara. 

PITANJA VEZANA uz PODUZECE 

1. Vrsta posla 

2. Glavni proizvod ili usluga 

3. Je li ovo sjediste poduzeh? Da Ne 

4. Tko su wSi prirnarni potroiafi? 

individualni potroSafi, druga poduzda, javni sektor 

5. Koji postotak vase prodaje ide potroSaEirna u 
gradu, iupaniji, H~atskoj, sredisnja i istoEna 

Europa (CEE)? 

6. Koliko trenutafno irnate zaposlenih? 

7. Kakvu zaposlenost otekujete za godinu dana (broj zaposlenih) , za tri 
godine ? 

8. Ako oCekujete da Ce se razina zaposlenosti bitno rnijenjati, koji je razlog tornu? 

9. Planira li poduzeCe nova ulaganja kapitala u ovim prostorijarna? 

da, ne 

Ako planira, rnolirno da ih opiSete i navedete za kada su planirana. 



PITANJA VEZANA UZ LOKALNU POSLOVNU KLlMU 

1. Koje su tri najpozitivnije stvari vezane za GRAD kao mjesto za vodenje poslova? 

2. Koje su tri najnegativnije stvari vezane za GRAD kao mjesto za vodenje poslova? 

3. Na ljestvici od 1 (slabo) do 5 (dobro) ocijenite svoj grad kao mjesto za vodenje poslova vaSeg 
poduzeda. 

4. U sljedeCim reEenicama opisuje se gradsko poglavarstvo koje nastoji stvoriti dobru poslovnu 
klimu. Na ljestvici od 1 (slabo) do 5 (dobro) ocijenite do koje mjere te reEenice opisuju GRAD. 

Gradsko poglavarstvo ohrabruje etiku cdnosa prema klijentima medu svojim zaposlenicima, 
pogotovo one koji direktno rade s gradanima. 
1-2-5 

Grad 0 l a k g a ~  i pojednostavnjuje proces izdavanja dozvola za otvaranje novog pcduzeca. 

Grad nastoji proces izdavanja dozvola za gradnju, prenamjenu ili progirenje poslovnih zgrada 
utiniti 5.10 bliim i pravednijim. 
1 - 2 - - 3 4 5  

U usporedbi s drugim gradovima u Hrvatskoj lokalni su porezi i naknade koje utjeEu na 
poduzetniitvo prihvatljivi. 
1 -2-3-4-5 

Gradski je sustav prikupljanja poreza i naknada pravedan i ucinkovit. 

Prilikom donogenja glavnih odluka o javnim investicijama grad poduzetnike pita za migljenje. 

Gradsko poglavarstvo cdgovorno je za korigtenje javnih sredstava. 



5. Traii li grad od pcduze6a dobrovoljne donacije za posebne javne potrebe? 

Ako traii, jesu li ti zahtjevi realni? Da Ne 

6. U H~atskoj  su gradovi zaduieni za prufanje nekih usluga. Na ljestvici od 1 do 5 ocijenite 
kako vaS grad obavlja pruianje sljedekih usluga. 

ZaStita okoliSa 1-2-6 

Stanovanje 1 - 2 3 4 5  

Pruianje kornunalnih usluga 1-2-5 

Upravljanje opkinskirn vlasniSlvom 1-2-5 

Pruianje policijske zastite 1 -2--3--4--5 

Pruianje zaStite od poiara 1-2-5 

Prikupljanje i odlaganje otpada 1 - 2 4 4  

lzdavanje potrebnih suglasnosti i dozvola 
(za koje je grad zaduien) 1-2--3--4--5 

lzdavanje potrebnih suglasnosti i dozvola 
(cdgovornost iupanije) 1 - 2 - 4 4 5  

7.  to biste vi ieljeli da GRAD uEini kako bi postao rnjesto s boljirn uvjetirna za Mdenje vaSeg 
posla? 

8. Sto biste vi ieljeli da GRAD uEini kako bi postao rnjesto s boljim uvjetima za vodenje poslova 
uopce? 



9. lmate li bilo kakvu dodatnu primjedbu o poslovnoj klimi u GRADU? 

Hvala Vam Sto ste sudjelovali u owm istraiivanju. VaSe rniSljenje od velike narn je pomoCi kako 
bismo GRAD uEinili boljim mjestom za vodenje poslova. 

Datum 

Potpis osobe koja vodi anketu 



Zadatak vizije 

Zamislite Sto biste ieljeli vidjeti u svojem gradu i kakvim biste ga ieljeli vidjeti nakon 5 do 10 
godina uspjeSnoga gospodarskog razvoja. 

Koje su najvainije gospodarske aktivnosti u vaSem gradu? 

Koje djelatnosti (poslovi i industrije) zapoSljavaju gradane? 

Koje su usluge na raspolaganju, zahvaljujuCi zdramm lokalnom gospodarstvu? 

$to 'ostatak svijeta" govori o vaSem gradu? 

Vizija opisuje gospodarsku buduCnost kakvu bismo ieljeli svome gradu. To je iskazani cilj 
strateSkog plana gospodarskog razvitka, a na osnovi njega donose se odluke u tijeku izrade 
plana. lzjava o viziji opisuje kako bi naS grad izgledao za 5 ili 10 godina kao rezultat uspjeSnoga 
gospodarskog razvoja. Ova slika odratava odgovore na gornja pitanja.Vizija Ce najvjerojatnije 

najvainije gospodarske aktivnosti 
na kojim se poslovima zapoSljavaju ljudi 
javne usluge 
sliku o gradu i njegovu reputaciju. 

lzrada vizije poCinje time Sto se od svakog Elana radne skupine trafi da razmisli o toj slici i 
odgovori na pitanja u zadatku o viziji. Sve se te ideje biljeie. Poslije, kako proces odmiee, radna 
skupina odluEuje o tome koji su najvafniji dijelovi vizije i Sto je realna vizija. Ako radna skupina 
nerado raspravlja viziju buduenosti, voditelj rasprave mote kreativno razmiSljanje potaknuti tako 
da ih zamoli da zamisle da su pet godina u buduCnosti i da (a) piSu pismo o svojem gradu 
nekomu tko Ce ga posjetiti ili (b) da u mjesnim novinama Eitaju clanako lokalnoj situaciji. 



Metoda brainstorminga 

Zadatak brainstorminga 

Razrnislite o nekoliko pristupa ili strategija kojirna se rnoierno koristiti radi jeSavanja ovog 
pitanja. 
BRO razmislite i recite narn svoje ideje bez razmiSljanja o tome jesu li realne. 

NAPRAVITE STANKU 

Grupirajte sliEne ideje i kombinirajte one koje se preklapaju. 
Procijenite vjerojatne troSkove i moguCe koristi od svake ideje i izbacite one koje se ne Eine 
isplativirna. 
Ocijenite vjerojatnost uspjeSne prirnjene svake ideje i izbacite one koje vjerojatno neCe biti 
uspjeSne. 
ldeje koje najviSe obedavaju razradite u podrobnije prijedloge. 

Metoda bminstorminga koristi se na sarnom poEetku procesa planiranja za prikupljanje ideja i 
poticanje kreativnosti. To je proces u dvije faze kroz koji se najprije prikupljaju ideje, a zatim se 
ocjenjuju. Razdvajanje tih dviju faza WjuEno je za uspjeh brainstorminga. 

Proces bminstorminga najdjelotvorniji je u grupnorn radu. Velike grupe rnogu se podijeliti u 
rnanje grupe koje na kraju prezentiraju rezultate. 

Aktivnost brainstorminga vcdi facilitator koji definira pitanja za rjebvanje, a zatirn preuzirna 
ulogu ili kao zapisnitar ili izabere nekog Elana grupe kao zapisnihra. Facilitator potiEe sve da 
pridonesu otvorenoj atmosferi bez predrasuda. 

Facilitatoru je potreban ili flip chartili velika ploEa za pisanje. Ono Sto zapisnihr piSe, rnora biti 
vidljivo svirna u grupi. Kad se neki list papira popuni, trakom se lijepi na zid. Bitno je napisati sve 
prijedloge BEZ prirnjedbi o kontradikcijarna, preklapanjirna ili bez bilo kakvih prosudivanja ideja. 
Katkad dalekoselne ideje vcde do dobre strategije. 

U drugoj se fazi Eesto koristi tehnika ponderiranog glasovanja kako bi se suzio popis nastao u 
prvoj fazi. 



Rad u podskupinama 

UEinkovit pristup zadacima poput brainstormings jest rad u podskupinama. Ovim pristupom 
valja postiCi sljedece: 

1. Radna se skupina dijeli u podskupine cd 7 do 10 Elanova. 

3. Svakoj se podskupini odreduje odvojeno mjesto za sastanak, gdje ona odlazi i bira voditelja 
rasprave i zapisnihra koji Ce wditi biljeske. 

4. Svaka podskupina izraduje popis strateSkih pitanja (ili dovrSava neki drugi zadani zadatak) 
pomoCu tehnike bminstorminga ili u neformalnoj raspravi. 

5. ZapisniEar biljeri pitanja koja se pojavljuju i razlog zbog kojeg su izabrana. 

6. Radna skupina ponovno se okuplja kako bi sasluSala izvjeStaj od svakog voditelja rasprave. 
BiljeSke koje vodi zapisnibr koriste se za izvjeStaje podskupine, a onda se predaju voditeljima 
sastanka kao dio zapisnika sa sastanka. 

. . , 



Ponderirani postupak glasovanja 

OdluCivanje - utvrdtivranje priorifeta 

1. Dobit Cete odr-n broj glasova (obiCno oko desst) 

1 2. Raspodijelite aasove lzmedu ponudenih moguCnosti koje birate. Molete dodijdlti nawe 
polovinu glasova sarno jednoj magutnosti, ali ne rnoiete dodijeliti viSe od ukupnog broja 
glasova. 

Ponderirano glasovanje koristi se za odrdlvanje priorliela ilili suiavanje dugog popisa 
moguCnosti izbora. Prije no Sto poCnete s konkretnim glasmnjem, facilitator ili voda tima 
provjerava razumiju li svi mogubosti izbora koje se r m t r a j u .  Popls se moie dopunjavati, a 
sliCne moguCnostl kombhiraju se u jehu. Kada se papls ponudenih moguCnosti kompletira, 
prelazi se na ponderirano giasovanje. 

Ponderirano glasovanje more se korlstltl u samo jednom koraku ili u viSe koraka. Kod v i h  
koraka dugi se popis moie suziti na manji broj moguCnosti izbora, a zatlrn se moie ponoviti 
ponderirani postupak glasovanja na tom skracenom popisu, we dok ne ostane ieljeni broj. 
Ponderirano giasovanje h s t o  se koristi u drugoj fazi metode prkupljanja ideja (brainstorming) 
radi izbora najbotjih ideja. 

Ponderirano glasovanje mote se l a b  provestl tako da se svakom glasaCu da odreden broj 
glasova na obojenim naljepnimma. Glasovanje se provodi tako ba svatko po svom izboru lijepi 
naljepnice na ponudene moguCnosti. Rezultati ce brzo pokazati vizualnu diku prioriteta grupe. 
MoguCe je korktiti i vlSe boja kako bi se razlikovali prvi, drugi, treci ... i z h r  glasaCa. 

Kada se glasovi zbroje, podskupina Ce imati moguCnosf ocijeniti rezultate i prilagoditi ih ako 
postoji konsenzus o potrebi za prilagodbom. 



- 
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"+.Q. Odredite koje su to snage i uvjeti koji ce vam pomoci u ostvarivanju te vizije, poz?hvne am en, e. f 

Odredite koje su to snage i uvjeti koji ce vam oteiati ostvarivanje vizije, negativne Cimbenike. '. 

Razdvojite svaku grupu u unutrasnje ili vanjske snage i uvjete prema sljedecem pitanju: opisuje 
li ovaj Cimbenik lokalnu situaciju i trendove, lokalne aktivnosti i smjernice koje moie* 
kontrolirati ili barem utjecati na njih, bet"-  
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UsavrSavanje vizlje 

Dijagram pokazuje proces filtriranja poCetnih vizija kroz reztdtate SWOT ana 
analize strogo su pwezanl sa stvarnoScu i stoga mogu pornodi radnoj skupin 
preliminarnih vlzija prema onima reatdjlm. I- y m w s e r n - r ~  renrau;, 1 

v .  i .,,., FI1 I 
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Realniia viziia 



Zadatak stratellcog pitanja 

I KoristeCi se rezultaha SWOT analize, odredte koja so to pitanja koja oljeCu na nahu I 
sposObll~st za odredhranja stm&Skih pitanja ramtr i te  ova CeOri I 
pitanja: 

m 
0 kojem je pitanju rij&? StrateSko pitanje formulirajte u obliku opbnitog pitanja. Na 
primjer: "Kako poduprijeti i stimulirati razvoj novih poduzeCa?", "Kako zadriati obrazovanu 
radnu snagu da ne ode u inozemstvo?", "Kako poboljhti prometni tok u srediStu naSega 
grada?". 
Mogu li se odgovori naci unutar naiie kontrole ili utjecaja? Pitanje bi trebalo biti takvo 
da Clanovi radne skupine mogu neSto poduzeti u vezi s njime. 
Z&o se to srnatra pbnjem? Na koji je naCin to pitanje povezano s vizijom gospodarskog 
razvoja, snagama i slabostima ili vanjskim rnoguCnostima i prijetnjarna? 
Sto t5e se dogoditi ne budemo ti rjeiiavali t o  pitanje? Hoce li nas to odvratiti od 
ostvarivanja naSe vizije? 

Pita* nije straksko ako nema utjecaja na radne skupine za gos odarsku bududmst 
grada. . -$;sd 

Strateska supitanja i uvijek irraiena u obliku 
moguceg odgovora. Konkretizacija se javlja poslije u procesu strateSkog planiranjal n 



Postupak odredivanja bitiEnih strategkih pitanja 

Prvi popis stmteskih pitanja obiEno je znatno duii  za realan strateski plan koji bi se trebao baviti 
trima ili Eetirima pitanjima. Zbog toga radna skupna treba izabrati kritiEna strateska pitanja koja 
ce rjesavati u strateskom planu gospodarskog razvoja. 

Radna se skupina najprije dogovam o kriterijima koje Ce primijeniti u odluEivanju o tome koja su 
strateSka pitanja najkrititnija. Zatim se koristi tim kriterijima kako bi natinila izbor. Evo nekoliko 
primjera kriterija: 

Kada Ce se naS grad suoCiti s ovim pitanjem? 
Koliko t e  Siroke posljedice imati to pitanje? . . 

H o b  li rjesavanje tog pitanja moida zahtijevati ostvarivanje novih partnerstava? 
H o b  li rjesavanje tog pitanja zahtijevati ukljuEivanje znatnih resursa? 
Koje su moguce posljedice rjeSavanja tog pitanja? 
Je li radna skupina sposobna rjeSavati to pitanje? Jesu li odgovori na ta pitanja u okviru naSih 
krugova kontrole ili utjecaja? 

Ako radna skupina ne mofe postiCi dogovor o kritiEnim strateskim pitanjima, postupak 
ponderiranog glasovanja moie se koristiti za suiavanje popisa strateSkih pitanja. 



Pristup logiEkog okvira (Logical-Framework) 

Pristup logifkog okvira razvila je Vlada SAD-a potkraj 60-ih godina 20. stoljeh, kao aiat uprav- 
ljanja orijentiran na rezultate. Organizacije za medunarodnu porno6 ustanovile su da je to ufinkovit 
pristup za strateSko planiranje, pogotovo za radionice. Danas su u upotrebi brojne verzije pristupa 
logifkog okvira. Njihova je najEeSCa svrha voditi razvoj planova koji su realistidni, koherentni i 
relevanmi za prepoznati problem. 

PRLS-ov pristup logidkog okvira u Sest koraka. Pristup logifkog okvira za izradu projekta koji 
koristi PRLS sastoji se od sljedebih alata: stabla problema (alat 17), stabla ciljeva (alat la), 
matrice planiranja (alat 1 S), i testa pretpostavki (alat 20). Navedeni alati vode radne skupine pri 
izradi akcijskih planova za kritifna pitanja. Odgovornost je facilitators da inzistira na tome da 
radne podskupine prolaze kroz sve korake pravilnim redosljedom i ne skafu na fazu planiranja 
i matricu IogiEkog okvira a da najprije ne produ kroz fazu analize. lzbjegavanje je takva postupka 
najEeSCi izvor poteSkoCa. 

Pristup IogiEkog okvira izgraduje realistidne planove sndne unutarnje logike. On povezuje akcije 
s ciljevima, identificira rizike i stavlja pretpostavke pod pailjivu kontrolu.Takoder postavlja okvir 
za nadgledanje i ocjenjivanje. Svejedno, pristup IogiEkog okvira zahtijeva pdljivo objasnjenje, 
kako bi se njime radne skupine mogle uEinkwito koristiti. Akofacilitator nema iskustva s pristupom 
logitkog pristupa, moie na internetu pronabi dodatne informacije, jer su tam0 mnoge organizacije 
za medunarodnu pomob objavile svoje vodife. 

Pristup logifkog okvira ima dvije glavnefaze, analizu i planiranje. Svaka od faza ima nekoliko koraka. 
Koraci faze analize (1) problema, (ciljeva) i (3) alternativnih intetvencija objahjeni su u nastavku. 

FAZA ANALIZE 

ANALIZA PROBLEMA - odredivanje kljuEnog pitanja, ogranihnja i mogubnosti, uzroEno- 
posljedienih odnosa. MoguCi su alati: 

Rezultati SWOT analize i vizija 
Krug utjecaja (6. alat) 
Brainstorming (1 0. alat) 
Stablo problema (17. alat) 

Analiza problema proizvodi poseban grafidki opis problema povezanih s kritiEkim pitanjem. Opis 
se temelji na podacima i radi razliku izmedu uzroka i ufinaka. 

ANALIZA CILJEVA - razrada ciljeva intervencija pretvaranjam stabla problema u stablo ciljeva 
(18. alat). To dovodi do hijerarhije ciljeva i usmjerava alternative na razloge umjesto na ufinke. 



ANALIZA MOGUCNOSTI - odredite moguCe inte~encije za postizanje ciljeva stabla ciljeva.To 
moie zahtijevati dodatno istraiivanje; na primjer, traienje informacija o intervencijama koje su 
dale dobre rezultate na drugim mjestima. 

Faza analize IogiEkog okvira daje popis alternativnih intervencija koje se odnose na kritiEko 
pitanje. Faza analize moie se Einiti suviSnim i dodatnim zamaranjem za svrhu samog stvaranja 
alternativnih intervencija. Ipak, vrijednost Ce toga postati oEita u fazi planiranja, koja slijedi. 

FAZA PLANIRANJA LOGICKOG OKVIRA 

Faza planiranja IogiEkog okvira koristi matricu planiranja (19. alat) i test pretpostavki (20. alat) 
za procjenu ostvarivosti mogutnosti koje su uEinjene u fazi analize, a zatim za izradu planova 
za najbolju od njih. DovrSavanje matrice planiranja postupak je u vise koraka. 

lzvorna je matrica planiranja IogiEkog okvira imala Eetiri reda i Eetiri stupca, Sto je i format koji 
koristi pristup IogiEkog okvira PRLS-a. Ta Eetiri stupca predstavljaju: 

Logiku intervencije: Sto se iel i  postiti predloienom intewencijom? 
Pokazatelje uEinka: kako procijeniti je li uEinak ostvaren? 
Izvore: gdje dobiti podatke za mjerenje uEinka? 
Pretpostavke: Sto se joS treba dogoditi da bi ovo uspjelo? 

cetiri reda matrice planiranja IogiEkog okvira predstavljaju: 

Cilj: cilj zbog kojeg se jeSava kritiEno pitanje 
Svrhu: Sto bi rezultatima trebalo postid 
Ohkivane rezultate: ohkivani uEinak inte~encije 
Predloienu inte~enciju: predlo2ene aktivnosti, programi itd. 

Varijacije matrice planiranja IogiEkog okvira rezultat su vise od trideset godina upotrebe od 
strane razliEitih subjekata u razlititim zemljama, ali sve naglaSavaju istu unutraSnju logiku za 
matricu planiranja. Vertikalna logika kaie da ako se to dogodia ovo je istina, to Ce biti rezultat. 
Vertikalna logika ide prema gore, tj. ako se intervencija obavi, proizvest Ce rezultate koji Ce 
dovesti do svhe, koja Ce pak pridonijeti ispunjenju cilja. Horizontalna logika pojaSnjava Sto se 
treba dogoditi kako bi funkcionirala vertikalna logika (primjenom pretpostavki iz stupca D na 
logiku intewencije u stupcu A) i pruia temelj za nadgledanje i ocjenjivanje. Stupac 0 govori Sto 
treba mjeriti kako bi se mogli ocijeniti uspjesi a stupac C navodi izvore mjerenih podataka. 

Matrica planiranja koju koristi PRLS sliEna jeverziji Europske unije. Ako je predlotena inte~encija 
projekt za koji Ce se trafiti vanjski izvori financiranja, ta se verzija moie lako prilagoditi kako bi 
se uskladila s kriterijima EU ili drugog subjekta koji daje sredstva. 



Stablo problema IogiEkog okvira 

1 lzrada logltkog o b i r a  I 
Priprema. lzrada stabla problema postupak je u dva koraka u kojem se koriste flip chartovi, 
zidovi, ljepljiva traka i markeri u boji. lznimno je vaina pravilna priprema, a facilitator moie 1 za biljeienje ideja traiiti pomoC. I 
Prikupite ideje. Vjeiba stabla problema poCinje brainstormingom. Preformulirajte kritiEka 
pitanja radne skupine u kritiCni problem; npr. ako je kritiEko pitanje Kako moiemo smanjiti 
nezaposlenost?, ono & postati Visoka stopa nezaposlenosti. Clanovi radne skupine predlaiu 
probleme koji su uzroci, ili su znaEajni za kritiEni problem (posebni razlozi, ne op&niti problem 
kao i t o  je nedostatak sredstava). Svaki se problem zapisuje na poseban komad papira i se 
lijepi na zid. Pri tome, nastojte grupirati povezane probleme i predloiiti izmjene. ObiCno 
postoji vi5e razina uzroka i posljedica, jer je jedan problem Eesto ujedno i uzrok jednog a 
posljedica drugog problema. KritiCni je problem uCinak na najviioj razini. 

Organizirajte probleme. NaCinite stanku kako biste dopustili facilitatoru da dovrSi grupiranje 
povezanih problema prema hijerarhiji uzroka i posljedica, s kritiCkim problemom na vrhu. 
~ z r o k  se stavlja niie na tabeli. Posljedica se stavlja v ih ,  ali ispod kritiCnog pitanja. Povezani 
uzroci i posljedice povezuju se strelicama. Zatim se skupina ponovno okuplja i (1) elirninira 
probleme koji nisu vaZni za viziju ili su izvan krugova utjecaja ili kontrole i (2) daje komentare 
na hijerarhiju uzroka i posljedica koju je facilitator izradio za vrijeme stanke. Mote biti jasnije 
ako se svaka od skupina problema stavi na zasebni flip chart. 

1 Ostavite povezane probleme jedne blizu drugih. Kad su svi problemi smisleno poredani na 1 
stablu, strelicama oznaEite medusobnu vezu povezanih uzroka i posljedica, te odlu8te gdje 
biste razgraniCili uzroke i posljedice.Ta crta razdvaja korijenetuzroke problema od posljedica. 

SljedeCi primjer pokazuje kako djeluje stablo problema. KritiCko strateiko pitanje Kakopreokrenuti 
pad gospodarske aktivnosti u srediStu grada? postaje kritiCni problem Smanjena gospodarska - ~ - ~ 

aktivnost u sredistu grada. Problemi koji su navedeni u brainstormingu uklju~uju poteSkoCe u 
dolasku u centar grada, prometne guive, zatvorene trgovine i nekoriSteni uredi, loge odriavane 
zgrade, kao i otpad na ulicama i ploEnicima. llustracija pokazuje kako razliEiti uzroci smanjene 
gospodarske aktivnosti u srediStu grada mogu biti stavljeni u medusobni odnos - od uzroka 
prema posljedicama. Strelice oznaEavaju uzroEno-posljediEnu povezanost. 



Primjer stabla problema 

POSWEDICE: smanjena gospodarska aktivnost u srediStu grada 

-b lose odriavanje 

:ne egovine 
t T 

mnogo praznih ureda; nZe zakupnine 

h muSterija 
t 

\ 
manja potrainja za uredima A 

u srediStu erada 

2 manje stalnll 

poteSkoCe u dolasku na OdrediSta u srediStu grada 

T 
otpad na ulicama 

poveCane pmmeme guive 

t t 
UZROCI: neprikladan parking viSe vozila u sredigtu grada 

Stablo problerna pornaie radnoj skupini u identificiranju obetavajucih rnoguCnosti za inte~encije. 
Gotovo uvijek, najjaEa je strategija napasti probleme koji su korijen/uzroci, a ne posljedice. 
Stablo problema vodi radnu skupinu prema snainirn strategijarna, jasno odredujuCi uzroke i 
posljedice. NaEin funkcioniranja postaje jasniji u sljedecem koraku, kada stablo problerna postane 
stablo ciljeva. 



LogiEki okvir stabla ciljeva 

1 lzrada stabla ciljeva I 

PoEnite sa stablom problema 

lzrazite probleme kao ciljeve: =poveCane prometne gu2ven postaju "smanjene prometne 
guive", a "vise vozila u srediStu grada" postaje 'manje vozila u srediStu grada". 

Razmotrite logiku: tam0 gdje se problemsko stablo pomaknulo od uzroka prema 
posljedicama, stablo ciljeva trebalo bi se pomaknuti od strategije k ciljevima. I 

BuduCi da slijedi logiku uzroka i posljedica stabla problema, stablo ciljeva uspostavlja hijerarhiju 
ciljeva od ieljenih rezultata projekta do ciljeva. U nastavku je dano stablo ciljeva za navedeni 
primjer. UoEite kako najviSa razina ponovno navodi kritiEno pitanje kao cilj, dok najniia razina 
sugerira ciljeve za alternativne intervencije za postizanje cilja; tj. treba uEiniti neSto kako bi se 
osigurao prikladan parking. 



Primjer stabla ciljeva 

CIWEVI: povehna gospodarska aktivnost u srediStu grada 

zgrada -b bolje odriavanje 

f + .  
manje p r a z ~ h  ureda, veCi prihodi vlasnika 

t 
veCa potrainja za uredima 

u srediStu arada 4 

\ I manje proietnih guivi 

REZULTATI 
PROJEKTA: prikladan manje vozila u srediStu grada 



Matrica planiranja IogiEkog okvira 

Matrica planiranja srediSnji je dio pristupa IogiCkog okvira. lspunjavanje rnatrice planiranja otktiva 
slabosti i nedosljednosti, na taj natin pridonoseki iaEim i stvarniiirn planovirna. lspunjavanje . . 
rnatrice planiran& rnoie otkriti probleme ili aspekte bredloienih akcija koje treba izrnijeniti. 

lspunjavanje matrice planiranja poEinje stupcem A, logike intewencije, odozgo prerna dolje. 
OslanjajuCi se na podatke iz stabla ciljeva, p&nite stavljajuCi cilj predloiene intewencije u 
najgornju kuCicu stupca A, zatirn ispunite svmu predloiene intervencije, oEekivane rezultate 
intewencije i, na kraju, predloienu intewenciju. 

Dolje navedeni dijagrarn pokazuje stupac A matrice IogiEkog okvira nastavljajua hipotetski prirnjer 
koriSten u stablu problerna i stablu ciljeva. Hipotetska je intewencija izgraditi parking i m n  
srediSta grada iorganizirati transfer do srediSta grada. Prirnijetite da su cilj, o&kivani rezultati i 
svha prqekta svi preuzeti iz stabla ciljeva u 18. alatu. Strelica koja ide prerna gore predstavlja 
logiku intewencije - ako se om dogodi, slijedit de om. 

CILJ: povecana gospodarska aktivnost u srediStu 
grada 

SVRHA PROJEKTA: viSe ljudi kupuje u srediStu grada 

OCEKIVANI REZULTATI: srnanjene prometne guive 
i prikladni parking tine gradsko srediSte dostupnijirn , INTERVENCIJA: izgraditi parking izvan gradskog 
srediSta i pruiiti transfer do srediSta grada 

NAPOMENA: Kako bi se osiguralo da rnatrica IogiEkog okvira ne postane suviSe kornplicirana, 
trebala bi postojati sarno jedna svrha projekta. Ako za projekt postoji viSe razloga i ako je vaino 
sve ih iskazati, izradite vise od jedne matrice. NajbSCe je, rnedutirn, dovoljno identificirati primarnu 
svhu i raditi u skladu s njorn. 

SljedeCe kucice koje treba ispuniti u matrici planiranja jesu indikator(i) izvedbe i naEini 
verifikacije (stupci B i C) za predloienu intewenciju (red Eetiri). Na razini predloiene 
intervencije, indikatori izvedbe jesu sredstva koja Ce biti potrebna za prirnjenu. Prirnjeri su 
financijska sredstva, radno vrijerne osoblja i pornoc oko posebnih poslwa koji Ce biti potrebni 
za dovrSavanje planirane intervencije. Takoder, navedite sve tekuce ili operativne troSkwe. Ovdje 
su prihvatljive procjene, koje se poslije rnoie doraditi. lznosi razine predloiene intewencije 
vjerojatni su izvor potpore. Od kojih se institucija i izvora financiranja oEekuju sredslva navedena 
u stupcu B? Kada se te kucice popune, primjer IogiEkog okvira izgleda ovako: 



I CILJ: povecana gospodarska 1 
dielatnost u sredigtu arada 

SVRHA PROJEKTA: viSe ljudi 1 
kuouie u sredigtu arada 1 
OCEKIVANI REZULTATI: 
smanjene prometne guive 
i prikladni parking Eine srediSte 

IZVORl 
POTPORE: 
PRORACUNI 
(kada su dostupni) 

NAPOMENA: Ako se ne rnogu identificirati dostatna potencijalna sredstva za primjenu 
predloiene aktivnosti, ona nece uspjeti onako kako je predloiena. Zaustavite rad na matrici 
planiranja dok se predloiena aktivnost ne redefinira, podijeljena u stupnjeve, ili dok se ne pronadu 
potrebna sredstva. 

Sljedeci se ispunjava stupac D matrice planiranja. Stupac D sadrii pretpostavke koje su 
temelj intervencijske logike stupca A. Stupac D stavlja se jedan red ispod ostalih stupaca, kako 
bi se vizualno naglasio odnos pretpostavki s logikom primjene. lspunjavanje stupca s 
pretpostavkama p&inje na najniioj razini i obavlja se prema gore. Najniia kucica u stupcu D 
navodi preduvjete. Preduvjeti su bilo koji pravni, fiziEki, ili drugi uvjeti koji moraju biti ispunjeni za 
nastavak primjene predloiene intervencije. Ako preduvjeti ne budu ispunjeni, to mora biti 
prornijenjeno prije nego prirnjena zapodne. Primjerice, ako predloiena garaia nije u skladu sa 
sadaknjim urbanistiEkim planom, kada on rnoie biti izmijenjen? Ako preduvjet koji pridinjava 
probleme ne moie biti izrnijenjen, predloiena intervencija nije oslvarim i treba biti promijenjena. 
Sve intervencije nemaju preduvjete. Ako ih nerna, kucica se ostavlja praznom. (Zapamtite, 
dostupnost sredstava obradena je u prethodnom koraku; to nije preduvjet.) 

Ako niti jedan preduvjet ne predstavlja nepremostivu prepreku za primjenu predloiene 
intervencije, radna skupina zavrSava stupac D, kreCuCi od dna prerna vrhu. SljedeCe pretpostavke 
vezuju intervenciju s otekivanim rezultatorn, tj. primjer pretpostavlja da ce ljudi garaiu i transfer, 
ako budu postojali, i upotrebljavati. Test pretpostavki, alat broj 20 na 35. stranici, vodi radnu 
skupinu u odluEivanju o tome koje su pretpostavke prikladne. U primjeru, pretpostavke su - (i), 
(ii), i (iii) - i strelice povezuju stupce A i D kako bi ilustrirale tijek unutarnje logike u okviru matrice 
planiranja IogiEkog okvira. 



LOGIKA INTERYENCUE POKAZATELJI IZVORI PRETFQSTAVKE 
IZVEDBE IZVEDBE 

I I 

I CIW. povekana gospodarska I I I 
djela&st u sredik &@ -,"-- 

,--,,-. ...... ---.- ............. --". ...... -.. ..... 
SVREA PROJEKTA: PRETPOSTAVKE (i): 

." vjero'atni'e 'e da Ce trgovine uspjeti ........ . vise ljudi kupuje u srdlstu -1 ' ' 
........ ........... ...... I 

......-. 
O~EKIVAM REZULTA'II: PRETPOSTAVKA (ii): 
smanjenje prometne guZve i ljudi Ce se pozitivnije osjekati glede 
prikladni parking Erne odlaska u srediSte grada 
srediSte pnswp&,ijim .......................................................... " ...... 

............ 

INTERVENCITA. POTREBNA (i): 
izgraditi parking izvan 
srdiSta p d a  i 
organizjrati uansfer zemlji3a. planiranje (kada su 
do sredilta grada -..+ 

- ......... .. .... '--....., PRETPOSTAYKE: 
.. predlobna garaZa u skladu je 

urbanistiEkim planom; 
je dostupno 

Logika rnatrice planiranja navodi da: 

ako se ispune preduvjeti, intervencija more biti primijenjena; 
ako je intewencija primijenjena i pretpostavka (i) torxla, slijedit 6e okkivani rezultat; 
ako otekivani rezultati uslijede i pretpostavka (ii) je toEna, svrha Ce biti oshmrena; 
ako je svma oshmrena i pretpostavka (iii) toEna, cilj Ce biti ispunjen. 

Ako je bilo koja od pretpostavki netoEna, gubi se logika intewencije i treba preispitati ostvarivost 
predlofene intewencije. Radna skupina tek nakon provjere logike intewencije dovrSava rnatricu 
planiranja logitke matrice. 

KonaEni je korakdovr6iti stupce B i C. Stupci Eli C ugradili su odgovornost i postavili temelje 
za nadgledanje. Stupac B navodi mjerila djelovanja kojima Ce se rnjeriti uspjeinost. Kako bi 
mjerilo bilo korisno, trebaju biti (a) dostupne informacije i (b) izmjerena promjena koja jeslijedila 
kao rezultat stupca A. Svrha je stupca C pohrrditi dostupnost informacija. On navodi izvore 
provjere za navedena mjerila. 

Dobra ishodiSna toEka za prepoznavanje potencijalnih mjerila utinka jest stablo problema, koje 
je izradeno tijekom analize problema. Situacije koje su identificirane kao "efekti" i navedene u 



dijelu stabla koje se nalazi iznad zemlje Eesto su dobri indikatori zadrugi stupac matrice logiekog 
okvira. Na primjer, prometne guive, rasprodaje u trgovinama i stope neiskoristenosti prostora. 
Popunjena matrica planiranja IogiEkog okvira kao hipotetski primjer prikazana je na sljedetoj 
stranici. Pojednostavnjena je. U praksi bi najvjerojatnije bilo vise pretpostavki i pokazatelja. 

Ako predloiena intervencija prode provjeru matrice planiranja IogiEkog okvira, postaje 
preporueena intervencija. Matrica planiranja ostaje vrijedni alat tijekom primjene i postupanja. 
Povezujuci intervenciju sa strateskim ciljem, odnosno ciljevima, i navodeti kako Ce ona biti 
vrednovana, matrica planiranja IogiEkog okvira pridonosi okoliSu u kojem se primjena ocjenjuje 
u odnosu na ciljeve, te se podupiru stalna poboljbnja. 



Prirnjer rnatrice planiranja IogiEkog okvira 

/ LOGMA INTEVENCUE I POKAZATELJI 1 IZVORI 1 PRETPOSTAVKE 
IZVEDBE 

CIW: poveCana Slobodni pmstori 
gospodarska djelatnost za ngovine 
u sredigtu grada u srediStu grada 

Istraiivanje 
koje je proveo 

r SVRHA PROJEKTA: Potvrde o porezu 
viSe ljudi kupuje na promet 
u srediStu grada 

razgovori srediltu grada postati 

O~ICIVANI 
REZULTATI: 
smanjene 
pmmetne guZve i prikladni 
parking Eine srediSte 
grada pristupaEnijirn 

Prometne statistike; 
prosjetna vremena 
putovanja 

Ankete koje je Ljudi vice neCe biti 
proveo gradski neskloni odlasku 
ured za u srediSte grada 
komunalne 
usluge 

INTERVENCUA: POTREBNA 
izgraditi parking izvan SREDSTVA: 
srediSta grada (procijenjeni noSak 
i organizirati transfer zemljilta, planiranja 
do srediSta grada i izgradnje, osoblja itd.) 

IZVORI Dovoljno Ce se ljudi 
POTPORE: koristiti parkingom 
PRORACUNI i autobusom za 
(kada su transfer 
dostupni) 

PREDUVJETI: 
predloieni je parking 
uskladen s urbanistitkim 
planom; zmljigte je 
dostupno 



120. ALAT I 

'TEST PRETPOSTAVKI 

Test pretpostavki put je kojim se ide do donoSenja odluke. Za svaku mogucu pretpostavku 
poEnite na vrhu i odgovarajte na pitanja u walnim kuticama, slijedeki strelice povezane s 
odgovorima koje ste dali, dok ne dodete do kucice s uputom. 

pretpostavka Mina za uspjeh 
\ projekta? 1 

1 
Ne ukl ju iuj te tu 

,. pretpoflavku u flupoc D 
matriu planiranja lqit k q  
okvim 

Ukljuiite ow pretpostavku u stw 0 

Moiemo li preurediti - NE -b i n t e r v v ~ i j u  tako da njur uspjeh 
ne ovisi o ovoj pretpostavci? 

Intemncija nlje osivariva 

Pretpostavke su iznimno vaine za logiku matrice planiranja IogiEkog okvira. Ipak, sve 
pretpostavke nisu jednako vaine i ne treba ih sve ukljueiti u matricu planiranja. Ovaj alat pomaie 
radnoj skupini u odabiru prikladnih pretpostavki i vanjskih Eimbenika koji ce utjecati na uspjeh 
predloiene intervencije. Kao Sto to pokazuje ovaj alat, ako se bilo koja od pretpostavki ne bi 
mogla realizirati, a projekt ne moie biti promijenjen kako bi se izbjegao taj problem, projekt 
nece biti ostvariv. Radna bi skupina trebala razviti alternativnu strategiju. 



~ ~ ~ . A L A T  1 

SAZ ETAK PLANA AKTIVNOSTI 

PLAN AKTIVNOSTI: PREDMET BROJ - 00 - 

STRATESKI CILJ: navedite ciljlciljeve koje intervencija treba ostvariti (iz matrice planiranja 
IogiEkog okvira, stupac A red 1 .) 

STRATEGIJA: navedite strategiju koju Ce intervencija primijeniti (iz matrice planiranja IogiEkog 
okvira 'cilj", stupac A red 2.) 

KORACI: opiSite korake koji Ce biti poduzeti (predloiena intervencija iz matrice planiranja 
logiekog okvira, stupac A, red 4 - uz viSe detalja. Navedite h k i v a n e  rezultate, stupac A, red 3.) 

ODGOVORNE ORGANIZACIJE (PARTNERI): navedite subjekt koji ima glavnu odgovornost 
za inte~enciiu i navedite sve subiekte koii Ce biti partneri ili prufati sredstva. Pri izradl plana 
aktivnosti bi se trebalo savjeto&l sa svim subjektlma kbji su na tom popisu. 

PROCJENA TROSKOVA, DRUGI PROCIJENJENI TROSKOVI, DRUGA POTREBNA 
SREDSTVA: navedite troSkove povezane s intervencijom. (Ta bi informacija trebala biti u kuCici 
za sredstva - doljnjem redu stupca B - u matrici planiranja IogiEkog okvira.) 

IZVOR(1) FINANCIRANJA: navedite izvore sredstava za pokrivanje troSkove intervencije i izvore 
drugih potrebnih sredstava. (Ta bi informacija trebala biti u kuCici za sredstw - doljnjem redu 
stupca C - u matrici planiranja IogiEkog okvira.) 

RASPORED: navedite datume poCetka i doveetka, a ako postoje vaini srednjorcdni podaci, 
navedite i njih. 



S ~ E T A K  OBJASNJENJA PLANA AKTlVNOSTl 

Model PRLS-a zahtiieva od radnih Dodskuoina da ~rioreme saietak olana aktivnosti za svaku 
od preporueenih intirvencija, kako'bi se n]:ime preb~diena inte~encia prikazala cijeloj radnoj 
skupini. Svrha je saietka plana aktivnosti organizirati ixdatke o svakoj cd predloienih inte~encija . . 
u obliku koji olak~ava ~ k l j ~ ~ i ~ f l j e  spomenuih intervencija u strateski plan gospodarskog razvitka. 

Kao i matrica planiranja IogiEkog okvira, saietak plana aktivnosti naglaSava vezu izmedu 
planiranja i primjene, i koristi se podacima iz matrice planiranja IogiCkog okvira. SaZetak plana 
aktivnosti dodaje dvije vrste podataka. Prva je popis subjekata koji su odgovorni za primjenu 
predloiene inte~encije a drugi je predloieni raspored primjene. 

Tijekom pripremanja saietka plana aktivnosti, radna podskupina moie otkriti potencijalne 
probleme ili aspekte predloienih inte~encija koji trebaju biti promijenjeni prije nego budu poslani 
radnoj skupini. Na primjer, mogu se otkriti sukobi u rasporedu, koji sugeriraju promjenu 
predloienog vrernenskog plana za jednu ili vise predloienih inte~encija. Kad se saietak plana 
aktivnosti prezentira radnoj skupini, informacije o rasporedu postaju vaine zbog ukljuEivanja 
predloienih intervencija iz planova aktivnosti svake od radnih skupina. 

Saietak plana aktivnosti rn dotjeruje procjene izvora koji Ce biti uporabljeni za primjenu iz 
matrice planiranja logickog okvira. Poslije u procesu, ako predloiena inte~encija postane dio 
StrateSkog plana gospodarskog razvitka, subjekti koji ju primjenjuju poboljgat ce preciznost 
navedenih procjena. 



TABELA AKTlVNOSTl (PO IZBORU) 

Aktivnosti i zadaci ODGOVORNI RASPORED POTREBNA 
SUBJEKT SREDSTVA 

1. Aktivnost 

1 .a Zadatak 

1 .a.l Podzadatak 

1 .a.2 Podzadatak 

1 .b Zadatak 

Saietak akcijskog plana (21. alat) i matrica planiranja IogiEkog okvira (19. alat) koje je izradila 
radna podskupina, a radna skupina integrirala u Strateski plan gospodarskog razvitka, pruiaju 
dostatnu osnovu za sloieniji akcijski plan koji Q izraditi strutnjaci u subjektima Sto 6e ga 
primjenjivati. Svejedno, radna skupina ili radna podskupina mogu se odluEiti pruiiti podrobnije 
informacije o tome kako predvidaju postupanje oko intervencija.Tablica je aktivnosti prikazana 
kao alat koji se moie odabrati za tu svrhu. 

Tablica aktivnosti poEinje informacijarna u saietom akcijskom planu ali dopuSta znatno vise 
detalja. Predloiena je intervencija razdijeljena u aktivnosti, zadatke i podzadatke. Razina detalja 
u potpunosti je fleksibilna. Bude li potrebno, mogu se dodati stupci, primjerice stupac koji opisuje 
izvor financiranja. Kako je prije navedeno, ispunjavanje tabele aktivnosti mogucnost je u slu&~ju 
da radna skupina iel i  pruiiti vise pojedinosti o jednoj ili vise planiranih intervencija. lpak, radnoj 
skupini najEegce nedostaju podaci ili znanje za tako temeljit posao. 



IV. OSNIVANJETIJELA ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ 

UVOD 

Ovaj priruenik bavi se prije svega strateskim planiranjem gospodarskog razvoja. lzrada strateSkog 
plana gospodarskog razvoja (SPGR) nuian je i vaian korak u promicanju lokalnoga gospo- 
darskog razvoja. SPGR odreduje strateSka pitanja koja je potrebno rijeSiti u svrhu promicanja 
lokalnog razvoja. Kratkorohe, srednjoroene i dugoroene inte~encije i aktivnosti odreduju se 
tijekom procesa planiranja. Drugi naglasak u modelu PRLS-a stavljen je na suradnju izmedu 
javnog i privatnog sektora. 

Poduzetnici lokalnu samoupravu Eesto smatraju preprekom u poslovnom razvoju i rastu. 
Samouprava ima zakonske funkcije donogenja propisa kako bi osigurala da pcduzeCa Stite 
zdravlje i sigurnost radnika, gradana i okoliSa. Kao predstavnik lokalnog stanovnistva, samouprava 
ima vainu ulogu u unapredivanju gospodarskog razvoja koji Ce omoguCiti dobra radna mjesta i 
stvarati porezni prihod kojim Ce se financirati javne usluge. Ali lokalna samouprava u triiSnoj 
ekonomiji ne moie utjecati na rad poduzeCa, usmjeravati proizvodnju ili stvarati triikte za lokalne 
proizvode i usluge. KljuEna je pretpostavka za proces strateSkog planiranja ta da je glavna 
odgovornost lokalne samouprave u gospodarskom razvoju stvaranje povoljnog poslovnog 
okruienja za djelovanje i razvoj poduzetni3tva. 

Na kraju procesa planiranja, pozornost se mora preusmjeriti na provedbu intervencija i upravljanje 
nastojanjima na promicanju gospodarskog razvoja. Cesto, baS kao i u ovom modelu, strateSki 
plan izraduje radna skupina Eiji Elanovi dobrovoljno ulaiu svoje vrijeme i strufnost. Kako prelazi 
s planiranja na provedbu, lokalni gospodarski razvoj (LED) ima koristi cd stalne suradnje medu 
lokalnim duinosnicima, privatnim poduzetnicima i organizacijama civilnoga dru5tva.Vainost je 
te suradnje opcepriznata. U svom komentaru o tome kako organizirati strategiju lokalnoga 
gospodarskog razvoja, Svjetska banka pise: 'Vdina Siroko utemeljenih, sveobuhvatnih strategija 
LED-a ostvaruju se kroz partnerstvo izmedu javnog i privatnog sektora koji pokreCe ili vodi 
lokalna vlasl". (www.worldbank.ora/urban/led/steo. 

Lokalna samouprava Eesto preuzima ovu vodeCu ulogu jer provedba i upravljanje gospodarskim 
razvojem zahtijeva vodstvo, osoblje, proraEunska sredstva i kontinuitet.Vaino je uparntiti da je . . 

gospodarski razvoj dugoroEan koji zahtijeva stalan trud i potporu.VeCi se rezultati modu 
ofekivati tek za vise godina. Naravno, vain0 je postiki i kratkoroCne i srednjoroEne rezultate, ali 
treba na samom poCetku znati da je za uspjdan gospodarski razvoj potrebna dugoroCna obveza. 
Glavni je izazov osnivanje tijela za gospodarski razvoj koje ce biti stabilno, imati resurse i viziju 
kojima Ce voditi lokalni gospodarski i poduzetnicki razvoj. 

Partnerstvo izmedu privatnih (poduzetnickih) i javnih (driavnih) tijela kljuEno je za djelotvoran 
lokalni gospodarski razvoj. To je partnerstvo Eesto aktivno tijekom strateSkog planiranja, ali 
zaostaje tijekom daljnjeg razdoblja provedbe aktivnosti na temelju strateskog plana. Odriavanje 
partnerstva vaina je aktivnost tijela za lokalni gospodarski razvoj te ju treba podriati 
osiguravanjem ukljufivanja privatnog sektora u formiranje i upravljanje provedbenim tijelom. 



Ovo Eetvrto i posljednje poglavlje PriruEnika za gospodarski razvoj PRLS-a opisuje rnogucnosti 
za osnivanje ubinkovitog tijela za lokalni gospodarski razvoj. 

ORGANIZIRANJE ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ 

Lokalne sarnouprave odgovorile su na izazov pruianja usluga gospodarskog razvoja, provedborn 
intervencija i upravljanjern gospodarskirn razvojern na nekoliko nadina. U svijetu, na lokalnoj 
razini, na to obidno institucionalno odgovaraju opCinski odjeli ili uredi za gospodarski razvoj 
(EDO). Koriste se i nevladine organizacije (NVO); NVO-i su najdeSCi oblik regionalnih agencija 
za gospodarski razvoj. U rnjestirna u kojirna se na gospodarskorn razvoju radilo tijekorn duieg 
razdoblja &sto postoje objevrste tijela. Ne postoji jedinstven ispravan naCin organiziranja funkcije 
lokalnoga gospodarskog razvoja. 

Vaino je shvatiti da odjeli ili uredi za gospodarski razvoj, NVO-i ili drugi oblici organizacija za 
gospodarski mzvoj nisu ekskluzivni te da nekoliko autonomnih organizacijasprernnih na suradnju 
u nekorn rnjestu rnoie biti djelotvornije od sarno jedne organizacije koja nastoji zadovoljiti sve 
potrebe gospodarskog razvoja. Pojedine agencije za gospodarski razvoj Eesto irnaju rnandat 
vezan za konkretan program kao Sto je poduzetniEka zona ili konkretnog klijenta, kao Sto su 
mala ili tek osnovana poduzeta, ili nadlefnost npr. za razvoj srediSta grada ili zajedniEku suradnju 
nekoliko susjednih lokalnih sarnouprava. 

Modeli iz SAD-a i Kanade prirnjeri su za rjeSavanje pitanja povezanih s osnivanjem tijela za 
lokalni gospodarski razvoj. No sve je vise prirnjera iz bivSih driava Sovjetskog Saveza koje 
takoder vrijedi proubiti. (Prirnjer: htt~: / / la i .osi .hu/resources/~ract ices/od (Panevezy, 
Litva) i iwrbaneconomics.rulena/oublications.~h~?folder idd&rnat id=2&oaae i d 4 8  
studija o iskustvima 22 ruske opcine: Glavne promjene u opcinskorn gospodarskorn razvoju [u 
Rusiji] 1998. - 2000.) 

U vrijeme kada je nastajao ova, prirucnik (rujan 2003.) i Varaidin i Rijeka radili su na osnivanju 
tijela za lokalni gospodarski razvoj, ali nisu joS do kraja osnovali odjel ili ured za gospodarski 
razvoj niti agenciju. Oba grada ipak provode aktivnosti gospodarskog razvoja odredene kao 
visokoprioritetne u strateskim planovirna. Oba gmda irnaju timove koji Mde i upravljaju tirn 
aktivnostirna. U dodatku se nalazi kratak saietak statusa napretka tih gradova u osnivanju 
provedbenog tijela. 

Odjeliluredi za lokalni gospodarski razvoj 

Odjeli ili uredi za lokalni gospodarski razvoj (EDO) obidno su odjeli ili pododjeli tih odjela, koji 
irnaju dobro definiranu rnisiju, predano osoblje i zaseban proraEun. €DO-i su Eesto odgovorni 
izravno gradonaEelniku ili naEelniku. U povijesti lokalne sarnouprave, ovo je relativno novija 
pojava vezana za spoznaju da se opcine I gradovi natjeCu za poduzetniStvo, radna rnjesta i 
druStvene beneficije koje proistjebu iz pune zapodenosti lokalne radne snage na dobro plaCenirn 
i sigurnim radnirn rnjestima. Gospodarski razvoj u SAD-u i drugim razvijenirn triiSnim 
gospodarstvirna prerasta u glavnu i kritiEnu aktivnost lokalne sarnouprave na istoj razini kao 



ostale funkcije lokalne samouprave. Drugdje u svijetu, lokalni gospodarski razvoj obiEno je tek 
u zabtku i cilj je sve veCe pozornosti medu lokalnirn sarnoupravama. 

EDO-i su glavna spona izmedu uprave grada ili opCine i poslovne zajednice. EDO-i promoviraju 
grad kao atrakt~vno mjesto za poslovanje, daju informacije o gradu ili opcini, lokalnom podruqu, 
radnoj snazi i postojebj gospodarskoj o~nov i .~  EDO-i omoguCuju i interakcije izmedu poduzetnika 
i gradskih odjela te predstavljaju lokalnu poslovnu zajednicu u sklopu gradske ili opcinske ~prave.~  
EDO-i Eesto vode poduzetniEke inkubatore, info-punktove za registraciju i dobivanje dozvola 
za poduzetnike, te upmvljaju posebnim "zonama", industrijskim parkovima, kreditnim prograrnima 
i drugim aktivnostima za pruianje pornoci pod~zetnicirna.~ ED0 rnoie biti odgovoran za vodenje 
i aiuriranje sluibenoga strategkog plana gospodarskog razvoja." manjim zajednicama funkcija 
gospodarskog razvoja Eesto je u nadleinosti pododjela unutar nekog drugog odiela grada ili 
~ p c i n e . ~  

I Snaae i slabosti EDOq I / Glavne snage osnivanja €DO-a kao glavnog nositelja lokalnoga gospodarskog razvoja jesu: I 
Usmjeravanje pozornosti lokalne samouprave na poboljSanje stanja u gospodarstvu. 
Osiguravanje mjesta poslovnoj zajednici u okviru ustrojstva lokalne samouprave gdje se 
njihovi problemi rnogu Euti i rje5avati. 
Koordinacija i konsolidacija usluga uprave i funkcija koje utjeEu na poduzetniStvo. 
Pristupdriavnim resursima, stabilnost i kontinuitet u obavljanju funkcija i aktivnosti potrebnih 
za dugoroEni razvoj. 

1 MoguCe su slabosti: I 
ProraEun lokalne samouprave ne osigurava razinu financiranja potrebnu za obavljanje 
vainih funkcija gospodarskog razvoja, a EDO-ima nije dopuSteno prikupljanje sredstava 
iz privatnih ili drugih izvora. 
ED0 podlijeie ograniEenjima nadleinosti i driavnim pravilima, propisima, politiEkim 
pritiscima i birokraciji Sto rnoie ograniEiti inovativne i kreativne pristupe gospodarskom 
razvoju. 
Prebacivanje gospodarskih odluka i akivnosti na upravu moie pogorSati te Eak i ograniEiti 
gospodarski napredak. 
S obzirorn na to da su EDO-i organizacije uprave, sudjelovanje i vodstvo poslovne zajednice 
moie biti ogranideno. 

Web stmnca Akmna, Ohio ~.ci.akron.oh.us/econom.htrnl) dobar je primjer funkcije informimnja. ' Vidi web-stranicu Lubbock. Texas (www.ci.lubbocktx.usfJ na kojoj je ta funkcija jasno pokazana. 
Tucson, Arizona, ima posebno aktivan ED0 sa Sirokim rasponom usluga i progmma za poduzetni8Wo: 
www.ci&&&zson.oro/oed. 
www ciWvictoria.bc.c a/business/strateav.shtml ' Vidi, npr. y m w . c i . a s h e v i l l e . n c . u s l b u ~  u Ashevilleu, Sjeverna Carolina, gdje veCinu funkcija 
gospodarskog razvoja obavlja pododjel unutar odjela za planiranje. 
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Nevladine organizacijes 

lako se NVO-i rijetko osnivaju radi pornoti gospodarskom razvoju na razini opcine ili grada, 
odnosno na lokalnoj razini, NVO je najEeSCa vrsta tijela koje se osniva radi pornoCi regionalnorn 
gospodarskom razvo j~ .~  Kada se koristi ovaj oblik, najCeSce je to "javno-privatno" partnerstvo u 
kojem su predstavnici grada ili opCine vaian, katkad i vetinski dio nadzornog odbora u koji su 
ukljuEeni i Elanovi iz gospdarske kornore, druge poslwne organizacije, iupanijska uprava i 
lokalne obrazovne ustanove. U nekim je sluEajevirna podruEje rada NVO-a jednako tako Slroko 
i optenito kao i EDO,l0 ali misija je Eesto u ie  definira.ll 

Agencija za gospodarski razvoj (EDA) grada Savannaha zanimljiv je i gotovo jedinstven prirnjer 
NVO-a osnovanog radi pruianja potpore gospodarskorn razvoju. Agencija je osnovana s 
vecinskirn Elanovirna odbora koje je imenovala gradska uprava Savannaha, a ostali Elanovi 
dolaze iz poslovne zajednice i okruga. Agencija se samofinancira iz aktivnosti upravljanja irno- 
vinorn ukljuEujuci razvoj komercijalne imovine. SrnjeStena u srednje velikom arneriCkorn 

I Glavne snage NVO-a jesu: 1 
veca fleksibilnost u organiziranju (profitabilne, neprofitabilne) 
rnisija i djelovanje rnanje su podloini driavnirn pravilirna i ogranieenjirna 
potencijalno veCa privlaEnost Sirern krugu poslovnih interesa 
ciljani fokus bez obveze sluienja optoj javnoj misiji 
Siri raspon izvora financiranja i fleksibilnost za prikupljanje sredstava kroz osiguravanje 
profitabilnih usluga 
nema ograniknja nadleinosti. 

MoguCe su slabosti: 
neizvjesno dugoroEno financiranje ako NVO ovisi o privatnorn financiranju i o konkuriranju 
za donacije i ugovore 
poteSkoCe u osiguranju dugoroEnog sudjelovanja javnosti i odredivanju rnisije koja ukljuCuje 
opt% javne interese 
poteSkoCe u dobivanju drhvne potpore za'aktivnosti jer je organizacija izvan driavne 
strukture 
opasnost od dominacije najveCih poduzeca i neukljuEivanje poduzetnika, novih poduzeh 
i otpor d strane onih vec etabliranih, za usvajanje nove vizije prerna izrniienjenirn prilikarna. 

gradu, u Savannahu, EDA je prikupila 933 rnilijuna USD u ulaganjirna u gospodarski razvoj, uz 
olvaranje vise od 6500 novih radnih rnjesta, od svog osnutka 1995.i2 

U tom odjeljku. 'Nevladina organizacija za lokalni razvoj" odnosi se na sve druge osim na oblike driavnih 
organizacija za lokalni gospodarski razvoi (npr. NVO-i, javno-privatno partnershe, privatne kompanije, ild.)". 
Vidi ~.clevelandarowth.com, i w.almaauien2000.comD. 

la Fairfax, VA: www.fairfaxcountveda.ora 
l 1  Tarnpa-Bay ~ c o n o ~  ~evelo~ment &rp, Florida: www.tamoaaov.neVdeot TEDCQ 
l Z  Savannah Economic Development Agency, GA: www.seda.ou 



DruStvo u vlasniStvu grada 

JoS jedna metoda organiziranja aktivnosti gospodarskog razvoja jest osnivanje poduzeCa u 
(djelomiEnom ili potpunom) vlasniStvu gradske uprave. Primjer je te vrste organizacije za 
gospodarski razvoj Barcelona Activa, osnovana u prosincu 1986. kao opcinsko privatno drustvo 
u potpunom vlasniStvu gradskog vijeca Barcelone. Odnos izrnedu poduzeh i gradske uprave 
omogucio je integraciju politike gospodarskog razvoja i zapoSljavanja sa zajedniEkirn ciljem 
unapredivanja otvaranja novih radnih mjesta i tvrtki usmjerenih ka buducnosti. Barcelona Activa 
postala je poseban primjer suradnje izmedu javnog i privatnog sektora. 

Prioritete Barcelone Active usvojila je uprava u kojoj su predstavnici sv;h izabranih politi6k;h 
skupina zastupljenih u gradskom vijebu, sindikata i sveutilista u Barceloni. Barcelona Activa dio 
je lokalnog saveza za zapoSljavanje, uz ukljutivanje organlzacija poslodavaca i sindikata. 
Sredstva za projekt dolaze od gradske uprave. Europske unije, srediSnjevlasti, regionalne uprave 
i raznih druStava i ustanova. lnovativni projekti i programi omogucili su ~arce lon i~ct iv i  utrostru- 
Eivanje financiranja grada privlatenjern financijske potpore izvana.13 U potemom radu na osni- 
vanju lokalnog tijela za gospodarski razvoj, grad Rijeka slijedi strukturu sliEnu Barceloni Activi. 

MISIJA, CILJEVI I USLUGE 

Bez obzira na oblik organizacije, vecina agencija za lokalni gospodarski razvoj imasliEne misije 
i nudi slitne usluge. Primjeri web-stranica navedeni u ovom poglavlju sadrie izjave o misiji 
organizacija na tim web-stranicama. Vecina ih sadrii sljedeCe ciljeve: 

unapredenje i ubrzanje razvoja poduzetniStva i gospodarstva 
otvaranje radnih mjesta i poboljSanje kvalitete poslova 
razvoj i osposobljavanje i d n e  &age 
privlatenje novih poduzetnika i zadriavanje postojecih poduzetnika 
povezivanie poduzetnika i lokalne sarnouprave . . 
marketing mjesta i njegova poslovnog ok;uienja. 

Ponudene usluge obiEno su: 

povezivanje s driavnim agencijama i odjelima 
poslovne informacije kao Sto su koriStenje zemljista, prostorno uredenje, dozvole, porezi, 
licence, propisi i porno6 u osnivanju novih poduzeca i proSirenju poslovanja 
informacije o dostupnim poslovnim lokacijarna i objektima 
informacie o dostupnostj radne snage i niezinim kerakteristikarna 
pristup i odobravanje zajrnova, dotacija, prograrna poreznih poticaja 
rad inkubatora i posebnih zona 
organiziranje seminara, konferencija, velesajmova i predstavljanja poduzetnika 

'3 Delaljnije informacije na www.bcnactiva.bcn.es. Jog jedan zanirnljiv prirnjerjesu Getafe inicijative, vrlo uspjegna, 
sarnoodriiva lokalna razvojna agencija u Getafeu (Spanjolska), malom gradu u op6ini Madrid (web stranice na . . engleskorn: M~://www.aetafe~n~ciativas.es/enolish/.h~. 
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marketing mjesta Eesto naglaSava glavne lokalne gospodarske snage, strategiju gospodarskog 
razvoja, poduzetniCke poticaje i karakteristike radne snage. 

Na svakom mjestu mogu se ponuditi posebni programi ili usluge koji su prilagodeni lokalnim 
potrebama, prilikama i programima koji mogu biti dostupni u tom mjestu kao Sto su poduzetniCke 
zone u gradovima u unutraSnjosti SAD-a koji primaju saveznu potporu. Sve se vile bitnih 
informacija mole dobiti on-line. 

OSOBLJE l PRORACUNI 

lako je njihova vainost prepoznata, vecina gradskih odjela za gospodarski razvoj i veCina lokalnih 
razvojnih agencija skromnog su opsega u usporedbi s drugim odjelima grada.VeCi dio njihovih 
aktivnosti ukljuEuje prikupljanje i distribuciju informacija i odgwaranje na zahtjeve za informa- 
cijama. Najuie osoblje obiCno ukljuEuje proEelnika odjela, dva ili tri struEnjaka za gospodarski 
razvoj, informacijski menadiment, marketing i organiziranje dogadaja. U sluCajevima kada je 
agencija odgovorna za vodenje programa kreditiranja iii dotacija, iii aktivnosti upravljanja imo- 
vinom, specijalizirano osoblje upravljat Ce i voditi te programe. VeCi gradovi s vrlo aktivnim 
programima gospodarskog razvoja imat Ce mnogo veci broj osobIja.l4 

ProraCuni se gotovo u cijelosti rasporeduju za potporu osoblju iako i opsefnija marketinlka 
kampanja moie predstavljati veci troSak. Na primjer regionalne, ili u SAD-U, driavne razvojne 
agencije kupuju skupi reklamni prostor u glavnim poslovnim publikacijama i drugim me~iijima.'~ 

OSNIVANJETIJELA ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ 

Slijede Eetiri glavna elementa pri osnivanju odjela ili agencije za gospodarski razvoj. 

Opis poslova. Pwi je i najvainiji korak u osnivanju utinkovitog tijela za gospodarski razvoj 
odredivanie Sto Ce to tiielo raditi. Prilikom sastavliania o ~ i s a  poslova (SOW) za to tiielo, obitno - - .  . 
se daje v io  lirok i optenit raspon aktivnosti.To treba i ~ b j e ~ a v k ~ ~ e n c i a  ili odjel bit & utinkovitiji 
ako se njihove aktivnosti definiraju dobro i precizno. Raditi manje ~Einkovitije je nego raditi vise, 
ali lolije. UspjeSno obavljenih nekoliko shrari opravdat Ce proSirivanje na dodatne aktivnosti. 
Dalje, skroman opis poslova mofe provesti mali broj osoblja sa skromnim proraEunom. Pri 
tome mislimo na osnutak tijela za lokalni gospodarski razvoj s osnovnom odgovornosti praCenja 
provedbe SPGR-a. To moie ukljueiti, ali i ne mora, specijalizirane funkcije kao Sto je vodenje 
kreditnog fonda ili poduzetnitkog inkubatora. 

Poslovni plan. Kada se razjasni opis poslova, iduti je korak izradaposlovnoaa olana. Poslovni 
plan jasno odreduje ljudske, financijske i institucionalne potencijale koji su potrebni za oshrarivanje 

" Kao npr. Tucson, AZ: wwW.CitYottUCSOn.om/oed. 
l5 VidiAlexandria,VA: h . i. l it aw.ha .  U proSlom desetljedu, pmmidfba Alexandrije 

kao atraldivne lokacije medunarodnim poduzetnicima ukljuEivala je Siroku i skupu reklamnu kampanju s punim 
spektrom medunarodnih medija. 



opisa poslova. Poslovni plan mora wjeriti potencijalne saveznike i kritihre da tijelo za gospodarski 
razvoj funkcionira, da je dobro organizirano i sposobno utiniti ono Sto predlaie. 

Lobisti. TreCe, vaino je odrediti jednog ili nekoliko lobista koji se bore za uspjeh tijela i koji su 
sposobni zastupati tijelo pred vainim zainteresiranim stranama. Radna skupina SPGR-a 
potencijalni je izvor lobista. Tijekom poeetnog razdoblja, vaino je prezentirati viziju tijela na 
uvjerljiv i jasan nadin. Poslije moie biti potrebna stalna potpora na temelju rezultata pa lobist 
postaje manje bitan. Djelotvoran lobist bit ce takoder sposoban iskoristiti potencijale izvan same 
strukture tijela, kao Sto su gospodarska komora, druge grupe poduzetnika primjerice Rotary, 
ostale razine vlasti i pojedinci donatori medu poduzetnicima. 

KratkoroEni i srednjoroEni rezultati. I na kraju, iako je za gospodarski razvoj potreban 
dugotrajan trud, kratkoroeni i dugorkni rezultati vaini su za izgradnju i odriavanje potpore. 
~'rketing, na primjer, moie dati kratkoroene vidljive rezultate. Potpora malom i srednjem 
poduzetniStvu moie dati mjerljive rezultate u razdoblju od nekoliko godina. Dogadaji kao Sto su 
velesajmovi vrlo su uoEljivi te mogu vrlo brzo povechti potporu poduzetnika i javnosti. UobiEajene, 
ali vaine usluge kao Sto je omoguCavanje poslovne interakcije s driavnim odjelima mogu izgraditi 
osnovu za podrSku u poslovnoj zajednici. Opis poslova i poslovni plan trebali bi odrediti nekoliko 
mjera i aktivnosti koje ce dati vidljive kratkorohe rezultate i osigurati usluge koje zainteresirane 
strane smatraju vainima. 

OSNIVANJE TIJELA ZA LOKALNI GOSPODARSKI RAZVOJ: 
PRlMJERl RIJEKE I VARA~DINA 

I u Rijeci i u Varaidinu, osnivanje tijela za lokalni gospodarski razvoj bilo je nedovrSen proces u 
vrijeme sastavljanja ovog prirudnika. No informacije o njihovu dosadaSnjem iskustvu mogu biti 
korisne ostalim lokalnim samoupravama u vezi s mogucnostima za povecanie niihove 
sposobnosti za lokalni gospodarski'razvoj. Iz ograniEenog iikustva tih dvaju gradova u oslivanju 
tijela za gospodarski razvoj, pojavilo se nekoliko vaf nih pitanja. Ovo poglavlje zakljuCujemo tim 
pitanjima, a zatim, u dodatku ovom prirueniku, slijedi kratak opis napretka koji su do danas 
Rijeka i Varaidin postigli u unapredivanju sposobnosti za lokalni gospodarski razvoj. 

U kojem bi se trenutku u p m s u  strate3kogplaniranja i angaiiranju lokalne samouprave 
u gospodarskom razvoju trebalo razmISIjat1 o osnlvanju tljela za gospodarski razvoj? 

Unapredivanje dinamiene i produktivne razmjene izmedu poduzetnika i uprave obiEno je vaina 
uloga lokalnih tijela za gospodarski razvoj kao i vaian aspekt provedbe gospodarskog razvoja 
i strateskog planiranja. Stoga je sposobnost implementacije gospodarskog razvoja te kako Ce 
se ta sposobnost razvijati i strukturirati kljuCno pitanje koje treba jebvati za procesa strateSkog 
planiranja gospodarskog razvoja. 

Ako ne postoji tijelo za lokalni gospodarski razvoj, takvo tijelo moie se osnovati na poEetku 
procesa SPGR-a te gase moie odmah ukljuEiti u proces planiranja a zatim i u provedbu SPGR- 
a. Alternativni je put, koji su izabrali gradovi Rijeka i Varaidin, Eekati do kraja SPGR-a prije 



osnutka tijela za lokalni gospodarski razvoj. Prednost je Eekanja u tome da se jasno vidi Sto se 
od lokalnog tijela oCekuje te moida i dobivanje vece politiEke potpore za njegovo osnivanje. 
Pokazalo se da je cijena Cekanja kaSnjenje u osnivanju stalnoga tijela. 

No u samoj provedbi SPGR-a oeigledno nije bilo kaSnjenja.Oba grada poduzimaju vi& prioritetne 
aktivnosti koje su utvrdene u njihovim SPGR-ima. Varaidin je krenuo korak dalje s osnivanjern 
specijalnih zbna pod vodstvom~p~dsku~ine zaduiene za provedbu SPGR-a. ~ i j eka  je zapoiela 
glavnu aktivnost za prenamjenu objekata tvornice Torpedo. U tijeku je prodaja dijela te lokacije. 
Uz ovaj pristup veiu se i rizici jer se moie javiti pritisak radi provedbe projekata vise na nacin 
iskoriStavanja postojece prilike nego na strateski naein. Gube li se prilike zbog aktivnosti koje se 
odvijaju bez analize, diskusije i vodenja koje regionalna razvojna agencija ili tijelo mogu pruiiti? 

Treba 11 osnovati jedno jedinstveno tijelo ili se ciljevi gospodarskog razwja mogu bolje 
ostvarivati kmz rad nekoliko razlieitih organizacija? 

U svijetu su uobihjene viSestruke organizacije za gospodarski razvoj koje imaju istu nadleznost 
ili im se nadleinosti preklapaju. Jedan je od razloga za to taj Sto je ostvarivanje ogranieenog 
opisa poslova i prezentiranje vidljivih rezultata IakSe kada je organizacija strogo usredotoEena. 
Drugo, zakonska ogranieenja mogu ograniCiti ili sprebvati jednu organizaciju, npr. gradski odjel 
za gospodarski razvoj, da obavlja odredene aktivnosti. TreCe, prioriteti i planovi raznih strana, 
iupanije i grada na primjer, ili velikih i malih poduzeba, mogu se preklapati, ali ne moraju biti 
potpuno istwjetni. ViSe organizacija osigurava koristi od usredotoCenosti i fleksibilnosti. Napredak 
se moie IakSe ostvariti raznolikim organizacijama koje zadovoljavaju potrebe za gospodarskim 
razvojem onih koje zastupaju. 

Slabost je visestrukih organizacija potreba za koordinacijom, koja moie predstavljati problem. 
ViSe organizacija za gospodarski razvoj mogu duplicirati usluge i funkcije, koordinacija moie 
izostati te se resursi mogu troSiti na neproduktivno natjecanje. 

Prepoznavanje uloge i tijela lokalne samouprave za gospodarski razvoj i jedne ili vise nevladinih 
organizacija za gospodarski razvoj, ne j ehva  pitanje o tome kako i kada poEeti. Cak i kada 
postoji vise agencija za gospodarski razvoj, jednu od njih treba prvu osnovati. Rijeka je odlucila 
iskoristiti postojete strukture i m n ,  ali pod kontrolom lokalne samouprave. Varaidin i dalje radi 
na jeSavanju toga pitanja. 

Kako Oe se odrediti i upravljati ulagam poslovne -nice (velikih i malih podmda) 1 
lokalne samoupraveprilikom osnivanja i ~ e l o w n j a ~ n o g  ill viSe tijelaza gospadarsld m j ?  

I u Rijeci i u Varaidinu, privatni sektor odigrao je glavnu ulogu u izradi SPGR-a te je privatni 
sektor lobirao za taj proces. Kako osigurati njegovo stalno sudjelovanje? Prijedlog Rijeke za 
regionalnu razvojnu agenciju ostavlja malo mjesta za veci udio u vlasniStvu ili sudjelovanje 
poslovne zajednice. Gotovo je u cijelosti to upravna organizacija koju vise od 80 posto financira 
grad Vili iupanija. To je uobiEajeno, ali ipak se Eini da nema organizacijskog mehanizma za 
sudjelovanje poduzetnika i za njihov doprinos u utvrdivanju ciljeva, aktivnosti ili u vodenju te 
organizacije. Umjesto toga, poduzetnike Ce se pozivati da budu partneri u konkretnim projektirna. 
Varaidinska podskupina ukljucuje poduzetnike, all to je privremena organizacija. 



DODATAK: PRlMJERl GOSPODARSKOG RAZVOJA U HRVATSKOJ 

Ovaj dodatak PriruCniku za gospodarski razvoj, koji je i z r a  Projekt reforme lokalne samouprave 
(PRLS) Urban Instituta, primjerje modela strateSkog planirarlja gospodarskog razvoja (SPGR) 
u gradovima Rijeci i VaraZdinu. Priprernljen je u kolovozu 2003. 

PROVEDBA MODELA SPGR-a UTEMEWENOG NA ZAJWW U RlJECl 
I V A R A ~ I N U  - PROCES PLANfRANJA I REZULTATI 

Lokalne samouprave u oba grada W e l e  su proces planiranja gospodarskog razvoja u o i yku  
2001. godhe. Prvi je put u H rvatskoj p o b n u t  proces planiranja gospodarskog razvola utemdjen 
na zajednid. PRLS je oslgurao stmhu potporu u smistu metodologije i pomoCi u vo8enju procesa, 
kao i ekspertizu u konkretnim pitanprna ovisno o potrebi. 

Ciij procesa u oba grada 6io je stvaranfe SPGR-a koji bi orn~gudo lokelni gospodarski razvoj 
kombinacijom sve vecega zapo8~javanja I povekmja ptlhoda. No s obzirom na to da su lokahi 
gospodarski uvjeti biU raalititi u tim b m a  gradovhna, radne skupine k.e su se bavlfe planlranjm 
imale su razliCite poiazne to&e. 

'$vi cCilj racing $kupjne 2& SPGR. 
w ~ j i t i  n e m p ~ k n a s t  i iskoristk, 
&&~FirSrw /tmbar&& objekfe. 

P&im sfeweva wpjegnoje &B@@WI a stop 
zapas!enosti - 6  je rela tl'vno prih vdfpva (L 

usporedbi sa stopurn nezap~sbogti na rmin 
$&ve), a/i su biosj&ne @a& m&dumjpri~rw 
Y ~ m t s k o j . ' . & ~  toga je redMl skipma h$k& 
q&ti c$&&upnno > a  gospodarstvo ( ~ & & ~ P t , ' i .  
1 - 9  ..crrn/m~Lrh'*--~~ - n6lr.d F I I ~ . . L A W ;  e, w.1 . 

RIJEKA: PROCES STRATESKOG PLANIRANJA GOSPODARSKOG 
RAZVOJA I REZULTATI 

Pod vodstvom gradskog poglavarswa, u oiujku 2001. godine osnovana je radna skupina za strateSko 
planiranje sastavijena od predstavnika javnog i privatnog sektora. Zajedno s predstavnicima 
relevantnih gradskih odjeta, lokalni poduzetnici pozvani su da se prikljuCe, kao i lokalni NVO-i, i~druge 
gradana, sveuCiliSte, predstavnici iupanije i druge tokalne organizacije i ustanove, npr. HUP (Hrvatska 
udruga poslodavaca), HGK (Hrvatska gospodarska komora), itd. Prvu radionicu popratili su lokalni 
mediji, koji su izvjegtavali o tom dogadaju na kojem se prvi put sastao tako veliki skup vodecih 
predstavnika privatnog i javnog sektora kako bi raspravljao o gospodarskim pitanjima. 

Na samom poCetku procesa, radna je skupina izradila svoju viziju buducnosti Rijeke, koja je 
posluiila kao izjava o viziji za SPGR. lzjava o viziji doradivala se kroz cijeli proces da bi na kraju 
zavrSna izjava o viziji glasi la: 



1. Kako stvoriti dobro podovno okruienie 7a mduzetnike k ~ j i  se bave proizvodniom 
i ustugama? 
- Stvaranjem fonda za r a w  poduzetniStva 
- Osnivanjem info-centra (one-stop shop) 
- Prenarnjenom industrijskih objekata koji su trenutah u steCaju 

2. Kako uskladiti Ijubske potencijale s putrebarna p-davaca u aospoda,rstvu 
w restrlkturiranju? 
- Osigurati stalno olbramanje za poduzetnike 
- Osnovati centar a r a m ]  i ulaganje u ljudske potencijale (mobiliti centar) 

3. Kako razviti inkastrukturu lnfarmaciiske t e h n c r w  
- ~ d i ~ n u t i  razinu infcm-tati6ke pismenosti 

4. Kako %@ m-mijati, k ! ,  ~rrrrametna ssediSte bez stvarania pmrnetnih pateSkuca? 
- Osnowati nrrxn4,l z& 4amrdimciii.l radi nrdenia r a m i n  nmmetns! ihfrmtn~kb~~re 



stavljati u "postanski sandutit? (sanduCiC za komentare) koji je postavljen u zgradi gradskog 
pogiavarstva. Nakon Sto je izraden nacrt SPGR-a, no prije podnogenja gradskom vijecu, 
postavljen je na web-stranice grada gradanima na uvid. Primjedbe gradana razmotrene su 
prilikom izrade sljedece verzije SPGR, a ukljutene su u priiogu Plana. 

SPGR je zatim predstavljen gradskom vijecu u veljati 2002. Nakon five rasprave medu Elanovima 
vijeca, Plan je podrian i usvojen za provedbu. 

PROVEDBA PREDLO~ENIH INTERVENCIJAIPROJEKATA 

Osnivanje info-centra 
(One-Stop Shop) 

Info-centar otvoren je potkraj 2002. Na dobroj je lokaciji u srediStu grada. Ovdje gradani, 
potencijalni uiagaEi i poduzetnici mogu dobiti brogure i informativne letke raznih organizacija 
koje pomaiu gospodarski razvoj u Rijeci i okolici, mogu se koristiti ratunalima kako bi dobili 
korisne informacije on-line te im osoblje pomaie u prikupljanju vainih informacija. Studenti 
marketinga s lokalnog sveuEiliSta nedavno su zakljutili natjebj za izradu marketingkog programa 
za info-centar, a primjena najboljih ideja uskoro ce poteti. 

U centru se odriavaju seminari, treninzi i obrazovne usluge/dogadaji koje organiziraju druge 
ustanove i organizacije. 

Prenamjena industrijskih objekata koji su trenutaEno u steEaju 

S obzirom na to da je ovo multidisciplinarni problem, rad se odvijao kroz nekoliko interaktivnih 
radionica na kojima su sudjelovali predstavnici Grada, Odjela gradske uprave za razvoj, 
urbanizam, ekoiogiju i gospodarenje zemijistem, OGU za kulturu i drustvene djelatnosti, H~a tske  
gospodarske komore - iupanijska komora u Rijeci, steEajni sudac u sluCaju tvornice Torpedo 
d.d., stetajni upravitelji nekoliko tvrtki. Lutke uprave, poduzetnici koji kupuju zgrade unutar 
kompleksa Torpeda i druge ukljueene strane. 

Svrha radionica bila je osmiSljavanje modela revitalizacije imovineTorpeda d.d. u stekju, putem 
novih poduzetnitkih i drugih inicijativa pri Eemu se posebna pozornost posveCuje programima . .  - 
koji osiguravaju otvaranjenovih idnih'mjesta. 

Rijeka je zatraiila strutnu pomoC od PRLS-a u izradi strategija za rjesavanje preporuke radne 
skupine: prenamijeniti industrijske objekte u stekju. Iz iskustava drugih obalnih gradova u 
Zapadnoj Europi izabran je primjer Swansea u Walesu u Velikoj Britaniji, koji ima odredene 
geografske i ekonomske slitnosti s Rijekom.ViSi struenjak za planiranje iz lokalne samouprave 
grada Swansea posjetio je Rijeku i razgovarao o modelima gospodarskog razvoja koji su tam0 
primijenjeni i o postignutim rezultatima. 

Prezentacija o Swanseau pokazala je Sto je sve moguce napraviti te je izazvala entuzijazam 
medu sudionicima sastanka. Neposredna i vaina reakcija odrazila se u napretku u pregovorima 



izmedu Grada, LuCke uprave i steCajnog suca. Odrnah nakon sastanka, sudac je pristao LuCkoj 
upravi dopustiti dijela obalnog podruEja irnovine po cijeni 38 posto niioj od cijene koja je zatraiena 
uz uvjet da Grad, koji je vjerwnik u 38 postoTorpedovih dugovanja, prihvati djelomiEno vlasniStvo 
nad imovinom kao naknadu iz prodaje. Prije je sudac odbijao pristati na takav dogovor. Prijenos 
kontrole na LuCku upravu podupire cijeli prethodno spornenuti plan prenamjene luke. 

Prodaja parcela na lokaciji Torpeda i dalje je u tijeku; radnici primaju isplate dugovanja. Time 
Grad i uprava mstaiu naiviSa razina vierovnika za preostalu imwinu. Planiraju preuzeti vlasniStvo . . 

nad tom irnovinom; koja se sastoji od triju vrlo velikih, spojenih industrijskih zgrada. Gotovo je 
svaka od rnasivnih struktura zaStiCena kao povijesnilkulturni spornenik i ne smije se ruSiti. Grad, . . 

SveuCiliSte i Odbor za obnovu Torpeda organiziraju konferenciju 19. i 20. rujna 2003. u povodu 
proslave 150. obljetnice osnutka tvornice torpeda u Rijeci i zapocinju s radorn na prenarnjeni tih 
triju velikih zgrada. 

Osnivanje fonda za razvoj poduzetniktva 

Priprernljen je nacrt osnovnih rnaterijala koji sadrie svrhu i forrnu ovog fonda, koji bi u pofetku 
djelovao kao garancijski fond. 

Podizanje razine informatieke pismenosti 

Ova intervencija poCela se provoditi povezivanjern s projektom "E-rnunis" Eiji je rnoto "Lokalna 
samouorava bez zidova". Diielorn osiaurava vecu transoarentnost u radu lokalne samouDrave - 
krozvek informiranje gradana putern web-stranice (&.grad-rijeka.hr). Do danas je ta inicijativa 
najmanje napredovala jer je pozornost usrnjeravana na ostala kritiEna pitanja. 

Osnivanje koordlnacijske grupe za praCenje razvoja prometne infrastrukture 

Ova je intervencija povezana s glavnom prornetnorn infrastrukturorn i projektorn prenamjene 
luke za koji je Svjetska banka narnijenila viSe od 150 rnilijuna USD. 

Osnivanje tijela za provedbu lokalnoga gospodarskog razvoja: Regionalna razvojna 
agencija Porin d.o.0. 

Rijeka radi na prijedlogu osnivanja agencije pod kontrolorn Grada, koja ne bi bila jedan od 
odjela gradske uprave. lzbor ove strukture djelorniho je odraz ielje da se funkcije gospodarskog 
razvoja Grada i Prirnorsko-goranske iupanije sjedine unutar agencije. Agencija ce se izgraditi 
oko Porina, postojeceg poduzetniEkog inkubatora, druStva koje pruia usluge malirn i srednjirn 
poduzetnicirna, te je nazvana Regionalna razvojna agencija d.o.0. (RRA Porin). 

Prvi su osnivaEi Primorsko-goranska iupanija i Grad Rijeka. (Riadria banka, treci prvobitni 
osnivae Porina prodana je te je njezino stalno sudjelovanje upitno.) Raspodjela udjela jog je 



predmet pregovora. U buducnosti se predlaie da se mogu traiiti novi suvlasnici. Na primjer, 
manje lokalne samouprave u Primorsko-goranskoj iupaniji mogu dobiti mogucnost da postanu 
suvlasnici. 

Prijedlog opisa poslova RRA Porin ukljueuje aktivnosti koje su vec u tijeku u postojecim 
ustanovama: Gradu Rijeci, Primorsko-goranskoj iupaniji, Porinu i TehnoloSko-inovacijskom 
centru, Centru za informatiEku i marketinsku djelatnost, kao i nove aktivnosti poput promwiranja 
domacih i stranih ulaganja, upravljanja garancijskim fondom i "mobiliti centrom" koji se bavi 
unapredivanjem ljudskih potencijala. 

Ostale aktivnosti kojima Ce se agencija ubuduce baviti jesu obrazovanje, prenamjena lokacija i 
obiekata koii vise nisu u upotrebi, pruianie informaciia, osnivanje i vodenie Doslovnih zona i 
pohottvrtkama pri ulasku "a medunarodna triiSta. ~la;nafunkcija RRA pork b i t ~ e  koordinacija 
i podrSka aktivnostima gospodarskog razvoja raznih organizacija-u regiji. Sudjelovanje privatnog 
sektora nije institucionalizirano, ali je predvidena suradnja na konkretnim projektima. 

Grad Rijeka i Primorsko-goranska iupanija osiguravaju proraEunska sredstva za troskove 
Dokretania i aktivnosti RRA Porin za 2003. Predvida se da & i Grad i iu~an i ia  nastaviti osiquravati . . 
sredstva; proraCunu namijenjena RRA Porinu. OEekuje se da & donacije, financiranje projekata 
i plabnje usluga poslovnim klijentima pridonijeti financiranju RRA Porin.Trenutatni Porinov prostor 
moie privremeno smjestiti Agenciju, ali je potrebno naci nwu lokaciju. Postoji prijedlog da se 
izgradi nov~ 0bjekt u kojem bi zajedno bili smjesteni RRA Porin i TehnoloSko-inwacijski centar. 

U poCetnoj fazi osoblje agencije Einila bi dva Elana Uprave RRA Porin, tri struenjaka i jedna 
tajnicahoditelj ureda. Time bi se trenutni broj osoblja Porina malo poveho. 

Rijeka sastavlja sluibeni poslovni plan koji sadlii detaljan proraEun, opise poslova zaposlenika, 
zakonske korake koji su potrebni za osnivanje RRA Porin i raspored provedbe koji ce pomoci u 
pokretanju RRA. Radna skupina osnovana za osmiSljavanje RRA Porin i njegovo osnivanje 
priznaje da mnoga pitanja o tome kako ce RRA Porin djelovati i dalje ostaju nerijesena. No ako 
je potrebno rijeSiti sva pitanja prije osnivanja RRA Porin, Elanovi se tima pribojavaju da nikada 
nece doci do njegova osnutka. Dalje, moguce je da Ce kroz samo djelovanje postati jasno koja 
su najkritienija pitanja koja Agencija treba rjeSavati. 

Gradsko poglavarstvo, koje je pokrenulo proces SPGR-a u Varaidinu, predloiilo je da postojeCe 
Gospodarsko vijeCe posluii kao temelj za osnivanje radne skupine. Ostali tlanovi pozvani su iz 
javnog i privatnog sektora, tako da je u radnoj skupini bila zastupljena Sira zajednica s 
predstavnicima lokalnih poduzeda, iupanije, Gospodarske komore (HGK), ObrtniEke komore, 
TuristiEkog ureda, Fakulteta organizacije i informatike, Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, i dr. 

lako je pokretaE gradsko poglavarstvo, Grad i HGK iupanije od poCetka zajednitki vode cijeli 
proces. HGK iupanije bila je vrlo aktivan i vaian sudionik u procesu. 



Vizija koju je varaidinska radna skupina izradila zasvoju buduCnost i poslije definirala kao 
svoju izjavu o viziji u vezi s SPGR-om bila je: 

Varaidin - grad po mjeri Eovjeka, ekoloSki i infrastrukturalno sreden grad, koji je 
integriran u suvremene eumpske trendove (tehnoloSke, komunikacijske i pravne). ( 
Varaidin je ekonomski razvijeno (nova radna mjesta, visoka stopa investicija) i kulturno 
jako srediSte iupanije i sjeverozapadne Hwatske, nositelj vlastitog razvitka i razvitka 

I okoline. 1 

~upanijska HGK bila je vaian resurs koji je osigurao analitiEke i statistiEke ekonomske podatke 
o lokalnom gospodarstvu. Komora je provela i opSirno istraiivanje medu lokalnim poduzetnicima, 
Eiji su se rezultati pokazali vrlo zanimljivima i od pomoCi Clanovima radne skupine. PRLS je 
naruCio istraiivanje kako bi prikupio aktualne socioekonomske podatke o stanovniShruVaraidina. 

Nakon Sto su prikupljeni socioekonomski podaci, radna ih je skupina analizirala pomoCu SWOT 
analize te je poCela s odredivanjem strateSkih pitania. Radna skupina uvaraidinu odredila ie tri 
kritiena stiate~ka pitanja: 

1. Kako moiemo poduprijeti razvitak novih poslovnih subjekata i otvoriti nova radna mjesta? 

3. Kako osigurati odriiv razvoj s ekoloSkom svijesti? 

4. Kako osigurati i podriati razvitak ljudskih potencijala i njihovu povezanost s gospodarskim 
razvitkom? 

Radna skupina podijelila se u podskupine, po jednu za svako kritiCno strateSko pitanje te je 
provela daljnju analizu. Na temelju njihove analize, danovi radne skupine odluEili su da nije 
nuino da se za 2. pitanje izraduje poseban plan aktivnosti, veC da se elementi u vezi s tim 
pitanjem integriraju u planove aktivnosti za pwo kritiEno pitanje: Kako moiemopoduprijetirazvitak 
novih poslovnih subjekata i otvoriti nova radna mjesta? 



a b h m ~ ~ ~ .  ima za Varaidlhbto I 
sgMk&: I ,  . - 1 

I - Omavafi zone za industriju, malo i s rdn je  poduzetniStvo i visoki tehn@b&ki mm~j 
- Mmti i n b a n t a r  za pcdrau mzvaja slj& D malog i orednjeg po&m&niiiWa ($ME) 
- Promomirati Vaddin kao jab erkonmska aredigte - 

- hb~ijimnj@ krtlmlnlog sustava abrazovanja 
- Mdj&m@ n & r m a l n q / d  swtwa obrazovanja 
- Iskwietiti pc4dojeCe potencijak 
- OI&k!@I prishlp obraz~vanju ubflMma i dudentima iz socijalno ugm2anih &it&$ 

Tijekom procesa planiranja, lokalni mediji informirali su gradane o napretku i rezultatima svake 
faze. Kada je izraden prvi nacrt SPGR-a, postavljen je na web-stranice Grada, a gradani su 
zamoljeni da svoje prijedloge iznesu u Forumu. Prikupljeno je mnogo zanimljivih i konstruktivnih 
primjedbi koje su ukljuCene u dodatak SPGR-a. 

SPGR je predstavljen gradskom vijecu u veljaCi 2002. te je jednoglasno usvojen. 

Osnivsnje zona a rtwoJ inb1)c, malog I amdnjeg p0chdnlStm I vkoki tehnoloPkl 
m o l  

S m  trgovinska zona protefe se na od 700.000 mr podijeljenh na manje parcele. Cilj 
p osntvanja tone yxwedmje lokalnog zapo&Jjavanja, a kada bude radia punim kapacitetom, 
zapoSljavat t?e oka 1,500 Ijudi. ZQm podupire proirvodqju za imsz. 

2updja i Grad u v M S t v u  6u mkj 24 pmta Zone; 8us)edna lokalna s a w p r a v a  T f ~ ~  
BartoloveCki ima p 9  25 posto, a Wnunalna podw- Varkom 1 Termoplin u vlasniStw su svako 
12,s posta, 

Zana je veC potpisala prve ugovore s inveatitorima. .Idan je od rijih n jemaw tvr&a, drljga p 
lokalna tvrtka iz Ludbrega, a t r e h  tv& Sa sjediStem u Italtji. To su tvrtke koje se b a w  
autornobNgkm i mdm induslri@m Chi se proizvodi izvozo iz Wrmiske. Pr-ri su u tijeku 



I 

log i srednjeg poduzetniStva 
1 W b .  s I.'!;-,. 

1 Z n a  & d a z ~  na I 12.000 m2 podijetje'nh'n8~TO pa~ebla. Deser h 1 

1 no komunalna infrastruktura joS nije dovrSena pa se stoga novi vlasnici jo6 nisu uselili. Prije poCetka 
projekta, provedeno je lstraiivanje medu poduzetnicima kako bi se odredila razina interesa za 

I SME zonu. Rezultati su bili ohrabrujuci. Poticaji za poduzetnike u Zoni ukljuCuju oslobodenje od 
I naplate za prikljuEenje na komunahu infrastrukluu (osim struje) i dozvoh za koristenje lokacije. 

Ministarstvo malog i srednjeg poduzetniStva financirat Ce izgradnju komunalne strukture s 

PoCela je potetna fan &rzog pokretanja". TehnoloSki park fiziCki je smjedten un@zorte malog 
i srednjeg poduzetniiitva te Ce koristiti istu infrastrukturu. Povezan ja s oblitnjim sr6Gjirn ekdarna 
i sveuCitiStem. U suradnji s Prqektom za hrvatsku konkurentnost (USAID), uprava Parka anketirala 
je tvrtke kako bi procijenila njihov interes za takve objekte; rezuttati su ponovno bH1 ohrabrujubl 
OsnivaCi su TehnoIoSkog parka Grad, lupanija, iupanijska gospodarska komora i sveuEiiiS+ 

1 Direktor TehnoloSkog parka i Elanovi Gospodarskog vijeCa izvijestili su da nedostatak 
odgovarajuCeg nacionalnog zakonodavstva o tshnolo8klrn parkovima oterava njihov rad. 

' 

Osnlvanje tn~o-centra za patporu r-ju obrta i malog i srednjeg poduzetnC5tva 

Ovaj projekt slijedit Ce projekt SME zone. Osigurat ce dodatnu potporu malim i srednjim I pod&etnicima srodnh 
; tvrtkarna, itd. 

Osnivanje podgrupe za lokalnl gospodarski razvoj: Gospodarsko vlje6e Vawdina 

Gospodarsko vijeCe, podskupina osnovana u Varatdinu nakon dovrSetka SPGR-a, ukljuCuje 
predstavnike poduzetnika i loka-lne samouprave, kao i rnnoge druge koji su kao Clanovi radne 

; skupine radili na Izradi SPGR-a. Vqete ima privrernenu odgovornost za provedbu strategkog 
plena i osnivanje stalnog tijela za lokalnl gospodarski razvoj. Gospodarsko je vijeCe podijdjeno 
u vezi s organizacijorn koja bi najbolje odgovarala potrebamavarafdina; neki podupiru osnivmje 
odjela za gospodarski razvoj pri gradskoj upravi, drug1 srnatraju da bi postojetim odjelima trebalo 
dodatl fmkciju gospodarskog razvoja, dok su ostali za osnivanje agencije kqa bi bila odvojena 
od lokalne samouprave. Prijedlozi o sveobuhvatnoj reorganizaciji gradske uprave dodatno su 
zasjenili ovo pitanje. Zbog toga Vara2dn do sada nlje joS donio konkretan prijedlog o stalryj 




