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INFORME TÉCNICO FINAL 
RURAL CREDIT UNlONs PROGRAM IN BOLIVIA 

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU por sus siglas en ingles) con 

e l  apoyp financiero de USAID, ha venido ejecutando desde el año 1993 una serie de proyectos 

para e l  Fortalecimiento del Sistema Cooperativa de Ahorro y Crédito en Bolivia; las áreas 

clave de la asistencia estuvieron centradas en la Estabilización Financiera, Desarrollo 

Institucional, Expansión de servicios, Innovación de Productos, operaciones en red y 

programa regulatorio e inspección gubernamental, a través de la Superintendencia de Bancos 

y Entidades Financieras (SBEF). 

La experiencia internacional de WOCCU, que ha implementado mas de 250 proyectos en 

muchos paises de la región, como Guatemala Salvador, Nicaragua, Ecuador, Perú, Paraguay, 

etc. y en otras regiones del mundo como Africa, Asia, etc., han permitido que sectores no 

atendidos con servicios financieros tengan acceso a una mejor calidad de servicios 

financieros en áreas rurales y urbanas, donde e l  sistema cooperativo a demostrado su 

capacidad para administrar eficientemente sus cooperativas, con competitividad en e l  

mercado financiero. 

En Bolivia, a principios del ano 1993, las condiciones predominantes en e l  sector cooperativo 

estaban centradas en mentalidad de liderazgo con una cultura de administración basada en 

subvenciones y donaciones con ausencia de estrategias y disciplinas financieras, una 

Federación en proceso de liquidación por incorrecta administración y actitud dividida en las 

cooperativas frente a una regulación estatal especifica por parte de la SBEF. En e l  aspecto 

financiero la información contable era no confiable y con atrasos, agendas de reuniones 

donde no se priorizaban el análisis del desempeño financiero, ausencia de planificación y 

presupuestos centrados solo en ingresos y gastos. Todos estos aspectos resultaron en una 
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mora alta (40% promedio), previsiones no apropiadas para proteger perdidas por esta mora, 

baja colocación de prestamos (50% del Activo Total), altos porcentajes de Activos 

improductivos (inmuebles, terrenos, etc., promedio del 35% del activo total), Capital 

lnstitucional (reservas) débil y bajo índice de rentabilidad. 

Al finalizar este ciclo de proyectos, La situación de las cooperativas de ahorro y crédito 

reguladas en Bolivia es diferente, el nivel de morosidad se mantiene en promedio alrededor 

del 5%, con adecuadas previsiones para proteger e l  capital de los socios, los prestamos 

representan aproximadamente e l  70% del Activo Total, los activos improductivos con un 

promedio del 11% y la rentabilidad anual Les permite sostener un alto nivel de solvencia, lo 

cual recae en beneficios directos para los socios a través de tasas bajas en prestamos (para 

múltiples fines productivos) y tasas pasivas que estimulan los ahorros. Estos resultados fueron 

acompañados con un fuerte cambio de mentalidad que se logro en Directivos y Funcionarios, 

donde ahora prevalece la cultura de disciplina financiera en la administración de las 

Cooperativas, lo que ha permitido también introducir la innovación en productos de ahorro y 

crédito, expansión de servicios mediante apertura de agencias rurales e inicio de un 

proyama piloto de operaciones en una red nacional, urbana y rural, de 64 puntos de 

servicio; programa que provee servicios competitivos de: giros nacionales, remesas 

internacionales y operaciones intersistema (un socio de una cooperativa puede hacer 

depósitos, retiros de sus cuentas de ahorro o pago de prestamos en cualquier punto de 

servicio de la red). 

Finalmente, cabe mencionar que e l  proyecto se concentro en trabajar con cooperativas que 

ingresaron o estaban dispuestas a ingresar a la regulación estatal, a través de la SBEF, 

fundamentalmente por dos razones: primero, porque la regulación y supervisión estatal 

garantiza los depósitos del publico en las Cooperativas Fiscalizadas, que tamben tienen los 

clientes de Fondos Financieros y Bancos regulados y no así de cooperativas de ahorro y 

crédito no fiscalizadas y ONGs ; y segundo, porque la regulación y supervisión induce a la 

transparencia en la administración de las entidades financieras, aspectos que WOCCU 

promueve a nivel internacional, ya que considera que no hay sistemas cooperativos sólidos 

sin regulación y supervisión fiscal. 
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II. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL PROYECTO 

El Proyecto actual "Rural Credit Unions Program in Bolivia", se inició e l  17 de Diciembre de 

2002 y su finalización quedó establecido para e l  16 de diciembre de 2006; inicialmente e l  

acuerdo cooperativo abarco un periodo de dos años, con cuyos resultados USAlD autorizo la 

continuación del mismo por otros dos años finales. 

El Proyecto preveía la asistencia técnica y la Capacitación para lograr e l  objetivo de 

"incrementar e l  número de personas atendidas con servicios financieros en áreas rurales", lo 

que a su vez le permitiría a este sector, continuar su consolidación como instituciones 

reguladas, robustas, eficientes y transparentes. 

Para alcanzar e l  objetivo del proyecto durante los cuatro años, las actividades estuvieron 

centradas en la ejecución de los siguientes componentes: 

1. Componente de Desarrollo lnstitucional 

Dirigido a fortalecer la viabilidad administrativa y de negocios de los participantes, mediante 

la Asistencia Técnica y el entrenamiento. Las áreas clave en este componente fueron: 

a) Finanzas y Administración, 

b) Movilización de Ahorros y Mejora del Crédito, 

2. Componente del Fondo de Inversión Rural 

Debido a que algunas cooperativas expresaron su interés en establecer puntos de servicio en 

áreas rurales, mediante este componente se cofinanciaría los costos de apertura de nuevos 

puntos de servicio, como una única donación de incentivo para incrementar servicios 

financieros en áreas rurales. Para ello USAlD proporciono fondos destinados a cubrir una 

parte de los costos de inversión de 8 agencias, correspondiendo a las Cooperativas 

participantes financiar la otra parte de la inversión y los costos operativos. 

3. Caja Central 
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La implementación de una Caja Central, en función de su viabilidad, fue otro componente 

adicional que se preveía en el proyecto, e l  mismo que recibiría, según la propuesta de 

WOCCU, asistencia técnica de una Caja Central de Estados Unidos (Corporate One de Ohio). 

La creación de una Caja Central, que provea servicios a los socios aprovechando las 

economías de escala y uso optimo de recursos a través de una red nacional de cooperativas, 

es vital para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de cualquier sistema cooperativo; 

ejemplos de sistemas consolidaos a través de una Caja Central se encuentran en Guatemala, 

Ecuador, Nicaragua, Paraguay, etc. en la región; Canadá, Estados Unidos, Alemania, etc. en 

países de otras regiones. 

III. CONDICIONES PREDOMINANTES EN ESTA FASE 

i. Visión de la Superintendencia de Bancos y el Banco Central 

La SBEF que recibió apoyo técnico y financiero de USAID, en proyectos anteriores que 

ejecuto WOCCU en Bolivia, coadyuvo a este nuevo proyecto promoviendo en las cooperativas 

la necesidad de lograr convenios de asesoria con e l  WOCCU, en e l  entendido de que la 

implementación de disciplinas financieras y la inducción hacia una cultura empresarial en la 

administración de Las cooperativas, viabilizaría su sostenibilidad a largo plazo. 

Por otro lado, la SBEF también presto su colaboración y participación activa en el proceso de 

los estudios y análisis de factibilidad legal para la implementación de una Caja Central en 

Bolivia. En este propósito nos encontramos ante dos opciones: la primera opción, que a 

través de la SBEF y el BCB se elabore y emita una normativa especifica para la creación de 

una Caja Central Regulada, o en su caso, sobre la base de la normativa vigente, adecuar las 

operaciones para iniciar e l  trabajo en una red nacional de cooperativas, para posteriormente 

transformarla en una Caja Central regulada. 

Ante la imposibilidad de bogar en e l  corto plazo la primera opción y en consulta con 
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autoridades y ejecutivos del Banco Central de Bolivia, luego de evaluar las actividades del 

programa piloto de operaciones en red que el proyecto implemento con 19 Cooperativas, se 

tomo La decisión de constituir una Cámara Electrónica de Compensación, como un primer 

paso para posteriormente transformarla hacia una Caja Central. 

ii. La integración Cooperativa 

Un aspecto clave para la creación de una Caja Central, en cualquier país del mundo, es que 

e l  sistema cooperativo de un país este integrado. En Bolivia el sistema cooperativo de ahorro 

y crédito a nivel gremial estaba y continúa aun disperso en varias entidades de 

representación. Para superar este aspecto, iniciamos un programa piloto planteando y 

describiendo ante Los lideres de las cooperativas como este programa, de carácter 

eminentemente técnico, puede permitir a las cooperativas ofrecer a sus socios servicios 

financieros a nivel nacional, convenientes y de bajo costo, y su importancia para desarrollar 

un sistema nacional sólido en Bolivia. Aspectos que generaron expectativa y una actitud 

positiva de directivos y ejecutivos hacia e l  programa piloto, lo que facilito la implementación 

del programa piloto con servicios en una red nacional de cooperativas (ServiRed), que abarca 

socios de áreas urbanas y rurales en e l  país. 

IV. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION 

i. La Visión en las Cooperativas del Proyecto 

Para lograr los objetivos de la asistencia técnica del proyecto, se adopto la visión que e l  

WOCCU promueve a nivel internacional en las cooperativas de ahorro y Crédito: 

"Cooperativas de Calidad para Todos"; esto significa Calidad en Productos y Servicios, 

SoLidez lnstitucional y Gobernabilidad con responsabilidad social. 

ii. Los convenios con cooperativas 
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En e l  entendido de que e l  objetivo central del proyecto son la expansión de los servicios 

financieros en áreas rurales, se requerían cooperativas urbanas con presencia rural y10 

cooperativas rurales; en este sentido, se inicio los convenios priorizando las cooperativas con 

estas características; sin embargo, debido a la implementación del programa piloto de 

operaciones en red (ServiRed), se fueron incorporando otras cooperativas urbanas, con e l  

requisito indispensable de estar fiscalizada o estar en proceso de lograr su licencia de 

funcionamiento y aceptar el compromiso de cumplir las disciplinas financieras que conllevan 

e l  Sistema de Monitoreo PERLAS (que describimos mas adelante) y e l  Sistema de Gestión de 

Riesgos SAFER.g 

iii. Relacionamiento interinstitucional 

Considerando que para el trabajo y e l  logro de resultados es necesario el relacionamiento 

institucional, principalmente con instituciones afines, es que se ha mantenido canales de 

comunicación permanentes con la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 

(SBEF), e l  entonces Vice Ministerio de Asuntos Financieros, Ministerio de Relaciones 

Exteriores y durante la gestión 2006 con e l  Banco Central de Bolivia (BCB), a quienes se les 

mantuvo informados sobre e l  trabajo del Proyecto financiado por USAID. 

V. RESULTADOS DEL PROYECTO 

Los resultados del proyecto en esta fase 2003-2006 fueron: 

1. Desarrollo lnstitucional 

Participaron del proyecto inicialmente 14 cooperativas, luego del segundo año se fueron 

incorporaron paulatinamente mas entidades, hasta alcanzar e l  numero de 21 Cooperativas 

fiscalizadas a nivel nacional; estas cooperativas al 30 de septiembre 2006 administran cerca 

de 300 millones de dólares en activos y cuentan con alrededor de 400,000 usuarios. Cabe 

aclarar que actualmente son 23 Cooperativas reguladas, de las cuales 2 cooperativas no 

participaron del proyecto porque no mostraron su interés y atravesaban por problemas de 

gobernabilidad. 

Los ejecutivos y funcionarios de las cooperativas participantes del proyecto recibieron 

entrenamiento y asistencia técnica en las herramientas: Sistema de Monitoreo PERLAS, La 



CONSEJO MUNDIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

Calle I'edro Blanco N' 134J, Edificio Continental -'l'clfi 41 17481 -4117482 - Fnr 4117480 -Casilla 15-  Cocliabainba, Bolivia 

metodología del Plan Empresarial, sistema para la Gestión de Riesgos, herramientas para la 

evaluación del Personal y la evaluación en la otorgación de prestamos; paralelamente se 

ejecuto un programa de entrenamiento para los Directivos de las cooperativas en áreas 

relacionadas al monitoreo de la gestión financiera, políticas administrativas, administración 

efectiva y gobernabilidad; eventos que anualmente demandan las cooperativas para la 

renovación parcial de Directivos. Asimismo, aprovechando las experiencias de estos eventos 

se desarrollo e l  Sistema de Capacitación Permanente (SICAP), con el que son capacitados 

actualmente y en algunos casos evaluados, los postulantes a directivos. Los temas principales 

del sistema contemplan: Misión y Visión de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, 

Gobernabilidad, Administración de Políticas, Herramientas de Gestión Financiera, etc. 

A continuación describiremos en que consiste el sistema de Monitoreo Perlas. Este sistema 

fue diseiiada por e l  WOCCU a fines de los años ochenta en Guatemala, ante la falta de un 

sistema adecuado y especifico para administrar y monitorear la gestión financiera de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito; el conjunto de indicadores interrelacionados con que 

cuenta el sistema PERLAS, actúa como mecanismo de advertencia anticipada que alerta a los 

miembros de los Consejos y gerentes sobre posibles problemas antes de que estos surjan, 

también indica los motivos de los problemas y proporciona implícitamente recomendaciones 

para su solución. El sistema PERLAS ha sido utilizado en numerosos países y ha demostrado 

ser una herramienta de gestión sumamente úti l  para e l  sistema Cooperativo de Ahorro y 

Crédito. 

Cada una de las letras de la sigla PERLAS tiene e l  siguiente significado: 

P Protección.- Se refiere a las previsiones adecuadas y necesarias para préstamos 

morosos e incobrables, de esta manera proteger los ahorros y aportaciones de los 

asociados. 

E Estructura Financiera.- Establece la proporción en que deben estar distribuidos tanto 

Prestamos, Ahorros, crédito externo, aportaciones y capital institucional, para generar 

suficientes ingresos que permitan cubrir los costos financieros, gastos administrativos, 

previsiones de Prestamos morosos e incobrables y mantener niveles aceptables de 

capital institucional (reservas acumuladas). 

R Rendimientos y Costos: Miden las tasas de rendimiento de todas las inversiones, 

incluido e l  rendimiento de los ahorros de los socios y la rentabilidad de sus aportaciones 

mediante e l  pago de dividendos. 
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L Liquidez.- Se miden las inversiones liquidas y las reservas en liquidez frente a las 

volúmenes de ahorro y depósitos a plazo fijo, a fin de asegurar que exista liquidez 

institucional suficiente para satisfacer todas las solicitudes de retiro de depósitos. 

A Activos Improductivos.- Se miden los préstamos morosos y los activos que no generan 

rendimientos y se los trata como las dos cosas mas importantes que deben minimizarse 

en la administración financiera de la Cooperativa de ahorro y crédito 

S Señales expansivas: Se miden las tasas de crecimiento de variables clave del balance: 

Activos, Préstamos, Depósitos de Ahorro, crédito Externo, Aportaciones y Capital social 

e Institucional. 

A continuación presentamos los indicadores principales del Sistema de Monitoreo PERLAS del 

proyecto, que reflejan los resultados del componente de desarrollo institucional: 

09130106 21 100 263 69 79 0.5 10.8 4.9 10.9 (2) 6.5 2.6 28 5.2 
Fuente: Reportes trimestrales del Proyecto a partir de archivos generados por las 
Cooperativas, de su información enviada a la SBEF. 

(1) Influye en el com~ortamiento de este indicador. la crisis de solvencia Dor la m e  
estuvó atravesandb la Cooperativa San Martin.de Porrez de Santa c r u i  hasta -la 
gestión 2005 y que al cierre de la gestión 2006 estará reflotándose con lo5 
excedente logrados, incluso iniciara el pago de una parte del PROFOP (programa de 
fortalecimiento ~atrimonial m e  tiene con el FONDESIF). 

(2) La distribución- de dividenios se lo efectúa anualmente, luego del cierre de 
gestión, por lo cual al 30 de septiembre no se tiene aun el dato. 
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En conclusión, de acuerdo a los parámetros de excelencia del Sistema PERLAS, las 

cooperativas están manteniendo las disciplinas financieras conforme a estándares 

internacionales de seguridad y solidez, lo que les permitirá enfrentar futuras proyecciones de 

crecimiento, con solidez sostenida. 

2. Innovación d e  Productos d e  Ahorro y Crédito 

Para la Movilización de Ahorros y Mejora del Crédito en las Cooperativas, que les permita 

extender en forma adecuada servicios financieros al área rural, se implemento un proceso de 

Innovación de Productos. 

Antes del proyecto las cooperativas desarrollaban un sistema de oferta de servicios a los 

socios en forma tradicional (una especie de tiendas de barrio), donde no había un estudio 

de necesidades para detectar la demanda de servicios por parte de los socios; los créditos 

estaban diferenciados solamente por el tipo de garantía (personal o hipotecaria) y en el 

aspecto de la movilización de ahorros no estaban preocupados en la captación debido a 

que aprovechaban su condición de monopolio del microahorro en el mercado. 

En este sentido, e l  trabajo del proyecto se inicio con e l  análisis de los productos ofrecidos 

por las cooperativas, sus requisitos, formularios y procesos; asimismo se evaluó las políticas 

de administración de liquidez y se efectuaron estudios para evaluar e l  grado de conocimiento 

y aceptación de Los productos por parte de los socios y la propia comunidad. 

Por otro lado, se efectuaron estudios de mercado para definir e l  potencial del mercado y las 

necesidades de productos de ahorro y crédito de la población en e l  área de influencia de las 

cooperativas. 

Con los resultados de los estudios se diseñaron e implementaron productos de ahorro y 

crédito, tomando en consideración que estos deberían cubrir la necesidad de los usuarios, 

antes que el deseo de los Directivos y Ejecutivos de las Cooperativas. 
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Este proceso de innovación implementado en las cooperativas, les permite ahora ofrecer 

mayores opciones de productos de ahorro y crédito a sus asociados y su entorno, tienen 

definido un mercado meta, requisitos mínimos que permiten e l  acceso a los servicios 

financieros, procesos operativos ágiles, políticas y reglamentos ajustados a las necesidades 

del mercado. 

Los resultados cuantitativos de este componente, en casi dos años de implementación, son 

los siguientes: 

CrediSueldo 1 1.6741 1.988.645 
CreditoPecuario 231 168 .078  
M icroem presa 1 7  1 92.600 

Ahorro Infantil 
Ahorro Educar 
Plan Ahorro Futuro 
Plan A h n r r n  I i f l 1 1 i d ~ 7  

Ahorro Infantil 1 4.1851 11  5.895 
Ahorro Educar 1.8641 187.182 
Plan Ahorro Futuro 1 2271 4 5 . 7 0 3  

M croempresa 1 7  1 92 6 0 0  
M cro,i.,enaa 151 1 5 4  O00 
TOTALES 1 2.561 1 4.066.680 

4.185 
1.864 

227 
7 

Fuente: elaboración propia en base a los informes trimestrales del proyecto. 

115 .895  
187 .182  
45.703 

A68 
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Los productos innovados de mayor impacto son Ahorro Infantil, Ahorro Educar, CrediAgricola 

y Credisueldo. 

Los productos de impacto menor en ahorros son: Ahorro Futuro y Ahorro Liquidez; e l  primero 

porque en la mayoría de las Cooperativas se encontraron [imitaciones y falta de flexibilidad 

de los sistemas computarizados; en el segundo caso, ahorro liquidez, no tuvo gran demanda 

debido a que no tiene un elemento diferenciador del ahorro corriente que tienen las 

coo~erativas. 

Los otros tres productos de crédito: Pecuario, Microempresa y Microvivienda fueron 

introducidos recientemente, por lo cual su impacto no se puede medir aun. 

E l  proceso de innovación de productos en las cooperativas, además de crear una cultura 

permanente de innovación, indujo a otras entidades financieras, como Las mutuales, Fondos 

Financieros e incluso algunos Bancos a promover la oferta de productos, en especial de los 

planes de ahorro y el ahorro programado, que antes no se veía en e l  mercado. 

En conclusión la innovación para las cooperativas les permitió un importante crecimiento en 

ahorros y préstamos de las 21 cooperativas, tal  como se puede apreciar en e l  siguiente 

cuadro: 

Ahorro USD 

Volumen de 

Fuente: Elaborado en Base a los archivos remitidos por las cooperativas para alimentar el 
Sistema de Monitoreo PERLAS, con inlormacion que envian a la SBEF. 

NetosUSD 

192.320.205 

174.599.582 

224.082.076 233.779.582 

191.857.256 202.402.261 
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3. Apertura de Agencias Rurales 

Con la Asistencia técnica del proyecto y los fondos para donación provistos por USAID, con e l  

propósito de apoyar la expansión de servicios financieros a zonas rurales a través de la 

apertura de agencias en cooperativas que demostraron fortaleza financiera, se aperturaron 8 

agencias rurales en e l  país. 

Para este propósito las cooperativas interesadas financiaron los estudios de mercado, 

estudios de factibilidad, gastos de promoción, actividades del lanzamiento y aportes entre un 

30% a 40% del total de la inversión. 

Los pasos previos para la apertura de agencias, implicaron primero una Calificación y 

Selección de Cooperativas en base a sus planes de expansión y condición financiera, segundo, 

evaluación de un estudio de mercado que presentaron las cooperativas para identificar los 

mercados meta en áreas rurales de mayor demanda de servicios financieros, donde se 

especificaba la ventaja competitiva de la nueva agencia; en base a lo anterior, presentaron 

sus estrategias financieras y comerciales plasmados en Estudios de Factibilidad que permitía 

visualizar la sostenibilidad de la agencias en el tiempo. 

Todos estos pasos, fueron documentados y acompañados con procedimientos, controles 

internos y mecanismos de seguridad física, para solicitar a la SBEF autorización para la 

apertura de agencia en el área rural. Aspecto que esta contemplado en la normativa vigente. 

Los resultados y e l  impacto de estas agencias al 30 de septiembre 2006 presentamos a 

continuación: 
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Como se puede observar en e l  cuadro precedente, e l  impacto de las agencias en e l  área rural 

abarca a 6.063 nuevos usuarios, con un volumen en ahorros de 3,l millones de dólares y un 

volumen de préstamos superior a 4,5 millones de dólares 

Las ocho cooperativas con las que el proyecto trabajo para la apertura de agencias rurales, 

presentan una alta solidez financiera y han cumplido las metas planteadas en sus estudios 

de factibilidad, por lo que inferimos que la sostenibilidad de las agencias esta garantizada. 

4. Caja Central 

Con el objetivo de crear una Central de Liquidez en función de su viabilidad, se trabajo con 

la SBEF y e l  BCB por una parte y con la Corporate One (caja central) y la Liga del sistema 

Cooperativo de Ohio, quienes nos dieron la cobertura para exponer una experiencia exitosa 

de este tipo de entidad en Estados Unidos; paralelamente, para demostrar la voluntad de las 

cooperativas de Bolivia de trabajar en operaciones en red, con la asistencia técnica de 

especialistas en tecnologías de información de Corporate One, se implemento un programa 

piloto con los siguientes productos: Operaciones Intersistema, Remesas internacionales y 

Giros Nacional. 

A continuación presentamos las actividades principales que desarrollamos con La Caja 

Central de Ohio (Corporate One) para implementar e l  programa piloto en Bolivia (ServiRed): 

a. Exposición técnica y objetiva en Ohio, a Ejecutivos de la SBEF, sobre las características 

de una Caja Central, enfoque del Regulador Estatal y Beneficios de los servicios en Red 

para los socios y Las Cooperativas. 

b. Transmisión de experiencias de Directivos de Cooperativas de Estados Unidos a Directivos 

en Bolivia, sobre los beneficios de la Caja Central y la responsabilidad de los líderes en la 

implementación y desarrollo de una red nacional de servicios. 

c. Diagnostico de las tecnologías de información de las Cooperativas reguladas en Bolivia, 

para evaluar alternativas de conectividad. 

d. Diseño y desarrollo de un software especializado para las operaciones en red, vía pagina 

Web, para e l  Sistema Cooperativo Boliviano (sin costo para el programa piloto). 

e. Instalación de la Red y configuración de acuerdo a estándares de seguridad internacional 

f. Certificación de Seguridad internacional (sin costo para e l  programa piloto) 

Los resultados de la gestión ante la SBEF y e l  BCB produjeron un documento inicial, que antes 
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de ser plasmado en un reglamento, continuara su proceso administrativo y legal al interior de 

las entidades mencionadas; en este sentido, dado que esta norma tomara aun un tiempo para 

su emisión, se tomo la decisión de inicialmetite constituir una Cámara Electrónica de 

Compensación a partir del programa piloto ServiRed, mientras se cree la normativa para 

transformarla inmediatamente en una Caja Central. Esta decisión esta basada en e l  hecho de 

que e l  numero de puntos de servicio con cobertura urbana y rural se incrementaron a 64 

puntos y e l  volumen de operaciones esta creciendo paulatinamente con tendencia a una 

mayor expansión y masificacion a partir del 2007, por lo cual, se hace urgente La 

formalización y regulación del programa piloto "ServiRed". (en anexo presentamos un mapa 

con la cobertura y los puntos de servicio) 

Los resultados del programa piloto de operaciones en Red (ServiRed), a la conclusión del 

proyecto, son los siguientes: 

p r o d u c c i o n  N o v  2 0 0 5  a S e p t  2 0 0 6 )  

Fuente: Elaborado a partir de los reportes del sistema Web de ServiRed 

Los servicios de compensación y liquidación que el programa piloto viene ejecutando, han 

facilitado las operaciones entre cooperativas; este hecho, mas los bajos costos de estos 

servicios vía Web, han sido valorados como muy ventajosos por las cooperativas y los 

usuarios, por lo cual, se espera un crecimiento explosivo a partir de su formalización como 

CEC. 
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VI. LECCIONES APRENDIDAS 

En el  proceso de Innovación de Productos 

A través de los estudios de mercado y e l  diseño e implementación de nuevos productos de 

ahorro y crédito, aprendimos que la innovación debe considerar no lo que quieren, los 

ejecutivos o directivos de las cooperativas, sino lo que necesitan los usuarios, aspecto que 

solo es posible descubrir cuando uno esta trabajando como asesor de manera imparcial. 

Además, sentimos que e l  proceso y la misma implementación marco un hito importante en la 

cultura de estas instituciones, donde afloro bastante la resistencia al cambio, ya que La 

nueva forma de empacar, promover y vender los servicios financieros, afecto fuertemente su 

forma de trabajo anterior y las propias responsabilidades de los funcionarios. 

En e l  Trabajo en red 

Las cooperativas en sus más de 40 años de vida institucional cimentaron paradigmas, mitos, 

temores, y resistencias respecto a un trabajo conjunto entre ellas. Así, las primeras 

reacciones que recibimos, cuando iniciamos la concientización de la necesidad de una red, 

fueron que al participar en ella sufrirían e l  robo de clientes entre ellos y que dejarían de ser 

cooperativas; también, en e l  tema del trabajo mediante medios electrónicos, estaban 

temerosos de que cualquier operación que efectúen por lnternet no era seguro, que habían 

piratas, que incurrirían en mas costos de comunicación, etc. etc. etc. 

Todos estos aspectos los encaramos concentrándonos en tres cooperativas que ya trabajaban 

en forma conjunta, como 3 años atrás, atendiendo con el servicio de giros, es ahí donde 

iniciamos el  trabajo de la red; esto nos sirvió como efecto demostrativo para i r  integrando 

paulatinamente a mas cooperativas hasta alcanzar a las 19 cooperativas con sus 64 puntos de 

servicio; paralelamente, sobre la seguridad en las operaciones por Internet, les presentamos 

el  apoyo que recibimos de una Caja Central de Ohio, la Corporate One, cuyos conocimientos 

y alta experiencia en tecnologías de información es aprovechada en su país, incluso por el 

ente regulador. 

En la expansión de servicios financieros rurales 

Nuestra mejor experiencia es que los estudios de mercado y los estudios de factibilidad, que 

determinan la probabilidad de éxito y sostenibilidad de las agencias, son condiciones 
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necesarias pero no suficientes para abrir agencias; también tienen, igual o mayor 

importancia para e l  éxito de las agencias, la seguridad, los procedimientos administrativos y 

la calidad de los recursos humanos. 

Al finalizar e l  proyecto "Rural Credit Unios Program in Bolivia" 2003-2006, y comparando los 

resultados alcanzados frente a los objetivos planteados al inicio del mismo, podemos concluir 

que estos han sido logrados; sin embargo, por la importancia y e l  impulso que se ha dado al 

programa piloto de servicios en red, su formalización como una CEC y su sostenibilidad en e l  

tiempo, es un nuevo objetivo o desafió que deberán enfrentar las Cooperativas con el apoyo 

de WOCCU, USAID y e l  propio Gobierno. 

Bolivia, Enero 2007 

Cobertura y Puntos de Servicio del programa piloto "ServiRed" 
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