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|. PRESENTACION

El Diplomado en Gerencia para la Calidad Educativa, se enmarca en el Sub-
Componente 1.1: desarrollar la capacidad de planificacion estratégica y gerencia en
gerentes del nivel medio, el cual responde al objetivo 1 del Proyecto EXCELL,
“Desarrollar y mejorar la capacidad del MINED para la implementacion de la politica
educativa efectiva”

Las bases conceptuales son el detalle organizado de los principios que acoge el
Proyecto Excell y las aspiraciones o alcances del Diplomado. Estas se han
desarrollado a partir de la consulta documental y las reuniones con sus funcionarios,
ademas de la discusidén y acuerdos tomados con el MINED como contraparte y
sujeto beneficiado de este sub-componente del proyecto.

En este documento mas que dar instrucciones especificas, se ha optado por dar
lineamientos, con la seguridad de que cada uno de los actores del Diplomado
(Gerentes Participantes y Proveedores de Formacién y Asistentes Técnicos), en su
contexto, sean capaces de identificar las mejores formas de abordar su trabajo, si
se ha explicado claramente las razones de la misma.

L Yste documento comprende tres secciones. En la primera se presentan los
aspectos estratégicos claves y conceptuales que busca el Proyecto Excell con el
Diplomado, a fin de contribuir a la calidad educativa.

En la segunda se desarrolla en detalle los elementos metodologicos y de
organizacion que necesitan los participantes y proveedores para la puesta en
marcha del Diploamdo. Para ello se ha procurado detallar para cada uno, los
objetivos, los roles, compromisos e intervenciones clave de dichos actores.

La tercera seccién es el Plan de Desarrollo propiamente dicho en el que se
especifica el Cuadro de Contenido Tematico, la Malla Curricular que servira de base
a los formadores para disenar sus programas de formacién y un cronograma
tentativo, que se ira ajustando de acuerdo al tiempo disponible por los participantes.

A estas tres secciones se agregan, cuatro anexos: el resumen de Focus Group
practicado a Directores y Gerentes, el Perfil de competencias deseado para la

Gerencia Media del MINED y el formato del Documento de Compromiso de
aplicacion que llenaran los gerentes participantes en cada evento.
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Estrategia, Planteamiento Filoséﬁ, Objetivos y Pasos Tacticos p el
Desarolio del Plan de Formacion

El objetivo 1 del Proyecto EXCELL dice:

“Desarrollar y mejorar la capacidad del MINED para la
implementacion de una Politica Educativa Efectiva”

De este Objetivo se desprende el Sub-Componente 1.1 que se enfoca
fundamentalmente en el siguiente propésito: '

“El desarrollo de capacidades de planificacién estratégica y
gerencia en gerentes de nivel medio del MINED"”

El Diplomado responde a la intencién estratégica del Sub-Componente 1.1. Por lo
Tanto, la ejecucion del Proyecto identifica dos acciones tacticas que permitiran
alcanzar dicho objetivo estratégico:

» Desarrollar competencias para el mejoramiento de una Cultura de Servicio y
la capacidad de respuesta de gerentes medios.

= Desarrollar el pensamiento y practica estratégica de gerentes medios en el
contexto de un Perfil de Gerente Medio y de sus necesidades de formacion.
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@ Planteamiento filosofico al gue sesponde el.Plan ge Desan

La Misidon, el proceso central y razén de ser de todo el sistema educativo es el
proceso pedagogico en el aula, dado que la excelencia educativa se mide a traves
del desarrollo de nifas y nifios en la escuela.

Por lo tanto:

Todo lo que hace el Director, todo lo que se hace en la escuela
y en el SECTOR EDUCACION en general, tiene que redundar en
aprendizaje en el aula

De tal manera que todas las personas vinculadas al sistema deben tener claro que
su trabajo y actividades tienen sentido unicamente en la medida en que contribuyen
ha dicho resultado. :

En ese sentido los Gerentes de Nivel Medio son agentes clave para conseguir la
eficacia en el sistema y en el uso de los recursos, contribuyendo directamente con
la excelencia educativa en las escuelas publicas'y de forma particular en las
~Csclelas rurales.

Objetivos del Diplomado

De todo lo anterior, se formulan los siguientes objetivos del Diplomado, los cuales
deberan ser retomados por los formadores, como por los responsable de la
asistencia técnica, deberan focalizar sus esfuerzos por cumplir los objetivos que a
continuacioén detallamos:

Objetivo General
Desarrollar Profesionalmente a la gerencia media del MINED, propiciando con ello
la practica de una gerencia estratégica, el fortalecimiento de una cultura de servicio

y-la capacidad de respuesta, todo en funcidon de contribuir al desarrollo exitoso del
proceso pedagdgico y la calidad educativa en las escuelas.

Objetivos Especificos
« Sensibilizar a los Gerentes de Nivel Medio del MINED con los retos de
incrementar la calidad educativa en las escuelas y especialmente en las

escuelas del area rural, desde el contexto y planteamiento del nivel local.

Desarrollar habilidades gerenciales que posibiliten una mejora en la
productividad y capacidad de respuesta en su gestion de trabajo.
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= Desarrollar en los gerentes participantes una cultura de servicio, fundamentada

en la comprension y aprehension del proyecto educativo (en todos sus.

componentes) que se gesta en el nivel local.

» Crear un sistema de formacion que procure el compromiso de la aplicacion
practica de los conocimientos de los participantes, a través de una asistencia
técnica que sistematice su seguimiento.

%
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Advertencias Importantes para

* El Diplomado, mas alla de los contenidos tematicos, debe responder a los
propositos estratégicos, a la filosofia de trabajo y objetivos arriba planteados.

= El desarrollo del Diplomado debe generar valor al proceso pedagdgico que se
desarrolla en el nivel local.

» En resumen: No se trata de cursos de capacitacion aislados que generan
habilidades genéricas, sino un Diplomado en funcion de sensibilizar,
aprehender y fortalecer el proceso educativo que se gesta desde el nivel
local y alrededor del cual deben girar las estrategias y acciones en todo
el sector en los niveles centrales y departamentales.

Pasos tacticos para el desarrollo del Diplomado. * -

Las tacticas para el desarrollo completo y exitoso del Diplomado se visualizan en
tres momentos, a saber:

Formacion { > | Reflexio [ > | Aplicacion
(AF) ”D (CRG)n I]D -(CDP)

Formacioén:

Las Acciones de Formacion (AF) se han identificado y organizado conforme a un
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion realizado por el MINED y a un Perfil
de Gerente Medio deseado, de acuerdo a los objetivos que persigue este Proyecto.
Este Perfil de Competencias, se ha desarrollado como valor agregado de esta
consultoria y para ello se utilizd una metodologia que explicamos en el anexo 3.
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Reflexion

La formacion se acompafa de un seguimiento o Asistencia Técnica a través de

Circulos de Reflexion Gerencial (CRG). En estos circulos se brinda apoyo en la
reflexion sobre contenidos y competencias especificos requeridos, ademas se

refuerza los modos e iniciativas de aplicacion del conocimiento, se da seguimiento a

los compromisos y se mide el nivel de practica de lo aprendido durante la formacion.

Los Circulos de Reflexion deben crear en los gerentes, la oportunidad de reflexionar

de forma critica y constructiva sobre sus propédsitos, compartir experiencias,

practicas ejempiares y logros de desarrollo profesional a lo largo del Diplomado.

Aplicacién

'En este paso son los gerentes participantes los protagonistas exclusivos y se refiere

a la practica indispensable de las competencias que reconozcan como necesarias
para aproximarse al perfil deseado de gerente. Esta practica exige el compromiso
del gerente con su propio desarrollo, mismo que se concretara, en el contexto deil
Proyecto, en un Compromiso de Desarrollo Profesional (CDP).

O




Cntenos funaones y responsabllldades de parhCIpantes formadores y
asistentes técnicos

Criterio General del Diplomado ...

R Py B Tt

El Diplomado, contribuira a través de cuatro derroteros a lograr un proceso
pedagodgico y una gestion educativa exitosas en el nivel local.

COMPROMISO DE DESARROLLO |

s

: Desarrollo
CAPACIDAD | sectorial ROL DE SERVICIO

DE RESPUESTA \I—- enpf;géi:;o del

EDUCATIVO

PENSAMIENTO Y
PRACTICAS ESTRATEGICAS

A continuacién numeramos para cada actor del Plan de Desarrolio Profesional
algunas funciones, criterios, roles y metodologias requeridas para participar del
Proyecto:

GERENTES PARTICIPANTES

1. Objetivos y Filosofia del Diplomado

= Los Gerentes deberan leer cuidadosamente este documento a fin de
comprender a profundidad el espiritu de esta iniciativa de Desarrolio
Profesional y apropiarse del propésito estratégico: EXCELL-MINED.

= Todos los Gerentes participantes tendran como una lectura requerida el
- documento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para tener el marco
conceptual del proceso educativo en el mvel local. Esta lectura debe ser previa

a las visitas a las escuelas.
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Al inicio del Diplomado se llevaran a cabo un programa visitas de campo a las
escuelas, estas visitas serviran como induccion a los gerentes de cémo se
leva a cabo in situ el proyecto educativo ‘en sus diferentes aspectos:
Diagndstico e identidad, el proceso pedagodgico, la gestion educat iva y la
evaluacion.

Auto Compromiso de Desarrollo Profesional (ACDP).

Este es un documento que en la presentacién del Diplomado, antes de su inicio,
firman los gerentes beneficiados, sus jefes inmediatos dando el visto bueno y el
Director del Proyecto EXCELL. En el ACDP se establecen responsabilidades que
los gerentes adquieren al expresar su deseo de participar del Diplomado de
Formacion:

Seran responsables de la auto-definicion de metas de desarrollo profesional y
compromisos de aplicacion, haciendo uso de los formatos e instrumentos.
entregados en las Acciones de Formacion (ver anexo 4).

- Estan comprometidos a cursar todo el Diplomado y justificar por escrito las

inasistencias que de manera involuntaria pudieran darse.

Hacer su mejor esfuerzo por la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, en el contexto de su autoridad y poder, y rendir informe sobre sus
acciones y avances, en el marco de los Circulok de Reflexion Gerencial.

Parhcnpar 100% y aprovechar al maximo el seguimiento de la aplicacion de la
Formacion, a través del Plan de Asistencia Técnica.

Ademas se comprometen a compartir con otros gerentes sus experiencias y
practicas ejemplares y reproducir en sus colaboradores las practicas y
conocimientos que considere mas utiles y adecuados.

Desarrollo de Competencias y su aplicacion.

Los gerentes medios seran agentes de generacion y operativizaciébn de
conocimientos y de sistematizacion de préacticas a través de diferentes
mecanismos en los circulos de reflexion y conductores de la validacién de
dichos mecanismos en sus puestos de trabajo.

3 . ” ' . .
Finalmente, los gerentes medios seran los responsables inmediatos del
gjercicio de competencias deseadas a través del desarrollo e implementacion
de su CDP en su puesto de trabajo.



PROVEEDORES DE FO:‘ MACION&

L i ey

Objetivos y Filosofia del Diplomado

Los Proveedores de la Formacion deberan leer cuidadosamente este
documento a fin de comprender a profundidad el espiritu de esta iniciativa de
Desarrollo Profesional y apropiarse del propdsito estratégico: EXCELL-MINED.

Todos los formadores tendran como una lectura requerida el documento del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) para tener el marco conceptual del
proceso educativo en el nivel local. Esta lectura es previa a las visitas a las
escuelas.

Al inicio del Diplomado se llevara a cabo un programa de Sensibilizacion con
el Nivel Local, en el que todos los formadores deben participar, a través de
visitas de campo a las escuelas. Este programa servira como induccion a los
formadores de la realidad educativa y de las necesidades locales que con el
Diplomado se pretende cubrir.

Sobre los Contenidos tematicos

Con respecto a la formacién, los proveedores en el Componente 1.1 seran
responsables de desarroliar,- entregar y facilitar los contenidos sobre las
competencias especificadas en el Perfil, a través de sesiones presenciales,
visitas de campo, metodologias de autoformacién o reforzamiento, consuitas

en linea (via Internet) y entrega de informacién pertinente a los temas

desarrollados.

Adicionalmente, seran responsables de la entrega de referencias sobre
material bibliografico en apoyo a las actividades de formacion y reflexion.

El Rol de Servicio sera un tema de contenido que sistematicamente se
abordara en todos y cada uno de los temas curriculares del Plan, sin
excepcion. Dado que es uno de los principales objetivos de la formacion se
hara referencia reiterada a las actitudes y practicas que posibiliten la formacidn
de una Cultura de Servicio en los gerentes.

En cada accion formativa se hara reflexionar a los gerentes, sobre su influencia
y repercusion operativa vinculadas con el servicio que se brinda al Nivel Local,
especialmente aquellas que posibilitan que el proceso educativo en las
escuelas sea exitoso.

Los proveedores de las tematicas referentes a la Habilidades Gerenciales y
Estratégicas, deben aportar contenidos, métodos, instrumentos y practicas
para mejorar la productividad, para desarrollar criterios y destrezas en la
Gestion del Cambio y la Mejora Continua, consiguiendo aumentar la capacidad
de respuesta en su Gestion y la capacidad estratégica.
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Tomando como base el perfil gerencial que aporta este documento, a lo largo
del Diplomado y en el marco de cada tema curricular, se ira afinando la
caracterizacion ideal del Gerente en los 3 aspectos que se busca formar: Rol
de Servicio, capacidad de respuesta y Practicas Estratégicas.

3. Metodologia y Actividades de Aprendizaje

La metodologia con que se trabajara el Diplomado se orientard en los principios
siguientes:

Reflexion critica sobre la gestién institucional

Esta se entiende como el proceso en la que los participantes ponen en claro
las caracteristicas y razones de la practica que realizan, los resultados que de
ella se derivan, las medidas y comportamientos que a continuacion se
suscitan. La intencién es que cada uno de los participantes pueda evidenciar la
necesidad de cambiar.

Actitud centrada en el sujeto que aprende

E! diplomado no pretende que los facilitadotes sustituyan a los participantes en
la construccion del aprendizaje, por ello, se desarrolla considerando como
angular la actividad interna y externa del participante, es decir habra mucho
esfuerzo por garantizar verdaderas problematizaciones intelectuales que
desemboquen en acciones, experiencias o propuestas.

El Rol de los gerentes como objeto de estudio para el aprendizaje

El Diplomado se construira desde la reflexion critica sobre la practica de los
mandos medios, la problematica estratégica que se vaya identificando en el
proceso del mismo y las necesidades especiales aparecidas en el devenir. El
Diplomado por tanto, no se define a partir de la teoria exclusivamente, se
auxilia de ella para analizar y enfrentar la problematica propia y expuesta por
los participantes. El participante debera realizar actividades permanentemente
en su propio espacio laboral y con sus compafieros de trabajo.

Exigencia 'pedagégica

Este principio parte de la necesidad de que los participantes reconozcan que
siempre se puede mejorar su gestion institucionai.

Diversidad Metodol6gica

La metodologia para la entrega de la formacion sera de uso libre de acuerdo al
criterio, a la experiencia de los facilitadores y a la naturaleza del tema que
impartan. Siempre considerando los principios anteriores. Sin embargo se
deberd dar preferencia aquellas actividades de aprendizaje que generen




h

1.

acercamiento con la realidad educativa de las escuelas y por las que posibiliten
estudios de casos practicos de la realidad del MINED.

Para la ejecucion de las actividades de aprendizaje, se podran auxiliar de
instrumentos y recursos pedagogicos en general (talleres, test, videos,
dinamicas, role playing, entrevistas, visitas de campo, consultas en linea, etc.),
segun el tema a desarrollar.

Cada tema impartido culmina con un documento de Compromiso de Aplicacion
que individualmente cada gerente que participa redacta, firma y entrega una
copia al proveedor (ver documento-formato en el anexo 4). Estos compromisos
o metas de Desarrollo individual seran entregadas a EXCELL para luego
hacerios llegar a la Asistencia Técnica can copia al jefe inmediato del gerente e
iniciar con ello el proceso de seguimiento.

PROVEEDORES DE ASISTENGIATECNIGA

Objetivos y Filosofia del Diplomado

Los Proveedores de la Formacion debéra'n leer cuidadosamente este
documento a fin de comprender a profundidad el espiritu de esta iniciativa de
Desarrollo Profesional y apropiarse del propésito estratégico: EXCELL-MINED.

Todos los Asistentes Técnicos tendran como una lectura requerida, previa a
las visitas a las escuelas, el documento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) para tener el marco conceptual del proceso educativo en el nivel local.

Al inicio del Diplomado se llevara a cabo un programa de Sensibilizacion con el
Nivel Local, en el que todos los proveedores de la Asistencia Técnica deben
participar, a través de visitas de campo a las escuelas. Este programa les
servira como induccién sobre la realidad educativa y las necesidades locales
que con el Diplomado y Asistencia Tecnica se pretende cubrir.

Sobre el seguimiento a la Formacion a través de la Asistencia Técnica

Durante los Circulos de Reflexioén, los proveedores seran responsables de la
orientacion para el cumplimiento y ajuste de metas y compromisos de los
gerentes en sus respectivos CDP. Excell entrega a los jefes inmediatos de los
Gerentes participantes (Directores Nacionales — Departamentales) una copia
del CDP, con el fin de que contribuya con el seguimiento.

Se invitara cuando sea pertinente a algunos circulos de reflexion a Maestros,
Directores de Escuelas y a los Jefes inmediatos de los gerentes participantes.

También acompanaran y orientaran a los gerentes participantes en la practica
de las competencias requeridas en el marco de los circulos de reflexion.
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Todos los gerentes partiéipantes del Diplomado estan comprometidos con
asistir a los Circulos de Reflexion y es responsabilidad de los Asistentes
Técnicos, velar por la asistencia y el aprovechamiento del seguimiento.

Cada Circulo de Reflexién tiene una agenda estructurada en los tres aspectos
que el Diplomado busca formar: Rol de Servicio, Capacidad de Respuesta y
Practicas Estratégicas. Y alrededor de cada aspecto giran las reflexiones
haciendo uso del documento de Compromisos de Aplicacion que el gerente
llena al final de cada Accion Formativa (Anexo 4).

En los circulos de Reflexidn, los Asistentes técnicos propiciaran el desarrolio
de Proyectos de Transformacion y Cooperacion Mutua que vincule en acciones
a varios gerentes. La idea es activar el trabajo en equipo, la implementacion de
cambios y el servicio interno.

Cada Asistente Tecnico acompaia a un promedio de 25 gerentes participantes
a lo largo del tiempo total que dura el Diplomado. Los Circulos de Reflexion se
realizaran una vez al mes en jornadas de aproximadamente 4 horas.

Adicionalmente, los Asistentes Técnicos administraran un sistema de
Recordatorios de Aplicacion en linea, cada semana a través del internet de los
gerentes participantes. Este sistema envia mensajes semanales de ayuda
memoria para la aplicacion de los conocimientos y cumplimiento de
compromisos a los gerentes.



Contemdos temancos y Malla Cumcu!ar base para el Disefio del

Plan de Formacion

Cuadros de Contenig

MODULO PROPEDEUTICO

PROGRAMA

TIEMPO N°

(horas) Participantes

N° Eventos

Participantes
por evento

1. Seminario taller de
induccién

» Conferencia sobre politica
educativa.

» Relacidn del rol de los mandos
medios con los  cenfros
educativos

= Andiisis de resultados de grupo
focal practicado a una muestra de
Directores de centros educativos.

= Establecimiento de
COMPromisos

= Conformacién de equipos

8 155

180"

2. Visita a 2 escuelas

para observar y constatar
desarrollo de proyectos,
expectativas y necasidades

8 1565

12

12613

CIRCULO DE REFLEXION

4 165

12

12613

SUBTOTAL

20 155
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MODULO |i: EDUCACION CON ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

TEMAS

TIEMPO
(horas)

ND
Participantes

N°® Eventos

Participantes por
evento

1. Educacién con enfoque
de desarrollo humano -

{Género, equidad, diversidad,
trabajo en equipo)

155

26

2. Desarrollo y
Fortalecimiento de la

Calidad Educativa.
{Tecnologias educativas, Modelos
de calidad)

165

26

CIRCULO DE REFLEXION
@

155

12

12613

...Cont.

Desarrollo y
Fortalecimiento de la
Calidad Educativa.

(DPD, Planificacitn estratégica en
la escuela, Evaluacién edu. y
Geslién educativa)

16

165

26

SUBTOTAL

36

155

MODULO lil: PENSAMIENTO Y PRACTICAS ESTRATEGICAS

TIEMPO
TEMAS N° Participantes | N°Eventos | ©articipantes por
{horas)
1. Gerencia Estratégica
{Técnicas y métadas de 6 7%
planificacién estratégica y marco 16 155
logica) ’
CIRCULO DE REFLEXION (3) 4 155 12 124613
...Cont.
Gerencla Estratégica
(Balanced Score Card y 16 185 6 26
Desarrollo organizacional)
CIRCULO DE REFLEXION (4)) 4 185 12 12613
2. Proyecto Educativo
Institucional PEI 16 155 6 2%
(Formulacidn de proyectos y
13
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CIRCULO DE REFLEXION (5) . 155 12 12613
i
...Cont.
Proyecto Educativo Institucional 8 115 6 2
PE!
SUBTOTAL 68 174
MODULO VI: HABILIDADES GERENCIALES
TIEMPO N° N Participantes por
TEMAS {horas) participantes. N° Eventos evento.
1. Cultl..ll'.a y gestion de 8 155 6 26
servicio
CII?;J)ULO DE REFLEXION 4 155 12 126 13
2. Administracion del
tiempo 8 155 6 26
3. Comunicacion Efectiva 8 155 6 26
CIF(tTC;ULO DE REFLEXION 4 155 12 126 13
4. Toma de decisiones y
Resolucidon de conflictos 8 155 6 26
CONGRESO 16 - 1 200
SUBTOTAL 52 155




Tiempo / meses

MODULO

. PROPEDEUTICO

Il. EDUCACION

l. PENSAMIENTO Y
PRACTICAS
ESTRATEGICAS

IV. HABILIDADES
GERENCIALES

V. ASISTENCIA
TECNICA
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MODULO I: PROPEDEUTICO

!I

o

OBJETWOS

Sensibilizar a los Gerentes de Nivel Medio del MINED con los avances realizados en materia de Calidad Educativa durante el quinquenio y con los retos de

incrementaria en las escuelas, desde e! contexto y planteamiento del nivel focal.

= Sensibilizar a los Gerentes de Nivel Medio con la realidad (necesidades y expectativas) que las escuelas en el nivel local tienen sobre el apoyo que brindan.

los gerentes en el nivel central y departamental.

ACTIVIDADES CONTENIDO

METODOLOGIA

RECURSOS

rganizaciones que aprenden
ac;én del rol de los mandos
medios con los centros educativos
Andlisis de resultados de grupo
focal practicado a una muestra de
Directores de centros educativos.
- Establecimiento de compromisos

1. Compromisos y retos de los Mandos v
Medios del MINED (8 horas)

Se realizardan conferencias  y
talleres. )

Al final del evento se conformaran
los equipos de trabajo que
participaran en ios grupos de
formacion, asi como en los
Circulos de Reflexion CIRECA-G

Salon para 180  personas,
disposicion de sillas tipo congreso,
pantafla, micréfonos, tarma.
Presentacion en Power Point y
equipo audio visual (comp. portati,
candn multimedia, micréfono).
Mesas de trabajo

= lectura del Proyecto Educatwo
Institucionat.

Observar proyectos educativos:
El Desarrotio Educativo (PEI).
Funcionamiento de Asesoria
pedagdgica.

* Entrevistas con los directores,

docentes y alumnos

= Asistencia Administrativa Financiera

2. Gerentes participantes, Formadores
y Asistentes Técnicos realizan | =
visita de campo a 2 escuelas, |
previa lectura del PE!. (8 horas)

Visitas guiadas por Asistentes
Técnicos con una guia de
observacion y entrevista disefiada
or elios.

irectores de escuela presentan el
desarrolio de los proyectos,
necesidades y expectativas.
Entrevistas informales con
docentes y alumnos.

Documento PEI

Asesores pedagogicos mduc:dos
con este Plan.

Comunicado a las escuelas
seleccionadas para las visitas.
Transporte.

Guia (check —list) de
observaciones, pape! y lapiz para
cada participante.

Reflexionar y sacar conclusiones
sobre las visitas

Circulo de reflexion para compartir
los apuntes de las visitas de campo
Tiempo: 4 horas

Salén, rotafolios, pizarra, papel.
Asistente Tecnico como moderador.
Reporte final con conclusiones.
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MODULO II. EDUCACION CON ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO: Informar los principales Proyectos Educativos y nuevos enfoques en el proceso pedagégico (la filosofia, estrategias, aplicaciones,
resultados y retos futuros), con el fin de generar identidad, sentido de propiedad y empatia con los esfuerzos que las 4reas sustantivas det MINED

realizan con el nivel local.

ACCIO :
FORM AT?\II A CONTENIDO TIEMPO METODOLOGIA RECURSOS
1. Educacién con Sénero 2 horas T
Enfoque de guidad 2 horas .
Diversidad 3 hora * La entrega de fa formacion sera .
Desarrollo Humano Trabajo an Equipo s ho:a: expositiva, presencial pero que Especialita en los temas.
Tecnologias Educativas promueva la participacién activa )
. EstratgegiasyObjetivos de los gerentes participantes. Sala de LeU”'O”eS para 30
. zrincipales acci[onéas 2horas | . para el desarrolio del tema 2 se personas caca una.
= Avances y resultados deberan proponer panel forum, N p
I.VIossgifggug:li e talleres y exposiciones. S;iﬂzf;c'gﬂ Ude mobiliario - tipo
s Escuela 10 * El manejo de los temas debe
* Proyecto Luxemburgo. 6 horas invitar a los participantes a Pantalia, pizarra, rotafolio,
. groyec:o léalo hemp& descubrir su vinculacion operativa marcadores.
°__royecto cxce contribucién con los proyec
2. Desarrollo y Circulo de Reflexién 4 horas Zduc:ntivos o proyectos . .
- Presentacion en PowerPoint y
Fortalecimiento de la D ii : . L
Calidad Educativa. Docants © Profesional * La exposicion debe permitir |  equipo audio visual (computadora
. . Eestraet'egtas y Objetivos. 4 horas espacio para preguntas y poriatil, cafion muitimedia).
* Principales acciones respuestas. . . o
= Avances y resultados Si fuera necesario: Maleqal de
* Retos futuros apoyo, documentos de interés
Planificacion de para la comprension del tema.
estratégica Institucional '
en la Escuela. 4 horas

= Estrategias y Objetivos.
* Principales acciones

* Avances y resuitados
* Retos futuros

18



o

MODULO II. EDUCACION CON ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO (continuacién)

ACCION i
CONTENIDO TIEMPO METODOLOGIA RECURSOS
FORMATIVA :
Evaluacion Educativa
Proyectos de Evaluacion . Expositores con experiencia en ia
Educativa 4 horas Para el desarrollo de estos temas tematica.
. . se deberan proponer panel forum, ‘
*  Filosofia. - talleres y exposiciones. . Sala de reuniones para 26
» Estrategias y Objetivos. , personas )
= Principales acciones El manejo de los temas debe .
= Avances y resultados invitar a los participantes a . - N
* Retos futuros descubrir su vinculacion operativa Disposicion del mabiliario en U.
y contribucién con los proyectos Pantalla,  pizarra,  rotafolio,
educativos. marcadores.
Gestion Educativa La exposicion debe permitir
Proyectos de  Gestibon espacio para preguntas vy Presentacion en PowerPoint y
Educativa y Asistencia | 4 horas respuestas, equipo audio visual (computadora
Administrativa Financiera. portatil, cafion multimedia).
= Filosofia. . Material se apoyo, material de
* Estrategias y Objetivos. lectura, documentos de interés
* Principales acciones para la comprension del tema.
« Avances y resultados ‘
= Retos futuros

Nota: Cada uno de los contenidos que se

Local.

desarrolien en el drea de Educacién debera enfocar su vinculacion con el Proceso Educativo a Nive!



MODULO lil. PENSAMIENTO Y PRACTICAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO

Desarrollar Profesionalmente a la gerencia media del MINED, propiciando con ello la préactica de una gerencia estratégica y fortalecer el desarrollo de la cultura de

servicio y la capacidad de respuesta, todo en funcién de contribuir al desarrollo exitoso de la calidad educativa en las escuelas.

ACCION FORMATIVA CONTENIDO

TIEMPO

METODOLOGIA

RECURSOS

Técnicas y métodos de planeacidén
astratégica

Vision, Mision y Valores.
= Sistemas de Informacién y
Diagnoésticos Organizacionales

» Andlisis Situacionales de ia
Organizacion: FODA

1. Gerencia Estratégica | « Construccién de indicadores de logro.

= Disefio de Planes Técticos: Acciones,
Tiempo, Costos, Responsables.

= Plan de seguimiento a las estrategias.

= Sistema de Planificacion estratégica
implementado en MINED

» +COmo funcionan los sistemas
integrales?

» Filosofia y principios del pensamiento

. sistémico, holistico, unitario.

= ¢ Cbémo conciliar ta Diversidad con la
integralidad?

= Filosofia ganar-ganar.

* Disefio de la Identidad Organizacional:

= Disefio Estratégico: Objetivos y Metas.

8 horas

La entrega dé la formacidn serd
expositiva, presencial pero que
promueva la participacion activa
de los gerentes participantes.

Los expositores pueden realizar
talleres grupales, dinamicas,
mosfrar videos, estudiar casos
ejemplares, u otras acciones que
mejoren &l aprendizaje.

El manejo de los temas debe
incluir talleres de aplicacién
practica que induzcan a los
participantes a descubrir sus

aplicaciones operativas y como-

contribuye el conocimiento con
su gestion y con los proyectos
educativos.

Toda actividad de aprendizaje
que genere acercamiento o
proximidad con la realidad
educativa en el nivel local sera
bien valorada por este Plan de
Formacion.

Formadores con experiencia en
la temdtica.

Sala reuniones para 26 personas
Disposicién de mobiliario en U.

Pantatia,
marcadores.

pizarra, rotafolio,

Presentacion en PowerPoint y
equipo audio visual (computadora
portatil, cafion muitimedia).

Matenal didactico para cada
taller.

Si fuera necesario: Material de
fectura, folletos, documentos de
interés para la comprension del
tema.




Bases del Marco Légico

Definicion e importancia de! Marco Lagico.

La entrega de la formacion sera
expositiva, presencial pero que
promueva la participacion activa
de los gerentes participantes.

Los expositores pueden realizar
talleres grupales, dinamicas,
mostrar videos, estudiar casos
ejemplares, u otras acciones que
mejoren el aprendizaje.

" El manejo dé los temas debe

incluir talleres de aplicacion
practica que induzcan a los
participantes a descubrir sus
aplicaciones operativas y como
contribuye el conocimienio con
su gestion y con los proyectos
educativos.

Toda actividad de aprendizaje
que genefe acercamiento o
proximidad con la realidad
educativa en el nivel local sera
bien valorada por este Plan de
Formacion.

Formadores con experiencia en
la temalica e inducidos con este
Plan de Formacion.

Sala de reuniones para 26
personas.

Disposicién de mobiliario en U.
rotafolio, |

Pantalla, pizarra,
marcadores.

Presentacion en PowerPoint y
equipo audio visua! (computadora
portatil, cafion multimedia).

Matenal didactico para cada
taller.

Si fuera necesario: Matenal de
lectura, folletos, documentos de
interés para la comprension de!
tema.

= El Marco Légico y el Ciclo del Proyecto.

*  La Participacién Comunitaria.

* Definiciébn clara de los componentes
transversales: pobreza, género,
participaciéon y medio ambiente.

* La Légica de un Proyecto.

* Ejemplos de aplicacion.

» |a Matriz del Marco Légico.

« Identificacion del Problema Central. 8 horas

= Arbol de Problemas y Objetivos.

= Definicién del Ambito de Accién.

= Jerarquia de Objetivos.

* Indicadores y medios de verificacion.

* Los Supuestos Criticos.

» Los Factores de Calidad.

* Indicadores de Desempeiio.

» Promocién del Desarrollo de Capacidades
y Sostenibilidad.

Circulo de Reflexion 4 horas

Balanced Score Card

= Una visién sistémica de la gestion
organizativa

* La medicion del rendimiento de la gestién

= Indicadores criticos de rendimiento

* Dominio estratégico de a institucion con su
entorno

» Dominio operativo o de los procesos
criticos de valor agregado 8 horas

* Dominio de los recursos humanos y de la
gestiéon del conocimiento

* Estructura de un sisterna educativo

» La medicion de las reformas educativas

* Integracion de indicadores con la estrategia
institucional

* Mejoramiento continuo de la calidad y
aumento de !a eficiencia

* 1os procesos educativos
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Desarrollo Organizacional

El D.O. y las estrategias
organizacionales.

El Disefio Organico y construccion del
organigrama

Las Areas de Efectividad y
Competencias de las estructuras de
trabajo.

Disefo, mejora y reingenieria de
procesos.

Diagnosticos de Clima Organizacional.

Descripcion y perfiles de puestos por
competencias

Innovacién y Mejora Continua.
Desarrollp Profesional por
Competencias

8 horas

Igual a la lista anterior

Igual a la lista anterior

Circulo de Reflexiéon

4 horas




MODULO Ili: PENSAMIENTO Y PRACTICAS ESTRATEGICAS (Continuacién)

ACCION FORMATIVA

METODOLOGIA

RECURSOS

2.

Proyecto Educativo
Institucional PEI]

- incluir

La entrega de la forrmacion sera
expositiva, presencial pero que
promueva la parlicipacién activa
de los gerentes parlicipantes.

Lds expositores pueden realizar
talleres grupales, dindmicas,
mostrar videos, estudiar casos
ejemplares, u otras acciones que
mejoren el aprendizaje.

El manejo de los temas debe
talleres de - aplicacién
practica que induzcan a los
parlicipantes a descubrr sus
aplicaciones operativas y como
contribuye el conocimiento con
su gestion y con los proyectos
educativos.

Toda actividad de aprendizaje
que genere acercamiento o
proximidad con la realidad
educativa en €l nivel local sera
bien valorada ‘por este Plan de
Formacién,

Formadores con experiencia en la
tematica. .

Sala de
personas.

reuniones para 26

Disposicién de mobiiiario en U.

Pantalla,
marcadores.

pizarra, rolafolio,

Presentacion en PowerPaint y
equipo audio visual (compuladora
portatd, canén multimedia).

Matenal didactico para cada taller.

Si fuera necesario: Matenal de
lectura, folletos, documentos de
interés para la comprension del
tema.

Si fuera necesano: Material de
lectura, follelos, documentos de
interés para la comprensién del
tema.

CONTENIDO TIEMPO
Formulacién y evaluacién de proyectos .
= ¢ Qué es un proyecto?
» Las etapas basicas de todo proyecto
» Los proyectos como medio para
conseguir estrategias.
* Planteamiento de Objetivos y Metas. .
* Medidores o indicadores de logro.
* Estudios de factibilidad de los
proyectos.
* El marketing interno de los proyectos. 8 horas
= Caracteristicas, Ventajas y Beneficios
que reporta el proyecto. Ll
= Plan operativo: Tiempo, recursos
necesarios y responsables.
= Métodos y Herramientas para la
Evaluacién de Proyectos.
= El Plan Estratégico en el nivel local.
» El PEI como instrumento de Gestién
Educativa. .
= Fundamentacién del PEL.
» ldentidad de la comunidad educativa: 8 horas
Visién, Misién, Ideario, Diagnéstico y
Objetivos,
= E! Proyecto curmricular dei centro
= Proyecto de gestion administrativa -
organizativa,
Circulo de Reflexion 4 horas
» Proyectos complementarios.
» Seguimiento y Evaluacion del PE
« QOrientaciones para elaborar ef plan 8 horas
escolar anual.
» El PEl y su vinculacién con el nivel
depariamental y central.
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MODUILO IV. HABILIDADES GERENCIALES

OBJETIVOS

» Desarrollar habilidades gerenciales que posibiliten una mejora en la productividad y capacidad de respuesta en su gestién de trabajo.
= Crear y desarroliar una cuitura de servicio fundamentada en la comprension y aprehension del proyecto educativo {en todos sus componentes) que se

gestan en el nivel local.

» Sensibilizar a las jefaturas en la necesaria implementacion de sistemas de Calidad que puedan ofrecer resultados satisfactorios a los usuarios de la GNM.

ACTIVIDADES

CONTENIDO

METODOLOGIA

RECURSOS

1. Cultura y Gerencia de Servicios
{8 horas)

Definicion de la calidad de los
servicios publicos.

De servidor publico a profesional
del servicio.

Necesidad de adaptacion y cambio
de sistemas.

Los valores de ia cultura del
servicio.

Los ciclos de servicio en la GNM.
(Como  crear y medir la
satisfaccién de los usuarios de la
GNM?

Seguimiento y ajustes de fa Cultura
de Servicios en la GNM.

¢ Como Gerenciar los servicios de
la GNM?

La Innovacion
Servicios.

Plan maesto de disefio de
estrategias de servicios para la
satisfaccion de los usuarios de la
GNM

¢Qué cambiar en ia GNM para
superar las expectativas de los
usuarios?

Creativa de

La entrega de la formacidén sera
presencial, 40% expositiva y 60%
practica.

Los expositores deberan realizar
talleres de formacion e induccién a
nuevas practicas y procedimientos
de servicio al usuario.

Realizar juegos inteligentes.
Mostrar videos y reflexionar sobre
los mismos. - '

Realizar estudio de casos,
discusiones grupales guiadas u
otras acciones gque aporten
elementos innovadores y de
aplicacién praclica en su gestion de
servicio.

El manejo de los diferentes
segmentos de la ensefanza debe
invitar a los participantes a
descubrir su vinculacién operativa y
contribucién con los proyectos
educativos.

La exposicién
espacio  para
respuestas.

debe  permitir
preguntas vy

Expositor experimentado en el tema
de Servicio Profesionai al Cliente,
preferentemente en el area publica.

3 Salas de reuniones para 30
personas cada una.

Disposicion de sillas y mesas tipo
U.

Pantalla,
marcadores.

pizarra, rotafolio,

Presentacién en PowerPoint y
equipo audio visua! (computadora |

poriatil, canén multimedia, VHS,
altavoces).

Videos afines a los temas a tratar.

Material didactico, matenal de
lectura, folletos, documentos de
interés para. la comprension del
tema,

Recursos materiales para |la
realizacion de juegos inteligentes.

Circulo de Reflexién (4 horas)




MODUILO IV. HABILIDADES GERENCIALES (Continuacién)

CONTENIDO

METODOLOGIA

RECURSOS

ACTIVIDADES

2..Administracién del Tiempo
(8 horas)

Conceptos basicos, definiciones
y caracteristicas del manejo
efectivo del tiempo.

importancia de la correcta
Administracion del Tiempo en los
procesos de la GNM

¢ Cémo manejo mi tiempo?

¢ Por qué administramos mal el
tiempo? ‘

La resistencia al cambio y su
incidencia en la administracion
del tiempo.

El manejo del tiempo como un
desafio personal del gerente NM,
Los quita tiempo.

Acciones asertivas para
maximizar el empo en {os
servicios que presta la GNM.
Estrategias para maximizar
tiempo en la gestion
administrativa,

Las 3 etapas en la gestion del
tiempo.

Planificacion y principios.

Matriz de Administracién del
Tiempo.

Manejo de agendas,

Creaci6n y uso del tiempo
discrecional,

Planes de accidn personal.

La entrega de la formacién sera
presencial, 40% expositiva y 60%
practica.

Los expositores deberan realizar
test de medici6n del manejo del
tiempo.

Mostrar videos.

Realizar pruebas sobre Ia
efectividad en el manejo del tiempo
a travées de estudio de casos
aplicables al desempefio de los
gerentes u ofras acciones que
aporten elementos innovadores y
de aplicacion practica.

Realizar juegos inteligentes.

El manejo de los diferentes
segmentos de la ensefanza debe
invitar a los participantes a
descubrir su vinculacion operativa y
contribucién con los proyectos
educativos.

La , exposicion debe permitir
espacio para  preguntas vy
respuestas.

Talleres de aplicacion practica. en
los que se disefien eficientes
procedimientos de atencion a los
usuarios de la GNM,

Expositor  especializado en el
desarrollo de competencias
organizacionales (D.Q.).

3 Salas de reuniones para 30
personas cada una.

Disposicion de sillas y mesas tipo
U.

Pantalla, pizarra,
marcadores.

rotafalio,

Presentacion en PowerPoint y
equipo audio visua! (computadora
portatil, cafén multimedia, VHS, |
altavoces).

Test de diagndstico.
Videos afines a los temas a tratar.

Material didactico, material de
lectura, folletos, documentos de
interés para la comprension del
tema. :

Recursos materiales para la
realizacion de juegos inteligentes.

Estudio de casos ya preparados.




MODUILO IV. HABILIDADES GERENCIALES (Continuacién)

ACTIVIDADES

CONTENIDO

METODOLOGIA

RECURSOS

3. Comunicacion Efectiva
{8 horas)

Conceptos basicos, definiciones

* y caracteristicas de la

comunicacion efectiva.
Liderazgo Interior y
Comunicacion.

Desarrollo de la Capacidad de
Atencién y Concentracién.
Desarrollo y uso de la PNL en la
Gerencia de Nivel Medio.
Formas Yy niveles de la
comunicacién interpersonal.
Fendmenos fisioldgicos y
psicoldgicos que influyen en la
comunicacion.

Barreras en la comunicacién
institucional.

¢ Qué significa: “Escuchar a
nuestros clientes™?

¢ Coémo desarroliar una
comunicacidn efectiva con los
usuarios a través del servicio que
presta la GNM?

Manejo de las Comunicaciones
informales.

La critica como elemento
constructor de la comunicacién.
Lecciones de comunicacién
efectiva.

Manejo efectivo de reuniones.

La entrega de fa formacion serd
presencial, 40% expositiva y 60%
practica. '

Los expositores deberdn realizar,
Role Playing enfocados en
situaciones reales del manejo de la
comunicacion en fa GNM.

Mostrar videos.

" Realizar juegos inteligentes.

Desarrollar test de Comunicacion
efectiva u ofras acciones que
aporten elementos innovadores y
de aplicacion practica.

El manejo de los diferentes

segmentos de la ensefianza debe
invitar a los participantes a

" descubrir su vinculacion operativa y

contribucién con los proyectos
educativos.

La exposicion debe permitir
espacio para preguntas y
respuestas.

Talleres de aplicacion practica en
los que se disefien eficientes
medios de diferentes tipos de

comunicacion para los usuarios de
la GNM.

Expositor especializado en el tema
de comunicacion efectiva.

3 Salas de reuniones para 30
personas cada una.

Disposicion de sillas y mesas tipo
u.

Pantatla, pizarra, rotafolio,
marcadores.

Presentacion en PowerPoint y
equipo audio visual (compuladora
portatil, cafidén muitimedia, VHS,
altavoces).

Test de diagnéstico.
Videos afines a los temas a tratar.

Material didactico, materal de
lectura, folletos, documentos de
interés para la comprension del:
tema.

Recursos malerales para la
realizacion de juegos inteligentes.

Circulo de Reflexién (4 horas)




MODUILO IV. HABILIDADES GERENCIALES (Continuacién)

ACTIVIDADES

CONTENIDO

METODOLOGIA

k
I

4. Toma de decisiones y
Resolucion de Conflictos.
{8 horas)

La toma de decisiones como reto
gerencial.

El  desafio del
(préacticas gerenciales).
Inteligencia Emocional.
Habilidades directivas a nivel
psicosocial.

Metodologia y técnicas para el
analisis de problemas.
Organizacion, Conflicto y
Comunicacion,

Desarrollo de ia capacidad de
analisis y evaluacién.

Resolucion de conflictos
laborales, mediante el manejo
eficiente de la autoridad.
Disciplina sin castigo.

¢ Co6mo lograr Confiabilidad y
Credibilidad?

Mandos medios, pieza vital en la
resolucion de problemas que
presentan los servicios que
brinda la GNM.

Etapas de (a negociacion
intrainstitucional.

Las relaciones humanas y el
clima [aboral.

Nuestros comportamientos frente
a los conflictos.

E! pensamiento sistémico y el
manejo de los conflictos.

liderazgo

La entrega de la formacién sera
presencial, 40% expositiva y 60%
practica.

Los expositores deberan realizar,
estudio de casos y clinicas de
negociacion enfocados en
situaciones reales del manegjo de
conflictos y toma de decisiones
generados en los servicios que
brinda la GNM,

Mostrar videos afines a los temas.
Realizar juegos inteligentes,

Desamollar test de autodiagnéstico
sobre habilidades directivas.

lLa exposicibn debe
espacio para
respuestas.

Talleres de aplicacién prictica en
los que se aporten soluciones a los
problemas intrainstitucionales que
con frecuencia sefialan los
usuarios de la GNM.

permitir
preguntas vy

RECURSOS

Expositor especializado en el tema
de Negociacion, Manejo de
confiictos y toma de decisiones.

3 Salas de reuniones para 30
personas cada una. .
Disposicion de sillas y mesas tipo
u.

Pantalla,
marcadores.

Presentacion en PowerPoint y
equipo audio visual (computadora |
portatil, candn muitimedia, VHS,
altavoces).

Test de autodiagnéstico.
Videos afines a los temas a tratar.

Material didactico, material de
lectura, folletos, documentos de
interés para la comprension del
tema.

pizarra, rotafolio,

Recursos materiales para |a
realizacidn de juegos inteligentes.

CONGRESO (16 horas)
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ANEXO 1:Resumen del ejercicm de Grupos ?ocales

una muestra de Directores de Centros Educativos = ..

Y

Los ejercicios de Focus Group para Directores de Centros Educativos
estuvieron orientados a explorar tres areas: ldentificacion de necesidades,
Rol de Servicio y Capacidad de Respuesta, que sistematicamente integran la
percepcion sobre la atencién a sus necesidades que le brinda la Gerencia de
Nivel Medio (GNM).

A continuacién se detallan las preguntas elaboradas y la intencion de las
mismas con sus respectivas respuestas por parte de los Directores. Algunas
respuestas dependiendo de la naturaieza de la pregunta aparecen dentro de un
cuadro representando las mas importantes y qué con mayor frecuencia
mencionaron.

1

La Primera pregunta del ejercicio va enfocada hacia la identificacion de
necesidades inmediatas que a su juicio son atendidas de manera ineficiente y
como les afecta emocionalmente el servicio que reciben.

Pregunta: Imaginate que los problemas y obstaculos que se te presentan
al solicitar apoyo del nivel central o departamental del MINED se pudieran
vender y comprar...

¢Qué ingredientes deberia tener éste producto?

1. Maltrato verbal de los Jefes a nivel Central y por parte del Director
Departamental hacia los Directores y maestros que solicitamos sus
servicios.

2. No hay valoracion por parte de la GNM del trabajo de los Directores y
Maestros pues nos hacen perder tiempo valiosisimo con sus convocatorias,
la mayoria de las veces inutiles.

3. El acceso directo al gerente es casi imposible a no ser que sea alguien
conocido por éste.

4. No se sabe con exactitud que hacen las gerencias.
5. Orientacion deficiente paré la ejecucion de los planes en que nos involucran
' BEST AVAILABLE COPY




10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Mala calendarizacién de actividades.

No hay apoyo a los centros escolares para resolver sus problemas.
Mala organizacion entre jefes.

No hay voluntad para ayudar a los directores, falta de carisma..

Mala coordinacion entre MINED departamental y Centro de Desarrollo
Profesional.

Comunicacién escrita y verbal deficiente y ambigua de parte de los
técnicos de enlace en las convocatorias.

Les importan mas los chismes de los padres de familia que las
explicaciones de los Directores o Maestros.

Hay problemas en la toma de demsnones por que tienen-que dar
soluciones sin tener autoridad.

Burocracia.

La influencia o compadrazgo prevalecen ante la capacidad o la
productividad en el momento de beneficiar a las instituciones.

Hipocresia. Son falsos al mostrar interés por los problemas que le
aquejan a la institucion pues nunca resuelven al 100%.



Desde su percepcion...

¢Porqué o como se generan éstos problemas?

Por la mala orientacion que brindan las personas encargadas de dar la

1.
informacion.

2. El exceso de trabajo y su mala administracién no les permite realizar los
trabajos con eficiencia.

3.  Desorganizacién en la Direccion Departamental.

4, Poco o nulo acercamiento al lugar de los hechos, a las escuelas, que es
donde se suscitan los problemas. ’

5. Porque no hay una seleccién exhaustiva en la selecciéon y contratacion de
personal para los puestos de jefaturas en el MINED.

6. - Desorganizacion y centralizacién del MINED.

7. Comunicacién inefectiva entre los técnicos y Directores.

8. Porque tenemos temor a confrontar al personal de apoyo para que
agilicen nuestras peticiones.

9. Los gerentes son quienes tienen el poder de decisidbn y no dan
autonomia a los subaltemos.

L]
10. Las politicas gubernamentales que pretender justificar la privatizacion

haciendo quedar mal la gestidn de las instituciones.
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Esta pregunta responde a io que llamamos “Zona Tenebrosa”. Marca un temitorio
de advertencias negativas para el puesto que desempenian como Directores del
Centro Educativo. Permite ver aquellas cosas y acciones con las cuales debe
tenerse especial cuidado, aun en condiciones no propicias, ya que de transitar esta
zona, se generaria una influencia negativa en toda la institucion. Al respecto
recomendamos que cada Director tenga una copia por escrito de ésta Zona
Tenebrosa para que como un “Mandamiento Negativo” advierta lo que nunca se
debe hacer.

¢ Qué podrias hacer desde tu posicién
para agudizar éstos problemas?

1. No asumir las responsabilidades que nos competen; manifestando
una actitud negligenite ante las 6rdenes recibidas de los superiores.

2. Ser indiferentes ante los problemas urgentes del dia a dia por “mi
salud mental”. ‘

3. Ser indiferente a las llamadas o convocatorias que no estén bien
explicadas.

4. Si no mejoran el servicio que nos prestan convocar a una renuncia

masiva a todos los directores.

5. Ceder el cargo a otros maestros, para que experimenten lo que es ser
Director.

6. Que nuestras peticiones sean ambiguas.r

7. Ser complaciente con la situacion y legitimarla con la displicencia.

8. Dejar que los recursos lleguen automaticamente.

9. Tratarlos como nos tratan. |
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Se explora la percepcion de lo que ellos harian, de tener la oportunidad y la
autoridad de implementar cambios y que desde su punto de vista mejorarian
drasticamente la solucién a los problemas en sus escuelas.

Pregunta: Si tuvieras toda la autoridad y todo el poder para cambiar,
complementar, quitar o desarrollar programas que dieran soporte a las
necesidades de las escuelas a nivel local...

¢ Con qué cambios claves iniciarias?

Desarrollaria el plan: “Mano amiga gerencial para los centros escolares”

para que se acerquen a ver nuestras necesidades reales, no para
fiscalizarnos, sino para ayudarnos a resolver nuestros problemas.

2. Crearia un proyecto de apoyo con personal especializado dirigido a Directores y
docentes y que a la vez éste tenga incentivos y correctivos.

3. Estableceria un sistema que les permitiera conocer las acciones de cada
Centro Educativo para responder eficazmente a las necesidades locales.

4, Impartiria capacitaciones a la GNM sobre educacién, moral y civica para
que seamos tratados con dignidad.

5. Organizaria reuniones donde directores, maestros y mandos medios
participaran en el andlisis y solucién de problemas.

6. Modificaria la Ley y Reglamentos de la Carrera Docente a fin de dar
mayor autonomia al CDE.

7. Urgentemente eliminar la burocracia, crear procedimientos agiles y que
no sean engorrosos, tanto a nivel central como departamental.

L]

8. Crearia sistemas de comunicacion efectiva.

9. Asignaria maestros a las.escuelas que realmente los necesitan de
acuerdo a sus datos estadisticos.

10.  Erradicaria el trafico de influencias.

11.  Crearia y difundiria las funciones de cada instancia (manual de funciones

y organigrama). Definiria los niveles de decision en cada una de las
unidades, dejandoles claro sus alcances y limitaciones.




Puntualmente...

¢A que gestiones Operativas al nivel Central y Departamental

10.

les mejorarias su capacidad de respuesta
para que sean rapidas y de calidad?

A la oficina de gestién para que realmente se nos atienda a la hora que nos
cita.

A logistica y transporte para llevar material (didactico, equipo, mobiliario,
etc.) a las escuelas.

A la entrega de programas actualizados a las escuelas, pues son muy
burocraticos. :

Solicitudes de autorizaciones para gestionar apoyos o presentar
documentos.

Que Desarrollo Profesional dé el verdadero rol a los asesores
pedagogicos para que estén en el aula.

Que se den los recursos que cada escuela necesite enfocados al
mejoramiento de la calidad educativa.

Que las necesidades que los directores(as) hacemos.cada. afio a los
tecnicos de enlace en realidad sean tomadas en cuenta.

Las Convocatorias en general deben ser mas especificas e
inteligentemente elaboradas.

A la liquidacion de bonos en general.

A la dotacién de materiales y tramites administrativos para el apoyo
logistico.
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. De que medios te valdrias para internalizar en los Gerentes del Nivel
Central y Departamental del MINED, que el servicio que ofrecen esta

en funcion del Proceso Pedagégico y la Calidad Educativa?

Capacitaciones y asistencia técnica a nivel medio.

Ser sinceros, tener la solvencia y la capacidad para decir la verdad a
nuestros jefes cuando sea necesario.

Que los procesos de gestioén estén estandarizados y de igual proporcién a
todos los centros educativos.

Que conozcan qué es el proceso pedagoégico. ,

Sacarlos de sus oficinas en un plan de reconocimiento de necesidades
reales en las escuelas.

Creaciéon de manual de funciones y procedimientos bajo la perspectiva de
una gestion orientada a la calidad educativa.

Desarrollar con los gerentes jomadas de sensibilizacién de la importancia de
su trabajo.

No permitir que las gerencias trabajen aisladas o indiferentes entre si,
organizar un plan de trabajo de interrelacién en beneficio de fos centros
escolares.

Emprenderia un programa sobre “Humanizacién de los procesos
Educativos”.

R
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Esta pregunta explora lo que ellos estarian dispuestos a hacer si fuese
solicitado o apreciaran cambios sustanciales en la atenciéon a sus necesidades
que presentan.

¢ Como contribuirias desde tu direccion
para llevar a cabo estos cambios?

1. Formar grupos de enfoque con los directores del area y desarrollar un plan de
investigacion y accion para encontrar soluciones a problemas.

2. Informar de inmediato a quien le compete, sobre algun problema que a juicio
del director, ya no pueda resolver por si mismo y trabajar conjuntamente para la
solucién.

’

3. Proponer soluciones desde la direccion.

4, Organizaria reuniones donde directores, maestros y mandos medios
participaran en el andlisis y solucion de problemas.

5. Integrar a todos los autores del proceso pedagégico para la solucion de
problemas.

6. Fomentar una comunicacién efectiva involucrando al MINED en las
actividades socio- culturales y situaciones problematicas existentes.

8. Creando espacios de reflexion sobre la labor realizada con todos los
involucrados de la gestién educativa. ‘

9. Conocer las diferentes estancias a las que pueden acudir los directores(as)
para la solucién de problemas especificos.

10.  Mantener comunicacion constante con el técnico de enlace.

11.  Dar seguimiento a las gestiones realizadas y no conformarse con el “no se

puede”.




ANEXO 2: Resumen del gjercicib'ﬁé Gmpos lespractu .

Las preguntas de los Focus Group dirigidos a Gerentes estuvieron
sistematicamente distribuidas en cuatro secciones:

Identificacion de Necesidades (de la pregunta 1 a la 4)
Rol de servicio y Capacidad de Respuesta (de la pregunta § ala 7)
Pensamiento Estratégico. (Las preguntas 8 y 9).-

A continuacién se detallan las preguntas elaboradas y la intenciéon de las
mismas con sus respectivas respuestas por parte de los Gerentes.

Algunas respuestas, de acuerdo a la naturaleza de la pregunta, aparecen

dentro de un cuadro representando las mas importantes y qué con mayor
énfasis mencionaron, ademas de haber propiciado comentarios extras sobre el
por qué respondieron asi.
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Imaginate que a partir de manana a mi me nombraran GNM para apoyo a
las escuelas rurales...

¢ Qué habilidades y conocimientos debo poseer
para ser efectivo en ese puesto de trabajo?

Conocimientos

1.
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Conocimiento sobre normativas generales y especificas que se
aplican en el centro Educativo.

Administracién Escolar

Planificacion estratégica

Marco Legal

Paquetes computacionales sobre proyectos

Administracion de planificacién del trabajo de campo

Procesos administrativos gubemamentales (Finane, adquiri, RRH).
Evaluacién educativa

Adecuacion curricular y metodologia de planificacion

Diseno y ejecucién de proyectos educativos en el area rural.
Conocer como desarrolla el registro académico en los centros
educativos.

Conocer la burocracia excesiva que generan los controles estatales.

Habilidades

Toma de decisiones

Solucién de conflictos

Liderazgo

Trabajo en equipo

Excelentes Relaciones interpersonales
Pro-actividad

Deseo de servir

Administracién efectiva del tiempo
Saber delegar.
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Esta pregunta indaga sobre sus reacciones y deseos cuando las cosas no
marchan bien a modo de escapatorias ante las situaciones que no pueden
resolver o las que se vuelven tediosas o rutinarias, ademas de indicarnos en
qué areas actitudinales necesitan mejorar o que se les proporcione asistencia.

¢ Qué cosas tendria que hacer para que a coto plazo tenga tus

mismos problemas?

1. No asistir a las capacitacioneé por no encontrarles practicidad.

2. No apoyar a las unidades bajo mi control por no saber hacerlo.

3. No dar comunicacion oportuna y clara. ,

4, No trabajar en equipo porque no se puede con ellos.

5. Administraria pesimamente el tiempo (lo personal vrs. la funcién del
puesto).

6. No involucrarme en el trabajo

7. Aceptar sin protestar que me agreguen mas actividades, aunque no
las cumpla.

8. Promover mayor inconformidad.

9. Remitir las demandas de trabajos fuera de tiempo, incompletos y
confusos. .

10. No buscar los recursos que mi unidad necesita (equipo, mobiliario,
RRHH). ~

1. | Incumplir la normativa legal.

12.  Esperar que alguien resuelva mis problemas.

13.  Prestarle oido a los chambres laborales.
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Esta pregunta responde a lo que llamamos “Zona Tenebrosa”, marca un termitorio
de advertencias negativas para el puesto que desempefian como Gerentes a Nivel
Medio. Permite ver aquellas cosas y acciones con las cuales debe tenerse especial
cuidado, aun en condiciones no propicias, ya que de transitar esta zona, se
generaria una influencia negativa en toda la institucién.

¢ Puntualmente, qué recomendaciones me darias
para empeorar las cosas?

1. No esmerarse por tener conocimientos innovadores técnico-
administrativos.

2. No llevar controles financieros.

3. No escuchar a los miembros del equipo y no tolerarles errores.

4, Centrar las exigencias en resultados sin tomar en cuenta las condiciones
de trabajo.

5. Tomar las decisiom_as individualmente sin participarias.

6. No solicitar recursos y mucho menos saber administrarlos.

7. No solicitar modificaciones al marco legal, dejar las wsés como son.

8. No elaborar plan de trabajo y que avance como sea.

9, No asumir responsabilidad.

10.  No dirigir a su personal. .
11.  No organizar agenda de trabajo.
12. Resistirme al cambio.

13.  Vivirfrustrado ante la incompetencia de no poder resolver problemas.
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Esta pregunta explora las necesidades de capacitacion y asistencia técnica de
acuerdo a las dificultades que viven en el dia a dia y que de tenerlas mejoraria
su gestion.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

¢ Qué recomendaciones me darias para
solucionar éstos problemas?

Planificacién del trabajo.
Crear un equipo de trabajo comprometido con la institucién.
Simplificar los procesos administrativos y fortalecer el apoyo logistico.

Fortalecer los equipos técnicos y darles nuevas herramientas en el
manejo de los procesos.

Mejorar la distribucién técnica del trabajo.

Gestionar mayor apoyo técnico, humano y financiero para mejorar
nuestro trabajo.

Buscar mecanismos para lograr compromisos y apoyo de las diferentes
unidades estratégicas.

Indagar cdmo ser cada dia mas eficientes en el apoyo que le damos a los
directores.

Establecer una verdadera coordinacidn entre las instancias que asisten a
los centros escolares.

Sensibilizacién conjunta entre Directores, maestros y jefes de la GNM.

Buscar medios menos burocraticos para proveer del mobiliario, equipo y
materiales que necesitan las escuelas.

Establecer mejores criterios de seleccion de personal.
Hacer las modificaciones al marco legal.
Bisqueda de nuevas técnicas y estrategias para el ejercicio del liderazgo

Dar lineamientos claros y oportunos.
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Las respuestas a ésta pregunta indican los puntos criticos o puntos de friccion
ante la solucion de las necesidades de los Directores, propiciando las rupturas
de relaciones profesionales para pasar al campo de las relaciones informales
que mal manejadas desembocan en falta de respeto, emociones exaltadas y
percepciones de mal servicio.

Imaginate que los servicios mas complicados o tediosos generadores de

inconformidad que te solicitan los Directores de Escuelas los pudieras
delegar o deshacerte de ellos...

¢ De cuales te desharias primero?

1. Solicitudes de autorizaciones para gestionar apoyos o presentar
‘ documentos.

2. Verificacion de necesidades y la administracion de las mismas.

3. La dotacién de materiales y tramites administrativos para el apoyo logistico.
4, Solicitudes de exoneracién de liquidacién de los fondos transferidos y de los

bonos que ya estan caducados.

5. Solicitudes de pago retroactivo de salarios.

6. Solicitudes de recursos financieros para pago de interinos por
maternidad.

7. Procesos de dotacién de material curricular

8. El manejo directo de fondos cuando en el MINED no hay claridad de los

procesos legales que deben seguirse.

9. Estar definiendo normativas técnico y/o administrativas que muchas
veces ya existen pero no hay una instancia en el MINED que las
defienda.

10. Matriculas extemporaneas y traslado de matriculas.

11.  Realizacion de pruebas de insuficiencia.




Si les preguntaramos a los Directores de escuelas cdmo es tu desempeno
en cuanto a la capacidad de respuesta a los problemas de sus escuelas...

¢ Como crees que te describirian?

1. Que reciben un buen trato.

2. Que damos atencidn personalizada.

3. Perceptivos ante sus necesidades y problemas.

4. Que nos pueden hablar con toda libertad.

5.  Eficiente en lo técnico poco eficiente en el apoyo logistico.

6. Que tratamos de hacer lo que podemos.

7. Que damos respuesta aceptable a sus necesidades pero de forma lenta.
8. Lentos para resolver.

9. Que somos muy burocraticos.

10. Que les damos demasiadas normativas.
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Esta pregunta explora el nivel de importancia y contribucién a la labor educativa
a nivel local que realizan los equipos de trabajo que los gerentes lideran, sin
embargo esto no es indicativo de que se realizan satisfactoriamente.

¢ Qué beneficios tiene el servicio que brindamos al nivel local?

Damos todo el apoyo logistico, financiero, recursos humanos y planificacion
al quehacer de la direccion.

14.

2. Fortalece las normativas para que se planifique y desarrolle el proceso de |
ensefianza y aprendizaje en el centro educativo.

3. Fortalecemos el mejoramiento del desempefio del maestro en la escuela.

4. Ordena los procesos de acuerdo a las normativas administrativas del
MINED.

5. Contribuye al mejoramiento de las practicas pedagogicas en el aula.

6; Legalizaciéﬁh oportuna de procedimientos.

7. Solucionamos conflictos entfe maestros y Directores.

8. Informacién y orientacion al usuario.

9. Que cuentan con los recursos financieros para priorizar sus neéesidades.

10.  Que se les permite tener autonomia en la toma de decisiones. ,

11.  Desarrollo de competencias humanas y laborales.

12.  Operativiza el quehacer de la direccion.

13.  Contribuye al mejoramiento cualitativo de la educacion.
Bajamos costos a padres y madres en la adquisicion de materia‘les

educativos.
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Exploramos {a Vision estratégica para dar continuidad, desarrollar o cambiar las
tacticas y estrategias de gestion, de acuerdo a la percepcion de resultados
futuros en la educacion en nuestro pais

¢ Qué escenario te imaginas en la educacién de éste pais dentro
de 5 anos, si continuamos con las mismas estrategias y
métodos de trabajo que en la actualidad tenemos
en la Gerencia de Nivel Medio?

1. Fracaso total que causa un mal servicio educativo, aunque el sistema no
colapse.

2. Directores mas insatisfechos.

3. No podriamos dar respuesta oportuna a las necesidades.

4, En relacién al desarrollo curricular mejorara con las adecuaciones a las
necesidades.

5. Los padres de familia tendran mas participacién en la educacién de sus
hijos. '

6. Una mayor cobertura en el desarrollo de competencias humanas y
laborales. , »

7. Mayor autonomia en las escuelas.

8. Poblacion mas educada.

9. Equipos y mobiliario obsoletos.
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De manera general se explora cualitativamente la identificacion e importancia
que los gerentes asignan y perciben a la labor que realizan para el desarrollo de
la Calidad Educativa en nuestro pais.

¢ En qué crees que ayuda tu desempeno, desde el puesto de
trabajo que ocupas a la Calidad Educativa a nuestro pais?

Facilitamos la ensefianza aprendizaje del maestro(a) y nifios(as) con
materiales educativos de calidad.

Proveer con el recurso humano que los centros necesitan para que no

--desatiendan la educacién de las nifas(os).

Al ser eficiente y transferir los fondos (diferentes bonos) oportunamente
creamos un clima de satisfaccion por el trabajo que realizan.

Incide en el ordenamiento de las actividades de la direccién a través de
la planificacién.

En el mejoramiento de procesos de trabajo, produccion, de normativas e
instrumentos curriculares y materiales de apoyo al proceso educativo.

En la generacion, difusién y aplicacion de normativas administrativas
financieras que muchas veces es desconocida en las unidades
operativas y que les podria cuasar pérdidas de tiempo desatendiendo
sus centros escolares.

Al proporcionarles materiales, equipos y mobiliarios necesarios y
oportunos para el buen desempeiio de su quehacer educativo.



NEXO_3: Perfil del Gergnte de Nivel Medio

TR e

En un taller disefiado especialmente para desarrollar el Perfil del Gerente de
Nivel Medio se definieron las competencias que deberia tener el titular y a la
vez se realiz6 el ejercicio de asociarle acciones practicas de acuerdo al trabajo
que realizan.

En total se designaron 17 competencias necesarias para ser efectivo en ese
puesto de trabajo.

A continuacion se detallan las competencias con sus respectivas acciones
practicas.

1. COMUNICACION EFECTIVA.
Posee buena comunicacidon verbal y escrita, elabora reportes concretos y
efectivos, posee habilidades para exponer, comparte la informacion e ideas con

los otros, posee habilidades para escuchar.

a. Al realizar cambios de funciones o actividades nuevas se debe reunir
al personal involucrado, decirle cual es el objetivo del porqué lo
estamos haciendo y darle la induccion precisa del metodo a utilizar.

b. Reuniones para informarse sobre lo que la direccién esta haciendo.

c. Realizar convocatorias claras, precisas y oportunas a directores para
asistir a capacitaciones sobre procesos de evaluacién.

d. Mejorar sustancialmente la redaccién de informes técnicos.-

2. . ENFOQUE AL USUARIO.
Se asegura de la satisfaccion del usuario, crea expectativas reales con los
clientes, promueve la resolucién de problemas, cumple las promesas, busca

mas alla de las expectativas del cliente.

a. Investigar las causas de insatisfaccion que los directores tengan con
el servicio que les estamos dando.

b. Dar seguimiento a lo que dejamos pendiente con el usuario.
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C. Al disenar normativas curriculares deben satisfacer las expectativas
de los(as) directores(as), maestros, estudiantes y padres de familia.

d. Entrega de resultados de evaluacién PAES a estudiantes egresados

de bachillerato.

Cumplir con lo prometido apegados a la normativa vigente.

Crear un clima de confianza y atencién al usuario.

Acercarnos a las escuelas a ver sus necesidades.

T@a ™ o

En general ser atentos, amables y serviciales con los que solicitan

nuestros servicios.

3. INICIATIVA / PROACTIVIDAD.
Maneja los problemas y actua independientemente, estd en busca de nuevas

»

responsabilidades, actia oportunamente, practica el auto desenvolvimiento.

Modernizar y simplificar procesos.
Disefar instrumento para recavar ideas innovadoras sobre las
necesidades o problemas que se presentan.

C. A cada proyecto, programa o actividad buscarle la aplicabilidad al
contexto con el que haya que trabajar.

d. Monitorear las actividades de campo para anticiparse a situaciones
que puedan generar problemas. ,

e. Presentar nuevas ideas o enriquecer los lineamientos de trabajo para
la produccién de documentos y materiales.

f. Informarme sobre todoé los procedimientos de mi area.

4, CREATIVIDAD E INNOVACION.
Genera nuevas ideas, produce el cambio, toma riesgos, apoya al cambio,

respalda las innovaciones, resuelve los problemas creativamente.



a. Cuando elaboremos planes de trabajo o ejecutemos actividades.
b. Disefiar propuestas de programas y guias metodoldgicas.
o Sugerir nuevas maneras de hacer las cosas, evitando la rutina y la

improvisacion.

d. En la aplicacion de modelos evaluativos en el area educativa.
e. Visitas de campo para observar y buscar nuevas formas de ayudar.
5. HABILIDADES INTERPERSONALES.

Tiene habilidades para escuchar, mantiene buenas relaciones humanas con los
otros, es flexible /mente abierta, negocia eficientemente, solicita

retroalimentacion de su actuacién y maneja la critica constructiva.

a. Reuniones con el personal para recibir retroalimentacion de su
trabajo. |

b. Mejorar las estrategias o canales de comunicacién con el personal.

C. Propiciar la participacién en la toma de decisiones.

d. Fortalecer la autoestima del equipo de trabajo a través de procesos
concretos.

6. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.
Entiende sus deberes y responsabilidades, posee el conocimiento necesario del
trabajo, posee los conocimientos técnicos necesarios, se identifica con la Mision

y principios del grupo, se mantiene actualizado con el conocimiento de su

trabajo.
a. Gestionar capacitaciones a fin de fortalecer el area técnica del trabajo
administrativo.
b Al disefiar el proceso curricular y coordinacién técnica para su

ejecucion y evaluacion.



7.

Promover la distribucion técnica y equitativa del trabajo.
Elaborar las competencias del puesto a si mismo los procesos y
procedimiehtos.

Delegar funciones a fin de ensefar o asistir al que aprende a

ejecutarlas.

PLANEACION EFECTIVA.

Desarrolla planes reales, fija objetivos, integra sus planes con las metas del

Grupo, maneja adecuadamente los recursos, crea planes de contingencia,

coordina y colabora con otros. Mantiene la informacién accesible y en orden,

trabaja sistematicamente, posee un buen manejo del tiempo y usa agenda.
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8.

Ayudar a organizar la matricula oficial.

Planificacion participativa.

Elaborar un plan anual de trabajo y darle seguimiento.
Formular planes realistas de trabajo estratégico y operativo.

Establecer metas primarias y secundarias.

. Al programar capacitaciones, inducciones y diagnésticos.

RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Anticipa y previene los problemas, define los problemas, supera los obstaculos,

genera alternativas de solucién, ayuda a resolver problemas en equipo.

.

Abrir espacios para que el personal exprese abiertamente lo que le
molesta y buscar altemativas de solucion.

Centrarse en las causas no en las personas. ,

Trabajar sobre las afinidades no en los puntos de diferencia.



9. CALIDAD DEL TRABAJO.
Grado en que el trabajo realizado satisface los requerimientos de calidad,

confiabilidad y caracteristicas esperadas por los usuarios y su jefe.

a. Buscar la calidad en todo lo que hacemos.

b. Realizar  capacitaciones para  aciualizar vy calificarnos
profesionalmente. "
Elaborar plan de trabajo funcional y de calidad.

d. Establecer lineamientos claros para el proceso de produccién y

caracteristicas o condiciones del producto en forma anticipada.

€. Disefar los documentos con lineamientos técnicos y metodolégicos
propuestos.
f. Seguimiento constante para verificar el proceso.

10. CANTIDAD DEL TRABAJO Y ENTREGA OPORTUNA.
Capacidad para asumir su carga laboral y cumplir oportunamente en los
tiempos establecidos. El volumen de trabajo generado por la persona es de

conformidad con las asignaciones y presentado en el tiempo prudencial.

a. Realizar una exhaustiva revision a los manuales de funciones y
procedimientos.

b.  Medicién de avance en los planes establecidos.

C. Definir claramente las actividades y los resultados que se obtendran
en el tiempb precisado.

d. Asignar funciones y responsabilidades de acuerdo a capacidades y

eficiencia de trabajo.

Priorizar actividades y delegar las repetitivas.

Calendarizar actividades y darles el tiempo que merecen.

Agendar diariamente, semanal, mensual y trimestral.
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Establecer tiempos de entrega.
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11. ENFOQUE A LOS RESULTADOS.
Visualiza y alcanza los resultados, se establece metas agresivas, sabe priorizar,
supera los obstaculos, acepta las responsabilidades, establece excelentes

estandares de calidad.

Fomento de disciplina y seriedad profesional.

b. Claridad de objetivos a alcanzar.

c.. Disefio de proceso técriico administrativos y de conduccién orientado
a los objetivos; pero sin olvidar a las personas.

d. Disenar documentos enfocados a la calidad educativa.

e. Capacitar al personal sobre como organizar mejor su trabajo.

12. ' TRABAJO EN EQUIPO.
Se adapta en el tfrabajo de equipo, sabe coordinar su trabajo con otras personas

y otros equipos de trabajo.

Fortalecer el trabajo en equipo a través de los resultados.

- b. Realizar reuniones semanales para coordinar las actividades
laborales, asi también con las subgerencias administrativas.
Promover y aprender del trabajo con otros equipos de trabajo.

d. Desarrollar equipos multidisciplinarios para la soluciéon a diferentes
problematicas.

e. Tomar decisiones compartidas dentro del equipo.

f. Seleccionar y gestionar capacitaciones que nos provean de

herramientas precisas y practicas.

13. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.
Cumplimiento de instrucciones de los jefes, de la puntualidad y asistencia,
presentacion personal, del orden y aseo del lugar de trabajo, reglamento

disciplinario y procedimientos aplicables al correcto desempeiio.



a. Aplicacion de normas, escuchando con atencion sobre los problemas

que surjan., .
b. Fomentar la disciplina congruente con las politicas institucionales.
c. Informar oportunamente a los jefes y personal de apoyo lo que se

espera de ellos y de los posibles reparos en caso de no cumplir.
d. Revisar, disefar o redisenar el marco normativo en funcion de las

caracteristicas y exigencias del campo de trabajo.

14. AUTODESARROLLO Y SUPERACION PERSONAL.
Deseos de superacion pérsonal, asi como la consecucidon de un crecimiento
profesional. Habilidad de la persona para adquirir nuevos conocimientos,

variando en el grado de profundidad de los mismos.

a. Participacion directa de procesos de formacion.
b. No conformarnos con lo que sabemos o hemos alcanzado.
c. Visualizar las competencias que tengo que desarrollar.

15. HABILIDAD PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS.

Habilidad para dar apoyo técnico a su equipo de asesorados. Interés por la
capacitacion y el desarrollo de su gente. Habilidad para guiar a las personas.
Subraya los procesos de Motivacién, Comunicacién y asesoria a sus

asesorados. Sabe generar lineas de accion para el equipo que asesora.

a. Crear oportunidades de desarrollo dentro de la direccién.

b. Desarrollar mecanismos de acercamiento a recursos humanos para
informarle sobre las necesidades de capacitacién.

c. Identificar las debilidades técnicas de nuestros subalternos.

d. Motivar a las personas explicando claramente lo que se espera de

ellas y después de cumplido el trabajo comentario y agradecerio.



e. ldentificar las necesidades de los usuarios para reforzar la

capacitacion de nuestros empleados.

16. LIDERAZGO.
Habilidad para guiar a las personas. Subraya los procesos de Motivacion,
Comuinicacion y Direccion de sus colaboradores. Sabe planear y generar lineas

de accion para el equipo que lidera.

a. Desarrollar el liderazgo personal para poder ser transmitido a
nuestros empleados. |

b. Ocuparnos de desarrollar las habilidades gerenciales que ayudaran a
la gestion administrativa. )

c. Semanalmente realizar reuniones de coordinacion para poner en
claro la planeacién de la semana, establecer criterios de apcién.

d. Predicar con el ejemplo.

17. CONTROL Y MEDICION DE LOS RESULTADOS.
Supervisa, verifica los procesos, el estatus y avance de las tareas; evalua el

desempefio, mide los resultados y toma acciones correctivas.

a. Verificar el nuevo sistema de acreditacion.
b. Verificar y evaluar nuevos sistemas informaticos.
" c. Llevar controles de los procesos de ejecucion de la direccidn.

d. Promover mecanismos de autoevaluacién y evaluacion especifica del
trabajo. '

€. Verificar el cumplimiento de metas de la direccién en forma mensual y
trimestral.

f. Valoraciones del impacto de los trabajos realizados a gran escala.



Este formato se entregara en cada Evento de Formacién en copias tamano carta
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