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PREFATA

Implementarea Codului deontologic al magistratilor a constituit, inci de la adoptarea sa de citre
Consiliul Superior al Magistraturii, in anul 2001, o prioritate majord pentru cei care administreaza
justitia, precum si un capitol important al reformei in justitie, aceasta fiind cuprinsd in cadrul
principalelor instrumente programatice ale Ministerului Justitiei.

Plecand de la premisa cd, pe viitor, magistratii romani vor aprecia necesitatea aprofundarii
pregdtirii in domeniul eticii profesionale, esentiald pentru exercitarea functiei de judecidtor si
procuror, unul din obiectivele programelor ABA/CEELI il reprezintd Iintdrirea capacitatii
institutionale a corpului magistratilor, astfel incit acesta s dispuna de resurse umane si materiale

proprii suficiente pentru continuarea implementarii reglementarilor deontologice.

Lucrarea de fatd, ce se doreste a fi un ghid practic la indeména formatorilor, se adreseaza
acelor magistrati care isi propun ca, in colaborare cu Institutul National al Magistraturii s participe,

in calitate de formatori, la pregatirea continud a judecatorilor si procurorilor.

Dorim sd adresdm pe aceastd cale multumiri: judecdtorilor Angela Haradstasanu, Roxana Trif,
Alexandru Vasiliu (Curtea de Apel Brasov) si Florica Bejinaru (Tribunalul Mehedinti), pentru
contributia la elaborarea studiilor de caz, pe baza experientei de formatori in cadrul programului
derulat de Comitetul Helsinki din Olanda; lui Jack Dougherty, voluntar in cadrul Corpului Picii
(Peace Corps), pentru descrierea uneia dintre metodele de predare; echipei ABA/CEELI pentru
conceptul, traducerea si redactarea prezentei lucrari.

Luminita Nicolae
si
Ruxandra Costache

- ABA/CEELI Romaénia -






ASPECTE INTRODUCTIVE

1. CATEVA REGULI PRIVIND ORGANIZAREA SI DESFA§URAREA UNUI
SEMINAR

—

. Reguli privind pregatirea intalnirii

alegerea grupului tintd - acesta trebuie si aibd o compozitie omogend privind pregitirea in
domeniul abordat (pregétire teoretica si experientd);

constituirea unui grup dintr-un numdir relativ redus de persoane (10-15) pentru a permite o

comunicare usoara §i participarea interactiva;

dacd numairul participantilor este mai mare, se vor organiza mai multe grupuri de lucru, care vor

lucra separat si se vor reuni pentru dezbateri.

. Pregatirea intalnirii propriu-zise

identificarea rezultatului asteptat al seminarului;

stabilirea unei teme de actualitate;

stabilirea mijloacelor prin care se poate atinge scopul seminarului;

impartirea timpului de lucru pe faze distincte al intalnirii;

alegerea unui spatiu in care se va desfdsura intilnirea, spatiu care sd permitd o participare
optimi;

realizarea de mape de lucru pentru fiecare participant, cu documentele necesare si documentul
pus in discutie, in vederea facilitdrii dialogului si pentru a fi siguri ca, dupd seminar,
participantii vor putea reflecta in continuare asupra tematicii si vor putea discuta cu ceilalti

colegi din instantd;

realizarea de ecusoane cu numele participantilor.

3. Desfasurarea intalnirii

Prezentarea formatorului si a participantilor. Aceasta trebuie facutd in conditii care sa

stabileascd o atmosferd de incredere reciproca, relaxatd, dar care sd permitd in acelasi timp si o
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minimd cunoastere a experientei anterioare si a gradului de interes pentru tema a fiecdrui

participant.

e Prezentarea tehnicilor si metodelor de instruire. Aceasta trebuie s fie de naturd sd implice in

mod egal responsabil pe fiecare participant.

e In cadrul fiecdrui grup se pot stabili responsabilititi prin atribuirea de roluri care pot sa
determine discutii cu argumente pro si contra, care sd stabileascd o persoand responsabild cu
respectarea timpului de lucru alocat si, eventual, a unei persoane care sd fie purtdtorul de cuvant

al grupului la prezentarea concluziilor finale din plen.

e Pot exista si persoane care si observe modul in care se desfigoard dezbaterile in grup,

contributia fiecaruia, felul in care si-a sustinut punctul de vedere.

4. incheierea intalnirii

® Formatorul trebuie sd concluzioneze cu privire la fiecare participant, realizind o evaluare a

participarii sale raportat la scopul intalnirii.

® Formatorul trebuie sd realizeze o proprie evaluare privind modul de pregitire a intalnirii, a

desfdsurdrii acesteia, identificand resursele pentru imbundtétirea activitatii viitoare.

2. ROLUL FORMATORULUI

Pentru a descrie rolul formatorului intr-un mod cit mai detaliat cu putintd, este util sa
specificdm activitdtile sau responsabilitdtile asociate in mod obisnuit cu acesta — aspectele specifice
rolului. Este, de asemenea, util sd discutim stilul sau abordarea acestuia cu privire la modul de
desfasurare a acestor activitdti. Uneori este important s avem in vedere si aspectele teoretice -
motivele care se afld in spatele activitatilor si a modalitdtilor in care acestea se desfasoara. In
capitolul de fatd le vom explora pe amandoud. Vom incepe cu stilul, de vreme ce acesta dd culoare

la tot ceea ce facem atunci cind ne asumam rolul de formator.

Cei mai multi dintre noi care tin cursuri de instruire adoptd un ,,stil de instruire” pe care l-am
vazut folosit de cdtre altcineva. De obicei, acest lucru se intimpld deoarece admirdm abordarea
utilizatd de citre acea persoand. Ocazional, stilul pe care il adoptim este rezultatul recunoasterii de
citre noi a ,modului in care se fac lucrurile pe aici”. Uneori, cAnd un anumit stil este singura
modalitate prin care am vazut cd se fac lucrurile, presupunem - si nu intotdeauna corect — cd aceasta

este modalitatea corecta.

Intr-o oarecare masurd, credem ca stilul, asa cum este el definit ca tehnicd de prezentare, este
irelevant: aproape tot ce facem este acceptabil atata vreme cat ii ajutd pe participanti sd invete sau,
cel putin, nu obstructioneaza invatarea. Dar stilul se referd de asemenea si la ideile si convingerile
care stau in spatele a ceea ce facem. Pot fi convingerile referitoare la rolul formatorului sau cele

referitoare la modul cum invatd adultii. Pot fi legate de aspecte privind autoritatea, controlul si
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obedienta. Pot avea legdturd cu evaluarea inteligentei sau motivatiei unui anumit grup de
participanti. (Pe parcursul acestui manual vom folosi alternativ termenii ,,participant” si ,,student”).
Indiferent care sunt convingerile dumneavoastrd, acestea vor afecta modul in care instruiti si pe
acela in care invatd participantii. in consecintd, este important si fiti constient de ideile si
convingerile dumneavoastra pe care le aduceti in calitate de formator, pentru a sti de ce procedati
astfel.

Stiluri stereotipe

Pentru a vi ajuta sia vi structurati gandirea asupra stilului dumneavoastrd de instruire, va
oferim o listd care contine mai multe stiluri stereotipe. Afirmatiile pe care le prezentdm pentru
fiecare stil s-ar putea sd nu fie complet corecte. Afirmatiile prezintd ipoteze si vd pot ajuta si
congtientizati mai mult ,,motivele ascunse” din spatele fiecdrui stil (sau a unei combinatii de stiluri)

pe care l-ati adoptat sau admirat.
Pedagogul: , Trebuie si luati notite cu atentie, deoarece ulterior va voi da un test.”

Stilul pedagogic implica faptul ca scopul invatirii este acela de a obtine aprobarea formatorului

si nu performanta ulterioara a studentului.

Actorul: ,Fi participantii sa rada si ei vor pleca veseli”. Actorul confunda divertismentul cu

instruirea.

Operatorul de cinema: ,In acest film joacd vedete de renume. Daci functioneaza proiectorul,
va fi o sesiune reusitd.” Aici ideea ar putea fi mai degrabd aceea de a impresiona participantii decat

de a-i ajuta sd invete.

Animatorul: ,,incurajeazi—i si trimite-i la treabd.” Stilul animator face confuzie intre emotie,
care se disipeaza rapid, si motivatie. Invitarea si performanta adultilor depinde de intelegerea si

acceptarea motivelor de citre participanti.

Formatorul de instructie: ,Spune-le despre ce ai de gand sid le vorbesti. Spune-le. Apoi,
spune-le cd le-ai vorbit.” Stilul formatorul de instructie militard porneste de la premisa ca
participantii opun rezistentd si nu vor sd invete de la bun inceput. O asemenea premisd aduce adesea

multumirea de sine.

Desigur, unele din ipotezele prezentate pentru stilurile de mai sus pot fi exagerate si putin
nedrepte. Dar ideea este cd ideile noastre, atunci cand tinem un curs de instruire, afecteaza
participantii si pot chiar sd fie un obstacol pentru asimilarea cunostintelor de cdtre acestia. Fard
indoiald, toate aceste stiluri sunt, uneori, adecvate sesiunilor de instruire si pot de fapt si faciliteze

invitarea. Depinde doar daci ipotezele din spatele acestora sunt potrivite situatiei date.

Nu intamplétor, noi nu suntem nevinovati in aceastd privintd. De fapt, cand nu suntem de acord
cu un aspect de pregitire sau cu o anumitd practicd, descoperim de obicei citeva idei preconcepute
pasibile de a fi puse sub semnul intrebdrii. Dacd facem haz de ele, acest lucru ne va ajuta sd ne

pastram capul limpede referitor la ceea ce facem si de ce.
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Ideile preconcepute

Adesea, ideile preconcepute referitoare la rolul formatorului si convingerile legate de modul in
care invatd adultii se nasc din experienta personald — fie in aula unei universitati, fie intr-un program
de instruire - sau din studierea teoriilor clasice privind educatia. Nu vom analiza si evalua aceste
teorii. Vom spune doar cd ideile noastre nu se bazeazd pe ele. Cercetérile in laborator, efectuate
asupra unor animale cu un intelect scdzut, au dus la formularea unora dintre cele mai cunoscute
teorii clasice din domeniul educatiei. Probabil cercetdrile in habitatul natural sau studiile pe animale
mai complexe ar fi redat un tablou diferit si mai exact. Cu toate acestea, in ce ne priveste, invatarea
la persoanele adulte pare sd fie un fenomen mult mai complex decéat sugereaza unele dintre teoriile
clasice. Noi credem ca ideile noastre preconcepute referitoare la modul in care invatd adultii - care
constituie baza pentru functia si practicile pe care vd recomandidm sa le adoptati atunci cand tineti un
curs de instruire — sunt in concordantd cu ceea ce este in prezent cunoscut in legiturd cu caracterul

complex al invatarii umane.

Ideile noastre preconcepute si practicile pe care le sugerdm in aceastd parte a manualului se
concentreazd in jurul conceptelor de andragogie. Termenul andragogie face referire la un punct de
vedere legat de facilitarea inviatdrii pentru adulti, un punct de vedere care sustine ca rolul primordial
al studentului este acela de a structura si folosi in practicd informatiile si aptitudinile nou insusite.
Malcolm S. Knowles, un teoretician de prim rang in domeniul educatiei si cadru didactic pentru

adulti, a inventat termenul si a formulat teoria ce std la baza acestuia.

Knowles a identificat cinci idei preconcepute referitoare la studentii adulti care, dupa parerea

noastrd, sunt fundamentale pentru un curs de instruire eficient.

1. Adultii sunt motivati sd invete pe masurd ce isi dezvoltd anumite necesitdti si interese pe care le
satisface invdtarea. Prin urmare, necesitdtile si interesele studentilor adulti sunt punctul de pornire
potrivit pentru structurarea activititilor educative pentru adulti - reperele esentiale pentru pregatirea

unei sesiuni de instruire.

2. Orientarea adultilor spre invatare este determinatd de viatd sau de munca pe care o desfasoara.
Prin urmare, cadrul adecvat pentru structurarea educatiei adultilor trebuie si constea din situatii de

viatd sau munca si nu din subiecte academice sau teoretice.

3. Experienta este resursa cea mai bogata pentru educatia adultilor. De aceea, metodologia de baza
pentru programele de educatie pentru adulti implicd participarea activd intr-o serie planificatd de
experiente, analiza acelor experiente si punerea lor in aplicare in situatii de viatd sau de munca.

4. Adultii simt nevoia stringentd de a se auto-directiona. Prin urmare, rolul formatorului este mai
degrabd acela de a se angaja impreund cu studentii intr-un proces de cercetare, analizd si decizie

decat sd le transmita cunostinte si apoi s testeze dacd acestia le-au insusit.

5. Diferentele individuale intre studentii adulti se accentueazd o datd cu varsta si experienta. De
aceea, programele educative pentru adulti trebuie s tind cont in mod deosebit de diferentele de stil,

timp, loc si ritm de invatare.

Probabil cea mai importantd concluzie la care am ajuns analizand si adoptiand aceste idei

preconcepute, este aceea cd studentul adult este in primul rand rdspunzdtor pentru cét si cum invata.
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Noi, formatorii, nu avem puterea sa implantdm idei sau si transferdm aptitudini direct studentului.
Noi putem doar propune si indruma. Responsabilitatea noastrd primordiald este aceea de a ne face

datoria de a conduce procesul prin care invatd adultii cat mai bine cu putinta.

ROLUL FORMATORULUI

CARE ESTE ROLUL MEU CA FORMATOR?

e Acela de a ajuta participantii si atingd obiectivele de invitare.

e Acela de a implica participantii in procesul de invdtare.

e Acela de a demonstra relevanta materialului.

e Acela de a avea grija ca timpul si obiectivul sunt respectate.

e Acela de a trezi interesul participantilor; entuziasm + pasiune = participanti interesati.
e Acela de a monitoriza intelegerea.

e Acela de a asculta activ.

e Acela de a crea un cadru de invatare sdndtos pentru adulti

Rolul formatorului — expunerea misiunii

Folositi aceastd pagind pentru a va pregdti propria expunere a misiunii, asa cum o concepeti
dumneavoastra.

Expunerea, alcatuitd din una sau doud fraze, trebuie sd fie o expunere a actiunilor pe care
intentionati sd le intreprindeti. O expunere a misiunii va fi de asemenea o expunere a
»comportamentului”. Actiunile dumneavoastrd in calitate de formator trebuie si reflecte expunerea

misiunii dumneavoastra.

Punctati cateva dintre aspectele cele mai importante pentru un formator din punctul

dumneavoastrd de vedere:

Expunerea misiunii mele ca formator:
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Expunerea misiunii formatorului grupului mic:

Expunerea misiunii echipei de formatori:

SFATURI PRACTICE PENTRU FORMATORI

Pregatirea salii inaintea de sosirea participantilor

Veniti devreme

Intalniti-vd cu coordonatorul centrului de conferinte, examinati programul de

lucru al acestuia si aflati cum il puteti gasi in caz de urgentd in timpul seminarului.

Persoana de contact nr. de telefon

Verificati dacd in sald:
Instalatia de aer conditionat/incilzire functioneaza - sala este confortabili;
Scaunele si mesele sunt asezate corespunzator;
Sala si mesele sunt curate;
Cafeaua si apa sunt pregatite;
Verificati materialele pentru participanti
Materialele de instruire sunt puse in ordine;
Ecusoanele cu numele participantilor sunt pregatite;

Materialele de curs sunt distribuite;
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Verificafi echipamentul audio - video
Suportul de planse este pregitit, impreund cu markerele;
Echipamentul este pus in priza si testat;
Focalizati imaginea (daca se foloseste retroproiector);
Testati sunetul din diferite puncte ale silii;

Localizati intrerupatoarele in sald.

ELEMENTE CARE DETERMINA REUSITA UNEI PREZENTARI

Luptati impotriva emotiilor
,» Repetitia este mama perfectiunii ”
Nu existd un inlocuitor pentru o pregitire temeinica
O buni organizare va ajutd sa vd concentrati
Faceti o pauzi, priviti inainte si inspirati adanc
Insusiti-va ideile seminarului
Stabiliti si mentineti legdtura cu participantii
Fiti dumneavoastra insusi, fiti natural
Faceti uz de umor

Spuneti anecdote, povestioare amuzante, dar tineti cont de faptul ca:

1) Nu oricine poate spune o gluma,

2) Auveti grija, nu toatd lumea rade de aceleasi lucruri
Folositi o varietate de mijloace vizuale ajutitoare
Dati exemple din viata reald — povestiti o intimplare
Diversificati-va tehnicile de prezentare

Vorbiti liber grupului, nu cititi prezentarea

MICI SECRETE PENTRU DIMINUAREA EMOTIILOR

1. Fiti organizat
Organizare = incredere, care are drept rezultat o prezentare focalizata
2. Repetati in gand

Cu ,,ochii mintii”, imaginati-va intrand in sald, ficand introducerea, prezentandu-va discursul cu
incredere si entuziasm si pdrdsind sala cu convingerea cd ati facilitat un curs de instruire

extraordinar.
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3. Exersati

Folositi o oglindad sau rugati pe cineva sa facd o apreciere critica a prezentdrii, ori inregistrati-o
pe casetd video. Stati in picioare si imaginati-va cd in fata dumneavoastra se afld participantii la

un seminar.
4. Respirati

Ridicati-va in picioare, relaxati-va si respirati profund de cateva ori. Cand aveti emotii, muschii

se contractd si s-ar putea sd uitati si respirati.
5. Concentrati-va asupra relaxarii

Nu vi lasati pradd tensiunii, ganditi-vd la relaxare. Repetati in sinea dumneavoastrd ,,sunt
relaxat” si inspirati adanc.

6. Eliberati-va de tensiune

Incercati un exercitiu izometric, care va elibera tensiunea inmagazinata.

7. Mergeti prin sala

Mersul prin incdpere elibereazd tensiunea din organism. Dacd vd miscati natural, nu puteti
gesticula prea mult.

8. Stabiliti contactul direct

Privind participantii in ochi, veti crea o legaturd cu acestia, iar prezentarea dumneavoastra va fi

personald si amicald. Pe masurd ce stabiliti contactul direct cu participantii, veti fi mai putin
constient de sine.

STABILITI O LEGATURA CU PARTICIPANTII

Folosind o varietate de tehnici de prezentare, veti reusi si stabiliti legdtura cu audienta, care va

va ajuta sd transmiteti intr-un mod mai eficient ideile care doriti si fie invitate. Aceste tehnici va vor

ajuta sd creati o ambiantd care sad capteze atentia ,.elevilor” adulti.

12

Contactul direct:
Priviti participantii in ochi
Alegeti expresii ale fetei cat mai prietenoase
Plimbati-va privirea prin sald

Tinuta si infdtisarea:
Simtiti-va si comportati-va destins
Imbricati-vi potrivit ocaziei

Rébdarea dumneavoastrd va crea impresia cd sunteti dornic sd Impartdsiti cunostintele cu
participantii

Folositi-va mainile intr-un mod cit mai natural
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Mimica:
e Vi ajutd si transmiteti ideile
e Poate genera reactia pe care o doriti dumneavoastra de la participanti
e Gesturile comune:

Miscdri repezi ale mainilor - ilustreazd un domeniu vast

Miscdri verticale, sacadate — evidentiazd ideile practice si impart o idee in mai multe subpuncte
Palmele spre exterior - inseamna ,,stop” sau respingerea unei idei

Palmele in sus - invitd la acceptare, deschiderea orizontului de gindire sau la participare
Incheietura mainii intoarsi in sus — apropie participantii de dumneavoastri

Recomandari:
e Mimica trebuie si atragd atentia asupra ideii si nu a gestului in sine
e Variati utilizarea gesturilor. Abuzul de anumite gesturi le poate face sa-si piarda efectul
e Sincronizati gesturile cu fraza sau cu cuvantul

o Alegeti-va gesturile cu atentie - e mai bine s nu faceti nici un gest decat sd faceti gestul

nepotrivit

e Folosirea prea multor gesturi le diminueazi valoarea — controlati-va daca este necesar
e Repetati utilizarea lor - mai ales daci sunt noi pentru dumneavoastra

Limbajul corpului:
e Stabileste o legdtura intre dumneavoastra si participanti
e Atrage atentia participantilor
e Angajeazd participantii
e Poate da ritm prezentdrii si schimba starea de spirit

Expresia fetei:
e Poate crea starea de spirit doritd
e Daci prezentatorul nu are inspiratie, nici studentul nu va avea inspiratie
e Trebuie sa fie adecvati situatiei
e De obicei, prezentatorul nu este constient de expresia fetei sale
e Poate provoca amuzamentul participantilor (pe seama prezentatorului) sau i poate ofensa;

e Distrage atentia de la obiectivele prezentarii

ASPECTE INTRODUCTIVE 13



Tehnicile vocale:
Voce inaltd sau cu inflexiuni
e Vocea trebuie sa fie naturald
e O voce mai inaltd decat vocea dumneavoastrd normala este semn de tensiune sau nervozitate
e Vocea trebuie sa fie variatd, pentru a mentine interesul publicului
Calitatea vocii:
e O voce nazala, subtire, severa, ascutitd sau sacadatd poate fi dificil de suportat
e Practica vd va ajuta sd o corectati sau controlati
Intensitatea vocii:
o Intensitatea si forta vocii depind de dimensiunile salii si de participanti
e Toti trebuie si va audi, dar nu trebuie sa-i asurziti
e Variati intensitatea vocii pentru a accentua ideile
Ritmul:

e Daci vorbiti prea repede, va veti pierde audienta imediat, deoarece aceasta nu va intelege ceea

ce spuneti
e Daci ,va tarati picioarele”, va veti pierde audienta datoritd dezinteresului
e Variati ritmul si veti crea starea de spirit adecvata
Pauzele in vorbire:
e Pot atrage atentia asupra ideilor importante
e Trebuie folosite deliberat si nu prea des
Probleme vocale:

e _Iihh” - este folosit adesea cand prezentatorul nu este familiarizat cu materialul. Exersati si veti
reduce folosirea acestui cuvant.

e (Ciderea vocii — unii prezentatori lasd fraza neterminati in final. Urmadrirea prezentdrii de citre
participanti devine astfel aproape imposibili. Inci o dati, aceasta este una dintre situatiile care

vor fi corectate printr-o pregitire mai temeinica.

e Pronuntia defectuoasd - distrage atentia si submineazd increderea in prezentator. Dacéd audienta
face eforturi pentru a intelege ce spune prezentatorul, va pierde ideile pe care trebuie sd le
insuseascad din prezentare.

Fragmente din Effective Business Technical Presentations (Prezentdri tehnice §i de afaceri eficiente), G.L
Morrissey & Thomas L. Secrest.
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12 RECOMANDARI PRIVIND FOLOSIREA GRUPURILOR SAU
SUBGRUPURILOR MICI

1. Numarul ideal de persoane dintr-un grup mic este intre 4 si 6. Numdarul minim este trei, iar
numdrul maxim este 8.

2. Definiti sarcinile in termeni foarte specifici. Distribuiti sarcinile pe foi volante, scrieti-le pe

tabld, pe o plansa sau afisati-le pe retroproiector.

3. Anuntati grupul cat timp are la dispozitie pentru fiecare sarcind. Dati indicatii referitor la
modul in care trebuie sd-si administreze timpul pentru fiecare sarcind. Dacad timpul este scurt, e
nevoie sa stabiliti ordinea prioritdtii sub-sarcinilor pentru grup.

4. Pentru a ajuta grupul sd isi stabileascd timpul de lucru pentru sarcini de durati mai mare (30
de minute sau mai mult), cereti fiecdrui grup sd desemneze o persoand care se ocupd de
cronometrare, pentru ca grupul s se incadreze in timp. Sau, anuntati din cdnd in cand cat timp a

mai ramas.

5. Anuntati grupul de la inceput dacd doriti ca la sfarsit acesta sd faci o prezentare. Grupul
trebuie sd-si aleagd un purtdtor de cuvant. Dacd nu trebuie s facd o prezentare la sfarsit, anuntati
acest lucru, pentru a nu se irosi timp pentru pregatirea acesteia.

6. Desemnati diferitele grupuri pentru sub-sarcini. Faceti in asa fel incat primul grup sd nu
eclipseze celelalte grupuri. Fiecare grup va trebui implicat intr-un mod pozitiv. Toatd lumea are
posibilitatea s ,,straluceasca”.

7. Dacd este necesar un rezumat vizual, puneti la dispozitia fiecarui grup un suport de planse
sau cateva coli de hartie. De asemenea, distribuiti carioca, astfel incat toate grupurile si poatd vedea
notitele.

8. Dacd sunt stabilite sarcini de lecturare, limitati timpul la 10-15 minute. De vreme ce oamenii
citesc cu viteza diferitd, riscati sd irositi mult timp. Dacd trimiteti anumite materiale in avans, este

recomandabil sd aveti cateva copii in plus pentru acei care au uitat sa-si aducd exemplarul de acasa.

9. Daca sesiunile se desfasoara pe durata intregii zile, timp de mai multe zile, este bine sa fi
asezati pe participanti in pozitii diferite. E de dorit si aveti scaune mobile. in functie de mirimea
grupului si durata instruirii, dati in felul acesta posibilitatea fiecirui membru al grupului sd lucreze
cu ceilalti membri cel putin o data.

10. Acolo unde este posibil, aranjati sala si participantii in asa fel incat sd se poatd alcdtui
subgrupuri instantaneu, pentru a nu se irosi timp si energie. Mesele rotunde sunt mai adecvate
pentru discutii de grup, deoarece participantii se pot vedea unii pe ceilalti si nimeni nu trebuie sd se

aseze in capul mesei.

11. Formatorul trebuie sd monitorizeze si sa asculte discutia, insd sd nu participe la aceasta.
Totusi, dacd discutia deviazd de la subiect, sau dacd participantii nu au inteles sarcina ce li s-a
incredintat, e bine ca acesta sa ofere sugestii. Dacad i se cere sfatul, e de dorit ca formatorul si

adreseze intrebarea membrilor grupului, pentru ca acestia s ajunga la un raspuns, in loc sa raspunda
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in locul lor. Formatorul poate nota observatiile si ideile pertinente pentru rezumat sau pentru

discutarea concluziilor.

12. Concluziile trebuie sd fie concise si simple. Dacd grupurile au fost structurate, instruite si
formate corect, participantii ar trebui sd fi tras deja propriile concluzii si nu va fi nevoie sd
prelungiti exercitiul. Dacd subgrupurile au atins obiectivele de invitare, ar putea fi util un rezumat
pentru intregul grup.

Idei preluate din lucrarea 12 Guidelines on Using Subgroups (12 recomanddri referitoare la utilizarea
subgrupurilor), Training House, Inc., 1989

MODALITATEA DE A DETERMINA UN GRUP MIC SA LUCREZE EFICIENT

Regula 1: Exprimati-vi foarte clar atunci ciand dati instructiuni pentru o anumita sarcini
grupurilor mici.
Pentru a da instructiuni eficiente pentru rezolvarea unei sarcini, este nevoie de precizie si

atentie. Pentru a da instructiuni, se recomanda urmatoarea procedura alcétuitd din patru etape:

Etapa 1: Prezentati sarcina oferind o argumentare/motivatie. Explicati, din punctul de vedere
al participantilor la instruire, de ce cunostintele pe care urmeazd sd le insuseascd ar putea fi
importante pentru ei. Argumentarea/motivatia, i-ar putea ajuta pe participanti s se pregiteasca de

lucru.

Etapa 2: Explicati sarcina. Descrieti activitatea la care vor participa cursantii pentru a atinge
obiectivul de invitare care a fost explicat in argumentare/motivatie. Descrierea sarcinii le spune

acestora ce urmeaza sa faca.

Etapa 3: Specificati contextul. Aceste informatii le explicd in mod specific cursantilor in ce

mod urmeaza sa indeplineasca sarcina.

Etapa 4: Explicati ce rapoarte urmeazi sa fie prezentate. Dupa activitatea pe subgrupuri sau

individuald, cursantilor li se cere adesea sd prezinte rezultatele muncii lor intregului grup.
Regula 2: Lucrati cu grupuri mici de 3 - 8 persoane.

Formatorul poate si facd repartizarea cursantilor pe grupuri pentru a asigura un anumit
amestec, poate ldsa cursantii sd aleagd in ce grup vor sid fie sau poate amesteca grupurile in mod
aleatoriu. Indiferent de criteriul folosit pentru formarea grupurilor, aveti grija sd explicati pe care

dintre ele le-ati folosit.

Regula 3: Acordati un interval de timp corespunzétor grupurilor mici pentru indeplinirea
sarcinii.

Trebuie sa fie suficient timp pentru discutii, deliberdri si decizii dar, in acelasi timp, indemnati-
i pe participanti sd-si administreze timpul in mod eficient.

Regula 4: Monitorizati grupurile mici in mod discret.
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Formatorul trebuie sd urmareasci activitatea grupurilor, fird a interveni, pentru a se asigura ca
participantii au inteles sarcina, cd nu au probleme sau cd nu s-au incurcat fard sperantd in alta
conversatie sau disputa.

Regula 5: Tineti evidenta timpului.

Anuntati grupurile periodic cat timp mai au la dispozitie si dati un avertisment cu cinci minute
inainte de incheierea discutiilor.

Regula 6: Faceti-va un plan pentru a administra rapoartele grupurilor mici cétre grupul

mare.
Cele de mai jos sunt rapoarte specifice grupurilor mici:

a. Model de raport pentru subgrupuri folosit atunci cdnd grupurilor li s-a cerut sd
intocmeascd acelasi tip de listd. “la sd vedem cdte doud calitdti pe care le-a identificat fiecare
subgrup.”

b. Raport complet plus addugiri: folosit atunci cand subgrupurilor li s-au dat sarcini
diferite. “Grupul 1 - sd ne spund ce a descoperit sau elaborat.” Dupd prezentarea raportului,

li se cere celorlaltor grupuri sd vind cu completdri la informatiile ce au fost furnizate.

¢. Prezentdri cu caracter formal: sunt cele mai eficiente atunci cand grupurilor li s-au dat
sarcini diferite sau cand li s-a cerut sd abordeze putin diferit unul dintre aspectele aceleiasi
sarcini. Fiecare grup va face o prezentare completd a ideilor puse in discutie.

d. Votarea: utilizatd atunci cand rezultatul final este un rdspuns unic.

Regula 7: Utilizati aptitudinile de facilitare pentru a conduce discutia si procesul de

invitare pe parcursul efectudrii sarcinii si prezentarii rapoartelor de catre grupuri.
a. Intrebiri
b. Parafrazare
¢. Rezumat

d. Stimularea

3. TEHNICA PREDARII iN ECHIPA

Instruirea in echipd poate avea o contributie inestimabild la eficienta seminariilor si
conferintelor. Activitdtile pe grupuri — bazate pe principiile educatiei pentru adulti si care utilizeaza
metodele experimentale de instruire - pun o mare responsabilitate pe umerii formatorului
/moderatorului. Instruirea in echipd poate impirti aceastd responsabilitate intre doud persoane. In
acest articol vom defini instruirea in echipd, vom sublinia avantajele si dezavantajele acesteia si vom
include un ghid pe care formatorii care lucreazd in echipd il pot utiliza pentru ca activitatea lor
impreund sa fie mai productiva.

ASPECTE INTRODUCTIVE 17



INSTRUIREA iN ECHIPA... CE INSEAMNA ACEASTA?

Instruirea in echipd are loc atunci cand formatorii (de obicei doi, uneori mai multi) lucreaza
impreund pentru a elabora si conduce o sesiune de instruire. Aceasta implicd mult mai multe aspecte
decat faptul cad formatorii lucreazd pe rand; implicd doi formatori care isi folosesc aptitudinile,
expertiza si experienta pentru a elabora, planifica si conduce impreund o sesiune sau un program de
instruire. Efectul sinergetic al instruirii in echipa are in general rezultate mai bune decat daci fiecare

din cei doi formatori ar fi lucrat separat.

Formatorii lucreazd in echipd pentru a pregiti sesiunea de instruire, combinandu-si ideile
referitoare la ceea ce doresc sd realizeze si la metodele de instruire cele mai potrivite de a fi
utilizate. O datd ce sesiunea este pregdtitd, formatorii colaboratori planificd apoi cine va prelua

conducerea in prezentarea diferitelor parti ale sesiunii.

Instruirea in echipd, asa cum o descriem aici, nu implicd nici o diferentd de statut sau de nivel
al aptitudinilor intre cei doi formatori. Pot fi diferente privind nivelul aptitudinilor si acestea trebuie
avute in vedere cand se determind ce va face fiecare formator. Cu toate acestea, instruirea in echipa

nu trebuie si se bazeze pe o schema ,,formator superior/inferior”.

AVANTAJELE INSTRUIRII iN ECHIPA

1. Instruirea in echipi diminueaza sarcina pusa pe umerii fieciruia dintre formatori.
Preluarea conducerii in privinta responsabilitdtilor inseamnd cd un formator are raspunderea de a
conduce grupul pe parcursul unei anumite pirti a sesiunii. in timp ce formatorul - lider isi asumi
responsabilitatea majord, formatorul-colaborator poate oferi asistentd in urmétoarele moduri:

e Agsistd formatorul-lider la desfasurarea sesiunii;

o Urmadreste indeaproape procesul pentru a estima in ce masurd sesiunea atinge obiectivele

generale de invatare;

e Adaugi idei relevante pentru a intensifica discutia;

e Intervine pentru a clarifica anumite aspecte (intr-un mod care sd nu perturbe desfasurarea
sesiunii);

e Urmareste sarcinile grupurilor;

e Ofera asistentd pentru a raspunde necesititilor si solicitdrilor participantilor;

o Pune intrebari pe care formatorul-lider s-ar putea si le fi trecut cu vederea.

n mod obisnuit, responsabilitatea majori trece de la un formator la celilalt pe parcursul unui
seminar. Aceasta este 0 modalitate potrivitd de a stabili statutul de egalitate al celor doi formatori in

fata grupului.

2. Instruirea in echipa sporeste calitatea interactiunii dintre formatori si participanti.
Multe dintre interventiile formatorului prezentate ca sarcini ale formatorului-colaborator pot fi
indeplinite numai de catre formatorul-lider. Totusi, conducerea unei sesiuni de instruire il plaseaza

pe un formator in fata grupului si acesta trebuie sd se concentreze asupra mai multor lucruri deodata.
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Astfel, formatorului-lider ii poate scipa o idee relevantd sau o intrebare de testare care ar putea avea
rezultate bune sau acesta ar putea sa nu observe un participant timid care incearci sa intre in discutie
si are nevoie de incurajare. Formatorul-colaborator se afld in pozitia optiméd pentru a face aceste
interventii, deoarece acesta urmadreste sesiunea din alt punct de vedere si este scutit de
responsabilitatea pe care o are formatorul-lider. Cand doi formatori lucreazd bine impreund,
schimbul de roluri, cronometrarea si ritmul interventiilor lor se realizeaza cu usurinta si trec aproape

neobservate de citre participanti.

3. Instruirea in echipa sporeste prestigiul formatorului in fata participantilor. Acesta este
un aspect important mai ales in instruirea experimentald care, spre deosebire de instruirea
traditionald, se bazeazd pe formatori care realizeaza invitarea facilitind si lucrand indeaproape cu
indivizi sau grupuri mici.

4. Instruirea in echipa face posibila impartirea muncii si reducerea oboselii si epuizarii.

5. Instruirea in echipia asigura o diversitate stimulativa pentru participanti, deoarece este

mai usor sa te plictisesti cind lucrezi doar cu un formator.

6. Instruirea in echipa asigura o modalitate mai rapida de sporire a calititii unei sesiuni
de instruire. Ambii formatori analizeazi, evalueaza si cautd modalititi de a instrui mai bine data

viitoare.

7. Instruirea in echipa le permite formatorilor colaboratori sia faci o analizd a sesiunilor
impreunai si chiar sa-si ,,verse naduful” provocat de probleme de pregitire sau de participanti
dificili.

8. Instruirea in echipa permite in general o abordare sinergetici de echipa pentru a crea
un produs extrem de complex. Doud capete sunt adesea mai bune decat unul singur atunci cand
pregdtesc o sesiune de instruire experimentald, menitd sd schimbe comportamentul participantilor si

sd Imbundtiteascd aptitudinile.

DEZAVANTAJELE INSTRUIRII iN ECHIPA

Pe de altd parte, instruirea in echipd are unele dezavantaje:
1. In general, e nevoie de mai mult timp pentru planificarea si analizarea sesiunilor.

2. Poate si provoace confuzie in randul participantilor dacd formatorii au perspective
considerabil diferite asupra subiectului supus discutiei. Acest lucru e valabil mai ales in cazul in

care formatorii nu cunosc diferentele dintre ei.

3. Formatorii pot avea ritmuri diferite in ceea ce priveste sincronizarea si ritmarea
interventiilor. Acest lucru poate duce la tensiuni intre formatori si poate provoca anumite

»frictiuni” pe parcursul sesiunilor de instruire.

4. Instruirea in echipa poate avea drept rezultat un numir prea mare de interventii ale
formatorilor. Cei doi formatori se pot trezi concurand deschis pentru a castiga timp sau addugind

idei la interventia celuilalt.
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5. Formatorii pot avea puncte forte si puncte slabe similare. In acest caz, ambii s-ar putea
sd indeplineascd (sau sd evite sd indeplineascd) anumite sarcini de instruire, si la ambii le poate

scapa acelasi aspect pe durata instruirii.

6. Formatorii colaboratori se pot confrunta cu restrictii datorate lipsei de timp care
impiedicd efectuarea unei analize adecvate. S-ar putea ca acestia si fie presati de timp si si
foloseascd timpul pentru a avansa in conformitate cu planul de instruire sau l-ar putea modifica
pentru a atinge scopurile seminarului. Restrictiile de timp pot ingreuna comunicarea intre formatori,

pentru ca acestia sa-si spund opiniile unul altuia si sd mentind o relatie de lucru calitativa.

Cele mai multe dintre aceste consecinte negative apar deoarece echipa de instruire nu lucreaza
bine impreuna. Multe aspecte pot fi ,,remediate” daca formatorii gdsesc timp si-si defineasca relatia
de lucru si fac eforturi pentru a o mentine. Desigur, este adevirat cd unii formatori nu ar trebui si
lucreze impreund. Pornind de la premisa cd nu asa stau lucrurile, recomandirile ce urmeazi oferd o
structurd pe care o poate utiliza o echipd pentru a clddi si intretine o relatie eficientd pentru

instruirea in echipa.

PREGATIREA UNEI INSTRUIRI iN ECHIPA

Comunicarea eficientd inaintea unui seminar poate elimina multe dintre problemele asociate cu
instruirea in echipd. Iatd cateva recomandari pentru discutia pe care formatorii colaboratori ar trebui

sd o poarte inainte de a incepe sd lucreze impreuna:

1. Fiti explicit atunci cAnd comunicati cum ati dori dumneavoastra sa pregdtiti un seminar — sau

informati-va si integrati un model dacd prezentati un seminar care a fost pregatit anterior.

2. Cédeti de acord asupra modului in care veti lucra impreund pe parcursul perioadei de
pregitire a seminarului respectiv. Specificati cine va prelua responsabilitatea majora pentru

pregdtirea anumitor parti ale seminarului.

3. Discutati si comunicati orice fel de informatii sau asteptiri pe care le aveti in legiturd cu
grupul participant.
4. Decideti care vor fi rolurile fiecaruia in prima sau a doua a zi a seminarului de instruire.

5. Identificati orice aspecte specifice asupra cédrora doriti sd aflati pareri in prima sau a doua a

zi a seminarului de instruire.

6. Decideti unde se va afla formatorul-colaborator in timp ce formatorul-lider se afld in fata

grupului.
7. Conveniti asupra modului in care puteti interveni in privinta aspectelor legate de timp.
8. Stabiliti ora intalnirilor zilnice.
9. Decideti in ce mod veti aborda, ca echipd, aspectele ce urmeaza:

e Participantii care vorbesc prea mult sau care nu vorbesc deloc;

e Cei care intarzie;

o Situatiile in care un formator lipseste sau face o eroare de planificare;
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e Interventiile formatorului-colaborator (cand, cum etc.);
e Problemele de planificare care apar pe parcursul sesiunii;
e Dezacordurile dintre formatori in fata grupului; si

e Timpul pe care anticipati sd-1 petreceti in fiecare seard pentru pregdtirea zilei urmdtoare.

SESIUNILE DE ANALIZA

Ar trebui sd tineti sesiuni informale de analizd cel putin o datd pe zi, pentru a verifica
progresele pe care le-ati facut.

Formatorii colaboratori trebuie sd organizeze o sesiune de analizd la sfarsitul seminarului
pentru a revizui faptele. Iatd cateva dintre aspectele care ar putea fi abordate pe parcursul acestei
analize finale:

e Discutati masura in care ati atins scopurile seminarului;

o Identificati si faceti un rezumat al tuturor problemelor generale de pregatire a instruirii care au

aparut pe parcursul seminarului;
e Comunicati parerea generald pe care o aveti unul despre celilalt;

e Comunicati cum considerati cd ati lucrat in echipd pe durata seminarului. Addugati la aceastd
discutie orice credeti cd veti continua sa faceti la fel data viitoare cand lucrati impreuna si ce

credeti ca ati face diferit;
e Discutati ce ati invdtat dumneavoastrad personal si profesional din prezentarea seminarului;

e Comunicati orice sugestii pe care le aveti unul pentru celdlalt referitoare la dezvoltarea
profesionald.
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Il. METODE DE INSTRUIRE

1. REGULI GENERALE

a. Alegerea metodei de invdtare

Unii oameni invatd cel mai bine cand citesc informatiile (cum ar fi o carte); altii invatd cel mai
bine cind ascultd informatiile (cum ar fi o prelegere); unii invatd ascultand si vdzand (casete video,

filme sau televizor); si cei mai multi invatd facand.
Invitarea prin practicd include sentimente, gesturi si adesea simuleaza realitatea.

Prin urmare, studiile de caz, simuldrile si practicarea aptitudinilor sunt metode de invatare

extrem de eficiente.

De vreme ce oamenii invatd in feluri diferite, trebuie folositd o varietate mare de metode de
instruire in cadrul fiecdrui curs. Invitarea va fi mai eficienti daci participantii nu se plictisesc.
Pentru a ne asigura cid majoritatea participantilor primeste si retine volumul maxim de informatii
posibil pe durata unei sesiuni de instruire, este cel mai bine sa includem o combinatie de metode de

instruire in fiecare curs elaborat.

Atunci cand determindm pe care dintre metodele de instruire le utilizdm intr-un curs, trebuie sa

tinem seama de urmatorii factori:

e Numdrul persoanelor care urmeaza a fi instruite;

e Posibilitatea participantilor de a lipsi de la serviciu pentru a lua parte la instruire;
e Experienta si cunostintele anterioare ale participantilor;

e Rezultatele anticipate ale instruirii (aptitudini, cunostinte si/sau atitudini);

e Nevoia participantilor de a interactiona cu alte persoane pentru a face schimb de idei si pentru

a-si exersa aptitudinile.
b. Structurarea prezentarii

Tema specifica

Care este tema de discutie? Reduceti un subiect amplu la o tema specificd de discutie.
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Introducerea

Ce anecdote si modalititi de a ,,sparge gheata” veti folosi?

Obiectivele

Care este scopul sesiunii dumneavoastra de instruire?

Ce incercati sa realizati?

Ideile mesajului

Cate idei veti scoate in evidentd si care sunt acelea?
Care sunt tehnicile si metodele optime pe care le folositi pentru fiecare dintre acestea?

Ce mijloace vizuale ajutatoare veti utiliza?

Rezumatul

Care sunt cele mai importante idei care trebuie recapitulate?

Ce tehnici puteti folosi pentru a recapitula ideile?

Incheierea

Ce analogii, povestiri sau citate puteti folosi pentru a incheia sesiunea de instruire?

Modalitatea de a face prezentarile mai interactive

1. Cele ce urmeaza sunt citeva idei referitoare la modul in care formatorii pot spori gradul de

asimilare a cunostintelor ficAndu-si prezentdrile mai interactive.

2. Nu faceti o prezentare de mai mult de 20-30 de minute fard a le cere participantilor sa facd

ceva mai activ decét sa asculte.

3. Puneti intrebari grupului. Ajutati grupul si raspundd la intrebare in loc sd raspundeti

dumneavoastra in locul sau.

4. Aduceti teme de discutie in prezentare. Alegeti o idee importantd care trebuie insusitd si
cereti parerea grupului. Cereti unei parti a grupului si o analizeze dintr-un anumit punct de vedere si
altei parti sd o analizeze din punctul de vedere opus. Facilitati comunicarea intre participanti

prezentandu-le reciproc punctele de vedere. Puteti sd va dati si dumneavoastra parerea.

5. Dati probleme spre rezolvare. Cereti participantilor sd lucreze individual asupra
problemelor. Apoi cereti rdspunsuri. Ascultati mai multe. Addugati parerea dumneavoastrd la cele

ale grupului.

6. Nu prezentati informatii sub formd de prelegere. Ocazional, dati participantilor materiale
scurte (una, doud sau trei pagini) sa citeascd si apoi discutati-le.
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7. Cereti participantilor s se intoarcd spre persoand de langd ei si sd reflecte asupra unei
probleme sau aspect. Apoi, solicitati mai multe raspunsuri. Addugati parerea dumneavoastra la cele

ale grupului.

8. Folositi grupuri mici pentru a elabora o abordare a unei probleme, apoi cereti-le sa raporteze
reciproc. Facilitati discutia. Aveti grija ca ideile care trebuie invitate sa iasa la suprafata, dar folositi

opiniile lor precum si pe ale dumneavoastra.

9. Puneti intrebari participantilor, extrageti idei din ele si ldsati ca acestea sd fie continutul de

baza al prezentdrii dumneavoastra.
SFATURI

o incetati s solicitati opinii

e Rezumati frecvent

e Folositi exemple concrete

e Faceti uz de umor

e Puneti intrebari.

c. Invatarea activa

Orice proces de invatare este activ

Stiinta cognitivd contemporand a confirmat teoria filosofilor din trecut, precum Immanuel Kant,
care sustineau cd invatarea este activd si nu pasivd. Aceasta inseamnd cd mintea noastrd creeaza
imagini coerente dintr-un amestec de impresii care ne-ar coplesi dacd nu le-am sorta si condensa si
dacd nu am transforma ceea ce trdim in notiuni care au sens pentru noi. (De exemplu, intr-o

conversatie, suntem atenti la anumite subiecte, pe cand pe altele le ignordm).

Unele procese de invatare sunt mai active decat altele

Comparati situatia in care, ajuns intr-un oras necunoscut, sunteti luat de la aeroport cu masina
si condus la hotelul unde locuiti cu situatia in care vi se pune la dispozitie 0 masind inchiriatd si o
hartd pentru a ajunge la destinatie de unul singur. in care dintre cele doui situatii aveti mai multe
sanse de a retine drumul spre aeroport cAnd parasiti orasul? Pentru a invéta ceva care sd ramana bine
intipdrit in memorie este nevoie de implicarea activd a celui care invatd — e nevoie de a dezlega

enigme sau de a incerca si le intelegem logic.

Cu cat invatarea este mai activa, cu atat va fi mai eficienta

Modul in care studentii invatd va avea impact direct asupra a ceea ce invatd si cit de bine
invatd acestia. Scopul invatarii active nu este memorizarea, ci performantele sporite in arena lumii

reale. Aceasta inseamnd cd invitarea pune accentul pe transferul de cunostinte, nu doar pe insusirea
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de cunostinte in scopul testarii. Pentru a realiza acest lucru, este nevoie de atentie nu numai fatd de

continutul invatarii ci si fatd de procesul in sine.

Pasi spre invatarea activa

In calitate de dascil sau lider, rolul dumneavoastrda este unul indirect. Aceasta inseamni cd
dumneavoastrd puteti crea un climat care sd-i ajute pe altii sd invete, dar nu puteti invita in locul lor.

Misiunea dumneavoastra va fi mai usoara daci aveti in vedere urmatoarele:

1. Aflati ce este in mintea participantilor. De vreme ce asteptdrile sunt cele care filtreaza
informatiile, puteti indruma si stimula invdtarea intreband chiar de la inceput care sunt telurile,

preocupdrile si asteptdrile studentilor. Unele dintre rdspunsurile lor s-ar putea sd vd uimeasca.

2. Explicati scopurile si regulile. Faceti conexiunea dintre pregitire si aplicarea acesteia in
practicd cat mai clar cu putingd. Colegii dumneavoastrd trebuie sid inteleagé ce le-ati pregétit si de ce
ati ales aceastd cale de a impartdsi cu ei ceea ce ati invitat dumneavoastrd. De asemenea, €i trebuie
sd stie daca doriti sd participe toti, cum vor fi apreciati in cadrul discutiei, cum si-si sustind opiniile
si asa mai departe. Deoarece acest proces este extrem de important, va trebui sa fiti foarte sincer

referitor la ce anume implicd procesul.

3. Pregdtiti exercitii care pun accentul pe participare activd. Ascultarea pasivd si luarea de
notite au drept rezultat insusirea de mai putine cunostinte si intr-un mod diferit de cétre participanti
fatd de angajarea activd prin intermediul intrebarilor, dialogului si rezolvarea de probleme cu final
deschis. Cereti-le participantilor sd facd lucruri care conduc la descoperiri personale (ca cea din

exemplul cu aeroportul).

4. Exprimati-vd pdrerile in mod frecvent. Cu cat sunt mai active exercitiile, cu atat este mai
important sd va exprimati pdrerile fatd de participanti - pentru ca acestia sa isi poatd evalua
progresele intr-un domeniu care poate fi necunoscut pentru ei. De asemenea, trebuie sd le cereti
parerea participantilor asupra sesiunii de instruire - care sunt punctele forte, punctele slabe ale

acesteia si care sunt ariile care ar putea fi imbunatitite.

Implicatii asupra managementului

Ce lectii de management oferd invatarea activa? Intr-un exercitiu de studiu de caz, moderatorul
discutiei cedeazd din autoritate in favoarea participantilor, in baza teoriei cd un grup in general va
observa mai multe lucruri si va intelege mai bine decit un singur individ. Accentul se pune pe

gésirea de solutii noi, creative, cu ajutorul tuturor.

Acelasi lucru este valabil si pentru stilurile de management care pun accentul pe munca in
echipi. In managementul colectiv, veti invita in mod deliberat colegii de echipi in sfera
dumneavoastrd de autoritate sa-si “dezlantuie” potentialul. Listele de mai jos prezintd anumite
paralelisme intre invatarea activa si managementul de echipa:
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Invitarea

Activd Pasiva
- bazata pe inductie, descoperire - memorizare
- activitate pe grupuri - individuala
- implicd asumarea unor riscuri - mai lipsita de riscuri
- procesul este important - pune accentul pe rezultate
- evaluarea se face continuu - apreciere insumata
- solutii neagteptate - solutii anticipate

d. Instruirea in opozitie cu predarea

Considerdam cd pentru a traduce ipotezele andragogiei in fapt este necesar sd se adopte mai
degrabd rolul de formator decat cel de dascdl. Distinctia este una mai profundd decét la nivel
semantic.

Iati in ce consti diferenta! In mod traditional, dascilul controleazi procesul si continutul
invatdrii prin definirea situatiilor si procedeelor, precum si prin precizarea a ceea ce este corect si ce
este gresit. S-ar putea s aveti experienta de predare in cazul cursurilor intensive de limbi strdine,
instruirii programatice, cursurilor de conducere auto etc. Formatorul, pe de o parte, defineste
procesul prin care are loc invitarea, dar nu decide unilateral ce e gresit, corect sau relevant.

Studentii sunt incurajati sd isi foloseascd propriul discernimant si capacititile de decizie.

Caracteristicile formatorului

Atunci cand indepliniti functia de formator, sunteti lider si nu dictator. Aveti responsabilitatea
de a lua hotdrari si de a oferi indrumare, precum si de a fi o sursd de invitare pentru participanti.
Chiar dacd dumneavoastrd v-ati putea considera autoritatea supremd in domeniu, rdmane totusi la
latitudinea participantilor sd determine daci ideile prezentate in cadrul sesiunii trebuie incorporate in
activitatea sau viata lor personald sau nu. Totusi, nu porniti de la premisa ci instruirea este un
proces pasiv, relaxat si care se desfdsoard la intdmplare. Dumneavoastrd sunteti facilitatorul,
catalizatorul pentru invidtarea participantilor; dumneavoastrd o faceti posibild desfisurand acele
activitdti pe care le necesita procesul de invatare.

PREDAREA INSTRUIREA
Filozofia care sta la baza Cunostintele sunt transferate de la Cunostintele sunt descoperite prin
profesor la elev; intermediul investigdrii reciproce a

Organizatiile se consolideazi prin problemelor si aspectelor;

intermediul progreselor tehnice; Organizatiile se consolideaza prin

Orientata spre educator.

dezvoltarea resurselor si a
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capacitatilor de auto-orientare a
participantilor;

Orientatd spre student.

Evaluarea necesitatilor si

rezultatelor educatiei

Priveste numai comportamentul care

poate fi urmarit si masurat

Priveste atat atitudinile, cét si

comportamentul

Obiectivele invatarii

De obicei insistd asupra obiectivelor
comportamentale masurabile si

exacte;

Pune accentul pe insusirea de

cunostinte.

Adapteaza gradul de precizie al
obiectivelor la sarcini sau la

aptitudinile care sunt insusite;

Pune accentul pe capacititile
interpersonale si cele de auto-

orientare.

Continutul

Folositd adesea pentru insusirea de
cunostinte si aptitudini tehnice;
aptitudini psihomotorii; limbi

strdine; matematica; stiinte.

Potrivita pentru aptitudini
interpersonale si tehnice care necesita
un anumit nivel de analiza si
discerndmant; aptitudini manageriale;
arte si stiinte umaniste.

Metodele de invatare

Tinde sa fie orientatd catre materie
atunci cand structureaza continutul
si mecanicd atunci cand alege

metodele instructive;

Foloseste invatarea programata,
lectura, audio-video.

Tinde sa orienteze structura
continutului spre student, problema si
situatie;

Foloseste metodele de invatare prin

descoperire.

Predarea in opozitie cu instruirea

Cinci activitdti sunt implicate in desfdsurarea unei sesiuni de instruire:

1. Stabilirea si mentinerea unui climat de invitare;
2. Sustinerea prezentdrilor;

3. Acordarea de instructiuni;

4. Monitorizarea sarcinilor de grup si individuale;
5. Conducerea procesului de raportare.

Una dintre responsabilitdtile majore ale formatorului este aceea de a conduce procesul prin care
are loc invdtarea. Acest lucru este foarte diferit de controlul asupra continutului sesiunii sau
controlul asupra participantilor. Nu credem ci noi - sau dumneavoastrad — suntem unicii detinatori ai
intelepciunii. Noi putem functiona ca sursd, ca persoane care detin un volum mare de informatii
utile, dar la fel pot functiona si participantii. Formatorul versat recunoaste acest lucru si doar
ghideazd procesul prin care participantii fac schimb de informatii si invatd din activitdtile pregdtite

pentru sesiunea de instruire.
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Siguranta de sine si competenta

In calitate de formator, este extrem de important atit pentru dumneavoastrd cit si pentru
participanti si dati dovadi de siguranti de sine si competentd. Inainte ca participantii si treaci la
treabd, ei trebuie sd simtd cd dumneavoastrd stiti exact ce aveti de facut. Evident, o asemenea

recunoastere face ca lucrurile sa fie mult mai placute si pentru dumneavoastra.

Dacd sunteti un formator nou, mare parte din siguranta dumneavoastrd va veni din buna
cunoastere a subiectului si o temeinica pregdtire a sesiunii. Din acest motiv, vd sugerdm sa investiti
timp pentru a va familiariza in detaliu cu programul de instruire pe care il veti desfasura. Atunci
cand pregatiti sesiunea, acordati atentie logicii continutului si logicii emotionale. Ambele trebuie si
fie prezente in cadrul oricérei sesiuni de instruire petru a obtine eficientd maxima in ceea ce priveste
insusirea si aplicarea cunostintelor invitate de ciitre participanti. incercati si intelegeti de ce fiecare
lIucru este acolo unde este. Cand studiati structura sesiunii, puneti-va intrebarea “De ce au procedat
autorii astfel?” Acest proces vd va ajuta si vd simtiti sigur pe sine si competent atunci cand
conduceti o sesiune de instruire.

Aveti in vedere necesitdtile de invitare ale participantilor, procesele lor de invitare si ceea ce
invatd. Faceti ajustdri, dupd cum e necesar, in ceea ce priveste timpul pe care il necesitd diferite
parti ale programului. Dacd descoperiti céd intr-o prezentare aveti mai multe de spus, atunci spuneti
tot ce aveti de spus.

In cele mai multe programe de instruire sunt indicate limite de timp precise pentru fiecare
exercitiu, dar acestea sunt orientative, nu obligatorii. Aveti de asemenea responsabilitatea de a fi
flexibil, si nu rigid, cand faceti aceasta. Cand participantii sunt implicati intr-un exercitiu, tineti
seama de cat timp au nevoie pentru a finaliza sarcina. Nu este o idee prea bund si reduceti timpul
dar, ocazional, s-ar putea sd considerati cd e necesar s alocati mai mult timp.

Pe masurid ce castigati experientd in programe de instruire, veti dezvolta modalitdti care sd faca
programul potrivit pentru necesitdtile organizatiei dumneavoastrd si stilului dumneavoastrad personal.
De obicei, este important sd invatati si sd respectati structura programului, pentru cid acesta a fost
structurat cu atentie pentru a promova invatarea. Totusi, nu considerati cad aveti datoria si-l

respectati cu rigiditate.

Naturaletea

Credem cé pentru un formator eficient este foarte important sd fie natural, adica si fie el insusi.
O sesiune de instruire nu este momentul cel mai potrivit pentru a decide ca vreti sd “jucati” in stilul
sefului dumneavoastrd, sotului, terapeutului sau al celui mai bun prieten al dumneavoastra.
Problema in ceea ce priveste incercarea de a adopta stilul de comportament al altcuiva - aceasta
fiind intr-adevidr o formid de interpretare — este aceea cd aceasta nu-i ajutd cu nimic pe participanti sd
invete. Daci interpretati, dumneavoastrd — si nu procesul de invitare al participantilor - veti deveni
centrul atentiei. Invitarea are loc cel mai bine cind adultii se simt in largul lor si se comporti
natural, asa incat relaxati-va si fiti dumneavoastra insiva.
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Incercati si fiti sincer in tot ceea e spuneti si faceti in calitate de formator. Cand faceti o
afirmatie de sustinere a cuiva, si fie din inima. Nu spuneti “Este bine”, daca nu credeti cu adevérat
acest lucru: se va simti in voce si se va vedea pe fata dumneavoastrd, iar acest lucru ar putea parea
condescendent. Meritd sd va amintiti vechea maxima “Spune ceea ce crezi cu adevarat si fii convins
de ceea ce spui” atunci cand desfasurati o sesiune de instruire.

S-ar putea sa pard greu la inceput si fii natural si “profesionist” in acelasi timp. Daca aveti o
voce scdzutd, va trebui si fiti constient de acest lucru si sd vorbiti in asa fel incét participantii sa
audd ceea e spuneti. Dacd aveti gesturi nervoase, agitate, incercati sd le controlati. Dacd aveti
tendinta de a folosi un limbaj ironic, abtineti-vd sd folositi cuvinte care ar putea jigni pe cineva.
Practicand, veti gdsi combinatia ideald de naturalete si profesionalism. Acest manual contine

numeroase sfaturi si tehnici care vin in ajutorul dumneavoastra.

Incd ceva: bucurati-vd de experienta de a desfdsura sesiuni de instruire. Luati-va rdgazul de a
savura momentul atunci cand dumneavoastra impreund cu participantii simtiti bucurie sau satisfactie
pentru o realizare. Cu cat sesiunea este mai plind de satisfactii pentru dumneavoastrd, cu atat mai

plind de satisfactii va fi pentru participanti.

2. METODE DE INSTRUIRE

a) EXPUNEREA $1 DEMONSTRATIA

EXPUNEREA

Definitie: Avantaje:

Prelegerea este o prezentare structuratd, cu sau | 1. Un instrument eficient pentru
fard mijloace vizuale ajutitoare, menitd s transmitd | prezentarea/explicarea ideilor, conceptelor,
cunostinte si experiente, evenimente si fapte, | teoriilor, principiilor etc.
concepte si principii. 2. Economiseste timp.
3. Poate servi grupurilor mari de participanti.
4. Poate fi utilizatd in combinatie cu alte tehnici.

5. Procesul este controlat de cdtre lector, pentru a
transmite informatii specifice.

6. Este o metoda directa.

7. Un lector bun poate stimula entuziasmul

grupului printr-o prelegere convingdtoare.
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Aplicatii:

1. Transmiterea cunostintelor si a experientelor.
2. Pentru un numir mare de participanti.

3. Pentru introducerea  modulelor/obiectivelor
instruirii.

4. Cunostintele si experienta lectorului in raport cu
cunostintele si experienta grupului. Unii lectori au
tendinta de a se considera izvoare nesecate de
cunostinte, pe care le transmit celor instruiti,

asteptdndu-se ca acestia sd le asimileze in totalitate,

Limitari:

Comunicarea este cu sens unic.
Rolul pasiv al celui instruit.

Grad de memorare scizut.

e

Lectorul ar putea vorbi cu condescendentd
participantilor, fapt pe -care,
obisnuit, adultii il resping.

in mod

5. Nu este adecvatd pentru schimbarea

atitudinii.

- ! 6. Opinii putine si care pot induce in eroare.
sd le poarte ClAl ei 51. .sa .le .1nﬂueun§eze corr.lporutamentuvl 7. Este o metoda de predare impersonali.
pe parcursul intregii vieti, fard ca acestia si depuni o
8. Poate fi anosta si plicticoasa.
vreun efort.
9. Necesitd o pregétire intensiva.
Planty, McCord & Efferson - Training 10. As1m1;ar-e;;1~ cunostingelor  poate  fi
Employees and Managers (Instruirea angajatilor si a superticiaia.
directorilor) (1948)
Pregitirea: Prezentarea:
1. Cunoasteti si analizati grupul. 1. Imbricati-va corespunzaitor.
2. Stabiliti obiectivele. 2. Incepeti la timp.
3. Determinati ideile principale. 3. Inspirati credibilitate (prezentati-vd in fata
4. Selectati subiectele — cheie ale discutiei. grupului).
5. Asigurati o trecere treptati de la o idee la alta. Explicati obiectivele sesiunii.
6. Selectati (a) materiale; Prezentati idea de baza a prelegerii.

(b) publicatii specializate pe
instruire.

7. Repetati, mai ales daca tema este noud.

4

5

6. incepeti pe o noti mai putin severi.
7. Mentineti-va vocea suficient de sonord si clara.
8. Adoptati un ritm mai moderat la inceput.

9

Fiti atent la gesturi: acestea transmit

semnificatii si pot fi folosite pentru a consolida
procesul de invdtare.

10. Evitati manierismul.

11. Ascultati intrebdrile cu atentie.

12. Stimulati interactiunea de grup.

13. Nu vé scuzati pentru nici un incident; fiti sigur
pe sine.

14. Contactul direct poate fi util.
15. Faceti un rezumat

16. incercati si terminati prezentarea la timp.
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DEMONSTRATIA

Definitie: Avantaje:

Demonstratia este o prezentare bazatd pe | 1. Se obtin rezultate rapide.
actiune pentru a ardta modul in care functioneaza 2. O abordare directi si neconventionali.

un anumit lucru. o o
3. Participantii cistigd incredere.

4. Cea mai bund modalitate de repartizare a
aptitudinilor psihomotorii.

5. Opinii imediate.

Aplicatii: Limitiri:

1. Pentru utilizarea dispozitivelor/ instrumentelor | 1. Poate face ca o situatie reald sa para simplista.
2. Pentru operarea unui dispozitiv. 2. Poate genera incredere falsa.

3. Pentru insusirea unei aptitudini. 3. Demonstratia nu constituie un substitut al

practicii si repetitiei.

b) BRAINSTORMING - UL $I DISCUTII IN CADRUL MESEI ROTUNDE

BRAINSTORMING

Descriere: Acesta este un procedeu in care un grup de participanti se concentreazd asupra unei
probleme specifice si lucreazd pentru a gdsi solutii prin intermediul procesului colectiv de colectare

de propuneri.
Aspecte de logistica: Se anuntd tema discutiei — poate fi anuntatd in scris sau verbal.

Sugestiile pe care le face grupul sunt inscrise pe un panou, tabld sau retroproiector, astfel incat si

poatd fi vizute de toti participantii.

Nu sunt admise "formuldri descurajatoare”. Printre acestea se numdrd afirmatii de genul: “Am

incercat acest lucru mai inainte. Nu va da rezultate niciodatd. Cine are timp pentru asa ceva?"

Optiuni: Dupd ce se epuizeaza lista sugestiilor, aceasta poate fi redusd fie la un numir de optiuni
aplicabile, fie la o listd a solutiilor in ordinea prioritatilor.

Dupa ce lista este completd, unele sugestii pot fi eliminate daca se intruneste consensul grupului.
Personal: Important pentru reusita sesiunii este un moderator care poate initia si conduce o discutie.
Moderatorul poate fi cel care scrie sau poate delega pe altcineva, insd acesta trebuie sd aibd grijd ca

discutia sd continue si sd prevind gandirea negativa.

Avantaje: Pot fi propuse numeroase alternative intr-un interval scurt de timp.
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Permite opinii si/sau aprecieri creative, fard restrictii, referitoare la tema in discutie. Le oferd
factorilor de decizie posibilitatea de a isi face o idee realistd asupra a ceea ce gandesc participantii in
legdturd cu un subiect anume.

Dacd un astfel de proces este atent utilizat si monitorizat, participantii primesc sugestiile mult mai
deschis.

De reguld, o solutie sau sugestie dd nastere altora, care fie au legaturd cu subiectul in discutie fie
sunt total diferite si participantii s-ar putea sa aiba cunostinta de ele.

Aceastd activitate permite tuturor participantilor sd vind cu idei si, intr-o faza ulterioara, ideile
si solutiile sunt examinate si evaluate fard teama de a da un raspuns gresit. Brainstorming-ul poate fi
utilizat pentru a facilita exprimarea ideilor si a parerilor de cétre toti participantii din cadrul unui
grup. Se va pune o intrebare sau se va da un subiect si toti participantii vor contribui cu idei si
pareri fdrd teama cd vor da rdspunsuri gresite. Acest tip de activitate va permite tuturor
participantilor sd audd mai multe pdreri diferite, generand astfel alte idei noi ale altor persoane.

Brainstorming-ul trebuie sd cuprindd intotdeauna o sesiune de analizd pentru a discuta ideile
care pot fi functionale si pe cele care sunt noi sau vin cu o perspectiva revigorantd. Facilitatorul
trebuie sa fie experimentat in acest tip de exercitiu pentru a se asigura ca lucrurile se desfdsoard asa

cum trebuie.

Puteti recunoaste si alte modalitdti de a include experientele dumneavoastrd in climatul de
invatare. Pentru dumneavoastrd ca student sau educator, este important ca experientele sa fie
recunoscute si invitate si, ficand aceasta, veti permite tuturor participantilor sd interactioneze la

toate nivelele.

Exemplu de proceduri pentru brainstorming
1. Introduceti subiectul. De exemplu, ,Stabilirea subiectelor pentru sesiunile viitoare de instruire

in domeniul consolidarii institutionale”.

2. Solicitati idei. Nu respingeti nici una, oricat de bizard vi s-ar pdrea. Scrieti-le pe tabld (sau

rugati unui participant sa le scrie). Lucrati repede, mentineti ritmul.

3. Opriti-va atunci cand ideile participantilor se epuizeaza.

4. Revizuiti ideile. Cereti lamuriri acolo unde este cazul si slefuiti ideea. Reuniti ideile

asemandtoare, dacd participantii sunt de acord.

5. Explicati cd vd puteti concentra numai asupra a trei subiecte de instruire si cd participantii
trebuie si stabileascd o ordine a prioritdtilor referitor la acestea, astfel incat toti participantii sa fie

de acord cu decizia finala.
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6. Utilizand plansele de pe tabld si un ritm mai lejer, incepeti un proces de analizd conform unor
criterii diferite, cum ar fi de exemplu: urgenta, nivelul de dificultate, gisirea unui formator potrivit

pentru subiect, timpul necesar, timpul disponibil etc.

7. Acum cid participantii au reflectat asupra a ceea ce inseamnad fiecare idee in practica, cereti-le sa
convind asupra primelor trei.

8. Asigurati-va cd aveti consens absolut.

Brainstorming-ul

Definitie: Avantaje:
Brainstorming-ul este o tehnicd spontand 1. Implicd o participare intensd
si care nu face o evaluare a ideilor inovatoare 2 Productivi
si creative generate de moderator si de grup. . .
3. Sinergica
4. Nu se pronunti asupra corectitudinii
sau incorectitudinii ideilor
5. Este o experienta creativa
6. Giseste solutii la diferite probleme
7. Economiseste timp
8. Faciliteazd schimbul de idei
Aplicatii: Limitari:
1. Pentru solutionarea problemelor 1. Mairimea grupului — nu trebuie sa fie
2. Pentru stimularea gindirii creative nici prea micd nici prea mare
3. Pentru identificarea de alternative 2. Integrarea ideilor generate necesita
4, Pentru a oferi o pauza de relaxare si aptitudini speciale din partea
pentru a trezi interesul grupului formatorului
3. Nu toate exercitiile de brainstorming
se dovedesc a fi la fel de creative si
inovatoare.
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DISCUTII IN CADRUL MESEI ROTUNDE

Descriere: Discutiile se tin in grupuri mici, de obicei la 0 “masd rotundd” sau in formad circularad

(scaunele asezate in forma de cerc). Participantii vor discuta o anumitd temd sau problema.

Aspecte de logistica: Mesele rotunde functioneazd de obicei foarte bine, deoarece participantii pot
lua notite in timp ce fac schimb de informatii.
Temele si problemele de discutie trebuie scrise. Sunt utilizate adesea intrebdri pentru a axa discutia

pe tema data.

Optiuni: Moderatorii pot fi alesi inainte de discutie, pentru a pregiti si prezenta materiale
documentare suplimentare pe temele puse in discutie.

Moderatorii pot fi voluntari din cadrul grupului.

Discutia poate fi limitatd la un interval scurt de timp, apoi, prin rotatie, li se poate permite tuturor
participantilor din grup sd isi exprime opinia referitor la temele de discutie la care doresc si
participe. Participantii pot fi de asemenea repartizati la un anumit grup in functie de obiectivele unei
tehnici.

Ideile principale ale discutiei pot fi prezentate de moderator sau de secretar.

Personal: Moderatori - fie numiti in prealabil, fie voluntari.
Secretar — pentru a lua notite pe parcursul discutiei

Prezentator - daci astfel decide intregul grup.

Avantaje: Permite un nivel avansat de interactiune

Se poate face usor schimb de informatii in cadrul unui grup mic cu participanti din sfere diverse.
Creeaza o ambianta relaxatd pentru implicarea participantilor.

Poate intari relatiile si scoate la iveald factori de interes comun in randul participantilor.

Factorii de decizie pot cere parerea tuturor participantilor intr-o ambianta sandtoasa si relaxata.

¢) METODA MAIEUTICA (INTREBARILE IPOTETICE CA TEHNICA DE PREDARE)

Incd din vremea lui Socrate, metoda de predare “intrebare —rispuns” s-a dovedit a fi una mai
interesantd si mai activa decat “prelegerea”. O discutie care incepe cu o intrebare dificild necesitd un
angajament activ al participantilor de a rdspunde si gési solutii si este mult mai productivd pentru
gandire decat receptarea pasiva.

Cum se poate concepe o intrebare ipoteticd eficientd pentru scopurile predarii? Céci in procesul
predarii prin intermediul folosirii intrebarilor ipotetice, analiza rdspunsului se realizeazd punand

intrebdri si radspunzand la ele.
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I. Consideratii

A. Din cine este compusd audienta? - Primul pas pentru a concepe o intrebare ipoteticd
eficientd este acela de a tine seama de public. Pentru scopurile noastre imediate, vom presupune cd
publicul are preocupdri juridice, desi intrebarea ipoteticd poate fi folositd in orice forum. Un “public
juridic” poate fi alcdtuit din elevi de liceu, studenti la drept, ofiteri de politie, angajati
guvernamentali, grefieri, avocati, judecitori sau alti specialisti. Intrebarea ipotetici trebuie si se
adreseze acelei categorii de public si nu trebuie sd fie nici exagerat de complicata, nici exagerat de

simpla.

B. Care este cadrul sau in ce mod va fi implicat publicul? Locul de instruire devine important
pentru tipul de instruire care urmeaza a fi oferit. Acolo unde spatiul este mic, iar discutia ar putea fi
limitatd in timp si spatiu, o dezbatere deschisd a unei intrebdri ipotetice, cu formatorul care
directioneaza si faciliteazd discutia, asezat in fata clasei, poate fi posibild si eficientd. Pe de altd
parte, o sald de conferintd poate permite impartirea participantilor pe grupuri mici pentru a
interpreta roluri in cadrul unui model de intrebare ipoteticd. Deci, inci o datd, spatiile mari pot oferi
posibilitatea de a desfasura exercitii mai ample de interpretare de roluri, cum ar fi, de exemplu, un
proces in instantd. Cu cat profesorul este mai capabil sa angajeze toti participantii, cu atit mai

eficient va fi procesul de invatare pentru toata lumea.

C. Care este scopul reuniunii? Subiectul general al reuniunii este semnificativ pentru intrebdrile
ipotetice, deoarece grupul de studenti/participanti va avea un anumit scop sau tema de interes pentru
a participa la reuniune. Reuniunea poate avea scopul specific al subiectului in discutie, asa cum se
intampld in sala de curs de la drept. Or, reuniunea poate avea loc in cadrul unei conferinte pe teme
multiple si variate. Un fir rosu care se strecoard si care face conexiunea dintre scopul intrebdrii
ipotetice si cel al seminarului va adduga mai mult interes pentru participare. Astfel, de exemplu, un
aspect de responsabilitate profesionald poate fi introdus intr-o intrebare ipoteticd prezentatd la o
conferintd avand ca tema etica profesionald; un aspect al coruptiei poate fi introdus ca parte a unei

conferinte pe tema reformei juridice.

D. Care este rezultatul asteptat? - Rezultatele asteptate ale exercitiului ar trebui sd fie
anticipate, astfel incat pe durata desfasurdrii exercitiului de intrebiri ipotetice sd se poatd acorda
atentie realizirii lor. Intrebirile care ar trebui puse sunt: “De ce se efectueazd exercitiul?” “Ce va
invata participantul si cu ce va raméne dupa ce se va incheia exercitiul?” “Exercitiul ne va invita un
anumit aspect sau proces?” Rispunsurile vor ghida pe creatorul intrebdrii ipotetice spre actiuni si

exercitii care vor da rezultatele dorite.
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I1. Tehnica

A. Argumentele discutiei nu sunt nici “corecte” nici “incorecte”.

Se presupune cd aceastd metoda va fi folositd la examenele pentru studenti, simuldri de
pledoarii, simuldri de procese, cursuri juridice practice in domeniul principiilor de drept, seminare
juridice pentru perfectionarea profesionald continud a judecdtorilor si avocatilor (sesiuni de instruire
in domeniul arbitrajului si medierii, judecarea cauzelor, procesul de solutionare a litigiilor in cadrul
sesiunilor de negociere, arbitraj si mediere). in contrast cu predarea sub formi de prelegere, care
“spune” studentilor ce este important, predarea prin intermediul intrebarilor ipotetice ii cere
studentului sd tragd concluzii prin intermediul propriului proces de gandire. Din perspectiva
profesorului (si, prin urmare, si din aceea a creatorului de intrebdri ipotetice) nu existd raspuns
absolut corect. Mai degraba, intrebarea ipotetica ofera studentilor doar un mecanism de procesare a
ideilor care duc la o concluzie, fira aprecierea profesorului referitoare la corectitudinea sau

incorectitudinea raspunsului. Scopul este acela de a stimula gandirea si dezbaterea.

La incheierea unui exercitiu reusit, fiecare participant va fi adoptat o pozitie (in mod
voluntar sau prin desemnare) in legdturd cu subiectul supus spre dezbatere. Si, prin intermediul
exercitiului, fiecare participant va dobandi respect pentru capacitatea de a intelege rationamentul si
procesul de gandire al adversarilor sdi. Masurarea progresului participantului in scopul evaludrii
constd in masura in care acesta s-a implicat si a participat la proces.

B. Pozitia profesorului este una neutrd

Este important sa subliniem faptul cd pe parcursul unei dezbateri incununate de succes a unei
intrebdri ipotetice, profesorul nu trebuie sd exprime nici o opinie sau convingere referitor la o
pozitie “corectd” fatd de subiectul dat. Atunci cand profesorul adoptd o pozitie care nu este neutra
fatd de subiectul in discutie, un aspect irelevant este introdus in proces. Studentul trebuie sd decidd
dacd pozitia sa este sau nu aceeasi cu a profesorului si dacd sd-si schimbe sau nu opiniile si
convingerile pentru a cdpdta aprobarea autoritdtii din sald sau sd vind cu un contra-argument doar
pentru ci profesorul siu a adoptat o pozitie. In oricare dintre situatii, intentia de a folosi o intrebare
ipoteticd pentru a exersa procesele de gandire individuald si independentd ale participantilor este
zaddrnicitd. Desigur, se poate intampla ca anumiti participanti (lideri ai studentilor, oficialitati
guvernamentale) sd influenteze opiniile celorlalti datoritd pozitiei lor. Totusi, pozitia profesorului
permite interventii cu intrebdri care pot contesta pozitii i, prin urmare, chiar si pe persoanele in
pozitii de conducere influente, intr-un mod neutru. Dacd va continua sd pund intrebdri contrare si
distincte tuturor partilor, farda si adopte nici o pozitie, profesorul va ramane partea neutra.

Dezbaterea poate continua, conferind integritate gandirii individuale.

Integritatea procesului de predare impune sd nu existe altd “agendda” pentru exercitiul cu

intrebari ipotetice in afard de un subiect de interes pentru audientd sau pentru scopul seminarului,
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cursului sau sesiunii de instruire. De exemplu, o dezbatere din cadrul unui curs la facultatea de drept
se va concentra asupra subiectelor prevazute in programa de invatimant saptdmanald; o sesiune in
cadrul unei conferinte pe tema eticii profesionale se va concentra asupra unei chestiuni de
responsabilitate profesionald; o simulare a unui proces destinatd elevilor de liceu se va concentra

asupra unui subiect de interes public actual care ii preocupa.

II1. Pregitirea intrebarii

A. Cum si incepem?

Alegeti un subiect controversat pe care trebuie si-1 abordeze participantii si spuneti o
povestire folosind un personaj fictiv dar realist, cu care se pot identifica participantii. Spuneti
povestea personajului adresidnd subiectul principal, ldsati imaginatia sd abordeze aspecte conexe si
implicati-va personal. Introduceti alt personaj, din cadrul familiei sau al cercului de prieteni, pentru
a interactiona cu primul personaj intr-o problema legatd de subiectul pus in discutie. Cand primul
personaj a depasit limita responsabilititii/iresponsabilitatii, adaugati un fapt care sid echilibreze
lucrurile. Strecurati alte personaje, cu care participantii sa se poatd identifica si care complicd
situatia, addugand o altd problemd complicatd si controversatd. Ideea este aceea de a introduce o
dilemad cu raspunsuri si argumente rationale intre partile concurente.

Ca exemplu ipotetic, sa presupunem cd aveti un seminar in domeniul reformei juridice care are

[
1

ca teme “anticoruptia”, “indatoririle etice”, “administrarea instantelor”, “repartizarea aleatorie a
cauzelor” si “medierea. Audienta este alcdtuitd din avocati pledanti. V& stabiliti sesiunea spre
sfarsitul seminarului, dupd ce participantii au avut posibilitatea sd reflecteze asupra subiectelor.

Doriti sa pregdtiti atmosfera pentru prezentare punand in dezbatere o intrebare ipotetica.

B. Elaborarea intrebarii

Incepeti de la un punct comun preluat de la activitatea care reuneste participantii. intr-o
conferintd care abordeazd etica profesionald, de exemplu, aspectele controversate pot include
implicarea judecdtorilor in afacerile justitiabililor, si abuzul de functie si putere al unor persoane
pentru a influenta hotdrarile judecdtoresti. Puteti incepe cu consideratii generale de identificare a
unei companii fictive, care este foarte amabild cu politicienii si judecitorii locali, deoarece acestia
sunt membrii aceluiasi club. Dezvoltati fapte care complicd aspectele de etica ce inconjoara situatia
simpla.

Cazul dumneavoastra ipotetic incepe simplu: personajul dumneavoastrd, “A.B., este un om
de afaceri prosper”. Este necesar un conflict etic, deci puteti introduce un parteneriat cu un
politician local. “AB infiinteazd o companie in localitate impreund cu primarul (“P”). Societatea este
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in comandita simpld, iar primarul este partener pasiv si a contribuit financiar la acest parteneriat.”
Povestea incepe cu probleme potentiale de eticd si trebuie addugat un conflict care sd implice
audienta dumneavoastri de specialitate juridici. “Intre timp, la clubul local de tenis, se organizeazi
o manifestare care celebreazid recenta realegere a primarului si cea de a 10-a aniversare de la
deschiderea clubului. Judecitorul X, un membru de vaza al clubului, a fost invitat si tind un discurs
in cadrul acestei manifestari. I s-a cerut s vorbeascd despre activitatea primarului pe durata
ultimului sdu mandat si ce se asteaptd de la el pe durata mandatului urmator.” Acest aspect adauga
fapte care lasd loc aspectelor controversate ce existd intre omul de afaceri, primar si judecdtor.
Fapte suplimentare pot sd-i pund in dificultate pe protagonisti. “Primarul, omul de afaceri si

judecdtorul sunt membri ai clubului si prieteni de la infiintarea clubului”.

Este important sd strecurati problemele principale in acest amestec. Adaugati fapte care vor
complica chestiunea si vor prezenta subiectul care provoaci dificultiti de natura etici. “Intre timp,
in ziua manifestarii, un cetdtean din localitate a depus o plangere in instantd, pe motiv de
discriminare, deoarece el fdcuse o cerere pentru a infiinta aceeasi companie, in aceeasi locatie si i s-
a respins autorizarea cu trei luni inainte sd fie aprobatd cererea lui A.B.” Acum este momentul si
introduceti dilema pentru judecdtor. “Judecdtorul X era de serviciu in acea zi si a examinat
plangerea, care era argumentatd corespunzitor. Judecitorul X are responsabilitatea de a repartiza
cauza unui judecdtor de sedintd. Judecdtorul X are doar patru judecitori cdrora le poate repartiza
cauza; unul este tatdl omului de afaceri; unul este fratele primarului; unul este judecédtor proaspat
numit, cu o lund de experientd in instantd; si al patrulea este el insusi.” Atribuiti-i judecdtorului o
responsabilitate eticd si atribuiti-i o actiune care poate fi sustinutd sau nu. “Judecdtorul decide ca

dintre cei patru judecitori, el este cel mai capabil de a fi corect si isi repartizeaza cazul lui insusi.”

Adaugati cateva fapte care complicd situatia. “La manifestarea de la club din acea seard,
judecdtorul X discutd neoficial cu primarul si omul de afaceri despre faptul cd a fost inaintatd o
plangere in instantd. Pe 14ngd remarcile aniversare privind functionarea cu succes a clubului pe
parcursul celor 10 ani, discursul judecdtorului X il elogiazd pe primar pentru activitatea sa pe
parcursul ultimului mandat dar le spune participantilor cd sunt necesare mai multe eforturi pentru a
asigura o guvernare corectd. Mai tarziu, judecitorul afld cd, in acea seard, consumatia pentru el si

sotia sa, a fost achitatd de omul de afaceri.”

Avand un set de fapte esentiale, autorul intrebdrii ipotetice le poate recapitula si adduga fapte
care fac cazul incd si mai dificil pentru ambele parti. In afari de aceasta, autorul poate si le ceari
participantilor sd se concentreze asupra anumitor subiecte de dezbatere, addugand intrebdri la

intrebarea ipoteticd dupd ce sunt prezentate faptele. De exemplu:

“Care sunt aspectele etice la repartizarea cauzei? Care sunt responsabilitdtile judecatorului X
in discutarea cauzei cu partile? Care sunt responsabilitatile judecatorului X in legatura cu discursul

tinut in cadrul evenimentului?”
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Ideea este aceea de a furniza fapte pozitive pentru ambele parti, care si le sustind pozitia, si
fapte negative, care le afecteazd pozitia. Astfel, partile se confruntd cu pozitia pe care trebuie si o
adopte si cu dilemele pe care trebuie sd le argumenteze. Ele trebuie sd aibd in vedere punctele forte
si punctele slabe ale cauzei lor si pe acelea ale adversarului lor. Ele sunt repartizate, nu in instanta,

ci la mediere, unde trebuie si se ajungd la un compromis.

Pentru a obtine o implicare maxima a participantilor, elaborati situatii care sunt identificabile
la nivel personal. Prezentati clasei sau actorilor, in cazul unei interpretdri pe roluri, o dilemd
personald datoratd unor interese concurente care trebuie rezolvatd de student. De exemplu, un
conflict intre interesul personal si cel de afaceri, un drept moral in contrast cu un drept legitim, un
conflict intre interesul profesional si cel familial. Legdtura personald a studentului cu dilema il va
ajuta sd se identifice cu situatia. Studentul care ajunge la intersectia convingerilor de la “nivelul
intuitiei” si rationamentului de la “nivel intelectual” trebuie sd-si deschidd mintea pentru a ajunge la
o concluzie. Iar scopul preddrii prin intermediul intrebarilor ipotetice nu este nimic altceva decét un

demers de a “deschide mintea”.

d) INTERPRETAREA PE ROLURI

Care este scopul acesteia?

e Sd contribuie la constientizarea de cdtre participanti a multiplelor perspective, valori, stiluri de

comunicare si norme culturale si si ii invete cum si le faca fati;

e S3i asigure aplicarea in practicd a unei game variate de aptitudini, precum: participarea la o

sedintd, negocierea, solutionarea conflictelor, procesul de decizie participativ;
e S asigure aptitudini practice pentru a face fatd situatiilor neprevazute;

e Sid scoatd in evidentd variatele optiuni pentru rezolvarea unor situatii dificile.

Scopul interpretarii pe roluri trebuie clarificat fie in etapa de inceput, fie in cea in care se

contureaza concluziile.

Care sunt elementele unei interpretdri pe roluri eficiente?

o O situatie relevanta si realistd pe care participantii sd o poata lua in serios;
e Un scop clar. Interpretarea pe roluri se va face pentru un scop bine precizat.

¢ Un element neprevazut integrat in conceperea situatiei: de exemplu, distribuirea de roluri diferite

care contin informatii contradictorii.
o Informatii generale clare, dar nu atit de multe incat si fie greu de asimilat;

e Detalii suplimentare pe care participantii le pot inventa pe masura ce avanseaza;
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e Instructiuni clare pentru fiecare interpret;
e Un interval de timp bine stabilit;
o Sarcini stabilite pentru observatori;

o Selectarea atentd a participantilor. Nu i obligati pe participantii timizi sd interpreteze un rol;
acestia pot fi excelenti observatori.

Optiuni:

e Participantii pot alege impreund ce va raspunde si cum va reactiona personajul lor in cadrul

experientei;

e Fiecdrui participant i se poate recomanda o modalitate de a reactiona la subiectele puse in
discutie;

e Adesea este o idee bund sd li se permitd interpretilor si isi analizeze interpretarea, astfel incat

acestia sd constientizeze ce au facut.

INTERPRETAREA PE ROLURI

Descriere: Se face o demonstratie a unui principiu sau a unei idei prin implicarea prezentatorilor
si/sau a participantilor in interpretarea rolurilor care sunt puse in discutie: de exemplu, judecétorul,
procurorul, avocatul, inculpatul, martorul. Participantii “interpreteaza” situatia ca o demonstratie. In

cele mai multe situatii, scenariul trebuie scris inainte de sesiune.

Scopul interpretdrii pe roluri trebuie sa fie clarificat si se poate crea un cadru relaxat si constructiv.

Selectati participantii cu atentie. Unora dintre ei le poate fi atat de teama si participa la interpretarea
pe roluri incét s-ar putea sd rateze ocazia de a invéta.

Optiuni: Participantii pot alege impreund ce va rdspunde si cum va reactiona personajul lor in
cadrul experientei.

Fiecdrui participant i se poate recomanda o modalitate de a reactiona la subiectele puse in discutie,
ideea care urmeaza a fi invatatd fiind subliniatd in indicatiile de regie.

Adesea se recomandd sd i se permitd interpretilor sd isi analizeze interpretarea, astfel incat acestia
sd constientizeze ce au de facut.

Actorii pot fi "experti", experimentati in aptitudinile care sunt ilustrate sau pot fi novici care abia au
invatat acea aptitudine. Ati putea avea o listd de verificare pentru observatori, pentru a face critica

actorilor. Aceasta poate servi de asemenea la recapitularea si fixarea ideilor din cadrul instruirii.
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Personal: Actori din randul participantilor sau al expertilor - in functie de obiectivul pe care il
urmariti.

Un moderator care sd facd prezentarea rolurilor si care sd faciliteze discutiile ulterioare sau criticile.

Avantaje: Aceasta constituie 0 modalitate simplad de a ilustra un concept sau o aptitudine dificild sau
abstracta.

Participantii au posibilitatea de a aplica imediat in practica aptitudinile proaspat dobandite.

Poate crea 0o ambiantd extraordinar de amuzanta si relaxatd. Interpretirile pe roluri au adesea drept
rezultat folosirea umorului ca tehnica de instruire.

INTERPRETAREA PE ROLURI

Definitie: Avantaje:

. - 1. O tehnicd adecvatd pentru a descrie situatii
Interpretarea pe roluri este o tehnicd de

instruire in cadrul cdreia participantii interpreteaza
anumite roluri intr-o maniera neconventionalda si
neteatrald, dar realistd. Aceasta poate fi structuratd
sau spontand.

delicate si conflictuale.

2. Poate fi utilizatd pentru a completa insusirea
conceptelor si teoriilor

3. Asigurd intelegerea/cunoasterea tiparelor
comportamentale

4. Stimuleaza rezolvarea spontana a problemelor
5. Invitarea prin intermediul aplicatiilor practice
6. Impact dramatic

schimbare a

7. O modalitate eficienta de

atitudinilor.

Aplicatii:

1. In sesiunile de instruire dedicate confruntirii

cu situatiile conflictuale si generatoare de tensiuni.

2. Pentru a stimula tiparele comportamentale

empatice.

3. Pentru intelegerea modului in  care

functioneaza intelectul uman.

4. Pentru predarea aptitudinilor interpersonale.

5. Pentru insusirea aptitudinilor de comunicare si
negociere.

6. in sesiunile de instruire dedicate sensibilititii.

7. Pentru a ilustra dimensiunea emotionala a unui

studiu de caz.

Limitari:

1. Pentru a obtine rezultate bune, este nevoie de
“interpreti” competenti.

2. Lipsa planificdrii poate duce la rezultate
dezastruoase.

3. Numeroase interpretiri de roluri suferd
datorita superficialitatii situatiei.

4. S-ar putea ca interpretii si publicul si dea
dovada de neseriozitate.

5. Consuma mult timp.

6. Este nevoie de un moderator competent si

experimentat.
7. Poate afecta in mod negativ persoanele

sensibile.
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e) STUDIILE DE CAZ SI SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

STUDIILE DE CAZ

Descriere: Aceastd tehnicd este asemdndtoare cu interpretarea pe roluri, deoarece se utilizeazd o
situatie sau un scenariu specific ca metodd de instruire. Studiul de caz este un exemplu de caz

ipotetic utilizat fie de prezentator fie de participanti.

Aspecte de logistica: Studiul de caz trebuie elaborat in prealabil.

In afard de scenariul propriu-zis, trebuie repartizate sarcini, pentru a orienta discutia intr-o
anumitd directie. Printre aceste sarcini se pot numara urmatoarele: identificagi problemele sau
dificultdtile din acest caz; stabiliti ordinea prioritdtii problemelor; pregititi un plan de actiune

alcdtuit din cinci etape pentru rezolvarea fiecdrei probleme, etc.

Pentru solutiile gasite la aceste probleme, pot fi folosite planse sau foi transparente pentru

retroproiector.

Fiecare grup face prezentarea concluziilor rezultate in urma discutiei.

Optiuni: Fiecare grup poate folosi acelasi studiu de caz.

Fiecare grup poate folosi un studiu de caz diferit sau acelasi studiu cu o variabild.
Discutia poate fi condusi de un moderator sau de o persoand aleasd din grup.

Se poate adapta cu usurintd o situatie ipoteticd pentru a aborda problema in discutie.

Un moderator poate procesa ideile discutiei, extragand concluziile similare de la diferitele grupuri si

facind conexiunea intre ele.

Avantaje: Le permite participantilor “sd facd un pas inapoi” si s analizeze o situatie actuald sau
trecutd, fard a se simti vizati personal.

Poate fi folosit pentru a-i ajuta pe participanti s constientizeze o anumitd problema sau dificultate,
fard a da vina pe o persoand sau un grup anume.

Poate fi folosit pentru a pune in aplicare aptitudinile, conceptele si informatiile dobandite de curand

intr-o situatie reald (fie ea si ipoteticd).

Sugestii referitoare la elaborarea studiilor de caz

Studiul de caz este relatarea narativd a unui sir de evenimente sau situatii axate in jurul uneia
sau mai multor probleme. Existd o varietate mare de probleme ce ar putea face obiectul unui studiu
de caz: dificultdti legate de relagiile interumane, pierderea sau lipsa de fonduri, atributii neclar
definite pentru persoane care lucreazd impreund, neconcordante ale sistemului birocratic etc.

Pregitirea unui studiu de caz clar incepe prin a ne asigura cd relatarea este in concordantd cu
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obiectivul sesiunii. Obiectivul trebuie sda aiba caracter analitic: identificarea optiunilor pentru
solutionarea unei probleme, sau identificarea punctelor slabe si a punctelor forte a personajelor
implicate in caz. O modalitate de structurare a ideilor pe masurd ce scrieti relatarea este, pur si
simplu, aceea de a folosi cele trei procedee traditionale: introducerea, cuprinsul si incheierea. Veti
gasi in dreptul fiecdrei categorii de mai jos intrebirile care trebuie adresate sau la care trebuie s se
raspunda in cadrul sectiunii respective a relatirii.

1. Introducerea

e Unde apare situatia si in ce context? (aceasta stabileste cadrul pentru problema/problemele pe
care le va aborda studiul de caz).

e (Care sunt personajele principale si care este relatia dintre ele?

e (are este situatia acestor personaje la inceputul cazului, cu ce probleme se confruntd, si care
sunt gandurile si simtdmintele lor fatd de aceste probleme?

2. Cuprinsul

o (e situatie/situatii problemi se creazi?

e Care sunt evenimentele si factorii care contribuie la crearea problemei/problemelor?

e Unde se afld personajele principale si ce fac acestea?

o Existd personaje secundare care sunt in prezent introduse in peisaj? Cine sunt acestea si ce
legdturd au cu situatia/situatiile?

e Ce se intAmpla cu relatia dintre personaje?

e Ce probleme sistematice sunt abordate si cum sunt ele elaborate?

3. Incheierea

e In ce stadiu se afli problema/problemele in prezent?

e Ce fac personajele principale/secundare si care sunt gandurile si sentimentele acestora?

e Ce s-a intamplat cu relatia dintre personajele principale?

e Cum ar putea si se sfarseascd aceasta situatie, astfel incat sa lase loc la diferite interpretari?

Etapele prezentarii unui studiu de caz

1. Pregdtiti atmosfera.
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2. Prezentati obiectivele sesiunii.

3. Prezentati aspectele teoretice (optional).

4. Distribuiti cazul participantilor. Dati-le posibilitatea si lectureze cazul.
5. Prezentati cazul pe scurt, dati-le participantilor posibilitatea sd puna intrebari.
6. Clarificati faptele cazului.

7. Dati instructiuni pentru indeplinirea sarcinii.

8. Divizati grupul in subgrupuri. Activitate pe grupuri mici de lucru.

9. Monitorizati activitatea grupului.

10. Conduceti prezentdrile rapoartelor. Facilitati discutia.

11. Faceti generalizdri.

12. Puneti in aplicare.

13. Incheiere.

Studiile de caz pot contribui la abordarea urmatoarelor aspecte privind invatarea:

e Aptitudinile de analizd/solutionare a problemei.

e A gandi si discuta “cum” trebuie facut un anumit lucru, planificarea/strategia.
o Identificarea factorilor/aspectelor dintr-o problema; identificarea problemei.

e Un model sau o abordare de “testare a realitatii”.

e Ca etapd initiala in pregitirea pentru o conversatie sau alte metode experimentale.

Caracteristicile sesiunilor de instruire care folosesc efectiv studii de caz:

e Studiul de caz are legéturd cu scopurile sesiunii.
e Rezultatul cazului nu este predeterminat, existd mai multe rdspunsuri “corecte”.
¢ Nu existd prea multe date care nu sunt la subiect in caz.

e Cazul este cat de realist si autentic cu putintd. Acesta este relevant, iar participantii pot apela la

acesta pentru rezolvarea unei probleme oricat de dificile.
e Cazul este elaborat in asa fel incat duce spre actiune - “Ce ati face dumneavoastra?”, “Ce vedeti
aici?”

o Sesiunea oferd posibilitatea tuturor cursantilor de a participa.

In cadrul studiilor de caz, participantii invati din propriile lor experiente, din experientele altor
participanti si din cele ale formatorului sau facilitatorului. Studiile de caz trebuie si simuleze situatii

din viata reald. Cand structurati un studiu de caz, tineti seama de urmatoarele sapte etape:
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1. Alegeti o tema - alegeti o tema care este importantd si relevantd pentru participant si pentru

obiectivul de invatare.

2. Alegeti incidentul sau situatia - stabiliti cum aveti de gand sd abordati problema pe care ati
ales-o. De exemplu, dacd predati practici de angajare, situagia dumneavoastrd ar putea aborda

desfasurarea unui interviu.

3. Oferiti detalii suficiente - oferiti suficiente informatii referitoare la rolurile, obiectivele si

detaliile situatiei pe baza cdrora participantii pot lua decizii corespunzitoare si informate.

4. Identificati si comunicati rezultatul pe care il asteptati - informati participantii cu precizie

referitor la ceea ce trebuie si facd pe parcursul acestei activitati.

5. Stabiliti mirimea grupului - stabiliti mirimea optimd a grupului rdspunzand la urmitoarele
intrebdri:

e Vor finaliza participantii activitatea ca grup?

e Poate activitatea fi desfasurata pe perechi?

e Ar trebui ca studiul de caz si fie efectuat de fiecare participant in parte?

6. Stabiliti componenta grupurilor. Vor lucra impreund barbati cu femei, sefi si subordonati,

persoane care au atributii similare etc.?

7. Stabiliti limitele de timp - determinati timpul pe care participantii ar trebui si-1 petreacd pentru
a raspunde la intrebarile studiului de caz. De asemenea, determinati la ce ord trebuie si ii indemnati

pe participanti sa finalizeze discutiile.

SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

Descriere: Solutionarea problemelor este un proces care face uz de implicarea participantilor la

identificarea problemelor, analizarea lor si identificarea modalitdtilor de corectare a problemei.

Aspecte de logistica si optiuni: Maniera in care poate fi abordatd solutionarea problemelor variaza
de la o problemai, dificultate sau situatie la alta.

Poate fi abordatd in cadrul unor grupuri, comisii si grupuri operative formale sau pot avea loc
discutii intr-un cadru lipsit de formalism.

Solutionarea problemelor poate fi abordatd intr-un cadru planificat sau poate fi o reactie/dezbatere

spontand ce poate avea loc in momentul in care apare o astfel de situatie.
Personal: Participantii si liderii interesati sa obtind rezultatele dorite.

Participantii pot fi doar factorii de decizie sau pot fi inclusi si cei care vor beneficia in cele din urma

de solutionarea problemei sau cei care au cauzat problema.

Trebuie sd se analizeze cu atentie care sunt persoanele care trebuie implicate in procesul de
solutionare a problemelor. Dacd se cer opinii, sugestii sau alternative, insd acestea sunt respinse

imediat, solutia propusd din afara grupului s-ar putea sd fie intampinatd cu rezistenta si suspiciune.
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Avantaje: Dacd beneficiarul solutiei este implicat in procesul de decizie, este aproape garantatd o

mai mare acceptare a solutiei.

Prin utilizarea procesului propriu-zis, li se oferd participantilor posibilitatea de a invata. E posibil ca
participantul sd nu fi avut posibilitatea sa intrevada in alt mod perspectivele dobandite pe parcursul
discutiei.

Mai multe perspective pot avea drept rezultat o solutie mai realistd si mai usor de aplicat.

INTERPRETAREA PE ROLURI $I STUDIUL DE CAZ: TABEL COMPARATIV

INTERPRETAREA PE ROLURI

Prezentarea pe viu a problemei.

Problema este parte a procesului.

. Sentimentele sunt importante.

Problema se afla in interior.

. Implicare emotionala.

Solutii de aplicare in practicd.

Este mai potrivita relatiilor umane i

interpersonale.

. Este de scurtd duratd si cu personaje

_putine.

Opinii imediate si in ritm continuu.

STUDIUL DE CAZ

1. Prezentarea in scris a problemei.

2. Problema reflecti o situatie reald sau

imaginara.

3. Faptele sunt importante.

4. Problema se afld in exterior.

5. Implicare intelectuald.

6. Sugereazd solutii.

7. Adecvati pentru toate fazele procesului

de management.

8. Poate fi de lungd duratd si cu personaje

numeroase.

Opinii limitate.
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I11. STUDII DE CAZ DIN DOMENIUL
DEONTOLOGIEI PROFESIONALE A
MAGISTRATILOR

STUDIU DE CAZ NR.1

Cum comentati, din perspectiva Codului deontologic al magistratilor din Roménia, urmétoarele

aspecte:

1. Un judecdtor este invitat la lansarea unei carti din domeniul juridic. Autorul {i oferd un exemplar
gratuit, cu dedicatie. La scurt timp, autorul cértii se prezintd in fata instantei, ca avocat intr-o cauza,

iar din complet face parte si judecétorul.

2. Un judecdtor este investit cu solutionarea unei cauze. Dupad fiecare termen, presedintele instantei
se aratd interesat de evolutia procesului, de celeritatea solutionarii acestuia si de situatia in care se

afld una dintre parti.

3. Invitat la dezbaterea televizatd a unui caz aflat pe rolul unei instante din raza altei curti de apel,
un judecdtor acceptd sd se pronunte numai asupra unor probleme juridice de principiu, legate de

infractiunile care formeaza obiectul acelei cauze.

4. Din completul de judecatd investit cu solutionarea unui litigiu comercial face parte si un
judecitor care detine 15 actiuni, adicd 0,12 % din capitalul unei societdti comerciale pe actiuni, care

este parte in proces.

5. Pentru verificarea unei sesizari anonime, legate de aspecte din viata privatd a unui judecator, vi

se solicitd parerea in legatura cu competenta profesionald si probitatea morald a acestuia.

Sunt in discutie urmatoarele dispozitii legale:

= La punctul 1 sunt aplicabile articolele 24, 25 si 28 alin.2 ale Codului deontologic al

magistratilor:
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Art. 24: Magistratii pot colabora la publicatii de specialitate, precum si la acelea cu caracter
literar, stiintific sau social, ori la emisiuni audiovizuale, numai dacd acestea nu au caracterul de
actiuni politice si numai daca nu este afectatd imaginea si interesul justitiei, precum si increderea
publicd in institutia judiciara.

Informatiile referitoare la litigiile aflate pe rolul instantei ori parchetului, precum si orice
informatii cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul acestora vor fi puse la
dispozitia presei exclusiv prin intermediul magistratilor desemnati de conducerea instantei sau
parchetului si in conditiile stabilite prin Regulament.

Art. 25: Magistratii sunt liberi sd formeze asociatii profesionale sau alte organizatii avand ca
scop reprezentarea intereselor proprii, promovarea pregitirii profesionale si protejarea statutului lor,
pot adera la asociatii profesionale locale, nationale sau internationale si pot participa la reuniunile
acestora.

In nici una dintre acestea situatii insi, magistratii nu trebuie si accepte responsabilititi, nici si
se angajeze in activitdti care ar putea afecta negativ desfdsurarea activitdtii profesionale sau care,
prin natura, modul de finantare ori modalitatea de actiune ar putea, in orice forma, sd impieteze
asupra indeplinirii cu corectitudine, impartialitate si in termenele legale a indatoririlor profesionale.

Art. 28, alin. 2: In exercitarea sau in vederea exercitirii profesiei, magistratii pot primi cirti
juridice oferite de autorii sau editorii lor, invitatii la activitdti cu caracter profesional, burse in
aceleasi conditii ca si ceilalti participanti.

= La punctul 2 sunt aplicabile articolele 25 si 22 ale Codului deontologic al magistratilor:

Art. 25: Magistratii sunt liberi sd formeze asociatii profesionale sau alte organizatii avand ca
scop reprezentarea intereselor proprii, promovarea pregétirii profesionale si protejarea statutului lor,
pot adera la asociatii profesionale locale, nationale sau internationale si pot participa la reuniunile
acestora.

In nici una dintre acestea situatii insi, magistratii nu trebuie si accepte responsabilititi, nici si
se angajeze in activitdti care ar putea afecta negativ desfasurarea activititii profesionale sau care,
prin natura, modul de finantare ori modalitatea de actiune ar putea, in orice forma, sd impieteze
asupra indeplinirii cu corectitudine, impartialitate

Art. 22: Magistratilor nu le este ingdduit sd pretindd sau sd accepte sd-si rezolve interesele
personale, familiale, sau ale altor persoane, altfel decat in limita cadrului legal reglementat pentru
toti cetdtenii, fiindu-le cu desdvarsire interzis sd se foloseascd de calitatea lor de magistrati pentru a
obtine avantaje sau prioritdti in rezolvarea unor astfel de interese.

Magistratilor nu le este permis s intervind pentru a influenta in vreun fel deciziile, sau si
accepte ca altii sd o facd in interesul lor atunci cand aspird la o promovare, transfer sau o desemnare
de orice natura.

= La punctul 3 sunt aplicabile articolele 13 si 24 ale Codului deontologic al magistratilor:

Art. 13: Magistratii nu pot sd dea consultatii scrise sau verbale in probleme litigioase chiar
dacd procesele respective sunt pe rolul altor instante sau parchete decat acelea in cadrul cdrora isi
exercitd functia, si nici sd-si exprime public parerea asupra unor procese aflate in curs de

desfasurare sau asupra unor litigii cu care a fost sesizat parchetul.
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Magistratilor le este permis sa pledeze, in conditiile prevazute de lege, numai in cauzele lor
personale, ale pdrintilor, sotilor si copiilor lor, precum si ale persoanelor puse sub tutela sau
curatela lor. Chiar si in asemenea situatii insd, nu le este ingdduit sa se foloseascd de calitatea pe
care 0 au pentru a influenta solutia instantei de judecatd sau a parchetului si trebuie s se fereasca sa
creeze aparenta ca ar putea influenta in orice fel solutia ce se va da.

Art. 24: Magistratii pot colabora la publicatii de specialitate, precum si la acelea cu caracter
literar, stiintific sau social, ori la emisiuni audiovizuale, numai dacid acestea nu au caracterul de
actiuni politice si numai dacd nu este afectatd imaginea si interesul justitiei, precum si increderea
publicd in institutia judiciara.

Informatiile referitoare la litigiile aflate pe rolul instantei ori parchetului, precum si orice
informatii cu privire la organizarea si desfdsurarea activitdtii in cadrul acestora vor fi puse la
dispozitia presei exclusiv prin intermediul magistratilor desemnati de conducerea instantei sau
parchetului si in conditiile stabilite prin Regulament.

= La punctul 4 sunt aplicabile articolele 12 5i 27 ale Codului deontologic al magistratilor

Art. 12: Magistratii sunt datori sd aducd la cunostinta celor competenti sa dispuna cu privire la
abtinere, orice situatii in care au sau ar putea exista aparenta cd ar avea vreun interes de orice
natura.

Art. 27: Judecitorilor si procurorilor, le este interzisd exercitarea, direct sau prin persoane
interpuse, a activitatilor de comert, precum si participarea la conducerea unor societdti comerciale
sau civile ori a regiilor autonome. De asemenea, le este interzisad participarea la administrarea unor
asemenea societdti sau regii autonome.

=La punctul 5 este aplicabil articolul 23 al Codului deontologic al magistratilor:

Art. 23: Relatiile magistratilor cu colegii lor trebuie sd fie corecte, bazate pe respect si buni
credintd, indiferent de functia acestora. Magistratii nu isi pot exprima parerea cu privire la
probitatea profesionald si morald a colegilor lor cu exceptia situatiei in care aceasta afecteaza
imaginea justitiei, in acest caz putind sd aducd aceastd imprejurare la cunostinta persoanelor
insdrcinate cu atributii de conducere si control din cadrul instantei sau al Ministerului Justitiei,

respectiv al Parchetului de pe 1angd Curtea Suprema de Justitie.

STUDIU DE CAZ NR. 2

Judecitorul “X” este membru al singurului club de tenis din localitatea in care domiciliaza.

a) Acelasi club este frecventat de un om de afaceri local, A.B., despre care stie cd un coleg a
autorizat interceptarea convorbirilor telefonice privind indiciile de comitere a unor infractiuni grave

de coruptie.

b) in cadrul clubului, in mod repetat a discutat cu acesta, fara sd-i aduci la cunostintd faptul ci este
cercetat.

c¢) La club, A.B. l-a invitat pe judecator de doud ori la masa de pranz, achitind consumatia.
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d) In timpul unor discutii, judecitorul a rispuns lui A.B. la intrebiri privind legislatia aplicabili in

domenii legate de activitatea societdtii sale comerciale.

€) A.B. a sponsorizat o asociatie de tineri pentru efectuarea unei céldtorii in strdindtate, cunoscand
membrii asociatiei. Printre cei cinci tineri beneficiari ai excursiei se afld si fiul judecdtorului, care

stia cine a sponsorizat excursia.

f) A.B. a fost trimis in judecatd pentru comiterea unei infractiuni de coruptie. Independent de vointa
sa, judecdtorului i-a fost repartizatd cauza in apel. Judecdtorul, fird a aduce cuiva la cunostintd
relatia sa cu A.B., nu a formulat cerere de abtinere, apreciind ci nu existd temei legal. La deliberare

au fost analizate probele si s-a mentinut condamnarea inculpatului.

g) In termenul de recurs, intdlnindu-1 pe A.B. intAmplitor la club, i-a spus ci solutia adoptati a fost
dreapti, relatandu-I despre felul in care, in mod obiectiv, a analizat cu colegul sdu, la deliberare,

toate probele.

h) A mai addugat cd, desi colegul sdu uneori nu cunoaste bine dosarele, fiind mai superficial, in

cazul sau a dat dovada de temeinicie.

i) Cu acelasi prilej, judecatorul 1-a criticat pe A.B. pentru lipsa de inspiratie pentru modul in care si-

a construit apararea. Acesta a inteles sd-si motiveze recursul valorificand critica.

j) Dupd raménerea definitivd, judecdtorul a dat publicititii un comentariu al spetei intr-o revistd de
specialitate, cu noti criticd la adresa modului de efectuare a urmaririi penale.

k) In aceeasi perioadd, dintr-o tranzactie intre o firmda a lui A.B. si o societate la care sotia
judecatorului avea 10 actiuni din totalul de 200.000, valoarea actiunilor a crescut cu 10.000 lei, sotia

a incasat profitul cu stirea sotului ce cunostea despre felul in care crescuse valoarea actiunilor.

Faptele judecidtorului “X” de la a) - k) reprezintd incdlcarea regulilor de comportare previzute
de Codul Deontologic al Magistratilor, Legea nr.92/1992?

Ce norme au fost incdlcate si, in caz afirmativ, ce sanctiuni disciplinare s-ar impune a fi
aplicate?

Sunt in discutie urmitoarele dispozitii legale:
»  La punctul a) este aplicabil articolul 5, alin. 3 al Codului deontologic al magistratilor:

Art. 5, alin. 3: In desfdsurarea oricdrei activitdti, magistratii trebuie sd aibd un comportament

care sd nu pund in nici un caz in pericol increderea in independenta lor.

= La punctul b) sunt aplicabile articolele 5 alin. 3 al Codului deontologic al magistratilor si 118

din Legea 92/1992 privind organizarea judecdtoreascd:

Art. 5 alin, 3:in desfasurarea oricirei activititi, magistratii trebuie sd aibd un comportament

care sd nu pund in nici un caz in pericol increderea in independenta lor.

Art. 118: Magistratii sunt datori sd se abtind de la orice acte sau fapte de naturd si

compromitd demnitatea lor in functie si in societate.

»  La punctul c) este aplicabil articolul 21 alin. 1 al Codului deontologic al magistrafilor:
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Art. 21: Atat in exercitarea atributiilor profesionale cat si in afara acestora, magistratii sunt
datori sa se abtind de la orice acte sau fapte de naturd sd compromitd demnitatea lor in functie si in

societate.
= La punctul d) este aplicabil articolul 13 al Codului deontologic al magistratilor:

Art. 13: Magistratii nu pot s dea consultatii scrise sau verbale in probleme litigioase chiar
dacd procesele respective sunt pe rolul altor instante sau parchete decat acelea in cadrul cdrora isi
exercitd functia, si nici sd-si exprime public pdrerea asupra unor procese aflate in curs de

desfdsurare sau asupra unor litigii cu care a fost sesizat parchetul.

Magistratilor le este permis sd pledeze, in conditiile prevdzute de lege, numai in cauzele lor
personale, ale pdrintilor, sotilor si copiilor lor, precum si ale persoanelor puse sub tutela sau
curatela lor. Chiar si in asemenea situatii insd, nu le este ingdduit sa se foloseascd de calitatea pe
care o au pentru a influenta solutia instantei de judecatd sau a parchetului si trebuie sd se fereasca si

creeze aparenta ca ar putea influenta in orice fel solutia ce se va da.

= La punctul e) sunt aplicabile articolele 22, alin. 1 si 28 ale Codului deontologic al
magistratilor:
Art. 22: Magistratilor nu le este ingaduit sd pretinda sau sa accepte si-si rezolve interesele
personale, familiale, sau ale altor persoane, altfel decat in limita cadrului legal reglementat pentru
toti cetdtenii, fiindu-le cu desdvarsire interzis sd se foloseascd de calitatea lor de magistrati pentru a

obtine avantaje sau prioritdti in rezolvarea unor astfel de interese.

Art. 28: Magistratilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau
pentru altii, daruri sau promisiuni de daruri, favoruri sau imprumuturi, in exercitarea sau in vederea

exercitarii atributiilor profesionale.

In exercitarea sau in vederea exercitarii profesiei, magistratii pot primi carti juridice oferite de
autorii sau editorii lor, invitatii la activitdti cu caracter profesional, burse in aceleasi conditii ca si
ceilalti participanti.

Magistratilor le este interzisd participarea directd sau prin persoane interpuse la jocurile de tip
piramidal, jocuri de noroc sau sisteme de investitii pentru care nu este asiguratd transparenta

fondurilor in conditiile legii.
= La punctul f) este aplicabil articolul 12 al Codului deontologic al magistrafilor:

Art. 12: Magistratii sunt datori sd aduci la cunostinta celor competenti sd dispund cu privire la
abtinere, orice situatii in care au sau ar putea exista aparenta cd ar avea vreun interes de orice

natura.

» La punctul g) este aplicabil articolul 117, alin.1 din Legea 92/1992 privind organizarea
Judecdtoreasca:

Art. 117, alin.1. Magistratii sunt obligati sa respecte programul de lucru, sa rezolve lucrarile in
termenele stabilite, sd pastreze secretul deliberdrii si sd indeplineascd toate indatoririle ce le revin

potrivit legilor si regulamentelor.

= La punctul h) este aplicabil articolul 23 al Codului deontologic al magistratilor:
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Art. 23: Relatiile magistratilor cu colegii lor trebuie sa fie corecte, bazate pe respect si bund
credintd, indiferent de functia acestora. Magistratii nu isi pot exprima parerea cu privire la
probitatea profesionald si morald a colegilor lor cu exceptia situatiei in care aceasta afecteaza
imaginea justitiei, In acest caz putand sd aducd aceastd imprejurare la cunostinta persoanelor
insarcinate cu atributii de conducere si control din cadrul instantei sau al Ministerului Justitiei,

respectiv al Parchetului de pe langd Curtea Suprema de Justitie.

=  La punctul i) sunt aplicabile articolele 13 al Codului deontologic al magistratilor si 115 din

Legea 92/1992 privind organizarea judecdtoreascd:

Art. 13: Magistratii nu pot sd dea consultatii scrise sau verbale in probleme litigioase chiar
dacd procesele respective sunt pe rolul altor instante sau parchete decét acelea in cadrul carora fsi
exercitd functia, si nici sd-si exprime public pirerea asupra unor procese aflate in curs de

desfasurare sau asupra unor litigii cu care a fost sesizat parchetul.

Magistratilor le este permis sd pledeze, in conditiile prevdzute de lege, numai in cauzele lor
personale, ale parintilor, sotilor si copiilor lor, precum si ale persoanelor puse sub tutela sau
curatela lor. Chiar si in asemenea situatii insd, nu le este ingaduit sa se foloseascd de calitatea pe
care o au pentru a influenta solutia instantei de judecatd sau a parchetului si trebuie sd se fereasca si

creeze aparenta cd ar putea influenta in orice fel solutia ce se va da.

Art. 115: Magistratii nu pot sd dea consultatii scrise sau verbale in probleme litigioase chiar
dacid procesele respective sunt pe rolul altor instante decat cele la care isi exercitd functia, si nici sa-

si exprime public pdrerea asupra unor procese aflate in curse de desfasurare.

»  La punctul j) sunt aplicabile articolele 17 si 23 ale Codului deontologic al magistratilor:

Art. 17: Magistratii au obligatia de a nu dezvalui sau folosi pentru alte scopuri decat cele legate

direct de exercitarea profesiei, informatiile pe care le-au obtinut in calitate de magistrati.

In cazul in care, potrivit legii, lucrdrile au un caracter confidential, magistratii sunt obligati sd
péastreze materialele respective in incinta instantei sau parchetului si sd nu permitd consultarea lor

decat in cadrul prevazut de lege si regulament.

Art. 23: Relatiile magistratilor cu colegii lor trebuie sa fie corecte, bazate pe respect si bund
credintd, indiferent de functia acestora. Magistratii nu isi pot exprima parerea cu privire la
probitatea profesionald si morald a colegilor lor cu exceptia situatiei in care aceasta afecteazd
imaginea justitiei, in acest caz putdnd sd aducid aceastd imprejurare la cunostinta persoanelor
insdrcinate cu atributii de conducere si control din cadrul instantei sau al Ministerului Justitiei,

respectiv al Parchetului de pe 14ngd Curtea Suprema de Justitie.

= La punctul k) sunt aplicabile articolele 22 al Codului deontologic al magistratilor si 112 din

Legea 92/1992 privind organizarea judecdtoreascd:

Art. 22: Magistratilor nu le este ingaduit sd pretindd sau si accepte sd-si rezolve interesele
personale, familiale, sau ale altor persoane, altfel decat in limita cadrului legal reglementat pentru
toti cetdtenii, fiindu-le cu desdvarsire interzis sd se foloseascd de calitatea lor de magistrati pentru a
obtine avantaje sau prioritdti in rezolvarea unor astfel de interese.
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Magistratilor nu le este permis sd intervind pentru a influenta in vreun fel deciziile, sau sa
accepte ca altii s o facd in interesul lor atunci cand aspira la o promovare, transfer sau o desemnare

de orice natura.

Art. 112. Magistratilor le este interzisa exercitarea, direct sau prin persoane interpuse, a
activitdtilor de comert, participarea la conducerea unor societati comerciale sau civile. De asemenea,

le este interzisd participarea la administrarea unor asemenea societati.

Notd: Participantii la discutarea acestui caz vor fi invitati sd precizeze dacd prin faptele
judecatorului au fost incidlcate prevederi ale Codului deontologic sau ale Legii 92/1992. Se va
solicita s se precizeze care dintre incalcdri prezintd gravitatea unor abateri disciplinare (art. 123

lit.i/1 din Legea 92/1992) si sd se stabileascd o ierarhizare a acestora.

Se va pastra autonomia fiecarei fapte.

STUDIU DE CAZ NR. 3

Un judecitor este invitat sd participe la initierea unei actiuni de caritate a unei fundatii.

Presedintele fundatiei este om de afaceri si membru marcant al unui partid politic parlamentar.
El are un litigiu comercial pe rolul instantei din care face parte judecatorul. Pe motivul cd acesta nu
judeca litigii comerciale, presedintele fundatiei il abordeaza si ii cere o parere de principiu, despre

starea de fapt care face obiectul litigiului.
La festivitatea de deschidere a actiunii de caritate judecatorul este invitat s ia cuvantul.

In mass-media locald evenimentul este prezentat cu imagini in care judecitorul se afld aldturi de

presedintele fundatiei.

a) Considerati cd judecatorul a incdlcat vreuna dintre prevederile Codului deontologic ? Daci da,

care anume ?
b) Ce atitudine ar fi trebuit sd aiba judecitorul:
1. Sa dea curs sau nu invitatiei?
2. Sa accepte sau nu sd ia cuvantul la deschidere?
3. Sa 1i dea sau nu ldmuriri de principiu presedintelui fundatiei in legdturd cu cauza sa?
4. Sd dea o explicatie in mass-media dupa aparitia imaginilor?
in Studiul de caz nr. 3 sunt aplicabile articolele 6, 12, 13 si 21 ale Codului deontologic al
magistratilor:

Art. 6. Magistratilor le este interzis sd facd parte din partide politice sau si desfdsoare activititi
publice cu caracter politic. Ei pot participa la reuniuni publice numai in masura in care nu isi

exprima in acest cadru convingeri politice.

Magistratii nu pot milita pentru aderarea altor persoane la o formatiune politicd, nu pot
participa la colectarea fondurilor pentru formatiunile politice si nu pot permite folosirea prestigiului

sau a imaginii lor in astfel de scopuri.
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Magistratii nu pot sa acorde nici un fel de sprijin unui candidat la o functie publicad cu caracter
politic.

Art. 12: Magistratii sunt datori sd aducd la cunostinta celor competenti sd dispund cu privire la
abtinere, orice situatii in care au sau ar putea exista aparenta ci ar avea vreun interes de orice
naturd.

Art. 13: Magistratii nu pot sd dea consultatii scrise sau verbale in probleme litigioase chiar
dacd procesele respective sunt pe rolul altor instante sau parchete decét acelea in cadrul cérora isi
exercitd functia, si nici sd-si exprime public pdrerea asupra unor procese aflate in curs de

desfasurare sau asupra unor litigii cu care a fost sesizat parchetul.

Magistratilor le este permis sd pledeze, in conditiile prevdzute de lege, numai in cauzele lor
personale, ale pdrintilor, sotilor si copiilor lor, precum si ale persoanelor puse sub tutela sau
curatela lor. Chiar si in asemenea situatii insd, nu le este ingdduit sd se foloseascd de calitatea pe
care o au pentru a influenta solutia instantei de judecatd sau a parchetului si trebuie sa se fereasca sd

creeze aparenta ca ar putea influenta in orice fel solutia ce se va da.

Art. 21: Atat in exercitarea atributiilor profesionale cat si in afara acestora, magistratii sunt
datori sa se abtind de la orice acte sau fapte de naturd si compromita demnitatea lor in functie si in

societate.

Magistratii trebuie sd apere prestigiul puterii judecdtoresti printr-o comportare adecvatd in
relatiile cu justitiabilii, cu colegii, cu reprezentantii celorlalte organe ale statului, cu intregul corp

social.

STUDIU DE CAZ NR. 4

Sunteti investit cu solutionarea unei cauze care este intens mediatizata.

In presd se afirmd cd procesul dureazd nejustificat de mult si se insinueaza, constant, cid numai
o anume solutie ar fi cea corectd si cd, in caz contrar, este de presupus cel putin o lipsd de

obiectivitate a judecatorului.

De la Ministerul Justitiei vi se solicitd informiri cu privire la aceastd cauza si motivele care au
stat la baza acordarii fiecdrui termen de judecatd, subliniindu-se cd este doar un dosar cu rasunet in

mass-media si pentru opinia publica.

Liderul local al partidului de guverndmant va invitd in biroul prefectului si vd comunicd faptul
cd sunteti in atentie pentru a fi promovat intr-o functie de conducere si se aratd interesat de cursul

dosarului la care am facut referire mai sus.

Ati cerut sfatul conducdtorului instantei care subliniazd cd rdspunderea pentru modul de

solutionare a cauzei v apartine.

Aceasta constituie situatia premisd care poate da nastere la reactii diferite.
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Ipoteze:

Vi prezentati la discutia cu liderul politic fard sd dati un raspuns si vd continuati activitatea
solutionand cauza asa cum considerati ca este legal si temeinic.

Acceptati oferta facutd de liderul politic si pronuntati solutia care vi s-a sugerat, desi nu aceasta
era cea legald. Dosarul isi urmeazi cursul in ciile de atac. Intre timp au loc alegeri si se schimbi
partidul de guvernamant, iar noul Ministru al Justitiei dispune efectuarea unui control pentru solutia

pe care ati pronuntat-o.

Informati conducerea si pe colegi si procedati la judecarea cauzei. Nu intocmiti informarea

citre Ministerul Justitiei. Nu reactionati in nici un fel la atacurile din mass - media.

Respingeti oferta, informati presedintele instantei faceti cerere de abtinere pentru judecarea

cauzei.

Atrageti atentia liderului politic despre faptul ca si-a depasit sfera competentelor, cd este vorba
de o imixtiune in activitatea puterii judecatoresti si informati presedintele instantei. Participati in

continuare la solutionarea cauzei si pronuntati solutia pe care o considerati temeinici si legala.

Solicitati judecdtorului care are atributii in relatia cu presa sd prezinte un comunicat prin care
sd se atragd atentia cd, prin continutul articolelor publicate, se tinde la influentarea modului de

solutionare a cauzei.
Considerati cd acest comunicat de presd ar trebui prezentat numai dupa solutionarea cauzei.

Nu dati curs solicitdrii Ministerului Justitiei pentru cd o considerati ca pe o ingerintd in
activitatea de judecatd si comunicati acest lucru conducitorului instantei. Solicitati ministrului

justitiei sd intervina pentru garantarea independentei judecatorilor.

Solicitati sprijinul organizatiei profesionale din care faceti parte si ia atitudine publicd fatd de
presd, fatd de interventia liderului politic si fatd de monitorizarea cauzei de citre Ministerul Justitiei.

Apelati la conducerea CSM si solicitati sd ia pozitie in aceastd problemd pentru apararea

independentei judecitorilor.

In acest caz se aplica urmatoarele articole ale Codului deontologic al magistratilor: art.1;
art. 10, alineatul 1; art.12; art.20, alineatele 2 si 3; art. 21; art.22; art. 24 si art.28.

Art.1: Justitia ocupd un loc esential in orice societate fundamentatd pe principiile statului de
drept, iar magistratilor le apartine o putere si, corelativ, o responsabilitate cu totul speciale. In
exercitarea acestora, in raporturile cu justitiabilii, cu ceilalti participanti la activitatea de judecatd, cu
societatea in ansamblul sdu, a cdrei incredere in independenta si corectitudinea justitiei este
prioritard, magistratilor le revin drepturile recunoscute prin lege si obligatii reglementate, de

asemenea, prin lege.

Art.10: (1) Magistratii au indatorirea de a contribui la garantarea suprematiei legii si a statului

de drept, a drepturilor si libertdtilor fundamentale ale cetétenilor.
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Art. 12: Magistratii sunt datori sd aduca la cunostintd celor competenti sd dispund cu privire la
abtinere, orice situatii in care au sau ar putea exista aparenta ci ar avea vreun interes de orice

natura.

Art. 20: (2) Magistratii care indeplinesc functii de conducere au indatorirea de a verifica orice
informatie primitd in legdturda cu neregulile in desfiasurarea activitatii, de a lua masurile de
competenta lor, inclusiv cele de sanctionare sau de a sesiza autoritdtile ierarhic superioare, atunci

cand luarea masurilor corespunzitoare depaseste competenta lor.

(3) Atunci cand formuleazd sau avizeazd propuneri de promovare, transferare sau numire a
unor magistrati sau cand avizeazi sau decid cu privire la angajarea personalului auxiliar, magistratii
cu functii de conducere sunt datori sd examineze cu impartialitate si obiectivitate criteriile legale

referitoare la competenta profesionald si la calitdtile morale ale candidatilor.

Art. 21: Atat in exercitarea atributiilor profesionale céat si in afara acestora, magistratii sunt
datori sd se abtind de la orice acte sau fapte de naturd si compromitd demnitatea lor in functie si in

societate.

Magistratii trebuie sd apere prestigiul puterii judecdtoresti printr-o comportare adecvatd in
relatiile cu justitiabilii, cu colegii, cu reprezentantii celorlalte organe ale statului, cu intreg corpul

social.

Art. 22: Magistratilor nu le este ingdduit sd pretindd sau sd accepte sd-si rezolve interesele
personale, familiale sau ale altor persoane, astfel decat in limita cadrului legal reglementat pentru
toti cetdtenii, fiindu-le cu desdvarsire interzis sd se foloseascd de calitatea lor de magistrati pentru a

obtine avantaje sau prioritdti in rezolvarea unor astfel de interese.

Magistratilor nu le este permis sid intervind pentru a influenta in vreun fel deciziile sau sa
accepte ca altii sd o facd in interesul lor atunci cand aspird la o promovare, transfer sau o desemnare

de orice natura.

Art. 24: Magistratii pot colabora la publicatii de specialitate, precum si la acelea cu caracter
literar, stiintific sau social, ori la emisiuni audiovizuale, numai dacd acestea nu au caracterul de
actiuni politice si numai dacd nu este afectatd imaginea si interesul justitiei, precum si increderea
publicd in institutia juridicd. Informatiile referitoare la litigiile aflate pe rolul instantei ori
parchetului, precum si orice informatii cu privire la organizarea si desfasurarea activitdtii in cadrul
acestora vor fi puse la dispozitia presei exclusiv prin intermediul magistratilor desemnati de

conducerea instantei sau parchetului si in conditiile stabilite prin Regulament.

Art. 28: Magistratilor le este interzis sd solicite sau sd accepte direct sau indirect, pentru ei sau
pentru altii, daruri sau promisiuni de daruri, favoruri sau imprumuturi, in exercitarea sau in vederea

exercitarii atributiilor profesionale.

In exercitarea sau in vederea exercitdrii profesiei, magistratii pot primi cérti juridice oferite de
autorii sau editorii lor, invitatii la activitdti cu caracter profesional, burse in aceleasi conditii ca si

ceilalti participanti.
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Magistratilor le este interzisa participarea directd sau prin persoane interpuse, la jocurile de tip
piramidal, jocuri de noroc sau sisteme de investitii pentru care nu este asigurati transparenta

fondurilor in conditiile legii.

STUDIU DE CAZ NR. 5

Instanta de judecatd este sesizatd cu o plangere impotriva masurii arestarii preventive, inculpat

fiind un important om de afaceri si, totodatd, membru al unei formatiuni politice din opozitie.

Cazul este divers comentat in presd, ca un caz de coruptie dar si ca o rafuiald politicd, intreaga
atentie fiind concentratd asupra deciziei judecatorului — presedinte al instantei, la sfarsit de mandat.

1. Care sunt "factorii de presiune" ce pot afecta independenta judecitorului in solutionarea cauzei?
2. Care trebuie sa fie atitudinea judecitorului fatd de acesti "factori de presiune"?
3. Ce valori sunt puse in discutie?

4. Ce mijloace preconizati pentru protejarea acestor valori?

STUDIU DE CAZ NR. 6

Decanul Baroului de Avocati sesizeaza pe presedintele instantei cu privire la atmosfera creatd

de atitudinea aparent partinitoare a unuia din magistrati in raporturile cu un grup restrans de avocati.

Sesizarea se bazeazd pe faptul cd acest grup are acces in birourile magistratului, cid in afara
programului de lucru se viziteazd, fiind vdzuti impreuni la diverse evenimente, cd, relativ frecvent,
magistratul obisnuieste "sd imprumute” sume de bani de la unul sau altul din acesti avocati - aspect
confirmat de magistrat, si ca — esential — acesti avocati au castig de cauza in cererile solutionate de

magistrat.
Probleme:

1. Care sunt misurile pe care trebuie sd le intreprindd presedintele conform art.20 al.2 din
Cod?

2. Care sunt principiile fundamentale consacrate de Cod si regulile de conduitd incélcate de

magistrat?

3. Care ar fi sanctiunile in cazul in care cele sesizate se constatd a fi doar incélcéri de reguli de

comportare si nu s-ar face dovada unor fapte de coruptie?
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STUDIU DE CAZ NR. 7

Urmare unei sesizdri anonime, un inspector din Ministerul Justitiei se prezintd intr-o instanta
pentru a verifica sustinerile din continutul acesteia. Potrivit anonimei, rezulta ci judecitorul XZ
botezase copilul unui coleg, judecdtorul YW, si cd ulterior YW a devenit avocat in baroul din
localitatea in care XZ continua sa fie judecdtor. Se mai sustinea ca intre acestia existau relatii de
prietenie notorie, fiind vdzuti mereu in localuri publice, consumand bauturi alcoolice, fiind insotiti
uneori de clientii avocatului, care pldteau consumatia. Judecétorul primea adesea vizitele avocatului
la birou. In mod repetat, in dosarele repartizate aleatoriu, avocatul reprezenta interesele clientilor sii
in cauze in care judeca judecatorul XZ.

Colegii judecatorului au fost intrebati de inspector despre relatiile dintre judecdtor si avocat.
Desi doi dintre judecatorii intrebati au fost rugati in mod insistent de citre colegul lor XZ sa dea
castig de cauza clientului avocatului respectiv, ei nu au adus la cunostintd inspectorului aceasta
imprejurare, dupi cum, de altfel, nu spuseserd niminui, chiar daci nu au dat curs rugimintii. in
schimb, unii judecatori intrebati in general despre activitatea colegilor lor au relatat cd sunt
judecatori, pe care i-au numit, cu rugamintea pastrarii anonimatului, care nu studiazid suficient de
bine dosarele, care nu cunosc suficient de bine prevederile legale sau care au comportiri neadecvate
in timpul deliberdrii. Unul dintre judecdtori a exemplificat in acest sens relatdnd despre o deliberare
intr-o cauza solutionatd in ziua precedenta.

Intrebdri:

1) Care sunt normele din Legea pentru organizarea judecdtoreascd si Codul deontologic al

magistratilor incélcate;
2) Masurile ce s-ar impune a fi luate fatd de cei ce-au incélcat respectivele norme.

3) Cum ar fi trebuit si se poarte judecdtorul cu fostul sdu coleg dupa trecerea acestuia in avocaturd

(in instanta si in afara acesteia)?

STUDIU DE CAZ NR. 8

1. Judecdtorul A este investit cu solutionarea unei cauze intens mediatizate in legdturd cu care
in presa locald s-au facut afirmatii de genul: "judecitorii, infractori in roba,... cer bani pe fatd
justitiabililor" (in realitate, completul solicitase partilor achitarea taxelor datorate in cauzd potrivit

legii). Si presa centrald este interesatd si a comentat intens cauza.

2. Ministerul Justitiei, in legdturd cu afirmatiile din presd legate de tergiversarea solutionarii, a

solicitat informari la fiecare termen, privind motivul amanérii.

3. Judecidtorul A a participat la lansarea unei cirti de drept a unuia dintre avocatii din cauza,
unde, in calitate de cadru universitar la facultatea de drept unde avocatul este decan, a rostit un
cuvant elogios la adresa lucrarii si autorului, care a fost preluat in presa scrisd ca si de posturile

locale de televiziune.
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4. Tot atunci autorul i-a oferit judecadtorului in dar un exemplar al tratatului de drept recent

publicat.

5. Invocand interesul pentru comunitatea locald, reprezentantul partidului de guverndmént 1-a
invitat pe judecdtor in biroul siu unde se afla si prefectul si i-a solicitat sd fie foarte atent in

solutionarea cauzei.
6. In mod subtil i-a sugerat si care ar fi solutia ce raspundea interesului comunitatii.

7. Cu acelasi prilej, i-a mai adus la cunostintd cd urmeaza si se ia o hotdrare la nivel local
privind o eventuald recomandare pe care o vor face citre ministrul justitiei privind propunerea pe un

post de conducere vacant la una dintre instantele din localitatea respectiva.
Comentati in legiturd cu fiecare punct:
- s-au incdlcat norme privind activitatea judecdtorilor?
- cum ar fi trebuit s procedeze in fiecare situatie judecatorul sau alte persoane?

- ce ar trebui sa facd in continuare judecatorul privind solutionarea cauzei?

STUDIU DE CAZ NR. 9

O comisie de specialitate a unei camere a parlamentului a trimis ministrului justitiei o adresa
prin care se mentiona cd legislatia in vigoare privind procedura falimentului bincilor este imperfectad
si solicita suspendarea judecdrii cauzelor aflate pe rolul instantelor avand acest obiect, pand la
modificarea legii.

Copie de pe aceastd adresd a fost trimisd instantelor, insotitd de o notd semnatd de un director
din M.J prin care se preciza ci in legdturd cu cele cuprinse in adresd, instantele urmeaza a proceda
avand in vedere independenta judecatorilor si comandamentul potrivit cdruia acestia se supun numai
legii.

Intrebiri:

1) Adresa comisiei parlamentare, adresa semnata de directorul din M.J., comunicarea acestora

citre judecatori, au incilcat norme privind activitatea instantelor?

2) Cum credeti cé ar fi trebuit sd procedeze M.J., conducerile instantelor si ceilalti judecdtori

cu privire la adresa comisiei parlamentare?
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IV. EVALUAREA SEMINARULUI

Chestionarele de Evaluare

A) CONSIDERATII GENERALE

Elaborarea intrebarilor chestionarului are la baza premisa cd un chestionar de evaluare
trebuie sd cuprindd o gama cat mai largd de intrebdri, care sd poatd surprinde si evalua toate

dimensiunile unei forme de pregitire.

Premisa de la care s-a pornit in crearea acestor chestionare este aceea cd evaludrile
participantilor/studentilor asupra activitatilor didactice pot sd deserveasca trei categorii de persoane.
Formatorii utilizeaza evaludrile studentilor pentru a avea un feed-back asupra predirii in scopul
imbunatatirii calitatii cursurilor si a metodelor de predare. Participantii/Studentii folosesc
informatiile din evaluare pentru o alegere eficientd a cursurilor. Organizatorii/finantatorii au nevoie
de informatii comparative pentru luarea deciziilor in privinta organizdrii unor noi forme de
pregdtire. Formularele de evaluare contin trei seturi de intrebdri distincte, care servesc celor trei

functii ale evaludrii - diagnosticd, informativa si, respectiv, sumativa.

Intrebdrile informative §i sumative sunt comune tuturor celor patru tipuri de formulare (vezi mai

jos), pentru a permite comparatii intre cursuri.

Intrebdrile de solicitare academicd (cu functie informativd) furnizeaza date despre

caracteristicile cursului si formatorului.

Intrebdrile globale (cu functie sumativd) ofera informatii generale asupra cursului si
formatorilor, cu implicatii in luarea deciziilor de personal. Studentii sunt solicitati sd evalueze cursul
in ansamblul sdu, continutul cursului, efortul depus de formator pentru a spori accesibilitatea si
eficienta in predare.

Intrebdrile specifice (cu functie diagnosticd) diferi de la o formi la alta a chestionarelor, in
functie de tipul cursului predat (curs interactiv, seminar, curs practic, curs la distantd). De exemplu,
chestionarele de forma A (care evalueazd cursul de tip interactiv) contin, ca si intrebdri specifice,
cele care abordeaza calitatea organizarii cursului si a interactiunii formator-participant, in timp ce, in

cazul formei D, intrebdrile specifice vizeazd, in special, calitatea suportului de curs oferit
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participantilor. Informatiile obtinute pe baza acestei categorii de intrebari au implicatii directe in
imbunatatirea cursului si a metodelor de predare.

Aprecierile oferite de participanti se organizeazid pe o scald in 5 trepte de la foarte slab la
excelent.

Sistemul de evaluare a unei activitdti de pregatire contine patru tipuri distincte, dar relationate,
de chestionare de evaluare: forma A, forma B, forma C si forma D. O analizd a cursurilor predate
in cadrul diverselor discipline a permis delimitarea a patru tipuri de curs, fiecare dintre acestea fiind
evaluat pe baza unui chestionar separat: forma A pentru cursul clasic, interactiv, forma B pentru

seminarii, forma C pentru cursul practic/lucrdri practice si forma D pentru cursurile la distanta.

Forma A este destinatd evaludrii cursurilor interactive. Intrebarile vizeaza claritatea si calitatea

informatiilor transmise, precum si natura interactiunii profesor-student.

Forma B este destinatd evaludrii discutiilor de seminar. Intrebdrile vizeaza calitatea si
organizarea discutiilor, precum si nivelul de interes suscitat la studenti prin participarea la aceste
discutii.

Forma C este destinatd evaludrii cursurilor practice/lucrdri de laborator, orientate spre
dobandirea de deprinderi de citre studenti, deprinderi legate de viitoarea profesie. Intrebarile
vizeazd abilitatea profesorului de a pune intrebdri care si suscite interesul studentilor, de a asista

studentii in insusirea anumitor deprinderi si de a solutiona problemele aparute.

Forma D este destinati evaluirii cursurilor la distanti. Intrebirile vizeazi gradul de
receptivitate al profesorului la problemele ridicate de studenti si calitatea suportului de curs oferit
studentilor.

B) INSTRUCTIUNI DE ADMINISTRARE A CHESTIONARELOR DE
EVALUARE A CURSURILOR

Etapa 1

Prezentati participantilor persoana care va distribui si colecta formularele de evaluare. Dupa ce

ati citit instructiunile de mai jos, vd rugdm sa parasiti sala pAna cand formularele vor fi completate.
Etapa 2
Cititi audientei urmatoarele instructiuni:

»,Vd vor fi distribuite cateva chestionare de evaluare a cursurilor, astfel cd veti putea aprecia
calitatea prestatiei didactice. Participarea dumneavoastrd este voluntard si puteti omite rdspunsul la

unele intrebdri, dacd doriti. Pentru asigurarea confidentialitdtii, nu scriefi numele dumneavoastrd
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pe formular. Dacd nu aveti intrebdri, voi pdrdsi sala §i md voi intoarce atunci cand chestionarele

vor fi completate si colectate. Vi multumesc pentru participare.”

Etapa 3

Persoana numita si colecteze formularele are sarcina:
a) sd separe formularele completate de cele necompletate

b) sd introducd toate materialele (completate sau nu) in plic si sd le remitd formatorului si

organizatorilor.

C) AUTOEVALUAREA $I PERFECTIONAREA FORMATORULUI

Planul de autoevaluare si perfectionare a activitdtii didactice este un instrument prin care
formatorul se autoevalueaza si isi stabileste directiile de autoperfectionare didactica. El are
urmdtoarele componente: 1) autoevaluarea competentelor de predare; 2) un scurt rezumat al
aspectelor pozitive ale activitdtii didactice, precum si a celor care necesitd imbundtatiri; 3) o schitd a
unui plan de imbundtatire a activitdtii didactice 4) un rezumat al rezultatelor obtinute de la ultima
autoevaluare in ceea ce priveste perfectionarea activititii didactice. intrucét aceste componente sunt

independente, cadrul didactic poate recurge doar la una dintre ele, ignorandu-le pe celelalte.

PARTEA I: Autoevaluarea competentelor de predare

Chestionarul de autoevaluare cuprinde afirmatii care reflectd diverse moduri in care profesorii
pot fi descrisi. Pentru fiecare afirmatie, incercuiti un numér din scala de evaluare care aratd cat de
relevant este comportamentul respectiv pentru modul dumneavoastrd de predare. Incercati si vi
ganditi la toate cursurile pe care le predati si sd oferiti o apreciere globald a modului dumneavoastra
de a preda. In finalul chestionarului, existd un spatiu in care aveti libertatea de a insera si alte
conduite didactice care vi se par importante, dar nu au fost mentionate. Aprecierile se fac pe o scald
de la 1 la 5, unde 1 este ,Deloc caracteristic”, iar 5 ,Foarte caracteristic”. in cazul in care
comportamentul nu este reprezentativ pentru stilul dumneavoastra de predare, incercuiti ,,N”. Evitati

ca raspunsurile la unele intrebiri s va influenteze raspunsurile la alte intrebari.

Caracteristic N

Deloc Foarte Uneori Deseori Foarte

Pregitirea si organizarea cursurilor

- obiectivele cursului (enuntate in programa analiticd) 1 2 3 4 5 N
sunt clar formulate

- comunic ceea ce astept sd fie insusit de citre studenti | 1 2 3 4 5 N
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- subliniez ceea ce este important in materialul predat

- rezum punctele importante la sfarsitul fiecirui curs

- predau un volum adecvat de cunostinte in raport cu

timpul alocat

- utilizez metode care faciliteazd invatarea (exemple,

simuldri, aplicatii, studii de caz, s.a.)

- modific cursul in functie de feed-back-ul primit de la
studenti

Cunoagsterea comprehensiva a disciplinei predate

- ofer informatii corecte dpdv stiintific

- abordez multidisciplinar cursul predat (stabilesc
relatii cu cunostintele de 1a alte cursuri sau discipline
conexe)

- cursul include rezultatele recente de cercetare

- posed o cunoagtere comprehensiva a literaturii de
specialitate

- ofer raspunsuri adecvate la intrebarile studentilor

Abilitati de comunicare si interactiune

- incurajez participarea activa a studentilor la discutii

Z

- utilizez o retorica adecvata

- ascult cu atentie

- cer studentilor sd-si argumenteze opiniile

- corectez greselile studentilor fard sa le fac

reprosuri

z| Z| z| Z

- recompensez studentii care participa activ la

cursuri

Pasiune si entuziasm

- predau intr-un stil dinamic si energic

- Incerc sa suscit interesul studentilor pentru materia
predata

- stimulez gandirea independenti si curiozitatea

intelectuald la studenti

Disponibilitatea in relatiile cu studentii

- sunt disponibil si punctual la orele de consultatii cu

ctmidentii
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studentii

- ofer ajutor suplimentar atunci cand este nevoie 1 2 3 4 5 N

- sunt receptiv la opiniile studentilor 1 2 3 4 5 N

Calitatea examinarii studentilor

- metodele de evaluare sunt obiective 1 2 3 4 5
- notele studentilor au o distributie relativ gausiand | 1 2 3 4 5
- subiectele alese sunt reprezentative pentru 1 2 3 4 5

materialul predat

- ofer fiecdrui student sugestii pentru dezvoltarea 1 2 3 4 5 N

competentelor proprii

Alte competente

La acest punct va invitdm sd precizati si alte competente didactice pe care le socotiti relevante
pentru a fi evaluate, dar care nu au fost mentionate.

.................................... 1 2 3 4 5 N
.................................... 1 2 3 4 5 N
.................................... 1 2 3 4 5 N

PARTEA II: Puncte forte si aspecte care necesita imbunatatiri

Precizati care sunt: 1) acele comportamente si aspecte pe care doriti sd le perfectionati; 2) acele

comportamente care reprezintd punctele forte ale modului dumneavoastrd de predare.

PUNCTE FORTE ASPECTE DE PERFECTIONAT
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PARTEA llI: Plan de actiune pentru perfectionare

Alegeti unul sau mai multe aspecte (conduite) ale activitdtii dumneavoastrd didactice pe care
doriti sa le perfectionati. Completati rubricile de mai jos (indicim in dreptul fiecdrei rubrici, un
exemplu ilustrativ).

Conduita didacticd deficitara:

Interactiune si comunicare scazutd cu studentii in timpul predarii cursului.
Scopurile urmdrite:

Cresterea implicarii si participarii studentilor in predarea cursului.

Noua abordare (tehnicd, strategie):

> solicit in permanentd feed-back de la studenti;

» recompensez studentii (le dau puncte in plus la examen, ii apreciez in fata colegilor, s.a.) care

aduc contributii la curs (vin cu completdri adecvate, formuleaza intrebdri pertinente);
> ascult cu atentie opiniile studentilor;

» corectez greselile studentilor fard sd fac aprecieri negative la adresa lor;

> solicit studentilor sd-si argumenteze opiniile.

Indicatori ai implementdrii si utilizdrii noii strategii:

» numdrul mare de studenti care pun intrebari in timpul cursului.

Procedura de evaluare a rezultatelor obtinute

> evaludri ale studentilor;

> opinii ale colegilor.

PARTEA 1V: Progresul obtinut in realizarea scopurilor propuse

Sumarizati progresul obtinut pe parcursul ultimului an in atingerea obiectivelor pe care vi le-ati

propus privind perfectionarea predarii.
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d) FORMULAR DE EVALUARE A FORMATORILOR

Tema seminarului:
Nr. participantilor:
Data si locul desfasurarii seminarului:

Slab Satisfacitor Bun Excelent

I. Cum ati califica acest curs in functie de:

1. Aspectele organizatorice 1] 1 1 1
Comentarii:

2. Utilizarea timpului alocat 1] o 1] 1]
Comentarii:

3. Relevanta informatiilor o o 1} 1
oferite de curs

Comentarii:

4. Calitatea exercitiilor practice 1] 1] 1] 1]
Comentarii:

5. Motivatia participantilor 1] 1] 1] 1
Comentarii:

6. Atmosfera cursului 1] o 0 1]

(relatia intre participanti,

relatia dintre formator si

participanti

Comentarii:

7. indeplinirea obiectivelor o 1] o 1]

Comentarii:

I1. in opinia dvs.:
1. Ce aspecte ale cursului trebuie imbunatitite?
2. La care dintre subiectele abordate in timpul cursului ati renunta?

3. Ce subiecte noi ati include pentru cursul viitor?
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III. Comentarii generale
1. Ce fel de probleme ati intalnit in activitatea de predare?
2. Ce fel de probleme de naturd tehnica ati intimpinat?

3. Altele

e) FORMULARE DE EVALUARE A PARTICIPANTILOR

Formular de evaluare 1

Excelent | Foarte | Bun | Satisficitor | Slap | Foarte
bun slab
1. Cursul in general a fost
2. Continutul cursului a fost: 1} 1} 1] 1]
3. Contributia formatorului a fost: 0 1} 1} 1] i} 1}
4. Eficienta formatorului a fost: 0 1} 1} 1} 1} 1}
5. Organizarea cursului a fost: 1] 1] 1] 1] 1| 1
6. Explicatiile formatorului: : 1] o 1] 1] 1] 1]
7. Utilizarea exemplelor de
citre formator: : 1] i 1] ] i 1]
8.Calitatea intrebdrilor si a
problemelor ridicate de instructor: O 1] 1] 1] o ]
9. Increderea dvs. in
cunostintele formatorului: 1} 1} 1} 1] 1} 1]
10. Entuziasmul formatorului: : 0 o 1] o 1] 1]
11. fncurajarea, de catre formator,
a participantilor de a-si exprima
opiniile: : 1] 1] 1] 1] 1] 1]
12. Raspunsurile la intrebdrile
participantilor 1] 1] 1] 1] 1] 1]
13. Utilizarea timpului
alocat cursului: o 1] 1] 1] 1] 1]
14. Interesul formatorului pentru ca participantii
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sd inteleaga: 1] 1] 1] o o 1]

15. Volumul de cunostinte dobandit ca urmare

a cursului: 1} 1} 1} 1} 1} 1}

16. Importanta si utilitatea

cursului: 1} 1} 1} 1} 1} 1}

17. Claritatea sarcinilor atribuite fiecarui

participant: 1] 1] 1] 1] 1] 1]
18. Caracterul rezonabil al

sarcinilor atribuite: 1] 1] 1] 1] 1] 1]
in comparatie cu alte cursuri la care Mai bun(a) La fel Mai slab(a)

ati participat:

19. Acest curs a fost:

20. Metoda aleasd de formator:

21. Pregitirea formatorului:

23. Materialul de curs distribuit:

Formular de evaluare 2

Nume §i prenume (0ptional) ........cceeeeeveermmnniiiiirennniiireernnneeeeeennnne o0

1) Ati mai participat, anterior, la un seminar pe aceeasi tema?

2) Anterior acestui seminar, ce anume cunosteati despre Codul deontologic al magistratilor?

3) Care au fost asteptdrile dumneavoastra in momentul in care ati fost informati despre seminarul de

azi?

4) In ce masura aceste asteptari au fost atinse prin programul seminarului?
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Formular de evaluare 2

Nume §i prenume (0ptional) ........ccceeeeeiiirennniiieierenniieiierennnieeeeennnne. o0

5) Care au fost aspectele seminarului ce v-au placut cel mai mult?

8) Cum apreciati metoda aleasd de formator?

9) Ce sugestii aveti pentru formator si organizatori, in vederea organizdrii pe viitor a unor actiuni

similare?

10) Apreciati ca util, pentru cunostintele dumneavoastra generale, un astfel de seminar?

11) Considerati ca asemenea seminarii ar fi necesare si binevenite si pentru alti colegi?

12) Ce alte aspecte credeti cd ar mai trebui abordate in cadrul unor activitati similare?

Rdaspunsurile dumneavoastrd la aceste chestionare sunt foarte utile pentru noi.

Vi mulfumim pentru completarea lor!
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Formular de evaluare 3

Vi multumim pentru participarea dumneavoastrd la acest seminar. Evaluarea acestuia este

deosebit de importantd pentru organizatori.

1. Va rugam ca, folosind o scald de la 1 - 5 (5=cel mai util, 1=inutil), sa raspundefi la

intrebdrile de mai jos:

1) Cum apreciati, din punct de vedere organizatoric, acest seminar/curs?

10 20 30 40 50

Comentarii:

2) Cum apreciati seminarul/cursul din punctul de vedere al metodei de predare?

10 20 30 40 50

Comentarii:

3) Apreciati ca acest seminar a fost util pentru activitatea dumneavoastra?

10 20 30 40 50

Comentarii:
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4. Cat de utile apreciati ca au fost materialele de curs?

10 20 30 40 50

Comentarii:

5. Cat de utile vi s-au péirut discutiile din cadrul grupurilor?

10 20 30 40 50

Comentarii:

II. Pe 0 scald de la 1 - 5 (5 = foarte mult, 1 = deloc), va rugdm sd evaluafi urmdtoarele

afirmafii:

1) Moderatorul seminarului (formatorul) a reusit si mentina la un nivel inalt gradul de

motivare al participantilor:

1a 20 30 40 50

2) Toate sarcinile au fost clar explicate:

10 20 30 40 50

3) A fost foarte dificil sa parcurg toate documentele in timpul cursului:

10 20 30 40 50
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4) Comunicarea cu moderatorul pe parcursul seminarului a fost buna:

10 20 30 40 50

5) Ati prefera un seminar mai interactiv:

10 20 30 40 50

III. Vi rugdm sd raspundeti cu DA sau NU la intrebdrile de mai jos:

1) Apreciez ca seminarul a fost deosebit de interesant si util:

DA O NU DO

2) Tema seminarului este foarte utild pentru magistrati:

DA O NU O

3) Voi folosi cunostintele dobandite pe parcursul seminarului in exercitarea atributiilor de
serviciu:

DA O NU O

Formular de evaluare 4
Tema seminarului:
Numele formatorului:
Data si locul desfasurarii seminarului:

Slab Satisfacator Bun Excelent

I. Cum ati califica acest curs in functie de:

1. Aspectele organizatorice 1] 1] 1] 1
Comentarii:

2. Materialele de curs 1] o o 1
Comentarii:

3. Structura cursului 1] o 1} 1]
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Comentarii:
4. Relevanta informatiilor 1] 1} 1] 1}

oferite de curs

Comentarii:

5. Calitatea documentelor 1] 1} ] 1}
oferite

Comentarii:

6. Atmosfera cursului 1] 1} 1] 1]

(relatia intre participanti,

relatia dintre formator si

participanti)
Comentarii:
7. Metoda de predare 1] 1] o 1]
Comentarii:
8. Calitatea raspunsurilor 1] 1] 1] 1]

formatorului la intrebarile

participantilor

Comentarii:

9. Participarea dumneavoastrad 1] 1 1] 1]
Comentarii:

10. Indeplinirea obiectivelor 1] 1] 1] 1]
Comentarii:

11. Posibilitatea utilizérii in 1] 1 1] 1
activitatea dvs. viitoare a informatiilor

asimilate prin curs

Comentarii:

II. Comentarii generale

a) Ce aspecte ale cursului le puteti evidentia ca pozitive?

b) Ati recomanda acest curs si altor colegi?

¢) Ce aspecte ale cursului credeti ci ar trebui imbunatatite?
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