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Cqn el objetivo de faeililar su lectura.
esta presentación se redactó utilizando el género masculino,

Sin embargo. sus autores respelan la
dislinción de género y solicitan 4ue así sea leíd.!.

2



I
I
I
I
I
1
1

I
I
I
1

1
I
I
I

l. Presentación I

La presente propuesta representa un esfuerzo conjunto, para elaborar la
presentación de la visión quinquenal para la reforma y modernización de los
servicios de defensa pública, realizado por un equipo gerencial integrado por
defensores públicos y su Directora y Subdirectora, la Unidad Técnica de
Reforma Penal del Poder Judicial y el Proyecto de Apoyo al Sector Justicia.

Se presenta con el fin de que sea estudiada y aprobada por la Corte Suprema de
Justicia, como un legado para las nuevas autoridades institucionales que podrán
validar y enriquecer este proyecto que, en definitiva, plantea un mejoramiento
sustancial a la situación actual de la defensa pública, facilitando con ello. las
posibilidades de que,con la ,entrada en vigencia plena del nuevo Código
Procesal Penal, la institución se encuentre preparada para poder brindar un
servicio eficiente y oportuno, con condiciones mínimas pero bien organizadas.
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I 2. Introducción I

La Dirección Nacional de Defensa Pública se encuentra en la actualidad imposibilitada de
hacerle frente a la demanda de servicios que el nuevo sistema penal requiere.
Evidentemente, mucha de esta imposibilidad pasa por la falta de dotación de recursos,
pero también depende de la voluntad política y técnica del Pleno de la Corte Suprema de
Justicia por organizar y controlar mejor los servicios y resultados.

El personal de la Defensa Pública ha realizado varios intentos por presentar propuestas de
solución a su problemática actual, en especial por el hecho de scr una entidad relegada y
de bajo perfil en el sistema de justicia.

La crisis se agudizó con la aprobación y publicación del nucvo Código Proccsal Pcnal y,
más aún, con el hecho de encontrarse disperso su personal en cuatro sedes diferentes. En
este marco, y con el fin de lograr cstablecer un adecuado programa para la Dcfcnsa
Pública, incluyendo una única uoicación digna y cl desarrollo de un nucvo modclo de
organización, la Unidad Técnica de Rcforma Pcnal dcl Podcr Judicial, al scr responsable
de la ejecución del Plan de Transición para la Implcmcntación dcl Nuevo Código Proccsal
Pcnal, propuSo a la Sala dc lo Pcnal la propucsta dc apoyar a la Dcfcnsa Pública, por
medio dc recursos asignados a la cjecución de sus programas.
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Es así como se establece una alianza estratégica entre la Unidad Técnica de
Reforma Penal y la' Dirección de la Defensa Pública, para la ejecución de un
proyecto integral de ubicación de la sede de Tegucigalpa, en el marco de una
visión deseada.

Es por ello que, en acuerdo con los Magistrados de la Sala de lo Penal, la
Directora de la Defensa Pública integró un Equipo Gerencial de Reforma de la
Institución para que, con la asistencia de la Unidad Técnica de Reforma Penal del
Poder Judicial y de los consultores del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia DPK
Consulting/USAID/Honduras, elaborara la presente propuesta de visión, que
incluye la atención de los problemas más urgentes por los que atraviesa la
Institución.

Este Equipo se dedicó a ti~mpo completo a la preparación de la propuesta,
iniciando su proceso de trabajo con un análisis de fortalezas y debilidades o
carencias que ya habían detectado en la actual Defensa Pública, con el fin de
identificar las necesidades de solución.
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Este documento comprende, en primer lugar, los fundamentos de la propuesta
que se refieren a los derechos que tienen los ciudadanos de recibir una defensa y
asistencia técnica adecuada, las características que debe tener esta defensa para
ser calificada como satisfactoria, la declaración de la misión institucional que
debe ser conocida y asumida por la totalidad del personal de la Defensa Pública
y los valores que caracterizarán la nueva propuesta para la prestación de dichos
servIcIos.

En segundo lugar, el documento presenta la visión según los siguientes
componentes: Usuarios y Servicios, Organización, Recursos Humanos,
Infraestructura y Creación del Instituto Nacional de Defensa Pública. Para cada
componente se determinaron los rubros o subcomponentes que lo integran y se
hizo, de manera gráfica, un listado de las condiciones que deberá cumplir cada
uno para ser considerado como parte de la visión esperada.

En una tercera sección, se presentan las fases en forma consecutiva en que se
espera hacer cumplir esta visión. Se considera como punto de partida, una Fase
O (cero) que describe, sucintamente, la situación y problemática en que se
encuentra actualmente la entidad en términos de las limitaciones existentes.
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Es importante destacar que, bajo un enfoque positivo y de búsqueda de soluciones
prontas, se ha incorporado una Fase l en la cual se citan todas aquellas acciones
que pueden y deben ser llevadas a cabo con los actuales recursos y condiciones.

Estas acciones incluyen mucha producción intelectual, como por ejemplo, la
validación del manual del defensor, la elaboración del perfiles y la definición de
procedimientos de selección y nombramiento. Incluye, básicamente, un
ordenamiento y, es por ello, que se le ha denominado la Fase de Organización
interna y priorización de cosas por hacer con recursos actuales.

Para cumplir con esta fase, se cuenta con recursos administrados por la Unidad
Técnica de Refonna Penal, del Convenio de Contraparte entre el Gobierno de
Honduras y USAID, "Fortalecjmiento del Estado de Derecho y Respeto por los
Derechos Humanos", en el marco de la remodelación del Edificio de La Granja
que implica la reubicación de los defensores públicos que, actualmente, se
encuentran, ahi, para integrar en una sola sede todos los juzgados de lo criminal
dcl Departamcnto de rrancisco Morazán.

10
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Dada la necesidad de esta reubicación, se ha planteado la instalación de toda la
Defensa Pública de Tegucigalpa, actualmente ubicada en cuatro sedes diferentes, en
una sola casa, para lo cual se requiere la dotación de un equipo y mobiliario que
facilitará la labor a realizar.

También se cuenta con un fondo específico para apoyar el equipamiento, de parte
del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia. Estos recursos están siendo programados
para la ejecución de esta propuesta, con el fin de darle una ubicación digna a la sede
de la institución en Tegucigalpa, como parte de la Fase l.

Considerando que esta primera reubicación responde a una solución parcial, es que
se plantea en la visión la ejecución de otras fases tendientes a buscar un abordaje
más integral, acorde con el rol que tiene la dcfensa pública en el nuevo
procedimiento penal.

Así, las Fases 2 y 3 se refieren al fortalecimicnto institucional de la Defensa
Pública. E~ en estas fases que se establece la interrelación con el Plan de Transición
para la Implementación del Nuevo Código Procesal Penal que, en su oportunidad,
previó la dotación de recursos a la Defensa Pública.
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También se establece la relación con el presupuesto que la Dirección de la Defensa
Pública solicitó que se incorporara en el Plan Operativo Anual del Poder Judicial para
el año 2002. Se hace una división en dos fases, por cuanto las condiciones
económicas del país no permiten suponer que todos los recursos podrán ser asignados
en un solo período. En este sentido, se buscan opciones para la dotación progresiva y
para la solución de situaciones conforme a la realidad institucional.

Además, se presenta una fase prioritaria que visualiza la creación del Instituto
Nacional de la Defensa Pública, con su ley constitutiva, independiente y autónoma. La
ejecución de esta fase dependerá, tanto de la voluntad política, como de las
condiciones económicas del momento en que se tome la decisión respectiva.

Esta propuesta se plantea como una opción que podrá ser aprobada en el Congreso
Nacional en el mediano plazo, considerando que actualmente hay factores que inciden
en que el momento no sea el más favorable para su aprobación inmediata.

Estos factores incluyen la finalización del período del presente Congreso Nacional,
con lo cual no se discutiría esta nueva ley en los próximos meses, el período dc
elecciones de nuevas autoridades, así como las limitaciones presupuestarias que
afectan el pajs. Esta fase se presenta sin definir una expectativa de fecha, por cuanto
su puesta en práctica dependerá de la decisión de las nuevas autoridades y de la
disponibilidad de los recursos necesarios. Podrá entrar en vigencia en forma posterior
o en forma paralela con las fases 1 y 2, cOllstituyéndose éstas en una sola fase, CIl este
caso. 12
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Aún así, corresponde iniciar acciones para sensibilizar a diferentes grupos o agencias
hacia la constitución del Instituto y acciones para la consecución de aliados, en
especial con actores de "la sociedad civil, considerando que es la sociedad en general
la que se beneficia con un servicio de defensa fuerte, independiente y accesible.

En los próximos meses, se espera dar prioridad a la ejecución de la Fase 1, que es la
que da el sustento a las demás fases. Esta depende de que haya un equipo de
defensores trabajando a tiempo completo en el cumplimiento de las acciones por
hacer, para lo que deberán contar con las adecuadas instrucciones de los Magistrados
de la Sala de lo Penal y con los controles de cumplimiento de indicadores de calidad
de los diferentes productos a lograr, por parte de la Dirección de la Defensa Pública.

El listado de acciones por hacer requiere, fundamentalmente, la concentración del
equipo de trabajo, para producir la documentación requerida y para ubicarse en la
nueva sede. Para ello, se deberá contar con una adecuada conducción metodológica.

Una vez concluido el traslado a la nueva sede de Tegucigalpa, se deberá iniciar un
proceso de revisión de la situación en la regiones para que, con base en el Plan de
Transición y el POA 2002, se puedan hacer los arreglos más adecuados a cada
situación.

u
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l~ Derechos según la Constitución de la República· I
l. Respeto y protección de la persona humana y su dignidad. Artículo 59.

2. A la igualdad. Artículo 60.

3. A la vida. Artículo 65.

4. A la integridad física, psicológica y moral. Artículo 68.

5. A no ser detenido e incomunicado por más de 24 horas. Artículo 7 l.

6. Al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen. Artículo 76.

7. De asociación y de reunión pací fica. Artículo 78.

8. De petición. Artículo 80.

9. A circular, salir, entrar y permanecer libremente en el territorio nacional. Artículo 81.

10. De defensa. Artículo 82..

11. A no ser detenido y arrestado arbitrariamente. Artículo 84.

12. A ser'detenido o preso únicamente en los lugares establecidos por la ley. Artículo R5 .

13. A que el detenido preventivamente esté separado de los condenados. Artículo Rú.

15
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Derechos según la Constitución de la Re~ú~lica I

14. A no ser violentado ni coaccionado para declarar. Artículo 88.

15. A la presunción de inocencia. Artículo 89.

16. A ser juzgado por Juez competente. Artículo 90.

17. A que se decrete auto de prisión conforme a la ley. Artículo 92.

18. A gozar de libertad bajo caución. Artículo 93.

19. A ser juzgado conforme a la ley. Artículo 95.

20. Al beneficio de la retroactividad de la ley más favorable. Artículo 96.

21. A la inviolabilidad del dsmlicilio y de las comunicaciones salvo en los casos

establecidos en la ley. Artículos 99 y IOO.

22. De protección a la infancia. Articulo 119.

23. De los menores a no ser recluidos cn ccntros dc auultos. Artículo 122.

16
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Derechos se~~n el Código de Procedimientos Penales I
-~-,,,."... _..._-.

1. A no ser penado por infracción o aplicación de medidas de seguridad no
determinadas en ley anterior. Artículo 3.

2. Derecho a defensa. Artículo 5.

3. A ser oído y a que no se le prejuzgue su culpabilidad. Artículo 6.

4. A no declarar contra sí mismo, ni contra su cónyugue o compañero de hogar, ni
contra sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad. Artículo 7.

5. A no ser coaccionado para declarar. Artículo 7.

6. A la libertad personal. Artículo 8.

7. A no. ser juzgado más de una vez por los mismos hechos. Artículo 9.

8. A ser informado de los derechos y de los hechos lJue se le imputan. Artículo 11.

17
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

l· ~echos según el nuevo Código Procesal Penal I
A no ser condenado a una pena ni sometido a una medida de seguridad, sino
en virtud de sentencia tinne dictada por el órgano jurisdiccional competente.
Artículo l.

A ser tratado como inocente mientras no se demuestre la culpabilidad por el
órgano jurisdiccional. Artículo 2.

A ser tratado con el respeto debido y a que se respete la libertad personal.
Artículo 3.

A aportar elementos probatorios en cualquier etapa del proceso. Artículo 4.

A no ser juzgado por heenos que motivaron anteriores enjuiciamientos.
Artículo ¡l.

De igualdad. Artículo 13.

De defensa. Artículo 14.

IX
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8.

9.

10.

I I.

12.

13.

14.

L~ Derechos según e~_~~eV~ÓdigO~rOC~sal Penal I

De asistencia técnica y defensa. Artículos 14 y 15.

A conocer en forma clara y precisa los hechos constitutivos de delito que se le
atribuyen. Artículo 101, inciso l.

A comunicar el hecho y lugar de detención a la persona deseada. Artículo 101,
inciso 2.

A designar y ser asistido por un profesional en Derecho. Artículo 101, inciso 3.

A entrevistarse privadamente con el defensor. Artículo 101, inciso 4.

A abstenerse de declarar. Artículo 10 1, inciso 5.

A que no se empleen medios que lastimen la dignidad personal. Artículo 101,
inciso 6.

19
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Derec~~s~~gú~~l nue~~_Código Pro~~~al Penal I

15. A no ser sometido a técnicas o métodos que alteren su capacidad de
conocimiento y comprensión o su libre voluntad, tales como malos tratos,
amenazas, violencia corporal o psíquica, torturas, aplicación de psicofármacos,
hipnosis y polígrafo o detector de mentiras. Artículo 101, inciso 7.

16. A que no se empleen medios que impidan su movilidad durante la realización
de actuaciones judiciales. Artículo 101, inciso 8.

17. A ser asistido por un traductor o intérprete. Artículo 101, inciso 9.

18. A estar presente con el defensor en los actos que impliquen elementos de
prueba. Artículo 101, inciso 10.

19. A requerir del Ministerio. Público la práctica de actos de investigación. Artículo
101, inciso 11.

20
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Derechos de los niños según el Código de la Niñez y la Adolescencia

l. A la vida. Artículo 11.

2. A la libertad personal. Artículos 11 y 28.

3. A la dignidad personal. Artículo 24.

4. A conocer de su situación legal y a ser informado sobre las facultades

y derechos que goza. Artículo 25.

5. A la propia imagen. Artículo 32.

6. De defensa. Artículo 182.

7. A no declarar contra sí mlsmo. Artículo 182.

8. A ser representado y oído en juicio. Artículo 226.
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Derechos según los Tratados Internacionales I

Según el Pacto Int~Inacional de Derechos Civiles y Políticos:

l. A la vida. Artículo 6.

2. A no ser sometido a torturas, ni a penas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Artículo 6.

3. A la libertad. Artículo 9, numeral 1.

4. A ser informado de sus derechos en el momento de la detención.
Artículo 9, numeral 2.

S. A ser tratado humanamente y con el respeto debido a su dignidad.
Artículo 10, numeral l.

6. De los menores a estar separados de los adultos. Artículo 10, numeral 2.

7. A ser oído en juicio: Artículo 14, numeral l.

8. De presunción de inocencia. Artículo 14, numeral 2.

9. De igualdad durante el proceso. Artículo 14, numeral 3.

10. A no ser obligado a declarar contra sí mismo. Artículo 14, numeral 3
inciso 6.
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Derechos según los Tr~~¡~temacionales I

Según la CQl1vención Amer!9ana sobre los Derecho~ Humanos:

l. A la vida. Artículo 4.

2. A la integridad personal. Artículo 5.

3. A la libertad personal. Artículo 7.

4. A ser oído en juicio. Artículo 8.

5. De presunción de inocencia. Artículo 8, numeral 2.

6. A defenderse personalmente y a ser asistido por un defensor de su
elección. Artículo 8, inciso d.

7. A no ser obligado a declarar contra sí mismo. Artículo 8, numeral 6.

8. A recurrir el fallo ante juez o tribunal superior. Artículo 8, inciso h.
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1--- Derec~os según los Tratados In_t:rnacionales ,

Según la Declaración Universal de Derechos Humanos:

l. A la libertad, igualdad y dignidad. Artículo l.

2. De recurrir ante los tribunales competentes. Artículo 8.

3. A no ser detenido ni arrestado arbitrariamente. Artículo 9.

4. A un debido proceso. Artículo 10.

5. A la presunción de inocencia, a no ser condenado por actos u

omisiones que al momento de cometerse no constituyan

delito. Artículo l r.
6. A la protección del domicilio y la correspondencia. Artículo 12.

7. A la libre circulación. Artículo 14.
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L Derechos según los Tratados Internacionales I
Según la Declaracjón Americana de Der~chosyDeberes del Hombre:

1. A la vida, la libertad y la seguridad de la persona. Artículo 2.

2. A la igualdad ante la ley. Artículo 2.

3. A la inviolabilidad del domicilio. Artículo 9.

4. A la inviolabilidad de correspondencia. Artículo 10.

5. A la justicia. Artículo 18.

6. De petición y respuesta. Artículo 24.

7. De protección contra detenciones arbitrarias. Artículo 25.
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4. Características de una defensa deseable.

I
I
I

Documento c:luhnrado por el Equipu GerencIal dc Reforma de );.1 Dcfcllsu PúbIH;:1 1:011 la aSIstenCia de Ja
1lIlIdad Tccnica dc Reformo¡ Penal del Pudel JudiCIal y del Proycl'lo dc Apoyo al Sr-clOl Jus(tt'la/IJSAl{)/llonduras
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____C__a_r_a_ct_erísticas de una defensa deseable I

1. Es un servicio público y gratuito.

2. Es un servicio técnico.

3. Con autonomía funcional y administrativa.

4. Es eminentemente social y humanista.

5. Es un servicio garante de los derechos humanos.

6. Es un servicio oportuno, ágil y eficiente.

7. La defensa deseable es organizada y proactiva.

8. Es un servicio transparente, confiable y respetado

9. Está dotada de personal id<meo, responsable y comprometido.

10. Está dotada del presupuesto, infraestructura y apoyo logístico mínimo necesario

para p.restar el mejor servicio posible.

11. Es un servicio de cobertura nacional.

27
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L_ Misión I

En la Defensa Pública de Honduras estamos comprometidos a
representar, asistir e informar, de manera gratuita, oportuna y
eficaz, a las personas perseguidas penalmente, que no designen
un defensor de su confianza, desde el primer momento en que
son señaladas como autores o partícipes de un hecho punible y,
en todo caso, hasta que cesen los efectos de la persecución penal,
velando porque se les respeten los derechos y garantías
establecidos en la Constitución Política de la República, los
instrumentos internacionales ratificados y las leyes, con el fin de
fortalecer el principio' de Estado de derecho, democrático y
republicano.
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6. Valores de los defensores públicos
y del servicio de defensa.

I
I
I

J>tH:UI1lCllto clabonldo por cll~c..¡ulp() (iC'lcn!.:!al dc Rcf(lflll'l de la l)cfclIsa Pt"lhlICíI l:oflla aSlslclH,:1a de la
\JllIdad Ttt..:l1Ica de RcfOl'ma Penal dcll'odcf JudiCIal y del Proycl.:lu dc Apoyn al Scclo/ JU"II<:lu/lJSAtt)/ifonduras
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Valores I

El defensor público debe ser:

c:::; Honesto, honrado c:::; Optimista c:::; Puntual

c:::; Sensible Q Proactivo Q Disciplinado

c:::; Responsable Q Firme en sus criterios Q Capaz

c:::; Con conciencia social Q Firme en su vocación, Cooperador Q Cuidadoso con los

c:::; Cortés, educado, amable Q Respetuoso de la autoridad recursos de la

c:::; Creativo, innovador Q Ponderado Institución

c:::; Valiente Q Comprometido Q Autocrítico

c:::; Digno Q Servicial Q Comprensivo

c:::; Diligente Q Coherente Q Positivo

q Leal Q Hábil Q Razonable

c:::; Justo' Q Integro q Int(Jrlllado

c:::; Seguro en sí mismo Q Ilumtlde q Organizado

c:::; Entusiasta, dInámico Q Estudioso, abierto al aprendizaje c=) Agente de camhio

c:::; q Administrador de su tiempo
:11

Cooperador
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1 Vi~~~~General Deseada

Representamos la respuesta que da el Estado a sus ciudadanos en el cumplimiento de
lo dispuesto en la Constitución de la República, para asegurar el respeto al derecho
que tiene todo individuo de una defensa digna y efectiva, cuando enfrenta una
persecución penal.

Somos la opción gratuita y accesible que brinda un servicio cálido y humano,
altamente calificado, apegado al marco de la legislación, que hace que todos los
hondureños y extranjeros en el país cuenten con una opción a un proceso justo, por
medio dcl dcfcnsor público:
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La Defensa Pública deberá ser una institución:

l_ Visión deseada I
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QModema

QAgil

QAccesible

Q Reconocida

QTransparente

QProactiva

Qürganizada

~QTecnica

~Q'üportuna

QContinua

iQDe confianza del ciudadano en general.

QPresente donde sea requerida (con cobertura nacional),

QDotada de personal idóneo, seleccionado en fonna
rigurosa y capacitado para cumplir su perfil.

Q Dotada de equipo, mobiliario, suministros y transporte,

QDotada de un presupuesto propio y de ágil administración.

q Dotada de locales adccuados para prcstar el scrvicio.

QCrcíhlc y respetada,

q Eficiente, efectiva y efIcaz.

qCol1 acceso a oportunidades de formación, estudIO,
lectura, consulta e investigación.
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I Componentes ,

I

I
I
I
I
I
I
l.

I
I
(

1
I
I
I

Usuarios
y servIcIos

Organización

Recursos
Humanos

Infraestructura I Creación del

Instituto Nacional
de la

Defensa Pública
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7.1.1. Usuarios y servicios.

I
I
I

f)lll'lifllCIlIO ('¡¡lhOlado por el hllllpO (jcrcIH':¡¡11 de Hefonllu dc la Drf'rllsa Púhlll:a (011 JI' ¡tS!slcm;lu de la

1JIIIl\ild lhllll:'l dc Reforma Pellal dcll'odcr Ju{!Inal y del 1'lOyn:lo dC' Apoyo ¡II Sector Ju ... lu.:m/l ISAJJ)J!londura~
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[?Sisión sobre Usuarios y
Servicios_.._----- - ._-

Nuestros usuarios reconocen que los servicios que les brindamos son los más
satisfactorios, calificados y oportunos del sector público.

Creen en nosotros y en nuestra capacidad. Nos prefieren como los protectores de sus
derechos en asuntos penales. La comunidad nacional reconoce que la Defensa
Pública es una institución indispensable para la imagen democrática y garantista, lo
cual incide, positivamente, en el mantenimiento de la paz social, y, por ende, en el
desarrollo económico del país. Por ello, cada día aumenta y se revitaliza nuestro
compromiso de servir.

,
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Usuarios externos que reciben servicios de la Defensa Pública

39

TRADUCTOR/INTERPRETE
CONSULTORES (PERITOS)

ASISTENTES NO LETRADOS
__ TESTIGOS !

F~¡DORES ~
VICTIMAS

I.H.N.FA
-- ----

UNIVERSIDADES

ORGANIZAC. CAMPESINAS

ORGANIZAC. PATRONALES

POBLACION EN GENERAL

MINISTERIO PUBLICO

POLlCIA PREVENTIVA

POLlCJA DE INVESTlGACION
CENTROS DE DETENCION

CENTROS PENALES

CENTROS DE MENORES

COMISIONADO NACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y
OTROS OR(jANISMOS SOBRE

DERECHOS HUMANOS

IMPUTADO

CONDENADO

AGRESOR DE VIOLENCIA
DOMESTICA QUE REQUIERE

DEFENSOR

I

I
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l Usuarios internos (del Poder Judicial) que reciben servicios de la
Defensa Pública

-------" ---.~-~-------~

JUZGADOS DE PAZ I
'-

JUZGADOS DE LETRAS DE LA
NIÑEZ Y LA ADOLECENCIA- JUZGADOS DE LETRAS I

TRIBUNALES DE SENTENCIA I
'- JUZGADOS DE EJECUCION I

-
CORTES DE APELACIONES I

SALA DE LO PENAL I
-

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA I
- I EscUELA JUDICIAL It DEPTO, DE PRESUPUESTO I

IDIRECCION CARRERA JUDICIAL IL DEPTO DE PR~VEEDURIA I
UNIDAD TECNICA DE

"- REFORMA PENAL

40



Usuarios internos (personal) de la Defensa Pública

41

VIGILANTE

__.__....."___ ...J

CONSERJE

ASEADOR

MOTORISTA

SECRETARIAS

,
L

I TRABAJADOR SOCIAL

ASISTENTE INFORMÁTICO

ENCARGADO DE ARCHIVO Y
-ESTADlSTICAS I

~ ... i

DIRECCION NACIONAL O.P.

SUBDlREC. ADMINISTRATIVA

COORDINADORES REGIONALES
DEFENSORES PUBLlCOS

ASIST. DE INVESTIGACION
PSICOLOGO

I
I
I
I
I
I
I
I
(

I
1
I
I
I
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A continuación se desglosan los diferentes tipos de
usuarios externos e internos y se resumen los servicios

que les debe dar la Defensa Pública como organización.

~~~----~---

!)ot;Ulllcnlo elahorudo pur el E4U1po (jCft'lll..:lill dc Rt"ltll'llla dr la lkfclI~a IJlIhlll'il con la a!>lslcnCJ<! de la
tJIllt!ad T¿'Ullt:íI <le Reforma Penal del Poder Judll:tal y í1t"J Proyt'L!o dc Apoyo.1I Sedul JU"!H':la/tJSAIDlllontiuILl'"
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LUsuarios y servicios: Usuarios externos
.'-._--_._._._. ----- --------- - -~--~ -. - ------ ,"-

I1VIP"(jr-!l\D'O

~DC==> Representar*

~DC==> Brindar asistencia técnica*

~DC==> Dar información*

.. Desde el primer momento en que cs se~alado como participe de un dclito, hasta que
concluya el proceso.
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I Usu~rio~y s~rvicios: U~~~rios externos

(OOrE[)E'~ff\DO

~Dr==> Representar*

~Dr==> Brindar asistencia técnica*

~Dr==> Dar infonnación*

• Desde que se le impone la condena hasta que ésta es plenamente cumplida.
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l-~~~<lri~S ~..servicios: Usuarios externos

·,W)rl!1II.I[Nt:~("-)\irlj :r~' n I·l¡~r.I~;D"(1~r¡("-)\D q (1
.!N,.lllia rJll\.L,0 . ~l. 1\.rl. '-/ 1 \J1\..L°

~Dc==) Representar*

~Dc==) Brindar asistencia técnica*

~Dc==) Dar información*

• Desde el primer momento en que son ser1alauos COIllO partícipes de un hecho punible hasta quc ccscn
los efcctos de la pcrsecución penal.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

I
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~DC=> Representar

~DC=> Brindar asistencia técnica

~DC=> Dar información
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[Us~arios~ S:~iC~~~:Usuarios externos

Itl~1l~'II~ ~\liI~~~I[¡~rm~\~~~~m['/¡tp, ,,(,~ ¡liI(~'('I~\.11ill~~\ITAl.HJ· (~\ \'f¡ 'IJa~ ltn~ i\l'I~~~(',m¡rs'~
i[7~~~~[ZI~J~YLi~I~~~ ¡~WI~rll.U ,1 !i~~i)J 1I (i JPJN~~g~lf\~~ilg¡ \[ '!i1~ 'i~\d0 ilN~~r~i 31\Q1'

~~~,Ft~~e¡rO~~~

~DC==> Dar infonnación.

~O~ Dotar de espacio fisco donde puedan
L-Vestar

mientras son atendidos.

~O~ Infonnar sobre los beneficios que
L-V puede accedcr el imputado

condenado o menor infractor.

~Oc=> Informar sobre cl avance del proceso.
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Dar díctamen sobre cuestioncs
o puntos Icgales que sc le
consulten.

Atender consultas de carácter
jurídico.

~oc=)

~Oc=)

Usuarios y servicios: Usuarios externos

.

11~~~hl~jM~ih~ln(r1~i('~~1r,1~ j:(r1'11~1 i:t'1!l~ A~'~l~,~1111}l('~~~11~:~~
'\I~~~~~~WM~~IL/l~ ~1~1~~, J~i~ IIP~~\~I,L1~~~~~ !!)~fi~k@0~

·11\~r.li(~~l~~~~~rrJI~~~I~~~ \f! (I~~I~~~ ~(I~'~~~~~[ /~Ui~I~(~I\U¡mm'f.:~'I\'r. 'U!t'!{hlm~J~(J~ t(~()'\'T()'\"1I('~('1~
0~j¡,iL.If,~~~~lfj}~N\b~ I[ \llgJIJ~lJ¡\\~:~!ll~~!1~jU\TI01' á 1\Jtln'~0i1)I~'1Wil¿¡~1\;u vC!I ¡, l~ !;Jv
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[ Usuari~s-~ ;e-~icios: Usuarios externos

49

Divulgar los derechos de los
ciudadanos y el servicio
que presta la institución, por
medio de boletines, afiches,
espacios televisivos,
con ferencias, charlas,
espacios radiales y entidades de la
sociedad civil, entre otros.

me=:)
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I Usuar~os y servicios: Usuarios externos

:1,,\~1Ar··li~IINI,r¡.r·!<:1irI" q;rJfr¡c'", p''U"..[)r ·r· T(('~C)
~~LI~ t:u Ll\f J _ ., [)~f 0

50

Real izar rcun ioncs para coord inar la
aplicación de mecanismos alternativos
al procedimicnto penal ordinario,

Promover la organización de centros de
acopio para detcnidos, con presencia dc
un defcnsor público,

Informar sobre el rol de tumos de los
defensores públicos,

Proporcionar los medios de prueba que
favorezcan al imputado y permitan la
aplicación de una medida alterna al
procedimiento ordinario,

~De=>

~De=>

~De=>

me=>
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Informar sobre el rol de tumos
de los defensores públicos.

[usuariOS y se~~cios: Usuarios externos
~--.-, -----~.._. ,

51

yrJE

Impartir charlas sobre el
servicio de defensa pública,
derechos de los imputados y
deberes de los agentes
policiales.

me==>
me==>

i t,~ (: -¡ti t( rT[i- \ r~I~~' '/E-~ ., "'f."'TI•.. \7\·í C..:l.........!.1. '-/- .r'::....í ~~ 1. v.E-'::...

I~~rVES"'rfGj-\ C.I01~r

,
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

(C\BJ~nf¡r{00DE DET'Ep:¡CiIOrr

52

Mantener defensores públicos de tumo
pennanentemente.

Impartir charlas sobre el servicio de defensa
pública, derechos de los imputados y

deberes de los agentes policiales en relación
con dichos derechos.

Promover la organización de centros de
acopio para detenidos, con presencia de un
defensor público.

~oc==>

~oc==>

~oc==>
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[ Usuarios y servicios: Usuarios externos
-_ _ __._------- ---- ."'-" .,-,.-.

(-((Gil\r''''f~lrJj((,.-\ ('1 U:ql.i\·r A r Ct("1
~..!.J¡.,:l. .l.~\. J'J r L rl...:...1J-f v;J

~oc=) Mantener defensores de tumo permanentemente.

~O~ Proporcionar los listados de los internos cuyas
~ causas son atendidas por la Defensa Pública.

~Oc=) Inforn~ar los casos de violación de derechos y
garantlas.

~Oc=) Impartir charlas sobre el servicio de defensa
pública, derechos de los imputados y deberes de
agentes penitenciarios en relación con dichos
derechos.
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C~suarios ~S~~iCios:~suarios externos

54

Mantener defensores de tumo permanentemente.

Informar los casos de violación de derechos y
garantías.

Proporcionar los listados de los internos cuyas
causas son atendidas por la Defensa Pública.

Impartir charlas sobre el servicio de la defensa
pública, derechos de los menores y deberes del
personal de los centros en relación con dichos
derechos,

~DC=>

~DC=>

~DC=>

~DC=>

'CEf;T~rjI{:OE; .DjE :PI~_IVL-\.Cl001'¡.DE
'L'·l'tc..'!I::i:"'lf~·"'I· \. :D', r'E "r C'. ··~O·I~E--'- -:.lJ-iLJ.. _-?),., . !...J.. , 1tI~l '~! . ~.. i::J
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I Us~"~rios y servicio~: U~~arios externos
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Informar sobre los servicios de la defensa
pública y dotar de estadísticas.

Brindar información pertinente que se
sol icite.

Informar sobre violaciones de derechos
de las personas privadas de libertad.

~DC==>

~DC==>

~DC==>

I
I
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I Usuario~ y se~ici~s: Usuarios externos
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~Dc=) Intercambiar experiencias e información
sobre los derechos de los menores infractores.

~D~ Impartir charlas sobre el servicio que
~ brinda la defensa pública.

5()



Usuarios y servicios: Usuarios externos
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57

Dar seguimiento, conjuntamente con
autoridades universitarias, a las actividades
que realicen los estudiantes.

Elaborar y aplicar una guía de evaluación a los
estudiantes, de acuerdo con requerimicntos
univcrsitarios y bajo supcrvisión dc un
docente.

Informar a las autoridades universitarias
sobre las políticas de trabajo que se
establecerán para los estudiantes.

Brindar la oportunidad para que los
estudiantes de Derecho puedan realizar su
servicio social y práctica profesional en la
Defensa Pública.

~Oe==>

~Oe==>

me==>

me==>

I
I
I
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I
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Usuarios y servicios: Usuarios externos
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Pagar honorarios.

Brindar instrucciones sobre el trabajo
a realizar.

~oe=)

me=)
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Usuarios y servicios: Usuarios externos
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Preparar al consultor para cl interrogatorio.

Brindar infonnación sobre el proceso.

59

Facilitar transporte.

Pagar honorarios.

Brindar instrucciones sobre la forma de
presentar y sustentar los peritajes y sobre
los documentos u objetos que deben
acompañar al infonne.

Procurar ante órganos jurisdiccionalcs su
scguridad, cuando ello califiquc.

~DQ

~DQ

~DQ

~DQ

~DQ

~Dc=)
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

Facilitar medios logísticos para realizar su
trabajo.

Brindar oportunidad para realizar la práctica
profesional.

Realizar la evaluación y presentar el informe
respectivo a la Universidad.

Ofrecer un programa bien estructurado e
instrucciones precisas para su ejecución.

\. r~"[-,~,,, rll::L"-~':-.. ·'r"'r·¡H...-:.. ':-" 'r' r .r" '...,.,;'; r", r',) \', r,\ O r,
f;~:0-1 t~ J.LJL;:¡)!l.~~.: .1"tl;~i"U.,,_.)h '.1..1.V~0\ ' ,~:

JES1fIUJDJ1.A\ü_~rTES D.EDlEI{.E;CfIO

me=)

me=)
~De=) Dotar espacio fisico.

me=)
~De=)
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I
I



nD~ Procurar protección para los testigos, cuando
UL.-V ello califique.

~DQ Preparar a los testigos.

~D~ Solicitar al juzgado o tribunal respectivo, el
L.-V traslado de los testigos, cuando corresponde.

61

Brindar condiciones adecuadas
durante su permanencia cn la
Dcfensa Pública.

~OQ

'"J'EsrJ'IGO,·S

I Usuarios y ~~r~-icios: Usuarios externos
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[ Usuarios y~servici~s: Usuarios externos

62

Asesorar al fiador en el
trámite de la fianza.

Informar al fiador de las
implicaciones de su
condición de fiador.

Colaborar con el fiador
al hacer su solicitud de
devolución de la fianza.

~Dc=)

~Dc=)

~Dc=)

I
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I
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I
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Usuarios y servicios: Usuarios externos
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63

Informar al imputado sobre la intención de la
víctima dc conciliar.

Elaborar cl acucrdo conciliatorio y solicitar
su aprobación por el juez de letras.

Escuchar a la víctima que pretenda conciliar o
informarse sobre la forma en que estaría de
acuerdo en que se le repare el daño para la
aplicación de una medida alterna y, en caso de
que ello no proceda, brindarle las indicaciones
al respecto.

~DC=>

~DC=>

~DC=>
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial
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(A

Apersonar a un defensor
público cuando sea requerido.

~Dc=)
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l_~_suarios y s~rvicios: Usuari~s int:mos del-Poder Judicial

65

Informar sobre el rol de turnos de los
defensores públicos.

Coordinar el señalamiento de audiencias
y el orden de los nombramientos de
oficio de los defensores.

Apersonar a un defensor público cuando
el imputado no designe uno de su
confianza o cuando el juzgado lo requiera.

~Dc=)

~Dc=)

~Dc=)
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

JtJz;Gt~\[;)O;SDB L¡,,\.1~r[Ji~r.E'Z y
JL~\. ...A\.DGiLES' C131~frel¡..\.

()()

Apersonar a un defensor público cuando
el imputado no designe uno de su
confianza o cuando el juzgado lo requiera.

Informar sobre el rol de turnos de los
defensores públicos.

Coordinar el señalamiento de audiencias
y el orden de los nombramientos de
oficio de los defensores.

~De=>

me=>
~De=>

I
I
I
I
I
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I
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I Usuarios y servicio_s~_~~~:~i~s int=ITIos~~1 Poder Judicial

67

Coordinar el señalamiento de audiencias
y el orden de los nombramientos de
oficio de los defensores.

Apersonar un defensor público cuando
el tribunal lo requiera.

me=)

~oe=)
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial
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~oc=>Brindar una lista de los defensores
asignados para el juzgado de ejecución.

~Oc=> Infonnar al juzgado de ejecución sobre
los beneficios y cumplimiento de penas.

~Oc=> Realizar sesiones de coordinación para el
seguimiento de los condenados.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder JudiCial
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~D~ Proporcionar la lista de los
L--V defensores para el

nombramiento como jueces
ejecutores.

me=) Ejercer el cargo de jueces
ejecutores.

69



Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial
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(Como superior jerárquico actual)

70

Brindar informes sobre controles,
actividades y resultados del servicio
público de defensa.

Infonnar sobre las necesidades
que tiene el servicio público de
defensa para operar
adecuadamente con el fin de
que éstas sean gestionadas.

~DC=>

. ~DC=>
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judi¿ial
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(Como superior jerárquico)

~~c) Proporcionar la lista de
defensores para el nombramiento
como jueces ejecutores.

~~C) Ejercer como jueces ejecutores.

~~~ Informar sobre las necesidades que tiene el
'----vI servicio público de defensa para operar

adecuadamente con el fin de que éstas sean
gestionadas.

~~C) Brindar informes sobre controles, actividades
y resultados del servicio público de defensa.

71



Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial
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72

Controlar la participación de los defensores
públicos en las actividadcs de capacitación y
velar por la aplicación de lo aprendido en la
prúetica laboral.

~D~ Definir las necesidades de capacitación
L-V de los defensores públicos con base en el

perfil deseado.

~De=> Participar en el diseño y calendarización de
los programas de capacitación en los que
participa personal de la Defensa Pública.

~De=> Designar un grupo de dcfensores para que se
dcsempeñen como capacitadorcs de la
Escuela Judicial.

me=>
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial
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Elaborar el presupuesto anual
nacional de la Defensa Pública,
a nivel nacional, en forma oportuna
y fundamentada.

Proporcionar la información
sobre necesidades y
requerimientos de la Defensa
Pública a ser dotados por el
Poder Judicial.

~oc=)

~oc=)
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I Usuarios y sef\!ici~s: U:uarios internos del Poder ludidal

74

Participar en la ubicación, traslados, ascensos y
otros movimientos de personal.

Participar en la evaluación del desempcño del personal
de la Defensa Pública.

(jestionar acciones relativas al desarrollo integral del
personal.

Participar en los procesos de reclutamiento, selección
y nombramiento de defensores públicos y otro
personal y verificar el cumplimiento de los
procedimientos.

~Dy

~Dy

~Dy

iTr\\~J~~lmlflrr1~()\t~ íNTÁt(!f1~(\'\lr Ál![I· Pll~ ':r· t;'i(~¡l' :T~I~! ~~j ~ Im[·]~~~(r1r!;' ¡:r
unID\J\j~\!!flp~lt~W~\Jl\'Jl~0~!u Jjl1~fl!' Jrn\1 11/ };\jfl~l ~l\.v~t\~

~D~ Infonnar sobre las necesidades
~ de recursos humanos.

~Dy Proporcionar los perfiles del personal de la defensa
pública.

~Dy

1
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[ Usuarios y servicios: Usuar_i~s_intemosd~l Poder Judicial

75

Llevar el control de la administración
de los bienes y servicios.

Cumplir con los trámites específicos
de solicitud de bienes y servicios.

Informar sobre las necesidades
de recursos materiales.

~Dc=)

~Dc=)

~Dc=)
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder ludicía)
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~D~Tramitar los temas de agenda para
scsio~cs de la Comisión y
Subcomisión Interinstitucional, con
base en formatos pre - establecidos.

~D~ Participar en la ejecución del Plan de
~ Transición para la Implementación del

nuevo Código Procesal Penal.

~Dc) Mantener una coordinación continua.

m~ Brindar los informes de avance de la
~ reforma para su inclusión en el informe

de la Subcomisión y Comisión
Interinstitucional.

~Dc) Participar en los equipos técnicos.

76



** Se refiere a los servicios que la institución presta a su personal que se constituye
en usuario interno.

77

~~e¿ Facilitar transporte.

mo Brindar estímulos.

my Pagar salario ordinario y extraordinario.

me¿ Dotar de espacio físico.

me) Brindar capacitación permanente,

mn Asignar material, equipo y suministros.

~~I ) Ofrecer un servicio de cOlllunicaciones.

[us~:riO~-Y ~e~ici~::- Usuari~s internos de la Defensa Pública**

I.DJl'ft).E;CCIO]l jr :1 f.i-\.cl0-!l Lf-\.L
::D~E '\L.I'-\. 'DEP'ElfS.I-\. PLJBLIC.I-\.

m~ Establecer mecanismos y
L-.V procedimientos de control

y evaluación del
desempeño.

~~e¿ Proporcionar seguros.

me¿ Pagar viáticos.

I
I
I
I
I
I
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I
I
I



Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública

7X

Pagar salario ordinario y extraordinario.

Asignar material, equipo y suministros.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.m'--"

~m~~~~~~)I~I1(lj~I~I~~I~l~~~~[~mn~'~i:rl(~~illl~~ i.~ i~ :P"~'1~~Vl~~ 'lil~I[']li~~iI':r'(~/\
:0iW¡M~~~\&~~~l11J~fr~~ll~l~lm:'li'll~l"'Wlj\ r~~ 'M\ '~~~~}~~A~·"~~UJ' d

~~e==) Facilitar transporte.

me==) Brindar estímulos.

me==)
me==) Dotar de espacio fisico.

~~e==) Brindar capacitación permanente.

m~

~~~ Establecer mecanismos y
L----Y procedimientos de control

y evaluación del
desempeño.

me==) Proporcionar seguros.

me==) Pagar viáticos.

I
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I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública
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~~e=) Facilitar transporte.

~~e=) Brindar estímulos.

me=) Pagar salario ordinario y extraordinario.

me=) Dotar de espacio fisico.

~~e=) Brindar capacitación permanente.

me=) Asignar material, equipo y suministros.

~~e=) Ofrecer un servicio dc comunicacioncs.

~rn---\Establecer mecanismos y
u~ procedimientos de control

y evaluación del
desempeño.

me=) Proporcionar seguros.

me=) Pagar viáticos.

1
I
I
I
I
I
I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública
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so

Asignar material. equipo y suministros.

Brindar capacitación permanente,

Dotar de espacio fisico,

Pagar salario ordinario y extraordinario,

Brindar estímulos.

Facilitar transporte.

Ofrecer un servicio de cOlllunicaciones.

me)
me)
~~e)

~~e)

~Q

~~e)

~~e)

q Proporcionar seguros.

~Q Pagar viáticos.

mr--\ Brindar información
L-V sobre el rol de tumos.

~~r--\ Establecer mecanismos
L-V y procedimientos de control

y evaluación del desempei1o,

I
I
I
I
I
I
I
I
I
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1
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I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública

Dotar de espacio fisico.

Asignar material, equipo y suministros.

XI

Facilitar las comunicaciones.

Pagar salario ordinario y extraordinario.

Brindar estímulos.

Brindar formación inicial y capacitación
permanente.

Facilitar transporte.~~''-----,II

~~L--...,I
~

me>
~~e>

~~e>

~~e>
me_J

Pagar viáticos.

!~~tSmBJM1VB'SnjBf.rrWEsrpIG~OIO:N

Proporcionar seguros.

Definir la estrategia
de la investigación,
las pautas sobre
el objeto de la inves
tigación y la forma de
presentar los informes.

~~e>

~~e>

-e;m Establecer mecanismos
y procedimientos de control y

evaluación del desempefto.

n=)
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lUsuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública

~P~SjI!COL0 1 0 O

Brindar estímulos.

Dotar de espacio fisico.

X2

Pagar salario ordinario y extraordinario.

Asignar material, equipo y suministros.

Brindar capacitación permanente.

Facilitar transporte.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

~~e=>

~~e=>

~~e=>

~~e=>

~~e=>

me=>
me=>Pagar viáticos.

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluación del
desempeño.

Proporcionar seguros.

~~e>

~~e>

me>

I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública
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R3

~Q Facilitar transporte.

~Q Brindar estímulos.

~~e=) Pagar salario ordinario y extraordinario.

~~e=) Dotar de espacio físico.

~Q Brindar capacitación permanente.

!~e=) Asignar material, equipo y suministros.

me=) Ofrecer un servicio de COlllunicaciones.

~r-\ Establecer mecanismos y
L-.V procedimientos de control

y evaluación del

rr--\ desempeño.

~lL-.I Proporcionar seguros.

~Q Pagar viáticos.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública
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Dotar de espacio físico.

Asignar material, equipo y suministros.

Brindar capacitación.

Dotar de estímulos.

H4

Girar instrucciones para la adecuada
atención a usuarios.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Girar instrucciones para su trabajo.~~Q

~C)

~~Q

~~Q

~~Q

~~Q

~~Q

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluación del
desempeño.

.Ofrecer transporte en
casos necesanos.

~[=J

~Q

n=~

1
I
I
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública

85

Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitación,

Dotar de estímulos.

Asignar material, equipo y suministros.

Girar instrucciones para su trabajo.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Girar instrucciones para la adecuada
atención a usuarios.

me)
~~e)

~~e)

~~e)

me)
~~e)

~~e)

;fÁ\ '~~:r<'~'~r-I!:JiIIIINrP1riG I';:l\¡fi~'(r,\,n l\,Jjr/)\:"r',itr(~(~ '\
!8~0-.1t0' -'.!..!i~ ~ ,ID ·1 V.1. vI\. f.1!r~1 1 ~ v

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluación del
desempeño.

. Ofrecer transporte en
casos necesanos.

~~e)

me)

me;

I
I
I
I
I
I
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I
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I
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I Usuarios y servicios: Usu~rios int~_rrl~s de la Defensa Pública
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Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitación.

8(,

Dotar de estímulos.

Asignar material, equipo y suministros.

Girar instrucciones para su trabajo.

Girar instrucciones para la adecuada
atención a usuarios.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.
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Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluación del
desempeño.

.ofrecer transporte en
casos nccesanos.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Púbiica
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Brindar capacitación.

Dotar de estímulos.

X7

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atención a usuarios.

Dotar de suministros para la limpieza y
mantenimiento preventivo de los medios
de transporte.

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluación del desempeño.
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lUsuarios y serv:io~: Usuarios internos de la Defensa Pública

xx

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Dotar de estímulos.

Brindar capacitación.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atención a usuarios.

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluación del desempeño.~~eJ
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I Usuario~ ~-~~ic~os: Us~arios internos de la Defensa Púbiica

Dotar de estímulos.

Brindar capacitación.

89

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Dotar de suministros para la limpieza.

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluación del desempeño.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atención a usuarios.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Pública

Dotar de estímulos.

C)o

Brindar capacitación.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Girar instrucciones para su trabajo y

para la adecuada atención a usuarios.

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluación del desempeño.

Suministros para la limpicza y
mantenimiento prcventivo dc los
implcmentos de vigilancia.
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L~isión de la Organización

Nuestra organización es ejemplar porque permite planificar, ordenar y
sistematizar nuestro trabajo y facilita un adecuado control y cvaluación de su
calidad. La forma cn que estamos organizados realza la comunicación, cl
trabajo en equipo, la cooperación y la coordinación; además, garantiza la
agilidad en la dotación de recursos y scrvicios administrativos, lo que nos hacc
más eficientes y oportunos.

Nuestra organización establece normas claras y precisas, cumplidas y respetadas
por todo el personal e impulsa la existencia de un ambiente laboral en el que
todos nos sentimos a gusto. Nos permite el manejo de información asi como la
divulgación de la labor quc realizamos.

El sistema de organización establecido fortalecc las relacioncs
interinstitucionales, la consecución y mancjo adccuado dc coopcración extema,
así como las accíones conjuntas con los organísmos dc derecho humanos y la
socied~d civil.
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--_. Estructura I

Características de la visión de la estructura de la Defensa Pública:

l. Plana

2. Organizada por procesos y en forma matricial.

3. Poli funcional.

4. Desconcentrada en las regiones.

5. De cobertura nacional.

6. Dotada de personal de apoyo, tanto profesional como técnico y
administrativo.

7. Flexible para adecuarse a la demanda de trabajo (asignación del
personal por prioridades).
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_____~structura I

8. Organizada en seis sedes regionales, con base en el Plan de Transición
para la Implementación del Nuevo Código Procesal Penal.

La organización de la Defensa Pública en seis sedes regionales en vez de
cuatro, se justifica con base en lo siguiente:

a. Distancias geográficas extensas que deben recorrer los coordinadores
regionales (ejemplo: el Coordinador de Tegucigalpa se encuentra a una
distancia de 216 kilómetros de la sede de Catacamas, a la cual le
corresponde coordinar).

b. En la distribución de los juzgados y tribunales, según el Plan de
Transición.
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LN~nnativa interna I
La normativa interna de la Defensa Pública se referirá a:

l. Funcionamiento de oficinas regionales.

2. Cooperación entre funcionarios de distintas regiones.

3. Viáticos.

4. Prestación de servicio social de estudiantes de último año o egresados de la Carrera
de Derecho.

5. Distribución de responsabilidades.

6. Rol de tumos.

7. Atención en hora de almuerzo.

8. Uso de planta telcfónic'a.

9. Funcionamiento y uso del archivo.

10. Uso del centro de cómputo.
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11.

I 12.

I 13.

14.
I

15.

I 16.

I 17.

18.

1 19.

I 20.
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Uso de medios. de transporte.

Uso de áreas de trabajo.

Reglas de administración del servicio de traductores, intérpretes y peritos.

Reglas para solicitud y presentación de peritajes.

Reglas para la elaboración y presentación de informes de trabajo.

Reglas relativas al régimen disciplinario.

Distribución de carga de trabajo.

Reglas internas de aseo.

Horario de recepción.

Procedimientos para la presentación y análisis de problemáticas que surjan y de
posibles soluciones, de manera oportuna y viable.
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Manuales e instructivos

La Institución contará con:

l. Manual de Organización, Funcionamiento, Normas y Procedimientos (incluye
toda la normativa interna).

2. Manual del Defensor.

3. Instructivo para Asistentes de Investigación.

4. Instructivo del Trabajador Social.

5. Instructivo del Psicólogo.

6. Instructivo para Secretarias.

7. Instructivo para las secretarias encargadas de la recepción.

8. Instructivo para Asistente Infonnático.

9. Instructivo para el Enca~gado de Archivo y Estadísticas.

10. Instructivo para Asistentes no Letrados.

11. Instructivo para Conserjes.

12. Instructivo para Motoristas.

13. Instructivo para Personal de Asco.

14. Instructivo para Vigilantes.
9!l
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Sistema de infonnacián
y estadísticas

El sistema de infonnación y estadísticas comprenderá, al menos:

l. Un módulo de usuarios que comprende:

Registro y control de Defensores Públicos.

Registro y control de imputados atendidos por la Defensa Pública.

Registro y control de evidencias.

Registro y control de movimiento de imputados dentro del sistema penitenciario.

Sistema de control de condenados.

Registro de familiares del imputado.

Registro de sentencias y cartas de libertad.

2. Un módulo de organización de la actividad de los defensores públicos que
comprende:

Agenda de audiencias señaladas y control de citas.

Agenda de trabajo para defensores públicos y equipos multidisciplinarios.

Control de recepción y entrega de noti ficaciones.

Distribución de turnos en sede fiscal, judicial, policial y penitenciaria. 99
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I
Sistema de información

y estadísticas

3. Un módulo de administración de información institucional que comprende:

Registro de ingreso y entrega de correspondencia.

Registro de ingreso de documentos.

Bitácora de seguimiento interno de casos.

Sistema de archivo centralizado.

Sistema de biblioteca.

Banco de datos sobre autoridades, defensores públicos, peritos, intérpretes y
traductores.

4. Un plan de desarrollo, mantenimiento y actualización de los sistemas de información.

5. Un mecanismo de introducción de datos en los sistemas.
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Com~~icación I

La comunicación estará caracterizada por:

1. Sistema de evacuación de consultas entre funcionarios de distintas reglones.

2. Emisión de circulares y boletines informativos a lo interno y externo de la
institución.

3. Reunión bimensual de la Dirección Nacional con todos los defensores públicos,
por región.

4. Reunión mensual entre Dirección, Subdirección Administrativa y coordinadores
regionales.

5. Reunión quincenal, y cuando sea necesario, entre el Coordinador y los respectivos
defensores y personal de apoyo de la región.

6. Reunión semanal de la Subdirección Administrativa y el personal de apoyo de
Tegucigalpa.

7. Establecimiento de formatos de informe: de coordinadores, defensores y asistentes
de investigación.
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8. Comunicación bilateral de la Dirección con las demás dependencias del Poder
Judicial y con las Instituciones del Sector Justicia.

9. Avisos actualizados colocados en cada pizarra de corcho.

10. Buzón de sugerencias para usuarios externos.

11. Buzón de sugerencias para el personal de la Defensa Pública.

12. Giras periódicas de la Dirección y Subdirección Administrativa a las oficinas
locales de la Defensa Pública en las diferentes regiones.

13. Realización de actividades de capacitación y aplicación de técnicas de
comunicación.

14. Encuentro bianual de defensores públicos a nivel nacional para actualización y

discusión de estrategias y casos.
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1 ....Archivo centralizado
I v biblioteca

En el archivo centrali:;:ado y en la biblioteca:

l. Todos los expedientes serán custodiados por el encargado del archivo.
2. Cada expediente tendrá el número originado en el juzgado.
3. Será destacada, en el expediente, la condición jurídica del imputado.
4. Se creará un sistema de préstamo de expedientes, bibliografía y documentación a los

defensores y otro personal que corresponda, que a su vez incluye el control estadístico de
la biblioteca y el archivo.

S. Se replanteará una carátula para los expedientes.
6. Se creará una hoja de seguimiento para cada expediente.
7. Existirán listados de expedientes por número, nombre del imputado y defensor.
8. Los libros de la biblioteca estarán clasificados y registrados.
9. Se llevará un control estadístico del uso de la biblioteca.
10. Se promoverá un concursó para fomentar el uso de la bibliografía y documentación de la

biblioteca.
11. La biblioteca contará con ejemplares de legislación, doctrina, jurisprudencia, ternas

gerenciales, administración y de trabajo en equipo.
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Planificación, supervisión,
controles y evaluación

La planificación, supervisión, controles, y evaluación en la Defensa Pública prevé
que:

l. Anualmente, se elaborará un plan operativo de la institución que contenga
objetivos, metas, actividades, recursos y costos requeridos para su logro.

2. La Dirección, la Subdirección Administrativa y las coordinaciones
regionales ejercerán adecuadamente su rol de supervisión y control de
calidad de las distintas funciones y actividades que realizan los funcionarios
y empleados de la institución a nivel nacional.

3. Se definirán los mecanismos de control (horarios, informes, formatos, cntrc
otros) que permitan establecer el orden mínimo y tiempos necesarios dcntro
del cual se desarrollarán las actividades institucionales.
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4.

5.

6.

7.

8.

Se desarrollará un programa de evaluación con base en indicadores
previamente definidos y difundidos orientado, en lo general, a medir y
especificar los logros institucionales y, en lo particular, los logros de los
servicios, para tomar las medidas correctivas.

Habrá una presentación mensual de informes sobre los casos atendidos.

Se contará con el registro, en los expedientes del archivo centralizado, de
los avances diarios (bitácora).

Anualmente se hará una evaluación del cumplimiento de lo planificado en
el Plan Operativo.

Anualmente se hará una auditoría del manejo de los recursos
institucionales.
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1 Trabajo en equipo I

1. Los defensores. se darán soporte unos a otros.

2. Se crearán círculos de discusión de casos.

3. Se fomentarán las interconsultas entre los defensores.

4. Se mantendrá el orden en las mesas de trabajo.

5. Los defensores trabajarán en silencio.

6. Habrá respeto a los compafieros de trabajo y a los usuarios.

7. Se promoverán oportunidades para compartir información y experiencias.

8. Se evitará el egoísmo y el individualismo.

9. Se fomentarán los comentarios positivos y la critica constructiva.

10. Habrá mayor intercambio entre el personal.

11. Se apoyará a los compafieros en el mantenimiento dc la privacidad en la atención
dcl usuario.

12. Se colaborará en cl orden y limpieza dc la institución.
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Investigación de soporte

Se contará con:

l. Fuentes de investigación claramente identi ficadas.

2. La investigación será realizada con base en estrategias pre-definidas.

3. La investigación estará centrada en el objetivo de lo que debe lograr el defensor.

4. La investigación estará bien documentada y habrá copia de documentación en el
expediente.

5. Habrá un manejo confidencial de la investigación.

6. Se establecerán y respetarán normas y procedimientos para realizar la
investigación.

7. Los defensores contarán con el apoyo de asistentes de investigación.
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Asistencia no letrada:
Estudiantes de Derecho

Se contará con:

l. Un Programa de Práctica bien estructurado, a partir de un sistema de módulos.

2. Habrá una guía de evaluación de la práctica y un seguimiento, en conjunto con las
autoridades universitarias, de las actividades que realizan los estudiantes.

3. Se tendrá un instructivo para la práctica de pasantes de la Carrera de Derecho.

4. Se celebrará un convenio con las autoridades universitarias para la prestación del
servicio social y la práctica profesional en la Defensa Pública.

5. El trabajo de los asistentes no letrados estará dirigido a lograr resultados útiles para
la Defensa Pública y sus usuarios.

IOK



4. Ev~uación

1Práctica
(qmión de los módulos)

2. Estudio del instructivo para el trabajo deasM oo-letrados

El Programa de Práctica estará
constituido por las siguientes
etapas:

Programa de inducción
(3 días)

~

j'''
<:VJ

IOC)

- Qué es la defensa pública
- Rol del defensor público
- El Código Procesal Penal
- Diagrama de flujo del procedimiento penal
- Derechos de los imputados
- Estrategia de defensa

--------I~

Etapas:

l. Inducción
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12 semanas

Investigación de
campo

4 semanas

Estudio de
expedientes y definición
de estrategias de defensa

~

~[EüE

~[EüE~

~

5 semanas

6 semanas

Visita a centros de
privación de libertad

Investigación jurídica
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Servicios administrativos

La Defensa Pública contará con los siguientes servicios administrativos:

l. Recepción.

2. Centro de cómputo.

3. Servicios de mantenimiento, seguridad interna, conserjería y aseo.

4. Sistema desconcentrado y ágil de compras y dotación de suministros.

5. Servicio de asistencia informática.

6. Pago de viáticos, combustible y otros gastos de movilización.

7. Control de inventarios y liquidación de gastos.

8. Servicio de cocina, acceso a calentar la comida y acceso a refrigeradora.

9. Fotocopiado y anillado de documentos.

10. Transporte.

11. Dotación de suministros. I I I
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Divulgación y página
web

La comunidad nacional tendrá una imagen positiva del servicio y credibilidad de
la Defensa Pública.

Se divulgará el quehacer de la institución por medios radiales, escritos y
televisivos.

Habrá convenios de comunicación para lograr espacios gratuitos que pennitan
infonnar, orientar y educar a la población en aspectos de derechos y justicia
penal.

Una página web actualizada, que contenga infonnación del servicio y resultados
de la Defensa Pública, estará a disposición de los interesados.

Por medio de afiches y boletines se divulgarán los derechos de los ciudadanos,
los servicios que presta la Dcfcnsa Pública, la ubicación y horario de atcnción de
sus oficinas, así como sobre la gratuidad dc los servicios.

Se cstablecerán convcnios con organismos dc dcrcchos humanos y otros dc la
sociedad civil para apoyar la divulgación dc los dcrechos y dc los servicios dc la
dcfcnsa pública.
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l. Procedimientos para ingresar y excluir a peritos, traductores e intérpretes en el banco de
datos.

4. Guía para realización de peritajes (objeto del peritaje, tiempo en que debe ser real izado,
formato de presentación, documentos u objetos que deben adjuntarse, etc.).
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Banco de traductores,
peritos e intérpretes

El banco de datos de 'peritos, traductores e intérpretes* comprenderá:

2. Procedimientos de selección de traductores, peritos e intérpretes.

3. Sistema de pagos a traductores, peritos e intérpretes.

5. Un considerable grupo de candidatos preseleccionados.

6. Un registro y evaluación de su participación.

* Se dcbcrá evaluar la convenicncia de utilizar ellllismo hanco dc datos de peritos,
traductores e intérpretcs del Poder Judicial.
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Coordinación
interregional

Para una buena coordinación interregional se deberá tener:

1. Banco de datos de defensores públicos y demás personal.

2. Sistema de apoyo a defensores con asiento distinto al del lugar de privación de libertad de su
defendido (apoyado con ficha de datos del procesado).

3. Sistema de atención y seguimiento de recursos de apelación.

4. Sistema de atención y seguimiento de recursos de casación.

5. Elaboración de informes de trabajo y estadísticas y presentación a la sede central.

6. Elaboración de informes de necesidades de la región y tramitación ante la sede central.

7. Participación de los Coordinadores Regionales en las Comisiones Regionales de la Comisión
1nterinstitucional.

8. Reuniones mensuales de todos los coordinadores regionales con participación de la Dirección
Nacional y Subdirección Administrativa.
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Relaciones
interinstitucionales
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Entidades universitarias

IHNFA

Congreso Nacional

Secretaría de Estado en el Despacho de
Seguridad

Otros

O,N.G. Yotras organizaciones
de la sociedad civil

Poder Judicial

Ministerio Público

Humanos

Organismos de Derechos

Organismos penitenciarios

Comisiones regionales

Colegios profesionales-

l. Organizar un banco de datos con nombre, teléfono y dirección de funcionarios
encargados de:

Para facilitar las relac!ones interinstitucionales en apoyo al trabajo de la Defensa Públic
se requIere:
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Relaciones
interinstitucionales

2. Realizar un proceso de detección de necesidades de coordinación -cooperación.

3. Suscribir convenios de cooperación.

4. Intercambiar boletines informativos.

5. Participar en la Comisión Interinstitucional de Justicia Penal, sin delegación
por parte de la Dirección.

6. Participar en el Equipo Técnico Interinstitucional y en la ejecución de las
actividades del Plan de Transición en lo que respecta a la Defensa Pública y
a acciones de coordinación interinstitucional.

7. Formar parte activa de las Comisiones Regionales y en la ejecución de sus
planes de trabajo.
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Coordinación de la Defensa Pública
con la Sociedad Civil

Para contar con el apoyo de la sociedad civil, se requiere:

>- Un programa bien diseñado de promoción y defensa de derechos fundamentales

>- Un comité de enlace que le dé la funcionabilidad a la coordinación

>- Reuniones bimestrales con el fin de resolver lo pertinente y evaluar los avances de los

compromisos.

>- Definición de políticas conjuntas tendientes a incidir proactivamente en la

problemática de justicia del país.

).. Establecimiento de un mecanismo que facilite la comunicación entre los sectores

involucrados y la divulgación de los fines y objetivos.
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Coordinación con la Cooperación
Externa

Para contar con una adecuada coordinación con la agencias y proyectos que brinden o
puedan brindar asistencia técnica y fiananciera, se requiere:

~ La clara definición por parte de la institución con respecto a cuáles son sus

necesidades y áreas críticas.

~ Procedimientos de control y evaluación de la cooperación bien estructurados.

~ Agencias de cooperación interesadas en el tema dc la defensa de los derechos

fundamentales.

~ Divulgación de la Visión de lá Defensa Pública ante divcrsos organismos.

y Proyectos bicn discñados y prcsupucstados, con indicadores claros para la

consccución y reporte de los resultados.

11 H



1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

7.1.3. Recursos Humanos.
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Visión de los
recursos humanos

El personal de la Defensa Pública es un personal comprometido con sus
responsabilidades que pennanece en fonnación continua para el logro de su perfil
deseado, tanto en el ámbito jurídico, como en el desarrollo de actitudes,
autoconfianza, comunicación, trabajo en equipo y liderazgo.

Cuenta con programas de desarrollo integral del recurso humano y aprovecha las
oportunidades de pasantías, becas, publicaciones y otras actividades.

El nivel gerencial se constituye en fonnadores de su personal, orientadores de las
estrategias a seguir, evaluadores objetivos del desempeño y controladores de la
calidad del trabajo. Se hacen responsables de la planificación en el corto, mediano y
largo plazo, de la consecución de los requerimientos para una buena operación, del
fomento y mantenimiento de una annonia entre el personal y de presentar propuestas
fundamentadas y viables, a las autoridades institucionales, para el buen desarrollo
institucional.
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Los defensores públicos están dedicados, con exclusividad, a la defensa de los
intereses de sus usuarios. Son personas honorables, sensibles y de alta calidad
humana. Saben hacer su trabajo, conocen el marco legal, respetan el tiempo y los
procedimientos y buscan, siempre, la satisfacción y tranquilidad de sus defendidos.
Tienen gran capacidad para aconsejarlos en cuanto a las actitudes a asumir y
acciones a realizar y logran imponer, en forma positiva, su presencia en los juicios
orales. Tienen excelentes habilidades para conseguir la colaboración y
reconocimiento de los demás operadores de justicia.

El personal de apoyo de la defensa pública, ya sea profesional, técnico o
administrativo, tiene un espíritu de servicio hacia el defensor público, con el fin de
facilitarle su labor y, asi, beneficiar a los usuarios. Buscan siempre soluciones
positivas a los requerimientos de sus servicios y atienden con la mayor cortesía y
consideración a todo aquél que acuda a la institución.
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Capacitación

Recursos Humanos
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Perfil deseado
(ocupacional y educacional)
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TIPOS DE PERRILES
QUE SE DISEÑAN

D
Perfil de ingreso

Perfil de cargo

I Perfiles I

CARGOS CON PERFIL

D
Director Nacional
Subdirector Administrativo
Coordinador Regional
Defensor Público
Asistente de investigación
Psicólogo
Trabajador social
Asistente no letrado
Capacitador
Secretaria
Asistente informático
Encargado de Archivo. Estadística y
Biblioteca
Motorista
Conserje
A d
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Selección y nombramiento

El sistema de reclutamiento, selección y nombramiento tendrá las siguientes

características:

l. Es coordinado por la Dirección de Administración de Personal de la Carrera Judicial
y la Dirección Nacional de la Defensa Pública participa en todo el proceso y hace
las recomendaciones finales de nombramiento.

2. Cuenta con procedimientos escritos, aprobados y adoptados por la Corte Suprema
de Justicia.

3. El reclutamiento deberá permitir la mayor participación, tanto de personal interno,
como de personas externas a la institución.

4. La selección se hará con base en un examen de conocimientos. llna prueba
psicométrica, un examen de antecedentes laborales y una entrevista.

5. El sistema se caracterizará por ser: objetivo, transparente, democrático, imparcial,
obligatorio, de igualdad de oportunidades, de nombramiento por méritos personales,
de estabilidad y rigurosidad.

124



I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I Estabilidad I

La estabilidad del personal de la Defensa Pública:

~ Incluye la elaboración y aprobación de una normativa que regula su

ubicación, traslados, despidos, remoción y otros movimientos de personal

en el marco de la Ley de la Carrera Judicial.

~ Incluye la elaboración de una escala de ascensos para el cargo de defensor

(1, 11, 1ll y IV) según requisitos de cada nivel.

).- Requiere que la institución cuente con un plan de necesidades de personal

según cantidad. ubicación geográfica y cargos, bien fundamentado.

).-Comprende nombramientos por tiempo indefinido.
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Continúa Estabilidad

);>Comprende nombr.amientos por tiempo indefinido.

);> No será afectado por el cambio de autoridades institucionales.

);> Implica ejecutar un proceso de evaluación del desempeño de manera objetiva y

con base en criterios e indicadores previamente acordados y difundidos.

)o> Requiere de un control adecuado y actualizado del expediente personal de cada

funcionario o empleado.

);> Implica que el defensor público y otro personal cumpla con lo dispuesto en su

perfil deseado y perfil de cargo.

)o> Depcnd,c dc que se rcspetcn, por todas las partes involucradas, los

procedimientos de selección y reclutamiento.
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I Estímulos I

Para la motivación individual, la auto realización y la auto disciplina del personal (le
la Dirección Nacional de la Defensa Pública, se establece que:

l. Se elaborará un plan de desarrollo personal con base en el perfil deseado.

2. El plan de desarrollo personal incluirá:

- opciones para participar en investigaciones científicas.

- opciones para la producción intelectual y publicación.

- facilitación de horarios para estudio.

- opciones para participar en pasantías a nivel nacional e ínternacional

- coordinación cO,n agencias cooperantes e instituciones nacionales para la
obtención de becas y apoyo para el programa de formación.

- la posibilidad de un convenio con una Universidad para constituir el
programa de formación integral en un diplomado en Defensa Públ ica.

- otros reconocimientos (salario moral) por méritos personales
comprobables.
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Salarios I

El escalafón salarial del personal de la Defensa Pública:

12X

• Experiencia

• Títulos obtenidos

• Publicaciones

• Seminarios

• Eficiencia en el desempeño

• Antigüedad

• Conducta y actitudes

• Evaluaciones periódicas.

Estará fundamentado en un procedimiento escrito y aprobado en el marco de la Ley de la
Carrera Judicial y será aplicado a todos por igual de acuerdo con las condiciones
individuales, esto es, todos tendrán los mislllos derechos si cumplen con las mismas
condiciones.

Se aplicará para condiciones individuales y comprobables registradas en el expedie
personal.

Comprenderá una escala por niveles para el cargo de defensor público.

Incluirá la consideración de:

1.

4.

2.

3.

I
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Seguros I

El personal de la Defensa Pública, por el riesgo inminente y la naturaleza
del servicio, será beneficiado por medio de la cobertura de:

a) Seguro médico y hospitalario.

b) Seguro de vida por riesgo en el trabajo.

129



I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

lO Capacitación 1

La capacitación de la Defensa Pública deberá:

1. Obedecer al diagnóstico de necesidades y al plan de formación y
capacitación elaborado por la Dirección de la Defensa Pública.

2. Ser mejor coordinada entre las diferentes entidades que ofrecen
capacitación (organismos internacionales, agencias nacionales, etc.) por
medio de la Escuela Judicial para evitar sobreposiciones de actividades.

3. Ser continua, integral y sistemática, para que el 100% del personal logre el
100% del perfil deseado, en un plazo determinado.

4. Considerar primero un nivel de formación inicial, luego un nivel de
formación en servicio o especialización para la función y, posteriormente,
la capacitación y los cursos o seminarios de actualización.
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5.

6.

7.

8.

9.

-------.. . ., I
CapacltaclOn

Ser dirigida específicamente a la formación del rol de defensor público
(en el caso de los defensores) y contar con una participación equitativa en
programas conjuntos con otros operadores de justicia.

Incluir al personal gerencial y al personal de apoyo.

Incorporar metodologías participativas y de práctica real.

Contar con un seguimiento a su aplicación en las labores.

Ser considerada entrc-los estímulos de la escala salarial.
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[U Viáticos I

El personal de la Defensa Pública (Dirección, Subdirección
Administrativa, coordinadores, defensores públicos, asistentes de
investigación, trabajadores sociales y motoristas) contarán con la
asignación de viáticos, según una escala pre-establecida, para su
movilización en los casos en que su función lo exija y que la situación
califique para ello.

Lo anterior será respaldado por la debida solicitud autorizada por el
superior inmediato y por la liquidación acompañada de los respectivos
comprobantes.
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~er~o~alde apoyo I
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Personal eventual:

Estudiantes de Derecho

*Consultor técnico (perito)

*Intérprete traductor

*Asistente no letrado:

Personal Permanente:

*Asistentes de investigación

*Trabajador social

*Psicólogo

*Secretarias

*Asistente informático

*Encargado de Archivo

Estadísticas y biblioteca

*Vigilantes

*Conserjes

*Aseadores

Para garantizar el cumplimiento de derecho de defensa del imputado,se requiere que la
estructura comprenda, además del personal gerencial y defensores públicos, al
siguiente personal:

1
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LNombramiento de los
S:2ordinadores regionales

La Defensa Pública estará conformada por seis coordinaciones regionales
para asegurar la unidad y uniformidad de actuación de la institución, la
organización adecuada de la prestación del servicio y el ejercicio de las
funciones de control, supervisión y evaluación en las distintas regiones
del país.

Para ello se contará con el nombramiento de dos nuevos coordinadores
regionales, con una evaluación de desempeño de los actuales
coordinadores y con un programa para su formación para asumir el nuevo
perfil.

También habrá una nueva distribución de los defensores, según la
coordinación regional.
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7.104. Infraestructura.
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--- ------

Visión de la
iIlfraestlllctura I

Contamos con una infraestructura que hace más fácil nuestra labor, al
ubicarnos en un espacio fisico sencillo, pero acogedor, en el que atendemos
con privacidad y respeto a nuestros usuarios, en el que nos sentimos
importantes porque se tiene el cuidado con la higiene, la iluminación, la
ventilación y la seguridad. El sistema de transporte nos hace presentes en
forma diligente, donde somos requeridos. El eqipo y mobiliario que
tenemos es práctico y útil y contamos con los suministros y medios de
comunicación que necesitamos para responder a la demanda del servicio
que se nos presenta.
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Infraes~ructura I
I

Gastos
de

operación

regionales

nuevas
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L__~~~~_ Locales I

La Defensa Pública contará con una sede central que incluirá la
coordinación regional de Tegucigalpa y coordinaciones regionales en
San Pedro Sula, La Ceiba, Santa Rosa de Copán, Choluteca y
Comayagua.

Tendrá oficinas locales en Catacamas, Danlí, El Progreso, Gracias,
Juticalpa, La Entrada, La Esperanza, La Paz, Marcala, Nacaome,
Ocotepeque, Olanchito, Puerto Cortés, Puerto Lempira, Roatán, Santa
Bárbara, Siguatepeque, Tela, Tocoa, Trujillo, Yoro y Yuscarán.

13X



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I

l.

2.

3.

4.

5.

Las sedes regionales contarán con las siguientes características:

Local útil para el funcionamiento de una estructura plana y poli funcional.

Con espacios para trabajo individual y en grupo, entrevistas privadas con
usuarios, oficinas para la Dirección y Subdirección (en el caso de la sede
central), centro de cómputo, archivo, recepción de usuarios, sala de espera,
cocina, área para capacitación, guardería, custodia de bienes personales
(lockers), servicios administrativos y servicios de apoyo logístico.

Los locales serán accesibles por medio de los servicios de transporte
público.

Con adecuadas condiciones de higiene, iluminación, ventilación y seguridad.

Cercano a los lugares de privación de libertad y, de ser posible, a los
despachos judiciales.
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Las sedes de oficinas locales contarán con las siguientes características:

• Con espacios para trabajo individual y en grupo, entrevistas con usuarios,
equipo de cómputo, archivo, recepción y espera de usuarios, cocina y
servicios de apoyo logístico.

• Accesibles por medio de los servicios de transporte público.

• Con adecuadas condiciones de higiene, iluminación, ventilación y
seguridad.

• Cercano a los lugares de privación de libertad y, de ser posible, a los
despachos judiciales.
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_ "_ Equipo I
La Defensa Pública debe estar dotada del siguiente equipo:
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- Computadoras

- Impresoras

- Regulador de voltaje

- Máquinas de escribir

- Fotocopiadoras

- Telefax

- Sacapuntas eléctricos

- Calculadoras

- Grapadoras

- Perforadoras

- Sacagrapas

. Pizarras acrílicas

- Pizarras de corcho

- Retroproyectores

- Enfriadores para agua (oasis)

- Equipo de video y T.V.

. Aire acondicionado

- Cafeteras

- Microhondas

- Refrigerador

- Recipientes de basura

- Bases para cinta adhesiva

- Tijeras
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Para un adecuado funcionamiento, la Defensa Pública requiere de:

Mobiliario I
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- Mesas de trabajo

- Sillas giratorias

- Lockers

- Sillas para biblioteca

- Estantes para libros

- Mesas para impresoras

- Sillas de espera

- Escritorios

- Anaqueles para archivo

- Mesas para computadoras
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I -- Suministros I

La Defensa Pública en el cumplimiento de labor requiere de suministros que le permitan u

desempeño eficiente:

-Resmas de papel -Agua/vasos de cartón - Papel higiénico

-Lápiz tinta y grafito -Diskettes - Detergente en polvo

-Carpetas -Libretas - Tinta para almohadillas

-Reglas -Cinta para máquina - Cera liquida

-Borradores -Cartuchos para impresora - Cloro

-Corrector líquido -Fasteners - Cepillos para lavar

-Marcadores - Perforadoras - Franelas

-Grapas - Pegamento - Trapeadores

-Clips - Sobres membretados - Mechas para trapeador

-Cinta adhesiva - Carpetas colgantes - Escobas

-Diluyente para corrector - Viñetas - Desinfectantes

- Carpetas anilladas
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~~ansporte I

En cuanto a transporte:

Las seis sedes regionales contarán, cada una, con dos vehículos.

Las sedes de la Defensa Pública en Tegucigalpa y San Pedro Sula contarán,
además, cada una con un bus para la movilización de grupos defensores
hacia centros penitenciarios y otros lugares.

Existirá un sistema de acceso a vehiculos del centro judicial o un sistema dc
gastos de movilización en transporte público para cada oficina local de la
Defensa Pública.
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Gastos de operación

El servicio de Defensa Pública contará en las sedes central, regionales y oficinas locales,
con los siguientes servicios básicos:

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Alquiler de locales o edificio propio

Combustible

Caja chica

Lubricantes.
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[ Mantenimiento I

Todo el equipo, mobiliario y medios de transporte recibirán el mantenimiento
preventivo y correctivo necesario para su buen funcionamiento.

El costo de mantenimiento y reparación estará incluido en el presupuesto de
la Defensa Pública.

El control del mantenimiento será responsabilidad de la Subdirección
Administrativa los Coordinadores Regionales y su ejecución deberá ser
registrada mediante los debidos comprobantes.
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~ _ Software I

Para el funcionamiento de los sistemas de información y la utilización de las

computadoras por parte de los defensores públicos, se requiere contar con las

siguientes herramientas:

1. Windows NT

2. SQL Server 2000

3. Microsoft Office

4. Visual Studio.

5. Paquete de leyes.

Para los sistemas de información se requerirá la producción de software (base de datos y

aplicaciones específicas).
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Biblioteca I

Cada sede de la Defensa Pública deberá tener una biblioteca básica. En el caso de las
sedes regionales, se contará con varias copias de cada ejemplar, considerando el
número de personal.

El servicio de biblioteca incluirá:

- Normas y procedimientos para el uso de la biblioteca, retiro y devolución de

bibliografia y documentación.

- Controles y estadísticas del uso.

- Persona responsable de la biblioteca.

- Mobiliario adecuado para la' conservación y custodia de libros y documentos.
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[-- Biblioteca I

- La biblioteca básica incluirá, al menos, las siguientes obras:
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- Constitución de la República

- Tratados convenios y pactos internacionales

- Código Penal

- Código de Procedimientos Penales

- Código Procesal Penal

- Código de la Niñez y la adolescencia

- Código de Familia

- Ley de Organización y Atribuciortes de los Tribunales

- Lcy de la Carrera Judicial

- Ley contra la Violencia Doméstica

- Ley de Rehabilitación del Delincuente

- Ley del Reo sin Condena

- Ley sobre el Uso Indebido de Sustancias

Psicotrópicas y Estupefacientes

- Ley del Ministerio Público

- Ley de la Defensa Pública

- Intcrprctaciones al Código Pcnal

- Manual dcl Dcfcnsor

- Flujograma dcl Código Procesal Penal
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l_~ontinúa Biblioteca

- Diccionarios de la lengua española y de derecho

- Doctrina en derecho penal

- Doctrina en derecho procesal penal

- Criminalística

- Medicina Forense

- Jurisprudencia

- Videos sobre juicios orales

- Bibliografia en tema sobre trabajo en equipo. relaciones humanas.

formación de actitudes y desarrollo personal.

- Manuales de redacción y ortografía.
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Condiciones de atención
al usuario

Las condiciones de atención al usuario incluirán:

1. En las sedes regionales:
- Espacio físico para espera.
- Servicio sanitario para usuarios externos (con papel higiénico y papel toalla).
- Espacio físico para atención con privacidad.
- Oasis, vasos y basurero.
- Sillas o bancas de espera.
- Espacio para guardería.
- Juguetes.

2. En las oficinas locales:
- Espacio físico para atención con privacidad.
- Acceso a servicio sanitario, papel higiénico y papel toalla.
- Escritorio y sillas para recepción y atención y sillas de espera.
- Enfriadores para agua (Oasis) vasos y basurero.

3. En los juzgados y tribunales, centros de detención, centros penitenciarios y
fiscalías:
- Espacio tísico para atención con privacidad.
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LMedios de comunicación
--- ......•

Los medios de comunicación incluirán:

- Teléfono accesible y propio de la Defensa Pública en cada sede.

- En el caso de las sedes de Tegucigalpa y San Pedro Sula habrá una central telefónica.

- Servicio de internet a nivel nacional.

- Radio comunicador para el personal gerencial, los defensores públicos y los motoristas.

- Boletines.
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Dotación de sedes para las
nuevas Coordinaciones

Regionales

Se oficializará la constitución de las dos nuevas sedes regionales
para las que se requiere la dotación de personal, local, equipo,
mobiliario y demás gastos de operación.
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7.1.5. Creación del Instituto Nacional de la Defensa Públic

1l0l'tllllClllo l'lahorudo pOI el I:qulpo (j('lC'Ilt'lid tiC' J(cf'OIIll;1 dc lil I>cfCIISil Públll.:a (;011 la ü'llslCIU':ltl (k la
tJnldad T¿'(:lllca dc.- Ih'fOl'ma Pcnul <lrl Podel JUdlU;d y tlrl P!OYCTlo de Apoyo al Scc:hJl JlI'illlla/\ ISAII)/llof\(!lllu..
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154



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

c:
~- --

Visión de la Creación del
Insti!uto Nacional de la Defensa Pública

Nos visualizamos como una institución en la cual el trabajo se realiza en apego a la
ley, sin injerencia política y jerárquica y libre de corrupción.

Tenemos un nivel de Dirección que ha sido seleccionado bajo un proceso riguroso y
calificado y es altamente respetado por los diferentes sectores nacionales, que le
permiten conducir, en forma independiente y responsable, la organización
institucional y el manejo de un presupuesto y patrimonio propios.

Tenemos el reconocimiento de los tres Poderes del Estado al haber otorgado un
estatus autónomo a la Institución, con lo que se ha reconocido la importancia y

necesidad de un servicio que deriva del seno de la Constitución de la República.
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Ley de Creación del Instituto Nacional
de la Defensa Pública

!'sta I ,l'Y lelldrú su respeclivo n:glallll'nlo L'II el que se incluir;'1 la eslruelur;1 cspcciliea de la

institlll'iúll, ;Isí eolllO lo.~ 11IOl'l'dilllil'IItos y lIornlas P;II;I plllll'll'lI pr;'ll'lil';1 Ll.s displlsirilllll'.S l\¡

1;1 l.l'Y

Régimen disciplinario

Disposicioncs fllwles y transilorias

Procesos de selección y nombramiento

Incompatibilidades y derechos

Disposiciones generales

Atribuciones

Organización general

Reginll:n patrilllonial

Ya se cuenta con un primer borrador del anteproyecto de Ley del Instituto Nacional de la
Defensa Pública que sení socializado y validado parn incorporar las recomendaciones
pnlilll'IIIl'.~ conl'l fill de PI\'Sl'lIlarlo anll' la prú.\illla ('orle SlIprl'llI:I lk .Il1slil'ia para que, l'lId

liSO de su iniciativa de ley, inste Sil aprnhal'i<'J1l :llIlc l'I ('onvrcso Nal'ioll;i\ para Sil ('lIlr;lllílCIl

VI),!,l'IICI;1 lo III;'IS proll(o pll.~ihk.,

.
Esta será una ley que incorpore:

1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I



1

I
I
I
I
I
I
1
I
1
I
I
I
I
I

Nombramiento de autoridad
superior por el Congreso Nacional

El Director Nacional de la Defensa Pública será electo con el voto
de las dos terceras partes del Congreso Nacional, a partir de una
nómina de tres candidatos propuesta de conformidad con los
procedimientos previstos en la Ley de Creación del Instituto.

Será nombrado por un período de cinco años, pudiendo ser
reelecto por un período igual. Podrá ser destituido por el
Congreso Nacional con el concurso del mismo número de votos.
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Autonomía presupuestaria

La Dirección del Instituto Nacional de la Defensa Pública elaborará,
anualmente, el presupuesto del Instituto, el cual será diseflado y
administrado por programas.

El Congreso Nacional asignará, anualmente, en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la República, los recursos necesarios para cubrir los
gastos del Instituto.

Corresponderá a la Subdirección Administrativa la ejecución, control y
liquidación del presupuesto, bajo la supervición de la Dirección Nacional.
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Autonomía funcional

La aprobación de la Ley de Creación del Instituto Nacional de la
Defensa Pública otorgará la independencia funcional, administrativa y
financiera y la facultad de manejarse libre de toda influencia política.

La institución tendrá su propia Carrera Profesional y Administrativa
para el personal y elaborará su propio plan Operativo Anual, para cuya
ejecución establecerá un sistema de monitoreo y evaluación de
resultados.
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8. Fases de ejecución de la visión

I
I
I
I

DocumenlO elaborado por el EqUIpo (;crcnclul de Reforma de la Defcllsa Pública con la a~istencla de 11'
tJl1ulad Técnica de Reforma Penal del Poder Juu,¡';lal y del Pruycl:to de" Apoyo al Sector JU'illcla/USAID/llonduras.
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La fase prioritaria, que permitirá el pleno cumplimiento de la visión deseada, es la de la creación
del Instituto Nacional de Defensa Pública. Esta fase es una meta importante, tal como ha
sucedido en muchos otros países en los que se ha logrado dar a la Defensa Pública el
protagonismo necesario para constituirse en el ente responsable de defensor los derechos
humanos en la justicia penal.

A su vez, la fase ¡(de organización interna) y las fases 2 y 3 (referidas al fortalecimiento
institucional) pueden irse desarrollando en forma paralela al proceso de aprobación de la Ley de
Creación del Instituto, o pueden incorporarse, de inmediato, como parte de las actividades a
realizar una vez que se decida aprobar e implementar dicha ley. Estas tres fases son, a la vez,
fases que adelantan los logros de la fase prioritaria, y fases que contienen acciones que se
constituyen en requisito para que el Instituto pueda operar efectivamente. En este sentido, las
fases 1, 2, y 3 son parte complementaria de la fase prioritaria.
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Fases de ejecución de la visión
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Fases de ejecución de la visión para el desarrollo,
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Fase prioritaria

~ ~
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8.1. Fase O: Situación actual.

I
I
I

DOl.;utl\ento elaborado por el EquIpo (icrencull dt Reforma de la I>cfcma Publu,;a con In aSistencia de la
lJnujad Tecf1Ica de Reforma I)enal del Poder Judl<:lal y del Proye(:1u tic Apoyu al Sector JUStlCH1/l1SAID/llonduras.
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1.

Fase O: Situación actual

La Defensa Pública adolece de una serie inmensa e intensa de limitaciones de todb
orden, incluyendo problemas de organización, de infraestructura y de recursos
humanos que inciden negativamente en la calidad de los servicios que se presta a
los usuarios. A continuación enunciamos algunos de ellos.

En relación con los recursos humanos:

Para ocupar el cargo de defensor público no se exige, de manera indefectible, la
participación en un concurso, sino que este proceso se sustituye, en algunos casos,
por otros criterios o parámetros no controlados.

A ello se une el hecho de que quienes participan en los concursos no
necesariamente son sometidos a las mismas pruebas y que la Dirección de la
Defensa Pública y la Escuela Judicial no participan en la definición de los
contenidos de las pruebas de capacidad.
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2.

3.

[ F~~eO: ~ituaci6n actual

Asimismo, no existe un perfil en el que se tomen en cuenta las especiales características
que deben reunir quienes pretendan ocupar el cargo de defensor público, tanto que en la
valoración de los candidatos que se someten al procedimiento de concurso no se
considera el aspecto vocacional para determinar su aptitud y actitud la Dirección de la
Defensa Pública no puede ejercer el liderazgo en todos el proceso de reclutamiento,
selección y nombramiento de los defensores.

Existe una sensación de inestabilidad que se fortalece por la inexistencia de procesos de
selección y nombramiento rigurosos.

No hay un sistema de estímulos que reconozca la eficiencia, el buen servicio, el trabajo
investigativo, etc. Los sistemas de reconocimientos son muy escasos. Actualmente, solo,
en San Pedro Sula se reconoce la labor de los defensores que desempeñan su labor con
mayor eficiencia.
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I Fase O: ;ituación actual

4. No hay posibilidades de ascenso (se trata de una estructura con un Director Nacional, un
Subdirector, cuatro coordinadores regionales y el cuerpo de defensores públicos).

5. La capacitación que se ha recibido no es equitativa (siempre participan menos defensores que
jueces y fiscales), no es sistemática (se reciben cursos aislados sobre diversos temas), no es
integral (el personal de apoyo no se capacita), no es específica o dirigida para la práctica de los
defensores públicos).

6. En materia de salarios, unos defensores ganan más que otros (aún cuando éstos tengan más
tiempo de laborar).
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I Fase O: Situación actual

7. No reciben viáticos cuando deben realizar funciones fuera del lugar en que prestan sus
servIcIos.

8. Hace falta transporte que les pennita movilizarse adecuadamente.

9. No están cubiertos por seguros.

10. No cuentan con personal de apoyo idóneo y capacitado.

11. No hay suficientes defensores para atender la demanda del servicio a nivel nacional.

La situación, descrita en ténninos muy generales afecta de modo directo el principio de
igualdad de oportunidades y, con ello, promueve la inconfonnidad y en consecuencia la
deserción de los defensores, públicos con aptitudes y vocación al cargo hacia otras
oportunidades de trabajo dentro o fuera del Poder Judicial.

Por lo anterior, históricamente, la Defensa Pública ha contado con poco protagonismo en
el Sector Justicia, su trabajo no se conoce lo suficiente por parte de la sociedad y la figura
del defensor público no es percibida como un profesional bien preparado y altamente
eficiente y eficaz.
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[ Fase O: Situación actual I

Datos generales

.,-------------------

Defensores públicos a nivel nacional
--_ ... __.

Tolal de habitantes
--~ .._._._.... _-_.....

Total de Centros Penales

Población penal a nivel nacional
---,_._"-----------

Fiscales a nivel nacional

Total de Jueces de letra.

TOlal de Juzgados de paz

Tolal de postas policlales y de mve.tigaciÓn

Mcnort''i internus en los centros a nivel nacional

Menores con medl(Jas distintas al uUcrnarnlcnto

168 (·1 )

6,194,926 (·2)

27 (.) )

12,380 (.))

287 (·4)-
64 (·S)

)02 (. S)

3S9 (.(, )

-
310 ('7)

770 ('7) I 169
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Fase O: Situación actual

Fuentes:

(·1): Dirección Nacional de la Defensa Pública

(·2): Instituto Nacional de Estadísticas, INE

(·3): Dirección Nacional de Centros Penales

(·4): Dirección de Fiscales

(·5): Plan de Transición para la Implementación del Nuevo Código Procesal Penal

(·6): Cuartel General de la Policía Preventiva

(·7): Instituto Honduref'lo de la Nif'lez y la Familia - IHNFA
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Fase O: Situación actual

Análisis de datos

Porcentaje de presos por defensor público 13.69
..~~ .... _..-_ ..."-~-'

Número de fiscales por defensor público 1.79
--_.~---_.._----,.,-~ ..-...._- ..

Número de postas policiales y de investigación por 2.14
defensor

--- ._--- .~--~.,---_.. _.__ .,_._.~._~-_.__ ..
.~--

Defensores públicos asignados a la niflez a nivel 12
nacional
~

.

Causas de menores infractores (1 er trimestre 2001) 1,080
---"--_.,"...•.-. ---- .,,------

Promedio de casos atendidos por cada defensor de la
niflei 90

- ----

Número de habitantes por defensor 36,874
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Fase O: Situación actual

Continua análisis de datos

Casos llevados a nivel nacional por la Defensa Pública
(Junio/2001) 20,369
._----~._-~_.__.._- ,.-. -------- -- . -------

Causas activas en la Defensa Pública a nivel nacional 19,193
-----,-------------~..._-.._._-------_._--- ------- -

Casos concluidos a nivel nacional por sentencias y
sobreseimientos 1,176

i- - -_..~--'---

Casos activos por defensor a nivel nacional 114.24

Cartas de libertad obtenidas a nivel nacional enero-junio
2001 1,592
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8.2. Fase 1: Organización interna y priorización de
cosas por hacer con recursos actuales.

Documento elaborado por el EquIpo (lcrenclal de Reforma de la DefenslI Publica con la DSlstencia de la
Unidad TécllIca de Reforma Penal del Poder Judll:lal y del ProYCl'IO de Apoyo al Sc<:lor jU!iticiafUSAID/llondura ...
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Perfiles:

Elaborar el perfil de ingreso, el perfil de cargo y el perfil deseado de los
funcionarios y empleados de la Defensa Pública, con el objetivo de contar
con instrumentos útiles para las labores de reclutamiento, selección,
nombramiento, capacitación, monitoreo y evaluación.

En esta labor se debe tomar en consideración el diagrama de flujo del proceso
penal, el Código Procesal Penal y sus interpretaciones aprobadas por la
Comisión lnterinstitucional de Justicia Penal, los instructivos emitidos por la
Corte Suprema de Justicia para la aplicación de este nuevo código y el
manual del defensor.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Instalación de la nueva sede de la defensa pública en Tegucigalpa:

Hacer el seguimiento a la adquisición e instalación del mobiliario y equipo, por parte de
la Unidad Técnica de Refroma Penal y del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia.

Realizar un taller de inducción y motivación para el personal de la Defensa Pública que se
ubicará en la nueva sede de Tegucigalpa.

Organizar el personal, equipo, mobiliario, suministros y documentación para el traslado y

ubicar en bodega el mobiliario que no será utilizado en esta sede.

Organizar la nueva sede y avisar al público ususario del cambio de dirección y teléfono.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Capacitación:

Diseñar un programa integral de formación del defensor público, estructurado por
niveles y con características tales que, en un futuro, pueda adquirir el carácter de
diplomado, en coordinación con alguna entidad universitaria.

El programa debe abordar aspectos de formación no solo jurídicos, sino también
aquéllos relativos al desarrollo personal de los empleados y funcionarios de la
institución y a su sistema de organización y funcionamiento, con el fin de mejorar
sus habilidades y actitudes para la prestación del servicio.

Para su elaboración se debe realizar un análisis de la capacitación recibida, de los
temas abordados, de su impacto en la prestación del servicio y de los métodos
utilizados para impartirla, a efecto de que se ajuste a los verdaderos requerimicntos
del personal en el marco de la visión de la Dcfensa Pública.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.
I .__~_ I

Procesos de reclutamiento, selección y nombramiento:

Diseñar un sistema de reclutamiento, selección y nombramiento de todo el personal
de la Defensa Pública y elaborar los respectivos procedimientos.

Someter el sistema y los procedimientos diseñados al Pleno de la Corte Suprema de
Justicia, a efecto de que sean adoptados.

Seleccionar a los 70 defensores públicos y 16 asistentes de investigación que se
esperan nombrar en este año (200 1), según lo indicado por la Dirección de
Administración de Personar de la Carrera Judicial y redactar las recomendaciones
para su nombramiento.

177



1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I

Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Archivo centralizado:

Establecer en la sede de Tegucigalpa un sistema de archivo centralizado de
expedientes (replicable en otras sedes de la Defensa Pública), que permita su
custodia, ágil ubicación, información a los usuarios calificados sobre el estado del
proceso (aún en los casos de ausencia del defensor), la obtención de datos
estadísticos y el ejercicio de las funciones de control y evaluación por parte de las
instancias superiores de la institución.

Esa labor implica hacer un .inventario de los casos asignados a cada defensor, la
elaboración de un instructivo para el funcionamiento del archivo (sobre todo en lo
que a préstamo y devolución de expedientes se refiere), la elaboración de una hoja de
seguimiento para cada expediente y la elaboración de formatos o fichas de apoyo al
sistema de préstamo y devolución de expedientes.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Biblioteca:

Dar seguimiento a la adquisición de una bibliografia básica con fondos del Proyecto
de Apoyo al Sector Justicia y gestionar ante organismos e instituciones nacionales e
internacionales la obtención de bibliografia relacionada con la prestación del servicio
de defensa y con el derecho penal y proceso penal.

Organizar la documentación (libros. sentencias, leyes, etc) por materia, autor y título.

Elaborar un instructivo sobre el uso de la biblioteca, sobre todo en lo relativo a
conservación. custodia, préstamo y devolución de libros y otros documentos.

Instruir a los defensores para que envíen a la biblioteca una copia de las sentencias
que se dicten en los procesos en que prestan sus servicios.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Asistentes no letrados: Estudiantes de Derecho:

Definir las bases, elaborar y procurar la suscripción de un convenio de cooperación
con las entidades universitarias, para que los estudiantes que cursan la Carrera de
Derecho puedan realizar la práctica profesional en el servicio de la defensa pública
y elaborar un instructivo para regular esta participación.

Diseñar las fases del proceso de prestación de servicios por los estudiantes de la
Carrera de Derecho (inducción, lectura de instructivo, práctica, seguimiento y
evaluación) estructurándolo. a partir de módulos que, por un lado, pcrmitan cl
aprovechamicnto de sus servicios por parte de la Dcfensa Pública y, por otro,
contribuyan a la formación de los estudiantes.

Elaborar y cjecutar, conjuntamentc con las autoridades universitarias, un sistcma dc
seguimiento y cvaluación dcl scrvicio que prestcn los estudiantcs de la Carrera dc
Dcrecho en la Defensa Pública.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Seguimiento, control y evaluación:

Disefiar y ejecutar un sistema de evaluación del personal de la Defensa Pública sobre
la base de indicaciones (perfiles) previamente definidos y difundidos entre los
defensores.

Implementar y ejecutar un proceso de evaluación del servicio público de defensa
penal para medir su calidad, identificar los problemas de orden interno y externo que
lo afectan, establecer correctivos (cuando ello depende de la Dirección Nacional) y

coordinar con otras instanci.as y agencias del sistema de administración de justicia,
cuando su solución y control escapa a las posibilidades de la institución.

Definir formatos para que los defensores públicos y los coordinadores regionales
informen sobre los resultados de su gestión. El proceso de verificación de informes
constituirá un insumo importante para el proceso de evaluación.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Recursos humanos:

Constituir un banco de datos de todos los empleados y funcionarios de la Defensa
Pública, que incluya sus calidades personales, su domicilio, su teléfono, antecedentes
laborales, estudios, publicaciones, y otros aspectos, de manera que constituya un
insumo para la gestión del servicio y la asignación del recurso humano.

Con base en 10 anterior, se establecerá un expediente por cada miembro del personal,
bajo control de la Dirección Nacional, en el que constarán todos los movimientos de
personal. Copia de este expediente estará ubicado en la Dirección Administración de
Personal de la Carrera Judicial.

Elaborar la propuesta de la carrera del defensor público, incluyendo la descripción
de la escala de ascensos.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación con la solicitud de expedientes en los despachos judiciales:

Solicitar ayuda a la Sala de lo Penal a efecto de que en los despachos judiciales se
respeten las reglas establecidas en materia de archivo de expedientes, de manera tal
que se permita su ágil ubicación y estudio por parte de los defensores, considerando
que se pierde mucho tiempo tratando de localizar expedientes requeridos por los
defensores y obtener su préstamo.

Para el ejercicio adecuado de la defensa es imprescindible que el defensor tenga
acceso al expediente en e~ momento en que lo considere oportuno, sin dilaciones de
ningún tipo.

La práctica de conservación y custodia de expedientes en el escritorio de los jueces y

escribientes, con inobservancia de las reglas de archivo recientemente establecidas,
afecta la buena prestación del servicio y el aprovechamiento óptimo del tiempo de los
defensores.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación al derecho de abstenerse de declarar:

Solicitar la colaboración de la Sala de lo Penal para que recuerden a los funcionarios
de los despachos judiciales, que reciben declaraciones indagatorias, que el imputado
tiene derecho de abstenerse de declarar ya que, cuando ello es aconsejado por parte
del defensor público, algunos jueces lo consideran una obstrucción al proceso.

Solicitar la colaboración de la Secretaria del Estado en el Despacho de Seguridad para
que hagan del conocimiento de sus agentes policiales que no deben solicitar ningún
tipo de información ni declaración a las personas que detienen y éstas tienen el
derecho de abstenerse de declarar.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación con la prestación del servicio en oficinas judiciales, fiscales, policiales y
penitenciarias:

Establecer un rol de turnos anual con el fin de garantizar la presencia de defensores y
la prestación del servicio, en aquello que corresponda, en sedes policiales, fiscales,
judiciales y penitenciarias.

Coordinar con las oficinas judiciales el señalamiento de audiencias para que no se
señale, a una misma hora .y fecha, más de una audiencia a un mismo defensor y
requerir que esta tarea sea incorporada en el perfil del administrador de salas o
administrador de centro judicial.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación con la prestación del servicio en oficinas judiciales, fiscales, policiales y
penitenciarias:

Solicitar la colaboración de la Sala de 10 Penal para que, en los despachos judiciales
se destinen espacios adecuados y equipados para la permanencia de los defensores
públicos de turno.

Solicitar la colaboración del Ministerio Público a efecto de que en sus oficinas se
destinen espacios adecuados y equipados para la permanencia de los defensores
públicos de turno.

Solicitar la colaboración de la Secretaria del Estado en el Despacho de Seguridad a
efecto de que en los centros de privación de libertad de destinen espacios adecuados y
equipados para la permanencia de los defensores públicos de turno.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación a la comunicación entre defensor e imputado o condenado:

Elaborar una ficha (tarjeta) para entregarla a cada imputado o condenado con
información sobre el nombre del defensor, la dirección y el teléfono de la oficina de la
Defensa Pública, el juzgado en que se encuentra la causa, el delito investigado, el
número del expediente, el nombre del ofendido y la fecha de inicio del proceso para
que el imputado esté informado sobre los datos del proceso y del defensor.

Elaborar un formato guía que facilite el orden en que debe realizarse la entrevista
inicial con el imputado.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación con la comunicación entre defensor e imputado o menor infractor:

Solicitar la colaboración de la Sala de lo Penal a efecto de que en los despachos
judiciales se destinen espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el
imputado o menor infractor, sobre todo en aquellos casos en que estos se encuentren
privados de su libertad.

Solicitar la colaboración del Ministerio Público para que, en sus oficinas, se destinen
espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el imputado o menor
infractor, sobre todo en aquellos casos en que estos se encuentren privados de
libertad.

188



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I

Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Solicitar la colaboración de la Secretaría de Estado en el Despacho de Seguridad a
efecto de que en las postas policiales, centros de detención y centros penitenciarios, se
destinen espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el imputado, sobre
todo en aquellos casos en que éste se encuentra privado de libertad y que, cuando un
defensor visite a un privado de libertad, se le brinde cooperación para que,
efectivamente, pueda entrevistarse con su defendido.

Además, solicitar a dicha Secretaría que pennita que de los defensores visiten los
centros de privación de libertad para entrevistarse con sus defendidos durante los
domingos, vacaciones y, en general, en cualquier día y hora en que se requiera.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación a la distribución del trabajo:

Establecer parámetros para la asignación de casos de manera tal que ésta se realice
de modo equitativo entre los defensores públicos.

Hacer el rol de distribución y comunicarlo a los defensores y coordinadores
regionales.

Mantener un control del avance de la bitácora de casos, para analizar el nivel de
complejidad de los mismos, la cantidad de trabajo requerida y la dedicación del
defensor en cuanto a tiempo, procedimientos y calidad de su asistencia, con el fin
de evaluar continuamente dicha carga y distribución.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación al impulso de procesos:

Emitir una circular de la Dirección Nacional de la Defensa Pública a efecto de que los
Defensores Públicos asuman su rol, particularmente en lo que a impulsar procesos de
refiere. Es recomendable el impulso de procesos cuando hay imputado preso y
cuando, estando en libertad, ello le favorezca. En los demás casos, los defensores
deben abstenerse de impulsarlo si el fiscal no lo hace, sin que ello signifique, sin
embargo, que no deban revisar con regularidad el expediente en el juzgado.

Preparar una lista de casos en los que proceda decretar la extinción de la acción penal
de conformidad con la Ley de Transición y, para cada uno de ellos, elaborar una
solicitud de declaración de extinción de la acción penal. Esta solicitud deberá ser
presentada inmediatamente después de que entre en vigencia dicha ley.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

Presupuesto:

Definir los requerimientos de la Defensa Pública para el año 2003 y
gestionar su incorporación en el Presupuesto de Ingresos y Egresos.

Definir los requerimientos de la propuesta de Visión/Misión de la
Defensa Pública y procurar la consecución de fondos por medio del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado y de la cooperación de
organismos no gubernamentales.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

1nfraestructura:

Definir características de funcionabilidad de las oficinas de la Defensa
Pública, atendiendo al número de casos y usuarios que se benefician del
servICIO.

Realizar, sobre la base de las características de funcionabilidad, un estudio de
las condiciones de los locales en los que, actualmente, la Defensa Pública
ofrece sus servicios a nivel nacional.

Elaborar un plan de dotación de locales para las oficinas de la Defensa
Pública que no cuentan con las condiciones mínimas de funcionabilidad.
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Fase 1: Organización interna y
priorización de cosas

por hacer con recursos actuales.

En relación con las fianzas personales otorgadas por defensores
públicos:

Solicitar colaboración a la Sala de lo Penal a efecto de diseñar un
mecanismo que resuelva el problema de las fianzas personales
otorgadas por los defensores públicos (el defensor otorga fianza y si el
imputado no se presenta, requieren al defensor para que lo presente y, si
no lo logra, lo requieren para el pago del monto de la fianza).
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8.3. Fase 2: Fortalecimiento institucional
en una primera etapa.

I
I
I

f)o¡,;umcnto elaborado por el EquIpo (jcrcnclal de Rtforrna de la Defensa Pública con la aSlslcllClíI de la
tlnldad Ttcnica de J~rror'J1la Penal del Pode!' Judu':lal y del ProYCClo de Apuyo al SCclo! lusll(;lll/lJSAIDlllon<!uras.
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Fase 2: Fortalecimiento
institucional en una primera etapa.

Manejo de un presupuesto propio para movilización (viáticos, combustible, entre otros),
gastos de operación y compra de suministros.

· Dotación de 20 defensores públicos nuevos. (Está prevista la asignación de 70 defensores
en 2001).

· Dotación de 16 asistentes de investigación. (Está prevista la asignación de 16 asistentes en 2001)

· Evaluación de actuales defensores públicos y coordinadores regionales.

· Dotación de equipo de cómputo y tecnología infonnática en un 100%.

· Dotación de mobiliario en un 100%.

1%



I
I
I
I
I
I
I
I
l.

I
1
I
I
1,

I

Fase 2: Fortalecimiento
institucional en una primera etapa.

Dotación de equipo de radiocomunicación para los defensores públicos.

. Dotación de espacio físico adecuado para todas las oficinas de la Defensa Pública a nivel
nacional.

. Dotación de un vehículo para cada sede de la Defensa Pública y un bus para Tegucigalpa.

· Dotación de un seguro médico para todo el personal de la Defensa Pública.

· Inicio de la construcción de la sede de la Defensa Pública en Tegucigalpa

· OBSERVACION: Lo dispuesto en este listado está conforme a lo previsto en el Plan de
Transición y en el POA 2002. Su ejecución depende de la asignación de Jos fondos.
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8.4. Fase 3: Fortalecimiento institucional
en una segunda etapa.

Documento elaborado por el EquIpo Gerencial de Reforma dc Iil Defensa Púhllt.:a con la aSistencia de la
1Jrlldad TéCllIcrt de Reforma Penal del Poder JudicIal y del Proyecto dc Apoyo al Sector Justll:la/1JSAID/lIonduras.
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Fase 3: Fortalecimiento
institucional en una segunda etapa.

Desconcentración: manejo de un presupuesto propio.

Dotación de un segundo vehículo para las sedes regionales y de un bus para San Pedro
Sula.

Conexión a intemet en todas las oficinas de la Defensa Pública.

Creación de dos nuevas sedes regionales y dotación de personal de apoyo, espacio
físico, mobiliario, equipo y suministros.

Redistribución de la coordinación de los defensores públicos en seis regiones.

Dotación de un psicólogo a la sede de Tcgucigalpa.

Dotación dc un asistcnte informático.

Inicio dc la construcción de la sedc de la dcfcnsa pública en San Pedro Sula.

OBSERVACION: Lo previsto cn este listado será incluido en cl POA 2003. 199
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8.5. Fase Prioritaria: Creación del Instituto Nacional
de la Defensa Pública

Documento elahorado por cJ Equlpu (;crcnc.:lul tic l~crorl1\a dc la l>efCI1\IJ PúbhclJ con la ¡¡SlslcIH:IU de la
1;Iudad Teclllca de RC'forrna Penal del Poder Juuu:lal y del I'IOYCl.:lo dt' Apoyo al SCl:IOl' JUstll:IU/USA1J)/flonduras.
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· Personal nombrado en la institución acorde con los procedimientos y estructuras establecidas
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Fase Prioritaria: Creación del Instituto Nacional
de la Defensa Pública

· Proyecto de ley aprobado por la Corte Suprema de Justicia.

· Ley aprobada por el Congreso Nacional.

· Instituto creado e instalado en sede propia en cada una de las regiones y sedes locales.

· Presupuesto independiente asignado y aprobado por el Congreso Nacional.

· Director nombrado por el Congreso Nacional.

· Reglamento a la ley elaborado y aprobado.

en el Reglamento a la ley.

· Patrimonio propio.
201
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Los presupuestos se prepararán una vez validada la propuesta de
visión, con base en lo establecido en el Plan de Transición para la
Implementación del Nuevo Código Procesal Penal y en los Planes
Operativos Anuales 2001 y 2002.
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I Anexo No.l I

Avanees sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación con los perfiles:

Se realizó un análisis del diagrama de flujo del nuevo procedimiento penal,
del Código Procesal Penal, de modelos de perfiles de operadores de justicia
de varios países, de la Constitución Política, de la Ley de la Carrera Judicial,
del Reglamento de la Defensa Pública y del Manual del Defensor.

Se participó en un taller de capacitación para la elaboración de perfiles y
se elaboró un primer borrador de los perfiles del personal de la defensa
pública.

Se está en un proceso de revisión del primer borrador que será validado en
primera instancia, con otros defensores públicos y luego con los demás
operadores de justicia que integran los equipos institucionales que se han
designado para este fin.
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I~ Anexo No.2 I
Avances sobre con los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación coñ los procedimientos de reclutamiento, selección y nombramiento
del personal de la Defensa Pública:

Se analizaron los documentos que incorporan regulaciones sobre el
nombramiento de funcionarios del Poder Judicial (Ley de Carrera Judicial,
Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia para la selección de jueces de
sentencia) y se recibió asesoría de la Dirección de la Carrera Judicial.

Se elaboró un primer borrador sobre el proceso de reclutamiento, selección y
nombramiento que contiene una descripción de las autoridades encargadas,
características del proceso y de la organización, sistemas y clases de
convocatorias, proceso de inscripción, proceso de selección estructurado por
fases (valoración de méritos, valoración de conocimientos y capacitación) y
sistema de nombramiento.

Se elaboró un primer borrador dc diagrama de flujo del proceso de
reclutamiento, selección y nombramicnto, cl cual será ahora validado.
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\ Anexo No.3 I

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación con el programa de formación de los defensores y asistentes de investiga

Se definió la estructura del programa integral por medio del cual se ofrecerán los
módulos de aprendizaje que permitan a los defensores e investigadores, alcanzar su
perfil, deseado. Considerando que, a la fecha, no se ha recibido un programa de
"formación del defensor público" se espera que el mismo programa de formación
inicial y de especialización, sea seguido, tanto por personal nuevo como por personal
actualmente en servicio.

Se ha iniciado el diseño de un programa de formación integral que responda a los
requerimientos de un diplomado universitario y se buscarán los recursos para su
ejecución, con el fin de préparar adecuadamente a todo el personal de la Defensa
Pública.
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I Anexo No.4 I

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación con el Manual del Defensor Público

Se cuenta con una versión preliminar del Manual para consulta con los
defensores públicos que incluye aspectos relativos al compromiso de la
defensa y al rol y función que debe desempeñar el defensor en cada una
de las etapas del procedimiento penal ordinario y en la fase recursiva.

El desarrollo de los temas se acompaña de diagramas que permiten
visualizar el curso del procedimiento y de un índice analítico del Código
Procesal Penal que permite ubicar, de modo ágil, los artículos de dicho
cuerpo normativo de acu~rdo con temas de interés.

El manual será validado y completado, con base en un proceso de
consulta que se ha iniciado.
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I Anexo No.S I

Avances en relación con los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación con adjudicación de un fondo reintegrable

La Dirección Nacional de la Defensa Pública ha elaborado y tramitado ante el
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, una solicitud para la autorización de un
fondo reintegrable que será administrado en fonna directa.

Asimismo ha solicitado se le conceda facultades para hacer los movimientos
de personal subalterno, evidentemente con las respectivas justificaciones.
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Anexo No.6 1

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relación con la reubicación, organización y equipamiento en la nueva
sede de la Defensa Pública en Tegucigalpa en la Fase l

Se hizo una evaluación del edificio ubicado en el Barrio La Hoya y se
determinó que no cumple con las condiciones funcionales, de infraestructura,
de seguridad y de higiene requeridas para albergar a toda la Defensa Pública
de Tegucigalpa. En esa evaluación participó el Equipo Gerencial de la
Defensa Pública, consultores del Proyecto del Apoyo al Sector Justicia y un
miembro del Departamento de Obras Físicas del Poder Judicial.

Se buscó una casa con las condiciones de funcionabilidad requeridas para la
operación de la estructura de la Defensa Pública en Tegucigalpa, ubicándose
tres alternativas que fueron analizadas. El análisis permitió la selección de
una de ellas.
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Se hizo un plano de distribución de la casa seleccionada con la participación
de la Dirección de la Defensa Pública, los consultores del Proyecto de Apoyo
al Sector Justicia y de la Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial
y un funcionario del Departamento de Obras Físicas del Poder Judicial.

Se hizo una lista de requerimientos de mobiliario y equipo para el
funcionamiento de la Defensa Pública de Tegucigalpa en la casa seleccionada
y un cuadro con los aportes del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia, de la
Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y de la Defensa Pública.

Se elaboró una propuesta de traslado de toda la Defensa Pública de
Tegucigalpa a la casa seleccionada. La propuesta fue sometida y aprobada
por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia.
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Este documento ha sido elaborado por el Equipo Gerencial de Refonna de la Defensa Pública integrado por:

Odalis Nájera de Salcedo, Directora Nacional de la Defensa Pública

Ana Lourdes CoeUo, Subdirectora de la Defensa Pública

Ronis Rodil Vásquez, OefeMor Público

Celvin Antonio Ruiz, Defensor Público

Paulino Madrlz, DefeMor Público

!sis Cerralo, OefeMora Pública

Rebeca Lilliana Saravia, DefeMora Pública

Enma América Varela, Defensora Pública

Paulina Pérez de Licona, Defensora Pública

Eneyda Zacapa, Defensora Pública

Ana Concepción Romero, Defensora Pública

Carlos Bricefto, Defensor Público

Carlos Gustavo Quiroz. Defensor Público

Geraldina Mejla de Romero, OefeMora Pública

Juan Miguel Calderón, Defensor Público

Con la colaboración de l. Umdad Técnica de Refonna Penal del Poder Judicial por medio de su Director Ejecutivo.

Kenneth Madrid.

Con la asistencia técnica de:

Jo,é Saborlo. Proyecto de Apoyo al SeclOr Juslici.

David Manlnez, Proyeclo de Apoyo .1 Scctor Justicia

Grimaldo Guipttons. Proyeclo de Apoyo .1 Seclor Justicia

Con l. condUCCión metodológica de:

Katherine MOller. Proyecto de Apoyo al Seclor JUMIe"

Apoyaron la lligilaci6o:

Ililda Elubla Carías

Marco Garay
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