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Can ¢l objetivo de facilitar su lectura,
csta presentacion se redacté utilizando el género masculine.
Sin embargo, sus autores respelan la
disuncion de género y solicitan que asi sea leida,




1. Presentacion

La presente propuesta representa un esfuerzo conjunto, para elaborar la
presentacion de la vision quinquenal para la reforma y modernizacién de los
servicios de defensa publica, realizado por un equipo gerencial integrado por
defensores publicos y su Directora y Subdirectora, la Unidad Técnica de
Reforma Penal del Poder Judicial y el Proyecto de Apoyo al Sector Justicia.

Se presenta con el fin de que sea estudiada y aprobada por la Corte Suprema de
Justicia, como un legado para las nuevas autoridades institucionales que podran
validar y enriquecer este proyecto que, en definitiva, plantea un mejoramiento
sustancial a la situacion actual de la defensa publica, facilitando con ello, las
posibilidades de que,con la entrada en vigencia plena del nuevo Codigo
Procesal Penal, la institucion se encuentre preparada para poder brindar un
servicio eficiente y oportuno, con condiciones minimas pero bien organizadas.
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2. Introduccion

La Direccién Nacional de Defensa Piblica se encuentra en la actualidad imposibilitada de
hacerle frente a la demanda de servicios que el nuevo sistema penal requiere.
Evidentemente, mucha de esta imposibilidad pasa por la falta de dotacion de recursos,
pero también depende de la voluntad politica y técnica del Pleno de la Corte Suprema de
Justicia por organizar y controlar mejor los servicios y resultados.

El personal de la Defensa Publica ha realizado varios intentos por presentar propuestas de
solucion a su problematica actual, en especial por el hecho de ser una entidad relegada y
de bajo perfil en el sistema de justicia.

La crisis se agudizd con la aprobacién y publicacion del nuevo Cédigo Procesal Penal vy,
mas aun, con el hecho de encontrarse disperso su personal en cuatro sedes diferentes. En
este marco, y con el fin de lograr cstablecer un adecuado programa para la Dcfensa
Publica, incluyendo una unica ubicacion digna y ¢l desarrollo de un nuevo modelo de
organizacion, la Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial, al ser responsable
de la ejecucion del Plan de Transicidn para la Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal
Penal, propuso a la Sala dc lo Pcnal la propucsta de apoyar a la Defensa Publica, por
medio de recursos asignados a la ¢jecucion de sus programas,




Es asi como se establece una alianza estratégica entre la Unidad Técnica de
Reforma Penal y la’ Direccidn de la Defensa Publica, para la ejecuciéon de un
proyecto integral de ubicacién de la sede de Tegucigalpa, en el marco de una
visién deseada.

Es por ello que, en acuerdo con los Magistrados de la Sala de lo Penal, la
Directora de ia Defensa Publica integré un Equipo Gerencial de Reforma de la
Institucién para que, con la asistencia de la Unidad Técnica de Reforma Penal del
Poder Judicial y de los consultores del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia DPK
Consulting/USAID/Honduras, elaborara la presente propuesta de visidon, que
incluye la atencién de los problemas mas urgentes por los que atraviesa la
[nstitucioén.,

Este Equipo se dedicd a tiempo completo a la preparaciéon de la propuesta,
iniciando su proceso de trabajo con un analisis de fortalezas y debilidades o
carencias que ya habian detectado cn la actual Defensa Publica, con el fin de
identificar las necesidades de solucion.




Este documento comprende, en primer lugar, los fundamentos de la propuesta
que se refieren a los derechos que tienen los ciudadanos de recibir una defensa y
asistencia técnica adecuada, las caracteristicas que debe tener esta defensa para
ser calificada como satisfactoria, la declaracidn de la misidn institucional que
debe ser conocida y asumida por la totalidad del personal de la Defensa Piblica
y los valores que caracterizaran la nueva propuesta para la prestacion de dichos
servicios.

En segundo lugar, el documento presenta la vision segun los siguientes
componentes: Usuarios y Servictos, Organizaciéon, Recursos Humanos,
Infraestructura y Creacion del Instituto Nacional de Defensa Publica. Para cada
componente se determinaron los rubros o subcomponentes que lo integran y se
hizo, de manera grafica, un listado de las condiciones que debera cumplir cada
uno para ser considerado como parte de la vision esperada.

En una tercera seccién, se presentan las fases en forma consecutiva en que sc¢
espera hacer cumplir esta vision. S¢ considera como punto de partida, una Fase
0 (cero) que describe, sucintamente, la situacién y problematica en que sc
encuentrd actualmente la entidad ¢n términos de las limitaciones existentes.
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Es importante destacar que, bajo un enfoque positivo y de bisqueda de soluciones
prontas, se ha incorporado una Fase | en la cual se citan todas aquellas acciones
que pueden y deben ser llevadas a cabo con los actuales recursos y condiciones.

Estas acciones incluyen mucha produccion intelectual, como por ejemplo, la
validacién del manual del defensor, la elaboracion del perfiles y la definicién de
procedimientos de seleccion y nombramiento. Incluye, basicamente, un
ordenamiento y, es por ello, que se le ha denominado la Fase de Organizacion
interna y priorizacion de cosas por hacer con recursos actuales.

Para cumplir con esta fase, se cuenta con recursos administrados por la Unidad
Técnica de Reforma Penal, del Convenio de Contraparte entre el Gobierno de
Honduras y USAID, “Fortalecimiento del Estado de Derecho y Respeto por los
Derechos Humanos”, en ¢l marco de la remodclacion del Edificio de La Granja
que implica la reubicacién de los defensores publicos que, actualmente, sc
encucntran ahi, para intcgrar en una sola sede todos los juzgados de lo criminal
del Departamento de Francisco Morazan.

10
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Dada la necesidad de esta reubicacién, se ha planteado la instalacion de toda la
Defensa Publica de Tégucigalpa, actualmente ubicada en cuatro sedes diferentes, en

una sola casa, para lo cual se requiere la dotacién de un equipo y mobiliario que
facilitara la labor a realizar.

También se cuenta con un fondo especifico para apoyar el equipamiento, de parte
del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia. Estos recursos estan siendo programados
para la ejecucidn de esta propuesta, con el fin de darle una ubicacién digna a la sede
de la institucidén en Tegucigalpa, como parte de la Fase 1.

Considerando que esta primera reubicacion responde a una solucion parcial, es que
se plantea en la vision 1a ejecucion de otras fases tendientes a buscar un abordaje
mas integral, acorde con el rol que tiene la defensa publica en el nucvo
procedimiento penal.

Asi, las Fases 2 y 3 se refieren al fortalecimiento institucional de la Defensa
Publica. Eg en estas fases que sc establece la interrelacidén con el Plan de Transicion
para la Implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal que, en su oportunidad,
previo la dotacion de recursos a la Defensa Publica.




También se establece la relacién con el presupuesto que la Direccidon de'la Defensa
Publica solicitéd que se incorporara en el Plan Operativo Anual del Poder Judicial para
el afio 2002. Se hace una divisidon en dos fases, por cuanto las condiciones
econdmicas del pais no permiten suponer que todos los recursos podran ser asignados
en un solo periodo. En este sentido, se buscan opciones para la dotacién progresiva y
para la solucién de situaciones conforme a la realidad institucional.

Ademads, se presenta una fase prioritaria que visualiza la creacién del Instituto
Nacional de la Defensa Publica, con su ley constitutiva, independiente y autonoma. La
ejecucién de esta fase dependera, tanto de la voluntad politica, como de las
condiciones economicas del momento en que se tome la decisidn respectiva.

Esta propuesta se plantea como una opcidon que podra ser aprobada en el Congreso
Nacional en el mediano plazo, considerando que actualmente hay factores que inciden
en que el momento no sea el mas favorable para su aprobacién inmediata.

Estos factores incluyen la finalizacion del periodo del presente Congreso Nacional,
con lo cual no se discutiria esta nueva ley en los proximos meses, el periodo de
elecciones de nuevas autoridades, asi como las limitaciones presupuestarias que
afectan el pais. Esta fasc se presenta sin definir una expectativa de fecha, por cuanto
su puesta en practica dependera de la decision de las nucvas autoridades y de la
disponibilidad de los recursos necesarios. Podra entrar en vigencia en forma posterior
o ¢n forma paralela con las fases 1 y 2, constituyéndose ¢stas en una sola fase, en ¢ste
caso.
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Aun asi, corresponde iniciar acciones para sensibilizar a diferentes grupos o agencias
hacia la constitucidn del Instituto y acciones para la consecucién de aliados, en
especial con actores dela sociedad civil, considerando que es la sociedad en general
la que se beneficia con un servicio de defensa fuerte, independiente y accesible.

En los préximos meses, se espera dar prioridad a la ejecucion de la Fase |, que es la
que da el sustento a las demds fases. Esta depende de que haya un equipo de
defensores trabajando a tiempo completo en ¢l cumplimiento de las acciones por
hacer, para lo que deberan contar con las adecuadas instrucciones de los Magistrados
de la Sala de lo Penal y con los controles de cumplimiento de indicadores de calidad
de los diferentes productos a lograr, por parte de la Direccion de la Defensa Publica.

El listado de acciones por hacer requiere, fundamentalmente, la concentracién del
equipo de trabajo, para producir la documentacion requerida y para ubicarse en la
nucva sede. Para ello, se debera contar con una adecuada conduccién metodoldgica.

Una vez concluido el traslado a la nueva sede de Tegucigalpa, se deberd iniciar un
proceso de revisidn de la situacion en la regiones para que, con basc en el Plan de
Transicién y el POA 2002, se pucdan hacer los arreglos mas adccuados a cada
situacién.




3. Derechos de los ctudadanos
en relacion con el servicio de defensa publica.

Documenio elaborado por el Eguipo Gerencial de Reforma de fa Defensa Pabhea con la asistencia de la
Umdad Técnica de Reforma Penal del Poder Judical y del Prayecto de Apoyo at Sector Justicw/USATDHonduoras,
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Derechos segun la Constitucion de la Republica

1. Respeto y proteccion de la persona humana y su dignidad. Articulo 59.

A la igualdad. Articulo 60.

A la vida. Articulo 65.
A la integridad fisica, psicologica y moral. Articulo 68.

A no ser detenido e incomunicado por mas de 24 horas. Articulo 71.

2
3
4
5
6. Al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen. Articulo 76.
7.  De asociacidn y de reunion pacifica. Articulo 78.

8.  De peticion. Articulo 80.

9

A circular, salir, entrar y permanecer libremente en ¢l territorto nacional. Articuio 81,

10. De defensa. Articulo 82.°
1. A no ser detenido y arrestado arbitrariamente. Articulo 84.
12. A serdetenido o preso unicamente en los lugares establecidos por la ley. Articulo 85 .

13. A que el detenido preventivamente esté separado de los condenados. Articulo 80,



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23,

Derechos segun la Constituciéon de la Republica

A no ser violentado ni coaccionado para declarar. Articulo 88.

A la presuncién de inocencia. Articulo 89,

A ser juzgado por Juez competente. Articulo 90.

A que se decrete auto de prision conforme a la ley. Articulo 92.

A gozar de libertad bajo caucidn. Articulo 93.

A ser juzgado conforme a la ley. Articulo 95.

Al beneficio de la retroactividad de la ley mas favorable. Articulo 96.

A la inviolabilidad del domicilio y de las comunicaciones salvo en los casos
cstablecidos cn la ley. Articulos 99 y100.

De proteccion a la infancia. Articulo 119.

De los menores a no ser recluidos en centros de adultos. Articulo 122,

16



Derechos segun el Codigo de Procedimientos Penales

A no ser penado por infraccidn o aplicacion de medidas de seguridad no
determinadas en ley anterior. Articulo 3.

Derecho a defensa. Articulo 5.
A seroido y a que no se le prejuzgue su culpabilidad. Articulo 6.

A no declarar contra si mismo, ni contra su cényugue o compaiiero de hogar, ni
contra sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad. Articulo 7.

A no ser coaccionado para declarar. Articulo 7.
A la libertad personal. Articulo 8.
A no.ser juzgado mas de una vez por los mismos hechos. Articulo 9.

A scr informado de los derechos y de los hechos que se le imputan. Articulo 11,
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0.

Derechos segiin el nuevo Cdodigo Procesal Penal

A no ser condenado a una pena ni sometido a una medida de seguridad, sino
en virtud de sentencia firme dictada por el érgano jurisdiccional competente.
Articulo 1.

A ser tratado como inocente mientras no se demuestre la culpabilidad por el
érgano jurisdiccional. Articulo 2.

A ser tratado con el respeto debido y a que se respete la libertad personal.
Articulo 3.

A aportar elementos probatorios en cualquier ctapa del proceso. Articulo 4.

A no ser juzgado por hechos que motivaron anteriores enjuiciamicntos.
Articulo 11.

Dec 1gualdad. Articulo 13.

De defensa. Articulo 14.



10.

11.
12.
13,
14,

L Derechos segun el nuevo Cddigo Procesal Penal |

De asistencia técnica y defensa. Articulos 14 y 15.

A conocer en forma clara y precisa los hechos constitutivos de delito que se le
atribuyen. Articulo 101, inciso 1.

A comunicar el hecho y lugar de detencion a la persona deseada. Articulo 101,
inciso 2.

A designar y ser asistido por un profesional en Derecho. Articulo 101, inciso 3.
A entrevistarse privadamente con ¢l defensor. Articulo 101, inciso 4.
A abstencrse de declarar. Articulo 101, inciso 5.

A que no s¢ empleen medios que lastimen la dignidad personal. Articulo 101,
inciso 6.
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15.

16.

17.
18.

15,

Derechos segiin el nuevo Cddigo Procesal Penal

A no ser sometido a técnicas o métodos que alteren su capacidad de
conocimiento y comprension o su libre voluntad, tales como malos tratos,
amenazas, violencia corporal o psiquica, torturas, aplicacion de psicofarmacos,
hipnosis y poligrafo o detector de mentiras. Articulo 101, inciso 7.

A que no se empleen medios que impidan su movilidad durante la realizacién
de actuaciones judiciales. Articulo 101, inciso 8.

A ser asistido por un traductor o intérprete. Articulo 101, inciso 9.

A estar presente con ¢l defensor en los actos que impliquen elementos de
prueba. Articulo 101, inciso 10.

A rcquerir del Ministerio Publico la practica de actos de investigacidn. Articulo
101, inciso 11.

20



Derechos de los nifios seguin el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

1. A lavida. Articulo 11.
A la libertad personal. Articulos 11 y 28.
A la dignidad personal. Articulo 24.

AW

A conocer de su situacion legal y a ser informado sobre las facultades
y derechos que goza. Articulo 25.

A la propia imagen. Articulo 32.

De defensa. Articulo 182.

A no declarar contra si mismo. Articulo 182.

o NS W

A ser representado y oido en juicio. Articulo 226.

21



Segun el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

1.
2.

9.

10).

Derechos segin los Tratados Internacionales

A la vida. }\rticulo 6.

A no ser sometido a torturas, ni a penas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Articulo 6.

A la libertad. Articulo 9, numeral 1.

A ser informado de sus derechos en el momento de la detencion.
Articulo 9, numeral 2.

A ser tratado humanamente y con el respeto debido a su dignidad.
Articulo 10, numeral 1.

De los menores a estar separados de los adultos. Articulo 10, numeral 2,
A ser oido en juicio: Articulo 14, numeral 1.

De presuncién de inocencia. Articulo 14, numeral 2.

‘De 1gualdad durante ¢l proceso. Articulo 14, numeral 3.

A no scr obligado a declarar contra si mismo. Articulo 14, numeral 3
Inciso 6.



Derechos segun los Tratados Internacionales

Segun la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos:

AN A

~

A la vida. Articulo 4.

A la integridad personal. Articulo 5.

A la libertad personal. Articulo 7.

A ser oido en juicio. Articulo 8.

De presuncion de inocencia. Articulo 8, numeral 2.

A defenderse personalmente y a ser asistido por un defensor de su
cleccion. Articulo 8, inciso d.

A no ser obligado a declarar contra si mismo. Articulo 8, numcral 6,

A recurrir ¢l fallo ante juez o tribunal supcerior. Articulo 8, inciso h.
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Derechos segun los Tratados Internacionales

Segun la Declaracidn Universal de Derechos Humanos:

1. A lalibertad, igualdad y dignidad. Articulo 1.
De recurrir ante los tribunales competentes. Articulo 8.
A no ser detenido ni arrestado arbitrariamente. Articulo 9.

A un debido proceso. Articulo 10.

A

A la presuncidn de inocencia, a no ser condenado por actos u
omisiones que al momento de cometerse no constituyan

delito. Articulo 11.

6. A la proteccion del domicilio y la correspondencia. Articulo 12.

7. A la libre circulacién. Articulo 14,
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Derechos segun los Tratados Internacionales

Segun la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre:

NS RN

A la vida, la libertad y la seguridad de la persona. Articulo 2.
A la igualdad ante la ley. Articulo 2.

A la inviolabilidad del domicilio. Articulo 9.

A la inviolabilidad de correspondencia. Articulo 10.

A la justicia. Articulo 8.

De peticidn y respucsta. Articulo 24,

De proteccién contra detenciones arbitrarias. Articulo 25,

25
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Documento elaborado por el Equipa Gerencial de Reforma de la Defensa Publica con la asistencia de la
Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Secun Justicin/USATD/Honduras,
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Caracteristicas de una defensa deseable

—

Es un servicio puiblico y gratuito.

Es un servicio técnico.

Con autonomia funcional y administrativa.

Es eminentemente social y humanista.

Es un servicio garante de los derechos humanos.
Es un servicio oportuno, agil y eficiente.

La defensa deseable es organizada y proactiva.

Es un servicio transparente, confiable y respetado

X N bW

Esta dotada de personal 1doneo, responsable y comprometido.

<

. Esta dotada del presupuesto, infraestructura y apoyo logistico minimo necesario
para prestar ¢l mejor servicio posible.

1. Es un servicio de cobertura nacional,



5. Mision de la Defensa Publica Nacional.

Documento ¢laborado por ¢) bquipo Gerencial de Reforma de la Defensa Pubhca con by aststencia de la
Unadad Téenca de Reforma Penal det BPoder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Sector Jushew/USATD Honduras
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Misién

En la Defensa Publica de Honduras estamos comprometidos a
representar, asistir € informar, de manera gratuita, oportuna y
eficaz, a las personas perseguitdas penalmente, que no designen
un defensor de su confianza, desde el primer momento en que
son sefialadas como autores o participes de un hecho punible vy,
en todo caso, hasta que cesen los efectos de la persecucién penal,
velando porque se les respeten los derechos y garantias
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica, los
instrumentos internacionales ratificados y las leyes, con el fin de
fortalecer el principto” de Estado de derecho, democratico y
republicano.
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6. Valores de los defensores publicos
y del servicio de defensa.

Pocumento claborade por el Equipo Gerenewsl de Refornia de Ta Defensa Poblica con la asistencia de la
Umdad Técmea de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecta de Apoyo al Scctor Justica/US AT Honduras
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El defensor publico debe ser:

Honesto, honrado
Sensible
Responsable

Con conciencia social
Cortés, educado, amable
Creativo, innovador
Valiente

Digno

Diligente

Leal

Justo-

Seguro en si mismo
[:intusiasta, dinamico

Cooperador

141008300000

Valores

o
=
3
w
5

Proactivo

Firme en sus criterios

Firme en su vocacion, Cooperador
Respetuoso de la autoridad
Ponderado

Comprometido

Servicial

Cohcrente

Habal

Integro

Humilde

Estudioso, abierto al aprendizaje

Administrador de su tiempo

:) Puntual

l:> Disciplinado

’:> Capaz

CD Cuidadoso con los
recursos de la

Institucion

:> Autocritico
:> Comprensivo
[:> Positivo
|::> Razonable
E::> Informado

C—) Organizado

E’> Agente de cambio
31



7. Visidn deseada: qué se quiere:

Dacumento elaborado por el Equipo Gerencral de Reforma de fa Defensa Bablhica con la asistencia de la
Umdid Técmca de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoya al Sector Justican/USATT Honduras.




Vision General Deseada

Representamos la respuesta que da el Estado a sus ciudadanos en el cumplimiento de
lo dispuesto en la Constitucidén de la Republica, para asegurar el respeto al derecho
que tiene todo individuo de una defensa digna y efectiva, cuando enfrenta una
persecucién penal.

Somos la opcidn gratuita y accesible que brinda un servicio calido y humano,
altamente calificado, apegado al marco de la legislacion, que hace que todos los
hondurefios y extranjeros en el pais cuenten con una opcion a un proceso justo, por
medio del defensor publico.
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I.a Defensa Publica debera ser una institucion:

Vis16n deseada

H[u:> De confianza del ciudadano en general.
M:>Presente donde sea requerida (con cobertura nacional).

Dotada de personal idéneo, seleccionado en forma
rigurosa y capacitado para cumplir su perfil.

II]:>Dotada de equipo, mobiliario, suministros y transporte .
ﬂ:>Dotada de un presupuesto propio y de agil administracion,

Iﬂ:> Dotada de locales adccuados para prestar el servicio.

mr:>(‘rciblc y respetada.
D Eficiente, cfectiva y eficaz,

Con acceso a oportunidades de formacion, estudio,
lectura, consulta ¢ investigacion.

34



7.1. Componentes de la vision:

Doc¢umento elaborado por ¢l Equipo Gerencial de Reforma de la Detensa Priblica con la asistencia de lu
Umdad Teenica de Reforma Penal del Poder Judieial y del Proyecio de Apoyn al Sector Justicia/VISATD/Honduras.
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Componentes

Usuarios
y Servicios

Organizacion

Recursos
Humanos

Infraestructura

Creacion del
Instituto Nacional

de la
Defensa Publica
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Documento elabuado por el Eguipo Gerencal de Reforma de fa Defensa Pablica con ln asistencaa de la
Hipdad Tecmcs de Reforma Penal det Pader Juthonal y del Proyeats de Apayo atb Sector Justiaa/US AT Honduras,
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Visi6n sobre Usuarios y
~____ Servicios

Nuestros usuarios reconocen que los servicios que les brindamos son los mas
satisfactorios, calificados y oportunos del sector publico.

Creen en nosotros y en nuestra capacidad. Nos prefieren como los protectores de sus
derechos en asuntos penales. La comunidad nacional reconoce que la Defensa
Publica es una institucion indispensable para la imagen democratica y garantista, lo
cual incide, positivamente, en el mantenimiento de la paz social, y, por ende, en el
desarrollo econdmico del pais. Por cllo, cada dia aumenta y se revitaliza nuestro
compromiso de servir.
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Usuarios externos que reciben servicios de la Defensa Publica

| _IMPUTADO  LHNFA
. CONDENADO | UNIVERSIDADES
MENORES INFRACTORES TRADUCTOR / INTERPRETE
AGRESOR DE VIOLENCIA CONSULTORES (PERITOS)
DOMESTICA QUE REQUIERE -
DEFENSOR ASISTENTES NO LETRADOS
 PARIENTES __ TESTIGOS |
' FIADORES
ORGANIZAC. CAMPESINAS VICTIMAS

ORGANIZAC. PATRONALES
POBLACION EN GENERAL
MINISTERIO PUBLICO

POLICIA PREVENTIVA
| POLICIA DE INVESTIGACION]
| CENTROS DE DETENCION
" CENTROS PENALES

CENTROS DE MENORES
COMISIONADO NACIONAL DE
1,0S DERECHOS HUMANOS Y

OTROS ORGANISMOS SOBRI
_ DERECHOS HUMANOS
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Usuarios internos (del Poder Judicial) que reciben servicios de la
Defensa Publica

JUZGADOQS DE LETRAS DE LA
NINEZ Y LA ADOLECENCIA

JUZGADOS DE LETRAS
TRIBUNALES DE SENTENCIA
JUZGADOS DE EJECUCION
CORTES DE APELACIONES
SALA DE LO PENAL |

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ESCUELA JUDICIAL
DEPTO. DE PRESUPUESTO
IDIRECCION CARRERA JUDICIAL
DEPTO. DE PROVEEDURIA

UNIDAD TECNICA DE
REFORMA PENAL

L JUZGADOS DE PAZ
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Usuarios internos (personal) de la Defensa Publica

DIRECCION NACIONAL D.P.
SUBDIREC. ADMINISTRATIVA

COORDINADORES REGIONALES
DEFENSORES PUBLICOS

ASIST. DE INVESTIGACION
_ PSICOLOGO |
TRABAJADOR SOCIAL
ASISTENTE INFORMATICQO

ENCARGADO DE ARCHIVO Y
— . ESTADISTICAS
SECRETARIAS

MOTORISTA

CONSERIJE

ASEADOR

L ) VIGILANTE
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A continuacién se desglosan los diferentes tipos de
usuarios externos € internos y se resumen los servicios
que les debe dar la Defensa Publica como organizacion.

Documento elaborado por el Equipo Gesencial de Redorna de 1s Defensa Publica con la asistencia de la
Umidad Téenica de Reforma Penal det Foder Judbcal y del Proyecio de Apoyial Sector hastica/USATD/Honduras
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LUsuarlos y servicios: Usuarios externos

IMIPUTADO

ﬂﬂj> Representar*

UU':> Brindar asistencia técnica*

UU:—J> Dar informacion*

* Desde el primer momento en que es seitalado como participe de un delito, hasta gue
concluya el proceso.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

CONDENADO
UU:> Representar*

ﬂ[l:> Brindar asistencia técnica*

UD:> Dar informacién*

* Desde que se le impone la condena hasta que ésta es plenamente cumplida.
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t Usuarios y servicios: Usuarios externos

['”11 {ORES INFRACTORES

ﬂﬂjl> Representar*

UU:> Brindar asistencia técnica*

[ :;J> Dar informacion®

* Desde ¢l primer momento en que son seflalados como participes de un hecho punible hasta gque cesen
los efectos de fa persecucion penal.
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[ Usuarios y servicios: Usuarios externos

PARIENTESDEL IMPUTADO) CONDRAADO Y DE LS VENRE
|

PY AN
RACTORES
”D:> Dar informacidn.
[H] > Dotar de espacio fisco donde puedan
estar

mientras son atendidos.

UU:> [nformar sobre los beneficios que
puede acceder ¢l imputado

condenado o menor infractor.

”D_ > Informar sobre ¢l avance del Proccso.
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DECAM

‘ Usuarios y servicios: Usuarios externos

Atender consultas de caracter
juridico.
Dar dictamen sobre cuecstiones

o puntos legales que sc l¢
consulten,
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

POBLACION EN GENERAL
ﬂﬂ > Divulgar los derechos de los

ciudadanos y el servicio

que presta la institucion, por
medio de boletines, afiches,
espacios televisivos,
conferencias, charlas,

cspacios radiales y entidades de la
socicdad civil, entre otros.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

MINISTERIO PUBLICO

—

—
—)
—

Proporcionar los medios de prueba que
favorezcan al imputado y permitan la
aplicacion de una medida alterna al
procedimiento ordinario.

Informar sobre el rol de turnos de los
defensores publicos.

Promover la organizacion de centros de
acopio para detenidos, con presencia de
un defensor pablico.

Rcalizar reuniones para coordinar la
aplicaciéon de mecanismos alternativos
al proccdimiento penal ordinario.
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[Usuarios y servicios: Usuarios externos

POLICIA PREVENTIVA Y DE

INY

i Reh
ey

—

)

TIGACION

Informar sobre el rol de turnos
de los defensores publicos.

Impartir charlas sobre el
servicio de defensa publica,
derechos de los imputados y
deberes de los agentes
policiales.
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CENTROS DE DETENCION

Usuarios y servicios: Usuarios externos

m] > Mantener defensores publicos de turmo

permanentemente.

ﬂ” > Promover la organizacidn de centros de

acopio para detenidos, con presencia de un
defensor publico.

HU ) Impartir charlas sobre el scrvicio de defensa

publica, derechos de los imputados y
deberes de los agentces policiales en relacion
con dichos derechos.
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l Usuarios y servicios: Usuarios externos

CENTROS

@@@@

l\{f\._;; F:S

Mantener defensores de turno permanentemente.

Proporcionar los listados de los internos cuyas
causas son atendidas por la Defensa Publica.

Informar los casos de violacion de derechos y
garantias.

Impartir charlas sobre el servicio de defensa
publica, dercchos de los imputados y deberes de
agentes penitenciarios en relacion con dichos
derechos.
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L Usuarios y servicios: Usuarios externos

CENTROS DE PRIVACION DE

LIBERTAD DE MEIHTORES

ey

Mantener defensores de tumo permanentemente.

Proporcionar los listados de los internos cuyas
causas son atendidas por la Defensa Publica.

Informar los casos de violacion de derechos y
garantias.

Impartir charlas sobre ¢l servicio de la defensa
publica, derechos de los menores y deberes del
personal de los centros en relacidn con dichos
derechos.
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COMISIONADO NACIONAL DE L

Usuarios y servicios: Usuarios externos

DS "Dm’ ?f?"? .EMS riU "’L\ N JS
Y OTROS ORGANISMIOS SOBRE DEREC

ﬂU > Informar sobre violaciones de derechos

de las personas privadas de libertad.

UU > Brindar informacion pertinente que se
solicite.
Uﬂ > Informar sobre los servicios de la defensa

publica y dotar de cstadisticas.

--'I
——r

_'
[
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

INSTUIUTO HONDURENO DE LA NINEZ Y

LA FAMILIA (ILELN.F.A.)

—
—

[ntercambiar experiencias € informacion
sobre los derechos de los menores infractores.

Impartir charlas sobre el servicio que
brinda la defensa publica.
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! Usuarios y servicios: Usuarios externos

UNIVERSIDADES

Il

—

Brindar la oportunidad para que los
estudiantes de Derecho puedan realizar su
servicio social y practica profesional en la
Defensa Publica.

Informar a las autoridades universitarias
sobre las politicas de trabajo que se
estableceran para los estudiantes.

Dar seguimiento, conjuntamentc con
autoridades universitarias, a las actividades
que recalicen los cstudiantes.

Elaborar y aplicar una guia de cvaluacion a los
cstudiantes, de acucrdo con requerimientos
universitarios y bajo supervision de un
docente.
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' Usuarios y servicios: Usuarios externos

TRADUCT

> Brindar instrucciones sobre el trabajo
a realizar.

> Pagar honorarios.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

CONSULTORES (PERITOS

”D::> Facilitar transporte.
HU > Brindar informacioén sobre ¢l proceso.

”[:> Brindar instrucciones sobre la forma de

presentar y sustentar los peritajes y sobre
los documentos u objetos que deben
acompailar al informe.

Preparar al consultor para cl interrogatorio.

" > Pagar honorarios.

Procurar ante érganos jurisdiccionales su
seguridad, cuando cllo califique.
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‘ Usuarios y servicios: Usuarios externos

ASISTENTES
EWT UDIANTES DE DERECHO

1l

QW@@

NO L

EBTRADOS

Brindar oportunidad para realizar la practica
profesional.

Ofrecer un programa bien estructurado e
instrucciones precisas para su ejecucion.

Dotar espacio fisico.

Facilitar medios logisticos para rcalizar su
trabajo.

Realizar la evaluacion y presentar ¢l informe
respectivo a la Universidad.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

TESTIGOS

—=0

—
—

U > Preparar a los testigos.

Solicitar al juzgado o tribunal respectivo, el
traslado de los testigos, cuando corresponde.

”D::ll> Procurar proteccién para los testigos, cuando

ello califique.

Brindar condiciones adecuadas
> durante su permancncia ¢n la

Defensa Publica.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

FIADORES

”D > Informar al fiador de las
implicaciones de su

condicién de fiador.

Il > Asesorar al fiador en el
tramite de la fianza.

”D > Colaborar con ¢! fiador
al hacer su solicitud de

dcvolucidn de la fianza.
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Usuarios y servicios: Usuarios externos

Escuchar a la victima que pretenda conciliar o
informarse sobre la forma en que estaria de
acuerdo en que se le repare ¢l dafio para la
aplicacién de una medida alterna y, en caso de
que ello no proceda, brindarle las indicaciones
al respecto.

Informar al imputado sobre la intencién de la
victima de conciliar,

Elaborar ¢l acuerdo conciliatorio y solicitar
su aprobacidn por ¢l juecz de letras.
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l Usuarios y servicios: Usuarios intermos del Poder Judicial

JUZGADOS DE P

> Apersonar a un defensor

publico cuando sea requerido.

(4



L Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

JUZGADOS DE LETRAS

—

—

Apersonar a un defensor publico cuando
el imputado no designe uno de su
confianza o cuando el juzgado lo requiera.

Coordinar el sefialamiento de audiencias
y el orden de los nombramientos de

oficio de los defensores.

Informar sobre el rol de turnos de los
defensores publicos.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

JUZGADOS

LA ADOL

DE LA NMINEZ Y
ESCENCIA

—

—

Apersonar a un defensor publico cuando
el imputado no designe uno de su
confianza o cuando el juzgado lo requiera.

Coordinar el sefialamiento de audiencias
y el orden de los nombramientos de

oficio de los defensores.

Informar sobre el rol de turnos de los
defensores publicos.
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I Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

»

TRIBUNALES DE SENTENCIA

el tribunal lo requiera.

Coordinar el sefialamiento de audiencias
y el orden de los nombramicntos de
oficio de los defensores.

ﬂﬂ > Apersonar un defensor publico cuando
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l Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

JUZGADOS DE EIECUCION
”ﬂ ) Br.indar una lista Qe los defensores

asignados para el juzgado de ejecucion.

UU:> Informar al juzgado de ejecucion sobre

los benefictos y cumplimiento de penas.

ﬂﬂ > Realizar sesiones de coordinacion para el

scguimicnto de los condenados.
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‘ Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

APELACIONES

CORTES D

J["
Dt

—
—)

Proporcionar la lista de los
defensores para el
nombramiento como jueces
ejecutores.

Ejercer el cargo de jueces
ejecutores.
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l Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

(Como superior jerarquico actual)

[ —

D

Informar sobre las necesidades
que tiene el servicio publico de
defensa para operar
adecuadamente con el fin de
que éstas sean gestionadas.

Brindar informes sobre controlcs,
actividades y resultados del servicio
publico de defensa.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

CORIE SUPREMA DE JUSTICI

(Como superior jerarquico)

ﬂ”:> Proporcionar la lista de

defensores para el nombramiento
como jueces ejecutores.

H]:-J> Ejercer como jueces ejecutores.

ﬂ[:> Informar sobre las necesidades que tiene el
servicio publico de defensa para operar
adccuadamente con el fin de que éstas sean
gestionadas.

[ > Brindar informes sobre controles, actividades
y resultados del servicio publico de defensa.
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l Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

EOCUELA JUDICIAL

”U > Definir las necesidades de capacitacion
de los defensores publicos con base en el

perfil deseado.

Participar en el disefio y calendarizacion de
los programas de capacitacidn en los que
participa personal de la Defensa Publica.

ﬂﬂ > Designar un grupo de defensores para que se

desempeficn como capacitadores de la
Escuela Judicial.

Controlar la participacién dc los defensores

publicos ¢n las actividades de capacitacion'y
velar por la aplicacion de lo aprendido en la

practica laboral.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION,

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

—

—

Proporcionar la informacion
sobre necesidades y
requerimientos de la Defensa
Publica a ser dotados por el
Poder Judicial.

Elaborar ¢l presupucsto anual
nacional de la Defensa Publica,

a ntvel nacional, en forma oportuna
y fundamentada.
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‘ Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

DIRBCCION NACIONAL |

Il

E

uw

e

! JARRERA JUDICTAL

Informar sobre las necesidades
de recursos humanos.

Proporcionar los perfiles del personal de la defensa
publica.

Participar en los procesos de reclutamiento, seleccion
y nombramiento de defensores publicos y otro
personal y verificar el cumplimiento de los
procedimientos.

Participar en la ubicacion, traslados, ascensos y
otros movimtentos de personal.

Participar ¢n la evaluaciéon del desempetio del personal
de la Defensa Publica.

(iestionar acciones relativas al desarrollo integral del
nersonal,
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Usuarios y servictos: Usuarios internos del Poder Judicial

DEPARTAMENTO L

E PROVEEDURIA
HU:> Informar sobre lag necesidades

de recursos materiales.
”U > Cumplir con los tramites cspecificos
de solicitud de bienes y servicios.

HD Llevar el control de la administracion
de los bicnes y servicios.
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| Usuarios y servicios: Usuarios internos del Poder Judicial

UNIDAD TECNICA DE REFORMA PENAL

>

Tramitar los temas de agenda para
scsioncs de la Comisién y
Subcomisién Interinstitucional, con
base en formatos pre — establecidos.

HU:> Participar en la ejecucion del Plan de

Transicidn para la Implementacion del
nuevo Codigo Procesal Penal.

HU:> Mantener una coordinacion continua.

HU:> Brindar los informes de avance de la
reforma para su inclusion en el informe
de la Subcomision y Comisidn
Interinstitucional.

UD[:> Participar en los cquipos técnicos.
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“[ > Establecer mecanismos y
procedimientos de control “[

’Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica**

DIRECCIOITITIACI ;)‘1 T f\LL
DE LA DEFEITSA PUBRBLICA

Facilitar transporte.
Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y cxtraordinario.

Dotar de espacio fisico.
y evaluacion del

desempeiio. . o
Brindar capacitacion permancntc.

Asignar material, cquipo y suministros.

{ > Proporcionar scguros.

Pagar viaticos.
Ofrecer un servicio de comunicaciones.

AL @w@

** Se refiere a los servicios que la institucion presta a su personal que sc constituye

. 77
¢N usudrio Interno.



‘ Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

SUFIRERCON ADMINESTRATIVA D LA DEcA RUBLICA

]

s

L"_Eﬁ%

I

"—':

Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y extraordinario.

I : > Establecer mecanismos y Il Dotar de espacio fisico.
procedimientos de control
evaluacion del . L,
Y ﬂﬂ Brindar capacitacion permanente,
desempeilo.

Proporcionar seguros. Il Asignar material, cquipo y suministros.

L Q@@i}

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Pagar viaticos.

Jd
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l Usuarios y servicios; Usuarios internos de la Defensa Publica

)

).
—

COORDINADORES

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluacién del
desempeilo.

Proporcionar scguros.

Pagar viaticos.

@@@@L&%L

REGIONALES

Facilitar transporte.

Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y extraordinario.

Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitacion permanente.,

Asignar material, cquipo y suministros.
Ofrecer un servicio de comunicaciones.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

DEFE IBLICOS

NSORE

Facilitar transporte.

Brindar estimulos.

_ Pagar salario ordinario y extraordinario.
Proporcionar seguros.

Pagar viaticos. Dotar de espacio fisico.

_ ' g Brindar capacitacion permanente.
Brindar informacion

sobre el rol de turnos. ﬂ[

Asignar matertal, cquipo y suministros.

—)
)
)
=)

Establecer mecanismos [
y procedimientos de control
y evaluacion del desempeno.

Ofrecer un servicio de comunicaciones,

U@@i&@@

80



Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Piblica

ASISTENTES DE INVESTIGACION

Establecer mecanismos
y procedimientos de control y
evaluacién del desempeiio.

Definir la estrategia
de la investigacion,

las pautas sobre ,
el objeto de la inves-
tigacién y la forma de
presentar los informes.

Proporcionar seguros.

Pagar viaticos.

g Il

Facilitar transporte.

Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y extraordinario.
Dotar de espacio fisico.

Brindar formacidn inicial y capacitacion
pcrmanente.

Asignar material, equipo y suministros.

Facilitar las comunicaciones.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

g1l

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluacién del
desempeilo.

Proporcionar seguros.

Pagar viaticos.

- PSICOLOGO

IRIRIRIR]

Facilitar transporte.

Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y extraordinario.
Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitacién permancnte.
Asignar material, equipo y suministros.
Ofrecer un scrvicio de comunicaciones.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

TRABAJADOR Or TAL

Facilitar transporte.
Brindar estimulos.

Pagar salario ordinario y extraordinario.

ﬂ[ > Establecer mecanismos y
procedimientos de control ﬂ[

y evaluacion del

Dotar de espacio fisico.

1
| —

SO uu

Brindar capacitacion permancente.

Asignar material, equipo y suministros.

desempefio .
U[:> Proporcionar seguros. H[

Pagar viaticos.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

—)
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Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluacién del
desempeilo.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

_Ofrecer transporte cn

Cas0s Necesarios.

ETARIAS

ST

Girar instrucciones para su trabajo.

Girar instrucciones para la adecuada
atencion a usuarios.

Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitacion.

Asignar material, equipo y suministros.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Dotar de estimulos.

K4



‘ Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

)
—
-

ASISTENTE INFORNMATICO

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluacion del
desempeiio.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

_Ofrecer transporte cn

CAaS0S NeCcesarios.

——— |
[ e T S—

SUULL L

Girar instrucciones para su trabajo.

Girar instrucciones para la adecuada
atencion a usuarios.

Dotar de espacio fisico.
Brindar capacitacion.

Asignar material, cquipo y suministros.

Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Dotar de estimulos.
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‘ Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

ENCARGADO DE ARCHIVO ¥ ESTADISTICA

Establecer mecanismos y
procedimientos de control
y evaluacion del
desemperio.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.

Ofrecer transporte ¢n
CaS0$ Nccesarios.,

Girar instrucciones para su trabajo.

Girar instrucciones para la adecuada
atencion a usuarios.

Dotar de espacio fisico.

Brindar capacitacion.
Asignar material, cquipo y suministros.
Ofrecer un servicio de comunicaciones.

Dotar de estimulos.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

MOTORISTAS

LU L

L

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluacién del desempeiio.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atencion a usuarios.

Brindar capacitacion.

Dotar de estimulos.

Dotar de suministros para la limpieza y
mantenimiento preventivo de los medios
de transporte.

Pagar salario ordinario

y extraordinario.
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CONISERSES

—
—

L Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

WIS

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluacién del desempefio.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atencidn a usuarios.

Brindar capacitacion.
Dotar de estimulos.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.
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Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

A EATOCOE

L @bvi}v

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluacién del desempefio.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atencidn a usuarios.

Brindar capacitacion.

Dotar de estimulos.

Dotar de suministros para la limpicza.

Pagar salario ordinario
y extraordinario.
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NIGIL AN TTE

Usuarios y servicios: Usuarios internos de la Defensa Publica

y

)

U

Establecer mecanismos y procedimientos
de control y evaluacién del desempefio.

Girar instrucciones para su trabajo y
para la adecuada atencion a usuarios.

Brindar capacitacidn.

Dotar de estimulos.

Suministros para la limpicza y
mantenimiento preventivo de los

implementos de vigilancia.

Pagar salario ordinario
y extraordinario,
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Documento elaborado put el Equipo Gerencral de Reforma de la Defensa Pablica con la asisteneia de la
Unidad Técnics de Retorma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Sccton Justicn/US AT Honduras,
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Visidn de la Organizacion

Nuestra organizacidn es ejemplar porque permite planificar, ordenar y
sistematizar nuestro trabajo y facilita un adecuado control y evaluacion de su
calidad. La forma en que estamos organizados realza la comunicacion, el
trabajo en equipo, la cooperacién y la coordinacién, ademads, garantiza la
agilidad en la dotacién de recursos y servicios administrativos, lo que nos hace
mas eficientes y oportunos.

Nuestra organizacion establece normas claras y precisas, cumplidas y respetadas
por todo el personal e impulsa la existencia de un ambiente laboral en el que
todos nos sentimos a gusto. Nos permite el manejo de informacion asi como la
divulgacion de la labor que realizamos.

El sistema de organizacion c¢stablecido fortalecce las  relaciones
interinstitucionales, la consecucion y manejo adecuado de cooperacion externa,
asi como las accioncs conjuntas con los organismos de derecho humanos y la
sociedad civil.
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Organizacion
Sistema de Servicio de
Eeructura Normativa Manuales ¢ informacion Comuni- archivo
; Instructivos y cacton :
interna estadisticas centralizado
y biblioteca
l | [ ] il R
i’laniﬁcacién, . y Banco de
. : . Divulgacion
.. : , Asistencia Servicios
supervision, Trabajo en Investiga- . traductores,
. no letrada: . y pagina
cion : adminis- ,
controles y Estudiantes peritos €
de soporte . web
. de Derecho trativos .y
evaluacion intérpretes
. Coordinaciéon Coordmacion con la
o Relaciones _ .
Coordinacion o de Sociedad Civil y con
_ ' interinstitu- 3 _
interregional ' cooperacion Orgamsmos de
clonales | 93
externa Derechos Humanos




Estructura

Caracteristicas de la vision de la estructura de la Defensa Publica:

1. Plana

2. Organizada por procesos y en forma matricial.

3. Polifuncional.

4.  Desconcentrada en las regiones,

5.  De cobertura nacional.

6. Dotada de personal de apoyo, tanto profesional como técnico y

administrativo.

7.  Flexible para adecuarse a la demanda de trabajo (asignacion del
personal por prioridadcs).
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8.

Estructura

Organizada en seis sedes regionales, con base en el Plan de Transicion
para la Implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal.

La organizacidén de la Defensa Publica en seis sedes regionales en vez de
cuatro, se justifica con base en lo siguiente:

a. Distancias geograficas extensas que deben recorrer los coordinadores
regionales (ejemplo: el Coordinador de Tegucigalpa se encuentra a una
distancia de 216 kilometros de la sede de Catacamas, a la cual le
corresponde coordinar).

b. En la distribucidn de los juzgados y tribunales, segun el Plan de
Transicion.
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{ Normativa interna

La normativa interna de la Defensa Pablica se referiri a:

el S

A A

Funcionamiento de oficinas regionales.
Cooperacion entre funcionarios de distintas regiones.

Viaticos.

Prestacion de servicio social de estudiantes de ultimo afio o egresados de la Carrera

de Derecho.

Distribucion de responsabilidades.
Rol de turnos.

Atencién en hora de almuerzo.
Uso de planta telefénica.
Funcionamiento y uso del archivo.

Uso del centro de computo.
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11
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.

Uso de medios de transporte.

Uso de areas de trabajo.

Reglas de administracidn del servicio de traductores, intérpretes y peritos.
Reglas para solicitud y presentacién de peritajes.

Reglas para la elaboracién y presentacion de informes de trabajo.

Reglas relativas al régimen disciplinario.

Distribucion de carga de trabajo.

Reglas internas de aseo.

Horario de recepcion.

Procedimientos para la presentacion y analisis de problematicas que sunjan y de
posibles soluciones, de mancra oportuna y viable.
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Manuales e instructivos

La Institucion contara con:

I

N T S

10.

12,
13.
14.

Manual de Organizacién, Funcionamiento, Normas y Procedimientos (incluye
toda la normativa interna).

Manual del Defensor.

Instructivo para Asistentes de Investigacion.

Instructivo del Trabajador Social.

Instructivo del Psicologo.

Instructivo para Secretarias.

[nstructivo para las secretarias encargadas de la recepcion.
Instructivo para Asistente Informatico.

Instructivo para el Encargado de Archivo y Estadisticas.
Instructivo para Asistentes no Letrados.

Instructivo para Conserjes.

Instructivo para Motorislas.

Instructivo para Personal de Asco.

Instructivo para Vigilantes.
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Sistema de informacidn
y estadisticas

El sistema de informacion y estadisticas comprenderd, al menos:

1. Un médulo de usuarios que comprende:

Registro y control de Defensores Publicos.

Registro y control de imputados atendidos por la Defensa Publica.

Registro y control de evidencias.

Registro y control de movimiento de imputados dentro del sistema penitenciario.
Sistema de control de condenados.

Registro de familiares del imputado.

Registro de sentencias y cartas de libertad.

2. Un médulo de organizacion de la actividad de los defensores publicos que
comprende: '

Agenda de audiencias seflaladas y control de citas.
Agenda de trabajo para defensores publicos y cquipos multidisciplinarios.
Control de recepcion y entrega de notificaciones.

Distribucion de turnos en sede fiscal, judicial, policial y penitenciaria. 99



Sistema de informacion
y estadisticas

3. Un mddulo de administracién de informacidn institucional que comprende:
Registro de ingreso y entrega de correspondencia.
Registro de ingreso de documentos.
Bitacora de seguimiento interno de casos.
Sistema de archivo centralizado.
Sistema de biblioteca.

Banco de datos sobre autoridades, defensores publicos, peritos, intérpretes y
traductores.

4. Un plan de desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacion.

5. Un mecanismo de introduccion de datos en los sistemas.
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La comunicacion estara caracterizada por:

Comunicacidn

Sistema de evacuacion de consultas entre funcionarios de distintas regiones.

Emisién de circulares y boletines informativos a lo intermo y externo de la
institucién.

Reunion bimensual de la Direccidon Nacional con todos los defensores puiblicos,
por regién.

Reunién mensual entre Direccidn, Subdireccion Administrativa y coordinadores
regionales.

Reuntdén quincenal, y cuando sea necesario, entre el Coordinador y los respectivos
defensores y personal de apoyo de la region.

Reunién scmanal de la Subdireccion Administrativa y el personal de apoyo de
Tegucigalpa.

Establecimicnto de formatos de informe: de coordinadores, defensores y asistentes
de investigacion.
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10.
11.
12.

13.

14.

Comunicacion bilateral de la Direccion con las demas dependencias del Poder
Judicial y con las Instituciones del Sector Justicia,

Avisos actualizados colocados en cada pizarra de corcho.
Buzdn de sugerencias para usuarios externos.
Buzdn de sugerencias para el personal de la Defensa Publica.

Giras periddicas de la Direccion y Subdireccion Administrativa a las oficinas
locales de la Defensa Publica en las diferentes regiones.

Realizacién de actividades de capacitacion y aplicacion de técnicas de
comunicacion.

Encuentro bianual de defensores publicos a nivel nacional para actualizacion y
discusidén de estrategias y casos.
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En el archivo centralizado y en la biblioteca:

B —

= 000 N oW

1.

'Archivo centralizado
y biblioteca

Todos los expedientes serdn custodiados por el encargado del archivo.

Cada expediente tendra el nimero originado en el juzgado.

Sera destacada, en el expediente, la condicion juridica del imputado.

Se creara un sistema de préstamo de expedientes, bibliografia y documentacion a los

defensores y otro personal que corresponda, que a su vez incluye el control estadistico de
la biblioteca y el archivo.

Se replanteara una caratula para los expedientes.

Se creara una hoja de seguimiento para cada expediente.

Existiran listados de expedientes por numero, nombre del imputado y defensor.

Los libros de la biblioteca estaran clasificados y registrados.

Se Ilevara un control estadistico del uso de la biblioteca.

Se promoverd un concurso para fomentar cl uso de la bibliografia y documentacion de la
biblioteca.

[La biblioteca contara con ejemplares de legislacion, doctrina, jurisprudencia, (emas
gerenciales, administracion y de trabajo ¢n cquipo.
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Planificacion, supervision,
controles y evaluacién

La planificacidn, supervision, controles, y evaluacidn en la Defensa Publica prevé
que:

1.  Anualmente, se elaborard un plan operativo de la institucidn que contenga
objetivos, metas, actividades, recursos y costos requeridos para su logro.

2. La Direccién, la Subdireccion Administrativa y las coordinaciones
regionales ejerceran adecuadamente su rol de supervisiéon y control de
calidad de las distintas funciones y actividades que realizan los funcionarios
y empleados de la institucién a nivel nacional.

3.  Se definiran los mecanismos de control (horarios, informes, formatos, entrc
otros) que permitan establecer el orden minimo y tiempos necesarios dentro
del cual se desarrollaran las actividades institucionales.
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Se desarrollara un programa de evaluacidn con base en indicadores
previamente definidos y difundidos orientado, en lo general, a medir y
especificar los logros institucionales y, en lo particular, los logros de los
servicios, para tomar las medidas correctivas.

Habré una presentacion mensual de informes sobre los casos atendidos.

Se contara con el registro, en los expedientes del archivo centralizado, de
los avances diarios (bitacora).

Anualmente se hara una evaluacién del cumplimiento de lo planificado en
el Plan Operativo.

Anualmente se hara una auditoria del manejo de los recursos
institucionales.
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12.

Trabajo en equipo

Los defensores se daran soporte unos a otros.

Se crearan circulos de discusién de casos.

Se fomentaran las interconsultas entre los defensores.

Se mantendra el orden en las mesas de trabajo.

Los defensores trabajaran en silencio.

Habra respeto a los comparieros de trabajo y a los usuarios.

Se promoveran oportunidades para compartir informacion y experiencias.
Se evitara el egoismo y el individualismo.

Se fomentaran los comentarios positivos y la critica constructiva.

Habra mayor intercambfo entre ¢l personal.

Se apoyara a los compaiieros ¢n ¢l mantenimicento de la privacidad en la atencion
del usuario.

Sc colaborara cn el orden y limpieza dc la institucion.
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Investigacidn de soporte

Se contara con:

1.  Fuentes de investigacion claramente identificadas.

2. Lainvestigacidn sera realizada con base en estrategias pre-definidas.

3. Lainvestigacion estara centrada en el objetivo de lo que debe lograr el defensor.

4,  Lainvestigacion estara bien documentada y habra copia de documentacion en el
expediente,

5. Habrd un manejo confidencial de la investigacion.

6.  Se establecerdn y respetaran normas y procedimicntos para realizar la
investigacion.

7. Los defensores contaran con ¢l apoyo de asistentes de investigacion.
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Asistencia no letrada;
Estudiantes de Derecho

Se contara con:

. Un Programa de Practica bien estructurado, a partir de un sistema de mddulos.

2. Habra una guia de evaluacién de la practica y un seguimiento, en conjunto con las
autoridades universitarias, de las actividades que realizan los estudiantes.

3. Setendra un instructivo para la practica de pasantes de la Carrera de Derecho.

4.  Se celebrara un convenio con las autoridades universitarias para la prestacion del
servicio social y la practica profesional en la Defensa Publica.

5.  El trabajo de los asistentes no letrados estara dirigido a lograr resultados titiles para
la Defensa Publica y sus usuarios.
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El Programa de Practica estara
constituido por las siguientes
etapas:

Etapas:

1. Induccitn —_—p
1. Estudio del mstractivo para ] rabao de asistentes no-Jetrados

3. Préctica
(ejecucion de los modulos)

Programa de induccién
(3 dias)

- Qué es la defensa publica
- Rol del defensor publico
- El Codigo Procesal Penal

- Diagrama de flujo del procedimiento penal

- Derechos de los imputados
- Estrategia de defensa

@

4, Evaluacion

r'IllﬂUl(]SI]
PﬂbﬂNTIﬂ

\

?
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Estudio de
expedientes y definicion
de estrategias de defensa

Visita a centros de
privacion de libertad

6 semanas
4 semanas

EJEVPLO DE
MODULDS DE LA

YUY Investigacion de
Investigacion juridica
' campo

5 semanas
12 semanas
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Servicios administrativos

La Defensa Publica contara con los siguientes servicios administrativos:

—

Recepcién.

Centro de computo.

Servicios de mantenimiento, seguridad interna, conserjeria y aseo.
Sistema desconcentrado y agil de compras y dotacién de suministros.
Servicio de asistencia informatica.

Pago de vidticos, combustible y otros gastos de movilizacion.
Control de inventarios y liquidacion de gastos.

Servicio de cocina, acceso a calentar la comida y acceso a refrigeradora.,

I I N R

Fotocopiado y anillado de documentos.
[0. Transporte.

11. Dotacion de suministros.



Divulgacién y pagina
web

La comunidad nacional tendra una imagen positiva de! servicio y credibilidad de
la Defensa Publica.

Se divulgara el quehacer de 1a institucion por medios radiales, escritos y
televisivos.

Habra convenios de comunicacion para lograr espacios gratuitos que permitan
informar, orientar y educar a la poblacion en aspectos de derechos y justicia
penal.

Una péagina web actualizada, que contenga informacién del servicio y resultados
de la Defensa Publica, estara a disposicion de los interesados.

Por medio de afiches y boletines se divulgaran los derechos de los ciudadanos,
los servicios que presta la-Defensa Publica, la ubicacidn y horario de atencidn de
sus oficinas, asi como sobre la gratuidad de los servicios.

Se cstableceran convenios con organismos de derechos humanos y otros de la

sociedad civil para apoyar la divulgacion de los derechos y de los servicios de la
defensa publica.
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Banco de traductores,
peritos € intérpretes

El banco de datos de peritos, traductores e intérpretes* comprendera:

1. Procedimientos para ingresar y excluir a peritos, traductores e intérpretes en el banco de
datos.

2. Procedimientos de seleccién de traductores, peritos e intérpretes.

3. Sistema de pagos a traductores, peritos e intérpretes.

4. Guia para realizacion de peritajes (objeto del peritaje, tiempo en que debe ser realizado,
formato de presentacidn, documentos u objetos que deben adjuntarse, etc.).

5. Un considerable grupo de candidatos preseleccionados.
6. Un registro y evaluacién de su participacion,
* Sc deberd evaluar la conveniencia de utilizar ¢l mismo banco de datos de peritos,

traductores ¢ intérpretes del Poder Judicial.
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Para una buena coordinacién interregional se debera tener:

Coordinacion
interregional

Banco de datos de defensores publicos y demas personal,

Sistema de apoyo a defensores con asiento distinto al del lugar de privacidn de libertad de su
defendido (apoyado con ficha de datos del procesado).

Sistema de atencidn y seguimiento de recursos de apelacion.

Sistema de atencién y seguimiento de recursos de casacion.

Elaboracion de informes de trabajo y estadisticas y presentacion a la sede central.
Elaboracion de informes de necesidades de la regién y tramitacion ante la sede central.

Participacion de los Coordinadores Regionales ¢n las Comisiones Regionales de la Comisién
Interinstitucional.

Reuniones mensuales de todos los coordinadores regionales con participacion de la Direccion
Nacional y Subdircccidn Administrativa,
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Relaciones
interinstitucionales

Para facilitar las relaciones interinstitucionales en apoyo al trabajo de la Defensa Public

se requiere:

1. Organizar un banco de datos con nombre, teléfono y direccién de funcionarios

encargados de:

Poder Judicial

Ministerio Publico
Organismos penitenciarios
Colegios profesionales.
Comisiones regionales
Oréanismos de Derechos

Humanos

Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad

[HNFA
Entidades universitarias
Congreso Nacional

O.N.G. y otras organizacioncs
de la soctedad civil

Otros
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. Realizar un proceso de deteccion de necesidades de coordinacién -cooperacion.,

Relaciones
interinstitucionales

. Suscribir convenios de cooperacidn.
. Intercambiar boletines informativos.

. Participar en la Comisidn Interinstitucional de Justicia Penal, sin delegacion

por parte de {a Direccion.

Participar en el Equipo Técnico Interinstitucional y en la ejecucion de las
actividades del Plan de Transicidn en lo que respecta a la Defensa Publica y
a acciones de coordinacidn interinstitucional.

Formar parte activa de las Comisiones Regionales y en la ejecucion de sus
plancs de trabajo.
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Coordinacidn de la Defensa Publica
con la Sociedad Civil

Para contar con el apoyo de la sociedad civil, se requiere:

» Un programa bien disefiado de promocién y defensa de derechos fundamentales

» Un comité de enlace que le dé la funcionabilidad a la coordinacidn

> Reuniones bimestrales con el fin de resolver lo pertinente y evaluar los avances de los
COMPromisos.

» Definicion de politicas conjuntas tendientes a incidir proactivamente en la
problematica de justicia del pais.

> Establecimiento de un mecanismo que facilite la comunicacion entre los sectores

involucrados y la divulgaciéon de los fines y objetivos.
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Coordinacién con la Cooperacion
Externa

Para contar con una adecuada coordinacion con la agencias y proyectos que brinden o
puedan brindar asistencia técnica y fiananciera, se requiere:

» La clara definicién por parte de la institucion con respecto a cuales son sus
necesidades y areas criticas.

» Procedimientos de control y evaluacidn de la cooperaciéon bien estructurados.

> Agencias de cooperacion interesadas en ¢l tema de la defensa de los derechos
fundamentales.

» Divulgacién de la Vision de la Defensa Piblica ante diversos organismos.

» Proyectos bien disefados y presupucstados, con indicadores claros para la

consccucion y reporte de los resultados.
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7.1.3. Recursos Humanos.

bocumento claborado por el Equipo Gerencial de Reforma de Ja Defensa Pablica con la asistencia de la
Unidad Téemea de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecio de Apoyo al Sector Justicia/USATD/Honduras
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Vision de los
recursos humanos

El personal de la Defensa Publica es un personal comprometido con sus
responsabilidades que permanece en formacién continua para el logro de su perfil
deseado, tanto en el ambito juridico, como en el desarrollo de actitudes,
autoconfianza, comunicacidn, trabajo en equipo y liderazgo.

Cuenta con programas de desarrollo integral del recurso humano y aprovecha las
oportunidades de pasantias, becas, publicaciones y otras actividades.

El nivel gerencial se constituye en formadores de su personal, orientadores de las
estrategias a seguir, evaluadores objetivos del desempefio y controladores de la
calidad del trabajo. Se hacen responsables de la planificacién en el corto, mediano y
largo plazo, de la consecucidn de los requerimientos para una buena operacion, del
fomento y mantenimiento de una armonia cntre cl personal y de presentar propuestas
fundamentadas y viables, a las autoridades institucionales, para cl buen desarrollo
institucional.
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Los defensores publicos estan dedicados, con exclusividad, a la defensa de los
intereses de sus usuarios. Son personas honorables, sensibles y de alta calidad
humana. Saben hacer su trabajo, conocen el marco legal, respetan el tiempo y los
procedimientos y buscan, siempre, la satisfaccién y tranquilidad de sus defendidos.
Tienen gran capacidad para aconsejarlos en cuanto a las actitudes a asumir y
acciones a realizar y logran imponer, en forma positiva, su presencia en los juicios
orales. Tienen excelentes habilidades para conseguir la colaboraciéon y
reconocimiento de los demas operadores de justicia.

El personal de apoyo de la defensa publica, ya sea profesional, técnico o
administrativo, tiene un espiritu de servicio hacia el defensor publico, con ¢l fin de
facilitarle su labor y, asi, beneficiar a los usuarios. Buscan siempre soluciones
positivas a los requerimientos de¢ sus scrvicios y atiecnden con la mayor cortesia y
consideracion a todo aquél que acuda a la institucién.
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Recursos Humanos

Seleccién . , .
Estabilidad Estimulos Salarios
Perfiles y Seguros
nombramiento
Nombramiento
. ., . Persona] de los
Capacitacidn Viaticos ,
de apoyo coordinadores
regionaics
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Perfiles

TIPOS DE PEREILES
QUE SE DISENAN

Perfil de ingreso

Perfil de cargo

Perfil descado
(ocupacional y cducacional)

CARGOS CON PERFIL

Director Nacional
Subdirector Administrativo
Coordinador Regional
Defensor Publico

Asistente de investigacion
Psicélogo

Trabajador social

Asistente no letrado
Capacitador

Secretaria

Asistente informatico
Encargado de Archivo, Estadistica y
Biblioteca
Motorista
Conserje

3
Ascador 12



El sistema de reclutamiento, seleccién y nombramiento tendra las siguientes

Seleccidn y nombramiento

caracteristicas:

L.

Es coordinado por la Direccién de Administracion de Personal de la Carrera Judicial
y la Direccion Nacional de la Defensa Publica participa en todo el proceso y hace
las recomendaciones finales de nombramiento.

Cuenta con procedimientos escritos, aprobados y adoptados por la Corte Suprema
de Justicia.

El reclutamiento debera permitir la mayor participacion, tanto de personal interno,
como de personas externas a la institucion.

La seleccion se hara con base en un cxamen de conocimientos, una prucba
psicométrica, un examen de antecedentes laborales y una entrevista.

El sistema se caracterizara por scr: objctivo, transparente, democratico, imparcial,
obligatorio, de igualdad de oportunidades, de nombramicnto por méritos personales,
de estabilidad y rigurosidad.
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Estabilidad

La estabilidad del personal de la Defensa Publica:

» Incluye la elaboracién y aprobacidn de una normativa que regula su
ubicacion, traslados, despidos, remocidn y otros movimientos de personal

en el marco de la Ley de la Carrera Judicial.

»Incluye la elaboracién de una escala de ascensos para el cargo de defensor

(I, 11, 11 y V) segun requisitos de cada nivel.

»Requiere que la institucion cuente con un plan de nccesidades de personal

segun cantidad, ubicacién geografica y cargos, bien fundamentado.

» Comprende nombramicntos por ticmpo indefinido.
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Continua Estabilidad

» Comprende nombramientos por tiempo indefinido.

»No sera afectado por el cambio de autoridades institucionales.

»Implica ejecutar un proceso de evaluacidn del desempefio de manera objetiva y

con base en criterios e indicadores previamente acordados y difundidos.

» Requiere de un control adecuado y actualizado del expediente personal de cada

funcionario o empleado.

»Implica que el defensor publico y otro personal cumpla con lo dispuesto en su

perfil deseado y perfil de cafgo.

» Dcepende de que se respeten, por todas las partes involucradas, los

procedimicntos de seleccidn y reclutamiento.
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Estimulos

Para la motivacion individual, la auto realizacidn y la auto disciplina del personal
la Direccidén Nacional de la Defensa Publica, se establece que:

1. Se elaborara un plan de desarrollo personal con base en el perfil deseado.
2. El plan de desarrollo personal incluiré:
- opciones para participar en investigaciones cientificas.
- opciones para la produccion intelectual y publicacion.
- facilitacion de horarios para estudio.
- opciones para participar en pasantias a nivel nacional e internacional

- coordinacién con agencias cooperantes e instituciones nacionales para la
obtencién de becas y apoyo para el programa de formacidn.

- la posibilidad de un convenio con una Universidad para constituir ¢l
programa de formacidn integral en un diplomado en Defensa Publica.

- otros reconocimicntos (salario moral) por méritos personales
comprobables.
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El escalafén salarial del personal de la Defensa Publica:

1.

Salarios

Se aplicaré para condiciones individuales y comprobables registradas en el expedie
personal.

Comprendera una escala por niveles para el cargo de defensor publico.
Incluira la consideracion de:

. Experiencia

. Titulos obtenidos

. Publicaciones

. Seminarios

. Eficiencia en el desempefio

. Antigiiedad

. Conducta y actitudes -

. Evaluaciones periddicas.

Estard fundamentado en un procedimicnto escrito y aprobado en ¢l marco dc la L.ey de la
Carrera Judicial y sera aplicado a todos por igual de acucrdo con las condiciones
mdividuales, esto es, todos tendran los mismos derechos st cumplen con las mismas

condiciones. | 28



Seguros

El personal de la Defensa Publica, por el riesgo inminente y la naturaleza
del servicio, serd beneficiado por medio de la cobertura de:

a) Seguro médico y hospitalario.

b) Seguro de vida por riesgo en el trabajo.
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f Capacitacion

La capacitacion de la Defensa Publica debera:

1.  Obedecer al diagnédstico de necesidades y al plan de formacion y
capacitacion elaborado por la Direccién de la Defensa Publica.

2. Ser mejor coordinada entre las diferentes entidades que ofrecen
capacitacion (organismos internacionales, agencias nacionales, etc.) por
medio de la Escuela Judicial para evitar sobreposiciones de actividades.

3. Ser continua, integral y sistematica, para que el 100% del personal logre el
100% del perfil deseado, en un plazo determinado.

4.  Considerar primero un nivel de formacion inicial, luego un nivel de
formacidn en servicio o especializacion para la funcion y, posteriormente,
la capacitacion y los cursos o seminarios de actualizacion.
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Capacitacion

Ser dirigida especificamente a la formacion del rol de defensor publico
(en el caso de los defensores) y contar con una participacion equitativa en
programas conjuntos con otros operadores de justicia.

Incluir al personal gerencial y al personal de apoyo.
Incorporar metodologias participativas y de practica real.
Contar con un seguimiento a su aplicacion en las labores.

Ser considerada entre 1os estimulos de la ¢scala salarial.
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’ Viaticos

El personal de la Defensa Publica (Direccion, Subdireccion
Administrativa, coordinadores, defensores publicos, asistentes de
investigacion, trabajadores sociales y motoristas) contaran con la
asignacion de vidticos, segin una escala pre-establecida, para su
movilizacion en los casos en que su funcién lo exija y que la situacion
califique para ello.

Lo anterior serd respaldado por la debida solicitud autorizada por el
superior inmediato y por la liquidacién acompaiiada de los respectivos
comprobantes.
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Para garantizar el cumplimiento de derecho de defensa del imputado,se requiere que la
estructura comprenda, ademas del personal gerencial y defensores publicos, al

siguiente personal:

Personal Permanente:

Personal de apoyo

Personal eventual:

*Asistentes de investigacion *Consultor técnico (perito)

*Trabajador social
*Psicdlogo

*Secretarias

* Asistente informatico
*Encargado de Archivo

Estadisticas y biblioteca

*Vigilantes
*Conscrjes

*Aseadores

*Intérprete traductor
* Asistente no letrado:

Estudiantes de Derecho
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Nombramiento de {os
coordinadores regionales

La Defensa Publica estara conformada por seis coordinaciones regionales
para asegurar la unidad y uniformidad de actuacién de la institucidn, la
organizacién adecuada de la prestacion del servicio y el ejercicio de las
funciones de control, supervisidén y evaluacion en las distintas regiones
del pais.

Para ello se contard con el nombramiento de dos nuevos coordinadores
regionales, con una evaluacion de desempeilo de los actuales
coordinadores y con un programa para su formacion para asumir ¢l nuevo
perfil.

También habrd una nueva distribucién de los defensores, segun la
coordinacion regional,
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7.1.4. Infraestructura.

Docunento claborado por el Equipo Gerencial de Reforn de e Defensa Publica con la asistencia de 1a
Unidad Técmca de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Secton Justicia/USAID/Honduras
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Vision de la
infraestructura

Contamos con una infraestructura que hace mas facil nuestra labor, al
ubicarnos en un espacio fisico sencillo, pero acogedor, en el que atendemos
con privacidad y respeto a nuestros usuarios, en el que nos sentimos
importantes porque se tiene el cuidado con la higiene, la iluminacion, la
ventilacidn y la seguridad. El sistema de transporte nos hace presentes en
forma diligente, donde somos requeridos. El eqipo y mobiliario que
tenemos es practico y util y contamos con los suministros y medios de
comunicacion que necesitamos para responder a la demanda del servicio
que se nos presenta.
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L Locales

La Defensa Publica contara con una sede central que incluira la
coordinacién regional de Tegucigalpa y coordinaciones regionales en
San Pedro Sula, La Ceiba, Santa Rosa de Copan, Choluteca y
Comayagua.

Tendrd oficinas locales en Catacamas, Danli, El Progreso, Gracias,
Juticalpa, La Entrada, La Esperanza, La Paz, Marcala, Nacaome,
Ocotepeque, Olanchito, Puerto Cortés, Puerto Lempira, Roatan, Santa
Barbara, Siguatepeque, Tela, Tocoa, Trujillo, Yoro y Yuscaran.
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Las sedes regionales contaran con las siguientes caracteristicas:

Local util para el funcionamiento de una estructura plana y polifuncional.

Con espacios para trabajo individual y en grupo, entrevistas privadas con
usuarios, oficinas para la Direccidn y Subdireccion (en el caso de la sede
central), centro de computo, archivo, recepcion de usuarios, sala de espera,
cocina, area para capacitacion, guarderia, custodia de bienes personales
(lockers), servicios administrativos y servicios de apoyo logistico,

Los locales seran accesibles por medio de los servicios de transporte
publico.

Con adecuadas condiciones de higiene, 1luminacion, ventilacién y seguridad.

Cercano a los lugares de privacion de libertad y, de ser posible, a los
despachos judiciales.
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Las sedes de oficinas locales contaran con las siguientes caracteristicas:

Con espacios para trabajo individual y en grupo, entrevistas con usuarios,
equipo de cdmputo, archivo, recepcion y espera de usuarios, cocina y
servicios de apoyo logistico.

Accesibles por medio de los servicios de transporte publico.

Con adecuadas condiciones de higiene, iluminacién, ventilacion y
seguridad.

Cercano a los lugares de privacion de libertad y, de ser posible, a los
despachos judiciales.
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Equipo

La Defensa Publica debe estar dotada del siguiente equipo:

- Computadoras - Pizarras acrilicas

- Impresoras - Pizarras de corcho

- Regulador de voltaje - Retroproyectores

- Maquinas de escribir - Enfriadores para agua (oasis)

- Fotocopiadoras - Equipo de video y T.v.

- Telefax - Aire acondicionado

- Sacapuntas eléctricos - Cafeteras

- Calculadoras - Microhondas

- Grapadoras | - Refrigerador

- Perforadoras - Recipientes de basura

- Sacdgrapas - Bases para cinta adhesiva
- Tyeras
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Para un adecuado funcionamiento, la Defensa Publica requiere de:

- Mesas de trabajo - Sillas de espera

- Sillas giratorias - Escritorios

- Lockers - Anaqueles para archivo

- Sillas para biblioteca - Mesas para computadoras

- Estantes para libros

- Mesas para impresoras
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La Defensa Publica en el cumplimiento de labor requiere de suministros que le permitan u

desempefio eficiente:
-Resmas de papel
-Lapiz tinta y grafito
-Carpetas

-Reglas

-Borradores
-Corrector liquido
-Marcadores

-Grapas

-Clips

-Cinta adhesiva
-Diluyente para corrector

- Carpetas anilladas

Suministros

-Agua/vasos de carton
-Diskettes

-Libretas

-Cinta para maquina
-Cartuchos para impresora
-Fasteners

- Perforadoras

- Pegamento

- Sobres membretados

- Carpetas colgantes

- Viiletas

- Papel higiénico

- Detergente ¢n polvo

- Tinta para almohadillas
- Cera liquida

- Cloro

- Cepillos para lavar

- Franelas

- Trapcadores

- Mcchas para trapcador
- Escobas

- Desinfectantes
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L Transporte

En cuanto a transporte:

Las seis sedes regionales contaran, cada una, con dos vehiculos.

Las sedes de la Defensa Publica en Tegucigalpa y San Pedro Sula contaran,
ademds, cada una con un bus para la movilizacién de grupos defensores
hacia centros penitenciarios y otros lugares.

Existira un sistema de acceso a vehiculos del centro judicial o un sistema de
gastos de movilizacién en transporte publico para cada oficina local de la
Defensa Publica.
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Gastos de operacion

El servicio de Defensa Publica contara en las sedes central, regionales y oficinas locales,

con los siguientes servicios basicos:
Agua
Luz
Teléfono
Internet
Alquiler de locales o edificio propio
Combustible
Caja chica

Lubricantes.
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L Mantenimiento

Todo el equipo, mobiliario y medios de transporte recibirdn el mantenimiento
preventivo y correctivo necesario para su buen funcionamiento.

El costo de mantenimiento y reparacion estara incluido en el presupuesto de
la Defensa Pdblica.

El control del mantenimiento sera responsabilidad de la Subdireccion
Administrativa los Coordinadores Regionales y su ejecucién debera ser
registrada mediante los debidos comprobantes.
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[ Software

Para el funcionamiento de los sistemas de informacidn y la utilizacion de las
computadoras por parte de los defensores publicos, se requiere contar con las

siguientes herramientas:

I—

. Windows NT

. SQL Server 2000
. Microsoft Office
. Visual Studio.

S.n.&bdl\)

Paquecte de leyes.

Para los sistemas de informacidn sc requerird la produccién de software (base de datos y

aplicaciones cspecificas).
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Biblioteca

Cada sede de la Defensa Publica debera tener una biblioteca basica. En el caso de las

sedes regionales, se contara con varias copias de cada ejemplar, considerando cl
numero de personal.

El servicio de biblioteca incluira:

- Normas y procedimientos para el uso de la biblioteca, retiro y devolucion de
bibliografia y documentacion.

- Controles y estadisticas del uso.

- Persona responsable de la biblioteca.

- Mobiliario adecuado para la'conservacion y custodia de libros y documentos.
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r Biblioteca

- La biblioteca basica incluira, al menos, las siguientes obras:

- Constitucion de la Republica - Ley contra la Violencia Doméstica

- Tratados convenios y pactos internacionaies - Ley de Rehabilitacion del Delincuente

- Cédigo Penal - Ley del Reo sin Condena

- Codigo de Procedimientos Penales - Ley sobre el Uso Indebido de Sustancias
- Codigo Procesal Penal Psicotrépicas y Estupefacientes

- Cddigo de la Nifiez y la adolescencia - Ley del Ministerio Publico

- Cédigo de Familia - Ley de la Defensa Publica

- Ley de Organizacion y Atribuciories de los Tribunales - Interpretaciones al Codigo Penal

- Ley de la Carrera Judicial - Manual del Defensor

- Flujograma del Codigo Procesal Penal
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Continua Biblioteca

- Diccionarios de la lengua espariola y de derecho

- Doctrina en derecho penal

- Doctrina en derecho procesal penal

- Criminalistica

- Medicina Forense

- Jurisprudencia

- Videos sobre juicios orales

- Bibliografia en tema sobre trabajo en equipo, relaciones humanas,
formacion de actitudes y desarrollo personal.

- Manuales de redaccion y ortografia.
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Condiciones de atencion
al usuario

Las condiciones de atencidn al usuario incluiran:

1. En las sedes regionales:
- Espacio fisico para espera.

- Servicio sanitario para usuarios externos (con papel higiénico y papel toalla).

- Espacio fisico para atencién con privacidad.
- Oasis, vasos y basurero.

- Sillas o bancas de espera.

- Espacio para guarderia.

- Juguetes.

2. En las oficinas locales:
- Espacio fisico para atencidn con privacidad.
- Acceso a servicio sanitario, papel higiénico y papel toalla.
- Escritorio y sillas para recepcidn y atencion y sillas de espera.
- Enfriadores para agua (QOasis) vasos y basurero.

3. En los juzgados y tribunales, centros de detencion, centros penitenciarios y
fiscalias;
- [ispacio fisico para atencion con privacidad.
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Medios de comunicacidon

Los medios de comunicacién incluiran:
- Teléfono accesible y propio de la Defensa Publica en cada sede.
- En €] caso de las sedes de Tegucigalpa y San Pedro Sula habra una central telefénica.
- Servicio de internet a nivel nacional.

- Radio comunicador para el personal gerencial, los defensores publicos y los motoristas.

- Boletines.
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Dotacion de sedes para las
nuevas Coordinaciones
Regionales

Se oficializara la constitucion de las dos nuevas sedes regionales
para las que se requiere la dotacién de personal, local, equipo,
mobiliario y demads gastos de operacion.
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Documento elaborado por el Equipo Gereneial de Reforma de Ja Defensa Publica con la avistencia de la
Unudad Téemica de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Secton Justioa/US AT/ Honduras
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Visién de la Creacion del
Instituto Nacional de la Defensa Publica

Nos visualizamos como una institucion en la cual el trabajo se realiza en apego a la
ley, sin injerencia politica y jerdrquica y libre de corrupcion.

Tenemos un nivel de Direccién que ha sido seleccionado bajo un proceso riguroso y
calificado y es altamente respetado por los diferentes sectores nacionales, que le
permiten conducir, en forma independiente y responsable, la organizacion
institucional y el manejo de un presupucsto y patrimonio propios.

Tenemos el reconocimiento de los tres Poderes del Estado al haber otorgado un
estatus autonomo a la Institucién, con lo que se ha reconocido la importancia y
nccesidad de un servicio que deriva del seno de la Constitucion de la Republica.,
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Ley de Creacion del Instituto Nacional
de la Defensa Publica

Esta serd una ley que incorpore:

Disposiciones genecrales Procesos de seleccion y nombramiento
Atribuciones Incompatibiiidades y derechos
Organizacion general Régimen disciplinario

Regimen patrimonial Disposiciones hinales y transitorias

Ya se cuenta con un primer borrador del anteproyecto de Ley del Instituto Nacional de la
Defensa Publica que sera socializado y validado para incorporar las recomendaciones
pertinentes con el finde presentirlo aimte L proxima Corte Sapren de Justicna para que, en ¢l
uso de suinicitiva de ley, inste su aprobacion ante ¢l Congreso Nacional para so entrada en
vigenet o mas pronto posible.,

Esta bey tendrid su respectivo reglamento en el que seclowd L estructura especifica de
sHucton, asi como los procedimicntos y normas para pooer en priactica Lis disposiciones de
a1 ey,
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Nombramiento de autoridad
superior por el Congreso Nacional

El Director Nacional de la Defensa Publica sera electo con el voto
de las dos terceras partes del Congreso Nacional, a partir de una
némina de tres candidatos propuesta de conformidad con los
procedimientos previstos en la Ley de Creacion del Instituto.

Sera nombrado por un periodo de cinco afios, pudiendo ser
reelecto por un periodo igual. Podra ser destituido por el
Congreso Nacional con el concurso del mismo nimero de votos.
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Autonomia presupuestaria

La Direccidén del Instituto Nacional de la Defensa Publica elaborara,
anualmente, el presupuesto del Instituto, el cual serd disefiado vy
administrado por programas.

El Congreso Nacional asignard, anualmente, en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de Ia Republica, los recursos necesarios para cubrir los
gastos del Instituto.

Correspondera a la Subdireccion Administrativa la ejecucion, control y
liguidacion del presupuesto, bajo la supervicidn de la Direccién Nacional.
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Autonomia funcional

[L.a aprobacidon de la Ley de Creacién del Instituto Nacional de la
Defensa Publica otorgara la independencia funcional, administrativa y
financiera y la facultad de manejarse libre de toda influencia politica.

La institucién tendra su propia Carrera Profesional y Administrativa
para el personal y elaborara su propio plan Operativo Anual, para cuya
ejecucién establecerd un sistema de monitoreo y evaluacion de
resultados.
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Documento elaborado por el Equipo Gerencial de Reforma de la Defensa Publica con la asnistencia de lu

Umdad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Secton Justicia/USALD/Honduras,
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Fases de ejecucién de la vision

La fase prioritaria, que permitird el pleno cumplimiento de la visién deseada, es la de la creacién
del Instituto Nacional de Defensa Puablica. Esta fase es una meta importante, tal como ha
sucedido en muchos otros paises en los que se ha logrado dar a la Defensa Publica el

protagonismo necesario para constituirse en el ente responsable de defensor los derechos
humanos en la justicia penal.

A su vez, la fase lI(de organizacién interna) y las fases 2 y 3 (referidas al fortalecimiento
institucional) pueden irse desarrollando en forma paralela al proceso de aprobacioén de la Ley de
Creacion del Instituto, o pueden incorporarse, de inmediato, como parte de las actividades a
realizar una vez que se decida aprobar e implementar dicha ley. Estas tres fases son, a la vez,
fases que adelantan los logros de la fase prioritaria, y fases que contienen acciones que se
constituyen en requisito para que el Instituto pueda operar efectivamente. En cste sentido, las
fases 1, 2, y 3 son parte complementaria de la fase prioritaria.
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8.1. Fase 0: Si-tuacién actual.

Documento ¢laborado par el Equipo Gerencial de Reforma de fa Delensa Publica con la ssistencia de la
Unidad Técmea de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecio de Apoyo al Seetor Justicia/USATD/Honduras,
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Fase 0: Situacion actual

La Defensa Publica adolece de una serie inmensa ¢ intensa de limitaciones de todo
orden, incluyendo problemas de organizacién, de infraestructura y de recursos
humanos que inciden negativamente en la calidad de los servicios que se presta a
los usuarios. A continuacién enunciamos algunos de ellos.

En relacidn con los recursos humanos:

Para ocupar el cargo de defensor publico no se exige, de manera indefectible, la
participacion en un concurso, sino que este proceso se sustituye, en algunos casos,
por otros criterios 0 parametros no controlados.

A ello se une el hecho de que quienes participan en los concursos no
necesariamente son sometidos a las mismas pruebas y que la Direccidn de la
Defensa Publica y la Escuela Judicial no participan en la definicion de los
contenidos de las pruebas de capacidad.
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Fase (: Situacidn actual

Asimismo, no existe un perfil en el que se tomen en cuenta las especiales caracteristicas
que deben reunir quienes pretendan ocupar el cargo de defensor publico, tanto que en la
valoracidn de los candidatos que se someten al procedimiento de concurso no se
considera el aspecto vocacional para determinar su aptitud y actitud la Direccion de la
Defensa Publica no puede ejercer el liderazgo en todos el proceso de reclutamiento,
seleccién y nombramiento de los defensores.

Existe una sensacién de inestabilidad que se fortalece por la inexistencia de procesos de
seleccién y nombramiento rigurosos.

No hay un sistema de estimulos que reconozca la eficiencia, el buen servicio, el trabajo
investigativo, etc. Los sistemas de reconocimientos son muy escasos. Actualmente, solo,
en San Pedro Sula se reconoce la labor de los defensores que desempeiian su labor con
mayor eficiencia.
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Fase 0: Situacion actual

No hay posibilidades de ascenso (se trata de una estructura con un Director Nacional, un
Subdirector, cuatro coordinadores regionales y el cuerpo de defensores publicos).

La capacitacién que se ha recibido no es equitativa (siempre participan menos defensores que
jueces vy fiscales), no es sistematica (se reciben cursos aislados sobre diversos temas), no es

integral (el personal de apoyo no se capacita), no es especifica o dirigida para la practica de los
defensores publicos).

En materia de salarios, unos defensores ganan mas que otros (aun cuando éstos tengan mas
tiempo de laborar).
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10.
11.

LFase 0: Situacidn actual

No reciben viaticos cuando deben realizar funciones fuera del lugar en que prestan sus
Servicios.

Hace falta transporte que les permita movilizarse adecuadamente.

No estan cubiertos por seguros.

No cuentan con personal de apoyo idoéneo y capacitado.

No hay suficientes defensores para atender la demanda del servicio a nivel nacional.

La situacidn, descrita en términos muy generales afecta de modo directo el principio de
igualdad de oportunidades y, con ello, promueve la inconformidad y en consecuencia la
desercion de los defensores publicos con aptitudes y vocacién al cargo hacia otras
oportunidades de trabajo dentro o fuera del Poder Judicial.

Por lo anterior, histéricamente, la Defensa Publica ha contado con poco protagonismo en
el Sector Justicia, su trabajo no se conoce lo suficicnte por parte de la socicdad y la figura

del defensor publico no es percibida como un profesional bien preparado y altamente
eficiente y eficaz,
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Fase 0: Situacion actual

Datos generales

Defensores publicos a nivel nacional

Total de habitantes

Total de Centros Penales

Poblacién penal a nivel nacional

Fiscales a nivel nacional

Total de jueces de letras
Total de juzgados de paz
Total de postas policiales y de investigacion

Menores mternos en los centros a nivel nacional

Menores con medidas distintas al internamsento

- 168 (*1
6,194,926 {*2)

27 (*3)

12,380 (*3)

287 (*4)

64 (*5)

302 (*5)

359 (*6)

310 *N

770 {*7
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Fase 0: Situacién actual

Fuentes:

(*1): Direccién Nacional de la Defensa Publica

(*2). Instituto Nacional de Estadisticas, INE

(*3): Direccién Nacional de Centros Penales

(*4): Direccidn de Fiscales

(*5):  Plan de Transicién para la Implementacion del Nuevo Coédigo Procesal Penal
(*6):  Cuartel General de la Policia Preventiva

(*7):  Instituto Hondureflo de la Nifiez y la Famiha - [HNFA
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Fase 0: Situacién actual

Analisis de datos

Porcentaje de presos por defensor publico

13.69
Numero de fiscales por defensor publico 1.79
Numero de postas policiales y de investigacion por 214
defensor '
Defensores publicos asignados a la nifiez a nivel 12
nacional
Causas de menores infractores (ler trimestre 2001) 1,080
Promedio de casos atendidos por cada defensor de la
nifiez 90
Numero de habitantes por defensor 36.874
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Fase 0; Situacidon actual

Continua analisis de datos

Casos llevados a nivel nacional por la Defensa Publica

(Junio/2001) 20,369
Causas activas en la Defensa Pubhca a mvel nacxonal 19,193
Casos conclmdos a nivel nacional por ScntchIaS y

sobreselmlcntos 1,176
Casos activos por defcnsor a nivel nacional 114.24
Cartas de libertad obtenidas a nivel nacional enero-junio

2001 1,592
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8.2. Fase 1: Organizacidn interna y priorizacion de
cosas por hacer con recursos actuales.

Documento claborado por ¢l Equipo Gerencial de Reforma de la Defenss Pablica con la asistencia de la
Unidad Técmea de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Scctor Justicia/USATD/Honduras,
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Perfiles:

Elaborar el perfil de ingreso, el perfil de cargo y el perfil deseado de los
funcionarios y empleados de la Defensa Publica, con el objetivo de contar
con instrumentos utiles para las labores de reclutamiento, seleccidn,
nombramiento, capacitacién, monitoreo y evaluacion.

En esta labor se debe tomar en consideracién el diagrama de flujo del proceso
penal, el Cddigo Procesal Penal y sus interpretaciones aprobadas por la
Comisién Interinstitucional de Justicia Penal, los instructivos emitidos por la
Corte Suprema de Justicia para la aplicacién de este nuevo codigo vy el
manual del defensor.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacién de cosas
por hacer con recursos actuales.

Instalacidn de la nueva sede de la defensa piiblica en Tegucigalpa:

Hacer el seguimiento a la adquisicion e instalacion del mobiliario y equipo, por parte de
la Unidad Técnica de Refroma Penal y del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia.

Realizar un taller de induccién y motivacién para el personal de la Defensa Publica que se
ubicard en la nueva sede de Tegucigalpa.

Organizar el personal, equipo, mobiliario, suministros y documentacidn para el traslado y
ubicar en bodega el mobiliario que no sera utilizado en esta sede.

Organizar la nueva sede y avisar al publico ususario del cambio de direccion y teléfono.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacidn de cosas
por hacer con recursos actuales.

Capacitacion:

Disefiar un programa integral de formacion del defensor pablico, estructurado por
niveles y con caracteristicas tales que, en un futuro, pueda adquirir el caracter de
diplomado, en coordinacién con alguna entidad universitaria.

El programa debe abordar aspectos de formacién no solo juridicos, sino también
aquéllos relativos al desarrollo personal de los empleados y funcionarios de la
institucién y a su sistema de organizacién y funcionamiento, con el fin de mejorar
sus habilidades y actitudes para la prestacion del servicio.

Para su elaboracién se debe realizar un analisis de la capacitacién recibida, de los
temas abordados, de su impacto en la prestacidn del servicio y de los métodos
utilizados para impartirla, a efecto de que sc ajuste a los verdaderos requerimicntos
del personal en ¢l marco de la vision de la Defensa Publica.
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Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Procesos de reclutamiento, seleccién y nombramiento:

Disefiar un sistema de reclutamiento, seleccion y nombramiento de todo el personal
de la Defensa Publica y elaborar los respectivos procedimientos.

Someter el sistema y los procedimientos disefiados al Pleno de la Corte Suprema de
Justicia, a efecto de que sean adoptados.

Seleccionar a los 70 defensores publicos y 16 asistentes de investigaciéon que se
esperan nombrar en este aflo (2001), segun lo indicado por la Direccion de
Administracion de Personal de la Carrera Judicial y redactar las recomendaciones
para su nombramiento.

177



h— e

Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Archivo centralizado:

Establecer en la sede de Tegucigalpa un sistema de archivo centralizado de
expedientes (replicable en otras sedes de la Defensa Publica), que permita su
custodia, agil ubicacidn, informacién a los usuarios calificados sobre el estado del
proceso (aun en los casos de ausencia del defensor), la obtencién de datos
estadisticos y el ejercicio de las funciones de control y evaluacién por parte de las
instancias superiores de la institucion.

Esa labor implica hacer un .inventario de los casos asignados a cada defensor, la
elaboracién de un instructivo para el funcionamiento del archivo (sobre todo en lo
que a préstamo y devoliucién de expedientes se refiere), la elaboracién de una hoja de
scguimiento para cada cxpediente y la claboracion de formatos o fichas de apoyo al
sistema de préstamo y devolucién de expedientes.
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Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Biblioteca:

Dar seguimiento a la adquisicion de una bibliografia basica con fondos del Proyecto
de Apoyo al Sector Justicia y gestionar ante organismos e instituciones nacionales e
internacionales la obtencién de bibliografia relacionada con la prestacion del servicio
de defensa y con el derecho penal y proceso penal.

Organizar la documentacién (libros, sentencias, leyes, etc) por materia, autor y titulo.

Elaborar un 1instructivo sobre el uso de la biblioteca, sobre todo en lo relativo a
conservacion, custodia, préstamo y devolucion de libros y otros documentos.

Instruir a los defensores para que envien a la biblioteca una copia de las sentencias
que se dicten cn los procesos en gue prestan sus servicios.
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Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Asistentes no letrados: Estudiantes de Derecho:

Definir las bases, elaborar y procurar la suscripcién de un convenio de cooperacién
con las entidades universitarias, para que los estudiantes que cursan la Carrera de
Derecho puedan realizar la practica profesional en el servicio de la defensa publica
y elaborar un instructivo para regular esta participacion.

Diseflar las fases del proceso de prestacién de servicios por los estudiantes de la
Carrera de Derecho (induccién, lectura de instructivo, practica, seguimiento y
evaluacion) estructurdndolo.a partir de modulos que, por un lado, permitan el
aprovechamiento de sus servicios por parte de la Defensa Publica y, por otro,
contribuyan a la formacién de los estudiantes.

Elaborar y ejecutar, conjuntamente con las autoridades universitarias, un sistema de
seguimiento y cvaluacidn del servicio que presten los estudiantes de la Carrera de
Derecho en la Defensa Publica.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Seguimiento, control y evaluacion:

Diseiflar y ejecutar un sistema de evaluacion del personal de la Defensa Publica sobre
la base de indicaciones (perfiles) previamente definidos y difundidos entre los
defensores.

Implementar y ejecutar un proceso de evaluacion del servicio piublico de defensa
penal para medir su calidad, identificar los problemas de orden intemo y externo que
lo afectan, establecer correctivos (cuando ello depende de la Direccidén Nacional) y
coordinar con otras instancias y agencias del sistcma de administraciéon de justicia,
cuando su solucién y control escapa a las posibilidades de la institucion.

Definir formatos para que los defensores publicos y los coordinadores regionales
informen sobre los resultados de su gestién. El proceso de verificacién de informes
constituird un insumo importante para ¢l proceso de cvaluacion.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Recursos humanos:

Constituir un banco de datos de todos los empleados y funcionarios de la Defensa
Publica, que incluya sus calidades personales, su domicilio, su teléfono, antecedentes
laborales, estudios, publicaciones, y otros aspectos, de manera que constituya un
insumo para la gestién del servicio y la asignacion del recurso humano.

Con base en lo anterior, se establecera un expediente por cada miembro del personal,
bajo control de la Direccién Nacional, en el que constaran todos los movimientos de
personal. Copia de este expediente estard ubicado en la Direccidn Administracion de
Personal de la Carrera Judicial.

Elaborar la propuesta de la carrera del defensor publico, incluyendo la descripcion
de la escala de ascensos.
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Fase 1: Organizacioén interna y
priorizacién de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacidn con la solicitud de expedientes en los despachos judiciales:

Solicitar ayuda a la Sala de lo Penal a efecto de que en los despachos judiciales se
respeten las reglas establecidas en materia de archivo de expedientes, de manera tal
que se permita su agil ubicacién y estudio por parte de los defensores, considerando
que se pierde mucho tiempo tratando de localizar expedientes requeridos por los
defensores y obtener su préstamo.

Para el ejercicio adecuado de la defensa es imprescindible que el defensor tenga
acceso al expediente en el momento en que lo considere oportuno, sin dilaciones de
ningun tipo.

La practica de conservacion y custodia de expedientes en ¢l escritorio de los jucces y
cscribientes, con inobservancia de las reglas de archivo recientemente cstablecidas,
afecta la bucna prestacion del servicio y el aprovechamiento 6ptimo del tiempo de los
defensores.
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Fase 1: Organizacién interma y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacién al derecho de abstenerse de declarar:

Solicitar la colaboracién de la Sala de lo Penal para que recuerden a los funcionarios
de los despachos judiciales, que reciben declaraciones indagatorias, que el imputado
tiene derecho de abstenerse de declarar ya que, cuando ello es aconsejado por parte
del defensor publico, algunos jueces lo consideran una obstruccion al proceso.

Solicitar la colaboracién de la Secretaria del Estado en el Despacho de Seguridad para
que hagan del conocimiento de sus agentes policiales que no deben solicitar ningtn
tipo de informacién ni declaracién a las personas que detienen y éstas tiencn el
derccho de abstcnerse de declarar.
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Fase 1. Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacidn con la prestacion del servicio en oficinas judiciales, fiscales, policiales y
penitenciarias:

Establecer un rol de turnos anual con el fin de garantizar la presencia de defensores y
la prestacion del servicio, en aquello que corresponda, en sedes policiales, fiscales,
judiciales y penitenciarias.

Coordinar con las oficinas judiciales el sefialamiento de audiencias para que no se
sefiale, a una misma hora y fecha, mas de una audiencia a un mismo defensor y
requerir que esta tarea sea incorporada en el perfil del administrador de salas o
administrador de centro judicial.
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Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacién con la prestacion del servicio en oficinas judiciales, fiscales, policiales y
penitenciarias:

Solicitar la colaboracion de la Sala de lo Penal para que, en los despachos judiciales
se destinen espacios adecuados y equipados para la permanencia de los defensores
publicos de tumno.

Solicitar la colaboracion del Ministerio Publico a efecto de que en sus oficinas se
destinen espacios adecuados y equipados para la permanencia de los defensores

pitblicos de turmo.

Solicitar la colaboracién de la Secretaria del Estado en el Despacho de Scguridad a
efecto de que en los centros de privacién de libertad de destinen cspacios adccuados y
equipados para la permanencia de los defensores publicos de turno.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacién a la comunicacién entre defensor e imputado o condenado:

Elaborar una ficha (tarjeta) para entregarla a cada imputado o condenado con
informacién sobre el nombre del defensor, la direccidn y el teléfono de la oficina de la
Defensa Publica, el juzgado en que se encuentra la causa, el delito investigado, el
numero del expediente, el nombre del ofendido y la fecha de inicio del proceso para
que el imputado esté informado sobre los datos del proceso y del defensor.

Elaborar un formato guia que facilite el orden en que debe realizarse la entrevista
inicial con el imputado.
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Fase 1: Organizacidn interna y
priorizacidn de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacién con la comunicacién entre defensor e imputado o menor infractor:

Solicitar la colaboracion de la Sala de lo Penal a efecto de que en los despachos
judiciales se destinen espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el
imputado o menor infractor, sobre todo en aquellos casos en que estos se encuentren
privados de su libertad.

Solicitar la colaboracion del Ministerio Publico para que, en sus oficinas, se destinen
espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el imputado o menor
infractor, sobre todo en aquellos casos cn que cstos se encuentren privados de

libertad.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacién de cosas
por hacer con recursos actuales.

Solicitar la colaboracién de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad a
efecto de que en las postas policiales, centros de detencion y centros penitenciarios, se
destinen espacios para que el defensor pueda hablar en privado con el imputado, sobre
todo en aquellos casos en que éste se encuentra privado de libertad y que, cuando un
defensor visite a un privado de libertad, se le brinde cooperacién para que,
efectivamente, pueda entrevistarse con su defendido.

Ademads, solicitar a dicha Secretaria que permita que de los defensores visiten los
centros de privacion de libertad para entrevistarse con sus defendidos durante los
domingos, vacaciones y, en gencral, ¢n cualquier dia y hora en que se requicra.
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Fase 1: Organizacidén interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacion a la distribucién del trabajo:

Establecer parametros para la asignacién de casos de manera tal que ésta se realice
de modo equitativo entre los defensores publicos.

Hacer el rol de distribucién y comunicarlo a los defensores y coordinadores
regionales.

Mantener un control del avance de la bitdcora de casos, para analizar el nivel de
complejidad de los mismos, la cantidad de trabajo requerida y la dedicacion del
defensor en cuanto a tiempo, procedimientos y calidad de su asistencia, con ¢l fin
de evaluar continuamente dicha carga y distribucion.
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Fase 1: Organizacion interna
y
priorizacién de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacién al impulso de procesos:

Emitir una circular de la Direccién Nacional de la Defensa Publica a efecto de que los
Defensores Publicos asuman su rol, particularmente en lo que a impulsar procesos de
refiere. Es recomendable el impulso de procesos cuando hay imputado preso y
cuando, estando en libertad, ello le favorezca. En los demés casos, los defensores
deben abstenerse de impulsarlo si el fiscal no lo hace, sin que ello signifique, sin
embargo, que no deban revisar con regularidad el expediente en el juzgado.

Preparar una lista de casos en los que proceda decretar la extincidn de la accion penal
de conformidad con la Ley de Transicién y, para cada uno de ellos, elaborar una
solicitud de declaracién de extincién de la accién penal. Esta solicitud debera ser
presentada inmediatamente después de que cntre en vigencia dicha ley.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Presupuesto:

Definir los requerimientos de la Defensa Publica para el afio 2003 y
gestionar su incorporacion en el Presupuesto de Ingresos y Egresos.

Definir los requerimientos de la propuesta de Vision/Misién de la
Defensa Publica y procurar la consecucion de fondos por medio del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado y de la cooperacion de
organismos no gubernamentales.
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Fase 1: Organizacion interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

Infraestructura:

Definir caracteristicas de funcionabilidad de las oficinas de la Defensa
Publica, atendiendo al numero de casos y usuarios que se benefician del
Servicio.

Realizar, sobre la base de las caracteristicas de funcionabilidad, un estudio de
las condiciones de los locales en los que, actualmente, la Defensa Publica
ofrece sus servicios a nivel nacional.

Elaborar un plan de dotacién de locales para las oficinas de la Defensa
Publica que no cuentan con las condiciones minimas de funcionabilidad.
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Fase 1: Organizacién interna y
priorizacion de cosas
por hacer con recursos actuales.

En relacion con las fianzas personales otorgadas por defensores
publicos:

Solicitar colaboracion a la Sala de lo Penal a efecto de disefiar un
mecanismo que resuelva el problema de las fianzas personales
otorgadas por los defensores publicos (el defensor otorga fianza y si el
imputado no se presenta, requieren al defensor para que lo presente v, si
no lo logra, lo requieren para el pago del monto de la fianza).
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8.3. Fase 2: Fortalecimiento institucional
€n una primera etapa.

Documento elaborado por el Equipo Gerencial de Reforma de la Defensa Publica con Ja asistencia de la
Uidad Téenica de Reforma Penal del Poder Judicial y dei Proyecto de Apoyo al Secior Justic/USATD Honduras.
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Fase 2: Fortalecimiento
institucional en una primera etapa.

. Manejo de un presupuesto propio para movilizacidn (viaticos, combustible, entre otros),

gastos de operacion y compra de suministros.

. Dotacion de 20 defensores publicos nuevos. (Esta prevista la asignacion de 70 defensores

en 2001).

. Dotacion de 16 asistentes de investigacion. (Esta prevista la asignacion de 16 asistentes en 2001)
. Evaluacidn de actuales defensores publicos y coordinadores regionales.
. Dotacién de equipo de cémputo y tecnologia informatica en un 100%.

. Dotacidén de mobiliario en un 100%,.
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Fase 2: Fortalecimiento
institucional en una primera etapa.

. Dotacion de equipo de radiocomunicacién para los defensores publicos.

. Dotacidn de espacio fisico adecuado para todas las oficinas de la Defensa Publica a nivel
nacional.

. Dotacion de un vehiculo para cada sede de la Defensa Publica y un bus para Tegucigalpa.
. Dotacidn de un seguro médico para todo el personal de la Defensa Publica.
. Inicio de la construccion de la sede de la Defensa Publica en Tegucigalpa

. OBSERVACION: Lo dispue’sto en este listado esta conforme a lo previsto ¢n ¢l Plan de
Transicion y en el POA 2002. Su ¢jecucion depende de la asignacion de los fondos.
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8.4. Fase 3: Fortalecimiento institucional
en una segunda etapa.

Documento cluborado por el Equipo Gerencial de Reforma de la Defensa Pibhca con la asistencia de la
Umidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y del Prayeeto de Apoyo al Sector Jusucia/USATD Honduras.
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Fase 3: Fortalecimiento
institucional en una segunda etapa.

. Desconcentracion: manejo de un presupuesto propio.

. Dotacion de un segundo vehiculo para las sedes regionales y de un bus para San Pedro

Sula.

. Conexidn a internet en todas las oficinas de la Defensa Publica.

. Creacion de dos nuevas sedes regionales y dotacién de personal de apoyo, espacio

fisico, mobiliario, equipo y suministros.

Redistribucion de 1a coordinacion de los defensores publicos en seis regiones.
Dotacidén de un psicélogo a la sede de Tegucigalpa.

Dotacién de un asistente informético.

Inicio de la construccion de la sede de la defensa publica en San Pedro Sula.

OBSERVACION: Lo previsto ¢n este listado sera incluido en ¢l POA 2003, 199



8.5. Fase Prioritaria: Creacidn del Instituto Nacional
de la Defensa Publica

Documento elaborado por el Equipo Gereneial de Relorna de Ta Deflensa Pablica con 1 asistencia de la
Unidad Téenica de Reforma Penal del Poder Judicta) y del Proyecto de Apayo al Sector Jushici/USA T/ Honduras.
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Fase Prioritaria: Creacion del Instituto Nacional
de la Defensa Publica

. Proyecto de ley aprobado por la Corte Suprema de Justicia.

. Ley aprobada por el Congreso Nacional.

. Instituto creado ¢ instalado en sede propia en cada una de las regiones y sedes locales.
. Presupuesto independiente asignado y aprobado por el Congreso Nacional.

. Director nombrado por el Congreso Nacional.

. Reglamento a la ley elaborado y aprobado.

. Personal nombrado en la institucidn acorde con los proccdimientos y cstructuras cstablecidas

cn ¢l Reglamento a la ley.

. Patrimonio propio.
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9. Presupuesto para Fases 2, 3 y 4 de la vision.

Documento eluborado por el Equipo Gerencial de Reforma de la Defensa Pablica con la asistencia de la
Umdad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y del Proyecto de Apoyo al Secion Jusueia/US AN Honduras,
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Los presupuestos se prepararan una vez validada la propuesta de
visién, con base en lo establecido en el Plan de Transicion para la
Implementacion del Nuevo Cédigo Procesal Penal y en los Planes
Operativos Anuales 2001 y 2002.
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Anexos

Documento elaborado por el Equipo Gerencial de Reforma de lo Defensa Poblica con la asistencia de la
Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y del royecto de Apoyo al Sector Jushein/USAID/Honduras.,
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Anexo No.l

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relacion con los perfiles:

Se realizé un analisis del diagrama de flujo del nuevo procedimiento penal,
del Cédigo Procesal Penal, de modelos de perfiles de operadores de justicia
de varios paises, de la Constitucion Politica, de la Ley de la Carrera Judicial,
del Reglamento de la Defensa Publica y del Manual del Defensor.

Se participd en un taller de capacitacion para la elaboracién de perfiles y
se elaboré un primer borrador de los perfiles del personal de la defensa
publica.

Se esta en un proceso de revisidn del primer borrador que sera validado ¢n
primera instancia, con otros defensorcs publicos y luego con los demas
operadores de justicia que integran los cquipos institucionales que sc han
designado para este fin.
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Anexo No.2

Avances sobre con los productos prioritarios de la Fase I
En relacion con los procedimientos de reclutamiento, seleccion y nombramiento
del personal de la Defensa Publica:

Se analizaron los documentos que incorporan regulaciones sobre el
nombramiento de funcionarios del Poder Judicial (Ley de Carrera Judicial,
Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia para la seleccién de jueces de
sentencia) y se recibid asesoria de la Direccion de la Carrera Judicial.

Se elabor6 un primer borrador sobre el proceso de reclutamiento, seleccion y
nombramiento que contiene una descripcién de las autoridades encargadas,
caracteristicas del proceso y de la organizacion, sistemas y clases de
convocatorias, proceso de inscripcion, proceso de seleccion estructurado por
fases (valoracion de meéritos, valoracidén de conocimientos y capacitacion) y
sistema de nombramiento.

Se claboré un primer borrador de diagrama de flujo del proceso de
reclutamiento, seleccidn y nombramiento, ¢l cual scré ahora validado.
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Anexo No.3

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relacién con el programa de formacion de los defensores y asistentes de investigacion.

Se defini6é la estructura del programa integral por medio del cual se ofreceran los
mddulos de aprendizaje que permitan a los defensores e investigadores, alcanzar su
perfil, deseado. Considerando que, a la fecha, no se ha recibido un programa de
“formacién del defensor publico” se espera que el mismo programa de formacién
inicial y de especializacién, sea seguido, tanto por personal nuevo como por personal
actualmente en servicio.

Se ha iniciado el disefio de un programa de formacion integral que responda a los
requerimientos de un diplomado universitario y se buscaran los recursos para su
ejecucion, con el fin de preparar adecuadamente a todo el personal de la Defensa
Publica.
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Anexo No.4

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase 1:

En relacion con el Manual del Defensor Publico

Se cuenta con una versién preliminar del Manual para consulta con los
defensores publicos que incluye aspectos relativos al compromiso de la
defensa y al rol y funcién que debe desempeflar el defensor en cada una
de las etapas del procedimiento penal ordinario y en la fase recursiva.

El desarrollo de los temas se acompaiia de diagramas que permiten
visualizar el curso del procedimiento y de un indice analitico del Cédigo
Procesal Penal que permite ubicar, de modo agil, los articulos de dicho
cuerpo normativo de acuerdo con temas de interés.

El manual serd validado y complctado, con base en un proceso dc
consulta que sc ha iniciado.
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Anexo No.5

Avances en relacidn con los productos prioritarios de la Fase 1:

En relacién con adjudicacién de un fondo reintegrable

La Direccion Nacional de la Defensa Publica ha elaborado y tramitado ante el
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, una solicitud para la autorizacién de un
fondo reintegrable que sera administrado en forma directa.

Asimismo ha solicitado se le conceda facultades para hacer los movimientos
de personal subalterno, evidentemente con las respectivas justificaciones.
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Anexo No.6

Avances sobre los productos prioritarios de la Fase I:

En relacién con la reubicacion, organizacidn y equipamiento en la nueva
sede de la Defensa Publica en Tegucigalpa en la Fase 1

Se hizo una evaluacién del edificio ubicado en el Barrio La Hoya y se
determind que no cumple con las condiciones funcionales, de infraestructura,
de seguridad y de higiene requeridas para albergar a toda la Defensa Publica
de Tegucigalpa. En esa evaluacién participé el Equipo Gerencial de la
Defensa Piblica, consultores del Proyecto del Apoyo al Sector Justicia y un
miembro del Departamento de Obras Fisicas del Poder Judicial.

Se buscd una casa con las condiciones de funcionabilidad requeridas para la
operacién de la estructura de la Defensa Publica en Tegucigalpa, ubicandose
tres alternativas que fueron analizadas. El analisis permitié la seleccién de
una de cllas.
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Se hizo un plano de distribucion de la casa seleccionada con la participacién
de la Direccién de la Defensa Publica, los consultores del Proyecto de Apoyo
al Sector Justicia y de la Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial
y un funcionario del Departamento de Obras Fisicas del Poder Judicial.

Se hizo una lista de requerimientos de mobiliario y equipo para el
funcionamiento de la Defensa Publica de Tegucigalpa en la casa seleccionada
y un cuadro con los aportes del Proyecto de Apoyo al Sector Justicia, de la
Unidad Técnica de Reforma Penal del Poder Judicial y de la Defensa Publica.

Se elaboré una propuesta de traslado de toda la Defensa Publica de
Tegucigalpa a la casa seleccionada. La propuesta fue sometida y aprobada
por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia.
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