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OBJETIVO

El 30 de enero de 2003, FOMIR facilitd un tdler para las indituciones financieras de
proyecto y otros actores de la industria de las microfinanzas en El Sdvador.! El taler de
Asociatividad, como se le llamo, fue un seguimiento a taler redizado por FOMIR en
octubre de 2002 en € que los participantes identificaron y priorizaron las tendencias que
pueden impactar la industria de las microfinanzas en los proximos tres a cinco aios.  El
término asociatividad en d titulo dd tdler pretende trangmitir la nocion de que las
indituciones pueden aumentar su competitividad individud, y la de la indudtria a través
delaaccion colectiva. Los objetivos dd taler fueron:

» Revisy los desdfios que los participantes priorizacon en d tdler sobre
Tendencias de la Indudtria de las Microfinanzas de octubre, 2002; y

» Examinar la poshble accién colectiva para enfrentar las tendencias de mayor
prioridad y establecer planes de accion preliminares.

El propdsito de este documento es destacar 1os principales resultados ddl tdler.
METODOLOGIA

Para que la accion colectiva sea efectiva en la competitiva industria de microfinanzas en
El Sdvador, FOMIR consdera que € liderazgo de los desafios de importancia de la
indugtria debe venir de los més impactados por dichos problemas. FOMIR, como
facilitador, agrup0 a los actores principales de la industria con € entendimiento de que
aquellos que estén directamente afectados por los desafios dados pueden liderar esfuerzos
colectivos para tratarlos. FOMIR puede seguir brindando su apoyo pero no avanzara en
desafios donde no hayainiciativa por parte de las ingtituciones participantes.

Durante d tdler de octubre, 2002 sobre tendencias de la industria, los participantes
identificaron y priorizaron las que podrian ocurrir (0 en agunos casos que podrian
continuar) y las que pueden tener un impacto dSgnificativo sobre la indudtria en los
proximos 3 a 5 afios. La mayoria de las tendencias se pueden agrupar en una de las
siguientes categorias.

= (Clientes e Informacion de Mercado
» Recursos Humanosy Capacitacion

! Los participantes fueron: AnaMarina Carazo, Gerente de Crédito Banca MyPE, Banco Agricola; Wilson
Salmerdn, Gerente General, AMC; Ricardo Segovia, Director Ejecutivo, ASEl; Ricardo Vanegas, Gerente
General, ACACSEMERSA; Martin Moreno, ACACSEMERSA; Abel Aguirre, ACACSEMERSA; Manuel
Torres, Consultor, Accion / Gerente de Negocios INTEGRAL; José N. Benitez, Gerente Administrativo y
Financiero, FIND; Santiago Sanchez, Gerente General, ACCOVI; Silke Mffeman, Gerente General,
CALPIA; Patricia Ramirez, CALPIA; Sandra L orena Duarte, Oficina de Crecimiento Econémico,

USAID/EIl Salvador; Mercy Castillo, USAID/EI Salvador; José Eulogio Ponce, ACACU; Francisco
Hernandez, FOMIR; Guadalupe Hernandez, FOMIR; y Luis Alfaro, FOMIR. Nathanael Bourns, Robin
Young y Doug McL ean de Development Alternatives, Inc., facilitaron el taller.
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* Regulacidony Supervison
» Informacidn y Tecnologia de Comunicacion
= Alternativas de Financiamiento

Para d Tdler de Asociatividad, los participantes se dividieron en grupos de trabgo para
cada uno de los temas mencionados, con excepcion dd tema de Informacion y
Tecnologia de Comunicacion (ITC). Aungque € ITC es importante para las indituciones
financieras, muchas de las tendencias identificadas se incluyen en otras categorias (Ej. La
tendencia sobre la necesdad de recursos humanos especidizados que trabajen con
sgemas més complgos de informacion se incluye en la categoria de recursos humanos)
o fueron especificas para ciertas ingituciones y menos de accién grupd. Para cada una
de las otras cuatro categorias, los participantes trabgjaron e grupo para definir la accidn
colectiva para tratar |as tendencias mas importantes de la industria.

A fin de definir una accion colectiva que se pueda implementar, los participantes
utilizaron € sguiente marco de trabgjo pararevisar cada problemay posibles actividades:

» Desafio—d problemaaresolver

» Objetivo — d resultado find hacia @ cud se deben dirigir los esfuerzos conjuntos,
una declaracion de lo que @ grupo debe lograr

= Actores (partes interesados)— individuos, gQrupos, organizaciones, asociaciones,
organismos gubernamentales, donantes, y proyectos que pueden afectar o ser
afectados por @ resultado del tema; sus intereses en d tema y las iniciativas que
pueden complementarse

» Edrategia — la metodologia que utilizard € grupo para lograr @ objetivo
identificado

= Actividades de Accion — actividades especificas, medibles que ayuden a lograr €
objetivo incluyendo los recursos requeridos y los individuos e indituciones que
afronten cada tema.

Cada grupo de trabgjo comparti6 sus ideas con todo & grupo quienes priorizaron
implicitamente sus ideas basados en la confianza de donar su tiempo (o @ de otros de su
inditucion) para trabgar en la actividad. Al find de tdler, los participantes identificaron
acciones colectivas que pudieran redizarse durante los proximos meses, las cudes se
mencionan en la sguiente seccion.

RESULTADOS

Juzgando por € dto nivd de paticipacion voluntaria en d tdler, parece que los
participantes consderan que, en agunos casos, SUS intereses como  ingituciones
competitivas pueden ser mgor atendidos a través de la accion colectiva.  Las acciones
propuestas por cada grupo que los participantes juzgaron factibles en los proximos sais
meses e describen més abgo. Muchas de las iniciativas representan @sos importantes

2 Paramayor informacion sobre el Taller de Octubre y las tendencias especificadas, consultar Bourns,
Nathanael y Y oung, Robin. “Taller sobre el Analisis de Tendencias en la Industria Microfinanciera de El
Salvador”, FOMIR, USAID/EI Salvador. Octubre 2002.
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hacia d crecimiento de la asociatividad o la capacidad dd grupo de trabgar en conjunto
paramgorar lacompstitividad individua o como industria

Clientes e Informacién de Mercado

El principd desafio que d grupo de Clientes e Informecion de Mercado identificod fue la
necesidad de aumentar € acceso a informacion sobre € sector. El grupo discutio la
necesdad de mgorar @ proceso de recoleccion y diseminacion de informacion para la
industria microfinanciera y € publico en generd. El grupo identificd cuatro grupos de
actores los cudes tienen interés en mgorar la caidad de la informacion disponible sobre
e sector: indituciones financieras (por estudios de mercado), € gobierno (para lanzar
programas en d sector), organizaciones internacionales y donantes (para orientar la
adgencia y programecion), y los clientes (dado que & megoramiento sobre €
entendimiento de sus necesdades puede conllevar d mgoramiento de sus servicios). La
edrategia a corto plazo del grupo es identificar todas las fuentes actudes de informacion
sobre € sector y todos los tipos de informacion disponible.  El grupo establecio la
sguiente accion concreta como € primer paso para lograr d objetivo de meorar la
informacion de mercado a nivel naciord:

1. Invedigar todas las fuentes de informacion disponibles, incluyendo informacion
gubernamentd e informacion  disponible de las indituciones  financieras®
(febrero).

2. Presentar los resultados de la invedtigacion en una reunién con todos los
interesados sobre & tema (marzo).

El grupo de trabgo también identificod otras acciones a largo plazo taes como disefiar un
sgema de monitoreo en forma regular de informacion de mercado e identificar una
inditucién que pueda desarollar la iniciativa Las fechas para eda iniciaiva no fueron
identificadas.

Accién de Liderazgo: Oscar Benitez de CONAMYPE se ofrecié como voluntario para
liderar este esfuerzo y Wilson Sdmeron, Gerente Genera de AMC de R.L. comprometio
a adgunos miembros de su persond para eda inicidiva < Francisco Herndndez de
FOMIR/DAI apoyaraen € proceso.

Recursos Humanos y Capacitacion

El grupo de trabgo de Recursos Humanos y Capecitacion identificd la fdta generd de
persond cdificado en microfinanzas como @ desafio principd que las ingdituciones
enfrentan en cuanto a recursos humanos. El grupo establecié como objetivo, aumentar la
base de informacion sobre recursos humanos cdificados digponibles para las indituciones
involucradas en microfinanzas. La edrategia es trabgar con los participantes, tales como
proveedores de servicios de microfinanzas, centros de capacitacion, universidades y
programas gubernamentales (Ej.. programas de apoyo como BMI y CONAMYPE) para
asegurar que los esfuerzos de formacidn de recursos humanos capaces respondan

3 Los participantes hicieron énfasis en el proceso de recoleccién y actualizacion de informacion confiable
sobre demanda asi como informacién sobre oferta.
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directamente a las necesdades de las indituciones. Las iniciaivas a corto plazo
identificadas incluyen lo Sguiente:

1. Definir d perfil genera de recursos humanos que laingtitucion requiere,

2. Promover las microfinanzas en una feria dd empleo y eaborar una base de
candidatos.

3. Revisx € curriculo y materides utilizados por las universdades y programas de
capacitacion con diplomados en microfinanzas o especididades.

4. Edudiar laofertay demandaen d mercado labord paralas microfinanzas.

Acciones de liderazgo: FOMIR coordinara con las indituciones para definir € problema
y paa redizar una reunion especifica sobre las acciones propuestas. Los representantes
interesados (Ej. Aquellos que tienen a su cargo d aea de recursos humanos) de las
instituciones presentes tendrdn que liderar & desafio s s desea afrontar? La
coordinadora de capecitacion de FOMIR/DAI preparara un directorio de ingtituciones y
consultores proveedores de servicios de capacitacion que sera entregado en mayo.

Regulacion y Supervision

El grupo de trabgo de Regulacion y Supervison identificd como principaes desafios la
necesdad de mgorar € entendimiento de las leyes relacionadas con indituciones
financieras y edablecer mecanismos de auto-regulacion como preparacion para la
supervison gubernamental.  La edrategia a corto plazo del grupo es generar y compartir
los conocimientos del proceso de regulacion, preparado sobre la base de la experiencia y
expectativas de las indituciones reguladas, ingtituciones en proceso de regulacion y la
Superintendenciadd Sistema Financiero (SSF). El grupo definio las Sguientes acciones:

1. Dissfir y organizar un tdler sobre d entendimiento de la ley e implicaciones
especificas para las indituciones, con la participacion de la SSF, y posiblemente
uno o mas firmas auditoras con amplio conocimiento del ambiente regulatorio de
las indtituciones financieras,

2. Dirigir un taler con la SSF para establecer un didogo condructivo entre las
ingtituciones y reguladores.

3. Edablecer un plan de incidencia que responda a los intereses comunes dd grupo
sobre regulacion, tomando en cuenta las diferencias entre los problemas
relacionados con la regulacion de Intermediarios Financieros No-Bancarios y
problemas que son comunes entre las indituciones reguladas que sirven a la
industria de las microfinanzas®

“ En el grupo general se discuti lanecesidad de desarrollar una politica, practicay éticadentro del
departamento de recursos humanos de las instituciones con relacion alasolicitud y provision de referencias
de trabgjos anteriores, en particular en los casos donde se haya dejado unainstitucion por problemas
profesionales. Ademéas de estos esfuerzos col ectivos, |os partici pantes también reconocieron la necesidad
de planes de incentivesy definicion de estructuras salariales, y el grupo destacé que los planes de
incentives se rigen generalmente por las necesidades individual es de las instituciones.

® Problemas de comtin interés entre las institucionesincluyen laley de secreto bancario que se relaciona
con laparticipacion y acceso alos burds de crédito asi como requerimientos de documentos de crédito y
clasificacion de carteray los requisitos de reservas de cartera paralamicro y pequefia empresa. Otra accion
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Acciones de Liderazgo: Wilson Sdmerdn, Gerente Generd de AMC de RL. y Manud
Torres, Consultor de Accion Internaciond para Integrd se ofrecieron para liderar edta
inicidiva  Santiago Sanchez, Gerente Generd de ACCOVI y Silke Miffdman, Gerente
Generd de Cdpi4 e ofrecieron para apoyar la iniciaiva y FOMIR ofrecié € gpoyo de
un capacitador/facilitador con experiencia en d proceso ademés del apoyo de Robin
Y oung.

Alternativas de Financiamiento

El grupo de trabgo de Alternativas de Financiamiento discutio € objetivo de establecer
mecanismos de financiamiento de segundo piso para d Mercado de las microfinanzas y
fadlitando € acceso a financiamiento, especidmente financiamiento a corto plazo
necesario algunas veces por fdta de liquidez. El grupo identificd como actores
principales a ASOMI, BMI, Fedecaces, Fedecredito y fondos internacionales, donantes, y
entidades financieras enfocadas en las microfinanzas.  El grupo también recdcd la
necesdad de asegurar que los indicadores de gecucion que los indicadores utilizan son
|los apropiados para microfinanzas.®

El grupo totd, enfocado en los eementos més factibles a corto plazo, priorizd las
Sguientes acciones.

1. Revisax todas las fuentes de informacion disponibles (naciondes e
internaciondes) para € sector de microfinanzas en El Salvador, compilando una
lista de contactos, condicionesy requerimientos,

2. Mantener una lisa continuamente actudizada de estos recursos en una pagina
electronica

Acciones de Liderazgo: Luis Alfaro de FOMIR se ofrecié para desarrollar y digtribuir a
las indituciones una encuesta para formular una lita de todos los recursos de
financiamiento disponibles para las indituciones en El Savador. Los representantes de
las indituciones acordaron proveer informacion relacionada con recursos  de
finenciamiento con los cudes edan familiarizados y/o tienen reacion directa
CONAMYPE examinaa d puede publicar y eactudizar la liga de recursos de
financiamiento para laindustria microfinanciera salvadorefia

SIGUIENTES PASOS

El tdler se cerrd con una breve discuson sobre como las piezas de la industria de las
microfinanzas en El Sdvador — indituciones, d ambiente regulatorio e iniciaivas

que el grupo recomendd que podria ser particular de cadainstitucion fue lanecesidad de elaborar
diagnésticosinstitucional es para una posibl e transformacién a una entidad regulada.

® Recursos financieros, transparencia, y estandarizacion de indicadores de ejecucion para microfinanzas son
el enfoque principal de unainiciativainternacional llamada Mercado de Intercambio de Informacion
Microfinanciera (IIM o The MIX por sus siglas en ingles, (fundado por €l Grupo Consultivo de Ayudaalos
mas Pobres) que se esta encargado de este problema. Para mayor informacién consultar: www.themix.org.
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gubernamentales, mercado y factores de demanda, y proveedores de servicio de apoyo
encgan. Colectivamente, estos dementos de la indusiria son 1o que puede llamarse d
grupo (0 “cluster”) de las microfinanzas. Algunos puntos sobre la presentacion que
Michaed Porter dd Indituto para la Edrategia y Competitividad de la Escuda de
Negocios de la Universdad de Harvard hizd para é Banco Interamericano de Desarrollo
parecen particularmente importantes para la indudria microfinanciera actud de El
Sdvador:

» La ventaja competitiva de una empresa es particularmente e resultado del
ambiente local;

* Laintegracion de una empresa en un grupo ofrece beneficios colectivos;

» Lainversion privada en “ bienes piblicos’ sejustifica.’

Mientras que las actividades colectivas que los participantes ddl Taler de Asociatividad
propuseron pueden s modestas, son una clara evidencia que la indudria
microfinanciera sdvadorefia esta reconociendo € vaor de la accidén colectiva de ciertos
problemas importantes para la industriaa  Dado que las indituciones beneficiarias de
FOMIR vy otros participantes han reconocido € vaor de la accién colectiva, FOMIR
continuard coordinando las varias actividades, sempre con € entendimiento de que las
indtituciones locades deben liderar las iniciativas individuades basadas en donde vean d
vaor detrabgar juntos.

" Porter, Michael E. “ Microeconomia de la Competitividad, Aprendiendo del Proceso.” Instituto parala
Estrategiay Competitividad, Escuela de Negocios de Harvard. Presentacién a Banco Interamericano de
Desarrollo.  Washington, DC. 18 de Noviembre de 2002.
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