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Ventajas en el Uso de los Burés de Crédito

0s burds de crédito son una herramienta
L de analisis en el proceso del otorgamiento
de los microcréditos que se vuelve muy util e
indispensable para lograr la disminucién de los
riesgos y el sobreendeudamiento de los clientes
que componen las carteras de crédito de las
instituciones de microfinanzas. En los ultimos
dos trimestres, FOMIR/DAI ha fomentado el uso
de este servicio entre las instituciones que
reciben asistencia técnica del proyecto, logrando,
hasta la fecha, que nueve de ellas compartan su
informacion

individuales que podrian haber equivalido a un 7.4%
de cartera en riesgo.

Todas las instituciones manifiestan que los clientes
que han sido analizados utilizando esta herramienta
presentan menos problemas de pago que aquellos
que no lo fueron, principalmente porque el buré de
crédito les da otros elementos adicionales para el
analisis. Por ejemplo, en la parte estadistica de las
consultas del cliente, se puede observar si otra
institucion ha hecho consultas del mismo cliente en
los ultimos dias.
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En el transcurso de estos meses, el promedio de
efectividad en las busquedas de clientes ha sido
del 35% para todas las instituciones participantes,
las cuales han realizado 4,082 consultas con un
promedio mensual de 680 consultas totales.

Especificamente, segun los datos proporcionados
por la Asociacion Salvadorefia de Extensionistas
Empresariales del INCAE (ASEI), se tiene un
promedio de nueve clientes rechazados a la
semana como resultado de las consultas
realizadas. En los ultimos meses han declinado

las solicitudes de 180 personas que presentaron
problemas en otras instituciones o que estaban
sobre endeudadas. Al traducir esto a dolares y
por tratarse en su mayoria de clientes nuevos se
ha evitado otorgar un total de $26,742 en créditos

participantes manifiestan que han agilizado el tiempo
de analisis de clientes nuevos, aumentado el tiempo
de trabajo efectivo de los analistas de crédito y
reducido algunos costos operativos tales como las
llamadas telefénicas y faxes empleados en la
investigacion tradicional de los clientes.

En la figura N° 1, se puede ver la distribucion de los
registros de créditos contenidos en la base de datos
de INFORED, el cual se especializa en el nicho de
mercado de las microfinanzas. Esta distribucion
puede dar una idea de cuales son los departamentos
que generaran mayor efectividad por consulta.
Ademas de tener 625,297 registros de créditos de
microfinanzas, también cuenta con la informacién
historica completa y un promedio de dos movimientos
de crédito por cada cliente contenido en su base de
datos.




MicroEnfoque

Midiendo el Impacto de las Microfinanzas

on la finalidad de medir el impacto a nivel de clientes
‘\' que las instituciones participantes del proyecto
FOMIR/DAI han tenido hasta la fecha, se realiz6 en el
primer trimestre del afio un estudio para identificar y
analizar las opiniones y percepciones de las personas que
han tenido acceso al crédito para microempresas y como
este ha impactado en su situacion comercial y familiar.
Para este estudio, se seleccion6 la metodologia de grupos
de enfoque, en los que participaron 18 grupos formados por
clientes de las 11 instituciones participantes del proyecto
haciendo un total de 140 personas con un promedio de 12
personas por grupo. Ademas, se organizaron cinco grupos
de control con 63 personas, con la caracteristica de que
ellos no hubieran tenido acceso al crédito antes o durante el
estudio. Para efectos de evitar sesgos en los resultados
encontrados, se selecciond a los clientes que cumplieran
con otros requisitos tales como representacion geografica,
balance de género y actividades econdmicas variadas.
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créditos recibidos se -
utilizan ’
principalmente para
la diversificacion de
la actividad
econdmica actual
que el cliente tenga,
para bajar los costos
de operacion de sus
negocios o para
mejoramiento de la
infraestructura con la
que cuentan. Al
emplear los créditos
de esta manera, los clientes expresaron que aumentaron
Sus ganancias, lo que generé un impacto positivo a nivel
de sus microempresas. Esto puede ser traducido en la
habilidad para hacer frente a situaciones externas, tales
como desastres naturales o recesiones econémicas, con
mayor facilidad, a llevar las fluctuaciones de efectivo de sus
negocios sin mayores inconvenientes, a poder aumentar los
activos o tener capacidad de ahorro y finalmente a generar
empleo para ellos, sus familias o terceras personas. Por su
parte, los grupos de control corroboraron la realidad del
impacto antes mencionado ya que ellos sin acceso al
crédito no pudieron salir adelante como aquellos que si lo
tenian.
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El impacto positivo del acceso al microcrédito no solo se
refleja a nivel de las microempresas; a nivel familiar
también se ve un gran impacto. Los resultados mostraron
que las familias de los microempresarios participantes
mejoraron el poder adquisitivo dentro de sus familias,
fueron capaces de adquirir bienes muebles e inmuebles

Figura N° 2 - Distribucién Geografica de los Grupos Participantes

ZALE

CONCEPCION QUi
& 1qgru

A RNAN

;. LA
I_'{F-ES_.
g v
i &
I

) :
ZACATECOLUCA |,

1<grupi‘.l :j

para mejorar su calidad de vida, incrementaron el gasto en
rubros tales como educacion, salud y alimentacion,
fortalecieron la union familiar y elevaron a un mejor estatus la
figura de la mujer como elemento clave en el sostenimiento
del hogar.

Ademas de medir el impacto en los clientes de las
instituciones de microfinanzas (IMFs), algunos de los
resultados mostraron claves o dieron pautas para generar
algunas observaciones y recomendaciones para las
instituciones que atienden a los clientes que participaron de
este estudio. Se puede mencionar que las instituciones
necesitan mejorar sus esfuerzos de mercadeo de manera que
apunten directamente al sector microfinanciero, ya que existe
desinformacién y clientes potenciales que no saben con
exactitud los requisitos para acceder al microcrédito,
pensando que es similar al proceso de obtencién del crédito
en la banca tradicional. Ademas, muchos clientes potenciales
ven el crédito como un
gasto y no como una
fuente o inyeccioén de
capital. Por ende las
instituciones
microfinancieras
deberan aumentar sus
esfuerzos para educar a
los clientes actuales y
potenciales para
erradicar estas
creencias.
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Por otro lado, existen
aun algunos sectores
como el agricola o de
produccion en los que la
U oferta de crédito adn es

minima. Entonces, para
poder aumentar sus carteras, las IMFs deberan investigar y
disefiar nuevos productos para llegar a estos sectores del
mercado que todavia no estan siendo atendidos. El
mejoramiento de la atencién al cliente es otro de los puntos
que se encontré que necesita ser mejorado en muchas de las
IMFs, ya que algunos de los participantes manifestaron que
ellos prefieren trabajar con los prestamistas, debido a la
agilidad con que les tramitan los créditos, esto a pesar de
saber que pagan mayores intereses por los créditos recibidos.
Una ultima sugerencia que surgio de los resultados de este
estudio indica que las IMFs deberian dar seguimiento al
proceso del otorgamiento del crédito, ya que en muchas
ocasiones el dinero es utilizado para pago de otros créditos o
deudas familiares en vez de ser utilizado para lo que fue
solicitado originalmente. Esto llevara al cliente al
sobreendeudamiento y al posible aumento de la mora de las
IMFs.
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Para obtener una copia del estudio completo en inglés, favor
solicitarla al correo electrénico francisco_hernandez@dai.com.
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Productividad de las Instituciones

os resultados de la productividad por institucién que

se presentan en esta edicién de MicroEnfoque hacen
una comparacion entre el primer trimestre del afio 2002 y el
ultimo trimestre del afio 2001. Como puede verse en la

Distribucion Geografica de los Clientes

| primer trimestre de 2002 cerré con 100,284
E clientes con 101,859 créditos activos' para 18
instituciones que proporcionaron datos para esta edicion
de MicroEnfoque. El porcentaje de clientes activos

ta,bla N® 1 'te_mendo Ig_ual nume_ro de instituciones, el’ . TablaN°2 - Datos de Distribucion y Penetracién por Departamento
nimero minimo de clientes activos por agente de credito Créditos | Clientes | Porcentaje |,
fue de 83 y un niumero maximo de 326 lo que representa Departamento | Microemoresas | ACtivos de 18| Activos de 18 de arotrante
una baja en comparacion a los valores presentados en > ? IR (RN (MRS LIEE | epear
.. . L. a Marzo 2002 | Marzo 2002 | de Clientes
diciembre 2001 que fueron de 89 clientes minimo y 360 . .
lientes maximo. El promedio ponderado de clientes por T 18.131 10 2118 o.10% 2823%
Cliente -Elp dic ponderado P CABARAS 6,845 558 554 055%|  8.09%
ejecutivo o promotor de crédito disminuyo a 245 desde 247, |chaLaTENANGO 14,447 1,003 983 0.98% 6.80%
lo que representa una leve disminucion desde el trimestre CUSCATLAN 18,717 4,035 3.991 3.98%|  21.32%
anterior. Este promedio aun es mas bajo que el promedio ti;'szRTAD ;Z Z;ﬁ 13 SZS 1; ggg 1;'213} gg?gzﬁ)
. . . . . . (v] - 0
Iat!nc_)amerlcano de 280 clientes por eje_cutl_vo o] promoto’r de [ unon 3,398 2 090 2 047 2.04% 8.75%
crédito. En contraste, (_al promed|o_|nst|t.u0|onal aumento MORAZAN 12.442 2682 2477 247%]  19.91%
desde 199 hasta 204 clientes por ejecutivo o promotor de SAN MIGUEL 36.039 6.058 5.990 5.97%|  16.62%
Crédito para e| mismo pen’odo analizado_ SAN SALVADOR 174,259 31,718 31,169 31.08% 17.89%
SAN VICENTE 9,120 1,893 1,880 1.87%|  20.61%
Tabla N° 1 - Productividad de Promotores o Ejecutivos de Crédito SANTA ANA 42,565 9.249 9.114 9.09% 21.41%
Dic-01 Mar-02 SONSONATE 39,820 11,789 11,565 | 11.53%|  29.04%
Clientes Saldo de Clientes Saldo de USULUTAN 30,852 6.169 6.118 6.10% 19.83%
Items Activos por Cartera / Activos por Cartera /
Agentede | Agentede [ Agentede | Agentede TOTALES 499,246 | 101,860 | 100,284 | 100.00%|  20.09%
Crédit Crédit Crédito Crédito | . . . .
Namero Minimo 89| $ 24,644.81 83| $ 20,058.19 divididos entre el nimero de microempresas (penetracion
Nimero Méximo ?gg : ?3: :ZZ 2(9) ggi : ??g g?i ;Z de mercado) dejo como resultado un 20.09% a nivel del
Promedio Institucional § , . .
Promedio Ponderado 247| $ 145.115.41 245| $ 156.298.48 pais. En este trlmeStre.el monto promedl(.) Otprgado para
Promedio Latinoamericano* 280 280 las lineas de microcrédito entre todas las instituciones fue
[EMicroBankinglBulietininoviembrel200] de $776. Un 72% del total de los créditos fueron

En lo que respecta al promedio institucional de cartera por
ejecutivo o promotor de crédito, puede apreciarse en la
misma tabla que este aumenta a $110,814 desde $105,399
en diciembre 2001. De igual forma el promedio ponderado
aumenta a $156,298 en comparacion al trimestre anterior
que presento $145,115. El cambio anterior esta
fundamentado en que las carteras aumentaron en términos
porcentuales un 9.08% mientras que los ejecutivos o
promotores de crédito aumentaron Unicamente 1.27% en
relacién al trimestre anterior.

Por ultimo se puede mencionar que el porcentaje de
numero de oficiales de crédito con relacion al personal total
de la institucién presentd un valor de 46.36% el cual es
menor al 50.48% que se obtuvo el trimestre anterior. Es
valido mencionar que el porcentaje para el trimestre enero-
marzo 2002, esta por encima del 46% del promedio
latinoamericano para este indicador.

(Continua en la pagina 4)

Instituciones que aportan datos a esta edicion de
MicroEnfoque

ADEL Morazan Créditos
Asociacion Salvadorefia de Extensionistas Empresariales del INCAE (ASEI)
Banco Agricola*
Banco Salvadorefio®

Caja de Crédito Acajutla*

Caja de Crédito Metropolitana*
Caja de Crédito Usulutan*

Caja de Crédito Zacatecoluca*

Caja de Crédito de Santiago Nonualco*

Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM)
Cooperativa Financiera Principal (ACACSEMERSA de R.L.)*
Cooperativa Financiera Unién (ACACU de R.L.)*
Cooperativa Financiera Dinamica (ACCOVI de R.L.)*
ENLACE - CRS
Financiera CALPIA
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA)
Fundacién José Napoleén Duarte (FJND)

Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI)

* Solamente aportan datos de sus carteras de microfinanzas.
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Distribucion Geografica de los Clientes (continuacion)

(Viene de la pagina 3)

otorgados a mujeres, lo cual es un porcentaje menor al La figura N° 3 muestra la penetracién de clientes por
78% mostrado al final del afo 2001. departamento. Segun se aprecia en el mapa, los
departamentos de la zona occidental y paracentral, a
La tabla N° 2 muestra que San Salvador tiene 31,169 excepcién de San Salvador, muestran el mayor
clientes 6 el 31.08% del total de distribucién de porcentaje de penetracion con valores que oscilan
clientes, La Libertad presenta 11,946 que representa el entre un 20.61% para San Vicente hasta un 29.04%
11.91% del total y Sonsonate mostré 11,565 que para Sonsonate, el cual como en trimestres anteriores
equivale a un 11.53% del total de clientes de las 18 es el departamento con mayor penetracién de clientes
instituciones a nivel nacional. En contraste, San a nivel nacional. Por otro lado, la zona norte del pais y
Vicente obtuvo 1,880 clientes que es un 1.87% del el departamento oriental de La Unién son los que
total, Chalatenango cerré con 983 que representa el muestran una menor penetracion, repitiendo la
0.98% del total y Cabafas con 554 que equivale al tendencia de meses anteriores.

0.55% del total de distribucion de clientes.

Localizando el mercado microfinanciero

La Figura N° 3 muestra la poblacién econémicamente activa (PEA), el nimero de microempresas estimado por la Comisién Nacional
de la Micro y Pequeia Empresa (CONAMYPE), el numero de créditos y clientes activos de microfinanzas, el porcentaje de penetra-
cion de mercado y el nimero de puntos de servicio a marzo 2002 ( de las 18 instituciones que aportan datos a este boletin).

El Salvador

(A) Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): 2,444,959
(B) Numero de Microempresas: 499,246

(C) Numero de Créditos Activos: 101,859

(D) Numero de Clientes con Crédito Activo:100,284

(E) Porcentaje de Penetracion Nacional: 20.09%

(F) Puntos de Servicio (Microfinanzas): 84

Figura N° 3
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Fuentes: Nimero de microempresas CONAMYPE, usando datos de la Encuesta Microempresarial de 1999 de FOMMI |1/ DIGESTYC; Base de datos de FOMIR/DAI
utilizando las carteras activas de microfinanzas vigentes a marzo 2002 para 18 instituciones; Para los bancos participantes se cuenta Unicamente las agencias que
ofrecen programas de microcrédito.

1 Para determinar el numero de créditos activos, FOMIR/DAI recolecta la informacién de cartera de las instituciones participantes, organiza y filtra los datos para
producir informacién base para este boletin. Para el caso del nimero de clientes activos, se realiza una consolidacion de los clientes que aparecen duplicados por
manejar mas de una operacién en la misma institucion que los reporta, sin embargo reconociendo que existen clientes que tienen operaciones con mas de una institu-
cion no se puede hacer el mismo tipo de consolidacién por no contar con un numero Unico para comparar clientes entre ellas.



