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Demanda para nuevos sectores del mercado

A unque los recientes terremotos cambiaron

las prioridades de la inversion publica y
privada, no se deben menospreciar ni olvidar
actividades econdmicas como la agricultura no
tradicional, la artesania y el turismo. Estos rubros
ofrecen un gran potencial para la micro y la
pequefia empresa.

Por otro lado, la construccion se ha convertido en
una prioridad nacional con iniciativa gubernamental
y en un sector con alto potencial para la MYPE. La
ultima encuesta de DYGESTIC identificé doce mil
microempresas, aproximadamente, vinculadas al
sector de la construccion. De estas, 9,567 se
dedican a la construccién de inmuebles, a la
ingenieria civil y a la elaboracion de materiales para
la construccion (ladrillo quemado y bloques de
cemento). Ademas de proveer materiales, la MYPE
participa en el sector ofreciendo servicios
profesionales especializados (albaniles, forjadores
de metal, etc.) y servicios de transporte. Si
solamente se considera las mas de 250 mil
viviendas que sufrieron dafios parciales o totales a

causa de los terremotos (y se ignora el déficit
habitacional histérico y los dafios a los edificios
comerciales) se podria percibir de que un auge en
el sector de la construccion es inevitable. Es mas,
actualmente, ha aumentado la demanda de bienes
y servicios relacionados a la reconstruccién de
inmuebles.

Este analisis, bastante optimista, no puede finalizar
sin una nota de cautela. Aunque en los sectores
mencionados la MYPE puede desenvolverse
exitosamente, también es cierto que un adecuado
desempefo empresarial se ve frustrado por la falta
de una estrategia de comercializacién idénea y el
dificil acceso a los mercados. A estos déficits se
suman la falta de una adecuada normalizacion, un
bajo control de calidad en los productos y escasos
niveles de innovacion y diversificacion. La eficaz
mitigacion de estas barreras y la busqueda de
soluciones dependen no so6lo de la capacidad e
iniciativa de los emprendedores; es también
necesaria la participaciéon de los otros actores
publicos y privados.

La oferta y demanda de microcréditos, un enfoque aproximado
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El nUmero de microempresarios en El Salvador ha
crecido indudablemente desde la ultima EHPM, y
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La oferta y demanda de microcréditos, un enfoque aproximado
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credito, CONAMYPE estima que la demanda potencial  jnstituciones de microfinanzas, es generalmente buena
para el crédito entre los microempresarios es mucho para los clientes, puesto que tiende a presionar a las
Einayorrt que |? der?angg 8eos/pera'<\1/la, varllanhdo tpogZ 8% instituciones microfinancieras a ser mas eficientes y
epartamento entre 35.8% en Morazan hasta 02.8% buscar mercados insatisfechos donde un nimero
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Enla Tabla 1, se ve la demanda esperada y la microfinanzas en dicho ambiente incluyen mantener
demanda potencial para el credito entre las una fuerte lealtad del cliente mientras ponen atencién
microempresas por departamento. Basado en el al sobreendeudamiento de clientes actuales y
nimero de microempresas y los clientes activos potenciales, buscando maneras innovadoras para
encontrado en la Tabla 2 (de Tendencias del mercado asistir nuevos mercados geograficos o nuevos nichos
microfinanciero), se calculé utilizando los porcentajes entre las areas actualmente cubiertas.

1 El numero de microempresarios esta basado en el reporte “Dafios sufridos por las MYPES a raiz de los terremotos del 13 de enero y 13 de febrero de 2001”,
publicado por la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa el 28 de febrero de 2001. En Coldn, Opico, Jayaque y Sacacoyo el nimero total de mi-
croempresarios ha sido corregido por CONAMYPE, resultando en un aumento de 5,304 al total nacional de 474,024. Se sefiala que el nimero total de microem-
presarios en el pais es de 499,246 segun el EHPM; pero no estan separados a nivel municipal para todo el pais.

2 Demanda Potencial = demanda esperada + indecisos + oculto. Donde “indecisos” corresponde a los microempresarios que respondieron que “no saben” si
necesitaran crédito en los préximos 12 meses y “oculto” corresponde a los microempresarios que no solicitarian crédito porque “no son sujetos de crédito”, por
tener “mala experiencia crediticia”, por “la exigencia de muchos requisitos” o debido a los “altos intereses”.

3 El numero en negativo indica con cuantos clientes de mas ha sido cubierta la demanda esperada.
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Tendencias del mercado Microfinanciero

Haciendo referencia a la penetracion de mercado de
los 64,278 clientes activos, los departamentos de
Cuscatlan, Sonsonate y Morazan presentan el mayor

E | primer trimestre del afio 2001 ha representado
una prueba bastante dura para el sector de las

instituciones .
de microfinanzas P ] porcentaje con el
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sobremanera el San Miguel 38,308 4,868 4,903 7.6% 12.8% nimero de
desarrollo normal  |san Salvador 173,836 18,879 18,140 28.2% 104% | microempresas
de las San Vicente 9,390 1,333 1,233 1.9% 13.1%
actividades de Santa Ana 45,862 7,057 6,859 10.7% 15.0% | EI Grafico 1
las Sonsonate 36,735 8,323 7,594 11.8% 20.7% | muestra una
m'siir,[%irigﬁ;essaﬁ: Usulutan 22,811 3,875 3,678 5.7% 16.1% | comparacion de

. 9 TOTALES 474,024 67,032 64,278 100.0% 13.6% | los clientes

les atienden. Por activos a

ejemplo, el

numero de clientes con microcrédito activo, reportado
por las instituciones participantes, pasé de 67,032 en
diciembre de 2000 a 64,278 en marzo de 2001, lo que
representa una disminucién del 4.1%. Al hacer
referencia a la penetracion del mercado de clientes
(numero de clientes de microcrédito entre nimero

total de microempresas) el porcentaje disminuy6 del Sonsonate con una reduccion del 8.8%, San Vicente
. o . L
14.2% al 13.6% a nivel nacional. (ver detalle en Tabla con una baja del 7.5%, Cuscatlan con una disminucion

2) del 7.0% y Usulutan con un decrecimiento del 5.1% de
los clientes activos reportados por las instituciones
participantes con relacion a diciembre 2000.
Solamente los departamentos de Chalatenango, La
unién Morazan y San Miguel demostraron leve
crecimiento en el niumero de clientes activos.

diciembre 2000 y los de marzo 2001. Como puede
apreciarse, en tres meses, el numero total de clientes
perdié 2,754 clientes activos, lo que representa una
pérdida de 4.1% en ese periodo. Los departamentos
que experimentaron mayor disminucion de clientes
son: Cabanas con una disminucion del 29.8%,

Por otro lado, el monto promedio de crédito otorgado
en el ultimo trimestre aumento de $828 a $834 y el
porcentaje de participacion femenina también subio
de 69.3% en diciembre a 71.9% en marzo de 2001.

En lo que respecta a la distribucién a nivel
departamental (cobertura), San Salvador presento
18,140 clientes activos (28.2%), seguido por
Sonsonate 7,594 clientes (11.8%) y Santa Ana con
6,859 clientes activos (10.7%), ubicandose
nuevamente en los tres primeros lugares de
cobertura nacional. En el otro extremo, la menor
cobertura se mantuvo en los departamentos de
Cabanas con 374 clientes activos (0.6%),
Chalatenango con 629 clientes (1.0%) y La Unién Financiera Calpia
con 918 clientes activos(1.4%) de cobertura Fundacién José Napoleén Duarte (FJND)
nacional. Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI)
Banco Agricola
Banco Salvadoreiio

Instituciones que aportan datos
a esta edicion de MicroEnfoque

ADEL Morazan Créditos
Asociacion de Extensionistas del INCAE (ASEI)
Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM)
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E n la figura 2 se puede apreciar la distribucion por departamento del nimero de microempresas, segun el

estudio de CONAMYPE, se muestra ademas la demanda potencial, basada en las proyecciones de la
Encuesta de Hogares de Propésitos Miltiple, realizada por la DIGESTYC, asi como también el nUmero de clientes
con microcrédito activo a marzo 2001 y finalmente el nimero que refleja la posible demanda insatisfecha, la cual
se calcula tomando la demanda potencial y restandole el numero de clientes con microcrédito activo.

CUSCATLAN Municipios con mayor demanda insatisfecha
SAN SALVADOR (A) 14,039 Claves utilizodas:
(A) 173,836 [(E:] 63’91?1 (A) NUmero de microempresarios
(8) 91,785 ED]]3/758 (8) Demanda potencial
{S}‘ ;38'(122 = (C) Clientes con microcrédifo activo

(D) Demanda potencial insatisfecha

CHALATENANGO
SANTA ANA ) oae
(A) 45,862 (©) 629
E?:']i%%‘q& Ly
(D) 15,659 _ -
CABANAS MORAZAN
(A) 7.524 (A) 10,854
(8) 3,634 (8) 3,886
(C) 374 (€)2188
AHUACHAPAN (D) 3,260 (D) 1.698
(A)19.034
(8) 8,108 LA UNION
v (A)17.658
[D] 52 (8) 8,335
©) 918
(D) 7,417

SONSONATE
(A) 36,735

(8) 18,000

(C) 7.594

(D) 10,406

LA LIBERTAD
[Al 45,021
[BJ 20,800
C) 6.266
(D) 14,534 LA PAZ
(A} 20,734
(810,118
(€C) 4,720
(D) 5,398
SAN VICENTE
(A) 9.390
O USULUTA
ED]] 3,556 (A 22,811 SAN MIGUEL
(8) 11,474 (A) 38,308
. X o (€)3.678 (8] 16,358
Fuente: El nimero de microempresarios esta basado en el reporte  "Darnios sufridos por las MYPES a (D) 7,796 (C) 4,903
raiz dfe Ios terremotos del 13 de enero y 13 de febrero de 20017 reclizado por CONAIMYPE; .

La demanda potencial se foma de la “Encuesta de Hogares de Fropositos Miltiples”  de 1999
realizada por DIGESTYC;

Clientes con microcrédito activo se toma de ka base de datos FOMIR/DAI utilizando carteras
completas de mictocréditos (vigentes a marzo 2001 para 8 inslituciones de microfinanzas.):

La demanda potencial insatisfecha se calcula restando a la demanda potencial reportada por
DIGESTYC el nimero de clientes activos reportados por [as 8 instituciones participantes,

(D) 11,455

Figura 3
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