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La produccién de sombreros de junco, como se les conoce popularmente,
comienza su proceso en el tejido del mismo, hecho por 1as mujeres que habitan en las
montafias o alrededores del municipio de Santa Bérbara, Santa Bérbara.

La empresa Flor Progreseiia esta dedicada a trabajar en la transformacién
del sombrero, convirtiéndole de un tejido sin forma, al tradicional sombrero de junco
con distintas formas y tamaiios. Esta empresa esta conformada por personas de muy
€SCAS0S recurses econdémicos, que viven en el mismo departamento.

Lamentablemente, es un rubro que no ha contado con el apoyo de las
autoridades de la cudad para su desarrollo, a pesar que es un producto artesanal
potencial y no industrial. Los clientes son, en su mayoria, los campesinos de la zona
del bajo Agua y Occidente.

La empresa objeto de este estudio, no se encuentra constituida legalmente ni
posee una organizacién formal. Las ventas de la empresa Flor Progresedia son
mediante un distribuidor y estos a minoristas para finalmente hacer Degar el
producto al consumidor final: este tipo de canal de distribuciin perjudica
directamente en las ventas ya que eleva el precio del sombrero y resulta caro para el
consumidor final.

Los resultados del Estudio de Mercado, indican que en la actualidad un 70%
del mercado meta compran sombrero: pero solo un 35% de estos compra sombreros
de junco; Dando como resuitado una demanda total de 850 docenas mensuales
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aproximadamente; se debe tener en cuenta que las encuestas fueron realizadas en
noviembre que es un mes en el que las ventas de este producto se incrementan.

La Oferta Total del sombrero de Junco es de 360 docenas al mes, arrojando
una demanda insatisfecha de 490 docenas, siendo el 57% de la demanda total.

La empresa “Flor Progreseiia”, se encuentra en el tercer lugar dentro del
mercado de fabricacién de sombrero de junco; con un porcentaje de participaciin del
17% de la demanda total.

En el Estudio Técnico se determina que adquirir materia prima (sombrexo de
junco tejido en bruto) nos es algo controlado por la empresa, sino, por las mujeres
que lo tejen, esto determina una gran desventaja pues dependen de ellas para tener
a la mano los sombreros: cualquier decisién negativa por parte de ellas afecta
enteramente todas las operaciones de la empresa, pues este es el nicleo del
producto.

Se cuenta con disponibilidad de mano de obra familiar (2) y empleados (3). En
cuanto a la maquinaria y equipo a usar, se define que el producto requiere de una
participacifn humana al 95%, dado que es un producto artesanal, las herramientas
son manuales y no requieren un alto grado de capacidad para manejarias.

Para la determinacién de los requerimientos de inventario, slo se tendrk de
materia prima directa e indirecta y de producto terminado, en minimas cantidades
pues el programa de produccin se define por pedidos. La capacidad de Produccifn
de la planta es de 50 docenas en 4 dias, pero al tomar en cuenta 1a poca demanda del
sombrero de junco, esta produccién se reduce a 8 docenas diarias.

La empresa labora con operaciones administrativas y financieras béisicas, las
cuales incluyen cuenta de ahorro personal para el manejo de su dinero, facturas sin
valor legal y ningiin tipo de contabilidad. El diagnéstico financiero proporciono que
las ventas del mes de Noviembre fueron de L.18,000.00 con un Costo de Venta de
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L.11,454.64 (una utilidad bruta del 64%) y Luego los gastos Administrativos de
L.1,332.81.00 al mes entre Alquiler y depreciacién, y ya que no pagan impuestos, les
arroja una utilidad del periodo de L.5,212.54 (un 29% sobre las ventas totales). Esto
indica que el negocio es rentable en porcentajes de ganancias pero al medirlo al par
de la pobre venta comparada al demanda, se determina una baja rentabilidad en
general.

Universidad Tecnolgica Centroamericana 7
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ITI. INTRODUCCION

El objetivo primario que se persigue en esta asesoria, es el mejoramiento del
producto, dindole un valor agregado de forma que genere mayor utilidad a su
productor contribuyendo a elevar el nivel de vida del duefio del negocio v su
familia, ayudando asi a la comunidad.

El proyecto consta de los estudios de mercado, técnico y financiero, los cuales
flustran la forma de hacer lo mejor en cada una de las dreas, buscando integrar la
administracién, la organizacién de la microempresa para servir con excelencia al
cliente y conocer la capacidad y las opciones financieras posibles que pueda tener el
propietario para hacer los cambios pertinentes.

Se busca orientar y hacer conciencia que las personas deben ser promotores
de su propio desarrollo y agentes globales de cambios positives, ya que el progreso
requiere de trabajo, creatividad, dedicacién y sobre todo, de voluntad para convertir
los suefios en realidad.
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IV. QBJETIVOS

1. General

Realizar una propuesta de mejora a los procesos administratives, de
produccién, mercadeo y venta basédndose en los resultados obtenidos mediante &l
estudio realizado a la empresa “Flor Progreseiia”.

2. Especificos

¥ Determinar las caracteristicas que los clientes desean encontrar en un
sombrero de junco, para satisfacer de mejor manera las necesidades del mercado.

¥ Determinar la demanda insatisfecha para conocer el volumen de sombreros de
junco que se pueden ofrecer.

¥ Identificar Ia participacion de mercado en los distintos sectores de ventas.
¥ Determinar nuevos canales de distribucién que se extienden a otros mercados.
® Identificar los productos sustitutos.

8 Realizar un anélisis FODA de la empresa y su producto, para fortalecer la
competitividad en el mercado.

% Determinar la capacidad instalada de la empresa.

e T A e camm b A e ——— ke —————
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Flor Progreseria
¥ Analizar la eficiencia del proceso de produccién, para identificar una
oportunidad de reducir tiempo y costo.

W Detallar el proceso de produccién de la empresa.

B Determinar las necesidades totales de capital (Inversién fija y capital de
trabajo) que necesitara el productor, asi como el capital disponible.

¥ Establecer los gastos y los ingresos, tomando en cuenta la demanda del
estudio de mercado.

¥ Determinar el punto de equilibrio para la situacién actual de Flor Progresefia.

3. Justificacion

Conocer el estado actual de la empresa “Flor Progreseiia” para presentarle
una propuesta de mejora a los sistemas de mercadeo y venta, produccidn y
administracién, teniendo en cuenta los recursos con los que dispone la empresa.

Universidad Tecnolégica Centroamericand 12
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Aiin cuando es muy montafiosa, Ia regién cuenta con importantes cuemcas
fluviales, tales como los rios Ulia y Chamelectn.

La altura sobre mivel del mar es idénea para el cultivo de café, que se ha
convertido en la fuente de ingresos mis importante para el departamento. El Parque
Nacional Santa Barbara, ubicado en la ribera norte del Lago de Yojoa cuenta con el
segundo pico més alto en el territorio nacional, asi como una vegetacién de tipo
bosque nublado que afortunadamente esté protegido.

Geografia
Municipio del Departamento de Santa Bérbara, Posicién Geogrifica: Lat. N.
140 55, Long W. 8801400

Limites
Norte Municipio de Llama, Gualala y Colinas
Sur ‘Municipio de Ceguaca, Santa Rita y Concepcién del
SurEste ‘Municipio de Santa Cruz de Yojoa y San Pedro Zacapa
Oeste ‘Municipio de Arada, San Vicente Centenario, San Nicolids y Nuevo Celilac

Infraestructura Social
Tiene 22 Aldeas, 4,599 Viviendas y 21,861 Habitantes. Su 4rea es de 301Km2
aproximadamente. Creado el 22 de Septiembre de 1818.

Aldess Princinales:
Cerro Grande , El Moguete, La Ceibita, La Cuesta, Los Anises.

Antoridades:

Alcalde Municipal : Dennys Antonio Sinchex Fernéndexz
Bomberos : Sub Teniente José Ledis Morales

Cruz Roja : Lic. Angel Gonzilez

ll_. .I lT ': . c IT LT 14
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2. Economia

Santa Bérbara, Santa Barbara, cuenta en total con 623 establecimientos
econémicos tipo local; de los cuales % pertenecen a la rama de “Comercio al por
Mayor y Menor; Reparacién de vehiculos, Efectos personales y enseres domésticos”,
un % a la rama de “Industrias Manufactureras®, un % a la rama de “Otras
actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales”, entre otras.

Universidad Tecnoldgica Centroamericana " 15



1. Historia de la empresa

Esta pequeiia fibrica fue fundada en 1962 por el sefior Eugenio Rodriguez, en
el centro del municipio de Santa Barbara, Santa Barbara, ubicada frente al parque y
establecida en el patio de 1a misma casa de habitacién del Sr. Rodriguez. Este,
empezd el negocio con una maquina y los mismos juegos de moldes que hoy en dia se
siguen utilizando.

Trabajaban con dos tipos de sombrero; Junco y Palma. En aquella época, las
ventas eran muy fuertes, pero ellos siempre podian abastecer la demanda sin
ninguna dificultad. Tiempo después se dirigieron a un nuevo mercado, Guatemala,
el cual desde un inicio fue una muy buena oportunidad de crecer aun més. Para esto
se requeria de un mayor empuje por parte de la fuerza laboral y adem#és cambiar a
un establecimiento méas grande.

En 1985 se mudan para la salida a Pito Solo, Santa Bérbara, como estrategia
para acaparar la mayor cantidad de sombreros por parte de las sedoras que llegaban
a vender el sombrero ya tejido a los distintos fabricantes del mismo. Fue alli donde
su hijo Geovany Rodriguez se incorporo para ayudar, convirtiéndose, luego, en el
dueilo de esta empresa, después de la muerte del Sr. Eugenio Rodriguez en 1989.

Los buenos tiempos terminarom cuando muchas situaciones consecutivas
dieron como consecuencia el cierre de 1a empresa; Guatemala impone un arancel
para proteger su fabricacién de productos artesanales, la competencia presiona cada
vez mas con bajos precios que da a lugar bajas en la rentabilidad. Luego un golpe
muy fuerte, el huracén Mitch, que provoca una caida driéistica de las ventas, tiempo

Universidad Tecnol6gica Centroamericana 16
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después la caida del precio del café, que provoco el cierre final de la empresa, en e
aiio 2000.

Un afio después, la hermana de Geovany Rodriguez, La Sra. Maritza
Rodriguez, retoma el negocio, y vuelve a poner en marcha la empresa, para
aprovechar los recursos que habian quedado (maquinaria y equipo, cunartos de
manufactura y hormo). Actualmente la reactivacién de la empresa Flor Progresefia
ha sido muy dificil, pues es ahora que el pais sufre de una gran baja de la economia
en general.

Actualmente la empresa se encuentra localizada en el Barrio Llano el Conejo
salida de Santa Béarbara a Pito Solo.

2. Anilisis FODA

Fortalezas

Se define como fortalezas, una de las virtudes cardinales, sinénimo de foerza,
vigor y robustez. Para el negocio del sombrero de junco se han definido las

siguientes:
% Los sombreros de junco son un producto tradicional, tipico y atractivo.

¥ La basta experiencia en el ramo les ha permitido mantener su posiciin en el
mercado, mejorando los niveles de calidad del producto.

B A través de los afios, 1a zona se ha caracterizado por este tipo de producto.

¥ Tener a disposicién materia prima barata y fcil de manejo.

Universidad Tecnoldgica Centroamericana 17
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® Por ser un producto netamente artesanal, se incurre en costos bajos de

produccién.

¥ El producto se puede elaborar comodamente, sin necesidad de poseer grandes
requerimientos especiales.

Oportunidades

¥ Las oportunidades o circunstancias favorables, que el mercado brinda a las
personas que se dedican a la fabricacién de sombrero de junco, son las
siguientes:

® Orientar la empresa a un mercado turistico el cual no ha sido explotado por
“Flor Progreseiia”.

¥ Introducir los productos en los paises vecinos.

¥ Producto que por su origen 100% natural y rusticidad es atractivo a la
poblacién general.

® Productos que la competencia distribuye y vende, son elaborados con
materiales sintéticos a precios mas altos, generando mayores costos a los
consumidores, despojindolos de la caracteristica inherente de decoracién y estilo
que los sombreros proporcionan.

% Posibles alianzas estratégicas con compradores ¢ distribuidores y con
perscnas de la regién que vendan productos complementarios a los sombreros.

Debilidades

T Universidad Tecnolé ; a Cenyoamenicans 18



ﬂorProgeseﬁa

Como todo negocio, tiene debilidades, que son originadas por muchos factores
que la hacen vulnerable a posibles cambios en el entormo. En la produccién de
sombreros se presentan las siguientes:

¥ Producto de una vida util pequefia.

% Falta de un taller de produccién organizado que reina condiciones de
seguridad.

¥ Falta de recursos econdémicos que hacen del negocio el objeto de subsistencia,
no como generador de riqueza.

% Dificultad en la adquisicién de volimenes altos de materia prima, por parte
de los proveedores.

¥ Escasos canales de distribucién que poseen.
% Escasos recursos econémicos destinados para la inversién.

Amenazas

El entormo de los negocios, ademés de brindar oportunidades también tiene su
lado negativo, las amenazas que hacen que el empresarioc de hoy, tenga que
ingeniarselas para hacer frente a ellas y reducir su impacto en la empresa. lLos
sombreros tienen las gsiguientes amenaras del mercado:

% Incremento en los costos de 1a materia prima.

® Compra informal con el proveedor.

Universidad Tecnoiégica Centroamericana 19
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¥ Proveedor desleal.

¥ Presencia de productos sustitutos en el mercado de una vida iitil més
duradera.

¥ Presencia de productos sustitutos en variados disedios, estilos, tamaios en
muchos establecimientos més accesibles a otras personas.

¥ Fuerte competencia, ya que en la zona las personas utilizan este tipo de
actividad productiva como medio de subsistencia.

¥ Materia prima, junco, que solo se da en la zona montafiosa y que factores
ambientales estan escaseandolo.

Universidlad Tecnolégica Centroamericana ’ 20
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1. Producto

a) Caracteristicas del producto
El producto es sombrero elaborado con junco. Se fabrican 5 estilos de
sombrero de junco.
Los estilos de sombrero son los siguientes:
% Pinto
¥ Calado falda lisa
® Mariposa
¥ Super pinto
¥ Honduras

b) Productos sustitutos

¥ Gorras

® Sombreros de cuero
% Sombreros de palma
¥ Sombreros de fibra
B Sombreros de tela

¢) Productos complementarios

Los sombreros de junco son un producto complementario ya que son un
accesorio del vestir, por lo tanto carecen de productos complementarios.

~ Universidad Tecnoldgica Centroamericana 21
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2. Posicionamiento

a) Atributos y Beneficios

® Los sombreros “Flor Progreseila” son de alta calidad y durabilidad, ya
que se elaboran con proceses y medidas apropiadas.

¥ Un beneficio que proporcionan los sombreros “Flor Progresefia”, es que
se pueden utilizar como prenda de trabajo 0 como accesorio para el vestir, asi
como para decoracién.

¥ Uno de los atributos, que caracteriza al sombrero de junco es el valor
que proporciona, el hecho de ser elaborado artesanalmente.

b) Calidad / Precio
Gracias a la experiencia de la empresa en la fabricacion de sombreros de
junco, se han establecido los procesos de produccién requeridos, para garantizar la
elaboracién de un producto con la calidad deseada por los consumidores a un precio
competitivo.

¢} Nivel de sensibilidad
Para determinar el nivel de sensibilidad, se han considerado los siguientes
factores que afectan directa o indirectamente la elaboracin y comercializacifm del
producto.

Disponibilidad sombrero de junco, es un elemento que preocupa a la empresa
“Flor Progreseila”, debido que para el verano se dan sequias en las montaiias y este
material se vuelve escaso, por Jo tanto su precio se incrementa y con ello los costos

Uriversidad Tecnolaica Centroamenicana 29




Flor Progresefia
de produccién, pero los precios de venta no se pueden aumentar debido a la

competencia del producto sustituto, por consiguiente lo que se ve reducida es el
porcentaje de ganancia que se obtiene en las ventas.

Las recesiones econtmmicas tienen un impacto negativo en la demanda del
producto, ya que afecta directamente el poder adquisitivo de 1as personas.

d} Nivel de saturacion

El mercado no est4 totalmente saturado: se llega a esta conclusién al observar
1a oferta y demanda actual, en la temporada alta de venta, determinando que existe
demanda insatisfecha, la cual es un excelente indicador del nivel de satuaracién del

mercado.

3. Comportamiento de la demanda

a) Mercado meta

El mercado meta que actualmente maneja la empresa “Flor Progreseila”, se
encuentra en Atlintida, Colén, Comayagua, Cortes, Copan, Ocotepeque, Lempira,
Santa Barbara.!

b) Segmentacion del mercado

El mercado de sombreros de junco estii compuesto por personas del genero
masculino, localizados en zonas rurales, cuyas edades oscilan desde los 19 afios en
adelante, (un alto porcentaje de campesinos).

' Fuente Maritza Rodriguez
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¢) Clientes
Los distribuidores de la empresa “Flor Progreseiia” son los siguientes:
¥ Bodega Martinez
% Bodega Solano
W Pensién Hondureiia
% Mercado Guamilito

d) Demanda actual

(1) Célculo de la poblacion
La poblacién se segmento geogréficamente basindose en las zonas donde se
vende el sombrero de junco “Flor Progreseila™, la cual esta constituida por los
departamentos de Atlintida, Colon, Comaysgua, Cortes, Copan, Lempira,
Ocotepeque, Santa Barbara; los que a su vez se segmentan en hombres mayores de
19 afos, que pertenecen a las zonas rurales, que se encuentran dentro de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA), como se muestra a continuacion:

Hombres Rurales
Total 619,2607
PEA 3220154
%PEA h2%
Hombres Rurales
19 afios y més 265,119
% PEA 52%
PEA 19 afios y méis 137,341
2 Fuente Maritza Rodriguez, encargada

% Fuente Censo de Poblaciin y Vivienda
* Fuente Cuadro de Resumen de Indicadores por Area Geogréfica y Ciudades Principales de
los Hogares y de 1a poblacifn.

= e x- rer cw- e -
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Como se muestra anteriormente el 52% de los hombres de las zonas rurales de los
departamentos anteriormente mencionados, pertenecen a la PEA; de los cuales
137,341 son mayores de 19 ailos, los que constituyen mercado meta de la empresa

“Flor Progreseiia”.

(2  Encuesta

Para determinar la demanda se aplico una encuesta® al mercado meta.
El tamaiio de la muestra se determino de la siguiente manera:

Z2 Npq = (1.96)2 (137,341) (0.5*0.5)
EXN- 1422 pq (0.05)2 (137,341-1)+(1.96)2 (0.5%0.5)
n = 384 personas a encuestar.

donde:

n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (95%)
p = Variabilidad positiva (50%)
q = Variabilidad negativa (50%)
N = Tamaiio de 1a Poblacién
E = Es la precisién o el error (5%)
La muestra fue calculada baséndose en la poblacién de hombres mayores de
19 aiios de las zonas rurales de los departamentos anteriormente mencionados.
Se utiliza un nivel de comfianza del 95%, porcentaje que existe para
generalizar los resultados obtenidos, ya que es priicticamente imposible estudiar

*Ver anexo# 2
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todos los casos: por ello se busca que sea menor al 100%, cominmente se busca el
95%.

El porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipétesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa. ComGnmente se acepta
entre el 4% y el 6% tomando en cuenta que no son complementarios con el nivel de
confianza; para el caso se utilizd un 5%.

La variabilidad es la probabilidad con que se acepta o se rechaza wna
hipitesis que se quiere investigar, hay que considerar que ambas som
complementarias y la sama debe ser igual a 1. Se trabaja con probabilidad a favor y
en contra del 50%.

Las personas encuestadas fueron 384, de la tabulacién® de estas encuestas los
resultados més importantes se presentan a continuacién:

No. Encuestas k. )
Personas que compran sombreros 268
% Que Compran sombreros T0% |
Personas que compran sombreros 268
Personas que compran sombreros de junco 93
% Qque COMPraN SOMbreros de Junco B%

El 70% de los encuestados compran sombreros, pero solo el 35% de ellos

compra sombreros de junco.

*Ver anexo# 3
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ﬂorProgesdia

Es importante mencionar que se desconoce la competencia dentro de cada
uno de las zonas hasta donde llegan los sombreros que produce “Flor Progresefia”,
dicha competencia no influye de manera directa ya que los revendedores vienen
hasta San Pedro Sula, a comprar los sombreros de junco, siendo esto un indicador
significativo de que la competencia en las zonas de estudio, no es muy fuerte, ya que
obliga al vendedor a viajar para adquirir el producto.

6. Precio

El precio promedio para el distribuidor del sombrero de junco en el mercado,
cscila entre 1.300.00 por docena. KEste precio es utilizado por la empresa “Flor
Progreseiia”, debido a 1a competencia existente. Es importante tener en cuenta que
estos son precios a los distribuidores,

Actualmente, “Flor Progreseiia®, no cuenta con una politica de precos
establecida, los precios de los sombreros de junco, son impuestos basandose en los
que manejan la competencia, la cual es muy fuerte.

7. PromociOn

Yaque‘ﬂoergmeﬁa’esunaempmmpommpital&emhnjo,m
capacidad para promocionar el producto se ve limitada a mmplemaxwpmpmar
un descuento por voliimenes de compra, cuando Jos clientes lo solicitan.
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8. Comerciahzaciéon

El canal de comercializacién que utiliza la empresa “Flor Progreseila” es el

ieuiente:

“Flor Progresefia” hacia distribuidores.

Distribuidores hacia detallistas

Detallistas hacia consumidor final
Productor
Distribuidor
Detallista
Consumidol

Se utiliza este tipo de comercializacién para centralizar las ventas en un solo
punto de distribucién y asi ahorrar costos de manejo.
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1. Tamaiio y capacidad de la planta

El tamaiio de 1a planta de Flor Progreseila, esta definida por 1a demanda que
posee el producto, y por el factor financiero.

La capacidad instalada de la planta, esta determinada por la cantidad de
sombreros que pueden producir, de acuerdo al nimero de empleados y la
magquinaria disponible.

El tiempo de operacién de la planta Flor Progreseiia, esta definido basindose
en los pedidos hechos por los clientes, es por esta razén que se trabaja por ocbra y no
turnos diarios.

2. Capacidad de produccién

La capacidad instalada es de 50 docenas de sombreros en un periodo de 4
dias®, lo que significa que la empresa tiene capacidad de producir 350 docenas de

sombrero al mes.

Baséindose en el dato anterior se puede establecer que la capacidad real
actual de la planta es de 17%, ya que producen 60 docenas de sombrero en los meses
de temporada alta; es importante mencionar que en temporada baja la capacidad se
ve reducida a un 8.6%, debido a que se elaboran unas 30 docenas mensuales.

* Dato proporcionado por Maritsa Rodriguex, Encargada.
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Tabla Capacidad de Produccién Mensual

En docenas
Temporada Alt® | 350 60 290
Temporada Baja | 350 30 320

En Porcentajes
Capacidad Instalada | Capacidad Real Capacidad Ociosa
Temporada Alta | 100% 17% 83%
Temporada Baja | 100% 8.6% 91.4%

3. Producto

La empresa Flor Progreseiia, elabora sombreros de junco con las siguientes
caracteristicas:

‘omposicién: este sombrero esta elaborado en su totalidad de hoja de junco,

‘olor: el sombrero se presenta en dos tipos de colores, el natural del junco y el blanco.

istilo: se manejan varios estilos, diferenciados por la presentacién del bordado, entre
ellos estan:
¥ Siper Pino
® Calado Falda Lisa
$ Mariposa

® Esta es la temporada actual. Meses Noviembre - Diciembre
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% Pinto
% Honduras.
Pextura- varia segin el estilo.

4. Mercado

El mercado que actualmente maneja la empresa “Flor Progreseiia®, se
encuentra en San Pedro Sula, formado por distribuidores de la empresa, los que a su
vez lo venden a otros comerciantes. El producto llega a Atlintida, Colon,
Comayagua, Cortes, Copan, Lempira, Ocotepeque, Santa Bérbara 0

5. Materias primas

La materia prima necesaria para la elaboracién del sombrero de junco, se
encuentra en el mercado nacional.

La materia prima principal es el sombrero de junco ya tejido.
Los materiales utilizados para elaborar un sombrero de junco, son los siguientes:

B Sombrero de junco tejido.
® Bamiz

® Pintura blanca

% Gasolina

% Hilo Checo

% Hilo Poliéster

“ Dato obtenido de Maritza Rodriguez, encargada
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¥ Skayver
% Cinta decorativa

6. Materiales indirectos

Los materiales que afectan indirectamente, el proceso productivo del
sombrero de junco, son los siguientes:
% Cloro
¥ Azufre
¥ Etiqueta
® Bolsa para empaque
% Pegamento

7. Logistica y distribucién de productos

Se utiliza el siguiente tipo de comercializacién para centralizar las ventas en
un solo punto de distribucién y asi ahorrar costos de manejo.

Productor

l

Distribuidor

Consumidol

||. .I IT ':. C l - %
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i

8. Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra con la que cuenta la empresa, posee facilidades para las
manualidades. Debido a que la empresa esta ubicada en la zona de Santa Bérbara,
cuenta con mano de obra disponible, calificada y con experiencia para la fabricacién
del sombrero de junco.

Actualmente la empresa Flor Progreseila cuenta con 5 empleados: de los
cuales 3 son operarios y 2 los miamos propietarios.

9. Estimacion de requerimientos de inventarios

a) Materia prima
Material Directo
La materia prima directa necesaria para la elaboracién de 10 docenas de
sombrero, se detalla a continuacién:
Material Directo necesario para elaborar 10 Docenas

Materia Cantidad Omidad
Saombrero de junco tejido | 10 Docenas
Barniz 1 Galén
Pintura blanca 0.25 Galén
Gasolina 05 Galén
Hilo Checo 05 Carrizo
Hilo Poliéster 300 Yarda
Skayver 4 Yarda
Cinta decorativa 760 Yarda
Material Indirecto

La materia prima indirecta necesaria para la elaboracién de 10 docenas de
sombrero, se detalla a continuacién:
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terial Indivecto necesario pars elaborarl0 docenas
Azufre 0.6 Libra
Cloro 2 Bolsitas
Etiqueta 120 Unidades
Bolsa para empaque 4 Yardas
Pegamento 0.03 Galén

Los costos en lempiras de elaborar 10 docenas de sombrero se presentan a

continuacién:

Tabla de costo de producir 10 docenas de sambrero

Sombrero de junco tejido 10 docenas 144 1440
Barniz 1 galones 170 : 170
Pintura blanca 0.25 galones | 150 375
Gasolina 0.5 galones 42 21
Hilo Checo 0.5 carrizos 15 17.5
Hilo Poliéster 300 yardas 0.006 1.8
Skayver 4 yardas 10 10
Cinta decorativa 60 yardas 0.8 48
Azufre 0.6 libras 6.5 39
Cloro 2 bolsitas 5 | 10
Etiqueta 120 unidades ! 0.05 . 6
Bolsa para empaque 4 yardas 2.50 | 10
Pegamento 0.033 galones | 78 2.57
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Dicha informacién nos permite determinar el costo unitario del sombrero, el

cual es L.15.90.

Dado que el presente informe es un diagnostico de la sitnacién actual de la
empresa, a continuacién se presenta la tabla de costos de materia prima del mes de
noviembre del presente afio!!, basindose en la produccibn de 60 docemas de

" ventas del mes de noviembre, oblenicias de Maritza Rodriguez, encargadia,

sombreros.
Tabla de costos de materia prima del mes de noviembre
Sombrero de junco tejido | 60 Docenas | 144 8,640
Barniz 6 galones 170 1,020
: Pintura blanca 1.5 galones 150 225
Gasolina 3 galones | 42 126
Hilo Checo 3 carrizos 115 45
“FHiilo Polidster 1,500 yardas | 0.006 108
Skayver 24 yardas 10 240
Cinta decorativa 360 yardas 0.8 288
Azufre 3.6 Libras 65 234
“Cloro 12 balsitas | 5 60
“Etiqueta 720 unidades | 0.05 36
Bolsa para empaque 24 yardas 2.50 60
Pegamento 0.18 galones | 78 15.6
Total 10,790

ll.' .llT lf. C I .
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estos son personas originarias del municipio, por lo que tienen experiencia en la
elaboracién del producto.

b} Indirecta

Esta constituida por el gerente propietario y el jefe de produccién, Jos gue por
su condicién de propietarios no devengan un sueldo establecido.

Es importante especificar que los 3 trabajadores que devengan sueldo reciben
L.3.00 por cada docena que se elabora.

Las actividades que desempeiian cada uno son las siguientes:

Operario #1:
8 Lava el sombrero
¥ Coloca el sombrero al sol
¥ Coloca el sombrero en el horno, para el azufrado
¥ Retira el sombrero del homo

Operario #2-
% Coloca el casquillo al sombrero
% Realiza el dobladillo
® Pega la cinta decorativa

12 E] valor de los sueldos varia mes a mes, dependiendo de Ias docenas que se elaboren.
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Operario #3-
% Destusa el sombrero
® Realiza la operacién de prensado y planchado
% Pinta el sombrero

14. Costos indirectos de Fabricacidn

Alquiler L. 1,000.00

ll. -I lT lf . c I « 49
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.

15. Distribucin de la planta
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1. Tipo de sociedad

La empresa Flor Progresefia es una microempresa dedicada a la elaboraciin
de sombreros de junco, la cual esta constituida como “Comerciante Individual®,
propiedad del Sr. Geovany Rodriguez. Dicha empresa esta a cargo de la Sra.
Maritza Rodriguez, quien es hermana del propietario de la escritura de constitocién.

2. Organigrama General de la Empresa

Asistente de Administracién
l m" l

En la actualidad las tareas de producciin son desempefiadas por los
siguientes puestos ast:
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Opezxario #1:
% Lava el sombrero
¥ Coloca el sombrero al sol
¥ Coloca el sombrero en el horno, para el azufrado
® Retira el sombrero del horno

Operario #2:
8 Coloca el casquillo al sombrero
% Realiza el dobladillo
® Pega la cinta decorativa

Operario #3:
¥ Destusa el sombrero
% Realiza la operacién de prensado y planchado
¥ Pinta el sombrero
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1. Plan de Inversiones

En el plan global de inversiin, se detallan todos los costos en que se incurririn al
momento de querer implementar la asesoria técnica y profesional en Ia empresa

Flor Progreseiia, en la fabricacién de sombreros de junco.

2. Previas Inversiones

PLAN DE INVERSIONES

Previas Inversiones Flor Progreeefia

FONDOS PROPIOS

INVERSION TOTAL

INVERSION

| Equipo y Herramientas

L. 12,000.00

L. 12,000.00

Total Inversiin

L. 12,000.00

L. 12,000.00

Las previas inversiones incluyen aquellas inversiones que Flor Progresedia
ha realizado hasta el momento para la fabricacién de los sombreros de junco.

"'“il . . I IT I: N C l .
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3. Nuevas Inversiones

Las nuevas inversiones, comprenden aquellas necesarias en activo fijo y
capital de trabajo para el desarrollo formal de 1a idea de negocio de Flor Progresefia
con los valores agregados propuestos que se detallan a continuaciém para cada uno
de los escenarios posibles:

Equipo y Herramientas 1.35,500.00 L. 35,500.00
Inventarios L. 5,394.82 L. 5,394.82
Total Inversifn 1.40,894.82 L. 40,894 .82

4. Disponibilidad Recursos Financieros

La disponibilidad de recursos financieros es muy limitada, donde sus
propietarios cuentan con muy pocos recursos financieros para fabricar los sombrercs
de Junco. En la actualidad, los pequefios y micro empresarios del pais cuentan con
muy pocas alternativas de financiamiento que merma su desarrollo. De las
alternativas se puede mencionar a la Fundacién Covelo, organizaciin no
gubernamental que tiene una proyecciém social y financiera con aquellas personas
que luchan por un mafiana mejor.

Fundacién Covelo dentro de sus programas de financiamiento, tienen a Ia
disposicién fondos, con los siguientes determinantes:

ll- ol lT l""f'- 7c I * %
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Tasa de Interés Mensual 3%
Plazo 1 afio
Forma de Pago Mensual
Tipos de Cuotas Nivelada
5. Costos de Inversién
a) Inversion Fija

La inversién fija requerida para poder implementar el proyecto de

fabricacién de sombreros de Junco es:

6. Capital de Trabajo

El capital de trabajo., es el necesario para poder fmanciar la actividad
normal de la empresa, hasta que las mismas sean financiadas por ingresos propios

del negocio, se especifican a continuacién:

CAPITAL DE TRABAJ) SEPTIEMERE-NOVIEMBRE
FLOR PROGRESENA TOTAL
Caja y Bancos L. 4,455.00 L. 4,455.00
3 L. 21,579.29 L. 2157929

803420
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7. Costos de Operacién

a) Costos de Produccion

Los Costos de produccién incluyen todos aquellos que intervienen em la
fabricacién de los sombreros de Junco y se detallan a continuacién:

MATERIAPRIMA |MANO DEOBRA | TOTAL
1. 5,297.40 L. 270.00 L 5.567.40
L 5,297.40 L. 270.00 L. 556740
L. 10,594.80 L. 540.00 L 11,13480
FLOR PROGRESENA
MATERIA | SERVICIOS | DEPRECIACION
MESES PRIMA | PUBLICOS EQUIPO TOTAL
|SEPTIEMBRE | 9742 L 125.00 L. 33281 L 55523
OCTUBRE 9742 L. 125.00 L. 332.81 L 55523
'NOVIEMBRE | 19484 L. 125.00 L. 332.81 L 652.66

L. 45781

L. 5.664.82

L. 457.81

L. 11,329.64

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
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Se dividieron los costos de produccién en fijos y variables dependiendo de cimo se
incurren_ En el caso de los fijos, se incluyen los servicios piblicos y la depreciacifm
del equipo. Mientras que en los variables se incluyeron los costos de la materia
prima directa e indirecta y mano de obra

L 1,000.00
Total L. 1,000.00 1.1,00000 L. 1,000.00

No existen gastos variables de administracién debido a que por su
naturaleza, no cambian segin la produccién.
Las depreciaciones se calcularon bajo el método lineal simple segiin sau costo de
adquisicién, vida étil y valor residual.

TABLA DE DEPRECIACIONES
Tipo Maquina de Coser Prensa
Cantidad 1 1
Costo Adquisicién L. 3,500.00 L. 32,000.00
Vida Utl 8 8
Valor Residual 10% L. 350.00 | 1 3,200.00
Depreciacién Anual L 39375 L. 360000 |
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~ DESCRIPCION | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
FIIOS
Gastos do Administracén | L. 1,00000 | L 100000 | L. 1,000.00
Gastos Financieros L. L. - L. -
Costo de Veata L - L - L -
Costos do Producciba i 45781 i 15781 L 45781
Total Gastos Fijos L 145781 L. 146781 L 145781
VARIABLE

Costos 46 Producsbn L 566482 T. 5.66482 | L 113964
Total Gastos Variables | L 5,664.82 L. 566482 | L 1132964
Gasto Total L.7.12263 L 71263 L 12.78746
Unidades en docenas 30 30 =
Costo Unitario L 237.42 . 2374 L 812

La tabla presenta un resumen de los gastos tanto variables como fijos para
poder determinar el costo unitario, donde el costo unitario se mantiene dado el grado
de saturacién del mercado y 1as pocas expectativas futuras.

CONCEPTO

Gastos de Administracién

Costos de Produccién
Costo de Venta
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Los costos de operacién son todos aguellos que se incurren al momento que
una idea de negocio se pone en marcha y son la base para el cilculo del capital de
trabajo de la empresa.

9. Ingresos

Se detallan las ventas proyectadas de Flor Progresefia, que varian segim
la temporada del afio, considerfindose como temporada alta a los meses de
Noviembre y Diciembre, y como temporada baja al periodo comprendido entre Enero
y Octubre, temporada que tiene mayor incidencia en el nivel de ventas de la
empresa.

INGRESOS DEL PROYECTO
SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE
Unidades 30 30 60

Precio Venta Docena | L. 300.00 L. 30000 | L 300.00

INGRESO TOTAL L. 9,000.00 L. 900000 | L. 1800000
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10. Estados Financieros

Uriversidad T ocica Cen -

Activo Circalante L 7,605.00 L 798781 L 11,605.80
Caja y Bancos L 221018 L 254299 L 621098
Taventario L. 539482 L. 539482 L 530482
Activo Fyo
Equipo y Herramientas L. 85,500.00 L 35,500.00 L 3550000
O Depreciacitn Equipoy Herramientas | L. 83281 | L 66568 L 998 44
Activo Fijo Neto L. 85167.19 | L. 8483438 L 3450156
() Amortizaciin Acumulada - - -
TOTAL DE ACTIVOS L 277219 L 4277219 L 410757
PASIVOS
Pasivo Circulante L 187137 L 18187 L 521254
Impuesto por Pagar ffi - - -
Préstamo correspondiente al Perfodo - - -
Utilidades por Repartir L Lens L 187731 L 521254
TOTAL PASIVO L1881 | L 18731 L 531%64
PATRIMONIO L 0848 L #08M82 L W5iE
Capital L. 4089482 L 4080462 L 4089482
Utilidad o Pérdida del Perfodo L 18181 L 1873 L 521254
Rescrva Logal 5%) - - -
Utilidades Retenidas - : : :
TOTAL PASIVO + CAPITAL L 271219 L 477219 L 4610737
62



OCTUBRE

L. 9,000.00 L. 18,000.00

L. 5,780.82 L 15,454064

L. 321018 L 654636
Adminigtrativos 1,000.00 L. 1,000.00 L. 1,000.00
Ventas - - -
) Depreciaciones 33281 L 33281 |L 33281
() Amortizaciones - - -
Utilidad antes de Interés ¢ Impuesto 1,877.87 L. LB8TLY}? L. §21254
(-)Gastos Financiercs - - -
Utilidad antes de Impuesto 1.871.37 L 187T71.37 L. 521254
(-) Impuesto sobre In Renta - - -
Utilidad Neta 1,871.37 L 187137 L 521254
Resexva Legal (5%) - - .
Utilidades Retenidas (90%) - - -
Utilidades Repartidas 1,87T1.37 1. LB8T1.37 L 52124
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18,000.00

Pl

18,000.00

Equipo y Herramientas

Costoa de Operacifin

PR

5,789.82

L e

6,789.82

oo I

Directos e Indirecios

5,297.40

5,297.40

97.42

9742

Mano de Obra Directa

270.00

125.00

125.00

Costo de Venta

Mantenimiento Area

1,000.00

1,000.00

1,000.00

1,000.00

1,000.00

1,000.00
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11. Ewvaluacion Financiera

a) Punto de Equilibrio

Las formulas utilizadas para el célculo del punto de equilibrio en unidades
y lempiras son las siguientes:

Punto Equilibric Costos Fiios — Depreciscién Punto Equilibeio Costos Fijos — Degrecincién

Unidad
PUNTO DE BQUILIBRIO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
Ventas L 900000 [L 900000 L 18,000.00
Costos Variables L 56648 |L 566482 L 11,32964
Costos Fijos L 145781 |[L. 145781 L 145781
Depreciaciin L 33281 |L 33281 L 83281
Precio de Venta unitario L. 30000 |[L  300.00 L 30000
Costo Varisble unitario L. 18888 |L 18883 L. 18888
Margen de Contribucién por Unidad |L. 11117 L 1117 L 1117
Raxtn del Margen de Contribucién 62.94% 62.94% 62.94%
Punto de Equilibwio ea Lempiras L 1787138 |[L 1,781.% L 1,78136
Punrto de Equilibeio en Unidades 10 10 10

El punto de equilibrio para Flor Progreeefia en unidades y en lempiras,
demuestra que las ventas del mismo estin por encima de lo requerido, situaciin
muy favorable.
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b) Razones Financieras

Las razones financieras se calcularon para complementar y aseverar la
informacién proporcionada. Se considera que las razomes calculadas son las que
reflejan més informacién de 1a situacién actual y posible de la empresa.

TIPO DE RAZONES FORMULA SEPTIRMEREOCTURRE| NOVIRMESE
|Liquides Activo Circulante/Pasivo Circulante 406 423 238
IEndeudmimw PT-P ivo Total/Patrimonio 0.05 0.05 0.13
IEndeudnm.imto PT-AT [Pasivo Total/Activo Total | 004 0.04 0.11
Ewmubiﬁdad sobre Ventas [Utilidad Neta/Ventas Netas o1 021 029
Ilimtabilidad sobre Patrimonio [Utilidad Neta/Patrimonio - 0.05 0.05 0.13
P!mtabahdadsobremo'!'ml Utilidad Neta/Activo Total  0.04 0.04 0.11

Al comparar en un solo anélisis los datos arrojados, se denota que la empresa
no tiene, pero g se junta la informacién con la rentabilidad sobre el patrimonio y
van disminuyendo a través del tiempo.

¢) Capacidad de Pago

La capacidad de pago, demuestra conjuntamente con las razones financieras
la capacidad de apalancamiento financiero que tiene Ia empresa segin la diferencia
entre las ventas y los costos, 1a utilidad neta del perfiodo.
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Utilidad Neta L. 1,87737 |L 187737 |L 521254
(+) Depreciacién L 33281 |L 33281 |L 33281
() Amortizaciin L - L. - | L -
Capacidsd de Pago Marginal | L. 221018 |L 221018 [L 55459
()Interés més capital L - L. - L -

" Capacidad de Pago L. 221018 | L 221018 |L 554596

Universidad Teaoibaca Cern :
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La propuesta que se le planteara a la empresa Flor Progresefia para el
desarrollo de su negocio de fabricacién de sombreros de junco, estd comprendida por
los siguientes aspectos:

a) Logotipo y Eslogan del Negocio.

Es de vital importancia que todo negocio los tenga, para que llamen la atencién
del mercado y permitir de este modo que el producto se pasicione en 1a mente del
consumidor. Estos se pueden colocar en las vifietas de los sombreros, asi como en

las bolsas de empaque.

(1) Logotipo:
La empresa debe contar con un logotipo que le ayude a distinguirse mejor de
la competencia, y de esta manera captar la atencién del cliente. Esta variable
favorece al producto, por que se percibe como uno de més alta calidad.

A la empresa Flor Progreseila se le presenta el siguiente logotipo-
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Cualidades del logotipo

¥ Muestra el nombre de la empresa, lo que favorece el posicionamiento en la
mente del consumidor.

¥ De igual manera se puede cbservar la silueta de un sombrero, el cual
representa el producto de la empresa.

¥ También se muestira una flor en el fondo, la cual tiene estrecha relacién con el
nombre.

% Se presenta una pequeiia frase en la parte inferior derecha del nombre de la
empresa, la cual funge como slogan de la misma.

$ Otro factor importante de mencionar en la descripcién del logotipo, es que los
colores estan directamente relacionados con los colores del junco.

(2) Siogan
Consddsdod avtuemed’, €11 este slogan se muestra una de las fortalesas del producto,
como es el hecho de ser un producto asiese’ 18 cmeddas se refiere al valor agregado
que ofrece el producto al consumidor, ya que el sombrero lo protege del sol y a su vez
proparciona comodidad, debido a que es muy fresco.

Como toda nueva marca debe registrarse, para evitar plagio de la misma. La
marca, es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o una combinacién de ellos
que pretende identificar los bienes de la empresa y asi poder diferenciarlos de los de
1a competencia.

" Universidad Tecnolégica Centroamericana &



b) Afickes

La elaboracién de afiches en los establecimientos de venta. Parte del push
publicitario es Ia creacién de pequefios afiches, tomando en cuenta el escaso capital
de trabajo, que contenga el nombre, logotipo y eslogan del negocio, teniendo como
objetivo captar la atencién de los compradores.

¢) Brochures”

La elaboracién de brochures, funge como una carta de presentaciin de la
empresa, ya que en ella se presenta el logotipo y slogan de la empresa, su ubicaciin,
asi como una breve descripcién del producto, sus atributos, beneficios y 1a calidad

del mismo.

d) Nuevos Mercados

Contactos con Intermediarios Nuevos. Debido a que los distribuidores
actusles solamente estin orientados al segmento de mercado de los campesinos, se
recomienda realizar contactos en ciudades turisticas como la Ceiba, Tela, Trujillo,
Cortes, entre otras, y de esta manera expandir su mercado, y de este modo lograr un
alza en las ventas.(Aungue esto requiere de un costo mayor de distribuciém, se vera
recompensado con un mayor volumen de venta).

U Ver anexo# 4
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¢} Nuevos proveedores

El contacto con nuevos proveedores, darf mayor seguridad de contar
con la materia prima que se necesita, asi como conseguirias a un precic mas
bajo, que el que actualmente ofrecen los proveedores actuales.

J) Politicas de descuentos

Aungue sabemos que el margen de ganancia del sombrero de junco es
poco, aplicar descuentos por volimenes de compra es de mucha eficiencia pues
resulta atractivo para el distribuidor, poniendo a la empresa en un mejor
nivel de preferencia.

&) Mejoras para la planta

El estudio técnico ha servido como base para realizar la propuesta de mejoras
baséndose en los puntos de mayor debilidad que necesitan ser mejorados para lograr
los objetivos propuestos, a continuaciin se presentan las propuestas plenteadas:

¥ Se propone la reorganizacién del drea de trabajo, para lograr una mejor
ubicacién de los materiales de trabajo, asi como del producto terminado.

¥ Crear un espacio que girva de almacenamiento para tener un buen control de
los niveles de materiales y de inventarics que se utilizarfn en el taller.

¥ Ya que la planta emplea a tres personas para la elaboracién del sombrero y
esta produccién es minima, si lo vemos a un mes, es preferible pagar un poco mas
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a una persona para que sustituya el trabajo de la otra, esto en especial en el
proceso de lavado, secado y el control de salida y entrada de los sombreros al
homo, pues estas son labores con muy poco tiempo de duracién que puede ser
ficilmente realizada por otra persona, por lo que las tareas del operario #1 se
pueden asignar al operario #2, ya que este es el que le da la terminacién al
sombrero, de este modo el puesto del operario #2 se veria enriquecido.

¥ Se debe colocar laminas o una especie de cerco para evitar que se mire deade
fuera del establecimiento todo el movimiento de empresa, pues esto puede
ocasionar robos o perdidas de los sombreros mientras estin en el proceso de

secado.




% Un resultado positivo a corto plazo fue lograr concretar en el transcurso de la
elaboracién del diagnostico de la empresa, el contacto realizado con la empresa
Importadora y Comercializadora COPELY, 1a cual cotiz) para la empresa Flor
Progreseiia algunos materiales necesarios para la elaboracién del sombrero de
junco como son, skayver para los casquillos, el hilo checo, el hilo poliéster y la
cinta decorativa, los cuales fueron cotizados a un mejor precio en comparaciin
con los proveedores anteriores, asi mismo se logré una reduccién en el tiempo de
entrega de la materia prima, puesto que estos materiales eran importados deede
El Salvador.

¥ De una prueba piloto llevada a cabo el dia 17 de diciembre de 2002, en la ferin
del Emprendedor Santa Bérbara, Santa Bérbara, se obtuvo como resultado la
aceptacién total del logotipo propuesto a la empresa causando interés en las
personas de la misma localidad que desconocian de la existencia de la empresa,
asi como de las demés personas.

B Se implemento el uso de brochures, lo que trajo resultados favorsbies, ya que
las personas han identificado de manera positiva la empresa, asi como también
la marca que se ha propuesto.

14 Localizada en Barrio Medina de San Pedro Sula
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XIII.  CONCLUSIONES

¥ Basindose en él diagnostico realizado se defini6 que la empresa Flor
Progreseiia, posee un 17% del mercado, la cual representa su participacién en ¢l

mMismo.

% En el mercado del sombrero de junco, existe una competencia basada
directamente en el precio, siendo este un factor negativo para ¢l mercado y la
empresa, ya que esta ve reducidas sus ganancias cuando el precio de la materia
prima se eleva, pero no asi los volimenes de venta, debiendo mantener los
estindares de precios ofrecidos por la competencia.

¥ La demanda de sombreros de junco actualmente es de 35% la cual es baja
comparada con el 65% que compra sombrercs elaborados com otro tipo de
material, esto es resultado del acaparamiento del mercado por los sombreros que
son fabricados a base de fibra sintética, ya que estos poseent mas calidad.

% La demanda insatisfecha es del 58% la cual es alta, pero estos pequedics
empresarios carecen de recursos econémicos, lo que les dificulta la adquinciin de
inventarios de materia prima para poder cubrir un poco de esta demanda; otro
factor primordial es que los distribuidores del producto, no hacen pedidos
grandes, por no arriesgarse a no movilizar esa inversién.

¥ Se determino que la capacidad instala de la planta de produccién es de 350
docenas de sombreros al mes, lo que representa su capacidad en un 100%.

¥ La capacidad real actual esta representada por un 17%.
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8 La capacidad ociosa de 83%.15

¥ Los ingresos de Flor Progresefia, dependen en un 100% de sus ventas, que son
totalmente al contado, ya que dicha empresa no cuenta con politicas de crédito,
debido a que las ventas no son muy altas y el dinero invertido en la producdién
debe recuperarse répido para volver a invertir en materia prima.

¥ La maquinaria que actualmente posee Flor Progreseiia, fue adquirida hace
aiios, pero se mantiene en buen estado, de igual manera los moldes de sombrero.

% Baséindose en la informacién financiera se puede determinar que el costo
unitario del producto es de 1L.15.90.

% El capital de trabajo con el que cuenta la empresa Flor Progresefia, es de
L.40,894.82 aproximadamentels,

% La empresa cuenta con un gerente propietario, una asistente de
administracién y 3 operarios de produccitn.

¥ La mano de obra es un costo relativamente bajo no sélo por el lugar de origen
sino por el hecho de que son obreros pertenecientes a la familia y cercanos.

B Se demuestra que este tipo de Microempresas requiere y demanda
constantemente una asesoria, para poder desarrollarse, generando asi ingresos a
sus propietarios y contribuyendo al desarrollo de la comunidad de Santa
Béarbara.

'S Ea importante tener en cuenta que estos cdleulos son basindose en datos de produccidn del

mes de noviembre (temporada alta)
“ Fuente de la informacifn Maritza Rodrigues
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% La empresa Flor Progreseila deberia expandirse a nuevos sectores, donde
ellos lleguen directamente al cliente.

¥ Toda empresa debe poseer un distintivo, para ser identificado por sus clientes,
se recomienda el uso de un logotipo y slogan, para que el producto pueda lograr
un posicionamiento en la mente del consumidor. Debe tomar en cuenta que dicho
logotipo deberé ser registrado para mayor seguridad para la empresa.

® La propietaria de la empresa posee un terreno propio con una pequedia casa
de habitacién, 1a cual se encuentra sin habitar, en ese lugar podrian trasiadar la
empresa para reducir gastos administrativos como es el alquiler.
% El uso de una sorjeteadora, mejoraria la calidad del producto.

% Hacer tratos serios con los proveedores para asegura la materia prima.

¥ Aventurarse a nuevos mercados como ser el de artesania de turismo, dsea
elaborar sombreros con estilos diferentes.

Uriversidad Tecnolégica Centroamericana 76



HorPrt:gesd‘ia

XV. ANEXOS

ANEXO #2
ENCUESTA

Buen dia somos alumnos de la clase de Proyectos de la Universidad Tecnolégica
Centroamericana UNITEC y estamos realizando una encuesta para determinar la
demanda del sombrero de junco en el mercado.

1. ;{Compra usted sombreros?

NO Si su respuesta fue NO, aqui concluye esta encuesta,

NO
Si su respuesta fue NO, aqui concluye esta encuesta,

3. ;Conque frecuencia los compra?
2 meses
3 meses
6 meses

4. ;Cuantos sombreros de junco compra en cada ocasifn?

1 sombrero

2 sombreros

3 sombreros

4 sombrerosomés

5. {A que precio los adquiere?

De L.50.00 — L.60.00

De L.60.00 - L.70.00

De L.70.00 — 1..80.00

Mas de 1L.80.00

6. ;Toma en cuenta la marca al momento de 1a compra?

SL
NO
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7. iQue cualidad del producto toma en cuenta al momento de la compra?

Calidad
Precio
Diseilo
Calor
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ANEXO #3
TABULACION DE EMNOC

1. Compra usted sombrems?

&

2. JLompra asted spmbreres de junce?
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Flor Progresefa

ANEXO # 4
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. CALIDAD Y PRECTO

Graciag a la experiencia de /a empresa
en la fabricacidn de sombreros de
Junco, se han establacido los procesos
de =. Mcc/da requeridos, para
Mﬁzar lo elaboracidn de un
producto con la calidad deseada por
los# consumidores a un precio
competifivo.

Es de este modo qm se obtiene un
producto tradicional, tpico, atractivo
y da alta calidad,

Santa Bérbara, Santa Bérbara
Honduras C.A.

SOMBREROS DE JUNCO

Empresa: Flor Progresefia

Propietario' Maritza Rodriguez

Direccién: Barrio Llano el Conejo salida
de Santa Bérbara a Pito Solo.




m%m y welw a p%er en marcba la "
emppesa, vechar Jos
re 2 e hm guedado :
%:mnq .y equipo,  cuartfos de
am g y hgrno). Actuaimente fa
agfiicids, g la empresa Fior
a ha s:da muy d (r’c:l , pues e
e el pals .sufng de una gran
ecanqmmft‘r j‘fﬂ gem:ml :
‘ f.:rfli(‘ii‘ N

nte. la a}n'p/z.éa se encventra
n e/ Barrio Liano el C‘arwg i

anta Ba’rbamahfa Solo.

l:; g I'M mlll\ J!EH\! " RTerY "
AheBe  gaihi s

&L PRODUCTO

El producto es un sombrero elaborado a
base de junco.

Se fabrican 5 estilos de sombreros:

8 Pinto

® Calado falda lisa
W AMariposa

W Super pinto

W Honduras

ATRIBUTOS Y BENEFICIOS

N Los sombreros “Flor Progresefa” sor
de alta calidad y durabifidad, ya que se

elaboran con procesos y . medidas.

apropiadas.

W Un benreficio que proporcionan Jos
sombreros "Flor Progresefa’, es que se
pueden utilizar como prenda de trabajc

o0 como accesorio para e/ vestir, asi comc

para decoracion.

W Uno de los atributos, que caracieriz
a/ sombrero de funco es el wvalor que

proporciona, el hecho de ser elabaradc

artesanaimente.
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