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' Este proyecic fus realizato mediante el apoyo proporcionsto por Ia Oficina de Desamolio
Municipal e iniciativas Democréticas de la Agencia de Los Estsdos Unidos para el Desairolio
_ Internacionsl, bajo 103 términas de fa donacién del Convenio de Cooperacién UNITEC-USAID
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Valle'amgiro&slaelabuadényvmtadeprod&dnsdewﬁnk:apﬂadaa
mano. Elamdlodemermdoreﬂejala nforma

rea&zadasamanmeﬂndel%wmdas,memwmdemmz
hogar&spamwesalsegMMpobmddmm.Segmbsm
recopilados, el 83.4% de las persbnas encuestadas estarfan dispuestas a comprar
productos de cerémica elaborados en Valle de Angeles, lo cual permite observar
unagranopoimmdad-deésdwmralaempmsép |

Hmbdenuudostﬁb&dombsmpmdudnsdemwm

| 'porelcnrmﬁdu'deamerdoahhvstigadéndemermdo,bsunlssm

floreros tam,rewerdosyplatos.

i com & o arls de rbuc més adecinds o hacer g o
modu@anmdddam,seaumdddmmdmm,

Emmmmmmmmm el manejo

de inventario, trm'lalasylamamdeobramﬁ
Lahwaﬁnboﬁiﬁdew,ssluhunlinchmhmﬁja,m--
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r&spedivanaﬁe,mdthjomhﬂadﬁnysinﬁmmgobummm
del 129% y una VAN de 151.34.
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Lathdebeﬁsuhomaﬂaenaaﬂayaunadbmgamm
su TIR wpera_la tasa real minima requerida por los inversionistas (12%) en
condiciones sin inflacion, pero 1a iguala en condiciones con inflacién.
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Inu-oducuén Generaln del Proyecho

E;unaecpaﬂmgwaﬁﬁmntedhedndepmdelmmdmma "
lo largo de una carrera universitaria; ymésamammcmodmmsdado
ammym;eﬁoempraaﬂosquenotiermalahmedbeneﬁchrsede
informacion que ayude a reestructurar su fuente de ingresos. E1 objetivo de este
wwecbmhwﬂwassoﬁatéa\mymidabemmmmud
Valb’mmummmmmmdmmmdehmnamhsm
~de mercadeo, témnica y financiera, para proporcionar un benefico econémico
sustancial e incrementen asi su nivel de vida y el de su comunidad.

los resultados del-estudio de factibidad de la empresa “Cersmicas del Valle™;
Mammmmﬁmyw“dmm
oomaporladénadicionalalosmluoemplsarios. :




Antecedentesdelamdmde'a mu:a

AparhrdelQBOsugnermunaseriedehdeasdeumartesanal peql.leﬁosL

mllelessemermmulhpﬁcandohastafomarunmdeorepmenhuvo al cual no
selecﬁonmportamasinohastamaﬁosdmﬁ con la geacién del Centro
Cooperatvo'remmlndustrial(ccn) cuyo objetivo prindpal fue o de

mu'ementarlapmducﬂvuadmlossectoreseconémimsnadonales.ﬂ desarrolio

del&sbatoarmanalse\ﬁofortaleddoenmplm::mnlaenisién en 1965, del

decreto No. 39‘1.eyProteclnradelosHondmeﬁosdedlca®salComerdoyala

Industria en Pequena Escala"‘

En 1940aparecelaEsmela Nadonal de BellasArtesmnlaséreasdem

CeramicayTaﬂadeHadem En 1953 se fundéelInwmmVocadmalde
Honduras,dmdeseimparﬁéenseﬁanzamtaﬂadem oorteyconreedﬁi
orfebuenacerémlca,mpicenamu'eoh'os

' En1964 elCG'Iirﬁaaelfommtoarbesunalconladevarmmm

',mmmmmmmmm‘
':mejomrlosmelndmdetrabajo

En el afio de 1966 se 66 6l centro de adiestramientn artesanal
Angeles(CMVA),dondeselndtmelmherlamielmgNaelaMnde
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Participacidn del Sector Artesanal en eleducln Imum Bruto (ms)

DebnduaiﬁmlﬁdoemmdmienmenbaseammﬂnﬂenSo
cuanﬁﬁcaomsecmrialnopemnnvmnzarwalsiapam&harm
enlaecommuaddpas,sinembargo,enbaseabsmdicaduessobrepmama\
mtsUmlquepublmelamSemhuéqmdPIB a costo de factores o sea el
valor agregado del estrato fabril desde 1982-1991, oscii entre un 84% y 87% y la
del estrato artesanal y casero en un 12% a 16%.

Contribucién ddsed!ar ctor artesanal al sector Industrial

. _Elsecmrmmhialmdpafsestabamuadomﬂwmmmm. |
artesanales; mmb‘ﬁmmmﬂmmmm
efecmwamlgw,mqmmoonmﬂdmealeneseaﬁomedeunﬂ%.

V_Unaunﬁodeﬂ'efacﬂﬁﬁdadrealizadomelmatmdemmae
Pequefias Empresas Artesanales en 1990 ientificd que e promedio de
'meMm&Smymm&hm .
promatﬁode53500Lempkas. : '

mmmmmhmmmammm,am :

extemos. Eslasnh:adénhasidoelresuﬂadodelahﬁ:&ﬂameej&ceel'
in@nedlaﬁomemlamayu{adehsmsosadmmammapmdo

queﬂmmﬁja,elproﬂxtnralavezsevemnajdoavamm |

‘produccién en las condiciones que establece el intermediario. |

it Un-dadl Tecnog—x;g“:ca antmoamericara
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Debmam_semammmdemthmm
talesoommexﬁtendadeadecuadossawaosyﬁmdumdemm&ludﬁnqm

- evidencian las condiciones desfavorables en las que el productor artesanal se

~ enfrentan con olros agentes de comerdalizacion. La comerdializacién de productos
artesanales ha sido uno de los problemas mds graves que ha tenido el sector y fue
' -pamqmdcm«ganizé4sabtwsdevmtademﬂs@abdblm)mbs
-cualesseoomerdaﬁzaalmacadonmnlyexterbr '

Dlagnéstico de la Empresa

Breve Hianaysmlaaén \
Lahnstonade‘&rénﬁcasdelVak'mmimzampomsaﬁosahﬂsannﬂom_
pvople(anaanmﬁneceywsfammamsdedda\matﬂaamm
duefios, mmymmmemmm
elaboraddn de ceramicas, porque ambos habian tbmado un curso en el Centro de
Desarrofio Industrial (CDI) que ya desaparecié.

"El 1 de octubwe del afio 2000, “Cerémicas del Valle”™ fue comprada por Gerardo -
,WymMymmmmhmu
' Lps.SODOpa'alacmprademiaprlma :

mraocmbreduanoznol maﬂodeswésdelaoanmdataler les ofrecen la
-opormnidaddeadquﬂrouosmuplenmms queconslshanen ’
. 'D-m.ﬁn.s.__
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Actuaimente, emm’mmwm"de'nmsymmh
cmauéndemevaspiezasdeoerémim gracias a esto la empresa ha incrementado
su'carhem'decnmm,yahmmedeammmasegmtesddmcado.
"Cerémx:asdel\lalle" ademésdeoﬁeoamoducmsefabwadosmoeram

también mpartedasesdeelaboradéndewamicasatodasaquelaspe‘smasme
eshénmter&adamaprmderstebpodeacﬁvldad. :

Losproductosquese&bo:anendtallerarﬁanai‘%nﬁasdd%le’sm o

hedlosabamdecaoll'n elmalsunﬁpodeardllaqueseusa en la preparacion
depastasybanmdeporcelana -

Losproduchosqueséelaboransonlossiguienm"

> TazasestﬂoMUGS

> Platos
>Jarroms ,_

> Teteras |
)Reaaﬂosmmm
> Soperas -

> Reconstrucoondepuezasdecerémlndaﬁadas(képﬁcas)y
)placasdecaémica
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Todosatosmnducmsmmaigmal&smnmidivaﬁdaddem
cada disefio es elaborado artisticamente por un decorador artesanal, la mayoria de
ssdmosumwmpam;smdehmwauedehgas),mmm
omensales,aelecdénddcﬁenue '

ohoss:losﬁermvsonelaboradoseneshemlsmohgar entreloscmlestmemos
bssugufentes -

LosproducmsoonmlemtaﬂosparalasTeherassonphms tazasvamcaraas o
ql.lehaganjuegomneshe
Producl:osSusﬂtum

Todoslnsp'oduch‘ismtazas platos teteras, eemoeros jwerosydemis,
_mmamm&mmmammm_m,mpm,'
porcelana, vidrio, mmn_l desechable, barro, entre otros.

Droqecl:a Je Gm&uacndn
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, Anélisis FODA
: Fomlez_as

: )Laempresa&selunicotallerdeceuanﬁcadenbod&lalona(%lede
Angeles) . | |

>Lospreaosstableodossonmuesqmlosoﬁeudosporempresasdela
competenda.

> L0s productos poseen mayor valor agregado, porque ¢l disefio es elaborado
manualmente y en productos de algunas empresas de fa competenda, los
disefios son prefabricados (calcomania) y carecen de valor artistico. |

> El alto grado del control de calidad que se posee, pues cada producto es
revisado minuciosamente; las piezas dafladas o con desperfectos son

)—Seofreoe unaganmmade produms quepermiteal cliente elew _
enuevanasplezasdeCetim:a

)Lospmdnmsdecaérnicaﬂenenmud\amdén puessonammlosde. -
usodlario mfmtazasyplatos entreoims ' -

Universidad Tecnolsgica Controamerizana
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)Portratarsedeunamlaoempresa nomeniacnnmpremptmpara
cubﬁrademadanmteéreasmmolamnodén pwliddadyladlsumjddn
delosproductos

> mnmmmmﬁmdmﬂaﬁmbaﬂmm

> Las instalaciones def drea de trabajo es muy reducida para poder produdir
en mayores cantidades, Iomalreprwtammertedesvenlajafrmteala )
competenda. ' |

Amenazas

> El material directo de los productos de cerémica, el Caokin, €5 importado,
porloquealgmasvecsesdiﬁdldeadquﬁr._

>Losproducwsdeaerémcanosondepﬂmaneaesldad porlocmlsu |
mmmabsuednsesmmmm '

Provecto da Graduacitn .~ Univemidad T scnolgica Controamericana
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Estudio d denmm .
Objetivos

Identificar el nivel :q;e aceptacién de los productos decerémim y de esta manera
ubicar el diente potendial de dichos productos. -

>Demrmmarlademandamda;quemmmmm
»muﬁwqéamdeuwm(m&cﬁm)mw
Mmbsmmm _ |
>Detenninarlaﬁemmdadeoompmdmantee|mddmm.,_
)Estableoerlaoompewﬂadiredadmu-odd"m
>Wh’°ﬂﬁdrmdode "ﬂsmmdara
_ )Idmﬁﬂcarelhgafdmdehdemandamdwmhs*
plodlmsoﬁ'eddos,adedr dcanaldem“ﬁsmmm

Uﬁiverrsia‘;aal__Tecnogag;m Centma cana
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musbaumca,debdoaqueddementodelamsha&eanesladoalawma_'
sola vez

: >Sereamg1amsamiembmsdefamﬁasdechmmedayana |
)Elesmdiodecampo(levantamiermdemr)laﬂevéacabopor'
todoslosmmgranusdelgrupo C
> Unmrgadovaﬁébsda&singmadosalmﬁodetabular
>Elbempoemﬂead0paralareal|zarlasmmtasﬁjededosdas“

completos{ Sa.m. a6 p.m.) T e
> Las encuestas fueron realizadas (nicamente en Tegucigalpa.

Determinacién de Ia Muestra

Para determinar Iamustra se tomd en meniaa lapobladdn del segmento no
pobre de{ Distrito Cermal fa cual equivale a 88,342 hogares (Fuente: Instituto
_NadonaldeEstadlsticas INE),elresulhdoslabledtSmamueshadelQS'

viviendas,que replmntanamoenso

N= 88,342 (Hoga'es m_:po!:r'es) |
Z=1.96 (Nivel de confianza)
p= 0.5 (Porcéntaje de éxito)

- q=05(Pomentajedef¢acaso)

e= 0.07 (7% margen de error)

Droqeri:o Je bmciuacbn o
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e2(N-1)+Z%pg o (0.07)1(38,341)+(1.96)z(o.5)(o.5)'

El segmento de mercado al que estd dirigido este producto son las familas de
dases media y aita, ya que una familia con Ingresos limitados posee otras
prioridades y necesidades y se orientara a adquirir productos sustitutos a éstos;
ademds, seoriaMralammtaalapobladénmayordeZOaﬁos pues una
mmmmsneosldadesymadmﬂﬂmhsmmsme'
‘Cerémlcasdewalle"ofreoe

" Anélisisde la Demanda Actual

mulsﬁrlonsdehmm
Losdamshsisu&tnsdehdenwﬂademmmmwrevdmmm

incrementado en forma: considerable, yaqueach.afmnteadsl:enmdnolmaisde_ |

patedelusmwnﬁdo«sporadquirkpmdmhusam

Vabhpeltamqtlemsem@gm:a cantida

exacta de demanda en
| losaﬁospasados,porfdtadedmm o

Us ve't-sadaJ TeCl'\Oiﬁg-ca ent‘mameﬂcana
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Calculo del Demanda

Segiin datos recopilados por medio de la encuesta, se determinaron los cuatro
productos preferidos por el consumidor, que representan e principal enfoque en
este estudio y de los cuales se calculara la demanda.

Floreros 16.7% 16.7%/58.2%=28.69%
Tazas 15.2% 15.2%/58.2%=26.12%
Recuerdos 14.8% 14.8%/58.2%=25.43%
Platos 11.5% 11.5%/58.2%=19.76%
58.2% 100.0%

La demanda actual de los productos se calcula de la manera siguiente:
n: Poblacion de Interés

q: Cantidad consumida promedia por ano

Q: Demanda anual de producto

Q=q*n

*La cantidad promedio de compra de los productos de ceramica vana segun el
objeto y es el siguiente:

Floreros 1(28.69% * 73,678) = 21,139 floreros al ailo

Tazas 6(26.12% * 73,678) = 115,469 tazas por aiio.
Recuerdos 30(25.43% * 73,678) =562,090 recuerdos por aiio
Platos 3(19.76% * 73,678) = 43,678 platos por aiio

El total de demanda 742,376 productos de cerdmica

e o ) i
quec{'o de gvacfuacién

Universia:aJ Tecnof-dg?ca ‘erircamericana
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Proyeoci'ones de ia Dé;lta;ida

En él cakulo de la proyeccion de la demanda futura se utilizé el crecimiento
poblacional del toda el area del Distrito Central en la cual sé esta enfocando el
estudio, dicho crecimiento es de 1.78% (segtn informacion tomada del Instituto
Nacional Estadistico), y tomando en cuenta el numero de personas que estan
dispuestas a adquirir los productos de ceramica; la proyeccion de la demanda para
los siguientes 3 ainos se determino de la siguiente manera:

Periodo Proyeccién
Ao 0 742,376 productos de ceramica
Ano 1 755,590 productos de ceramica
Afio 2 769,040 productos de ceramica
Ano 3 782,729 productos de ceramica
Comportamiento de la Oferta
Datos Historicos de la Oferta

La industria de la ceramica nace aproximadamente en los afios 30's teniendo su
mejor momento a partir de los afos 80s, época en que aparedieron muchas
escuelas que ensefiaban la preparacion de ceramica de manera gratuita. Gracias a
esto surgio gran cantidad de talleres de tipo artesanal que se dedicaban a la venta
de estos productos, que en la actualidad cuentan con ayuda de organismos
internacionales para el mejoramiento en cuanto a técnicas del proceso y para el
fomento de la industria artesanal en Honduras.

— T
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Enqnnwadatoswantltatwoshnstormsdelaoferta noselogroreoopnlarnmm
tipo de informacion, ya que como los talleres son muy pequefios y son manejados
por sus propietarios y no poseen registros contables de los mismos.

Competencia

Existe una amplia lista de talleres artesanales ubicados en diferentes zonas de
Tegucigalpa, que forman parte de la competencia directa de “Ceramicas del Valie”,
entre ellos:

e Ceramicas San Martin — Bamio La Reforma
¢ Rincon Creativo — Centro Comercial Lomas del Boulevard, Bivd. Morazan
« Arte Giancario — Mall Multiplaza, Mall El Dorado

Los principales competidores que se determinaron por medio de la encuesta, son
Arte Giancarlo, los Souvenirs y Rincon Creativo.,

Los Souvenirs se encuentran por lo general en el centro de la dudad, en e
aeropuerto o en los afrededores o dentro de los hoteles mds importantes de
Tegudigalpa. Otro importante competidor de Ceramicas del Valle es Ceramicas San
Martin.

En Honduras se comercializa también la cerdmica de México, pero no es un
producto dominante en e pais, ya que tienen precios muy aitos; por lo tanto, solo
se tomara en cuenta los productores de Honduras.

Droqe-"co o]e \—;;ma‘uac:én R Uﬁi\}ensic;aal Tecnoogrca _entrcamericara
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Participacion de Mercado o

La microempresa “Taller Ceramicas del Valle” al ser relativamente nueva, no
conocida, tomando en cuenta su capacdidad, que ofrece productos que usualmente
se compran en TegucCigalpa en lugares como supermercados, tiendas por
departamentos y que en su mayoria son importados, se establece que puede tener
una participacién de mercado no muy alta, de un 3%.

Productos, Precios, Canales de Distribucion y Promocién

“Taller Ceramicas del Valle” como se ha descrito antes, posee una gran variedad
de productos, todos con altos estandares de calidad y una amplia gama de
disefios; Segun el estudio realizado, los productos preferidos por el consumidor
son Floreros, Tazas, Recuerdos y Platos, en ese orden.

Los productores ofrecen la garantia a los dientes que en caso de insatisfaccion
con e producto, ya sea por desperfecto en su disefioc 0 en la textura de la
superficie, éste sea remplazado por una pieza nueva. Como se demuestra, para los
propietarios de Ceramicas del Valle es muy importante dar un excelente servido,
de manera que el diente se sienta satisfecho, tanto con el acabado del producto
como en que estos Heguen en buen estado a las manos del consumidor final; por
tal razdn, ellos hacen la entrega personalmente para asegurarse del cuidado en su
transporte.

Con relacion a los precios, estos se establecen mediante una estrategia costo-
plus, es dedr, basada en el costo mds un margen adicional flexible, que permita
variaciones en circunstancias especiales como e conceder descuentos, pero
dependiendo del diente y tamaiio del pedido.

quecto Je@mo[uaclén o “ Umv;rﬂaaal Tecnogc;é;:a L_erircamericara
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B erer e

PRI -

Lista de Precios de los Productos Elaborados en"r‘Cerémicas del Vallé"

Producto Precio (Lps.)

Platos 180.00

Tazas 55.00 o
Floreros 120.00
| Aguamanil grande 700.00

Aguamanil pequeiio 450.00

Placas grandes 500.00 ]
Placas medianas 400.00 ;
Placas pequefias 200.00 i
Ceniceros s/disefio 25.00
Ceniceros ¢/diseiio 45.00
Teteras ef juego con sus tazitas 500.00
Recuerdos 9.00 hasta 12.00 |
Tazas soperas 120.00 j
Joyeros en forma de corazon 180.00 ]
Joyeros en forma octagonal 170.00 R
Cruces ¢/ base de madera 140.00

Cruces s/base de madera 100.00 ]
Retrateras grandes 120.00

Retrateras pequenas 60.00

Cabe destacar que estos productos no son necesarios para la vida cotidiana
(productos de consumo de conveniencia por impuiso), por lo que no todas las
personas pueden destinar una parte de su presupuesto para Su obtenddn.
Tomando en cuenta este detalle y el hecho de que hay varios productos sustitutos,
se ha determinado que las variaciones en el precic (aumento de precio), por
minimas que sean podrian tener un efecto negativo en la demanda y causar una
baja en las ventas.

Los canales de distribucién se pueden describir en razon de la cantidad de niveles
que influyen, cada uno de los estratos de intermediarios que efechien algun
trabajo para reunir el producto y hacer llegar el producto al consumidor final.

e __

DPOqecto de Gmdluaci(m

T
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“Ceramicas del Valle” hace uso de 2 tipos de canales de distribucion, uno de nivel
uno y otro de nivel dos, que se detallan a continuacion:

Actualmente la microempresa no hace uso de ningun instrumento de promocion o
publicidad; el conocimiento de su existencia radica en las referencias personales 0
publicity.

Resultados del Estudio

Los datos recopilados demostraron que el 59.4% no acostumbran comprar
productos de ceramica; sin embargo, & 83.4% de los encuestados estaria
dispuesto a comprar productos de cerdmica elaborados en Valle de Angeles lo cual
refleja que existe una relacién de calidad con los productos de esta zona; ademas,
denota una gran aceptacion por este tipo de productos.

Como se menciond antes entre los productos que tienen mayor aceptadion entre
los consumidores se encuentra los Floreros con un 16.7% del total de los
encuestados, seguidos por las Tazas con un 15.2%; después Recuerdos y Platos
con un 14.8% y 11.5% respectivamente.
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En cuanto a la frecuencia de compra, la mayoria de las personas adquiririan los

productos de Ceramica una vez al afo (49.3%), pues es un tipo de producto que
ademas de ser duradero, su compra es de conveniencia por impulso.

Dentro de la competencia directa y mas fuerte de “Ceramicas de Valle” se
encuentran en primer lugar los Souvenirs con un 49.6%, seguido por Arte
Giancario con un 32.5%.

El estudio de mercado, en cuanto al medio de comunicacion mas adecuado para
dar a conocer los productos de “Ceramicas del Valle”, reveld que son las revistas el
medio mas preferido por los consumidores para informarse de este tipo de
articulos, su porcentaje de preferencia fue de 32.4%; las personas también
prefirieron los periodicos y las Hojas Volantes con un 225% y un 14.2%
respectivamente.

Estrategias de Mercadeo

La clasificacion de los productos de la microempresa “Taller Ceramicas del Valle”
entra dentro de los productos industriales, ya que estos productos son adquiridos
por empresas o comerdiantes individuales para ser revendidos en la mayoria de los
Casos.

De igual manera, estos pueden ser dasificados como productos para Consumo
personal o familiar sin ninguna intencion de ser revendidos.

De acuverdo 2 esto las estrategias de mercadeo comespondientes son fas
siguientes:

- .;‘_‘h:""'“.l_:_ .
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La marca establecida “Ceramicas del Valle” es un nombre facil de ser pronunciado
y recordado; ademas, representa perfectamente el rubro de la empresa.

La marca distintiva o logo estd disefiado de manera que represente
adecuadamente el rof de la empresa, y se muestra a continuacion:

f‘\ah_min.-ﬂ:o \ A‘r&e T

Estrategia del canal de distribucién

El “Taller Ceramicas del Valle” hace uso de los tipos de canales de distribucion:
El primero cuando la distribucion se realiza del fabricante directamente al
consumidor Final.

El segundo canal de distribucién que es utilizado, es aguél en el cual existen un
intermediario entre e fabricante y e consumidor final; en este interviene un
comerdiante minorista.
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La Unica estrategia utilizada por la microempresa “Taller Ceramicas del Valle” es la
de otorgar un descuento, el cual se asigna de acuerdo a la cantidad y el producto
comprado por el dliente; este descuento es aplicado a compras de pedidos
grandes.

Existe ademas una estrategia basada en una relacion Predio-valor, en 3 cual el
precio refleja la calidad y funcionalidad en cada producto vendido; este es el
aspecto promocional primario.

Estrategia de Precios

Los precios son fijados de acuerdo al costo de produccion; se busca siempre que
estén por debajo de los que maneja la competencia, pero sin legar a causar una
competencia desleal.

Los precios son informacion dave ante los ojos del consumidor con relacion a la
calidad del producto, por lo que reflejar en la venta y utilizacion de cada producto
la relacién Precio-valor es una prioridad para la estrategia de precios.

Estrategias de Posicionamiento

Buscar el posicionamiento en el mercado mediante Ia exaltacion de los atributos de
los disefios de la ceramica, resaltar su elaboracién artesanal y su decoracion
artistica, dandoles un vaior agregado al hacerlas Unicas en el mercado.

Posicionar el producto basandose en la calidad y a un predo justo, se darda a
conocer por la calidad de su acabado, ya que si el producto presenta algin
desperfecto en la textura, el articulo es nuevamente elaborado, manteniendo al
consumidor siempre satisfecho y brindandoles un excelente servicio.

Droqecl:o Je\;;mduimién U;im’si&ac‘l Tecnc;
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Propuestas o Sugerencias

Aportaciones del Grupo para la empresa:

> Desarrollo de un catalogo: La empresa no cuenta con un catdlogo de
todos los productos que elabora “Ceramicas del Valle”. E! beneficio de
este catalogo sera que al consumidor se le ofrecera la oportunidad de
mirar u observar la variedad de disefios con que cuenta la empresa y de
esta manera el diente tendrd la oportunidad de escoger el que mas le
guste y aplicario al producto que desee.

> Elaboracion de una cotizacion de publicidad en diversas revistas del pais.

> Desarrollo de un logotipo para la empresa.

> Elaboracién de tarjetas de presentacion.

Sugerencia:
> Se aconseja a los propietarios de “Cerdamicas del Valle” que inviertan en
publicidad, ya que las personas desconocen la variedad, calidad y
disefios de Jos productos elaborados en Valle de Angeles.

> Incrementar ef tamaiio de su taller, para asi poder tener un espacio
donde se pueda exhibir o tener muestras de los productos que elaboran.

> Buscar la manera de distribuir a corto plazo sus productos hacia
Tegudigalpa, a mediano plazo distribuirlos a diferentes partes de
Honduras y a largo plazo distribuirios al extranjero.

> Para un mejor control de las ventas realizadas y Ia produccion se puede
sequir un formato como el siguiente:

P
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Venta: )
Articulo vendido Precio det Art. Cantidad Total Venta
Produccion:
Piezas
Cantidad de Costo del Costo total
Material terial terial sl del producto
ma ma
utilizado con dicho
utilizado utilizado elaborado
material*

* Escribir nombre del articulo y cantidad

e
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Ventas Provectadas

“Ceramicas del Valle” espera vender 22,272 unidades por afio [Poblacion de
Interés (88,342 * 83.4%) multiplicada por la participacion de mercado esperada
(3%)]= 2,210 hogares, estos a su vez se multiplican por la preferencia y la
cantidad consumida promedio por afio por hogar de cada producto que es igual a
Floreros(1), Tazas(6), Recuerdos(30) y Platos(3); esto da como resultado 22,272
unidades anuales. También se toma en cuenta un aumento de la produccion de
1.78% anual{Crecimiento Poblacional del D.C), ademds de un aumento en los

precios del 9%.
Producto | Preferencia | Cantidad | "0 Ventas
Inicial { Afio 1 | Afio2 Afo 3 Afio 4 Afo S

Floreros 28.69% 636 120.00 | 76,320 | 84,669.56 | 93,932.58 | 104,208.99 | 115,609.66
Tazas 26.12% 3,468 | S5.00 | 190,740 | 211,607.34 | 234,757.60 | 260,440.55 | 288,933.27
Recuerdos | 25.43% 16,860 | 10.50* | 177,030 | 196,397.44 | 217,883.71 | 241,720.62 | 268,165.34
Platos 19.76% 1,308 | 180.00 | 235,440 | 261,197.61 | 289,773.15 | 321,474.91 | 356,644.91
Total 100.00% 22,272 679,530 | 753,871.94 | 836,347.04 | 927,845.08 |1,029,353.19

* Este precio es un promedio del rango de Lps. 9.00-12.00.

que«:{‘o de {\;moiuacién
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Conclusidnes del ESi:!l;:lli-o de Mercado

> El producto de mayor predileccion de los dientes fueron los floreros de
ceramica, seguidos de las tazas recuerdos y platos.

> Existe poca asociacion e informacion en cuanto al precio de los productos de
ceramica, ya que no es un producto de consumo diario por lo que las
personas tienden a subvaluario.

> En cuanto a la frecuencia de compra de acuerdo a las encuestas la personas
acostumbran adquirir este tipo de productos una vez al afio.

> La existencia de un gran numero de productos sustitutos obliga a la
microempresa “Taller Cerdmicas del Valle” a poner mayor énfasis en la
utilizacion de promodones y publicidad.

e i et 4+ A R
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Estudio Técnico

Objetivos del Estudio

Determinar el proceso de elaboracion de los productos de ceramica de mayor
preferencia segin el mercado meta, asi como la materia prima necesaria a utilizar,
mano de obra, equipo y espacio requerido, todo esto con el propdsito de
inspeccionar el proceso existente y proponer mejoras que permitan un mayor
rendimiento de produccién y asi poder elaborar todos los productos que retnan las
caracteristicas identificadas en el estudio de mercado.

Objetivos Especificos

> Determinar la existenda o disponibilidad de materia prima en el munidipio.

> Determinar los requerimientos de materia prima para el proceso de
elaboracion de la ceramica.

> Describir el proceso de elaboracion de la ceramica fase por fase, con sus
respectivos tiempos.

> Vertificar si la tecnologia utilizada es la mas conveniente para el proceso de
elaboracion.

> Identificar la maquinaria y equipo necesario para el proceso productivo.

> Definir la estructura organizativa.

> Determinar la disponibilidad de mano de obra en & municipio.

> Definir un programa factible de produccion.

> Determinar el capital de trabajo optimo.

> Analizar la inversion fija, costos de arranque y costos de operacion.

L b T S .
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Informacién Tecnica del Producto

En terminoes generales, fos productos elaborados por ef taller °C

son iy origingies poc ia variedad

artisticamente Mmano por un decoranor, gama de diversos

eleccion del cliente.

la elaboracidn de los productos de ceramica se necesita ung

o

It

o

P

materia prima, gue son: Cachn, agua, sada, glass, baio Damir v Bamiz,

Los productos gue se describen en el siguiente estudio son los ¢
lugares de preferencia del consurmudor que son:

1. Fiorsros

N

Tazas

Recuerdos

L2

&

Piatos
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Disponibilidad de Materia Prima en el Municipio

Toda la materia prima necesaria para elaborar la ceramica no estd disponible en
Valle de Angeles y es adquirida en Tegucigalpa, en la tienda Rincon Creativo, que
actualmente es su Unico proveedor, ya gue no existe en Tegucigalpa otra tienda
que venda este material.

El costo de transportar la materia prima desde Tegudgalpa es bastante barato ya
que la empresa alquila un vehiculo por Lps. 150.00; por lo general, solo una vez
por semana. Si fuese necesario comprar dicha materia prima en otro lugar, se
investigo de una tienda en San Pedro Sula gue se dedica a vender este material y
que es proveedor de Rincon Creativo, pero el costo de adquiriflo en esta otra
tienda seria demasiado caro, ya que se tendria que pagar flete desde San Pedro
Sula, lo que alzaria los costos.

Requerimientos de Inventario

En la actualidad, el taller artesanal “Cerdmicas del Valie”™ no cuenta con un
inventario fisico de materia prima, ya que ellos la compran después de que un
diente les hace un pedido. A continuacion se describen los materiales que se
necesitan para la elaboracién de productos de ceramica:

Caolin: Ardilla blanca muy pura que se emplea en la fabricacién de la porcelana y
del papel. Es un silicato de alimina hidratado, resuitante de la descomposicion de
algunos feldespatos. Tiene un gran valor en la ceramica industrial. También se le
conoce como ardilla china, que efectivamente caolin se deriva de la pafabra china
"“kao - lin” que significa montaiia de ardilla.

Agua: El agua es muy importante en ia elaboracion de la cerdmica; se puede
definir en dos términos: agua fisica 0 quimica y el agua de conformacion o

e s e
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combinacion. Elpﬁmerhérminosereﬁerealaéuaqueseléégregaﬁsicamenteala
pasta y que se evaporara en la fase del secado de la cerdmica. El agua de
conformacion o combinacién es aquella que esta quimicamente combinada con la
arcilla y que se descompone y desprende de las piezas a partir de los 450° C del
ciclo de homeado.

Bajo Barniz: Es la decoracion de color que se le aplica a 1a pieza.

Bamniz: Suspension liquida de minerales muy finamente molidos, que se le aplica
al barro, ceramica, loza y porcelana, y que se vitrifica{ aspecto de vidrio) con la

Materia Prima Directa

Los costos de la materia prima que se utiliza para la elaboracion de ceramica se
describen a continuacion:

Materia prima Costo total (Lps.) Costo por onz 6 por
libra (Lps.)

Caolin 382.5 (saco de 50 Ibs.) 7.65

Bajo bamiz azul 60.00 (bote de 2 onz.) 30.00

Bajo bamiz amarilio 35.00 (bote de 2 onz.) 17.50

Bajo bamiz rojo 60.00 (bote de 2 onz.) 30.00

Barniz 500.00 (1 galon) 3.91 (la onz.)

* Todos estos costos fueron cotizados directamente al anico proveedor de “Ceramicas del Valle®, la
tienda Rincdn Creativo.
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Costo de

matena prima directa para la elaboraaon de un florero de ceramica:

Materia Prima Cantidad Costo x unidad | Costo (Lps.)
Caolin 4.5 Ibs. 7.65 34.43
Bajo bamiz azul Ya onz. 30.00 7.50
Bajo bamiz rojo Va onz. 30.00 7.50
Bajo bamiz amarilio Va onz. 17.50 4.37
Barniz 4 onz. 391 15.64

Costo de materia prima directa para la elaboracion de una taza de ceramica:

Materia Prima Cantidad Costo x unidad Costo(Lps.)
Caolin 1% Lbs. 7.65 11.47
Bajo bamiz azul Ya onz. 30.00 7.50
Bajo bamiz rojo Va onz. 30.00 7.50
Bajo barniz amarilio Va onz. 17.50 4.37
Bamiz 2.0 onz. 3.91 7.82

Costo de materia prima directa para la elaboracion de 5 recuerdos de cerdmica:

Materia Prima Cantidad Costo x unidad Costo (Lps.)
Caolin 1 b 7.65 7.65
Bajo bamiz azul 1/3 onz. 30.00 10.00
Bajo bamiz rojo Ya onz. 30.00 7.50
Bajo barniz amarillo Ya onz. 17.50 4.37
Bamiz 1 onz. 3.91 391

D‘noqec’co Je GmaAt.acnén Umv;msnaac‘ Tecroogca Cer:’cr-oamer'icar:a
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Para la elaboracion de platos:

Materia Prima Cantidad Costo x unidad | Costo (Lps.)
Caolin 3 Ibs. 7.65 2295
Bajo bamiz azul 1 onz. 30.00 30.00
Bajo bamiz rojo Ya Onz. 30.00 10.00
Bajo bamiz amaritio Y2 onz. 17.50 875
Barniz 4 onz. 3.91 15.64

En resumen, el requerimiento de inventario mensual de cada uno de los materiales
directos de fabricacion es la siguiente:

Descripcion de la Materia Prima Requerimiento Mensual
Caolin 1,280 Lbs.
Bajo Bamiz Azul 288.16 onz.
Bajo Bamiz Rojo 183 onz.
Bajo Bamiz Amarillo 210.25 onz.
Bamiz 1,507 onz.

Tecnologia Utilizada y su Justificaciéon

Las diferentes alternativas con las que se cuenta son artesanales, media y
avanzada.

La tecnologia que se requiere para la elaboracion de este tipo de productos es
media, ya que e} proceso de produccion no es complicado.

Para la elaboracion de los productos de cerdmica, se emplean homo, moide,
batidora, pinceles, cuchillas y tometa, de lo cual ef taller consta de los siguientes:

T ._— A S D S e
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Maquina |Operacidon Especificacién

Aplicacion de
pinturas a bordos

Torneta giratoria
diametro de 32 cm.

Tometa

Marca SKUTT, codigo
KS - 1227, camara
71.4 cm. , ancho 68.6

Hormo
Eléctrico

cm. , profundidad
0.28 m3 220 v, cono
8, temperatura
maxima 1,260° C

$ 3,134.90

También se requiere de otros utensilios y suministros para la elaboracion de las

piezas de ceramica:
Herramientas Operacién Costo (Lps.)
Cuadro de madera con

malla para colar Filtrer la mezda 50.00
Molde Formado 100.00

] Retiro de sobrante y

Cuchillas

desmoldado. 60.00
R Pulido 50.00

! . Aplicacion del glass

Pinceles (juego) ]

pintura 120.00

que:’to de @mjmcidn
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Diagrama de Flujo de Proceso

LA

Todos los productos de cerdmica siguen of mismo process de elaboractn a5 aus

el diagrama de flujo de proceso es igual para todas las pezas de coramica,

Simbologia

siMBOLO DESCRIPCION

: Operacion: cambio fisico o Qs on un producio o companente
i del mismo.

- Inspeccion: venficacion o comparadion de caratterblicas contra s
: estandares

: Transporte: cualquier movimiento que ne sea parte inteqral de una
| NSPECCIon u aperacion. |

Almacenamiento: un productc o materis prima en almacen, hasts
| QUE e TeqUIera Para Su ush 0 venta enla bholsa

: Demora: cuando hay que esperar un turno para efectuar la ectividad
(correspondiente. En ofras ocasiongs, e propio provsso eage una
! demora.
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La maquinaria con la que cuenta actualmente el taller artesanal “Cerdmicas del
Valle”, que consiste en dos homos para quemado, se encuentra en perfecto
estado, por lo cual no se considera la opcidn de requerir 3 un nuevo o diferente
homo, ya que siempre se ha cumplido “justo a tiempo” con los pedidos de los
dientes.

Lo que si se sugiere es que se debe adquirir una batidora para agilizar la fase de
mezclado, ya que actualmente lo hacen a mano tardandose mas de 40 min. y con
esta nueva maquina podrian hacerla en 15 minutos

Caracteristicas de la batidora:

Maquina Operacién Especificacion Costo

Batidora Mezcla de|Motor ¥ HP Lps. 500.00
materiales capadidad de 50 bs.
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Mano de Obra

La mano de obra directa consiste en todas aqueilas personas que tienen contacto
directo con el producto o con los clientes. En este caso, la mano de obra directa la
componen los dos propietarios y el decorador del taller artesanal “Cerdamicas del
Valle”, el sefior Gerardo Veldsquez, Cesar Alvarez y el decorador Alex Tinoco.

En el taller “Ceramicas del Valle”, los sefiores Veldsquez y Alvarez estdn a cargo de
la administracion del negocio, que se encargan de registrar los ingresos y ademds,
lleva a cabo la comerdializacion y el proceso de elaboracion del mismo.

Requerimientos de Espacio

En esta seccion se presentan ciertos andlisis con el proposito de buscar una
distribucion adecuada para la elaboracion de los productos de cerdamica. Se
describen varios factores, tomando en cuenta sus caractenisticas y algunas
consideraciones especiales para fa distribucion del area. Estos factores son:
materiales, mobiliario, recurso humano, movimiento, servicios, edificio y cambios.

Lo que se espera con esta dedision, es la optimizacion de espados entre e
mobiliario y estaciones de trabajo, fadilitando e flujio de materiales, manteniendo
seguridad y bienestar para los operarios y disminuyendo tiempos entre
operaciones, asi como de los costos. El objetivo fundamental, motivo del andlisis
para la distribucdon de la planta, es la utilizadon adecvada de los recursos
$a xistentes, espacios, mano de obra, equipos, maquinaria, etc., a través de los
arreglos fisicos de estos elementos en una secuencia basica y ordenada. Se divide
el analisis segun estos criterios:

> Flujo de materiales

> Relacion de actividades

> Relacion de espacio

D‘Pol.;ecl'o de \jmJuac-nén ]\ vaewman Tecnczog:ca i_entrogmemcaro
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Actuaimente fa planta cuenta con 1as siguientes necesidades de espacio entre las
cuales se tiene:

Area de Produccién
El drea de produccdn requiere de un total de espacio de 7.50 mts. de largo x 8
mts de ancho, la cual consta de 2 hormos, 3 mesas de trabajo, estante de
herramientas utilizadas para la elaboracion del producto y que exista un debido
espacio para trabajar.

Area administrativa
En esta area se cuenta con un esditorio en donde se almacenan documentos,

papeleria, se realiza la labor de oficina o0 cualquier actividad relacionada. Esta
seccion es compartida con el area de Servicio al Cliente.

Area de Almacenamiento

En esta érea de almacenamiento, es en donde se aimacena toda la materia prima
(caolin, pintira, barniz, etc.), los moldes ya que debido a que producen una gran
variedad de productos, el taller cuenta con una gran cantidad de moldes y por
Gitimo el area de almacenamiento del producto terminado que serd pequefia,
debido a que se produce por lote y se procura no tener mas de 15 dias el producto
almacenado.

. .
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Distribucién de la Planta

Et taller cuenta con una gran area para poder desasrollar una planta con todos los
departamentos necesanios para producir de forma eficiente.

Area de manufactura

En esta area se encuentra:

> Area de mezdado donde se realizan la preparacion de la mezda. \
» Mesas de trabajo, una para la decoracion, otras dos para vaciado y 1a otra
para el raspado y pulido.

> Area de secado, que se encuentra ubicado en el costado del taller.

> Homos eléctricos (2) ya existentes en el tafler.

> Estanteria para guardar y colocar herramientas.

> Baio. |
> Area verde, en donde se pueda expandir la planta o el taller en un futuro.

Oficinas Administrativas
Para el area de las oficinas se contard con lo siguiente:
Requerimientos de Espacio requerido
espacio x cantidad
Escritorio de 2 m de
| largo x 1.5 de ancho Imts.2x1 3 mts.2
Total de drea requerida para las oficinas 3 mts.2
administrativas

. Lo i e A— e =
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AreadeServmalCimte

El area de servicio al cliente sera realizada con el objetivo de atender mejor a
todos los dientes de la empresa, esta area constara de 4 mts. de largo x 8 mts. de
ancho, en la cual habra un escritorio, un estante amplio de exhibicion de toda la
gama de productos de la empresa.

En la siguiente pagina se muestra el plano de ia planta propuesta:
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Localizacién de la planta
La planta estd localizada en e municipio de Valle de Angeles, espedificamente a
dos cuadras a mano derecha de la entrada, es la (ltima casa de la fila de casas de
la izquierda.

Programa de Produccion

Determinacién de la Capacidad Instalada Optima del Estudio:
Esta es una determinacion clave en el diseiio del estudio; existen algunos factores
que limitan su tamano.

La capacidad instalada y la demanda potencdial requerida segin datos del
estudio de mercado:

La capaddad instalada de la planta de producdSn puede cubrir la demanda en e
mercado seleccionado, de acuerdo con las cifras obtenidas en el estudio de
mercado. La capaddad instaleda no solo dependera de la demanda potencial
insatisfecha, sino de otros factores que se analizan a continuacion.

Mano de obra directa: En ia actualidad “Ceramicas del Valle” solo cuenta con
dos ceramistas que se encargan de todo el proceso de produccion, almacenaje,
recoleccion de materia prima y todo lo referente a produccion y con un decorador
que es el encargado de pintar & disefio del producto.

Tecnologia y Equipo: En la actualidad se cuenta con B maquinaria y equipo
necesario para la elaboracion de los productos de ceramica, con 1a excepdon de
una batidora (sugerida en el punto de maquinaria y equipo), que segin los
ceramistas les agilizaria € proceso.
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""" i ST RN AT A .
! )‘I"oqecto cIe i\‘_j?'l’adl}GCl-fin Unrmrsnaaa] | ecrongca Lerinoamemcara

R



nCeT'dmicas del \/a”e“ ) 47
La capacidad instalada y la tecnologia

En este aspecto se basa el objetivo del proyecto en si, ya que precisamente
hablando de limitantes de capacidad instalada, el factor tecnoldgico es
fundamental. En el caso de “Ceramicas del Valie”, el proceso de produccion de
ceramica, en su mayoria es artesanal.

La capacidad instalada y la Materia Prima

Actualmente fa materia prima no es dificil adquirila, ya que el proveedor de
“Ceramicas del Valle” es muy fuerte y esta bien posicionado en el mercado. En fo
que refiere a lo investigado, la capacidad de produccion que tiene "“Ceramicas del
Valle” por tanda en la actualidad es:

Cantidad de Cantidad de Tiempo

Producto Produccida (por produccion diaria (horas)
homo)

Floreros 24 48 14 horas

Platos 36 72 14 horas

Recuerdos 160 320 14 horas

Tazas 120 240 14 horas
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La demanda anual de los productos antes menconados es la siguiente:

Floreros 1 (28.69% x 73,678 familias x 3% de participacion de mercado) =
635 floreros al aito.

Tazas 6 (26.12% x 73,678 familias x 3% de particdpacion de mercado) =
3,464 tazas por aiio.

Recuerdos 30 (25.43% x 73,678 familias x 3% de participacion de mercado)
= 16,863 recuerdos por aio.

Platos 3 (19.76% x73,678 familias x 3% de participacion de mercado) =
1,310 platos por ano.

Se puede calular los dias de produccion necesarios para poder satisfacer esa

demanda de la siguiente manera:

Para los floreros:

_Unidades requeridas al aiio = 635 unidades = 13 dias.

Produccion diaria 48
Para las tazas:
Unidades requeridas afafio = 3464 unid. = 14 dias

Produccion diaria 240

Para Jos recuerdos:

_Unidades requeridas alailo = 16,863 unid. = 53dias
Produccion diaria 320

to de I\?‘"aduacidn
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Para los platos .
Unidades requeridas al afio = 1310 ynid. = 19dias
Produccion diaria 72

“Ceramicas del Valle” trabaja 324 dias al afio ( 6 dias/semana x 54 que tiene ¢
ano), y se necesitan 99 dias para cubrir con ia cantidad de productos demandados
por las familias del segmento meta del mercado dentro del Distrito Central.

Lo que se puede concluir que ef taller “Ceramicas del Valle” debe produdr 99 dias
al aio para poder satisfacer facimente con el requerimiento de los productos de
ceramica antes mencionados. El taller utilizaria un 30.56 % (99 dias/324 dias) de
su capacidad de instalada para poder cubrir con la demanda de sus productos.

Impacto Ambiental y Medidas de Mitigacion

El taller "Cerdamicas del Valle” realiza una fase en el proceso de produccion que
podria provocar una pequefia contaminacion al ambiente que es el polvillo
producido por el caolin, al momento que se saca del saco para realizar la mezda
de los materiales; esto podria causar dafios en la salud de los ceramistas y
contaminar e aire. Se podria mitigar con el uso de mascarillas protectoras de la
boca y nariz para evitar que los operarios ingieran este polvillo.

En cuanto al hormo, este no produce contaminacidn, debido a que su consumo es
energético y no expide ningin tipo de gas tixico dafiine para la salud o para el
ambiente.

o
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A peticion de los propietarios del taller, se realizé un presupuesto general para
elaboracion de un nuevo local, con el fin de ampliar el taller actual. La construccon
del nuevo local de produccion no se realizard de forma inmediata, sino hasta que
los socios tengan sufidente dinero para realizaria, 1a planta estara situada en e
patio trasero del taller, el costo total de I3 construccion sera de Lps.120,000.00,
que induye mano de obra y los materiales para su construcdon, este presupuesto
de la construccion del nuevo local fue elaborado por la Ing. Emmy Castro con
nimero de colegiacion No. 3028.

Detalle del Costo del Equipo y Mobiliario:

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Equipo 120,500.00
Homos 2 60,000.00 120,000.00
Tometa 1 500.00 500.00

Mobiliario de
1,972.00
Oficina
Estante 1 1200.00 1200.00
Teléfono 1 772.00 772.00
Herramientas 23,615.00
Mesas Risticas 4 250.00 1,000.00
Moldes 200 100.00 20,000.00
Cuchillas 5 13.00 65.00
Esponja 1 50.00 50.00
Pinceles 20 120.00 2400.00
Cuadros de Madera
2 50.00 100.00
p/colar
Inversion Fija 1. 146,087.00
e e z = A
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Costosdé Producciéri o o

A continuacion se presentan los costos correspondientes a la compra de Materia
Prima y salarios de los empleados, presentados en una tabla resumen que muestra
la proyeccion a tres meses,

Costo de Produccion para la elaboracion de floreros, tazas, recuerdos y

, Costo Costo Total |Costo Total
Descripcion Cantidad
Unitario Mensual Trimestral
Materia Prima 33,498.55 {100,495.64
Caolin 1,280 Libras 7.65 9,792.00
Bajo Barniz Azul 288.16 Oz, 30.00 8,644.80
Bajo Bamiz Rojo 183 Oz, 30.00 5,490.00
Bajo Bamniz
210.25 Oz. 17.50 3,679.38
Amarillo
Bamiz 1,507 Oz. 3.91 5,892.37
Mano de Obra 7,500.00 22,500
Jefe de
. 1 3,900.00 3,900.00
Produccion
Decorador 1 3,600.00 3,600.00
Costos Indtos.
., 600.00 1,800.00
De Produccion
Gastos de
Transporte 4 semanas 150.00 600.00
Materia prima
Total Costos
. 41,598.55 |124,795.64
de Produccién
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Puest Salario por mes de
Administrador 3,900.00
Jefe de Produccion 3,900.00
Decorador 3,600.00
Salario Total 11,400.00
Inversién Total
Descripcién Costo (Lps)
Inversion Fija 146,087.00
Capital de trabaijo 128,145.64
Costos Diferidos 13,358.50
Tatal de inversién 287,591.14
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Misién de “Cerdmicas del \/a”e”
O][“r'ecev calidad y distincién en nuestro p'r’oolucto.
destacando la elaboracion de pmaluc’cos de cevdmica hechas a
mano por artistas nacionales, para sa{:isFacev lo demanda de
este tipo de avtesanias, r:li‘rigialo a personas soFis{:icao‘as y con

critero artistico.

\/isién de “Ce'r*émicas del \/a”e”

Ser’ una empresa altamente veconocida poT su calidad,
omigina'iclac] y disefio, para que el arte nacional sea ap'r'eciaalo.
tanto en l—-lonalmﬂas como en el mundo, ponienalo en alto el
talento e identidad de los hondurerios por medio de p‘rooluctos
que re]clejen la pec:u'im’icjaal de nuestros artistas y pueuos.
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Estructura Organizatiﬁ

Administrador
(Ceramista 1)

Jefe de Produccion
(Ceramista 2)

Decorador
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Anélisis de | ' Puestos o -.
Administrador (Ceramista 1)
Objetivos :

Planificar, dirigir y controlar los servicios administrativos del taller, proporcionar los
materiales asi como otros servicios de apoyo necesarios para garantizar el
adecuado funcionamiento del taller, velar por la integridad de los bienes de la
planta.
Funciones:

a) Planificar y controlar la produccion.

b) Preparar el presupuesto de requerimiento de materia prima.

¢) Velar que el almacén mantenga el nivel adecuado de materia prima para

suplir con los pedidos.

d) Adquisicion de nuevos moldes para ampliar la variedad de productos.

e) Mantener contacto con los dientes.

f) Velar por la calidad del producto terminado.

Jefe de Produccion (Ceramista 2)
Objetivos:
Dirigir, organizar y supervisar I2 funcién productiva del taller Ceramicas del
Valie.
Planificacion de tiempos de entrega de pedidos.
Funciones:
a) Planificar ir 1a produccion del taller.
b) Controlar las operaciones del taller.
¢) Mantenimiento y conservadon del mobiliario, equipo y otros bienes del
taller.
d) Mantiene contacto con el proveedor.
e) Velar por la calidad del producto terminado.

Droqe«:{'o ale C;'r'acjuacién
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Decorador
Objetivos:
Disefiar la decoracion de los productos de ceramica.
Funciones:

a) Realizar la labor de decorado a los productos.
b) Constante renovacion de disefios.

Tramites para la constitucion de una sociedad mercantil

1.Escritura de constituciin de la sociedad, autorizada por un notario
Debera contener:

> Lugar y fecha donde se celebra el acto.

» Nombre y nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o juridicas que
constituyen fa sociedad.

> (lase de sodedad que se constituyen.

> razon social 0 denominacion.

> duracion o declaracion expresa de constituirse por tiempo indeterminado.

> Importe de capital sodial.

> Expresion de i0 que cada socio aporta en dinero o en otros bienes y su
respectivo valor.

> Domidilio de la sodiedad.

> Una vez otorgada la autorizacién de la escritura social por el notario se le
agrega [a primera copia de los siguientes timbres.

Costo
> Timbres de contracion L.3.00 por cada mil o fraccidn de mil de capital.
> Timbres registrales L.1.50 por cada mil o fraccion de mil de capital.

> Timbres del colegio de abogados.
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notarios, llevaran adheridos segin su cuantia, timbre del colegio por los

valores siguientes.
Rango Costo

De Lps.00.01 a ps. 10,000 Lps.2.00

De 10,000 a 20,000 Lps.5.00

De 20,000 a 50,000 Lps.10.00

De 50000 a 100,000 Lps. 20.00

De 100,000 a 300,000 Lps. 30.00

De 300,000 en adelante Llevare ademas Lips. 10.000 por
cada Lps. 100,000 \

2. Pago de impuesto social: 20 centavos por cada cien lempiras
3. Calificacién Judicial ante el juzgado de letras de lo civil
> Otorgada la escritura ptiblica de constitucion o la de reforma o adiciones
como tramite previo a su inscipcidn en e registro pdblico debera ser

sometido a calificacion judicial.

> Al efecto se formulara solicitud ante el juez de letras de lo civil del domicilio
de la sodedad acompaiiada de los documentos refativos a la escritura.

> El tramite deberd ser realizado por un profesional del derecho.
costo: aproximadamente Lps. 1500.00.
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de los periodicos de mayor circulacion

5. Inscripcidn en e registro publico de comercio
> Testimonio de escritura publica.
> certificado de calificacion juridica.
6.Inscripcion en la cAmara de comercio
Requisitos:
> Constancia de la inscripddn en el registro publico de comercio, en el ,
libro de comerciantes Sodiales. ]
> Preseniar escritura original de dedaracion de Comerciante Sodial con el
objeto de anotar en ella el numero de registros de la C.C.1. |
> Fotocopia de la escritura anterior para archivos de la C.C.1.

> Solicitud de registro de Comerdiantes Social formulario extendido por la
Camara de comerdio.

Resoludion: Inmediata.

Costo: pago segin tarifa del registro de escritura de Comerdiante Sodal,
aprobada seqiin acta # 1167-93 del 20 de septiembre de 1993. ( articulo 384
del cidigo de comercio)

7. Obtener el registro tributario nacional
Requisitos: |
> Uenar Formulario Especial otorgado por la Secretaria de Finanzas. l
> Fotocopia de la escritura reconstitucion.
Costo: un timbre de un Lempira _
> Fotocopia de la tarjeta de identidad o camet de residencia. \
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Formato para el permiso de operacion. ( acompainada de declaradén jurada de las
ventas estimadas que esperan realizar el primer trimestre de operacion)
Requisitos:

> Fotocopia de acta constitutiva de la sociedad.

> Fotocopia de Registro Tributario Nacional.

> Fotocopia de la tarjeta de identidad.

*» Fotocopia de la solvencia municipal vigente.

> Clave catastral sellada por el departamento de catastro.

Resolucion: de cinco a diez dias.

Costos: pago de las boletas de conformidad al acuerdo emitido en el diario oficial
ia Gaceta del 27 de diclembre de 1997. ( aproximadamente Lps. 235.000).

Para la obtencion y renovadon anual de permisos de operacion de negocios los
contribuyentes naturales y juridicos pagaran anualmente segin sus ingresos
declarados o verificados asi:

Rango Costo
0.01 a 50,000 Lps. 1p5.45.00 a 50.00
0.01 a 100,000 Lps. 80.00 a 100.00
0.01 a 500,000 Lps. 160.00 a 500.00
0.01 a 1000,000 Lps. 320.00 a 1000.00
0.01 a 2000,000 Lps. 400.00 a 2000
0.01 a 3000,000 Lps. 500.00 a 3000
0.01 a 4000,000 Lps. 670.00 a 4000
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9.Registro de impuesto sobre venta
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requisitos
> Uenar formulario espedal otorgado por 1a Secretaria de Finanzas.
> Fotocopia de tarjeta de identidad o camet de residencia.
> Fotocopia de 1a escritura de constitucion.
> Fotocopia de RTN.
> Fotocopia de permiso de operacion.

Propuestas de Mejora
Entre las propuestas de mejora que se le brindaron a los duefios del taller estan:
a) Construccion de una nueva planta de produccion, que contenga un area de
servido al cliente, una pequeiia oficina y una bodega.

b) La compra de una batidora eléctrica para la mezda de materiales, que
reduciria la fase de mezcdlado de 30 min. a mano a 5 min. con fa batidora,
fogrando con esto que el tiempo del proceso de elaboracidn disminuya en
20 min.
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Conclusiones

> La empresa no mantiene inventario de materia prima, debido a que la
compra la realizan al iniciar cada proceso productivo, por la falta de
capital.

> Dentro del proceso productivo se realiza una fase de mezdado, la cual se
hace manualmente y dura 25 minutos, por o cual se les sugiere la compra
de una batidora eléctrica industrial.

> E tiempo de produccion puede variar, dependiendo del dima. Se estima
que e proceso tiene una duracion de 975 minutos para todos los
productos.
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Estudio Financiero
Objetivo General

> Determinar la factibilidad financiera del proyecto en base a la inversion
inicial y los flujos de caja reflejados en los aflos de operacion, obteniendo el
valor presente neto y 1a tasa intema de retormno, asi como las razones
financieras.

Objetivos Especificos

> Calcular los ingresos del proyecto.

> Determinar el plan de inversion, segin el desglose de la inversion fija y
diferida y el capital de trabajo inicial.

> Estimar los costos de operacion.

> Calcular las proyecciones de gastos.

> Proyectar los ingresos.

> Cakular el punto de equilibrio, Valor Presente Neto y Tasa Intema de
Retorno para determinar la factibilidad det proyecto.

> Elaborar los Estados Financieros proyectados.

> Analizar las razones financieras proyectadas mas importantes.

D b AR .
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Tipo De Estudio

Entre los anadlisis financieros que se realizaron para el estudio de factibilidad
financiera del presente proyecto se encuentran los siguientes:

Estados financieros proyectados. Estos propordonan una idea de Yos
gastos e ingresos, activos, pasivos y capital, necesarios para @ apertura y
puesta en marcha de una empresa. El objetivo es tener un panorama completo
de la sitvacion financiera de la empresa a lo largo del periodo de evaluacion
que se desee.

Flujos de caja proyectados. Permiten hacer un andlisis sobre ia base de que
una empresa vale por su capacidad de generar efectivo para mantener su
continuidad. También sirve para demostrar la situadon de la empresa vista a
través de escenarios conservadores y pesimistas.

Andlisis de sensibilidad. L3 sensibilidad del proyecto estd orientada a
presentar los efectos de algunas variables relevantes, como el precio y o
origen de los fondos para su puesta en marcha.

Anélisis de razones financieras bésicas. Demuestran dertos indices que
dictan 12 salud financiera de la empresa. Algunos importantes son los de
liquidez, que muestran la disponibilidad para la cobertura de deudas, y ios de
rentabifidad, que miden el nivel de retorno de los ingresos sobre l0s principales
componentes del balance general.

TIR: Variable muy importante para la inferenca de resultados de un proyecto,
es responsable de la factibilidad de un proyecto de inversion. Esta variable
mide si ios flujos de caja de entrada y salida seran suficientes para garantizar el
porcentaje de retomo esperado por los inversionistas.

VAN: Esta variable es muy importante para la inferencia de resultados de un
proyecto, es responsable de la factibifidad de un proyecto de inversion. Esta
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proyectados segun se desee, indicando si vale 0 no el esfuerzo y el apital
invertido en un proyecio.

Supuestos Financieros

Para llevar a cabo el estudio financiero del proyecto se tomaron las siguientes
consideraciones:
> Un akance de la demanda potencial para el primer aio del 3% y un
crecimiento para el segundo afio de operaciones de dos dias de produccion.
» Tasa Minima Requerida es del 12% real.
> El capital de trabajo de la empresa fue determinado tomando como base las
proyecciones de los costos que deben ser cubiertos durante los primeros
tres meses de operacion de esta etapa de la empresa. Para los escenarios
de sensibilizacion se considera como variable relevante la demanda del
producto de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de
mercado realizada. Las consideraciones de financiamiento del proyecto con
fondos de terceros se estiman en un 0% de la inversidn inidal, porque la
empresa para los primeros afios no califican para los créditos de las
instituciones financieras comerciales.
> El punto de equilibrio se calculard en lempiras.
> Se incuyen como métodos de evaluacion de la empresa: El Valor presente
Neto (VAN), La tasa Interna de Retorno (TIR).
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Inverslones reallzadas ala fecha

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos y otros
activos que figuran en el capital de trabajo inidial, asi como los gastos en que se
incurriran  por  constitucion del negocio y por el estudio de factibilidad,
considerandose estos gastos necesarios para la puesta en marcha de el negodo.
Segin lo anterior, la inversion total es de Lps. 287,591.14.

Plan Global de Inversiones

Inversion Fija

Equipo 120,500.00
Mobiliario de Oficina 1,972.00
Herramientas 23,615.00
Total de inversién Fija 146,087.00
Capital de Trabajo '
Salarios (2 meses) 22,800.00
Inventario de Produccion (3 meses) 100,495.64
Servicios Basicos (3 meses) 2,850.00
Suministros Varios (2 meses) 200.00
Costos Indtos. de Produccion (3 meses) 1,800.00
Total Capital de Trabajo 128,145.64
Costos Diferidos 13,358.50
Estudio de Factibilidad 0.00
Inversion Inicial 287,591.14
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Reausosﬁnancieros dispombls

El financiamiento no es una opcion viable en estos momentos para la empresa,
porque las instituciones financieras exigen muchos requisitos y la empresa no los
puede cubtir, los socios no tienen cuentas en cooperativas 0 en asociaciones de
ahorro, lo que es una limitante para adquirir un financiamiento; por lo que se
decidid realizar el andlisis financiero en 2 situadones: Sin Inflacion y con inflacién,
ambos sin financiamiento.

Determinacién del Punto de Equilibrio
Para determinar el punto de equilibrio se utilizo la formula siguiente:

——  CostosFiios =~
Predo - Costos Variables unitarios.

Costo Fijo: 163,800.00

Ponderacidn de Precios:
Descripcién Predio % Predo
Ponderado
Forero 120.00 28.69% 34.43
Tazas 55.00 26.12% 14.37
Recuerdos 10.50 25.43% 2.67
Platos 180.00 19.76% 35.57
Total 100.00% 87.04
Ponderacion de Castos Variables
Descripcién Costo % Costo
Ponderado
Forero 69.44 28.69% 19.92
Tazas 38.67 26.12% 10.10
Recuerdos 6.69 25.43% 1.70
Platos 84.84 19.76% 16.76 |
Total 100.00% 48.48
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163,800 = 4,248 productos de Ceramica
87-“ - 48-48

4,248*28.69%=1,219 floreros anuales
4,248%26.12%=1,110 tazas anuales
4,248%25.43%=1,080 recuerdos anuales
4248*19.76%=839 platos anuales

Proyeccion de Ingresos, Gastos y Estados Financieros

Los cuadros siguientes, muestran la proyeccion de las ventas de ia empresa.
Después de tomar en consideracion la participacion de mercado, la capacidad
instalada de la empresa, mano de obra y el hecho de ser un producto elaborado de
fooma artesanal. Ademas se muestran los costos de Operacidon (Costos de
Produccion, Deprediaciones y Amortizaciones, Administracion y Ventas), asi como
los estados financieros de “Ceramicas det Valle”.

Sin Afto
Inflacién 1 2 3 Py s
Ingresos

por 679,530 | 691,761.54 | 704,213.25 | 716,389.09 (729,793.09}
ventas(iLps.)

El cuadro anterior muestra o que serian las ventas del proyecto en condiciones en
las cuales no se toman en cuenta ia Inflacion.
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Con Afio
Inflacion 1 2 3 4 5
Ingresos ,
por 679,530 | 753,871.94 | 836,347.04 | 927,845.08 {1,029,353.19"
ventas(Lps.) |

El cuadro anterior muestra las condiciones que se podrian llamar mas reales, ya
que en este se calculan los ingresos tomando en cuenta una inflacion del 10%.

Los costos de produccion estan formados por ios gastos que se incurren en
materia prima y la mano de obra directamente relacionada con la produccion. En el
analisis de los costos operativos deben tomarse en cuenta las depreciaciones y
amortizaciones ya que juegan un papel muy importante, estos gastos no sufren de
ninguna alteracion por la inflacion.

SIN INFLACION
Descripcién Afto
1 2 3 4 5
Costos de 502,478.32 | 509,751.42 | 517,155.04 | 524,691.53 | 532,363.26
Produccién
Gastos de 66,600 66,600 66,600 66,600 66,600
Administracién
Gastos por
_ | 23575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 |
Depreciacion ]
Gastos por 2,671.70 2,671.70 2,671.70 2,671.70 2,671.70
Amortizacién
Total 595,325.78 | 602,598.88 | 610,002.51 | 617,538.99 | 625,210.73




“CET'dm]CGS‘ del \,/a“e'

CON INFLACION
Descripcion
1 2 3 4 3
Costos de
. 1s26,232.82|589,706.67 | 660,871.96 | 740,747.11 | 830,316.07
Produccion ‘
de 69,738.90 | 77,041.48 | 85,108.73 | 94,020.72 | 103,865.92
Administracion ! . ' ) )
Gastos por ;
| 23,575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 | 23,575.77 |
' Depreciacion | |
por 2,671.70 2,671.70 | 2,671.70 | 2,671.70 | 2,671.70
~ Amo - - : ] ' '] " a - - I'
Total 622,219.19 | 692,995.61 | 772,228.16 | 861,015.30 | 960,429.46 |
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Estados Finani:iéros P;oyectados |

e N

Anteriormente se mostro una recopilacion de los Ingresos y Egresos proyectados
de la empresa “Ceramicas del Valle”, lo anterior se hizo para fadlitar el
entendimiento y la realizacion de los estados financieros proyectados.

Flujo de Caja Proyectado

El objetivo del flujo de caja es mostrar el efectivo real con que cuenta fa empresa
después de haber cubierto todos sus obligaciones; es importante aclarar que entre
mayores sean los flujos netos de efectivo, mejor sera la rentabilidad economica de
la empresa. Para la evaluacion de este proyecto se trabajo con un fiujo de caja sin
inflacion y otro con inflacion, ambos sin financiamiento.

quec{'o cle 1 ma‘uacién

—

niversigad Tecno?-jg?ca 1_entroamericana




Cem'imlcas olel \/a"e . 71

T i o~ - __
Flujo de Caja sin Inflacion
IESORPOON i) D A D O 0]
M 1 ) 3 1 s
‘snm
™ q-)me_'- = ST AR wiann]  empesi]  eumm
NGRESCS —
INGRESCS FOR VENTAS o) a WIS [ Tame)|
Vo & Crsiericn 67,5000 751 54 o) I )
INCRESOSND GPERATIVOS - -
Vador ke Lipidecicn de Adivas Fjos
. Lo S Y] BODS] NSRS TR
) =BG s  swon]| o
Maciapins mT 20 wsnl  oes| ewes
Muod:Cha ) 2000000 ~ g wamw] _ somm
Cratos Maeccton de Pchuccidn 720000 7,200 7.30.00 7200 TR
N .. ]
Serkiow y Salarics A0 A5X00 “aamm]|  saow] s
Gl o Servicion Pitiers 1ARD 14000 Tanm|  itaem 40w
Gomn e Vil 720000 720m 7200 720000 7200
R, nae D W wmweil  Bann
Cutoges Inpaagoschse st Yy 0308 MO8 W (7T
[csmsos roxsnasmONGA [T ) N
By L0800
Mibimiod: Ol 197200
Fimmingas A0
p—— 1RD -
Guicn e pitiicidal LEDO0
Cipil &= Tnio RS54
ln-mumm . - - . .
Awceiacie d-cagind N . " " "
WL ] E [ T
Thwn It ch et %
Vakr A Now 5916

e L T o T ___‘w--‘-

Droqect cle Gmoluaaén o Ur;wer-snclad Tecnolégica Cénh-oamerimna




“Cewimicas a‘e[ \/a”e'

Balance General sin Inflacion
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Estado de Resultados sin Inflacion
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Flujo de caja con Inflacion
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Balance General con Inflacion
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Estado de Resultados con Inflacion
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> Segin bases financieras, €l taller “Ceramicas dal Valle” con el andlisis de
los 4 principales productos es rentable pero es sensible a los cambios en
los ingresos de ventas y costos.

> En el andlisis financiero que no toma en cuenta fa inflacién, la TIR fue de
24% y el VPN de Lps. 93,529.16, considerandose una TMAR del 12%.

> En el andlisis financiero que toma en cuenta la inflacion, fa TIR fue de
Lps. 12% y el VPN de Lps. 151.34, considerandose una TMAR del 12%.

> Es necesario que se lieve un registro contable y estadistico, para obtener
un mayor control en los gastos e ingresos que se incuran, para facilitar
la toma de decisiones.

> De acuerdo a las estrategias de mercadeo planteadas en el estudio, se
espera un incremento en las ventas, ya que el producto es muy atractivo
para los consumidores.

> Existe una gran capacidad por parte de los propietarios del taller
artesanal para la administracién de los recursos (financieros, humanos y
materiales), por lo que recomendamos que disponga del mayor empeiio
e interés para poner en practica los conocimientos profesionales en el
area de produccién y administracion.
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