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kechmsuﬂo&thahmMMuaMmd
munidpio de Valle de Angeles Frandsco Morazin, Honduras. El estudio se dividié
en andlisis de mercado, técnico y finandero, todo para conocer i3 posicion
mmhmyhmmummmm
relevantes se presentan a continuacion: _ -

Lamﬁgacﬁndemdoumcammmwsmdebs
encuestados muestran interés por adquirir productos tallados en madera; de estos
ef 329 prefiere cofres o joyeros. & 30% cuadros, ef 149% portaliaves, fbretas el 5% y
otros productos & 19%. El atributo mds importante para el cliente potencial es ef
dseﬂnhbmamdehnumbgmﬁmmmmm
- madera en centras comerciales de Tegudigalpa. :

Elpmnedodecompraamalesdemapiaayaln&adarmrentadomh
- poblacion meta final, se obtiene una demanda de 55,979 productos; ef poroentaje
de participacion de mercado que cubre Artesanias Meraz es de 0.879. Los caiculos
deofertam:es&mquehaymaso&eoﬁeﬂaalrededmde&ﬂ%omdenadelp&
17,584.500.00. . _

Pambgzmwommdd%ymapaﬂdpadénd&memadodeam
1%, se sugiere ia implantacion de estrategias de diferenciacion por producto,
teniendo como base {a generadcién constante de. nuevas disefios. Estrategia de
precio calidad, implantado la calidad del producto en todas las etapas del disefio y
en la atendon al cliente. Estrategias de paosicionamiento, dando a conocer e
negodo en puntos estratégicos, creacidn de un jogotipo, el uso de é&ste en
etiquetas y{a colocadion de un nuevo rotulo en las instaladiones del negodo.

Lasesuatg@asﬁemuaiud&ymammnﬁmmdenwa&se‘

'pmpmenamedamplazoyenéstassepianmahacerBMmmde -

mmmmdm&

Cotmrennnengmaaldubmdelaaﬂnsaniammadaapasawmm :
dificdl, ya que no se jogra un aumento proparcional con e credimiento del
mercado. Al consuttar a expertos al respecto se concluyd, que los medios de
cunatiaizadﬁtyddseﬁodeiosprodmaloquepuedemaﬁotea_

Elmmdebsbaﬂesgmdesymﬂhatm 102.43pr5.26975
respectivamente.  Los cuadros pequefios tienen un costo de Lps. 10663 y los
grandes Lps. 248.25. o< portaliaves tienen un costo de Lps. 97.63 los pequenos y
Lps.t5950hsmedanos La kbreta pequena tiene un casto de Lps. 19.50.

lanatenapnmdirecta(madera)seadquemendnlsmm&nualelpmwedor
deestaesAserrademSamone
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BMW&MMWW&MM
pinturas acrfficas, sclladores, pegamento blanco y faca, es LARACH y CIA. Las
bnsagrasyafgollassmadqwidasmlaCasade!Camhm _

Emnﬁrudpﬁnnn“mdcmmm;amdrac&aomgh
necesaria para un mes de trabajo. £1 inventario de productos terminadas en cofres, -
Quadros y otros productos es el necesario para cumplir las metas de venta de un
mMienﬂasparabspalalamylbm@esdeZy6nmmspecmte.

mmmmmmmmmm_.
pinceles, gubias, mazos de madera, sieras, destomiiiadores, [3pices grafito y Bas;
todos de distintos tamafios. Algunas de estas herramientas son ofrecidas por
herreros artesanales del municipio de Valie de Angeles, otras se adquieren en La
Casa del Carpintero, El equipo con que se cuenta es una mesa de trabajo.

necesariasemmmcepllofayls.gaﬂopa.siaradmﬂar compresor y
caladora de madera. ,

Lmreqxﬁ&rnﬂmdemdeouammwwﬁumhﬁmd:
taladoenmaaeraysaberleeryesmbir e L _

Emmdemmmummmmmmdemmm

gastos-de constitucion y capital de rabajo es de Lps. 18.675.00. El monto total de
oosmavarbblsestps.IOZ,lsz.ISprs.Blooo.OOdecomsﬁo& -

Dentrodeiaspropmstasdemqaasekﬂmmmscanatﬂupagnde
plarﬂaym:ﬁsm&laplann,mm _

i _ahkdnhmﬂdommmcmm

mmmmmummmm“d&_
B Mbsacﬂvmgummuﬁdadsddmydpaummm«y
50%, del perfodo en andfisis. '

Emmmmmhmdﬂmwmm :
matasamtemademmrmdelombymvaloractwlnmdelps.ﬂiﬂoo.

'Pormmneeianéisumﬁnandmnemoycmmﬂaodnarqawmdelﬂ%y |
unvalor acimineto de Lps. 103988343,

Eamquemd.qeloscosmsdelamnaumwacargadelamwmmm
resuitados favorabiles para la empresa, ya que la tasa interna de retomo es de 101%
y el valor presente neto es de Lps. 112.271.46. '




o INTRODUCC N

Cmdp:upadmdemmmaim delasoouumdsm
urbanas del pals; estudiantes de las catreras de Administracion industrial y de
negoaosyMercadotemuamtemaciomldesanolarmelpusmM

Edoumqusemamnmmmamm
UNa MICTo empresa productora de articulos tallados en.madera, CUYO representante
legaleslaSra EvaMeraz,wcadoenelnmiopvodeVaHedeMgdesme

&mmmahmmaumyammmse
dseﬂéyqechanxiodefacﬁbildad :

ummwmmmmmmmmm:a
factibilidad comercidl que presentan los productos tallados en madera en e
mercado. Se disefid una investigacién de mercado dividida en: anilisis de fuentes
secmdanas,anﬂocmdwemeemvesugacbndecampo.

Sem:omaedenmmlmmw se obtuvo & -
participacion de: Artesanfas Meraz en el mercado; dé igual forma se determing 2

ohtaach:alde!mcadoysevenﬂcéhrdaadnerﬂrec&r&aym
|

-Canopmmsﬁnalsdelmldoseplmmnnmdemﬁi  por los
d:geuvasylasesu'amgiasdemrtadeopmpusms, que buscan 12 posicion
comemaldelnegocio.

Elmldotéaico.mvowmobjeﬁmanaizarlafacﬂdad las diferentes

deﬁidpdﬁcasammddpﬂrmnnﬁodem

kdsarrnﬂdmplmdemqmmmm
efectud el ciiculo de operacion de a2 empresa, tomando como base las
podmcims:g.ld'memuedeﬁrwlaesmxmorgamde .

mpecﬁvonmdeptm

smsecahlbmpbngbbaldehmeﬂadosﬁnm decajay
anafisis de sensibilidad y en cada uno de elios se tomé en consideracion los efectos

su consideracién. Como punto final se da una serie de conclusiones del estudio.




ummaemadomnaderacmdendami%r con 13 inauguradon
del CAAVA “Centro de Adiestramiento Artesanal de Valie de Angeles™. Este centro
de estudios, en sus inicios, fue dependencia del Centro Técnico Industrial. Al flegar
a la década de los 80°s , fue trasiadado bajo el mando del Centro de Desamolio de
I2 industria y a partir de 1999, elCAAVAfumapam:ddlnsudeFanm&l
profesional, INFOP. :

mmmmmm&mm%ameum
han sido: Noeh Agurcia, Porfiio Cerrato, Francdisco Toro y actualimente Noemwd
Momlel.ElpmdpalmmaetaladoennuderaeselSr Francisco Garmendia.

Apmdpiosde!m apesardeque_wedsﬂaelWVA,nohabhw
abundancia de talleres de tafla en madera. Los disefos de estos articidos han ido
cambiando afio tras aNo. Entre los disefias mas importantes a través de la historia

, mnmpﬁcasennnderadelasnﬂaasmaya:

. Tauadasncacmenpodemuadoeshedudecmasadsmomwo |

~espanol.
. mmmmmm@xmmnmg«amy

~ pero se ha agregado .« disefio de las rosas, ademds de los antetiores..

= Talle tipico: surgio. por la influencia del pintor Veldsquez, este es el tipo de
taflado que ha tenido mas auge en esta industria.

. Taﬂahaaﬂmmtaladoeselmesehaccmbgmmch

- instituciones y retratos de personagjes,

. Dseﬂoaaﬂﬁuxsme;ddsdiosmasamraturgedehmoeﬁdaddechﬂe
mandeaaiumdequsmmlﬂasdehwﬂa.mmm

' Otwo dato importante es que anteriorments el tipo de tallado era de bajo refieve Y

entaacuaidadesdealmremm:nbswdosdemmm
herramientas eran hechizas fhechas 2 mano).

mmumﬁmmmmmmaﬂﬁ-

cemmamemmoyenmpménnuyumatameamvellammmmcnb
querespecﬁaltaﬂadommadera

' Fuente: Lic. Nohemi Montiel, Directora INFOP, Valle de Angeles

|
|




4.1 Historia _
El negocio en estudio se encuentra ubicado en e mumicipio de Valle de Angeles, -
Francisco Morazan. Es una microempresa familiar que tiene como principales giros
el comercio de artesanias de diversos tipos, como madera, cuero, pewter y otros;
como otra unidad estratégica cuenta con un taller de talado en madera, en este
se dsefia y se elabora diversos producu:scomo bagies, cuadros decorativos,

llxetasyportalavueweonm

mmmmmaaﬂwmmmdmmu
constituida  como . comerciante individual, con escaitura publica debidamente
autenticada por abogado y notario, por la Aicakdia det municipio y por a2 autoridad
de Finanzas del gobierno central. Ei taller inidé operaciones en el afto 1999. Como
g:mscomauaiesmg:suadossemmuaelcanadoyladaboraadnde

mmwm&eﬂeﬁemmmmmm&b

- harda los andfisis y recomendadones necesarias a la unidad comercial.

TRARIA o b

4.’2-Objeuvas"' "'deiargnlpresa' resa

mdm@ommummmmm
miadera con disefios innovadores, para abarcar una mayor porcion de mercado y
establecermemamentemaagamadénmemm&ﬁcelosbmeﬁdosmh

I mmmmmmahdwmnm
- 2 Expandir ¢f taller de tallado en madera en el mediano plazo.

3. Comerdializar los productos tallados en madera en los lugares de mayor
afluendia turistica intermacional, espediaimente kias de i3 Bahia y La Ceiba.
4. Aprender los fineamientos bisicos de contabilidad y costos entre otros.

4.3heasdelaér_rq:i"rsa

Laparteoperaﬁvadelnegoao,comosemmw sedvldeenelcaneraoyla
elaboracion de artesanias. En su local se encuentran ambos. - El manejo del tafler se

~ encuentra a cargo del Sr. David Figueroa, y tiene dos empleados. El manejo de fa

tienda esta a cargo de fa Sra. Eva Meraz, quien tiene un empleado mas.




- w w o v ww v OwOW9

Administracitn general '
hmaﬁmmﬂmdekmﬁ:ﬂemesmbldaddehhm= _
Meraz, como ya se mencions anteriormente. El negodic no lleva ningin tipo de
mgkmdewnms.mmmoqma&wmxmm
formalmmronnal .

Tmmmmmmmmmm
importante es que los empleados no tienen un salario asignado. Ademis, cabe

-seﬂahrquenesehacecmdepubladadynoseﬁencdeﬁmdombgoﬂpo.

ammmmmmmmamdmt '
Mammmmummmmm
rama'bmdlas.elr_

mwmmmmmmtwyh

umaammymmqummuekmam
nacional en - su gran mayoria proviene del Distrito Central los nuristas

~ internadionales. por lo general, provienen de Estados Unidos de América, Europa y

enmmorﬁm:endadeoﬁospatsesdelaregﬂmenm
Eltalermuacmmﬁpodederquhacmmgosdemm

mmmynmassmumademomm"
en menor escala), iacas, pinturas y otros menores Como agarraderas y

bisagras. - '
BprweedwmmpaldemdemesnsmmmCanayagtﬁaMDL" o

Los proveedores de {aca y pintira y demids materiales son LARACHyGayI.aCasa
delCa'pmuefoarmnsu.ﬁcadosenelmsmwcm

Sendenuﬁcanm corrpeﬁdaslas--ﬁetﬂasynluesdetahdo
artesanal de Vaile de Angeies. Sin ernbargo, existen tiendas souvenirs ubicados en

¢l Distrito Central que también son competidores. £n Valle de Angeles se hizo una
division de la competencia jocal. ya que existen jos Bamados Pabellones que son
nendasmndwomésg:mdesycmuemquelasdenﬁs.puquestossonma
wtegaiaylasﬂendasrestantessonouacategorfa

’wmdehcummmg.m
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4.soescnpcimaerpmdcm

_ _
Eltaﬁerdetahdommadaaseapenﬁenmdoﬁpodemhdn&m_
productas principales se encuentran: los cofres o badles, cuadros, fbretas y

portallaves. Los tamaios de estos son; pequerios, medianos y grandes para ios tres
primos,mtanmqueparalospor@lave:sﬁbsmpeweﬂosym

Losanduswares(badajsehacmmmmdormadumaﬁm
pintados {con diferentes tonos de laca). Todos los articulos son efdbarados en
cedro principalmente: pero, ademais, se trabaja en caoba y pino en menor escala.
Losdseﬂosdesmssonmmnnyuhm(pakqjs]

Awﬁmn,seelabammpmdtm:mnmxbks,pumasympor
encargo.Eltamaﬂoyﬁseﬁodeemvariasegmlaneceﬂdaddelm

Pammnmdeaﬂdiosmedsmnmmswmnmmmm
_senemnloselaboradosenm plastico, barro, metalyporcelma
46AnalisisF0m

L Flexibilidadenlospmcemspmmcﬁvos.

2. Diversidad de disefios y productos.

3. Ubicadién de ia tienda.

4. Matenapnmaymatenalesderadadqﬂskiﬂnenelmemado.

L Wammdemdo. -
A Meltadoenmmpormmm

L Pocaomlacapacxladdeprodxa&pa'wkmn
2 Focacapaddaddfiwersidn N

1. Camemahndantedenmynmdelmm-
Z Abundancdia de productos sustitos en ef mercado.
3 Wcredemedepmdxtosnmdosmmlesdemad&a.




-
CA

=

- W
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'Mmrelmetcadanm
Conoceriademandaacwa!ypotmdaldebsp'mmleenmadua
Identificar los principales atributos que el conswmdor potenchl considera al
adquirir productos tallados en madera. -
ldmnﬁca'losperbdosylacanudaddecam'a”mm _

Distinguir los productos que poseen mayor aceptacién actualmente y asi
mismo, otros que demande el mercado. _
Deﬂrdrkxmagmdepredosparalosdferemm

VNS A W

MMWMGWMMWW:.
Productos. -

5.2 Metodologia uﬁﬁzada

Tmimdomtmbwedean&ﬁsgenerarlanfomaadnquealmieraomhs
WM&MWW&WWW

deﬁ:ermsscamdausesaﬂodem«podemgodosmrmeﬁdaes
ymesuxiodefuemnsptinanas.

mmwmmxmhmamm
que recibe Valie de Angeles, el promedio de personas por famifia, ya que por e
tipodepmclxto.secarmdemmelospmtbalescamdussmfanﬁu
mtnsdaussepummammm

Cantidad de turistas semanales: 9730.7

| Mlnel'odepersm'laspwfaniia 496

mmmwmumwmm
Mprmsmmmenﬁendaymapmﬂmdodemammm
Se efectud la metodologla de observacién.

wm«ammmtoamammmammmae'
observacién consistié en seguir 1as variables de inventario. en tienda, predos de
productos similares y movimiento de compradores por dia. Posteriormente, ef

- observador tomod nota de los haflazgos encontrados. El crecdmiento promedio

anual en ventas: lﬁbmloswumoscuauoaﬂoss .

’Fuenae AicauadeVancdeMgda:Toalmasafcamm
‘thﬁCﬁmm&M&d&amms@mmmw jos

hogamydehpoblawcmzooz
Fuernr:ﬂsoclaua'rhlacimaldel\rmws(m,
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 - Dﬁeﬂodelam

Siguiendo los objetivos del estudio. se pmeecﬁ adsa‘iar una iwesugacidn
deﬁxnmprmﬂas.qnbwcarecdeeﬁrlammdmum

cada uno de Ias objetivos del estudio.

Emmemquesemcdecwlaummeuuawdes_

ptegtnasdvudamuespam

Laprmera.queabartadaﬂ:sdecamaya&pﬂd&depodx&nac&ﬂay
poamaala .

ummmmmmvhmmde
autbmnsdepmdlxwydeugamsparasucolocaddn

SBSegmemaddndemmado o
mwammﬁmwmm que es

elruhnemdemmﬁasunsmsuasemnadormommles] que\ds:tand _

nuliciplode\(alledeklgdes.

Scmanejé‘l%cmplmledodeperwnas pa'farﬁia’ylaca-mdadsenmalde
n.nstasq:eﬂeganalnuuqio

Pmmdomwmuistas | T 9,730 |

Totalamﬂmasmism{??%‘ﬂmalm 505,960
Totalfamliasnxutas(SOS%O/‘l%) - ' 102,008 |
Sioewmmdehm

wamde&ﬁnhmdmmokhm:mam&mvdde
confianza, el 7% de nivel de error y una poblacion de 102,008 famifias.

PoblaadnjfanﬁasL 102,008

€ Ver Anexo | “Encuesta”. '
'FmMGadomdedemummmMMde los

hogatsydehpohhaatswuezooz
Fueme:AtaldadeValedehwgelaTotalvmalcasmummo.
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Acmﬁund&sedeaﬂanbsmmdehm

mrmommmmmmmahm
nacionales o

M&mm&mommmﬁm

Alcance: Municipio de Valie de Angeles. |

Tamafio de la muestra: 196 entrevistas. ' -

Tiempo de muestreo: 03 al 17 de febrero de 2003,

5.5 Resuit ded st

Elsaﬁdelamsesuacmapraaruammladosenmadaadaalwd .

mermdoacnﬂyeuzo&no.

El;runedodecmpradeprodtxmuladosmmderaseobumdel

patmajedemqmmmmnmmmpdem{m&
tres 25%. dos 24% y otros 8%.

_ Lacategaiaouoswmlyes,bywam

Laﬁmadecamadekxcﬁentesacnaleseslaﬂgmenw

.| Cada 6 meses 309
1Cada3meses |  17% :
Otros* , 12%

*Otms:cadaZOBaﬁm

mm&mmdmmmamm
tallados en madera y séio un 149 no. _
mwm“mwmmﬁmmm
mercado actuatl, como del mercado potencial.

Lospmd:cmmnmayotacepnddnsmlascaﬁamnmazﬂbymm

. -conun30%

mmmmmmmmmmm

paraelmradoacmalypowﬁa!,yaq.verep;esemanl%yﬂf

respecﬂmmte.taopnénmobumm!%

E:weiosamamquemseprodxenmtmyquedmemadoestana
dispuesto 3 comprar se encontraron los siguientes: .




150250

750 ~ 1,500

100

130-250

150

250-300

IDiferentes

diseNos en badles{elotes)

700

14



Cofres 80-120] 44% | 121-150| 49% |  151-175] 7%
- 230-250| 43% | 251-300] 52% 301-350] 5% |
S 450-500| 34% 501-600] 50% &01-800] 16%

Cuadros 180-250| 53% 251-3801 43% 381450] 4%
- 550620 42% | 621-750| 44% |  751-820{ 14%

_ . Grande 880950| 39% | 951-1020] 429% | 1021-1180] 19% |
Portalaves | Pequefio. 80-100| 60% 101-130] 38% 131-150] 2%
. Mediano 200-230] 60% | 231-270| 386% 271-300! 4%
libretas  |Pequenia 3050 56% 50.70| #4% | ------- —

" | Mediana 80-1001 81% | 101120 1996 | ----- S Rt
Gaﬂ(k 150-170{ 75% | 171-200} 25% | --~---- s=—-

» smmmmdmﬁhmmmm
: encuestadas es e disefio con un 24%, seguido por el precio y ia calidad con
ZmatpodemaderalmVanedadenmiam 119, y [a accesibifidad con la

amammammmmmmw
por los Souvenir ubicadas en Valle de Angeles con un 34%. Esto demuestra que
anto Tegucigalpa como Valle de Angeles tienen un gran potendial de ventas:
para este tipo de producto. La categoria otros tivo un 6%, dentro de estas se

encuentran diferentes akemnativas de vernta como intermnet, ventas por.

catalogos.uendaspusdepamrmtosyumdasespecnladas.

Emahmﬁm mmame.y
mamuenehgtmmma L.10.000.00. -

.. B&bﬁdelosenamtadasmammrum:oydmmm"m
- Geificas®

Ver Anexo Il “Graficos”
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ibhmdehdemanda

Lnspmdmaladoscnnaderapresenmmadunandammnmm
aumertto anual impulsado por el crecimiento de la poblacitn turista que visita Valle
de Angeies aifo con afo.

- mmmmaummmmwm

nacionales y extranjeros. Cabe mencionar que en los Gltimos 3 aflos se ha
mostrado una leve estancamiento en el crecimiento, debido a la madurez en que
haemtadoestammayalespmblemascamadosporlabajadem
urlsﬁcaenzomylospmnemsmessdezooz '

mmmaam:mmmhm-

-actual'!, a estos datos se les aplicé una regresién, tomando como coeficente de

vaiadénalpacennjeaumdmdodeammwmdebscmma&wm'

afos'?
inumndacofms 17913 17684 17380 17119

IDemanda cuadros _ 16794 16542 16294 16049

*IDemanda portatiaves 7837, 7719 7604 7490 -
bbretas 2799 - 2757 271 2679

" IDemandaotrosproductos| 10636 10476 10319 10,164
). L - - | 55979 55139 54313 53497

5373941 5293331 5213932 513572% -.
75571040 74437480 7332091 7222110
1175549 1152916 1.140547] 1123439
195924 192986 190,091 187239
2,127,185 2095277] 2063848 2032890

16429705 16183259 159405100 15701403

::memdemym
Ver Demanda actual Pag. 18

"Va&h:dodempoamcmmg. L
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m

mmmmmhmmmmwmm'
mmmdmmwyammkammde
consumo del 48%'. _

Paadcﬂubﬁdprumdodecmmmﬂxuﬁmmhsvaﬂaﬂamﬁhde
mdemdelaimuﬁgaddn mnmaamsseobnmunnndade--

uempoymm _ .
Fhahnmﬁtalm::dariapobhcihyhﬂs&tﬁdtmrptamnlseobumla__'

— :
505.960.00¢

496
10

4896387 -
6.120,4838
1.00}

- 6,120,483.87,

'megtndopasoseefecuatmbscalalmpwsepﬂadodebsm_

praductos ofrecidas par el negocio en andlisis. |
Pa'asaaseleapicéelpacentajedeaceptaumaemercadodeada modebs
prwu:ws ¢ a la demanda total.

o meta final | . 5597855
promedio anuai {1 pmdx:toj 5597855
delmercadocofres - .| 17.913.14]
nda total de cofres o] 8,373,941.11




55378.551

55.978.55]

16,793.57]

450.00

55.978.55

55978.55

_7.837.00

150.00}

T 1.175549.62]

. 55978.55

55,978.55

2.798.93

70.00)

19592494

- NI

55,978.55

55.978.55|

10.635.93

200.00]

mem

211850
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imo paso se detenmind I demands, sumando 1 dierentes demandss




17913 537394111
16794 7557.104
7831 1.175549.62
2799 19592€
__1063d 212718502
L8979 16,429,70536

ventasd'elas'empmasdelosuumrmaubm
: anesteduﬂoseefecwémaexuapdaamaehsdmaehdenwﬂaamdal

196 de variacin anual. |
17913 18719 19564 20442 21

16794) 17549 18339 19.164 20,027|
7837 8190 8558 8943 934
2799 2925 3056 3194
an 10636 1111511615 _12137] 12684
Towdes ~ .- -~ | ssom s:mal 61, laol 63881 64755

iy

Demandacofres 5.373941| 5427681 5481957 5536777 5.592.145
. Demandacuadros | 7.557,105 7.632.676 7.709.002] 7,786,093 7.863.953
{Demanda portaliaves | 1.1755500 1,187,305 1,199.178] 1,211,170 1.223.282
Demandalibretas 195925 197.884] 199 201,862 203,880
 [Demands otros productos | 2,127,185| 2,148.457)° 2,169.941] 2.191.641] 2.213,557]
otales lps - |16,429.70516,594.002] 16,759,942 16,927,542{17,096,817]
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- 5.7m” <is dé la ofert

diajesdelaofutasemm“m base I e
m&mmmwmmav*amy
Tegucigaipa. gacion

Estos datos se sumaron para cada M'ymy’e'@‘aﬂ&'ﬁ-mm

'“mmmmnmbsmmdeamu,emw

.Tampoco setnmamenamtagasm“ tos |

menores que no poseen tiendas, ya que estos estan ubicados fuera def
m'“*"**mywmmms: ” casco

1 Cawemmprhma:hdashsﬁendasyaleresdeﬂadoenmdua
ubimdasmValedekwgds.EstaamvezseMmzw

. mmms%mdmm hay'
mm“mumm donde |

- Tlendasytaleres de tallado en madera.' : las _ o |
Mmmdamodelmmaevaemmomls |
Ewam1esm

2 Cmpetencsaseqmdana Todaslastaendasmwicadasendm
def Distrito Central




T
Al

: i

1
Semﬁémmﬂodem emocerprtdos.pmdl.meiwerurlos
promedios de la competendia. Bl cuadro que se presenta a continuacion describe
de manera general ios datos de los 3 grandes grupos de competidores
Grandes L 1,500-3.000 175
Portallaves | Pequefios * [L 200-350 85
Medianos | L 400500 125
Grandes  |L. 550-700 45
Libretas Pequenas |L 40-80 65
Medianas |L 90-150 50
Grandes L 180-220 45
'ﬁendasvaﬂe Cofres Pequefios  |L 130-180 25
- de Angeles Medianos |L 380-500 30
_ ! Grandes___ 1. 3,500-4,200 S
1 Cuadros Pequenios |L. 180-250 10
: Medianos  {L 380450 10
Grandes  |L 1,500-2.600 5
Portallaves | Pequefios {1. 180-250 10
Medianos | L 350420 15
_.__|L. 500550
Libretas Pequefias |L 3560 15
Medianas |L80-100 15
Grandes L 120-135 15
Souvenirs | Cofres Pequefios | L. 200400 30
Tegucigaipa . Medianos | L 480-750 30
. Grandes  |L 3,5004.500 10
Cuadros Pequenos - |L 180-300 12
Medianos |1 450600 15
Grandes 1L 1,500-3,000 8
Portallaves | Pequefios (L 160-300 8
Medianos |1 480550 10
Libretas Pequefias |L 3550 20
Medianas |L 80-120 25
Grandes - -|L 150-180 10

7 Ver Anexa ¥) “Usta de competidores”.
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53Venmypafudpadondemado._

Existen peﬁodos’ o deventa:
L DeFebremaMayo[nempodemvemas)

2 DemeaErmo(Uenpodcmml

Ehdi;rﬁrérpeﬂodo(#ntsesmendeﬁ!m*mpiezasMen
elsegmdopeﬁodolamesesjsopiezai

_Emdemnumdopapiemlyammmmetaomg
deL30000

2 grov L lzo.wq.w

Endmlanodelapamdpadondenmmaommadammdeﬁ :
mmaymmmomwmdeﬁmm

idpacin = __144000 __ - 087%
demercado 16.429705.36"

5.9 Mezdademdotu:rﬁa

Amamxdeﬁndmmmmymdodemm
es dedir haciendo un resumen de los cuatro principales articulos que se ofrecen al

_ __nmdo:coﬁesmcim,patahvsylm

Mhmimcupmpiﬂpaladademaﬁnamm

» Reat Tmmmmowmmummmm
enalwybapreﬁeve.pinmcmcamwmaaﬁcasolacas.m
ellos de diferentes tamanos.

| ' Fuente: sr. aawdﬁguaoa.pmmcmrasmado

wmwmmammmmm o




u

_-NmmmuwmammmndeﬂutmmmwwmeMUmn

espacios fisicos. Por otra parte estos articulas ofrecen la imagen y eleganda que
dmbpﬁmmMmmmmmmwmmmz

-
&hwwsumﬂmmmmmmmmu&ummmmnawaMth
mﬁmm@mqmmmﬂu&ﬂwﬂm&ﬁmn

L_,

@mmuﬂs anmmmw
Cuadros L 180.00-600.00
. | Portaliaves L 180.00-400.00
- Libretas L _35.00-120.00

€l canat de distribucion utilizado actualmente es el nivel cero.

Promacién
E&mmmmkmmwmomMMqummmumwmbmuquh
- Ademds, se hace uso del método publidtario de boca en boca. Es necesario

mmaonarqueambosmétodussonuﬁzadosmhtmd&alguadehacer

| .
JMﬁaqumxmmumm@&ﬂﬂﬂhhw@*ﬁ%k&hg&u&
¢nqunﬁﬁmumamwuhmﬂdnuhdwmmkuﬁn_-_.

iwﬁqummow@mma
Ammwmhxwuﬂmzmmummmmwmphmamm:

Ehﬂw&hn&mkaﬂmmkmﬂnmxm*wpmwﬂs :
GMBQHMMkmnnmmammsmﬁmmmmMmuymmm-
comerciales.

-mww«hwma- '
mumnhmmmmkawmmmmu.
Gmmmnmmamdmbkmwmm. .

Ofrecer nuevas lineas de producto

Ofrecer empaques para cofres. -
meam@muMﬂdmmmwMMkGﬂﬂﬁwmmmnm
_ Ingreso a2 mercadas de fuerte afluencia de turistas.

NENOWNIW N=

2 \/er Descripcion técnica de productos Pag. 30
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Para la implantacién de las sugerencias propuestas por el QRO asesor. se
desamolié Un plan de mercadeo y ventas en los que se definen objetivas y

mmgma 589“"

: i"' \erat n.mentarwentasdem ra sostenida en los sigulentes 5 aflos.
- Menvemasenmsebmm )
- Logmfmmﬂndeﬁbaddomlenmwmhedum&
- mwmd"m*"%

Proyeccion de ventas | |
Dam:ﬁazabaﬂos(iﬂ:yendoelaﬁoamaﬂ increminto en ventas anual 5%

2003 144,000.000
2004 151,200.00
2005 | - 158760000

2006 -~ 166,698
2007 175,032.90
2008 | 18378455

Marketing -

BM&MMW&&W*“W*

venta, para esto se debe ejecutar un plan de mercadeo que tiene los sigulentes

objetivos: anmm

. wﬂmwmm“ Pﬂf
la empresa. -

. mmmMammﬁhm

= Desarroliar valor agregado en reladion a ia atencion al cliente. '

. Daramh:ﬂmcﬁnymmde'amdamny de
Valle de Angdies.

. Mplwcanalsdedstrbudén.

Esuamglasdemercadeoasegw consecuaén
-Bmmmmmmmmm y
mkmﬂwmﬁm

| Duerermammrprodtm Corto plazo
Precio calidad Corto plazo
Posicdionamiento Cotoplazo
Nichos de mercado __{Largo plazo

Comercializacion Corto y mediano plazo
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wamwmmmdwtm
diferenciacion ante la competencia; esta estrategia plantea hacer esfuerzos
_ constantes en disefio de productos, disefio de tallado y proteccién legal de los
mismos. Para esto, el productor debe invertir tiempo en desarrolio de disefios & -
- investigar tendendas de productos de madera a nivel intemacional hasta
flevarios a su concepcion. E1 grupo inwvestigador brindad las pautas de
_ uwaugaadnylemmalprodmmvstasmdemmy

exceder las expectativas del diente en relacion a ios productos a un precio justo.
Esta estrategia busca mantener estindares de calidad y de predios para cada
producto. Ademas apoya de manera directa la imagen organizacional de ia

empresa, generando en el comprador una imagen positiva para la empresa.
Paramselemg&erealrxmmrdagaramasmbsdhmm _
quembumunquerdefecmdeelaboradanydedegeneraadndelanadua
dennodempeﬂododenennnado. - '

) Bu'a&giadeposidonamiento &ncagenerarmagmdelamenla
 mente del corsumidor, para esto se debe crear, chracomoerym

logotipos y marcas del negodic.

Semalprmmradndracadamdmmaeﬁqmmm
logotipo, nombre y teléfono. También se recomienda ofrecer a cada comprador
una tareta de presentacidn del hegocio. Se propone el desarmolio de un
empaque especial para el cuidado dei producto en caso de viajes y otras, este
empaque debe ofrecerse al costo del mismo. _ -




dqfc de taller

Bo. EL Can.tro una.
cua.dm Mo de -

glesla.\
Valle de ﬂ‘lgdcs,
Fco. Morax=dn-
Honduras, CA.

Teléfomo 7662305

4 Esuategladenichosdemdo Estaestrmglamumpiadényelw

sostenimiento de nuevos nichas de mercado en ¢ corto, mediano y largo plazo. |

Elplodmdebehaceresmerzmpataumldraspmdmanbsi
_mmmmmwmmmmm
RoamLaCevbaySanPeaosua. .

S Estramglasdecemeraaizacidn eloq:uvoqnpemgtmstas.sgermarm
m‘lyormmdeconpradnrademmymaadevmedeh\gele& -

-Paamsesugiereaipmdmmmorepawaﬁbgosde,
productos, disefios y tarjetas de presentacion en lugares estratégicos como
hoteles, centros comerciales y certros de informacion turistica y ofrecer la
'emegaddpmaxm.oeqnalfoma,seplanma.malm Work of
'human hands de CRS y SERRV International’’, ya que é&ste se encarga de -
promover prodctos artesanales elaborados a mano, 2 nivel mundial entre sus

”W&MdMammmbmmmﬂm
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MNuevas Productos
Come compiomenta do ias ‘stwiv"‘\ s ke
mercachs & sugere ia g)w il
generar diferens = s oot
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L ineas o
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i'tﬁ’a/i Dara (’
(‘;‘:;} &z%d CL‘(’ if..‘.r} i
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S,

{ms;'def;mﬁc« 0 (mzeriaf; S E CHRUICHY st
& Haga on maders. Qf: e G Giv : :
e 'ﬁ;ms .r.?e f’-?iiﬁdo, %g{}.‘i‘ wys e 9stos fueron propuestos s prodiscton

analizara of disefn v la posibdichad de producrios.

Entroe alvps 38 prapuse.
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} Objetivos def estudio onio

Ciietivo general
fearia factbiidad &

¥, Ufsscr HT *{* cnicamente los diferentes arochaios Gue se ofre

2. Fhar os requeriirienios de inventing Gorima

I Determinar ia toonologia ne *faf'c—?,

4. Establecer requaenmienios ﬁe £SO

5 borar plan de manufach
CIOGresad

6. Medir of ‘m\)acm arrbientad.

7. Dol v readidn o una oS

P

>

VA

(S TDS.

Tallados en codio o ”%343 N ag
CAUTID O pinfuras acnticas. e o agregs
Las meddas on qQud 50 fzb WAy SO £
"3 5% de fondo, B medhano 70 puigads
grande 11 puigadas de fwrgo © 9 de alte
£ ot w*s;:\ i e 1os ades poguestios

2675

Luardros
Tattados con diferenty
y pinuras aorificas. Se k
pufgadas, :’af‘:}f} Y A f CHYATONTE Wy ;.}t_:‘i}
of grande 15% 12
Bl coste unw{.\




S'gzgmiiavg 3
Taladon en dferenies dsenos en codro o Caaba, pingads
pinturas acrificas. Se e agregan s

Emb n dos mmanas oo ;ﬁnﬂ rtadlaves, |

¥g3f“"‘f 7{ largo * Sdealtoy 1l @ *s:;wi,,r

Libretas
Tal rmas

Mota La desoripeidn de olre




a-snspoﬁw&ademuﬂam
E1 proceso dé elaboracidn de los distints prodCIos; requiere de madera como
materia prima directa. El mercado local de Valle de Angeles no ofrece madera en

bruto o aserrada. Dada 3 cercania de este municipio con ¢ Distrito Central, éste,
abasmcedemwiapdmamdsﬁ:msprmdemm

&mummmdosmdMCaMseemmm
Aserradero Lamas.

= MaderasSarm‘ie.

e SERMA.

= Aserraderos Lardizabal,

Pudmainmsnynmamsemdmoamm'
'cormpmseedor :

: mmmmxmamammm
- acrficas, sefladores, pegamerito blanco y laca. El prodeso también demanda
accesorios para diertos productos, como bisagras y argollas. Estos productos no se
encuentran en el mercado de Valedehrgdayseadqtmenmdnmcadodel
D«smtoCentral

mdguﬂindpalesptmedomssun
Industrial ferretera

IARACHYCIA. -
l.aCasadelCarptmu

Shermn\ﬁﬂains.
EYCOH -
l.aFem.-.emm

o _Pamm“mammeMenMymmm{y

mmsehcdmomptweedotdeesmc«ibprweedademg
seleccutoata(‘asadelCarpinm :

&QReqauhmmdeh'Mmtaﬁo

.Losmmmdenmiapm\aseobumnmemmW
producto, tanto en-madera, pinturas, lacas, ciustico, sellador y accesorios. Este
Mmcalmbtumandocmnbasadmvummtohmkodelasmyhs
metas de vertas proyectadas.”’ Se definié como inventario Optimo maximo de a la
materia prima necesaria para un mes. Se definit esta politica, ya que los princpales -
proveedores se encuentran fuera del municipio.

T ver Proyeccitn de ventas Pag. 25.




B

162 178 15 48
222 244 21 30

medemahnym&ra@ud&@aﬁnanﬂosema%de

Ellrwmodepmductos temmados,sedeﬁiﬁtonnadombaselasnmsde
ventas y el movimiento en ventas anual de los mismos. El inventario Gptimo
maximo, se cakulé como el necesario para cumpiir las metas de un mes para
mﬁamwmymmmmﬁdmmparaZumy'

1,522
1,476
626
13
616 I
4354 |
Lapmamsetﬂopaaamaﬂos.mnmmddmm
Perfodo | ﬂmw ‘Costopromedio | Total

| 90.70 4354

2 = 49 90.70 4,572

3 - 51 . 90.70 4,800

4 54 90.70 5.040

5 56 90.70 5292
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_Gsuam'layemﬁpouﬂuzado

mmmmmmhMMMmmﬁhm-

. que demuestran los productores af realizar su trabajo. para esto; se necesita de

herramientas basicas como buriles, puntas, formones, brachas, pinceles, gubias,
mazos de madera, mmmﬂﬁcsgraﬁwyijasmdmdem
tamafios.

Ngmasdeiashenanimtasseoﬁecmmdmcadadevaedehgdesm
herreros artesanaies, las demds se adquieren en La Casa del Carpintero. Dentro del

_ecnpoutﬁzadoseenamtralamesadeuabajo.axyasmeddasm 1.75 de largo -

*l.SOdeandwm

Acmalnmueﬂpmaxmrmarﬂﬁsmcmmm macaladorayma
prensa. El router-es una maquina eléctrica que sirve para hacer cortes de refieve o

- para bajar el nivel de 12 madera. La caladora se utiiiza para dar forma a la madera.

La prensa es utifizada para mantener fijas las piezas al momento de trabajarfas.
Las tres maquinas fueron adquiridas en Larach y-Cla hace un afio, con un costo
mamemom(mmssoooocamm1moomm
1,500.00). - .

Porotrapane.seneesitansebnuqunsm o """'-e!mdeMy

| hmmeAdemhbmmamy ..

Cepila#3 1 350.00
| Cepiio # 5 1 - $00.00
Garlopa 1 . 533.12
| Sierra circular 1 1,680.00
Compresor 1 2,600.00
Tomo 1 7.000.00
* Fuente: Larachy Cla.
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Acammansedeta!adprncesodepmdxdéneslmdar.endcpesem
ia actividad, tiempo, responsabie y el tipo de proceso.

Al: Operario 1 R e .

Compra materia prima
Tallado
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420 420 28

420 | 420 14
| 420 420 42

1 420 840 14
| - 420 420 28

| _e20 420 42
420 | 420 16.8
- 420 420 42
1. 420 | 420 168
- 420 | 420 14
420 420 21
420 .| 420 16.8
. 420 420 21
420 | 420 168
] 420 | 420 21

1 420 | 420 12
420 420 42
1 420 | 420 21
1 -420 420 14

- 420 | 420 B4

2
CMEBHOO 1500

adotipohz 10.00
aciénscliadori ~ | . 25.00
T 30.00
sellador 2 _ 20.00

kecadoz .| 2500

Kecado3s | 2500
iAplicacion seltador 4 | 20.00
becado4 - | 3500

ma | 1000

'E)'procesoanelbdebmheselsecadu. "

6.9 Mano de obra

mewdmmmamﬁmf

operadiones. Cabe mencionar que todos los empleados actuales son miembros de

—hfanﬁauaaztosreqmnﬁmmmesemmmmmm

hésimsdeta%ennaderaysaberleerysafhr

_Elnumodevaleﬁngdeotmemamdeabraapedaﬁadaenlamde
tallado, ya que cada afo egresan téanicos en taliado del CAAVA (Centro de

Adiestramiento Artesanal de Valle de Angeles). Por otra parte, hay mano de obra
que se instruye directamente en los talleres de tallado del municipio.




i.,‘

&IOHngranladeproducdén

allgodepmdmmkdgepordWdeem&
que disponga el negodo, msemmcalalommmlam-
ynpodea!ﬂwlosapmdmr _ .
'Sepropwealpmduemrmddodepmdxddnmesembdamdopa

ja demanda del mercado, para esto se¢ denmé las siguientes politicas de

. aﬁamoaemmdemmumaemsdeammmmmm '

horario de 800 AM a 4:00 PM. Losperbdmdeuabqovalamsagmlas- o

 necesidades de produccion.

. Elprocesodepmdxdonseregiapudnmmdemysepm_
bestableddopaacadaprodxﬁoenlaspdmcasdemmejodemmaﬁasde
productos terminados™.

mmammnmmwmmm
estecasosedebepmducirmu:annmelacanﬁdaddelaorden :

. BMMWMa&wmmwm.
porlasnezaspnduadasmdperbdo : ]

. anmdeﬁwdemmmysﬁdadeprmmsmmaebe __
ser llevado por escrito en formularios, estos serdn facilitados por el grupo
invesugadorﬂrespmsabledeesmtateauﬁeljdedemer

6IlRequerlmienmsdeespacio

_Lammmmmmdmdemxhw
wammmmw;demmmmae
espadoconstadeZSmeunsaadadas. _

Deamerdaa!pmmodcpmdmdﬁnlat&&huﬁﬁmﬁadmmdayaum]
procesos son efectuados ¢n una misma mesa de trabajo. por o que se debe
‘trasladar herramientas y materiales hasta el sitio y se corre e riesgo de dano del

Aconmmnsemmaeldseﬁoacmaldelaplantadeplmaw

% Ver Inventario de producto terminado Psg. 33.




| Amacnde
" materia prima
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6.12 impacto ambiental

- El voksmen de-madera que consume a industria del tallado es minima, en reladén
a las cantidades que se consumen para @ exportacén o la transformacion
industrial. Por lo que su impacto es casi nulo. Por otra parte, ¢l talado en madera
nomnqadesperdciosténcosymdoseﬂospuedensermm

&laﬂandemamfacmra _ I ' =

Bm&mmmmmmﬁmmxm _

herramientas y atros, con que cuenta Artesanias Meraz a la fecha, por otra parte se
mmmdecuuﬁnﬂmydmdem

3500.00 | 3500.00
1500 1500
— _ 1800 | 1800 .

: 15000 | 300.00
10000 | 100.00
15000 | 150.00
-200.00 | 200.00
- L |- 10000 * | 1,000.00
Gubias - 10 | 2500 | 250.00
{[Formones ' 10 4500 | 450.00
{Pinceles 10 35.00 - 350.00
IMobiliario -~ | BRI I 92500 |

| o - 125.00 1125
-oilas . 2 | 100 | 200
. m ~. Lo - 500
lCapnaldetnbajo N 4000
Tota) o Sk 18675

Los costos de operaciéén se calcularon en base-a a2 cantidad de productos
fabricados en el afo. Los costos de materia prima y materiales, se obtuvieron
tomando como base las politicas de manejo de inventarios y a estos se le aphico ef
precio de mercado de cada material. Los costos de mano de obra directa, se
determmrmsegmbsestémaradesabﬂosportareamarqadospadmercado
detalladommaderade\laﬂedei\ngeles.

|

[

5--“

e




Pie tablar

948.3264

16.00

15,173.22.

19.322.15

Pie tablar

1778112

20.00

3,556.22

Pie tablar

59.2704

10.00 |

592.70

10,877.00

P

-375.00

3

15.00
80.00

_3,002.00

24

250.00

6,000.00

12

75.00

_900.00

6

100.00 |

600.00

944.50

178

3.25

57850

244

366.00

1.50

6779850

12

150 |

1.800.00

1,80000 |

1.440.00

| 144000

102.182.1

350.00

" 4.200.00

__100.00 _

1,200.00

100.00

_1.200.00

1700.00

 Total de castos fijas mis variables - Lps. 133,182.15.

31,000.00
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6.14 Estru

a

_ Muycmmhﬁmrammmladnsmmdedmdomcadamm :

creatividad y calidad que sobrepasen las expectativas del diente, para lograr un
crecimiento sosténido en ventas y participacion de mercado en el corto y mediano

) R
mmxmmmawmﬁmauwdema

marmemendolosanesdecaidadymrdonoshadadaedﬁum
mmmmexmm :

Wrmmmmnmmhmmma“

'pruveedae&cmprayvemadeuucanda,ahenddnaiptbﬁcoyddmodchs '

m&mﬁhmdpﬂmykmm&mm
facnraaénycobro.

Jefe de taller: Es el encargado de 12 compra de materia prima y materiales,
elaboracidn 'y creacion de disefios. Ademas supervisa todo el proceso de
produccién y requiarmente participa en el.

chtadns_(_l,\LZLSeencargandeltzlado pmtado corte y acabado de la madera.y _
ou’asactrwdadesqueformanpartedelprocaoprodlm
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6!5Plandemejora

Aconﬁnuaaénseprmmlasmgorasmgendasmlapancm

1. mmmdm&MWMQMG
formato de hojas de control de ingresos. egresos, utilidades y compra de
materiales. Losdosprinamsenevaranadamybsmm"

" metodecom'oldemesos:mtadesusmumas.mlasquese
especifica, fa fecha de la transacdén, el concepto, ¢l precio unitario, la
cantidad de compra y momo total del ingreso. .

* Formato de control de egresos: consta de seis columnas, en las que se
espedifica, la fecha de ia transaccidn, e concepto, el monto del egreso, la
cantidad de compra {en adquisicion de materiales u otros). En este se debe
Incluir chalquier tipo de erogacion.

. _Famatodecontrddeutidade:seuulm'éparamgisuardumaodd.
periodo (mensual), secorvparalos:rlgmsosylnsegesusdﬂpemdoysc
obtiene la diferencia.

. Fornmdecanpradenmﬂales:cmeiobjeﬁvoderespewlaspolucasde
compra de materia prima y materiales, se disefio un formato que incluye: ef

- invertario actual. el necesario para el siguiente periodo y con estos se

' obtiene 1a cantidad a comprar y se le apica el Costo unitario,
*  Formato de traspaso de producto terminado 2 la tienda: este se recomienda
S paranevarcmtroldelhvemamdeproductommadomﬂmda. :

2. Pagodeplarﬁlaaipmpmerdmodelaplarﬂadcpago.seumme
~ incduir este costo en el cliculo de las utiidades / pérdidas. ya que en la
acwaidadelpetsonaldel\nesamasMeraznorecmesueldo.”

i delptmpmdtmm:esta ,.,,f,,;adcamlaespedahuandd
-operanolyelpledellanerendtauadodemmumasdoperanoz
trabaja solamente en fjado, cortado y pegado de piezas. De esta manera se
e&maelpmcesoaxlodebatelaqmcseitaladn.

4. mhmdehmxmmtmmdemyaqx'
actualmente sélo se tiene una y en esta se realiza todo e proceso productivo. L3
propuesta se hace para que se utiice 1a mesa actual para tallado, §ado y
pegadodelasplezaslanﬁammsemiaparaplmadn

Ademasseproponehadqusaddndedosreplsas.mapamdmdodelas'
plezas, en jugar de ponerias a secar en ef sueio y otra para almacén de
henamntas.matmalesymtenapnm Segudoscptﬁemaelmdseﬁo
de la planta: . o

37 \er Anexo V “Formatos de controf”.
2 \Ver Anexo V1 “Planilla de pago”..
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71 Olyeuwsdeletmdoﬂnamem

mmmmmmmhm
i Oewnmartammaddelammmmmda
3. Determinar la factibifidad del proyecto puro. : -
4. Conacer la composicién de los costos de inversion. .
5. Calujardefecmaelahnaaénylosmmm
6. Estimar el costo finandiero del finandamiento.
7. m«mdmmmmynmddm
aCmmmmﬂdm del proyecto.

7.2Mewdblogla .
¢ Determinacion de TIR y VAN
*  Proyeccion de ingresos.
« Caiculo y prayeccion de costas operacionales.
= Estimacién de costos finandieras.
* Caiculo de utilidades o o :
Seﬁ_pmperbdodeanaisisdesmmdeopevaddanueenmpubdose
cmsmvedcostoﬁnarﬁemyesmbpsopmdemeparamnocerlafacﬁbidad .
73Planglobaldeimmmes N _
Amnm:adénsedetalanlasmmmchasahfcmaylasm& :
mwna:afema ] L -

aria y equipo _ 6.800.000 100% | 0% 6.800.001
Mobifiario 925, 1 -1 92500 |
|Capital de trabgomicial | 400000 100% | 0% | 400009 d
fowres "50000 100% | 0% 500.00 d
lGasmdecmm | 3500.0d 100% 0% ~3,500.00
otal inversidn a la fecha | 18,675.000  100% ta.arsooL
Inversion requerida | 1 da o
Maquinariayequipo . | 12.663.12 0% | 100% 12.663.32'
{Mobifiario 500000 0% 100% g 500.00
|Capital de trabajo _ 200000 0% 100% d__ 2.000:

_ Totales - 133838.12] 55.19% | 44.81% | 1867500 15,163.12

= T SRR
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laenp'esa. ha 'fmactivns.'porloquesewod\ébr
de compra para [a funcién de escudo fiscal. El método utiizado fue linea recta.

e —"

1,360 1.360{ 1360 1,360
590 | 590 | 590 [ 590
185 | 185 | 185 | 185

2.13512.135{2 135}2 135] -,
'-825-“{ 875 — 1

_875

umdeouaymgmmmmmhsmm&m

en todos los periodos. Cada uno de los' ciclos anuales, muestra utilidades netas,
sm&ndena'mmﬁ%ama.mddmmyﬂdm
afo. Los costos tienen relacién directa a las unidades producidas, con tendencia
de aumento dei 5%. Las ventas aumentan 5% segun 1o fijado como meta minima,
Unidades 50400 | 529.20 | 55566 | 58344 | 61262
ingresos por ventas 151,200 | 158,760 | 166,698 | 175033 | 183,785
ICosto de o vendido ] -
Materia prima 19322 | 20288 | 21,303 | 22368 | 23.486
IMateriales - 10877 | 11421 | 11.992 | 12591 | 13.221
 Manodegbra - 61.799 | 68377 | 7179 | 75386 | 79,155
[Otros indirectos - 2745 | 2882 | 302 | 3177 | 333 |
|Gastos administracion 31,000 | 32550 | 34,178 | 35,886 37681 |
[Gastos venta 1440 | 1512 | 1588 | 1667 | 1750 |
{Costo de los producido’ 133,182 | 137,030 | 143881 | 151,075 | 158,629
+) invertario inicial 6,000 4354 | 4572 4.800 5.040
inventario final 4354 | 4572 | 4800 | 5040 | 5292
Fémaclosvenddo - 134828 | 136812 | 143653 | 150835 | 158377
{Utidadbruta 16372 | 21948 | 23,045 | 24197 | 25407 |
Saciones 2135 | 2135 | 2135 | 2135 | 2135 |
Amortizaciones 875 | 875 | ars 875 o
 |Utitidad antes deimpuesto | 13362 | 18938 | 20035 | 21087 | 23.272
' iimpuesto sobre fa renta ,
Utiidad neta 13362 | 18938 | 20035 | 21.187 | 23272




endnegmmhsg.lenmsdrmm i

| 3230 | 5233 | 7,352
l8.938 20.035 2!.!82123.272
17,044 [ 18,031 | 19.069] 20,945
6 s.zaojlszsa 7.352 | 9.619

Balance general -
Secakulodhalmcegeneralalatedra.yapamrdemydebsm
proyectados se obtuvieron jos balances sucesivos. La variadon en activos es
causada por a pérdida de vaior en libras de los activos fijos, ya que a cada uno se
le aplicd la depreciacién comespondiente. El pasivo muestra sélo

a corto plazo. El inventario se obttvo segun ias politicas de manejo de productos
tenmadus”tasunidadesmenidassemﬁtjanemaatmammlacmo).

" ‘ T3 T

250 | 52318279 [11.323]14.360[15.779
6,000 | 4.354 | 4572 ] 4,800 | 5,040 | 5292
6,250 9,585 |12.851]16,123]19,400{21.071

6800 | 68005440 | 408027201360
0 13601 1,360 | 13601 1,360 { 1,360
6800 |5440(4080]2720| 1360 0
2950 |2950(2213[1475] 738 | ©

0 738 | 738 | 738 | 738 | O

2,950 2213]1475] 7138 | © 0

925 925 ) 740 | 555 | 370 | 185
0 185 | 185 ] 185 | 185 | 185

925 740 | 555 | 370 | 185 | O

10675 (8393!6110]/3828]1,545] O

3,500 3500|2625{1,750| 875 | O

; - 0 | 875 | 875 | 875 | 875 | O
[Diferidosnetos ~ -~ - | 3500 [2625]1750] 875 | o 0
lFapele@ymmus 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
inversiones S 1.336 | 3,230 5,233 | 7.352 | 9.679
otal activos 20675 |22,188{24.191]26,308)28,547]|31.000

33 Ver Inventaria de producto terminado Pag. 33.
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Bligodecajareﬂejalafacnhﬁdaddeiprwecm yaql;telvalu'acmalnemdela
mﬂnamahmmnﬁmmwlﬁ

nd 2000|2177 | 2.286 | 2.400 | 2520 | 2645
» 2000 121772286 | 2400 | 2520 | 2.646
o 18675 18,675]18,675]18,675]18.675/18.675
" ” 11.336 | 3.230 | 5,233 [ 7.352 [ 9679
» 18675 _ 120.011121.905{23.908)26.027128,354
20,675~ 122.188]24,191]26.308{28,547{31.000]
»
® Lasmmdeﬁqidezymnbaadda.mmapadmddemma
corto plazo. La razén de rentabilidad, refleja que de cada unidad monteria vendida
'. apro:dmadamemem&%seobﬁenedeuﬂldadelpr&neraﬁoylnsﬂgﬂumm
12% aproximadamente. _
» Lo | -
_ l.acapaadaddelosacnvosparagenerarumdadesvarhdamaal%dela
N h\!eménenbsm{auﬁﬁdadsobreelpauumvammdﬂbasabm -
elpeﬂodoenana&s.
m:z . 3.125 | 4403 | 5622 | 6718 | 7.698
’ uebascida . | 0125 {2403 | 3622 | 4718 | 5.698
) abilidad 0.088 | 0.119 | 0.120 | 0.121 | 0.127
{Utifidad actives 0.646 | 0.854 | 0.828 | 0.805 | 0.815
) {Utiidad patrimonio 0.715 | 0.946 | 0.915 | 0.886 | 0.89%4
) | '
)

Pawapaaahmsanm&msamenMMab
paslvama:dma.Seconcl.lycheelpmyecmesrmtable.

M-aqanas 0} -1 |2 '3- T+ [ s

Mentasnetas =~~~ 151,200 158,760 166,698 175,033 183,785
Liquidacion de activos ' 0
IMaquinaria y equipo__ ' 0
[!-lerramentas 0
* IEquipo de oficina | R 0
Total disponibifidades 151,200{ 158,760{ 166.698| 175033| 183,785
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150,835]158.377
2400 | 2520
2520 | 2646

39 is‘o.ri-j- 158251
24317} 25533

Baﬁ&&w&ﬂdmummmmmm Imi
para operar a una tasa de rentabilidad igual a ia tasa pasiva bancaria y obtener un
mmmm&wmam&mmysedam
acsnentoencoswsdehastaelnm -

Lospmmdeequluiohquuehsmtasptmmhaﬂaﬁﬂdehs

mucadaspaamlosmtiosdeinegodomaslamm.._

oomspordenae.

: 341.40 35855 37647 415.
_ _64.880.00 68,124.00{ 71,530.20] 75,106.71 | 78,86 2.05

7.5Anél:sk desimaciénactualcon inflacién

Mlmalosefccmsdelamladdnprmﬂcadapazdpalodomm&
efectud un estudio de campo en ferreterias; aserraderos y tiendas de artesania gara :
determinar de manera mas exacta los porcentajes inflacionarios de cada rubro™.

Los castos inflacionarios se detallan a continuadion:

VuNmW‘quodeajamsaBMenvmnsym .
 Ver Costns de operacién Pag. 39. .




“Nentas 65 )
Materiaprima 7 679 47.56
Materiales 5 382 _ 19.12
Manodecbra 45 2384 107.21
lotros indirectos 3 0.96 289
 IGastos administracion 65 1090 70.85
venta 7 050 3.54
Totales 100 596.85

Comonﬂad&promedoseobumals.%m

mmmymmmmw

Bekcmdehwﬂhdatespouﬁmommmwmmddﬁy
de%abﬂ%enhspenodmrstams.keﬁqaqueddecmhﬂadawbmhs

_pmoosesm:smenequeeie&ctoenloscosm

5

Lmaes L 504.00 | 52920 | 555.66 | 58344 | 61262
lﬁeaopromcdo R 320 | 340 | 352 | 386 411
gmporvemas ' 161,028} 180,070] 201,363 ] 225,174 | 251,801
- [Materiaprima 20,675 | 21,708 | 22.794 | 23934 | 25.130
- Materiales .. . 11,421 | 11,992 | 12591 | 13.221 | 13882
. Manodeabra .- 70849 | 71,454 | 75027'| 78,778 | 82717
[Otrosindirectos 2827 | 2968 | 3917 | 3272 | 3436
|Gastos administracion 33.015 | 34666 | 36,399 | 38219 | 40,130
Gastosventa 1541 | 1618 | 1699 | 1.784 | 1.873
ICosto de los produdido 140.328| 144,406 151,626 | 159.208] 167,168
+| inventario inicial 7500 | 4354 | 4572 | 4800 | 5040
Ehvmtaﬂofmal 4354 | 4572 | 4800 | 5040 | 5292 |
o de los vendido - 143474 | 144,188 151,398 158.968 | 166,916
Utiidadbruta 17,554 | 35881 | 49964 | 66,206 | 84,885
IDepreciaciones 12135 | 2135 | 2135 | 2135 | 2135
tizach - 1 ars | gri5s.{ 875 | 8715 {| 0
{Utiidad antes de impuesto | 14.544 | 32871 | 46,954 | 63,196 | 82.750
Impuesto sabre {a renta- 1,275
Utilidad neta 14544 | 32871 | 46954 | 63,196 | 81,475

:“Vequwecacnnesf s y amartizaciones Pig. 45.




Parawcalulosemnélamm de 1 " del 10% |
netas. Muestra los efectos def aumento en utilidades netas con un crecimiento
entre el 8 y 129 de ia retencidn anual en términ e |

sl J 2 (3] €] §-°

0 _ 1454 | 4.742 | 9437 | 15.757]
14,544 | 32,871 46,954 63,196 |81.475]
) 130901 29, 584 142 259 | 56,877 | 73 327
| -5 | 1454 | 4742 | 9.437.15757123.904]

Balance general

ElbalamegetmalmmahscammmdacﬂmydWmn
respecto al anglisis puro. El activo aumenta ertre un I&%yab%melpeﬂodoen
anéﬁsns,elcapnalmmuea%ylm :

lcaiaybancos | 7408 | 10565 | 13,723 | 16880 | 18.425
inventarios . 4572 | 4801 | 5040 | 5292 | 5557
Total dsculante ___[11.979.2015,365.6018,762 50122, 172.0023,981.60)

E‘*‘-’“Y% 6800 | 5440 | 4080 | 272

iayequiponeto | 5440 | 4080 | 2720 | 1.360
2950 | 2213 | 1475 | 738

Herramientasneto | 2213 | 1475 ] 738 | o0
Mobitaio | 925 | 740 | s55 | 370

5
:
:
iy ‘IE'
k||
E
m“Fg

-
-]
L%

IFjo neto - 8393 | 6110 | 3828 | 1545
%@ - | 3500 | 2625 | 1,750 | 875
izacion 875 grs | 81s | s8rs
iDiferidosnetos - | 2625 | 1750 | 875 | - 0
[Papeleria y suministros = | 250 250 | 250 | 250
Inversiones 1454 | 4742 | 9437 | 15757 | 23904
Total activos 24701 | 28217 | 33,152 | 39,724 | 48.136

|
:
B
4
kst
&
gccaorF




R repe—r. 143,474 | 148,188 | 151398 | 158,968 [ 166916 |

2000 | 4789 | 5029 | 5200 | 5504

4789 | 5029 | 5280 | 5544 | 5821

quipode oficina - 925

Total Exigibiidades 18175 | 140,684 | 143,948 | 151,148 | 158,704 | 166,639

aecajanem | 18175 | 20344 | 36.121 | 50215 | 66470 | 85.162

proyectada | | 5969 | 12265 | 18.96% | 26.05% | 33.58%

Monto deflatado | 1 1212 | 4433 | 9524. | 17320. | 28589

h;onemdeumdo -'!‘éns' '19,'1'31-4.-51,68'1-- 40691 | 49.150 | 56573
R - aaw ] 11 1

o —lioaseasd

Haﬁimdesemﬂ:ﬁdaddel&pdecqamqkhmmm
ventas hasta 20% y obtener un valor actual heto pasitivo y una tasa de retormno .
mayoralapaswabatmmrouapammmmnmhm
26%.%. ,. _

Pwlwsdeeq:ﬁbﬁo .
mmmmmummmmmsaMma

mmm@myhmmmmmmm
, smiaralan&isisplm

- {Unidades - M6 | 363 | 381 | 400 | 420
hps . 69.112{ 72567 76.19—6I80.005 84,006

76Anélisis dl.'lafacﬁblli:laddelailm&n o

Se muestran los r_eﬂ.l&ados globales de @ adt;ﬁuth de maqunarla de
Lps.12,663.12, un capital de trabajo adicional de Lps. 2.000.00 y la adquisicidn de
mobiliario por Lps. 500.00. La inversion serd financada por Fundacion Jasé Maria
Covefio, con un capital de Lps. 15,164.00, interés anual de 36% a un ano plazo.

* Ver Anexo VEl “Fiujo de caja con inflacion, mmm 1tas y costas”.
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'Nota: Con la adquisicidn de este equipo, se calculé un aumento del 10% de ventas,
ya que sera utilizara tanto para agilizar procesos como para la ampladién de ineas
de producto. E{anéisksee’ecmmnwrdoencuemabsmkm )

1068 | 455 455 | 1409

1,101 | 423 £, 169 878 12995

L,134 | 390 | 3303 1.268 | 11,861

1,168 356 | 4470 1.623 10.694

1,203 | 321 | 5673 1.944 9491

1,239 | 285 6911 2229 8,253

1,276 248 | 8,187 2477 | 6977

1314 | 209 | 9501 | 2686 5663

1354 | 170 | 10855 2.856 4309

1394 129 |- 12,249 2985 2,915

1.436 87 J 13685 | 3073 1,479

1,479 4 | 15164 3117 0

3,893|3,8693|3,893|3,893!3.093
738 | 738 | 738 {738 | ©
425 | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
- |4915]4.915]4915|4.915]4.178

so0 |75 | ers|{ers ers| o

Se muestra un aumenito de utilidades de 4% el primer ano y 11.5% para el periodo
restante. £l costo financiero del primer ano afecta el resultado de este periodo
: mmﬂmmmamakcmdempamallam
demayoruuidades. _ _




Siguiendo la nals poluca del 10% seobnmmmmmpurd |

mdcm

PR o/ ARs . USR] 4 | s
[unidades 554 58  etl]l 642 67
{Precio Promedio. 319 34024 364 38 411
por ventas | 177.131] 198077 221,499 247.691] 276.981]
) de Jo vendido |
Materia prima ~ 237371 24924 26,170 274
. Materiales lz,so-ﬂ 12906 13551 14228 14.940)
Manodecbra 77.629 78292 82206 86317 90632
{Otros indirectos | 3101 3256 34194 359d 3770
 |Gastos administracién 33015 35.161] 37,446 39.880 42473
[Gastos venta | l.szal_ 1603 1683 1767 1.855
ICosto de ios produddo 150,387] 154,954 163,230 171,953 181,149 -
* [t1iventario inicial__ 7500 4789 5029 5280
4 Inventariofinal 4709 5029 5280 5544 5821
de los vendido 153,098 154,715 162979] 171,689 180872
Jubidadbruta 24,033 43362 585200 76004 96,109
IDepreciaciones - 4915 4915 4919 4918 4174
|Amortizaciones 7 a1y 819 8r q
ICostos financieros 3117, o o o d
{Utiidad antes de impuesto 15,12 37,57zl 52730 70217 91934
mmelarcma N 2 2193
ktiidad neta '.ls.-lqu-'-37;§7 -'-527? g 70191 89,739

e B R T

Wtiidades retenidas saldo inidial 0 1,5131 52700 10,543 17,562

+jUtisdades netas 15,126 37.572 52,730} 70,191] 89.739]
Dividendos pagados 13,613 33.814] 47.457] 63,172 80,765

retenidas final 1513 s.zml |0,543I nsazl 26.536[

-Balmamﬁal
Lamvemdnsedepredaensumlaidaddwamebschmaﬂoapampamese
muestra un aumento en inversiones por [a reinversion de utifidades.




_ '35
ja y bancos |15.156] 2667 | 8.457 |14.247] 18425
srtarios - 1478950295280 | 5544 | 5821 ]
[Total drculante 19.945] 7,696 [13,737]19,791{24.246]
ay equipo _{19.463]15,571] 11.678] 7.785 | 3.893
- ciach qui 38933893 |3893]3893! 3893
. Maquinariayequiponeto 15,571 11,678] 7.785 | 3893 | o
- mas 295012213/14751 738 | - ©
- IDepreciacion de herramientas] 738 | 738 | 738 | 738 | o©
neto 2213| 1475] 738 | © 0
Mobiiario 1425 | 1140 ]| 855 | 570 | -285
- {Depreciacién de mobiliario | 285 | 285 | 285 | 285 | 285
Imobiliario neto |1,140] 855 | 570 | 285 | o
{Fijo neto 18,923(14.008/ 9093 [ 4.178| ©
 IDiferidas - - |3500]2625]1750] 875 ] o
875 | 875 | 875 | 875 | o
- [Diferidas netos 126251 1750] 875 | o 0
" IPapeleria y suministros | 250 { 250.] 250 | 250 | 250
otalactivos - 143.256|20974134.498(41.781{51.032] -
[Cuentas por pagar 4,789 | 5029 | 5,280 | 5.544 | 5.821
jinterés por pagar 31172) 0 | o 0 0
 {Total pasivos 23,068| 5029 | 5.280 | 5544 | 5.821
{Meraz Caphtal 18675] 18675] 18,675/ 18675(18675]
“{itibdades retenidas 1.513 | 5.270 {10,543 17.562] 26,536
{Total Capital - 20,188|23945{29,21836, 23745211

lPasivos“aplﬁ 43256128974/ 34.498(41,781{51.0

.acosmﬁnaﬁaoymwmendcmddmﬂowddemhmdelas _
razonesdeliqudezyenlapmebaédda.enrdadénalmmiwemdn ,

Semmnbajasmargralesenrazmderermdadamuemoenhcapacxhd
de los activos y def patrimonio en ia generacion de utifidades. :

""?*"'5l-.¢d¢di000UIIIUIUTWWW




- w w w o w w w O v o9«

0.810 . z.md 2.82

Ehjodecaia
Estercﬂqaaumemode MenlaVAN.pu'WapanesepresammaMde
rior 3 la pasiva bancaria.

.- Rubros/ anos -

.

, hmmmﬂmwmm

& ?

iDnsponibiﬁdads

iReduccion de ventas

Ventas netas reducidas

221,499

247,69

{Liquidaci6h de activos

Ti77.131 #'1_98.077

' ﬁma_yegpo
lefaS

eqmdem

T177.131

198077

221,499

247,691

Z76.981

osnodeoperadm

encosto

17.85

17.85

17.85

17.85

153,098

154715

162,979

171,689

180872]

‘10%" .E" p"a' :-:'i':i' icial

_2,000

4,789

5029

1 Cuernas por pagar final

5280

4,789

5029

5821

19,463

_2950

1,425

33338

150.309

154.475.

162728

171,425

-33,338

26,822

43,602

58,771

76,266

96,386

0.0596 [0.1227

). 18966810.2605

.33570.

1598.601
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19872.93132357.19)

-33,338
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77COnsideracionessocioecch¢:as

Laarpresageneraenﬂeodrecﬁoa&espawmyaataslso&ecem
competitivos. por otra patte, la sociedad de Valle de Angeles en particular, se ve
beneﬁuada}aweesmspmdmmcmumalagmeraamaemyd
comercio local. -
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VIll. CONCLUSIONE!

ammummmmomum-
Valle de Angeles.

uwm&mmumyWMmmm
tallados en madera es del 52%. De este mercado meta final, el 32% se muestra
mtersadoenadqwrbada.%enmu%mpatalaves, é!i'lﬂlxelasy
« 199 en otros productos.

mmmmmddm&udﬂpodeMyhcﬂdaﬂdeu
, _

%&hmmwmmmmmmmm
cetmoscomemialesdel‘egudgalpa '

Elprm:edodecanpraauaidelmercadoesdempmdxmaprm
MndomademandaamnuacwandeSSW‘Jproam la participacién de
ArlaesanlasMerazesdeoam

Laofertaacmalesdel.pa l7.584,50000,loqu1esuasanracﬁndemdo.
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Pafalog'a'wﬂmawrpomondemmdo elesmerzopmcmalquedebemd
prodmhoreseniageneraadnconstantedenuevosdseﬂosylevabshastasu
kmmwmmmmydemm*”
ambos.emebaéncmlasmdewmamem&msmasmw%derespaldn

Bmmmmmmwmmam

ngoyasnamymsmsinﬁlarsabsdelaﬁm&m

Bmsudpnﬂe%dehgeboﬁtcemdeobracaﬁcadamhm
demdaslasacwaadesdepmdmcidn _

Pwserdwiadommemnmualsemmhwmamm
mmdelmmdnmmmuadqnﬂuéndemyeqmdebe

| serenfucadaenlacreaadndemmpmdm

Elnmtototaldecostosvaﬁahlesesl.ps. IOZ.!BZIS.pr&BIOO0.00dem
fijos. Se tiene un crecimiento en Costos aproximado de un 5% en castos variabies y
de un 7% en costos fijos para el periodo en analisis.
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La distribucién de espacio en planta no es la mds factible, ya que solo se cuenta
con una sola estaciGn de trabajo y en esta se juntan diversas actividades y se corre
dnesgodedanosaprodtm _

'mm&mammmmmmmm_

mumvemdnreqtmidagermﬁapmmmmlmbde"
incremento en ventas.

Elcosﬁoﬁrwmodelamvasiénmmvdaesdelx%amal canmonsﬁodel.ps.
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. (_Cormmsnsdemadera tallada?

Si | (Simmpuesheshbpasealamﬂ

Tresam_as — Dos Uno___ Oros ____

gadammmatﬂalnsdemmhda?

, g&uﬁhﬁmado(almmaﬂaﬂosﬁﬂadosmnadaaaghaiosde "

Vafle de Angeles?
SIH_______ No____(SimrespuemasNOpaseaDA‘lDS DEMOGRAFICOS)

.;Cuﬂdemmammnhdmmmmmo estarfa

dspuestoacumprar?medemmasdeun
Otros[favorlena:"' ol cuadro |

) gcmestaﬂaﬂpuesm{a]apagarpmknmarM?

Pequeﬂos: 80-!20 § 120180 ___. . ISKI75___

. Medianos: 230250 ____ 251‘300____ 301350

Grandes: 450500 501600 ____ 601800 ____

Pequefios: 180:250 ___ 251380 _____ - 381450

‘Medianos: 550620 __ - 621-750 _____ - - 751820 ___

Grandes: 880950 __ _ 951-1020__..  1021-1180

- 3050 ____ 5070 ____
Medianas:  80-100 ___ 101-120

- Grandes: 150-170 - 171200

'Pemeﬂw 80100 101-130___ 131150

Medanos. 200-230 : 231-270 .. 27300



7. 1Qué tipo de atributos tomaria en cuenta al momento de comgprar articulos
" tallados en madera? Siendo 1 el de mayor importandia y 6 &f de menor.
Preco__ | :
Tipo dé madera
Variedad en tamaho - _
8 zmmtgmhmmmdmmm?MWM
Souveni'sTeglﬁgaba
Souvenirs Vaile de Angeles
Centros comerciales ____
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Edad;
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1 S ourvenirs S

La Banana Souvenirs Arts crafts Exdusive Gift Shop
Souvenir E Tucan Red Artesanal
La Casa del Baud Souvenir Hotel Clarion
Sotvenirs La Carreta Curiosidades Tipicas
. | Variedacies Ana Hecho a mano
Artesanias Rosy Souvenir Eben Ezer
Artesanias del Valle The Consair
Artesanias Exclusiva “"ARTEX™ Jack’s '
Boutique Luz y Espejos . Clmeowem"sShop
- | Taller Emanuel Tesoros Mayas
Rincon del Arte Souvenirs Artesanias Cacba
Yax Souvenic Samnﬁsmaqge
ﬁm:éndelﬁne : Copan Maya Souvenirs
; MayanShop
Alejandra’s souvenir
Souvenir Artistico
Lady-Laura Artesanias y Novedades
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Saldo final
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