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{ RESHUMEN BIECUTIVG }
En este documento se recopila el estudio de factibilidad de la implementacién de un
Centro de Lubricacién, empresa que promueve el desarrollo del Municipio de Ia

Villa de San Antonio, en Honduras; ofreciendo servicios de limpieza y

mantenimiento vehicular.
Los principales servicios a ofrecerse en el Centro de Lubricacién consisten en:
¢ Cambio de Aceite
¢ Engrasado
o Lavado externo y aspirado
» Lavado de motor
o Lavado de chasis
El Centro de Lubricacién no tiene competencia directa. No se genera ning(n
subproducto y el servicio no cuenta con servicios complementarios en un principio,
excepto por la idea de una cafeteria y en un futuro, la posibilidad de instalar una
lantera.
Este es un servicio de mantenimientc automovilistico de alta calidad y precio
moderado. No requiere de mucha tecnologia y es muy sensible a los cambios de
precios. Cuenta con grandes oportunidades debido a que hay mucha demanda
insatisfecha. El mercado meta est4 integrado por todos los residentes de 1a Villa de
San Antonio que poseen vehiculos.
La comercializacién del servicio se realizari, aparte de las instalaciones propias del
Centro de Lubricaci6n, via afiches, hojas volantes y comerciales de radio. El canal de
comercializaci6n ser4 directamente del productor al consumidor.
Los principales resultados obtenidos del estudio de mercado fueron:
e Demanda Actual:
i. Cambio de Aceite: 90% de la poblacién vehicular del municipio
(600)

ii. Engrase: 89%

ili. Lavado externo y aspirado: 69%

iv. Lavado de Motor: 66%

v. Lavado de Chasis: 61%
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¢ Los consumidores tienen la tendencia por los precios méis bajos: Cambio
de Aceite: L. 240.00, Engrase: L. 30.00, Lavado externo y aspirado: L.
45.00, Lavado de motor: L. 55.00, y Lavado de chasis: L. 55.00.

e Gastos por promocién: Lps. 3,200.00 para el primer mes.
En cuanto al estudio técnico, se exponen la disponibilidad de la mano de obra, cuya
especializaci6én no es alta, necesitindose Gnicamente a un administrador (el
propietario), un engrasador, dos lavadores de vehiculos y una aseadora.
La inversién inicial es de Lps. 300,000.00, { Lps. 270,000.00 en efectivo y Lps.
30,000.00 de terreno), el Sefior Pereira, duefio del negocio, cuenta con estos
fondos, por lo que no le serd necesario aplicar por un préstamo a una institucién
financiera, sin embargo se le presentan las diferentes opciones a las cuales él puede
optar para crédito en un futuro, siendo éstas: el BCIE a través de sus programas y la
Fundacién Cowvelo. Los principales productos a mantenerse en inventario son:
aceites, franelas, latas de grasa, galones de combustible, galones de shampoo
especial para vehfculos y filtros. El Plan de Manufactura muestra que la Inversién
Fija es de Lps. 66,065.05 v los Costos Diferidos son de Lps. 16,257.40. En cuanto a
el impacto ambiental, el proyecto resulta tener un impacto minimo en el ambiente.
El estudio financiero muestra los anilisis financieros del proyecto. Los resultados
fueron: VAN: 703,897.14 lo que demuestra que el proyecto es factible. La TIR de
82.03% demuestra que el proyecto da un retorno de capital satisfactorio. En los
anilisis de sensibilidad, el aumento del 20% en los costos no alter6 el retorno de
capital del inversionista, y una disminucién del 20% en las ventas mantiene siempre
posttivo el VAN y aunque el TIR disminuye, queda siempre arriba de 1a TREMA.
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L. INTRODUCCION

En Honduras, como en cualquier otro pafs, existe una gran capacidad de produccién
de servicios y productos novedosos. La saturacién que se experimenta en pafses
industrializados, como Estados Unidos o Europa, no ha impuesto una barrera
comercial en nuestro mercado.

Muchos de los productores nacionales tienen la capacidad para poder convertir un
producto artesanal en un producto de consumo diario. El problema reside en su
temor a explorar nuevos rumbos de produccién, nuevos mercados, expandir su
venta y, lo que es méis comfn, el riesgo de adquirir préstamos. El objetivo principal
de la elaboracién de este informe, es poder brindar una asesorfa confiable a un
niimero determinado de productores, que a criterio de docente, se escogen
diferentes zonas del pafs. En esta oportunidad, se decidié implementar el proyecto
en el Municipio de la Villa de San Antonio, departamento de Comayagua.
Especificamente, el proyecto correspondiente a asesorar por este grupo, es un
servicio proveido por el Sefior José Santos Pereira, que consiste en un centro de
lubricacién y engrase para vehiculos. Adicionalmente él desea proveer los servicios
de lavado de motor, de chasis, externo y aspirado.

Ubicado en la calle principal de la Villa de San Antonio, el Sefior Pereira se dedica a
brindar servicios de mecénica y adicionalmente es duefio de una balconerfa.

Esta asesorfa es principalmente realizada con la nocién el propésito de darle un
valor agregado al servicio que él proporciona, y poder presentar una forma viable de
introduccién al mercado meta, el servicio o producto y asi eliminar todas las dudas
y temores que asechan a los productores a la hora de expandir su micro empresa.

A continuacién se presenta el primer plan de los tres que se contempla hacer; el
estudio de mercado, dentro del cual se elabora una pequefia investigacién para
obtener informacién importante, como la factibilidad del producto, la demanda, la
competencia, etc.. Se da un detalle de todo lo que se necesita para saber c6mo est&
posicionado el producto o servicio en el mercado meta. Posteriormente le sigue el
estudio técnico, en donde se detallan aspectos como la disponibilidad de mano de
obra, capital, materia prima, la distribuci6n de la oficina, al igual que los diagramas

de procesos. Por ltimo, se presenta el estudio financiero en donde se expone el
3
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V.

Diagndsitco de la Bmpresa

El proyecto objeto de asesoramiento esta orientado hacia el rubro automovilistico, ubicado
en la Villa de San Antonio, Comayagua. Aunque todavia no ha comenzado operaciones, el
Seflor José Santos Pereira tiene 1a motivacién emprendedora para establecer un Centro de
Lubricacion que pueda ofrecer servicios de lavado y cambios de aceite, entre otras
atenciones. Adicionalmente, el propietario es duefio de un negocio de balconeria y de un
taller de reparacién donde elabora trabajos de mecénica y mantenimiento de automéviles.
El Sefior Pereira operaba igualmente un taller que lamentablemente quebrS, por lo que
decidi6 crear un negocio en el que pudiera recuperarse. Al momento de la intervencion
estudiantil, el proyecto ya estaba en construccion; sin embargo, por la mala planificacion, el
propietario incurrié en ciertas pérdidas al tener que demoler toda una seccion de concreto
(que constituia la rampa de lavado) por su mala ubicacién. Aunque todavia le restan
trabajos de construccion y decoracion, comenzo sus operaciones Iz segunda semana del mes
de Diciembre det 2002.

Objetivos Generales de Ja Empresa

» Serla primera empresa en la Villa de San Antonio que proporcione los
servicios de lavado externo y aspirado, lavado de motor y de chasis, asf como
cambios de aceite y engrases.

» Mantenerse en la mente de sus clientes como una empresa lider, que ofrece
servicios de la mejor calidad, para ast obtener su lealtad.

> Estar continuamente mejorando los servicios y las instalaciones del Centro
de Lubricacion para su debida expansion.

Objetivos Especfficos de la Empresa
» Detectar las preferencias de los consumidores para poder ofrecer un servicio
personalizado.
» Recuperar la inversién hecha en un plazo no mayor de tres afios.
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» En un futuro cercano, expandir el negocio con el establecimiento de una

llantera, donde se ofreceran los servicios de alineamiento, balanceo y
reparacion de llantas.

> Asimismo, establecer la venta al detalle de productos complementarios a los

V.

servicios ofrecidos.

Analisis FODA

Fortalezas

Es un servicio nuevo y tinico en 1a Villa de San Antonio.

El asesoramiento proporcionado por el Proyecto de Graduacién UNITEC —
USAID.

La ubicaci6n del Centro de Lubricacién es de facil acceso.

Capacidad de diversificacién del negocio, por ejemplo: venta de repuestos,
llantera, venta de productos, ete.

Oportunidades

La relativa inexistencia de una oferta en el mercado meta.

Adquisicién de un terreno aledafio que proporcionari la oportunidad de
expansién del negocio.

Préstamos disponibles en los centros financieros que facilitan el acceso al
crédito a los microempresarios.

Los precio de los servicios pablicos son bajos.

Debilidades

-

La falta de pavimentacién en la Villa de San Antonio puede descartar la
necesidad del servicio de lavado del Centro de Lubricacién.

Las pocas vias de comunicacién son una debilidad para el crecimiento del
negocio.

La falta de conocimiento del comportamiento de dicha demanda.




Universidad Tecnolégica Centroamericana

- La falta de conocimiento del manejo apropiado de los registros contables y
administrativos.

- La planificacién desorganizada de la construccin del Centro de
Lubricacién, que hace que se incurran en gastos no presupuestados.

Amenazas

- La poca existencia de vehiculos en el Municipio.

- Lafalta de acceso a tecnologia avanzada.

- Larecesién econ6mica que esta sufriendo el pafs.

- El servicio no constituye uno de primera necesidad, especialmente por el
lugar en el que se encuentra.
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ESTUDIO DE
MERCADO
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V.

6.1

ESTUDIO DE MERCADO

Obhjetivo General

e El objetivo primordial del presente estudio es determinar la factibilidad de

un Centro de Lubricacion en la Villa de San Antonio; obtenido mediante la
realizacibn de un estudio: a.) Plan de Mercado. Posteriormente
complementar el anilisis y asesoramiento con estudios detallados de un Plan
Técnico y finalizarlo con la exposicién de un Plan Financiero.

Objetivas Especificos

Encontrar una mezcla de mercadotecnia adecuada para determinar:
- Un mercado meta factible para el Centro de Lubricacién.
- Las preferencias del consumidor en cuanto a los servicios otorgados.
- El precio que el consumidor final estd dispuesto a pagar por los
servicios.
- El medio de comunicacién masivo mis adecuado para poder
promocionar este tipo de servicio.
Establecer la frecuencia con la cual los consumidores estarfan dispuestos a
asistir al Centro de Lubricaci6n.
Conocer la demanda actual de los servicios de mantenimiento vehicular en la
Villa de San Antonio.
Identificar la competencia haciendo un anilisis de la misma existente en el
mercado, para poder determinar los requisitos que debe poseer el Centro de
Lubricaci6n.
Decidir, en base a los resultados obtenidos, el valor agregado que se
implementar4 en el servicio.

10
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A largo plazo, se contempla la idea de establecer una llantera, la venta de repuestos
v productos como Coolant, aceite, Armor All, ete,. de vehiculos para complementar
asi el Centro de Lubricacién.

6.5

Posicianamiento

Atributos o Bepeficios

El Centro de Lubricacién serd un establecimiento que ofrecerd mantenimiento
continuo de los vehiculos de la Villa de San Antonio. Este servicio lo harin los
empleados supervisados por el propietario del establecimiento.

Asi mismo, se ofrecer4 la facilidad de que el cliente pueda adquirir los productos
necesarios para su vehiculo, sin tener que pagar por los servicios del Centro de
Lubricacién.

El mayor beneficio del Centro de Lubricacién es la cercanfa del establecimiento para
sus consumidores, que les permite tener a su alcance un servicio que les abarate el
costo y la dificultad de ir hasta Comayagua ¢ La Paz para obtener el mismo servicio.

Calidad y Precio
Los precios de los servicios ofrecidos van estrechamente ligados 2 la calidad de los
productos que los complementan. En base al muestreo realizado, se pudo observar
una tendencia del consumidor a adquirir los servicios con los precios més bajos, por
la capacidad econémica del mercado meta y por 1a poca percepcién de calidad en
relacién al precio.

Se pretende que los consumidores mantengan un alto concepto del Centro de
Lubricacién, con precios iguales 0 menores a los de Comayagua y La Paz; esto
logrard hacer atractivos los servicios ofrecidos y asi mantener una lealtad
permanente del consumidor.

13
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Aplicacién o Usuarios

Siendo una empresa de servicios, esta generaré empleo en la Villa de San Antonio,
prestando servicios de mantenimiento de vehiculos a los pobladores de dicho
Municipio. Inicialmente buscara satisfacer las necesidades de los habitantes mis
cercanos; sin embargo, con proyectos de expansién, a mediano o corto plazo se
espera poder suplir la demanda de todos los pueblos y municipias aledafios a la
Villa de San Antonio.

Nivel de Tecnologia
Los servicios prestados por la compaiifa no requieren de procesos industriales ni de
fabricacién, ya que los mismos son productos intangibles. Sin embargo, si existe la
necesidad de maquinaria e instrumentos, aunque no sofisticados, para llevar a cabo
los lavados. A continuacién se presenta la maquinaria que hasta ahora cuenta el
Centro de Lubricacién:

i! Compresor : bomba de engrase, sopleteo de filtros, bombas de aceite.
i1 Motor para Sustraer Agua de Cisterna: ACE, Shallow Wei

ti Méquina de Gasolina Honda: para lavar a presién.

‘¢ Maquinaria Eléctrica.

:1 Aspiradoras: Craftman.

.. Engrasadora: ARQ

1 Bomba de Gasolina (por comprar)
A pesar de que la maquinaria necesaria no es sofisticada, el Centro de Lubricacién
contari con los niveles adecuados de tecnologfa que hasta el momento necesita.

Y

La oportunidad de obtenci6én de crédito con los diferentes programas de apoyo al
micro y pequefio empresario son cada vez méis grandes. Con estos créditos, los
productores pueden optar por incrementar el nivel de su tecnologia y de esta forma
aumentar la eficiencia con la que llevan acabo los procesos.

Nivel de Sepsibilidad

Por la situacién econOmica en la que se encuentra el pafs, cualquier empresa
iniciando operaciones corre el riesgo de una discontinuidad de 1a demanda de sus

i4
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productos o servicios. En este caso, los servicios proporcionados por el Centro de
Lubricaci6n, no son de primera necesidad, motivo por el cual el nivel de sensibilidad
de la empresa es mucho mayor.

Debido al nivel de sensibilidad elevado de 1a empresa, se necesita estar en constante
innovacién de servicios y satisfaccién completa del consumidor.

Nivel de Saturacion

El anAlisis y la observacién reflejan que las necesidades propuestas a cubrir por esta
empresa no est4n atendidas, ya que no existe negocios en la zona que ofrezcan de
manera permanente servicios similares, dejando desatendidos a los consumidores
de la Villa de San Antonio.

Apoyados por esta situacién, se estima que la demanda de estos servicios seréd
significativa siempre y cuando los niveles de sensibilidad no representen una
influencia muy determinante.

15
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6.6 Compuortamiento de 1o Demanda

Clculo de la Muestra

Como paso preliminar a Ia elaboracién y aplicacién de las encuestas?, fue necesaric
determninar el nimero de muestras a utilizar de ia pobiacion segmentada y poder asi
ser efectivamente representativa. Para calcular la muestra, se conté con la ayuda
del Internet y se acudié a la p4gina web http://www.metrixmatrix.com3. Se utiliz6
un nivel de confianza del 95%. Se opté por utilizar este porcentaje en base a un
estindar de célculo de muestra. La pcoblacién segmentada es de 17,538 personas,
este dato se puede observar en el anexo 4; se segmenté de acuerdo a edad (mayores
de 18 afios). El margen de error es de méis o menos 8.55%, cifra que se obtuvo en
base a las necesidades de muestreo en la investigacién para poder obtener una
mejor base de anilisis, ain representativo de la poblacién. El total de muestras
resultd ser ciento treinta, por lo que se aplicé este nlimero de encuestas en
diferentes puntos del municipio, realizindose asf un muestreo por conveniencia, el
dia 1° de Noviembre del 2002. En la encuesta se incluyeron preguntas filtro,
dicotémicas y de escala, entre otras.
Zonas que se cubrieron al aplicar las encuestas en la Villa de San Antonio:

¢ Entrada Principal a la Villa

¢ Tramo Villa de San Antonio — La Paz

s Parque Central — Alcaldia

o (Calles y demis zonas transitadas
Estas zonas fueron las més adecuadas por el tipo de mercado seleccionado.
Igualmente se puede utilizar la siguiente f6rmula para poder calcular el nGmero de
muestras:

[Z2(p)(q}N)]
n=
[E2 (N-1) + (Z2)* (pXq)]
Donde:
% Ver Anexo 1.
* Ver anexo 2.

16
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Segmentacion del Mercado
El mercado est4 compuesto por varios tipos de clientes, productos y necesidades;
por lo que los consumidores se pueden determinar en base a diferentes factores,
como:

e Geogrificos
Demograficos
¢ Psicogrificos
Conductuales
A raiz de esto, se debe dividir el mercado en grupos claves de compradores con
diferentes necesidades y comportamientos. Debe lograrse que el Ceniro de
Lubricacién ocupe un lugar distintivo en relacién a los deméis servicios que se
ofrezcan en la Villa de San Antonio, y asf mantener una lealtad por parte del
consumidar.
Como se mencion6 anteriormente, el Centro de Lubricacién estard dirigido
originalmente a los habitantes de la Villa de San Antonio, pudiéndose expandir a
diferentes 4reas cercanas. En cuanto a la Segmentacién Demogréfica, el producto
esta dirigido a hombre y mujeres de 18 afios de edad en adelante aproximadamente.
Se escogid la edad de 18 afios debido a que en Honduras la Ley establece que
solamente las personas que hayan cumplido los 18 afios pueden optar por una
licencia para conducir. Es importante conocer las caracteristicas demogréficas de

los consumidores metas para as{ poder alcanzar en forma eficiente a los
consumidores finales.

En cuanto a la Segmentacién Psicogréifica, el Centro de Lubricacion esta orientado a
una clases social media-alta de la Villa, sin embargo, el precio puede ser accesible a
muchas personas pertenecientes a otras clases sociales.

En cuanto a la Segmentacién Conductual de las personas, se determiné por medio
de encuestas realizadas, que la gente utiliza el servicio de una manera periédica, por
la necesidad del mantenimiento de sus vehiculos.

18
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6.7 Datos Histaricos de o Demanda

El servicio analizado, el que proporciona el Centro de Lubricacién, no es de
importancia significativa para la economfa nacional, en el sentido que es un servicio
que no es de primera necesidad, por lo tanto, es dificil o casi imposible obtener
datos estadisticos que proporcionen una proyeccién adecuada para el estudio.

Asi mismo, no es posible hacer un estudio de las tendencias de la demanda en el
Municipio de la Villa de San Antonio, debido a que no ha existido un negocio o una
microempresa con un rubro igual o similar del Centro de Lubricacién.

Demanda Actual

En base a datos obtenidos anteriores, es posible determinar la demanda actual
aplicando los resultados de la investigacién realizada. Considerando que el
mercado meta inicial es el Municipio de la Villa de San Antonio, utilizando la
poblacién del 2001-2002, a continuacién se presenta la aceptacién y frecuencia de
los cinco servicios principales brindados en el Centro de Lubricaci6n.

No fue posibie encontrar registros escritos del nfimero de vehiculos existentes en la
Villa de San Antonio, por lo que en base a estimaciones y recursos de apoyo por
parte de la Alcaldia, se determin6 un aproximado de 600 vehiculos entre buses,
camiones y automéviles; con este dato se pretende caleular 1a demanda actual para
cada servicio.

19
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6.8 Resnltados Privneipites Obtenidos

Cambio de Aceite

GrificaNo. 2 Grifica No. #

Personas dispuestas a utiiizar el servicio
de Cambio de Aceite

-

g¥RFRE

| cadames ® cada tres meses cada seis meses cada afio

De las personas dispuestas a asistir al Centro de Lubricacién, el 90% optarfan por el
servicio de cambio de aceite. Demanda Actual: 600*0.90 = 540 vehiculos.

Engrasado
GraficaNo.s Gréfica No. 6

100%

0%
0%

| ONo gsi | cadames Bcedaiesmeses caduselsmeses  cade a0

Como se puede observar, el 89% de las personas que poseen vehiculo estin
dispuestas a utilizar el servicio de engrasado en el Centro de Lubricacién.
Demanda Actual: 600*89%= 534 vehiculos

20
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Lavado Externo y Aspirado

GréficaNo.7 Grifica No. 8
Personas dispuestas a lavar y aspirar su j;
vehiculo i
| o 3%
[ 0%
1 1
[ _ONo asi_ | .| cadasemana mcads 15des unavezaimes |

El 69% de las personas estarin dispuestas a lavar y a aspirar sus vehfculos con una
frecuencia mayoritaria de una vez al mes.
Demanda Actual : 600*69% = 414 vehiculos

Lavado de Motor
GréficaNo.9 Gréfica No. 10

Personas dispuestas a lavar su motor

TIT

| one ‘ﬂSi] - [~ cadames ® cada tres messs _cade ssis meses |

Las personas dispuestas a adquirir el servicio de lavado de motor lo constituyen el
66% de los encuestados.
Demanda Actual: 600*66% = 396 vehiculos

21
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Lavado de Chasis
Gréfica No. 11 Gréifica No. 12

{ Personas dispuestas a lavar ef chasis

33488

| cadames #cadatres meses cada sels meses |

Demanda Actual: 600*61% = 366 vehiculos

La frecuencia y dispesicién de compra de los productes come el aceite, filtre,

Cooiant, erc.. pueden verse en ei Anexo 3.

Proyveceion de la Demanda

La proyeccién de la demanda de cada servicio se hari para tres afios: 2003, 2004 y
2005. Se utilizara la tasa de crecimiento poblacional del Municipio que es del
2.6%4.

Tabla No. 1*

Namero de servicios por Aiio:

Cambio de Aceite 2160 2216 2272

Engrasado 2136 2192 2246
Lavado Externo y 4968 5092 5225
A.

Lavado de Motor 1584 1624 1666
Lavado de Chasis 732 | 750 770

* Esta cifra se obtiene multiplicando la demanda actual por los periodos de tiempo
de la frecuencia de uso anual.

* Dato oblenido del Instituto Nacional de Estadisticas.
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6.9 Participacion de Mercado

Considerando que el Centro de Lubricacién no posee registros de la demanda, por
no haber iniciado operaciones, no podrid cubrir toda la demanda que se ha
pronosticado en un inicio.

Por regla de tres, puede estimarse para cada servicio la participacion de mercado,
considerando los 305 dias héibiles de trabajo, 1la demanda actual y la capacidad
minima de cada setvicio:

Y X 100%
Z es igual a la capacidad minima de servicios multiplicado por 305 dfas hibiles. Y
es igual a la demanda anual de cada servicio y X es la variable de participacién de

mercado que se busca:

Cambio de Aceite: 70.60%
Engrasado: 87.54%

Lavado externo y aspirado: 61.39%
Lavado de motor: 96.27%

Lavado de chasis: 83.33%

Los porcentajes de participacién de mercado parecen ser altos, pero se reitera que
es porque la empresa es la {inica que proporcionari estos servicios en el mercado
meta.
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6.13 Nowtibre de fa Finpicsa v Logo

El Sefior José Santos Pereira es mas conocido en la Villa de San Antonio como
“Chepe”, por lo que decidi6 nombrar su empresa después de su alias. Se le propuso
un serie de nombres para la empresa:

» “Car Wash Chepe’s”

» “Centro de Lubricacién Chepe’s”

» “ Lubricentro Chepe's”

» “Chepe’s”
Tras analizar cada uno de los nombres y considerando sugerencias, el Sefior Pereira
escogi6 el nombre: “ Centro de Lubricacién Chepe’s™. En base al nombre se elaboré
posteriormente ( con el consentimiento y aprobacién del propietario), el logo que

ird impreso en toda su papelerfa, tarjetas de presentaci6n, ete.
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§  ESTUDIO
!l TECNICO
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Vil. ESTUDIO TECNICO

7.1

i Objetivos del Estudio Teenico

Descripcién del producto en sus dimensiones o niveles de detalle.

Definir los requerimientos de mano de obra necesaria para las operaciones
de ia empresa.

Determinar los requerimientos de equipo necesario.

Definir la estructura administrativa de 1a empresa.

Estimar los requerimientos de espacio minimo necesario para la perfecta
circulacién dentro de 1a oficina.

Desarrollar una distribucién espacial adecuada de 1a oficina.

Determinar la locacién de la oficina de trabajo.

Dar un programa de implementacién del proyecto.

Elaborar un plan de manufactura.
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~. 1
i

i Servielos

La empresa consiste en un Centro de Lubricacién en la Villa de San Antonio,
Comayagua, donde se ofrecerin los servicios de mantenimiento vehicular. Dentro
de estos servicios se encuentran:

Cambio de Aceite: servicio que se proporciona al cliente dependiendo del estado de
su vehiculo; usualmente el cambio de aceite se realiza cada tres meses o cada cinco
mil kilémetros. Una vez que se coloca el vehfculo en la rampa de cambios de aceite,
se apaga el motor y se deja reposar 10 minutos para que se baje la temperatura. Se
remueve el tap6n del carter (oil pan) y se deja que el aceite escurra, luego se procede
a remover ¢l filtro de aceite y se deja escurrir por més tiempo. Se reemplaza el
tapdn del carter junto con el filtro nuevo, luego se rellena nuevamente con el aceite
adecuado para el motor. Se revisa el nivel del motor por la varilla indicadora y se
enciende el motor para que el aceite nuevo circule por motor.

Se debe utilizar el aceite especificado por el fabricante y segin lo requerido segn
horas uso o kilémetros recorridos, en motores nuevos, el aceite se degrada y debe
ser reemplazado aun cuando su funcionamiento sea de poco o ninguno.

Engrasado: Usualmente se realiza conjuntamente con el cambio de aceite; se coloca
grasa en las diferentes articulaciones de los vehiculos. Se revisa que todas las piezas
a lubricar tengan graseras adecuadas o en buen estado, hay que reemplazar las
necesarias. Se lubrica utilizando el tipo de grasa indicada para la pieza con
generosidad permitiendo que la grasa vieja sea removida dejando Gnicamente la
fresca. Hay que tener cuidado de no utilizar extrema presién o vacio para no dafiar
1a estructura de la pieza.

Lavado Externo y Aspirado: Es una limpieza a la parte externa e interna del
automévil. La parte externa cubre la carrocerfa, las ventanas, parabrisas, llantas,
todo lavado con agua y jabén. La parte interna consiste en el aspirado de alfombras,
asientos y limpieza del tablero.
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Se apaga el vehiculo y se deja enfriar de 10 2 20 minutos. Se remoja el auto con
suficiente agua, asegurindose de no usar agua dura { o se utiliza una solucién para
tartar el agua), se utiliza un detergente adecuado para la pintura de vehiculos y
preferiblemente que sea biolégicamente degradable por el medio ambiente, el cual
se diluye en una cantidad de agua requerida seg(in el tamafio del automévil. Se
aplica suficiente detergente con una esponja o chamois, restregando bien toda la
pintura, canales y separaciones del carro, asi como las partes cromadas. Se enjuaga
con suficiente agua para evitar que hayan residucs de jabén y sucio en la pintura,
tras el cual se secard con un chamois o secante sintético para evitar las vetas y
marcas de agua utilizando un movimiento en linea recta. En cuanto a la aspiracién,
se asegura que la aspiradora tenga un filtro en buen estado, de lo contrario hay que
reemplazarlo por uno nuevo. Con un movimiento uniforme, se extrae la mayor
cantidad de sucio de la fibra de la alfombra y el techo del vehiculo. A veces es
necesario la limpieza de los asientos para remover el polvo dentro del vehiculo.

Lavado de Motor: Consiste en lavar a vapor el motor del automoévil utilizando una
manguera a presién. Una vez colocado el vehiculo sobre la rampa de lavado, se
apaga el motor y se deja enfriar por 20 minutos. Se cubren todas las partes
eléctricas para protegerias del agua y la presién, de este mismo modo es necesario
cubrir todas las partes relacionadas al vacio y aire condicionado. Se revisa que no
existan fugas a partes internas del motor o la pared de fuego en la cabina y se
prosigue a lavar con movimiento continuo Ias partes del motor requeridas.

Lavado de Chasis: es igual a la limpieza externa anieriormente descrita, solamente
que incluye el lavado de la plataforma inferior del vehiculo, donde estdn ubicados
los ejes de las llantas.

Se apaga el motor y se deja enfriar 20 minutos. El vehiculo se posiciona en la rampa
que posee fosa para poder tener acceso a la parte inferior, utilizando movimientos
continuos, se remueve el sucio, tierra y lodo adherido a la carroceria y chasis
inferior; hay que tener cuidado de no dafiar partes y tolvas plisticas y de hule al
aplicar 12 presién demasiado cerca. Se deja que el carro escurra y se revisa por bajo
que todo este en lugar.
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7.3 Disponibilidad de Materia Prima )

|

El Municipio de la Villa de San Antonio se caracteriza por tener una produccién
primordialmente artesanal y agricola. Es imposible ubicar una produccién
industrializada de maquinaria o inclusive de producto terminado, como aceites,
lubricantes, grasas, etc., por lo que no hay disponibilidad en el municipio. Sin
embargo, en cuanto a la materia prima natural, el agua podri ser abastecida por los
sistemas de tuberfas y alcantarillados proporcionados por la Alcaldia y el Gobierno.
En otras palabras, el {inico costo en que tendri que incurrir el propietario, ser4 en el
pago efectivo de este mismo servicio publico ofrecido; no tendrd que incurrir en
gastos de transporte y arreo de agua.

7-4 . Disponihilidad de Capilal

En cuanto a la disponibilidad de fondos financieros para poder incursionar en el
proyecto, el Sefior José Santos Pereira dispone de la cantidad de doscientos setenta
mil Lempiras ( Lps. 270,000.00) que dard como aportacién de duefio, aparte del
terreno. La inversién total aproximada del proyecto es de Lps. 300,000.00, por lo
que el propietario no tiene necesidad de acudir a la solicitud de prestamos o crédito.
Sin embargo, para futuras expansiones o innovaciones, se le presentaron las
siguientes opciones a crédito con sus respectivos requisitos:
# Banco Centroamericano de Integracién Econémica

El BCIE es una institucién que proporciona ayuda a diferentes empresarios de
diversa magnitud a través de un intermediario financiero:

1 swrio

Iinal
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El rol del Banco es poder canalizar fondos a los empresarios o usuarios finales a
través de diferentes instituciones bancarias que facilitan el acceso o la
disponibilidad de crédito a estas personas. Entre estas instituciones se encuentran:

» Banco Atlintida

» Fundacién Covelo

» Banco Mercantil

> ODEF

» LaVivienda
Existen dos programas a la cual los productores de una regién o municipalidad
pueden optar:

» PROMUNIS: es la linea de recursos dirigida a las municipalidades y
comunidades centroamericanas, para financiar proyectos auto sostenibles de
infraestructura bésica.

» PROMYPES: dirigido a la productores de la micro, pequefia y mediana
empresa para financiar proyectos auto sostenibles.

Anjlisis de Solicitudes de Crédito para el Microproductor:

Cliente del Banco

Referencias Crediticias con el banco: su historial crediticio.

Numero de afios de experiencia que ha producido o servido (en este caso
especifico)

Anélisis de sector: alto riesgo, rentabilidad.

Estructura Gerencial: formal, familiar.

Anilisis de Estados Financieros

Garantfas: Minimo Hipotecaria, Prendaria y Solidaria.

Facturas de compra: facturas pro forma, cotizacién, etc.

En el caso de Honduras, en los créditos de mas de trescientos mil Lempiras
(Lps. 300,000.00), se verifica en una central de riesgo del Banco Central.

Y Vv V¥

vV V ¥V V ¥ V¥

2 Vne infrmaridn adicinnal an sl fnllotn dnl Anavn X

* Ver Anexo 5.
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@ Fundacidén Covelo
Esta instituci6n se caracteriza igualmente por la disposicién de crédito a

mis mnrneasrine Anl nafe BranAasiAn Caondn nfroann n
Ly Tre _’h‘&&rL\_-—'\.ﬂ_‘.A"-’ R R r‘u—LHI R R T I o P 7 T "N S R S

servicios que consiste en:

» Crédito: para la compra de mercaderfa, materia prima, adquirir equipo,
maquinaria, mobiliario, para la remodelacién o ampliacién de su negocio.
» Capacitacién: orientindole en la venta, compra y el mercadeo de sus
productos ¢ servicios.
> Asesoria: para el manejo adecuado de la inversi6n en el negocio, brinda
asesoria desde el primer momento que se ingresa a los programas de
crédito de la Fundacién.
Los requisitos para optar al crédito individual:
» Mayor de 18 aiios.
» Tener como minimo un afio de residir en el actual domicilio.
» Llevar un sistema simple de control de sus cuentas.
» Fotocopia de la tarjeta de identidad.
» Demostrar solvencia moral.
Tipos de garantfas:
> Fiduciaria
» Prendaria
> Hipotecaria o mixta
Los requisitos para optar al crédito de la Pequefia Empresa:
» Tener como minimo un afio de operacién con su respectivo permiso.
» Escritura de constitucién de empresa si la tuviera.
» Ser mayor de edad (Persona Natural)
Tipo de garantias:
» Fiduciaria
» Prendaria
» Hipotecaria 0 mixta
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7-5 Disponibulidad de Mano de Obra

Para este tipo de actividades los conocimientos y experiencias que se requieren por
parte de Ia mano de obra son minimos, ya que Gnicamente debe aprender ciertas
actividades esenciales, como: el lavado de vehiculos, el cambio de aceite y cambio de
engrase. Tomando en cuenta la demanda proyectada, Centro de Lubricacién
Chepe’s iniciard operaciones con un total de 5 empleados. A continuacién se
detallaran los empleados:

R 1 Administrador

@ 2 Lavadores de Carros

&2 1 Engrasador

& 1Aseadora
Al expandirse como una empresa que también vender repuestos para automéviles
se ocuparin dos empleados méis para asistir a los clientes en la venta de los
repuestos.

Mano de Obra Directa ¢ Indirecta

La mano de obra directa esta constituida por los lavadores de carro y el engrasador,
pues son los que estdn en contacto directo con la prestacién de los servicios en el
Centro de Lubricacion Chepe’s.

Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta la integran el Administrador y la Aseadora, pues a pesar
de es no estar en contacto directo con la prestacién de los servicios en el Centro de
Lubricaci6én Chepe’s, se encargan de la administracién del centro y del aseo del
mismo, respectivamente.
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7.7 Requerimientos de Inventario

Por ser una empresa que proporciona un servicio, no significa que no guarda
inventario de productos. En primer lugar se detallan los materiales o productos a
mantenerse en inventario:

s Shampoo especial para vehiculos: para el lavado de la pintura y

carrocerfa.

> Aceite: para el cambio de aceite de los vehiculos.

;" Grasa: para el servicio de engrasado.

< Filtros: filtros de aceite para el cambio de aceite.

& combustible para 1a pistola de lavar.

s franelas: para el lavado externo y aspirado.

Estos son los productos bisicos o elementales que el Sefior José Pereira necesita
para comenzar operaciones; se le proporciona de igual forma la cotizacién® de otros
productos, como desodorante ambiental, protector, abrillantador, limpiador de
alfombras, desengrasante para manos, limpiador de rines de magnesio, electrolito
para baterfas, limpiador de vidrios, desengrasante liquido para lavado de
carrocerias y Coolant; todo esto con el fin de que tenga la opci6n de comprarlas en
un futuro.

El inventario de cada uno de estos productos se har4 en base a cada mes y en base a
frecuencia de uso de estos materiales:

Shampoo Especial para Vehfculos

El shampoo viene en presentacién de galbn. Un galén es suficiente para
aproximadamente veinticinco lavados (ya que se diluye en tres partes de agua). En
base a las ventas proyectadas (estudio de mercado), mensualmente se necesitan 12

galones de shampoo: 305 lavados al mes a 25 lavados por gal6n.

Aceite
Para este servicio, se utiliza, normaimente, un bote de aceite por cada cambio de

aceite, que se comprarin en las presentaciones de un galén. Sin embargo,

® Ver cotizaciones en Ancxo 6.
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dependiendo del tamaiio del vehiculo, se necesitarin diferentes cantidades de
aceite, por ejemplo:

o Turismo: 1 galdén

o Camiones medianos: 2 galones

0 Buses: 4 galones minimos (servicio que no proporcionara)
Mensualmente se necesitarin 159 galones de aceite: 95 galones para turismos y 64
galones para camiones medianos.

r

r::: l:::fia cambio de aceite Se requiere reaiizar ei campio dei fiitro. Sin embargo, ios
iitros poseen diferentes presentaciones dependiendo de el amaino del vehiculo.
Los turismos y pailas pequefias poseen un tamafio pequefio estindar de filtro
diferente a la de los camiones o buses que son més grandes. Por lo tanto, para
vehiculos turismos o pailas se necesita mantener 95 filtros y para camiones
medianos, 32 filtros al mes.

E;isi:n dos Upos de presentaciones e grasa: en iaia para cuaiquier ipo de balinera
¥y una presentacion en tubo que es grasa praiitada especial para balineras de ilechas.
Para el servicio que proporcionari el propietario, una lata de grasa es suficiente
para dos engrases. Esto representa 78 latas al mes: 156 engrases, dos engrases por
lata.

Franelas
Las franelas se utilizan primordialmente para el lavado externo y aspirado. Se

necesitan un miximo de cuatro franelas para poder simultineamente lavar dos
automéviles en las rampas ( dos por vehiculo). Cada franela tiene una duracién
minima de dos semana, por lo que se necesita tener disponible en inventario 8
yardas de franela al mes.

Combustible
Incluida en la maquinaria y equipo, se encuentran dos pistolas para poder lavar a

presion los vehiculos; una de ellas es en base a corriente eléctrica, pero la otra
utiliza combustible para poder operar. En promedio, se estima que la pistola se
39
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Todos los productos que el Centro de Lubricacién necesite para poder ofrecer
completamente sus servicios tendrin que ser provefdos por alguien. A continuacién
se detallan los proveedores especificos de cada uno de los productos?:
- Agua: La Alcaldia Municipal a través del servicio de agua potable.
© Aceite: Cuenta con dos proveedores potenciales: “Repuestos José” en
Siguatepeque y “Equilab S.A.” de Tegucigalpa.
- Filtros: “REALFA”, con el Sefior Ramén GOmez, de La Paz.
+ Combustible: Gasolineras Shell de La Paz.
- Franelas: "Casa Guillén” de Comayagua.
Shampoo especial para vehiculos: “Equilab S.A.” de Tegucigalpa.

Justificacion de fa Terntogia

El Centro de Lubricacién comenzari con la wtilizacién de una tecnologfa que
calificaria como avanzada, sin embargo no vanguardista. Por motivos financieros,
s6lo se tenia la capacidad para adquirir maquinaria y equipo de segunda mano, que
aunque no son de Gltimo modelo ni las mejores en el mercado de lavado automotriz,
son maquinarias que permiten la rapida y ficil realizacién de los servicios que se
pretenden ofrecer.

A medida que pase el tiempo, el negocio crezca y prospere, se considera la
posibilidad de adquirir maquinaria nueva e inclusive diferente para poder expandir
el ment de servicios, dindole al Centro de Lubricacién la potencialidad de tener una
mejor imagen para sus clientes.

? Informacién obienida por el Seftor Jos¢ Santos Percira.
4]
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7.8 Diagramas de Procesos

Para cada servicio ofrecido se realiza su respectivo diagrama de produccién, junto
con sus tiempos. A continuacién se presentan los simbolos y su respectivo
significado para el an#lisis de los diagramas.

O . Operacitm

—»  Almacenamiento
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1.- Engrasado

| ipode Dlagrama Dlagrama Analisis Proceso

Ulﬁpdl ianenio: .I.al.ll)l. ll.-dl..lUﬂ
| Actividad: ¥ngrace

¥echa: Diciembre del 2002
Eiaburadu por: Grupo z
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Salida del carm
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Resumen

CO—=>

> 2

[ D> —> »

Tiempo Total: 40 minutos

2.- Lavado de Motor

Tipo de Diagrama: Diagrama Anélisis Proceso Fecha: Diciembre del 2002
Departamento: Lavado Elaborado por: Grupo 2
Actividad: Lavado de Motor
1 min. o Estacionamiento de] auto
0.5 min. Q Apagado de motor
10 min. D-1 Enfriamiento
2 min. Q Proteccién de piezas frégiles
17 min. o Aplicacién del agua a presién
1min. @ Descubrir partes eléctricas
1 min. Salida del auto
0-6
Resumen
O—=« D—
 Tiempo Total: 32.5 minutos
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4.- Lavado de Chasis

Tipo de Diagrama: Diagrama Anélisis Proceso Fecha: Diciembre del 2002
Departamento: Lavado Elaborado por: Grupo 2
Actividad: Lavado de Chasis

1 min. o Estacionamiento del auto
0.5 min. @ Apagado del motor
10 min. D-1 Enfriamiento
17 min. @ Aplicacién de agua sobre residuos
10 mimn. 0-2 Secado y escurrido
2 min. I-1 Inspeccion final
Resumen
CO—* 3
—

&
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Tipo de Diagrama: Diagrama Anilisis Proceso Fecha: Diciembre del 2002
Departamento: Lavado Elaborado por: Grupo 2
Actividad: Lavado de Chasis
1 min. 0 Estacionamiento de auto
12 min. @ Aplicacion de agua a presién
§min, Q Aplicacién de shampoo con esponja
8 min. o Restregado
4 min. 0.5 Remocién de shampoo
8 min. Secado con franela
0-6
24 min. Aspirado interior auto
1 min. 1 Inspeccién final
~ Resumen
O —
—_—p1
Tiempo Total: 63 min
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7.11

Estimacton de Respieimientos de Espacio

Centro de Lubricacién Chepe’s contari con instalaciones nuevas en donde se ha
tomado en cuenta la comodidad y seguridad de las mismas para que los empleados
brinden un mejor servicio y que los clientes se sientan cémodos en las instalaciones.
Existen diferentes ireas en el centro de lubricacién, como ser:

a Area de trabaio

ez Area de Oficina

2 Area de Espera

2 Bodega de Inventario
& Bodega de Maquinaria

Area de Trabaio

El Area de Trabajo del centro de lubricacién es amplia lo que facilita el flujo de las
operaciones para proporcionar los servicios y disminuye el riesgo de accidentes
laborales. Sus medidas son de 10.70 mts. X 17.00 mts.

Area de Oficina

El 4rea de la oficina del administrador esta ubicado de tal forma que desde alli
pueda supervisar el trabajo de los empleados y también poder mantener un control
de quienes ingresan a la bodega en donde se encuentran los inventarios de los
materiales necesarios para los servicios que proporciona el centro de lubricacién.
Sus medidas son de 4.50 mts. x 6.00 mts.

Area de Espera
El 4rea de espera contard con mesas vy sillas en donde los clientes podrin esperar
mientras terminan con los servicios proporcionados a sus vehiculos. En un futuro se

planea tener un cafeteria en este lugar para asi poder brindarle a los clientes mayor
variedad de servicios. Sus medidas son de 4.50 mts. x 8.50 mts.
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Bodega de Inventario
En la bodega de inventario se encontraron todos los productos necesarios para
poder brindar los servicios del centro de lubricacién, entre ellos se encuentran:
@ Shampoo para lavar vehiculos
G Aceite
® Filtro para Cambio de Aceite
&y Grasa
¢a Franelas
& Gasolina
Sus medidas son de 4.50 mts x 2.50 mts.

Bodega de Maquinaria
En la bodega de maquinaria se encontrari almacenada la maquinaria, herramientas
y equipo necesario para el Centro de Lubricaciébn Chepe’s. En esta bodega se
almacenarén las siguientes:

c Compresor de Aire

@ Bomba de Engrase

@ Bomba de Aceite

o Motor de Cisterna

&2 Pistola Eléctrica

s Pistola de Gasolina

& Aspiradora Manguera
Sus medidas son de 2.93 mis. x 1.80 mts.

7-12 Distribucion de Ta Oficina {

A continuaci6n se presenta los planos que exponen la distribucién de la oficina v el
lugar de trabajo.
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7-13

b Ubicactonde la Empio-g
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Ly
7-15 Plan de Manufactiir

ITnversion Fija:

La 1nversion ija es ia compla el Mobiilario, equipo y ileitanientas necesarias

para poder cumplir con los procedimientos necesarios para la prestacién de

servclos.
Tabla 8.
Inuvnreiin Riia
jCitras en Lps. ! Costo Coato
Descripcion | Cantided Unltarfo Total
1 ¥
[Motmano y tqunpo de Oncina i
[(ETTUET T T i 3 7 2R £ 3LhLEN
PR LA iU { i KSXF Y S a RN
- . - E I N i - - - g - g g
T e | UL P W SRR L 1 = 3l ] »
Eziontar do Mgt! Grander L 2 ! coeon Limmen
Eatanta da kiatal Daminfin 3 1 !_ N =nm
Stas Pristicas | 14 j eon 840001
Mesas Redondas de Plistico i 2 20000 400008
TOTAL | | 1 urses!
| ! i
r L n
{Maquinarta y Equipo ! ! | :
T T L]
| z ,L ]
LANTHN GO O Ml & i 1 \ FOAAALLAR 1DALAILAR
- - ‘. . 1 IR PO
L G WG el T S 1 1 i = \A-I-L\A#_ -]
Qmratnm wdn & mnda i - i £ rw & T Y
Gormbo g2 Aosr I . .y & oon o
Motew rip Cistorns l t { 1N 1 AN
Putola Elctnca 1 3500 00K 350000
Prslota de Gasolina 1 250000 250000
sanguera E 1 o N
Aspiradora Crafroan f 2 ’ 000 000!
| - |
TOTAL 81
| i 1 :
| . L ; i ..
; E —
terrenc ' : ' 30 A5 A
; - t =5
. —
Totat Inversion Fila 189.048.59!
otal Depreciacion Anual !
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Costos de Arranque

Lous costous de arrangue son aquelios en ios que incurrird ia empresa para mniciar sus

operaciones, generalmente este se estima como dos o tres meses de gastos

operacionales. Estos gastos meiuven los Costos del Servicto, Costos Admimstrativos

v Costos de Venta; asi como los gastos por la depreciacion de los activos fijos y ia

amortizacion de tos Costos ihtendos.

Tabla g.
| 7 Canital de Trahaio Inicial
) 3 TN e w-- = A=z T e~ Ly vy
it WELGAVEE A3 X ALY £ pL Y & A
Cantidad eii Lps
Costos irectos
Costos de Material de Trabajo ’
Materia Prima 23,180.67] 23,180.671 23,180.67 69,542.00
|
‘Mano de Obra Directa e Indirecta | | E
! Salarios ' 8,000.00/ 8,000.00; 8,000.000 24,000.00
I 1
t
TOTAL COSTOS DIRECTOS 31,180.67] 31,180.67] 31,180.67  93,542.00
Costos Indirectos ]
§
Servicios Bésicos: |
Energia Eléctrica 50.00 50.00! 50.00 150.0
Agua Potable 34.00 34.000  34.00{ 102.00}
Mantenimiento 100.0 100.00{ 100.0 300.00}
Material de oficina:
Suministros Varios 100.00[ 100.00,  100.00 300.00
Gastus de Venta j
Promocién y Publicidad j
Afiches 100.00,  100.00,  100.00 300.00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS | 384.00] 384.00| 384.00 _ 1,152.00
!
Total Capital de Trabajo 31,564.67 31,564.67, 31,564.67] 94,694.00
Necesidad Total de Capital 1. 177,016.45
53
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Costos Diferidos

Los costos diferidos basicamente estan constituidos por la legalizacién del negocio
como Comerciante Individual, estos incluyen: honorarios de abogados, timbres,
timbres del Colegio de Abogados, papel sellado, publicacién en el Diario La Gaceta,
anuncio en el periédico, permiso de operacién, depésito de alquiler y el Estudio

Técnico v de Mercado.

‘fabla 10.
COSTOS DIFERIDOS DEL PROYECTO
DESCKRIPUCION TOTAL |

Gastos de Constitucion

onorarios del Abogado 3,500.00
imbre del Colegio de Abogados 20.00
imbres de Contrataci6n 375.00
imbres Registrales 200.00
puesto Social 150.00
blicacion La Gaceta 280.00
ublicacién La Tribuna 134.40
{Publicaci6n El Heraldo 168.00
Inscripei6én en la Camara de Comercio 750.00
ermiso de Operacion 30.00
Actos Juridicos 950.00
Total Gastos de Constilucion 0,557.40
Estudio de Factibilidad y Especiales
_Estudio de Mercado y Técnico 6,000.00
Publicidad Inicial 3,700.00
Curia de Radio 1,500.00
Afiches 1,200.00
Hojas Volantes 1,000.00
[~ TOTALTOSTOS DIFERIDOS 1..16,257.40

Hav que considerar que el costo del estudio de Mercado y Técnico son sélo
simbélicos.
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7-16 Impacto Ambicental

Todo proyecto pablico o privado, segun los articulos 5,78 v 79 de la ley general del
ambiente (decreto legislativos No. 104-93) v el articulo 33 del reglamento del
sistema nacional de evaluacién de impacto ambiental deberi obtener su respectivo
licencia ambiental previa a iniciar construccién v operacién.

Existen procedimientos a seguir para poder obtener una Licencia Ambiental y al
cumplir con los mismos el Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SERNA) extiende el permiso a la empresa que lo solicita. Este permiso lo que hace
constar que una obra, proyecto o actividad es ambientalmente viable y cumple en
forma satistactoria ios requisitos exigidos por la ley para comenzar la construccién
y operacion del mismo.

Los procedimientos para obtener una Licencia Ambiental son los siguientes:

o Se debe de clasificar el provecto dentro de los rangos o categorfas que existen
seglin el impacto ambiental que ocasionarfa

@ Se debe de hacer trimites, previo a 1z obtencién de 1a licencia ambiental, este
consiste en dar la informacién referente al giro del negocio, propésitos,
insumos productivos, etc.

& Luego se pasa a la etapa de Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

o Al haber realizado el Estudio de Impacto Ambiental ser pasa a la Etapa de
Revision en donde es evaluada por un grupo de personas para luego obtener
la Licencia Ambiental extendida por el Sistema Nacional de Evaluacién de
Impacto Ambiental.

La Direccién de Evaluacién v Control del Medio Ambiente (DECA) se encarga
categonzar de los provectos segiin su grado de impacto ambiental, en este caso el
Centro de Lubricacién Chepe’s tiene como principal materia prima el agua potable,
v es considerado como uina empresa que tiene un consumo elevado de un recurso
natural v que al mismo tiempo puede tener residuos v desechos (como la grasa) que
puedan ocasionar dafios a nuestro ecosistema.

Por lo tanto Centro de Lubricacién Chepe’s es considerada una empresa con un
minimo impacto ambiental y debe de tratar de remediar su dafio con actividades

que avuden al medio ambiente. En este caso se considera que la empresa debe de
6D
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tener 1a responsabilidad de ser “Amigahle con el Ambiente”, v procurar que a pesar
de que para su funcionamiento consume un recurso natural muy preciado, debe de
utilizarlo racionalmente y asimismo debe de mantener un 4rea verde en sus
instalaciones v cuidar las zonas verdes aledafias también.

7.17 Y Estruectura ()"ganim!i\'aJ

Tipo de Sociedad
El Sefior José Santos Pereira es el Gnico propietario del Centro de Lubricacion
Chepe’s y esta constituido como comerciante individual. Los requisitos para que una
persona pueda constituirse como comerciante individual son los siguientes:
& Tener capacidad de ejercicio segin el codigo civil.
«? Los menores de edad, mavores de 18 afios, que havan sido emancipados o
habilitados.
@ Los mavores de 18 afios, no emancipados, que havan sido autorizados por
quienes tengan sobre ellos patria potestad o la tutela.
@ Tramites para la declaracién de comerciante individual

Tramites para ia Consuiucion de Comerciante individuai
Timbres de Contratacion
o Timbres de contratacién: L. 3.00 porc/mil o fraccién de mil de capital
@ Timbres Registrales: L. 1.50 porc/mil o fraccién de mil de capital
¢ Timbres del Colegio de Abogados. : Cada copia o Testimonio gue auiorice el
notario llevara adheridos segiin su cuantia, timbres del colegio por los valores

siguientes:
De L 0.01 a L 1000000 200
De L 10,000.00 a L. 20,000.00 5.00
De L. 20,000.01 a L 5000000 10.00
De L. 50,000.01 a L. 100,000.00 20.00
De L. 100,000.01 a L. 300.000.00 30.00
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De L. 300,000 .01 en adelante ilievara ademas L. 10.00 por
¢/L.100,000.00
Publicaciones
ct Diario oficial la Gaceta: Espacio 1/5 de Pigina L. 280.00
@ Diario de Mayor Circulacién:
o Tribuna L.120.00 +12% ISV
o El Heraldo I.. 150.00 + 12% ISV
Impuestos
Impuesto social: 1. 0.20 por cada [. 100.00.
Tarifa general: por los actos furidicos o contratos que autorice el notario devengara
honorarios de acuerdo con su cuantia, valor o estimacién totales.

Tarifa
2 Hasta por L. 25,000.00 5%
a2 Por cualquier exceso de L. 25,000.00 3%

inscripcion en la Camara de Comercio

1anita Vigente

De L. 1.00 a L. 100,000.00 L. 200.00

De L. 100,000.01 a L. 200,000.00 L. 300.00
De L. 200,000.01 a L. 300,000.00 L. 400.00
De 1. 300.000.01 a L. 400,000.00 L. 500.00
De L. 400,000.01 a L. 500,000.00 L. 600.00
De L. 500,000.01 a L. 700,000.00 L. 1.000.00
De L. 600,000.01 a L. 1.000,000.00 L. 1,500.00
De 1. 1.000,000.01 a I.  EnAdelante l. 2,000.00

Unlimbrede 1. 1.00

Permiso de Uperacion
Una boleta o recibo de L. 30.00
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Permiso de Rétulo
Unaboletade L. 200.00.

Inscripcion en el IHSS
Debe de inscribirse el empleado desde el primer dfa de trabajo y la contribuciéon

serd el patrono el 7% v el empleado el 3.5% sobre un salario base de L. 2,400.00
el salario menor que reconoce el IHSS, es de L. 1,200.00.

Inscripcion en el INFOP
Para pertenecer en esta institucién se deberi tener un capital en giro de L.

20,000.00 v una cantidad no menor de 5 empleados. La contribucién seri del
1.5% sobre el sueldo base.
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7.18 Estruciura de ta Empresy

“Ser una empresa con una imagen sélida en la mente de los consumidores,
reconocida por la calidad de nueslros productos y la excelencia de nuestros
servicings. Mantenernns ¢omo ina emnpresa con continung nlanes de expansién v

lider en el mercado™.

*Ofrecer producios v servicios de aila caiidad para el mantenimiento vehicular,
procurando mantener precios accesibles y un servicio personalizado para brindar
comadidad, satistaceion y seguridad a nuestros clientes”.

Centro de Lubricacion Chepe's contara con 5 empleados v debido al tamaiio de la
empresa v al tipo de empleados que se tiene, la estructura administrativa serd
vertical, y sera administrada por ei Senor José Santos Pereira, que €s el propietano
de dicho negocio. Todas las decisiones seran tomadas por el administrador tomando
en cuenta las sugerencias que proporcionen ios clientes v los empleados.

Organigrama de Centro de Lubricacion Chepe's

Administrador
General

|

I
l

Lavadores de Engrasador Aseadora
Carros
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Sueldos
Tabla 11.
+5:- Puesto” -~  No.de Empleados
- -' . w 1
" Lavadores - 2
. Engrasa dor 1
' Ascadora | 1
Total Mensual
Total Aqnal

Para la administracién del Centro de Lubricacién Chepe’s se contratara a un perito
mercantil que se encargari de realizar la contabilidad de 1a empresa, los trimites
legales v de hacer los Balances, Estados de Resultados, etc. Este serd un empleado
no permanente v que trabajar por contrato para llevar un control contable de la

empresa.

Pertil de Pueslos

Administrador

En el Centro de Lubricacién Chepe’s el Administrador General sera el Sefior José
Santos Pereira, que es el propietario de dicha empresa. El administrador estara
encargado de la supervision de los demés empleados asi como de procurar que los
clientes estén satisfechos con los servicios que brinda el centro de lubricacién. El
administrador se encargara de hacer los pedidos, compras y control de inventario de
los materiales necesarios para el lavado de vehiculos, cambio de aceite v engrase.
Asimismo se encargard del pago de planilla a los empleados v de hacer las
promaciones de venta para la empresa para atraer a mas personas al centro de
lubricacién. El administrador devengar4 un sueldo de Lps. 3,000.00.




Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Lavadores de Carros

Los lavadores de carro se encargarin de prestar los servicios de lavado a los
vehiculos gue lleguen al centro de luhneamon. Ellos seran responsables de que se
cumplan los servicios que los clientes exijan v de hacerlo en el tiempo establecido.

Los javadores de caryo devengaran nn snehidn de fne 1 400.00.

Engrasador

Fl engrasador se encarga de engrasar v hacer el cambio de aceile y filtro a todos los
vehiculos gue Heguen al Cento de Lnbricacion demandando dicho servicio. Como
requisito se le pide experiencia de 6 meses a un afio en un puesto similar v

devengarad un sueldo de Lps. 1,400.00.

Azeadora

Ta aseadora se encarga de la limpieza diaria del Cenlro de Lubricacion Chepe's y

F s

ambién def riego v manienimientn de jas plantas que se encuentran en la empresa.

Es requisito que sea menor de 135 afos v devengari un sueldo de Lps. 800.00.
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Grifica de Gant: Programa de Implementacién

Construccidn lomo res meses

1 sefmana 2 semane 3 sermana 4 semena S semena & semana 7 semana 8 samans

N L T AT e

7.20 Propuesta de Mejoras

Como parte complementaria se detalla a continuacién la aportacién adicional o las
diferentes formas en que la asesorfa ha contribuido a la mejor implementacién del
proyecto propiedad del Sefior José Pereira:

+ Disefio de rampa: por el reducido espacio disponible, el propietario,
inicialmente tenfa contemplado tener sélo dos rampas: una con una fosa para el
cambio de aceite y otra para los lavados; sin embargo, tras evaluar el terreno yla
distribuci6én del espacio, se le dio la idea de hacer una rampa en la cual se
pudieran colocar dos vehiculos a la vez:
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+ Area de Espera: El 4rea de espera est4 localizada en la parte frontal de la
oficina?; en un principio la idea general era dejar este espacio sin utilizar y
pronto convertirlo en un centro de revelado fotogrifico. Sin embargo, se le
propuso al propietario que por mientras no se estuviera utilizando el espacio, lo
convirtiera en una sala de espera para los clientes que acuden al Centro de
Lubricacién. De igual forma se le asesor6 con la compra de un televisor, sillas y
mesas (cuyas cotizaciones estin adjuntas en el Anexo 7) y la posible idea de
instalar una refresquerfa o inclusive cafeteria.

+ Contacto con Proveedores: Para el beneficio del asesorado, se le busc) la
oportunidad de realizar negocios con proveedores de la capital que posiblemente
ofrecerfan un mejor precio que los proveedores de Comayagua o La Paz; con esto
en mente, se presenté la oportunidad de establecer un contacto con Qverseas
Chemical, misma industria conocida como Equilab S.A. en Tegucigalpa para el
suministro de productos como el aceite, desodorantes ambientales y el shampoo
especial para vehfculos, entre otros productos. Vale la pena mencionar, que
adem4s de la ventaja en precios, este proveedor realiza viajes de distribucién de
productos a La Paz y Comayagua, por lo que el pedido seria directamente
enviado al Centro de Lubricacién, evitindole gasto s adicionales de transparte al
propietario.

+ Futuros Planes: Se le propuso la idea de establecer una llantera con los
servicios de reparacién, balanceo y alineamiento de llantas dentro del
Centro de Lubricacién. Del mismo modo, se le asesor$ con la venta de productos
complementarios de mantenimiento vehicular, que tiene contemplado realizar
en un futuro.

' Se puede observar en la Distribucién dela Oficina.
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ESTUDIO
FINANCIERO
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VIiil. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 Objetivo General

Realizar un estudio para la verificacién y pronéstico de la rentabilidad del proyecto,
mediante la proyeccién de ingresos y costos en los que incurrird la empresa, asf
como la proyeccién de los Estados Financieros realizados para los primeros tres
afios del establecimiento de la empresa.

Objetivo s Especificos

1. Verificar si las metas y objetivos son viables y si dan un retorno de capital
que proporcione rendimientos deseados.

2. Poder determinar las posibilidades de expansién de la empresa, tomando
en cuenta la disponibilidad de los recursos y la situacién econémica del
entorno.

3. Determinar la VAN y la TIR, para poder asi decidir si el proyecto es
factible.

8.2 Metodologia

2 Se hizo la estimacién delos costos de la construccién y se contrato al personal
para la construccién del establecimiento
@ Se estimaron los costos de la materia prima que se utilizari (Materiales Directos
e Indirectos) por el servicio que se brindars.
& Se hizo un cilculo de los sueldos y salarios que se les pagara a los empleados del
Centro de Lubricacién Chepe’s.
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c® Se calcularon los Costos Diferidos y 1a Inversién Fija.

ct Al calcular el total de los Costos de Servicio, Costos de Venta y los Costos
Administrativos, se hizo una estimaci6én del Capital Total de Trabajo para los
primeros tres meses.

a2 Se calcularon los precios de los servicios que se proporcionarin en el centro de
lubricacién y asi obtener una proyecci6n de las ventas.

o Se hizo el Flujo de Caja considerando la tasa de inflacién y determinar la
factibilidad del proyecto, por medio de la TIR y el VAN,

ca Se hizo la proyeccién de los Estados Financieros del Centro de Lubricaci6n
Chepe’s.

8.3 Tabla de Inversiones

No existian inversiones realizadas a la fecha pues el Centro de Lubricacién Chepe’s
no estaba en funcionamiento, pues es una empresa que acaba de constituirse y de
empezar operaciones. Por este motivo se presentan las inversiones que el Sefior

Pereira tuvo que realizar para empezar con el funcionamiento de su empresa.

Tabla 13.

Tipo de Inversién Cantidad
Terreno Lps. 30,000.00
Construccién Lps. 92,983.54
Inversion Fija Lps. 66,065.05

Costos Diferidos Lps. 16,257.40

Capital de Trabajo Lps. 94,604.00
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8.4 Necestdades Totales de Capital

Las necesidades totales de capital est4n compuestas por:
@ La Inversion Fija

e El Capital de Trabajo

@ Costos de Arranque del Proyecto

Inversién Fija

La inversi6n fija es la compra del terreno, los costos de construccién, la compra de
mobiliario, equipo y herramientas necesarias para poder cumplir con los
procedimientos necesarios para la prestacién de servicios en el Centro de
Lubricacién Chepe’s.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el capital con el que contari la empresa para iniciar sus
operaciones, generalmente este se estima como dos o tres meses de gastos
operacionales. Estos gastos incluyen los Costos del Servicio, Costos Administrativos
y Costos de Venta; asf como los gastos por la depreciacién de los activos fijos y la
amortizacién de los Costos Diferidos.
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Costos Diferidos

Los costos diferidos basicamente estin constituidos por la legalizacién del negocio
como Comerciante Individual, estos incluyen: honorarios de abogados, timbres del
Colegio de Abogados, papel! sellado, publicacién en el Diario La Gaceta, anuncio en
periédicos de mayor circulacién, permiso de operacién, depdsito de alquiler y el
Estudio Técnico y de Mercado.

8.5 Capital Disponible

ca Aportaciones de los Socios:
En este caso existe solamente un socio que es el Sefior José Santos Pereira, el se
constituird como Comerciante Individual y haré una aportacién para su empresa de
1a siguiente manera:

a) Terreno: Lps. 30,000.00

b) Efectivo: Lps. 270,000.00
Al ser el Sefior Pereira el Ginico duefio, el se quedari con la utilidad obtenida del
proyecto.

@ Financiamiento Externo:

Debido a que el Sefior Pereira aportaré todo el capital necesario para establecer su
empresa, no es necesario obtener un préstamo de una institucién financiera, pero
siempre se investigaron lugares en donde se podri conseguir financiamiento si el
Centro de Lubricacién Chepe’s se expandiera.

8.6 Consideraciones Socioccondomicas

Las consideraciones socioeconémicas son muy importantes en el anilisis de la
factibilidad de una empresa, pues nos dan un punto de vista mis objetivo y realista
de su situacién. Dentro de estas consideraciones incluimos 1a inflacién, que es un
factor esencial en el andlisis de un proyecto , pues nos proporcionan un punto de
vista mis objetivo de las situaciones a que puede hacer frente la empresa. La
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implementacion de la inflacién se debe a los indices inflacionarios del pafs, pero los
costos de depreciacién se mantienen constantes.

Existird un aumento del 6% en la mano de obra, 12 % en los costos de materia prima
y un 10% de incremento en todos los demds, costos como: costos de produccion,
costos de venta, costos administrativos y en los precios de los productos.

Una consideraci6n en el estudio sera de tener una TREMA del 12%. Se utiliza este
porcentaje pues es el que es utilizado a nivel Centroamericano.

8.7 Punto de Equilibrio

a) En unidades monetarias:

Para la determinacién del punto de equilibrioc de unidades monetarias se ha
determinado la siguiente férmula:

PE = Costos Fijos
1 — (Costos Variables / Ventas)

Costos Fijos: Salarios a los empleados, el pago de los servicios pfiblicos.

Costos Variables: Dentro de los costos variable se incluyen los materiales directos y
materiales indirectos.

Nota: Estaremos utilizando las cantidades anuales para as{ determinar el Punto de
Equilibrio tanto en unidades monetarias como en unidades fisicas.

b) En unidades fisicas:

El punto de equilibrio en unidades fisicas se hace dividiendo el punto de equilibrio
en unidades monetarias entre el precio promedio de los productos para determinar
la cantidad de unidades que se tienen que producir para tener una equivalencia
entre los ingresos y egresos.
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Tabla 14.
Punto de Equilibrio
Cantidades en Lps. Afio 1 Afio 2 Afio 3
Costos Fjjos
Sueldos 118,720.00 125,843.20 | 149,881.26
Serv. Piblicos 1,108.80 1,341.65 . 1,785.73
Costos Hjos 119,828.80 127,184.85 151,667.00
Costos Variables 311,548.16 402,624.27 574,579-78
Ventas 790,553.50 981,559.26 1,340,061.89
Pto. Equilibrio L. 119,828.41 | L. 127,184.44 | L. 151,666.57
en Lempiras
]‘
Pto. Equilibrio 843.37 739.78 662.80
en Unidades

8.8 Analisis de Sensibilidad

Para ver la sensibilidad del proyecto en relacién a los cambios que puedan existir en
los ingresos y los costos, se hicieron tres diferentes escenarios:

1. Se disminuyeron los ingresos por venta en un 20% y los costos se
mantuvieron iguales. Esto demuestra que al aumentar las ventas y mantener
los costos siempre se obtiene un flujo positivo pues no hay un incremento
las exigibilidades del proyecto.

2. Se mantuvieron las ventas y hubo un incremento del 20% en los costos del
proyecto. Esto ocasiono una disminucién del flujo de efectivo en los tres afios

del proyecto.
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3. Se hizo un escenario pesimista en donde se disminuyeron los ingresos por
venta en un 20% y al mismo tiempo se incrementaron los costos en el mismo
porcentaje.
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IX. | CONCLUSIONES

En base al estudio general, es importante sefialar o dar a conocer las oportunidades
0 amenazas que tiene la empresa en la actualidad. Igualmente se brindan los
resultados o el anilisis final de la investigacién realizada:

Estudio de Mercado

» El mercado meta lo constituyen residentes de la Villa de San Antonio,
Departamento de Comayagua. Demogrificamente, lo constituyen
personas mayores a 18 afios.

» La empresa comenzari teniendo una participacién muy alta en el
mercado. Esto, porque primero desea establecerse y darse a conocer bien,
para después crecer cumpliendo con los objetivos planteados.

» El servicio ofrecido tiene una demanda elistica, es decir que es sensible a
un aumento o disminucién de los precios.

> La empresa pretende posicionarse en el mercado con un servicio de alta
calidad, a un precio accesible para todos los residentes.

» Las encuestas realizadas muestran una alta disposicién por parte de los
residentes para acudir a los servicios de mantenimiento wvehicular.
Ademis, muestran una inclinacién hacia los precios méis bajos ofrecidos,
asf como una preferencia de esperar en el establecimiento mientras
realizan los servicios de mantenimiento. El 47.76% de los encuestados
estin dispuestos a esperar lo necesario por dichos servicios.

> El 58.28% de los encuestados est4n de acuerdo con la existencia de una
cafeteria en el establecimiento, mas que una refresqueria.

» El 68.46% de los encuestados era de sexo masculino, el 43.08% tenia una
edad de 36 afios en adelante y el 78.46% posee un ingreso de
1ps.1,000.00 a Lps. 5,000.00.

> Elresultado final de la demanda para cada servicio consiste en: cambio de
aceite: 540 vehiculos, engrase: 534 vehiculos, lavado externo y aspirado:
414 vehiculos, lavado de motor: 396 vehiculos, lavado de chasis: 366
vehiculos. '
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» El Centro de Lubricacién tiene un gran potencial de crecimiento y éxito en
el Municipio de la Villa de San Antonio. Los resultado por el momento,
muesiran una aceptacién relativamente buena de 1a empresa y una
factibilidad de prosperidad alta.

Estudio Técnico

» Es importante determinar la distribucién ideal de la empresa tanto para
poder brindar un mejor servicio estando al alcance de todos los posibles
clientes, como para lograr la optimizacién de los costos de 1a empresa .
Teniendo en cuenta esto se realizb un estudio que determiné la
localizacién ideal de las rampas, la oficina, las maquinas, entre otras
asignaciones.

» Las necesidades del local son bésicas, no requieren de un disefio
complicado y costoso a implementar.

» Las necesidades de mano de obra son sencillas igualmente, no se necesita
de una mano de obra altamente especializada ni calificada. Esto
proporciona una ventaja en cuanto a el costo o gasto de sueldos.

» la ubicacién de la empresa representa una ventaja para el propietario
por el alto transito de vehiculos, asf que como el ficil acceso a ella.

> En el Plan de Manufactura, se obtuvieron las cifras de Lps. 66,065.05
para la Inversién Fija y Costos Diferidos un total de Lps. 16,257.40.

» El proyecto resulta tener un impacto ambiental minimo, aunque utiliza un
recurso natural muy valioso, promete tener una filosofia de “Amigable con
el Ambiente”.

Estudio Financiero
> El Plan Total de Inversi6én es de Lps. 270,000.00 y una aportacién en
especie de Lps. 30,000.00 del terreno en donde se encuentra el Centro de
Lubricacién Chepe’s.
> Con la cantidad de servicio que se brindard se podra cumplir con los

costos del proyecto y obtener un rendimiento sobre la inversi6n.
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Se considera que la opcién considerando la tasa de inflacién de un punto
de vista mads realista dentro de lo que es el analisis financiero de la
empresa.

El anélisis financiero demuestra que el proyecto es factible pues tiene un
VAN positive de 703,897.14 y una TIR mayor a la requerida de 82.03%.

A pesar de que hubo una disminucién del 20% en las ventas, en el andlisis
de sensibilidad 1, et VAN siempre es positivo, y la TIR disminuye pero
siempre se encuentra arriba de la TREMA.

En el analisis de sensibilidad 2, hubo un incremento del 20% en los costos,
pero asi mismo no afecto el retorno de capital que esperaba el

inversionista.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
ENCUESTA

Buen dia, somos estudiantes de UNITEC realizado una investigacién. Agradecemos de
antemnano su colaboracion contestando las siguientes preguntas:

1.-;, Posee usted un vehiculo?
SI NO

Si su respuesta fue NO, pase a datos demogrificos.

2.- ;Estaria dispuesto a ir a un centro de lubricacion para pagar por servicios de
mantenimiento de su vehiculo, si estos fieran de su interés?

SI NO
Si su respuesta fue NO, pase a datos demogrificos.

3.- ;Cual de los siguientes servicios estaria usted dispuesto a comprar para su carro: (puede
marcar mas de uno)

Cambio de aceite Venta de Grasa

Engrasado Venta de Armor All
Lavado externo y aspirado Venta de Coolant

Lavado de motor Venta de Liquido de Frenos
Lavado de chasis Venta de Liquido de Caja

Venta de Aceite y filtro Venta de Agus de Bateria

4 - ;Con qué frecuencia estaria usted dispuesto a utilizar los siguientes servicios?

Cambio de aceite ¢/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses ¢/ afio
Engrasado ¢/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses ¢/ afio
Lavado externo y aspirado ¢/ semana ¢/15 dias ¢/ mes

Lavado de motor ¢/ mes ¢/ 3 meses ¢/ 6 meses
Lavado de chasis c/ mes c/3 meses ¢/6 meses
Venta de Aceite y filtros o/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses
Venta de Grasa ¢/ mes c/3 meses ¢/6 meses
Venta de Armor All ¢/ mes ¢/3 meses c/6 meses
Venta de Coolant ¢/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses
Venta de Liquido Frenos ¢/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses
Venta de Liquido Caja ¢/ mes c/3 meses ¢/6 meses
Venta Agua de Bateria ¢/ mes ¢/3 meses ¢/6 meses
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5.- Por cada uno de los siguientes servicios, marque €l precio que usted estaria dispuesto a
pagar:

Cambio de aceite Lps. 240.00 Lps. 260.00 Lps. 280.00
Engrasado Lps. 30.00 Lps. 50.00 Lps. 60.00
Lavado externo y aspirado Lps. 45.00 Lps. 50.00 Lps. 55.00
Lavado de motor Lps. 55.00 Lps. 60.00 Lps. 70.00
Lavado de chasis Lps. 55.00 Lps. 60.00 Lps. 70.00
Venta de Aceite Lps. 130.00 Lps. 150.00 Lps. 170.00
Venta de Filtro Lps. 60.00 Lps. 70.00 Lps. 80.00
Venta de Grasa Lps. 30.00 Lps. 35.00 Lps. 40.00
Venta de Armor All Lps. 50.00 Lps. 55.00 Lps. 60.00
Venta de Coolant Lps. 45.00 Lps. 50.00 Lps. 55.00
Venta De Liquido de Frenos Lps. 30.00 Lps. 35.00 Lps. 40.00
Venta de Liquido de Caja  Lps. 35.00 Lps. 40.00 Lps. 50.00
Venta de Agua de Bateria  Lps. 8.00 Lps. 10.00 Lps. 15.00

6.- {Qué otro servicio le gustaria que el centro de lubricacion incluyera?

7.- {Estaria usted dispuesto a esperar en el establecimiento mientras realizan los servicios a
su vehiculo?

SI NO
Si su respuesta fise NO, pase a la Datos Demogréficos.

8.- , Cuanto es el tiempo miximo que estaria usted dispuesto a esperar por los servicios en
general?

30 — 45 mins. 1 -2 horas lo necesario
9.- ¢, Cual de los siguientes servicios le gustaria que tuviese ¢! centro adicionalmente?
{Puede marcar mas de uno).

Cafeteria Televisién Ninguno
Refresqueria Restaurante

Otros .

10.- Datos Demogrificos

Sexo
F M

Edad:

18a25

26 a35

36 en adelante
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Ingreso Promedio Mensual

Lps. 1,000.00 - Lps. 5,000.00
Lps. 5,000.00 - Lps. 10,000.00
Lps. 10,000.00 - Lps. 15,000.00
Lps. 15,000.00 en adelante

il

Gracias por su tiempo |
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ANEXO 2

Pagina Web : www.metrixmatrix.com
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ANEXO 4 X V1 Censo de Poblacién y V de Vivienda

Poblacién por sexo y viviendas particulares ocupadas y desocupadas
segiin departamento y municipio

. & ..
* o'o‘o'o'o'o't':'..'.o.0:0:::.?0:::....'...::‘.!:'::-..°:%'..."

T A

Pobliacidn Vivieadas
Departamente / Municipio Total Hombres  Mnujeres Total _ Ocupadat Desocupadas

Total nacionsi 6535344 3,230,956 3,304,386 1484374 1,282188 202,186
Cabeceras municipates 2,978,706 1,414,417 1,564,289 702,790 621,401 81,389
Aldeas y caserios 3,556,638 1,816,541 1,740,097 781,584 660,787 120,797
Comayagua 352,881 175885  176.99 78925 66,256 12,669
Cabeceras municipales 148,140  70,55¢ /7,586 3395 29,669 4287

Aldeas y caserios 204741 105331 99410 44969 36587 8382

11 Minas de Oro 10.80¢ 5,527 $274 2,517 1,036 481
Cavecera municipal 3,441 1,659 1,782 864 8 139
Aldeas y caserios 7,360 3,368 492 1,653 1,311 342

12 Ojos de Agun 8,934 4,644 4,290 1,782 1,459 313
Cabecera municipal 1,112 547 565 123 216 7
Aldeas y easerios 7,822 4,097 3,725 1,559 1,243 316

13 San Jerdnimo 15,547 7,788 7,759 3,581 2,708
Cabecera municipal 1,734 826 908 410 m 88
Aldess y caserios 13,813 6,962 6,851 3,171 2,386 78S

14 San José de Comayagua 6,085 3211 2814 1,202 1,127 165

Cabecera municipal 95 518 477 263 220 4
Aldeas y caserios 5,090 2,693 2,397 1,029 907 122
15 San José del Potrero 5,424 2,302 2,622 1,185 m 14
Cabecera municipal 1,053 543 510 216 190 26
Aldeas y caserios 437N 2,259 2,112 889 781 108

K% 16 Saa Luls 7,720 3,977 3,43 1,854 1,3% 4%
Tetels Cabecera municipal 1,987 997 990 433 378 85
Whete!  Aldeasy caserias $733 2980 2,753 ne 1012 409
ot
wll! 17 San Scbastidn 2183 1311 18 €76 sse 126
Sagen Cabecers municipal 1,401 670 73 356 305 51
et Aldeas y caserios 1,352 701 651 310 245 75
...l.l
2! 18 Siguatepeque 54704 31,110 33,594 14,966 12,758 izes [
P Cabecera municipal 42853 19917 22936 10,138 83807 1331
u Aldeas y caserios 21,851 1,193 10,658 4,828 3,951 877
wiaty
%50 19 Villa de San Astonio 17,538 8.629 8,909 3,967 3,365 602
e Cabecers municipal 5,164 2,459 2,705 1,213 1,052 161
R Aldeas y caserios 12374 6.170 6.204 2,754 2,313 441
.l‘l
E:::: 20 Las Lajas - 9811 4,548 4,463 2,050 1,604 446
e Cabecera municipal 2,923 1,434 1,489 734 572 162
‘el Aldeas y caserios 6,088 3,114 2,974 1,316 1,032 284
.:.:- Fuente: Ceasos de poblacidn y vivienda 2001.
-.:‘: Cifras sjusiadas por omision consal.

=
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_& Banco Centroamericano de Integraciin Econémica (BCIE)

ORIGEN DEL BCIE

-Coiwenlo Constitutivo suscrito el 13 de
diciembre de 1960.

+Inicia operaciones el 8 de mayo de 1961.
*Sede principal en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras.

o Gerencias Regionales en los cinco
paises fundadores.
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MISION

-Banco de desarrollo y brazo financiero de la
regién centroamericana.

Fomentar el progreso y la integraciéon del
istmo.

*Propiciar el crecimiento econémico.

sGenerar empleo productivo.

«Elevar los indices de desamrolio humano de la

regién.

SOCIOS FUNDADORES

Son socios fundadores del Banco las Repiiblicas de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

M= = = =

SOCIOS EXTRARREGIONALES

Son socios extrarregionales del BCIE, desde 1992, los Estados
Unidos Mexicanos y la Repiblica de China. En marzo de 1995,

se incorpord la Repliblica Argentina y, en abril de 1997, s |

adhirié la Repiiblica de Colombia. Recientemente ¢ Reino de
Espafia anuncié su incorporacién al BCIE.
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¢QUIENES PUEDEN SER NUESTROS CLIENTES?

»Gobiemos

»Instituciones auténomas centralizadas
y[ o0 descentralizadas

>Inversionistas Privados
>»Bancos Privados y Estatales

»Alcaldias o Municipalidades

Para promover el desarrollo de la
Infraestructura de Centroamérica, se
canalizan recursos a Proyectos del
Sector Piablico y Privado en las areas
de:

>Energia

>Telecomunicaciones

>Transporte, Puertos y Aeropuertos

>»Obras Hidraulicas

SECTORES QUE SE ATIENDEN

1



Adicionalmente atiende al Sector Productivo
Centroamericano en las siguientes areas:
~Industria

»Agronegocios

»Parques Industriales y Zonas Francas
»Turismo

~Exportaciones de productos no
tradicionales

»Reactivacidon y reconstruccion Industrial

FINANCIAMIENTO DIRECTO AL
SECTOR PUBLICO

Gobterno de Honduras




MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO

SECTOR PRIVADO Y
MUNICIPALIDADES

El BCIE ofrece recursos de corto,
mediano y largo plazo mediante
diferentes mecanismos, entre los
cuales podemos mencionar:

CREDITO INTERMEDIADO

100% de Intermediacion a través de IFi's

ROVECTO




CREDITO 100% INTERMEDIADO

> Programa PROMUNI

» Fondo Ambiental de Centroamérica (FALIDES)
>»PROMYPE

» Proyectos de Mediano y Largo Plazo- Sectores

Productivos (PSEP)

PROMUNI

Es una linea de recursos
dirigida a las municipalidades y
comunidades centroamericanas,
para financiar proyectos viables,
autosostenibles de infraestructura
basica.

Wl



o |
OBJETIVOS

>Mejorar las condiciones de vida de ia
poblacidbn centroamericana de bajos
ingresos, por medio del financiamiento de
obras de infraestructura basica.

»Apoyar los procesos de transferencia de
responsabilidades de los Gobiernos
centrales a los locales.

»Fortalecer finandera e institucionalmente
a los municipios, propiclando su plena
incorporacion al sistema financiero.

¢A QUIENES PUEDE FINANCIAR EL
PROMUNI?

Los Intermediarios Financieros qué canalicen
los recursos del PROMUNI podrén atender a
los siguientes usuarios:

»Las Alcadias y Municipalidades

>Empresas Municipales proveedoras de
servicios




>Empresas Privadas o0  mixtas,
microempresas, cooperativas que sean
concesionarias de servicios municipales.

»>Asociaciones comunales o de
desarrollo, encargadas de proveer
servicios basicos a sus asociados.

»Fundaciones locales proveedoras de
servicios.

¢QUIENES SON LOS BENEFICIARIOS DEL
PROMUNI?

Los Proyectos deberén financiar a
comunidades donde por io menos el
50% de las familias tengan ingresos
menores a la mediana de ingresos
del municipio.

1



Proyectos Elegibles

Para considerar elegible un proyecto se
tomara en cuenta la finalidad y el impacto del
mismo.

»Provisién de agua potable
> Disposicién de aguas
»Desarrollo Urbano
»Servicio de energia eléctrica
»Calles

> Manejo de desechos sdlidos
» Rastros Municipales
» Mercados Municipales

> Infraestructura tecnoldgica para sistemas
de informacion.

> Infraestructura de recreacion a nivel local

> Infraestructura y equipamiento de
seguridad ciudadana.

i3




PROMUNI

® Prestamos en Lempiras 0 US$

@ Inversion fija hasta 6 afios, en moneda
local y 15 afios en moneda extranjera,
ambos plazos incluyen hasta 1 aho de
gracia

PROYECTOS ELEGIBLES DEL
FALIDES

> Proteccioén y manejo de recursos naturales

» Desarrollo de fuentes energéticas
sostenibles

> Manejo de areas protegidas

» Proyectos de tecnologias limpias
» Desarrollo de nuevos productos ambientales
» Ecoturismo

M



CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE
LOS PROYECTOS

»Tener personeria juridica.

»Poseer experiencia y capacidad para
ejecutar proyecto.

»Demostrar capacidad administrativa,
financiera y legal.

FALIDES

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
DE LOS PROYECTOS

> Estar relacionados con compromisos
suscritos en ALIDES.

> Ser congruentes con lineamientos de la
politica crediticia del Banco.

> Ser rentables: econémica, social y
ambientalmente.

» Tener capacidad de pago

FALIDES




SUJETOS DE FINANCIAMIENTO

» Gobiernos de paises fundadores del
Banco e instituciones autbnomas.

» Organismos ambientales regionales
» Gobiemos locales 0 municipales
» Instituciones de derecho publico o privado.

» ONG, OPD, fundaciones y cualquier
institucion dedicada a la conservacion.

FALIDES

MODALIDAD DE
FINANCIAMIENTO

»Cofinanciada

» Intermediada

FALIDES

2



PARTICIPACION
BCIE/MONTOS

Monto minimo:

E% » Directo o intermediado por
IF1: $CA500,000.00

Hasta 90% del Costo

Total del Proyect
o royecto > Intermediado por ONG,

OPD: $CA150,000.00
FALIDES

CONDICIONES FINANCIERAS

2 Plazo US$: Hasta diez afios, incluido
tres de gracia.

7 Plazo en moneda Local: Segan el
proyecto, no excedera 5 aiios.

2 Denominacién préstamos: U.S.d6lares
o moneda local.

71 Tasa de interés: Tasa de mercado,
tasa in;:icatiiva 9t.5°fa en délares,
revisable trimestraimente.
FALIDES




CONDICIONES FINANCIERAS
US$ 30 millones para Medio
Ambiente

» Para inversiéon fijja: LIBOR a seis meses +
1.92 con un plazo maximo de 6 afios,
incluyendo periodo de gracia

» Tasa revisable trimestraimente

> Se intermedian recursos a través de IFI
calificadas "A" o0 "B por el BCIE

PROGRAMA DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (PROMYPE)

« COMERCIO

e MANUFACTURA
e AGRICULTURA
e GANADERIA

e SERVICIOS




PROMYPE

& Prestamos en Lempiras o US$
@ Capital de trabajo hasta 24 meses

@ Inversion fija hasta 5 afos, incluyendo
hasta 18 meses de gracia

Condiciones del
Financiamiento
® Minimo 5 empleados, méximo 40

@ Minimo 2 afos de operacién al solicitar el
financiamiento

®Desembolso  maximo  US§75M o
equivalente en Lps al cambio del dia

® Modalidad de anticipos a las IFIs

19



Forma de Pago y Tasas de
Interés a la IFI

& Amortizacion Trimestral (P + D)
# En Lempiras 18.00%
& En USS 8.00%

& Tasas revisables trimestraimente.

Programa de Apoyo a los
Sectores Productivos (PSEP)

MEDIANO Y LARGO PLAZO




Orientacion al Sector Generador de
Divisas

»Se financia hasta 80% de la inversion
total.

»Plazo tipico hasta 8 afos, incluyendo
hasta 2 aiios de gracia.

»Forma de pago:  Trimestral

Forma de Pago y Tasas de
Interés a la IFI

Amortizacién Trimestral (P + I)

LIBOR 6 meses al momento del desembolso +
margen del BCIE + méargen IFI*

Lineas de Proveedores*: Costo de los recursos
+ margen del BCIE 4+ mérgen IFI

* Tasa adidional a los 6 afios serk de 0.10% por afio adiclonal




Diracto al Proyechsn
Hasta 6597

Coafinanciador:

Maxina R .
o Minbuo 10%%

B5%

Inversionista:
Minimo 25%%

Mirgmo
10%%

INVERSHONIST A

Minimo 25%

Forma de Pago y Tasas de Interés

» Amortizacion Trimestral (P + I)

« LIBOR 6 meses al momentoc del
desemboiso + 4.11% hasta 6 anos*

» Lineas de Proveedores: Costo de los
recursos + 1.90%

¥ Tasa adicional a los 6 afies, sera de (1L.10%,




FLUJOGRAMA DEL CREDITO DIRECTO
COFINANCIADO

I Inversionista I——-»'

T et o

Muchas
Gracias por
su atencion




Universidad Tecnologﬁa Centroamericana

La forma de pago de los créditos se
determina de acuerdo a la actividad
econémica del negocio o empresa, la cual
puede ser:

Cuales son las ventajas)
de nuestros productos

« Excelente servicio de atencién

» Asesoria personalizada
o Crédito de acuerdo a sus | id yasu
capacidad de pago
o Garantfas minimas parasus créditos
pago
o Agilidad en el trimite de solicitud
& . Aso.mr' 'A_.,. i ] (.* )
. ““?.‘ z
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Oficina

ANEXO 6

Equilab S.A.

M. D. C. Local # 3 Carelera ol batallin, Ferds & Cixind Nusve, Conliguo @ b predios de I

Principal: Comayaguela,
Embotefiadors ia Reyna {La Pepsi). Apart Postal ¥ 1673, Tels: 234-8440, 234.-8348, 2348952, 249729, Fax: 234 - M.

m; San Pedro Suta, Contro Comercial San José de Sula, Colonia San José de Sula. Avenida sania Maliide, 10 Calle, Locsl #M,
els: -

0520. Feoc: 554 - 0517.

Estudio de Necesidades para Mantenimiento y Limpieza en Car Wash

lOdeDnc:enﬂmdelm
A continpacidn cotizamnos Jos siguientes prodoctos:
'Preuosmmdugenellz% LSV

Codigo Descripciém y Cantidad Yalor unitario Lps.
CM-401 Desodoranie ambiental varios aromas Galén Lps 76.00
Jumbo de 6 gins. Lps. 420.00
Barril de S5 gins. Lps3,850.00
Equilub Grasa grafitada para engrangjes abiertos Libra: 81.27
Cubets 35 Ibs: Lps. 2,840.00
CM-610 Protecior, abrnilfantadon( prodocto para diluir | Galém Ips. 317.62
Brillantol en 3 parics dc agua) Jumbo de 6 gins. Lps. 1,905.75
. Cxia de 12 unids. Bombe stomizadom de Somz
Lps. 546.31
Espauto 355 Limpiador de Afombras, asientos y sillones | Caja de 12 unids. Aerosol 160z,
638.88
CM-415 Desengrasante para mangs %’0 1 bibra: 30.60
Tarro 5the: kps.150.00
Coolant para Galén Lps. 54.00
radiadores
TiereMg | Limpiador de rines d magnesio Gata Lps: 175.00
Equiclectric Electrolito para baterias Galdn fpe:30.00
Jumbo 6 Lps:180.00
CM-ADS Limpiador de Vidrios Galdn Ips. 82.52
LD-223 Desengrasanie liqurido para lavado de Galén Lps. 50.00 ( lava sproximmademente 25
cammocerias CATTOB)
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Lubricantes finos Europeos Automotrices ¢ industriailes REPSOL

* lchd Producto Grado| APl Presentacion Faodoumml .sv.rusoroﬂ
0 SAE

i £PSOL. Supemento1 | 40 | SF/CC [Caja de 12 Hiros .53 :

1 Caja de 6 gins
1 Cubeta de 5 gins
IBanil de 55

ja de 12 Iitros
de 8 gins
de 5 gins

T REPSOL Dissel Multiurbo [15W4(Q CD/SF de 5 gins
Ly Banil de 55
REPSOL Oiesel Mulimex 12 CF/ISF {Cubeta de 5 gins
R Benil de 55
REPSOL Super 20W50 SF/ICC de 12 itros
Caja de 6 gins
Cubeta 5 gins
Baril de 56 gins
130806|REPSOL Diesel SHPD  |15WHOICH4/SJ|Caja de 12 fitros
deBgins
Cubeta de 5 gins
Banil de 55 gins 5706.82/005.62] _6.492.
# Mok 2 |Caja de 96 unidades]  1,158.70/139.04]  1,297.74)
y Sae 50 son monogrado combate

Los aceites grado SAE 15%40 y 20W50 son Multigrado Combate con aditivoe

PROVEEMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS RESPONSABLES DE ALTA CALIDAD
Para mayor informacién llimenos, serd un placer atenderie

Lic. Diana Contrcras
Su Asesor Técnico
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Anexo 7

STOCK, S. A. d8 C. V. conzacion n ~usss

FOSD - SUPPLIES - BUSINESS - ROME
Boulevard Suyopa contiguo a Televiceniro
Tels.: 235-8566 ~ 239-8542 Fax 235-3319 E-mail stock@cyberteth.com

Nombre Cliente
Direccién )
Membresia eiyb -
Fecha Ji } 12 I RO )
Cantidod Cadigo DESCRIPCION Unitorio Tolol
i} - A320 H:ak %
_‘L"zz 0 “EEL L 200 L%lfﬁ%

TOTAL {fl 13337 3

v Mfutp

Firma Responsable Nombre
Debide a retasién ds lavantarie oelas cantilades y prociss astin snistes o sambies sontiovaments

Iz 4



- Y-2002 12:14 PM  DIuNSA. 2356663
‘ Tegucigaipa
8an Pedro Sula » ) Postal 3340
Apartado Postal 447 ] 'msa ”‘;‘;:"m
33721 [ Y’
Pax 0827065 RTN 3ED65- FAX 2356883
<5 _ Nombre 4ol Gilosa
L_c_—m— [ . =~ f@/‘
: Jj th, .L . g '
. '—Q L
Y 7 A, porea /.
“" A swq
- "l
EN D $1LY. roret .
?L ! i C o
’ T i_Jl i |
: P P i — -t
P 1 !
: 1A i ’
- NEL —_
: I -
| ]
i L [
? i a8 E !
o ‘ RN
i" T
i
: -
e i
f ]
| !
L | | ]
: s !
| !
.i
F
Foda marcaderis visla por Coerte y reegs ; 1oo Flows Fara da is ceded scon por cuir- ~Buo-Toul
" 1a del Compraer. Toda cheque 0sbe sar & nomibne de DIUNSA; ONgInan Gargos -—
For senvicion. No se mu..ﬁm.muisdmumhw 1.8V
mhwtamuﬂplmhmumnhmm
60 a DIUNSA de reciamos por fakantes 0 Sverise, Et pacico ests sujeto & todas s Tolal
mmthQMsmuMdmmmummMm
&l cia Ia cusits, -
[Zampradar | we aasser
: m&hnnmowml_'mnymu para sfectos

/%>




ETTRE™ rPA: zas—sﬁ—m
. wewarnEn VAMNLL
k‘!?ﬁ% FAX:238-81°

\S ENTRADA A COL. ALT

..uhm
COTIZACION No.: 3.981
JUSE PEREIRA Tel:232-2525 Fax:231-0427
THGUCIGALPA MDC RTN: ID:
BX:
112 P ESCRITORIO SECRETARIAL ECONOMICO J30"X47" 1,887.9@ 2 3,774.00

FORMICA MARFIL PINTURA MARFIL
' CON GAVETA CENTRAL
132-%PHM ESCRITORIO ECONOFFICE SECRETARIAL 38X47  1.488.26 2 2,932.
FORMICA MARFIL PINTURA MARFIL
SIN GAVETA CENTRAL

Tae TR SILLA DE ESPERA “"VISI" S/B 548.00 14 7,872.00]
NEt:RO —
TCA NEGRK
Esto no es factura o reci _o,,aﬁ(IJA 8U RECIBO EN CAJA” -====u==i
OPCION DE CONTADO 14,378.50

Sub~tot 14,.378.60

- o o gl i T = i A S
TR SEILE=aEaE

TOTAL 14,378.5@

——
—

e
L= e o

NCLUIDO x%&x
NOTA:

AT LAY, M““me\“m
-"'. gw':_‘_"l;“l “. N Y LR l’:l ‘_‘.‘,‘

;oasm:mno RECINO, EXiA SU RECIDO BN CAJA.

COTLTAaprs 0 POR

ACFfS R C1HETITE I -

VN

|,
Yt



. wuia F - - Tegucigalpa

- mtado Postal 447 DiunsaD Apartado Postal 3349
PBX 553-3721 PBX 235-6677
Fax §52.7663 RTN 3ED6S- FAX 235-56663

sps O reu
Fecha Lugar Fechs Mixima de Entregs _ Condiclones de
Do Xeeive
Codigo. ~ A “Nombre del Clionts
Cantidad | Unided Cédigo de Barras “Descripcion

ol1/3x4 <) Bigalabl [s\\a gt ACLL lgg

Teda mercaderia Visga por cuenta y fi

de la mercaderia. Elcmnmagaamhmwadmmdohmm
do & DIUNSA de reclamos poslenores por faltantes © averigs. Esta pedido estd Sujeto a todss s

00 del ; o= Flates fuera de la Ciudad $0n por cusn- Sub-Total
hdelCmprador TododmuedwewanarbredaDIUNSAdmmm
por senicios. No se aceptan devoluciones, ni reclames, mansamamum 1SV

T,
condiciones descrilas en la Factura Si tiene saldas vencidos, el no e alendido hesta que pona otal 1
al dia la cuenta. - L :
p 7 N
Compradar

_ Aceptado en iodo su contenido y condiciones

ORIGINAL: CREDITOS  COPIA AMARILLA: CLIENTE  COPUA ROSADX:

Mhﬁvégwt: = INv 339718

TR

EstePEDlDOmecunaFACtUMymuvélidoparaefedasT

4|



Kquipos y Uontroles, S. A.

4a. Awenich, Sa. Colla, mo.C.
HONDURAS, C.A. APOO. Postal Mo, T123, Teg-

\ﬁ. Hardware

JACUZZLY)  ceson em:

* Mloat trasded Nows In wotes, ® ™
lo-hlhm

TES: 2574153, 2074043, 2977414,
(908 2579801

PROYECTO :

e Q"w-‘-'hg: RIS FEtke) et B .‘,.,:E;‘.fﬁ::.‘,,.;‘;,:f et gemone R madun s
“J‘I




¥ SALA #2

G20 MIRAMONTES

171 TEL. 232-5636

7097 236-9353
Fope: 232-6258

larechco@iarachycia.com Avd Caivonies 801, Tegucigaipa, Honouras.C A

Tok: (804) 237-8171 -Fax, (504} 222-70R4
- RN, 5E9PC4.0

e Yk e A it Rn FEES mper $N 4 ek M R Vi b

SALA# 3 SAN PEDRO SLRA
R LT
Fene
Fooe 223-7772° 2875

Y P R - -t 4 vy S s v e v e P —

CLCOTIZAOCION> > Cotizacioni@BiE?623

A han B Sk R el M el TR o A gy B S A S MU o gy e s g el e e s e mm e g o Bl R gnd g e P

w1alest
Condicionest CAGH Verce v 12/1072082

Londuetor: Fecha de Factura; 12/10/2088
! Mo, sTBL Reimpresion Tismpos11:89:11 Focha de enwio: 12/18/2082

. THAsA Direccion de EnviotINASA

..efongs ¢ ) -
esd@l Mo de Trabajos Orden de Comprat Metodo de Enwior

UNID  CDDIGO 4 DESCRIPCION o PRECIO EXTENSION
L7 A0 00 2 e g P T L B R ISV TR TR g M o A A I S e G B 1 I ET IR R e N IR A IR I A A 1 ISR SRS TR A E M WO R I D i T A R BT S R
¥ UNI P901Ba2E% MANGUERA 78406/720 1/2X7S'VERDE C/PIT 210.00 210.08

REFORZADA C/ACCS.P/JARDIN TRAMONTINA
m UNI 22910841 MANGLERA FEEDRZ. IRLE?S 17276 ARMADA PES.80 ees5. o0
(12 KILOR L7#2 X 75FT) P/JARDIN
M 0L FASAYS MANGUERR FR-3879-5/8X75" FAIRLAWN SWA 365.00 365.08
’ (43194 C/.TEH'!IH.,P/JQRDIH) GARDEM HOSE
» .
ATENCION JOBE PEREIRA
FAX 231-B487

PO SRR A aR e L =g o) TR TSP SR A R i St S R et T 0 2 g ek S el AN T I R TR ) T Y T L e S X T O e S S M T

0 DE VENCIMIENTO 12/820/2609
zacion 0.680 SuhLps 806. 60

eI Fesn Total: 8.0 0. 40 0.80
Metodo de pago ’

Con Impuesto apad.1348 ITRIS 3.2
Exento

-v.

S. mh T ST TR A0 B 0 M 0 T e e e I T G R S R Tt et
o w&C‘l‘L il | Total de Factura Lps: 890. A0

Libido Fal . e TSI R AR A 2 1 M o 0 T o T T S A A A N S B T T
GabaNer® '

- ATACRYCLA, g
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