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l. RES!';.,,11:1\" ¡':.IECUTIVO I
En este documento se recopila el estudio de factibilidad de la implementación de un

Centro de Lubricación, empresa que promueve el desarrollo del Municipio de ia

Villa de San Antonio. en Honduras; ofreciendo servicios de limpieza y

mantenimiento vehieular.

Los principales servicios a ofrecerse en el Centro de Lubricación consisten en:

• Cambio de Aceite

• Engrasado

• Lavado externo y aspirado

• Lavado de motor

• Lavado de chasis

El Centro de Lubricación no tiene competencia directa. No se genera ningún

subproducto y el servicio no cuenta con servicios complementarios en un principio,

excepto por la idea de una cafetería y en un futuro, la posibilidad de instalar una

llantera.

Este es un servicio de mantenimiento automovillstico de alta calidad y precio

moderado. No requiere de mucha tecnologia y es muy sensible a los cambios de

precios. Cuenta con grandes oportunidades debido a que hay mucha demanda

insatisfecha. El mercado meta está integrado por todos los residentes de la Villa de

San Antonio que poseen vehfculos.

La comercialización del servicio se realizará, aparte de las instaIaciones propias del

Centro de Lubricación, vfa afiches, hojas volantes y comerciales de radio. El canal de

comercialización será directamente del productor al consumidor.

Los principales resultados obtenidos del estudio de mercado fueron:

• Demanda Actual:

i. Cambio de Aceite: 90% de la población vehieular del municipio

(600)

ü. Engrase: 89%

iü. Lavado externo y aspirado: 69%
¡v. Lavado de Motor: 66%

v. Lavado de Chasis: 61%
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• Los consumidores tienen la tendencia por los precios más bajos: Cambio

de Aceite: L. 240.00, Engrase: L. 30.00, Lavado extemo y aspirado: L.

45.00, Lavado de motor: L. 55.00, YLavado de chasis: L. 55-00.

• Gastos por promoción: Lps. 3,200.00 para el primer mes.

En cuanto al estudio técnico, se exponen la disponibilidad de la mano de obra, cuya

especialización no es alta, necesitándose únicamente a un administrador (el

propietario), un engrasador, dos lavadores de vehfculos y una aseadora.

La inversión inicial es de Lps. 300,000.00, ( Lps. 270,000.00 en efectivo y Lps.

30,000.00 de terreno), el Señor Pereira, dueño del negocio, cuenta con estos

fondos, por lo que no le serA. necesario aplicar por un préstamo a una institución

financiera, sin embargo se le presentan las diferentes opciones a las cuales él puede

optar para crédito en un futuro, siendo éstas: el BCIE a través de sus programas y la

Fundación Covelo. Los principales productos a mantenerse en inventario son:

aceites, franelas, latas de grasa, galones de combustible, galones de shampoo

especial para vehfculos y filtros. El Plan de Manufactura muestra que la Inversión

Fija es de Lps. 66,065.05 Ylos Costos Diferidos son de Lps. 16,25740. En cuanto a

el impacto ambiental, el proyecto resulta tener un impacto rnfnimo en el ambiente.

El estudio financiero muestra los análisis financieros del proyecto. Los resultados

fueron: VAN: 703,897.14 lo que demuestra que el proyecto es factible. La nR de

82.03~ demuestra que el proyecto da un retomo de capital satisfactorio. En los

análisis de sensibilidad, el aumento del 20~ en los costos no alteró el retomo de

capital del inversionista, y una disminución del20~en las ventas mantiene siempre

positivo el VAN Yaunque el TIR disminuye, queda siempre arriba de la TREMA.
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11. INTRODUCCIÓN

En Honduras, como en cualquier otro país, existe una gran capacidad de producción

de servicios y productos novedosos. La saturación que se experimenta en paises

industrializados, como Estados Unidos o Europa, no ha impuesto una barrera

comercial en nuestro mercado.

Muchos de los productores nacionales tienen la capacidad para poder convertir un

producto artesanal en un producto de consumo diario. El problema reside en su

temor a explorar nuevos rumbos de producción. nuevos mercados, expandir su

venta y, lo que es más común, el riesgo de adquirir préstamos. El objetivo principal

de la elaboración de este informe, es poder brindar una asesoria confiable a un

número determinado de productores, que a criterio de docente. se escogen en

diferentes zonas del país. En esta oportunidad. se decidió implementar el proyecto

en el Municipio de la Villa de San Antonio, departamento de Comayagua.

Especfficamente, el proyecto correspondiente a asesorar por este grupo, es un

servicio proveido por el Señor José Santos Pereira, que consiste en un centro de

lubricación y engrase para vehfculos. Adicionalmente él desea proveer los servicios

de lavado de motor, de chasis, externo y aspirado.

Ubicado en la calle principal de la Villa de San Antonio, el Señor Pereira se dedica a

brindar servicios de mecánica y adicionalmente es dueño de una balconeria.

Esta asesorfa es principalmente realizada con la noción el propósito de darle un

valor agregado al servicio que él proporciona, y poder presentar una forma viable de

introducción al mercado meta, el servicio o producto y as[ eliminar todas las dudas

y temores que asechan a los productores a la hora de expandir su micro empresa.

A continuación se presenta el primer plan de los tres que se contempla hacer; el

estudio de mercado, dentro del cual se elabora una pequeña investigación para

obtener información importante, como la factibilidad del producto, la demanda, la

competencia, etc.. Se da un detalle de todo lo que se necesita para saber cómo está

posicionado el producto o servicio en el mercado meta. Posteriormente le sigue el

estudio técnico, en donde se detallan aspectos como la disponibilidad de mano de

obra, capital, materia prima, la distribución de la oficina, al igual que los diagramas

de procesos. Por último, se presenta el estudio financiero en donde se expone el
3
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Dia¡;llúsl ¡eo de la EflI P1";'"''

El proyecto objeto de asesoramiento está orientado hacia el rubro automovilfstico, ubicado

en la Villa de San Antonio, Comayagua. Aunque todavía no ha comenzado operaciones, el

Seilor José Santos Pereira tiene la motivación emprendedora para establecer un Centro de

Lubricación que pueda ofrecer servicios de lavado y cambios de aceite, entre otras

atenciones. Adicionalmente, el propietario es dueilo de un negocio de balconeria y de un

taller de reparación donde elabora trabajos de mec6nica y mantenimiento de aut0m6vi1es.

El Seilor Pereira operaba igualmente un taller que larnentablemente quebró, por \o que

decidió crear un negocio en el que pudiera recuperarse. Al momento de la intervención

estudiantil, el proyecto ya estaba en construcción; sin embargo, por la maJa planificación, el

propietario incurrió en ciertas pérdidas al tener que demoler toda una secciÓD de concreto

(que constituía la rampa de lavado) por su mala ubicación. Aunque todavía le restIII

trabajos de construcción y decoración, comenzó sus operaciones la segunda !IC':IIIIIIlI del mes

de Diciembre del 2002.

Objetivos GeDeraJes de /a Empresa

, Ser la primera empresa en la Villa de San Antonio que proporcione los

servicios de lavado externo y aspirado, lavado de motor y de chasis, uf como

cambios de aceite y engrases.

.. Mantenerse en la mente de sus clientes como una empresa Uder, que ofrece

servicios de la mejor calidad, para as{ obtener su lealtad.

» Estar continuamente mejorando los servicios y las instalaciones del Centro

de Lubricaci6n para su debida expansi6n.

Objetivos Especfficos de /a Empresa

, Detectar las preferencias de los consumidores para poder ofrecerun servicio

personalizado.

, Recuperar la inversi6n hecha en un plazo no mayor de tres años.

6



Universidad Tecnológica centroamericana

» En un futuro cercano, expandir el negocio con el establecimiento de una

llantera, donde se ofrecerán los servicios de alineamiento, balanceo y

reparación de llantas.

» Asimismo, establecer la venta al detalle de productos complementarios a los

servicios ofrecidos.

v. Anúlisis FODA

Fortalezas

Es un servicio nuevo y único en la Villa de San Antonio.

El asesoramiento proporcionado por el Proyecto de Graduación UNITEC ­

USAID.

La ubicación del Centro de Lubricación es de fácil acceso.

Capacidad de diversificación del negocio, por ejemplo: venta de repuestos,

llantera, venta de productos, etc.

Oportunidades

La relativa inexistencia de una oferta en el mercado meta.

Adquisición de un terreno aledaño que proporcionad la oportunidad de

expansión del negocio.

Préstamos dispom1>les en los centros financieros que facilitan el acceso al

crédito a los microempresarios.

Los precio de los servicios públicos son bajos.

Debilidades

La falta de pavimentación en la Villa de San Antonio puede descartar la

necesidad del servicio de lavado del Centro de Lubricación.

Las pocas vias de comunicación son una debilidad para el crecimiento del

negocio.

La falta de conocimiento del comportamiento de dicha demanda.

7
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La falta de conocimiento del manejo apropiado de los registros contables y

administrativos.

La planificación desorganizada de la construcción del Centro de

Lubricación, que hace que se incurran en gastos no presupuestados.

Amenazas

La poca existencia de vehfculos en el Municipio.

La falta de acceso a tecnología avanzada.

La recesión económica que esta sufriendo el pafs.

El servicio no constituye uno de primera necesidad, especialmente por el

lugar en el que se encuentra.

8
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ESTUDIO DE
MERCADO
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VI. ESTUDIO DE MERCADO

• El objetivo primordial del presente estudio es determinar la facb1>ilidad de

un Centro de Lubricación en la Villa de San Antonio; obtenido mediante la

realización de un estudio: a.) Plan de Mercado. Posteriormente

complementar el análisis Yasesoramiento con estudios detallados de un Plan

Técnico y finalizarlo con la exposición de un Plan Financiero.

ühjt'l ¡\OS ¡':<;\>P<'Ífi('os

• Encontrar una mezcla de mercadotecnia adecuada para detenninar:

- Un mercado meta factible para el Centro de Lubricación.

- Las preferencias del consumidor en cuanto a los servicios otorgados.

- El precio que el consumidor final está dispuesto a pagar por los

servicios.

El medio de comunicación masivo más adecuado para poder

promocionar este tipo de servicio.

• Establecer la frecuencia con la cual los consumidores estañan dispuestos a

asistir al Centro de Lubricación.

• Conocer la demanda actual de los servicios de mantenimiento vebicular en la

Villa de SanAntonio.

• Identificar la competencia haciendo un análisis de la misma existente en el

mercado, para poder determinar los requisitos que debe poseer el Centro de

Lubricación.

• Decidir, en base a los resultados obtenidos, el valor agregado que se

implementará en el servicio.

10
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A largo plazo, se contempla la idea de establecer una llantera, la venta de repuestos

y productos como Coolant, aceite, Armor All, etc,. de vehículos para complementar

as! el Centro de Lubricación.

6·5 Pos ¡<,jona III i('n to

AtributosO Beneficias

El Centro de Lubricación será un establecimiento que ofrecerá mantenimiento

continuo de los vehfculos de la Villa de San Antonio. Este servicio lo harán los

empleados supervisados por el propietario del establecimiento.

Así mismo, se ofrecerá la facilidad de que el cliente pueda adquirir los productos

necesarios para su vehículo, sin tener que pagar por los servicios del Centro de

Lubricación.

El mayor beneficio del Centro de Lubricación es la cercanta del establecimiento para

sus consumidores, que les permite tener a su alcance un servicio que les abarate el

costo y la dificultad de irhasta Comayagua o La paz para obtener el mismo servicio.

Calidady Pmcio
Los precios de los servicios ofrecidos van estrechamente ligados a la calidad de los

productos que los complementan. En base al muestreo realizado, se pudo observar

una tendencia del consumidor a adquirir los servicios con los precios más~os,por

la capacidad económica del mercado meta y por la poca percepción de calidad en

relación al precio.

Se pretende que los consumidores mantengan un alto concepto del Centro de

Lubricación, con precios iguales o menores a los de Comayagua y La paz; esto

)<>gI'llri hacer atractivos los servicios ofrecidos y as1 mantener una lealtad

permanente del consumidor.

13
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Aplicaci6n O Usuarios
Siendo una empresa de servicios, esta generará empleo en la Villa de San Antonio,

prestando servicios de mantenimiento de velúculos a los pobladores de dicho

Municipio. Inicialmente buscara satisfacer las necesidades de los habitantes mAs

cercanos; sin embargo, con proyectos de expansión, a mediano o corto plazo se

espera poder suplir la demanda de todos los pueblos y municipios aledaños a la

Villa de San Antonio.

Mvelde Thcnología

Los servicios prestados por la compañia no requieren de procesos industriales ni de

fabricación, ya que los mismos son productos intangibles. Sin embargo, si existe la

necesidad de maquinaria e instrumentos, aunque no sofisticados, para llevar a cabo

los lavados. A continuación se presenta la maquinaria que hasta ahora cuenta el

Centro de Lubricación:

:: Compresor: bomba de engrase, sopleteo de filtros, bombas de aceite.

u Motor para SustraerAgua de Cisterna: ACE, ShallowWei

;~ MAquina de Gasolina Honda: para lavar a presión.

r; Maquinaria Eléctrica.

[1 Aspiradoras: Craftman.

;' Engrasadora: ARO

(; Bomba de Gasolina. (por comprar)

A pesar de que la maquinaria necesaria no es sofisticada, el Centro de Lubricación

contarA con los niveles adecuados de tecnologfa que hasta el momento necesita.

La oportunidad de obtención de crédito con los diferentes programas de apoyo al

micro y pequeño empresario son cada vez mAs grandes. Con estos créditos, los

productores pueden optar por incrementar el nivel de su tecnologfa y de esta forma

aumentar la eficiencia con la que llevan acabo los procesos.

Nivel de Sensibilidad
Por la situación económica en la que se encuentra el pais, cualquier empresa

iniciando operaciones corre el riesgo de una discontinuidad de la demanda de sus

i4
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productos O servicios. En este caso, los servicios proporcionados por el centro de

Lubricación, no son de primera necesidad, motivo por el cual el nivel de sensibilidad

de la empresa es mucho mayor.

Debido al nivel de sensibilidad elevado de la empresa, se necesita estar en constante

innovación de servicios y satisfacción completa del consumidor.

Nivel de Saturaei6n

El análisis y la observación reflejan Que las necesidades propuestas a cubrir por esta

empresa no están atendidas, ya que no existe negocios en la zona que uflezcan de

manera permanente servicios similares, dejando desatendidos a los consumidores

de la Villa de San Antonio.

Apoyados por esta situación, se estima que la demanda de estos servicios será

significativa siempre y cuando los niveles de sensibilidad no representen una

influencia muy determinante.

IS
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6.6 Comportamiento de 1,1 Demanda

Cálculo de la Muestra

Como paso preliminar a la elaboración y aplicación de las encuesfaS2, fue necesaric

detennínar el nilmero de muestras a utilizar de la población segmentada y poder así

ser efectivamente representativa. Para calcular la muestra, se contó con la ayuda

del Internet y se acudió a la página web http://www.metrixmatrix.com3 • Se utilizó

un nivel de confianza del 95%. Se optó por utilizar este porcentaje en base a un

estfmdar de cálculo de muestra. La población segmentada es de 17.538 personas,

este dato se puede observar en el anexo 4; se segmentó de acuerdo a edad (mayores

de 18 años). El margen de error es de más o menos 8.55%, cifra que se obtuvo en

base a las necesidades de muestreo en la investigación para poder obtener una

mejor base de análisis, aún representativo de la población. El total de muestras

resultó ser ciento treinta, por lo que se aplicó este mímero de encuestas en

diferentes puntos del municipio, realizándose as! un muestreo por conveniencia. el

día 1° de Noviembre del 2002. En la encuesta se incluyeron preguntas filtro,

dicotómicas y de escala, entre otras.

Zonas que se cubrieron al aplicar las encuestas en la Villa de San Antonio:

• Entrada Principal a la Villa

• Tramo Villa de San Antonio - La Paz

• Parque Central- Alcaldía

• Calles y demás zonas transitadas

Estas zonas fueron las más adecuadas por el tipo de mercado seleccionado.

Igualmente se puede utilizar la siguiente fórmula para poder calcular eln6mero de

muestras:

[Z'(p)(q)(N)]

n=

[E' (N-l) + (Z)2 (P)(q)]

Donde:

2 Ver Anexo 1.
'Ver anexo 2.

16
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Segmentación delMercado

El mercado está comDUesto oor varios tipos de clientes. productos y necesidades;

por lo que los consumidores se pueden determinar en base a diferentes factores,

como:

• Geográficos

• Demográficos

• Psicográficos

• Conduetuales

A miz de esto, se debe dividir el mercado en grupos claves de compradores con

diferentes necesidades y comportamientos. Debe lograrse que el Centro de

Lubricación ocupe un lugar distintivo en relación a los demás servicios que se

ofrezcan en la Villa de San Antonio, y así mantener una lealtad por parte del

consumidor.

Como se mencionó anteriormente, el Centro de Lubricación estad dirigido

originalmente a los habitantes de la Villa de San Antonio, pudiéndose expandir a

diferentes áreas cercanas. En cuanto a la Segmentación Demogrática, el producto

está dirigido a hombre y mujeres de 18 años de edad en adelante aproximadamente.

se escogió la edad de 18 años debido a que en Honduras la Ley establece que

solamente las personas que hayan cumplido los 18 años pueden optar por una

licencia para conducir. Es importante conocer las características demográficas de

los consumidores metas para así poder alcanzar en forma eficiente a los

consumidores finales.

En cuanto a la Segmentación Psicogrática, el Centro de Lubricación esta orientado a

una clases social media-alta de la Villa, sin embargo, el precio puede ser accesible a

muchas personas pertenecientes a otras clases sociales.

En cuanto a la Segmentación Conductual de las personas, se determinó por medio

de encuestas realizadas, que la gente utiliza el servicio de una manera periódica, por

la necesidad del mantenimiento de sus veh1culos.

18
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6·7 Datos 11 ístórieos de la J)('lllanda

El servicio analizado, el que proporciona el Centro de Lubricación, no es de

importancia significativa para la economía nacional, en el sentido que es un servicio

que no es de primera necesidad, por lo tanto, es dificil o casi imposible obtener

datos estadfsticos que proporcionen una proyección adecuada para el estudio.

Así mismo, no es posible hacer un estudio de las tendencias de la demanda en el

Municipio de la Villa de San Antonio, debido a que no ha existido un negocio o una

microempresa con un robro igual o similar del Centro de Lubricación.

Demanda A<'lual

En base a datos obtenidos anteriores, es posible determinar la demanda actual

aplicando los resultados de la investigación realizada. Considerando que el

mercado meta inicial es el Municipio de la Villa de San Antonio, utilizando la

poblaci6n del 2001-2002, a continuación se presenta la aceptación y frecuencia de

los cinco servicios principales brindados en el Centro de Lubricación.

No fue posible encontrar registros escritos del número de velúculos existentes en la

Villa de San Antonio, por lo que en base a estimaciones y recursos de apoyo por

parte de la Alcaldía, se determinó un aproximado de 600 vehfculos entre buses,

camiones y autom6viles; con este dato se pretende calcular la demanda actual para

cada servicio.
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Rl'slI!lados Prillril';t!,'" Ohtenidos

Cambio de Aceite

Grifica No. 3
---------------

Persones dlspllestas a UIIIlar" servicio
de Cambio de AceIte

1t:XJl1l
8QIJ(, r-------I;
8QIJ(, -f-------
4)11(, t-------
~t==t:~~!

IONoDSiJ

GrMica No. ~

cada mes 11 cada tres meses cada seis meses cada ano

De las personas dispuestas a asistir al Centro de Lubricaci6n, el90~ optarlan por el

servicio de cambio de aceite. Demanda Actual: 600·0.90 = 540 vehfculos.

Engrasado

Gráfica No. 5

Personas dispuestas .......
Engrasado

':1
8EM i

~
I

11,. I
I1

, I
DNo .Si

Gráfica No. 6

....- .....1

Como se puede observar, el 89~ de las personas que poseen vehfculo están

dispuestas a utilizar el servicio de engrasado en el Centro de Lubricación.

Demanda Actual: 600·89~= 534 vehfculos
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Lavado Externo y Aspirado

Grllfica No. 7

Penonas dispuestas a Iav. y aspirar su
vehfcuIo
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Grllfica No. 8

cadI.....cadl1S.... ..-wez" m.1

El 69% de las personas estarán dispuestas a lavar ya aspirar sus vehfculos con una

frecuencia mayoritaria de una vez al mes.

Demanda Actual : 600*69% = 414 vehiculos

Lavado de Motor

GrAfica No. 9

ªl -::t=.=--="--¡;;:I~:38::.__
I DNo ~

Grifica No. 10

l··cadlm. acadl... _ ........_1

Las personas dispuestas a adquirir el servicio de lavado de motor lo constituyen el

66% de los encuestados.

Demanda Actual: 600*66% = 396 vehfculos
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Lavado de Chasis

Gráfica No. 11 Gráfica No. 12

1

PenoNlS dispuestas _ IlmIr el cMsIs

ca...._1

I

,~1:---~_39S_-iill---

Demanda Actual: 600*61% =366 velllculos

La frecuencia y disposición de comp!'2 de les productos como el aceite. filtr:.

CoOianI, etc.. pueaen verse en ei Anexo 3.

ProycrcÍón de la Demanda

La proyección de la demanda de cada servicio se hará para tres años: 2003, 2004 Y

2005. Se utilizará la tasa de crecimiento poblacional del Municipio que es del

2.6%4.

Tabla No. 1*

Número de servicio$ por Año:

Engrasado 2136 2192

Lavado Externo y 4968 5092 5225

A

Lava o de Motor 1584 1624 1666

Lavado de Chasis 732 150 TlO

* Esta cifra se obtiene multiplicando la demanda actual por los perlodos de tiempo

de la frecuencia de uso anual.

4 Dato obtenido del Instituto Nacional de ESladisticas.
22



Universidad Tecnológica Centroamericana

6.9 Parliripariún de M('I"l';ldo

Considerando que el Centro de Lubricación no posee registros de la demanda. por

no haber iniciado operaciones, no podrá cubrir toda la demanda que se ha

pronosticado en un inicio.

Por regla de tres, puede estimarse para cada servicio la participación de mercado,

considerando los 305 dfas hábiles de trabajo, la demanda actual y la capacidad

mfnirna de cada servicio:
ro 'V

--;-~ ::0%

Z es igual a la capacidad minima de servicios multiplicado por 305 dfas hábiles. y

es igual a la demanda anual de cada servicio y X es la variable de participación de

mercado que se busca:

Cambio de Aceite: 70.60%

Engrasado: 87.54%

Lavado externo y aspirado: 61.39%

Lavado de motor: 96.27%

Lavado de chasis: 83.33%

Los porcentajes de participación de mercado parecen ser altos, pero se reitera que

es porque la empresa es la única que proporcionará estos servicios en el mercado

meta.
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El Señor José Santos Pereira es más conocido en la Villa de San Antonio como

"Chepe", por lo que decidió nombrar su empresa después de su alias. Se le propuso

un serie de nombres para la empresa:

;. "Car Wash Chepe's"

» "Centro de Lubricación Chepe's"

» "Lubricentro Chepe's"

» "Chepe's'

Tras analizar cada uno de los nombres y considerando sugerencias, el Sefior Pereira

escogió el nombre: " Centro de Lubricación Chepe's". En base al nombre se elaboró

posterionnente ( con el consentimiento y aprobación del propietario), ellogo que

irá impreso en toda su papelerla, taIjetas de presentaci6n, etc.

Villa de San Antonio
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VII. ESTUDIO TÉCNICO

Descripción del producto en sus dimensiones o niveles de detalle.

Definir los requerimientos de mano de obra necesaria para las operaciones

oe ia empresa.

Determinar los requerimientos de equipo necesario.

Definir la estroctura administrativa de la empresa.

Estimar los requerimientos de espacio mlnimo necesario para la perfecta

circulación dentro de la oficina.

Desarrollar una distribución espacial adecuada de la oficina.

Determinar la locación de la oficina de trabajo.

Dar un programa de implementación del proyecto.

Elaborar un plan de manufactura.
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~ 'l
f ...

La empresa consiste en un Centro de Lubricación en la Villa de San Antonio,

Comayagua, donde se ofrecerán los servicios de mantenimiento vehicular. Dentro

de estos servicios se encuentran:

Cambio de Aceite: servicio que se proporciona al cliente dependiendo del estado de

su vehículo; usualmente el cambio de aceite se realiza cada tres meses o cada cinco

mil kilómetros. Una vez que se coloca el vehículo en la rampa de cambios de aceite,

se apaga el motor y se deja reposar 10 minutos para que se baje la temperatura. Se

remueve el tapón del carter (oil pan) y se deja que el aceite escurra,luego se procede

a remover el filtro de aceite y se deja escurrir por más tiempo. Se reemplaza el

tapón del earter junto con el filtro nuevo, luego se rellena nuevamente con el aceite

adecuado para el motor. Se revisa el nivel del motor por la varilla indicadora y se

enciende el motor para que el aceite nuevo circule por motor.

Se debe utilizar el aceite especificado por el fabricante y según 10 requerido según

horas uso o kilómetros recorridos, en motores nuevos, el aceite se degrada y debe

ser reemplazado aun cuando su funcionamiento sea de poco o ninguno.

Engrasado: Usualmente se realiza conjuntamente con el cambio de aceite; se coloca

grasa en las diferentes articulaciones de los vehículos. Se revisa que todas las piezas

a lubricar tengan graseras adecuadas o en buen estado, hay que reemplazar las

necesarias. Se lubrica utilizando el tipo de grasa indicada para la pieza con

generosidad permitiendo que la grasa vieja sea removida dejando 6nicamente la

fresca. Hay que tener cuidado de no utilizar extrema presión o vado para no dañar

la estructura de la pieza.

Lavado Externo y Aspirado: Es una limpieza a la parte externa e interna del

automóvil. La parte externa cubre la carrocerfa, las ventanas, parabrisas, llantas,

todo lavado con agua y jabón. La parte interna consiste en el aspirado de alfombras,

asientos y limpieza del tablero.
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se apaga el vehfculo y se deja enfriar de 10 a 20 minutos. Se remoja el auto con

suficiente agua, asegurándose de no usar agua dura ( o se utiliza una solución para

tartar el agua), se utiliza un detergente adecuado para la pintura de vebfculos y

preferiblemente que sea biológicamente degradable por el medio ambiente, el cual

se diluye en una cantidad de agua requerida según el tamafio del autom6vil. Se

aplica suficiente detergente con una esponja o chamois, restregando bien toda la

pintura, canales y separaciones del carro, asf como las partes cromadas. Se enjuaga

con suficiente agua para evitar que hayan residuos de jabón y sucio en la pintura,

tras el cual se secad con un chamois o secante sintético para evitar las vetas Y

marcas de agua utilizando un movimiento en Unea recta. En cuanto a la aspiración,

se asegura que la aspiradora tenga un filtro en buen estado, de lo contrario hay que

reemplazarlo por uno nuevo. Con un movimiento uniforme, se extrae la mayor

cantidad de sucio de la fibra de la alfombra y el techo del veh1culo. A veces es

necesario la limpieza de los asientos para remover el polvo dentro del vebfculo.

Lavado de Motor: Consiste en lavar a vapor el motor del automóvil utili7ando una

manguera a presión. Una vez colocado el veh1culo sobre la rampa de lavado, se

apaga el motor y se deja enfriar por 20 minutos. Se cubren todas las partes

eléctricas para protegerlas del agua Yla presión, de este mismo modo es necesario

cubrir todas las partes relacionadas al vacio y aire condicionado. Se revisa que no

existan fugas a parles internas del motor o la pared de fuego en la cabina y se

prosigue a lavar con movimiento continuo las partes del motor requeridas.

Lavado de Chasis: es igual a la limpieza externa anteriormente descrita, solamente

que incluye el lavado de la plataforma inferior del vebfculo, donde están ubicados

los ejes de las llantas.

se apaga el motor y se deja enfriar 20 minutos. El veh1culo se posiciona en la rampa

que posee fosa para poder tener acceso a la parte inferior, utilizando movimientos

continuos, se remueve el sucio, tierra y lodo adherido a la carroeerla y chasis

inferior; hay que tener cuidado de no dañar partes y tolvas plásticas y de hule al

aplicar la presión demasiado cerca. Se deja que el carro escurra y se revisa por bajo

que todo este en lugar.
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'7.3 Disponibilidad de ~1;! lt'ria Prima

El Municipio de la Villa de San Antonio se caracteriza por tener una producción

primordialmente artesanal y agrlcola. Es imposible ubicar una producción

industrializada de maquinaria o inclusive de producto terminado. como aceites,

lubricantes, grasas, etc., por lo que no hay disponibilidad en el municipio. Sin

embargo, en cuanto a la materia prima natural, el agua podrá ser abastecida por los

sistemas de tubeñas y alcantarillados proporcionados por la Alcalc:Ha y el Gobierno.

En otras palabras, el único costo en que tendd que incurrir el propietario, sed en el

pago efectivo de este mismo servicio publico ofrecido; no tendd que incurrir en

gastos de transporte y arreo de agua.

7·4 Disponibilidad de (';¡pil¡¡1

En cuanto a la disponibilidad de fondos financieros para poder incursionar en el

proyecto, el Señor José Santos Pereira dispone de la cantidad de doscientos setenta

mil Lempiras ( Lps. 270,000.00) que dará como aportación de duefia, aparte del

terreno. La inversión total aproximada del proyecto es de Lps. 300,000.00 , por lo

que el propietario no tiene necesidad de acudir a la solicitud de prestamos o crédito.

Sin embargo, para futuras expansiones o innovaciones, se le presentaron las

siguientes opciones a crédito con sus respectivos requisitos:

," Banco Centroamericano de Integración Económica

El BCIE es una institución que proporciona ayuda a diferentes empresarios de

diversa magnitud a través de un intermediario financiero:

- ." 1:'1 -

·f' DeJE
" ."-1'-- ¿-
¡ ,, .. . . ~

I 'lIa rio
I ¡nal
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El rol del Banco es poder canaüzar fondos a los empresarios o usuarios finales a

través de diferentes instituciones bancarias que facilitan el acceso o la

disponibilidad de crédito a estas personas. Entre estas instituciones se encuentran:

» Banco Atlántida

» Fundación Covelo

.. Banco Mercantil

» ODEF

» La Vivienda

Existen dos programas a la cual los productores de una región o municipalidad

pueden optar:

» PROMUNIs; es la linea de recursos dirigida a las municipalidades y

comunidades centroamericanas, para financiar proyectos auto sostenibles de

infraestructura básica.

, PROMYPE6: dirigido a la productores de la micro, pequeña y mediana

empresa para financiar proyectos auto sostenibles.

Análisis de Solicitudes de Crédito para el Microproductor:

,. Cliente del Banco

l> Referencias Crediticias con el banco; su historial crediticio.

» Numero de años de experiencia que ha producido o servido (en este caso
especifico)

~ Análisis de sector: alto riesgo, rentabilidad.

» Estructura Gerencial: formal, familiar.

~ Análisis de Estados F"mancieros

~ Garantías: MúJimo Hipotecaria, Prendaria y Solidaria.

l> Facturas de compra: facturas pro forma, cotización, etc.

» En el caso de Honduras, en los créditos de mas de trescientos mil Lempiras

(Lps. 300,000.00), se verifica en una central de riesgo del Banco Central.

5 "". inf"",rm-.Mñn ~"'¡nrvtl,..n,..1 mll""n"'" AnPVn ~

• Ver Anexo S.
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~~ Fundaci6n Covelo

Esta institución se caracteriza igualmente por la disposición de crédito a

servicios que consiste en:

» Crédito: para la compra de mercaderia, materia prima, adquirir equipo,

maquinaria, mobiliario, para la remodelación o ampliación de su negocio.

» Capacitación: orientmdole en la venta, compra y el mercadeo de sus
productos o servicios.

» Asesoría: para el manejo adecuado de la inversión en el negocio, brinda

asesoría desde el primer momento que se ingresa a los programas de

crédito de la Fundación.

Los requisitos para optar al crédito individual:

» Mayor de 18 años.

» Tener como mfnimo un año de residir en el actual domicilio.

» llevar un sistema simple de control de sus cuentas.

» Fotocopia de la tarjeta de identidad.

» Demostrar solvencia moral.

TIpos de garantias:

» Fiduciaria

~ Prendaria

» Hipotecaria o mixta

Los requisitos para optar al crédito de la Pequeña Empresa:

~ Tener como mínimo un año de operación con su respectivo permiso.

¡.. Escritura de constitución de empresa si la tuviera.

, Ser mayor de edad (persona Natural)

TIpo de garantfas:

» Fiduciaria

» Prendaria

» Hipotecaria o mixta
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7·,5 Disponibilidad de iVldllO de Obra

Para este tipo de actividades los conocimientos y experiencias que se requieren por
parte de la mano de obra son mfnimos, ya que 6nicamente debe aprender ciertas

actividades esenciales, como: el lavado de vehículos, el cambio de aceite y cambio de

engrase. Tomando en cuenta la demanda proyectada, Centro de Lubricación

Chepe's iniciará operaciones con un total de 5 empleados. A continuación se

detallaran los empleados:

(:l1 1 Administrador

(:l1 2 Lavadores de Carros

(:l1 1 Engrasador

(:l1 1 Aseadora

Al expandirse como una empresa que también venderá repuestos para automóviles

se ocuparán dos empleados más para asistir a los clientes en la venta de los

repuestos.

Mano de Obra Directa e Indirecta

La mano de obra directa esta constituida por los lavadores de carro yel engrasador,

pues son los que están en contacto directo con la prestación de los servicios en el

Centro de Lubricación Chepe's.

Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta la integran el Administrador y la Aseadora, pues a pesar

de es no estar en contacto directo con la prestación de los servicios en el Centro de

Lubricación Chepe's, se encargan de la administración del centro y del aseo del

mismo, respectivamente.
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7.7 Requl'rimielltos de 11l\'('ntario

Por ser una empresa que proporciona un servicio, no significa que no guarda

inventario de productos. En primer lugar se detallan los materiales o productos a

mantenerse en inventario:

" Shampoo especial para vehfculos: para el lavado de la pintura Y

canocerfa.

" Aceite: para el cambio de aceite de los vehfculos.

" Grasa: para el servicio de engrasado.

" Filtros: filtros de aceite para el cambio de aceite.

t combustible para la pistola de lavar.

t franelas: para el lavado externo y aspirado.

Estos son los productos básicos o elementales que el Seiior José Pereira necesita

para comenzar operaciones; se le proporciona de igual forma la cotizaci6n8 de otros

productos, como desodorante ambiental, protector, abrillantador, limpiador de

alfombras, desengrasante para manos, limpiador de rines de magnesio, electrolito

para baterlas, limpiador de vidrios, desengrasante liquido para lavado de

carrocerias y Coolant; todo esto con el fin de que tenga la opción de comprarlas en

un futuro.

El inventario de cada uno de estos productos se hará en base a cada mes y en base a

frecuencia de uso de estos materiales:

Shampoo Especial para Vehfculos

El shampoo viene en presentación de galón. Un galón es suficiente para

aproximadamente veinticinco lavados (ya que se diluye en tres partes de agua). En

base a las ventas proyectadas (estudio de mercado), mensualmente se necesitan 12

galones de shampoo: 30S lavados al mes a 2slavados por gal6n.

Aceite
l'ara este servicio, se utiliza, normalmente, un bote de aceite por cada cambio de

aceite, que se comprarán en las presentaciones de un galón. Sin embargo.

• Ver coti7.aciones en Anexo 6,
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dependiendo del tamaño del vehfculo, se necesitarán diferentes cantidades de

aceite. porejemplo:

lJ Turismo: 1 galón

lJ Camiones medianos: 2 galones

lJ Buses: 4 galones minimos (servicio que no proporcionara)

Mensualmente se necesitarán 159 galones de aceite: 95 galones para turismos y 64
galones para camiones medianos.

J'lltrOS

yur cacia camhio de aceile se requiere reaiizar el camhio del miro. Sin emhargo, ¡os

illl1'US poseen diferenles presenlaciones uepemliendu de ei laIWtiiu del vehicuio.

Los turismos y pailas pequefias poseen un tamaño pequeño estándar de filtro

diferente a la de los camiones o buses que son más grandes. Por 10 tanto, paza

vehfculos turismos o pailas se necesita mantener 95 filtros Y para camiones

medianos, 32 filtros al mes.

Grasa
Exislen uos tipos ue presentaciones ue grdSa; en iaia pard t:uwquier tipo de haiinerd

y w¡a presentación en lUbo que es grdlia gcaiilada especial para balineras de fiechas.

Para el servicio que proporcionará el propietario, una lata de grasa es suficiente

para dos engrases. Esto representa 78 latas al mes: 156 engrases, dos engrases por

lata.

Franelas
Las franelas se utilizan primordialmente para el lavado externo y aspirado. Se

necesitan un máximo de cuatro franelas para poder simulUneamente lavar dos

automóviles en las rampas ( dos por vehfculo). Cada franela tiene una duración

mínima de dos semana, por lo que se necesita tener disponible en inventario 8

yardas de franela al mes.

Combustible
Incluida en la maquinaria y equipo, se encuentran dos pistolas para poder lavar a

presión los vehfculos; una de ellas es en base a corriente eléctrica. pero la otra

utiliza combustible para poder operar. En promedio, se estima que la pistola se
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Todos los productos que el Centro de Lubricaci6n necesite para poder .mecer
completamente sus servicios tendrán que ser proveidos por alguien. A continuación

se detallan los proveedores especificas de cada uno de los product0S9:

Agua: La Alcaldia Municipal a través del servicio de agua potable.

Aceite: (,uenta con dos proveedores potenciales: -Repuestos José~ en

Siguatepeque y -Equilab SA" de Tegucigalpa.

e FIltros: "REALFA", con el Sefior Ram6n Gómez, de La paz.

, Combustible: Gasolineras Shell de La paz.

Franelas: -casa Guillén" de Comayagua.

Shampoo especial para ve1úeuJos: -Equilab S.A." de Tegucigalpa.

.Justifi¡·<lt'ilJ'l lit' la TI',':'¡!,lgia

El centro de Lubricación comenzará con la utilización de una tecnologfa que

calificarla como avanzada. sin embargo no vanguardista. Por motivos financieros.

s610 se tenia la capacidad para adquirir maquinaria y equipo de segunda mano, que

aunque no son de último modelo ni las mejores en el mercado de lavado automotriz,

son maquinarias que permiten la rápida y f~cil realización de los servicios que se

pretenden ofrecer.

A medida que pase el tiempo, el negocio crezca y prospere, se considera la

posibilidad de adquirir maquinaria nueva e inclusive diferente para poder expandir

el menú de servicios, dándole al Centro de Lubricación la potencialidad de tener una

mejor imagen para sus clientes.

• Información olllenida por el SeIIor José Santos Pereim.
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7.8 Dia).\ramas dc PI'O('('.~(h

Para cada servicio ofrecido se realiza su respectivo diagrama de producción. junto

con sus tiempos. A continuación se presentan los súnbolos y su respectivo

significado para el análisis de los diagramas.

..

..

..

Operación

Inspección

Demora

Almacenamiento
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1.- Engrasado

I
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I Arth'¡(l:lI'!: Fngr:¡"p

J'eeha: UlC1embre del 2002,..... ... ... .-
1loICIOUUI.UO pol": ucupo ~

! YTliy!.

5 min.

1n ·S rnin.

lmin.

1 mino
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I~_-
I "-.-J ...
I
I
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.------
( 0-1 '\

~
1•
1_1

1-2 Inspecci6n final
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Resumen

C) ~ 9

I I ~ 2

I :> • 1

Tiempo Total: 4Ommutos

~.- T.lIVRdo de Motor

Tipo de Diagrama: Diagrama Análisis Proceso
Departamento: Lavado
Actividad: Lavado de Motor

Fecha: Diciembre del 2002
Elaborado por: Gmpo 2

lmin.

o·5min.

lomin.

2min.

11min.

lmin.

lmin.

Resumen

Tiempo T : 32.5 minutos

Estacionamiento del auto

Apagado de motor

Enñiamiento

Protecci6n de piezas fr6gi1es

Aplicación del agua a presión

Descubrir partes eléctricas

Salida del auto

PREVIO"JS PAGE BlANK
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4..- r.IIwdo de Chasis

Tipo de Diagrama: Diagrama Análisis Proceso
Departamento: Lavado
Actividad: Lavado de Chasis

Fecha: Diciembre del 2002
Elabonldo por: Grupo 2

1min.

0.5 min.

ro min.

17 min.

lO mio.

2min.

Resumen

C) .. 3

1 I .. 1

1 :) .. .,
Tiempo Total: 30.5 minutos

0-1

0-2

Estacionamiento del auto

Apagado del motor

Enfriamiento

Aplicación de agua sobre IeSiduos

Secado y escurrido

Inspección final
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Tipo de Diagrama: Diagrama Análisis Proceso
Departamento: Lavado
Actividad: Lavado de Chasis

Fecha: Diciembre del 2002
Elaborado por: Gropo 2

lmin.

12min.

smin.

8min.

4min.

8mín.

24min.

lmin.
1-1

Estacionamiento de auto

Aplicación de agua a presi6n

Aplicaci6n de shampoo con esponja

Resbegado

Remoci6n de shampoo

secado con franela

Aspirado interior auto

Inspecci6n final

Resumen

O ti(

I I ~l

Tiempo Total: 63min.
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7·11 Estilllación dI' I{l'qli(' IlIIientos de Espac'jo I
Centro de Lubricación Chepe's contará con instalaciones nuevas en donde se ha

tomado en cuenta la comodidad y seguridad de las mismas para que los empleados

brinden un mejor servicio y que los clientes se sientan cómodos en las instalaciones.

Existen diferentes áreas en el centro de lubricación, como ser:

(;Q Área de trabaio

(;Q Área de Oficina

(;Q Área de Espera

(;Q BodClta de Inventario

(;Q Bodega de Maquinaria

Área de Traba;o

El Área de Tra1?aio del centro de lubricación es amplia lo que facilita el fluJo de las

operaciones para proporcionar los servicios y disminuye el riesgo de accidentes

laborales. Sus medidas son de 10.70 mts. X 17.00 mts.

Área de Oficina

El área de la oficina del administrador esta ubicado de tal forma que desde aDI
pueda supervisar el trabajo de los empleados y también poder mantener un control

de quienes ingresan a la bodega en donde se encuentran los inventarios de los

materiales necesarios para los servicios que proporciona el centro de lubñcación.

Sus medidas son de 4.50 mts. x 6.00 mts.

Área de ESDen

El área de espera contará con mesas y sillas en dQnde los clientes podrán esperar

mientras terminan con los servicios proporcionados a sus vehfculos. En un futuro se

planea tener un cafeterla en este lugar para así poder brindarle a los clientes mayor

variedad de servicios. Sus medidas son de 4.50 mts. x 8.50 mts.

so
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Bodega de Inventario

En la bodega de inventario se encontraron todos los productos necesarios para

poder brindar los servicios del centro de lubricación, entre ellos se encuentran:

GQ Shampoo para lavar vehículos

GQ Aceite

GQ Filtro para Cambio de Aceite

GQ Grasa

GQ Franelas

GQ Gasolina

Sus medidas son de 4.50 mts x 2.50 mts.

Bodega de Maquinaria

En la bodega de maquinaria se encontrará almacenada la maquinaria, herramientas

y equipo necesario para el Centro de Lubricaci6n Chepe's. En esta bodega se

almacenarán las siguientes:

GQ Compresor de Aire

GQ Bomba de Engrase

GQ Bomba de Aceite

GQ Motor de Cisterna

GQ Pistola Eléctrica

GQ Pistola de Gasolina

GQ Aspiradora Manguera

Sus medidas son de 2.93 mts. x 1.80 mts.

7· 1'-' Distribllriún de la Oficina

A continuaci6n se presenta los planos que exponen la distribución de la oficina yel

lugar de trabajo.

SI
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Centro de Lubrico.ción CHEPE'S
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7. 1.5 PI<ln de Mallufacliirl

IDversi6D FijJl:

La ll1Vel'SiÓll lija es ia compra riei moDwario. equipo .Y lle.l'l'a.Illielllas llf\.'eSa1'ias

para poder cumplir con los procedimientos necesarios para la prestación de

serVICIOS.
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Costos de Arranque

Lo~ (:u~lu~ d~ aITdlillUe sun allutiliu~en iu~ llU~ incurrir.i ia empresa para iniciarS~

operaciones, generalmente este se estima como dos o tres meses de gastos

ooeraclOnales. ~tos ~astos mcluven los Costos deí ::ieI'VlClO. COstos Admuustranvos

y Costos de Venta; asf como los gastos por la depreciación de los activos fijos y la

amortización de los Costos Uttendos.

Tabla 9.
-- - ..,-- -~-

..-~_._--_ ... _-
-- elloitlt) rlf'!'l'l'lIhaio Inicial

ves.:ripCaón :'lC¡ 1 M,-- - Mes 3 Tütal_"" 4;

Cduudad fu.! 4-5.

lastos Uirectos

Costos de lIfateri:ú de Tmbaio I
! Materia Prima 23,lAo.6; 23,180.6; 23,180.67j 69.542.00.

I I I

:M;mn de Obro f);l'I'f"ffll' Tnd;1'f"("fa I i I
,

, Salarios : 8.000.00 8,000.00 8,ooo.oQí 24,000.00

: :
! TOTAL COSTOS DIRECTOS 31,180.67 31,180.67 3 1,180.67/ 93.542 •0 0

Costos Induectos •
I

Servicios Básica.;:
Energía Eléclrica 50.00 50.00 50.00 150.00
Agua Potable 34·00 34·00 34·00 102.00

Mantenimiento 100.00 100.00 100.00 300.00
Matena/ de oficina:

Suminislros Varios 100.00 100.00 100.00 300.00
Gastos de Venta r

Promoción y Publicidad
Afiches 100.00 100.00' 100.00 300.00

r

TOTAL COSTOS INDIRECTOS , 384·00 384·00 384·00, 1,152.00,
li

Total Capital de Trabajo 3 1,564.6 7/ 31.564·67 31.564·67 94.694.00
NeCeSUlal1 Total ae \:ap1taJ L. 117,Ol{).45

SI
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Costos Diferidos

Los costos diferidos básicamente están constituidos por la l~ción del DeKocio

como Comerciante Individual, estos incluyen: honorarios de abogados. timbres,

timbres del Cole¡tio de Abogados, papel sellado. publicación en el Diario La Gaceta.

anuncio en el periódico, penniso de operación, depó.crito de alquiler y el Estudio

Técnico vde Mercado.

Tabla 10.

\;U:fl Vi) ~u UlSL •••~ llS\;TU

T~~u~

Uastos de l:onstltuclOn

Honorarios del Abogado 3.500.00
TImbre del Colegio deA~ados 20.00
TImbres de Contratación 375·00
TImbres Registrales 200.00
Impuesto Social 150.00
Publicaci6n La Gaceta 280.00
Publicaci6n La Tribuna 13440
Publicación El Heraldo 168.00
Inscripción en la Cámara de Comercio 750.00
Permiso de Operación 30.00
Actos Juridicos 950.00

Total Uastos de ConstíluciOn 6.557·40

...stUOI0 oe ractiD1I10ad y Hspeclales
Estudio de Mercado y Técnico 6,000.00

rUDlICmaa iRlClal 3,700.00
- Cuña de Radio 1.500.00

Afiches 1,200.00 '
Hojas Volantes 1,000.00

u.l:U:HVOlo V.I' "'liS IL. lb,257·40

Hay que considerar que el costo del estudio de Mercado y Técnico son sólo

simbólicos.
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7. 16 Imparto Ambiental

Todo proyecto público o privado, según los articulos S.78 y 79 de la ley general del

ambiente (decreto lE!IÓSlativos No. l04-q~) V el articulo ~~ del n,damento del

sistema nacional de evaluación de impacto ambiental deberá obtener su respectivo

licencia ambiental previa a iniciarconstrucción Voperación.

Existen procedimientos a seguir para poder obtener una licencia Ambiental y al

cumplir con los mismos el Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental

(SERNA) extiende el permiso a la empresa que lo solicita. Este permiso lo que hace

constar que una obra, proyecto o actividad es ambientalmente viable y cumple en

forma satisfactoria jos requisitos exigIdos por la ley para comenzar la construcción

Voperación del mismo.

Los procedimientos para obtener una licencia Ambiental son los siguientes:

Ga Se debe de clasificar el provecto dentro de los raIUtOS o catelrorfas Que existen

segOn ei impacto ambiental que ocasionarla

Ga Se debe de hacer trámites, previo a la obtención de la licencia ambiental, este

consiste en dar la información referente al giro del negocio, propósitos,

insumos productivos, etc.

Ga Luego se pasa a la etapa de Estudio de Impacto Ambiental (mA)

Ga .'\1 haber realizado el Estudio de Impacto Ambiental ser pasa a la Etapa de

Revisión en donde es evaluada por un grupo de personas para luego obtener

la licencia Ambiental extendida por el Sistenta Nacional de Evaluación de

Impacto Ambiental.

La Dirección de Evaluación V Control del Medio Ambiente (DECA) se enC3lJt3

categonzar de los proyectos según su grado de impacto ambiental, en este caso el

Centro de Lubricación Chepe's tiene como principal materia prima el~ potable.

y es conSiderado como una empresa que tiene un consumo elevado de un recurso

natural v que al mismo tiempO puede tener residuos v desechos (como la 1U3S3) Que

puedan ocasionar daños a nuestro ecosistema.

Por lo tanto Centro de Lubricación Chepe's es considerada una empresa con un

mlmmo lIIlpacto ambtental y debe de tratar de remediar su daño con actividades

Que ayuden al medio ambiente. En este caso se considera que la empresa debe de
60
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tener la responsabilidad de ser •AJmgahle con el AmbIente", y procurar que a pesar

de aue para su funcionamiento consume un recurso natural muy preciado. debe de

utiil7.arlo racionalmente y asimismo debe de mantener un área verde en sus

instalaciones y cuidar las zonas verdes aledañas también.

7·17 I Estructura Orgalli¡d! i\;l1'--- --'

Tipo de Sociedad

El señor José Sanlos Pereira es el único propietario del Cenlro de Lubricación

Chepe's y esta constituido como comerciante individual. Los requisitos para que una

persona pueda constituirse como comerciante individual son los siJtUientes:

(",¡j Tener capacidad de ejercicio según el código civil.

G.1 Los menores de edad, mayores de 18 años. aue hayan sido emancipados o

habílítados.

G.1 Los mayores de 18 años. no emancipados. Que hayan sido autorizados por

quienes tengan sobre ellos patria potestad o la tutela.

G.1 Trámites para la declaración de comerciante individual

Trámites p.... la Constitución ale Comlen:iantle iadiviciuai

1ímbres de Contratadón

G.1 TImbres de contratación: L 3.00 por c/mil o fracción de mil de capitaL

,,.¡ Timbres Registrales: L 1.50 por c/mil o fracción de mil de capital

(~ Timbres de! Colegio de Abogados. : Cada copia o Testimonio que autorice el

notario llevara adheridos según su cuantia, timbres del colegio por los valores

siguientes:

Üe L 0.01 a L 10,000.00 2.00

De L 10,000.01 a L 20,000.00 5·00

De 1.. 20.000.01 a L. 50,000.00 10.00

De L. 50,000.01 a L. 100.000.00 20.00

De 1.. 100.000.01 a 1.. 300.000.00 30.00
61
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De L. 300,000 .01 en adelante llevara además L. 10.00 por

c/L.lOO,OOO.oo

PllbJicadones

(.;¡ Diario oficial la Gaceta: Espacio l/S de Página L. 280.00

(;Q Diario de Mayor Circulación:

o Tribuna L. 120.00 + 12% ISV

o El Heraldo I~ 150.00 + 12% I~'V

/mollestos

Impuesto social: 1_ 0.20 por cada 1_ 100.00.

Tarifa general: por los actos iuridicos o contratos que autorice el notariod~

honorarios de acuerdo con su cuantla, valor o estimación totales.

Tarifa

(;Q Hasta por

(;Q Por cualquier exceso de

L. .25,000.00

L. 25,000.00

Inscripcion en la Cámara de Comercio

Tarifá Vigente

De L. l.00 a L. 100,000.00 L. 200.00

De L. 100,000,01 a L. 200,000.00 L. 300.00

De L. 200,000.01 a L. 300,000,00 L. 400.00

De L. 300.000.01 a L. 400,000.00 L. 500.00

De L. 400,000.01 a L. 500,000.00 L. 600.00

De L. 500.000.01 a L. 700,000.00 L. 1.000.00

De L. 600,000.01 a L. 1.000,000.00 L. 1,500.00

De 1_ 1.000,000.01 a 1_ RnAdelante 1- 2,000.00

Un Timbre de 1_ 1.00

Penniso de Operación

Una boleta o recibo de L. 30.00
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Penniso de Rótl110

Una boleta de L 200.00.

Inscripción en el IHSS

Debe de inscribirse el empleado desde el primer dfa de trabajo y la contribución

será el patrono el 7% y el empleado el 3.5% sobre un salario base de L 2AOO.OO

el salario menor Que reconoce el IHSS. es de L 1,200.00.

Inscripción en pjINFOP

Para pertenecer en esla instilución se deberá lener un capital en giro de L

~O,ooo.oo y una ('~ntidad no menor de 5 emple.ados. La contribución seri del

1.5% sobre el sueldo base.

63



Uni~rsidad Tecnol~ca Centroamericana

7. 18 Eslrllelura de la ¡':mpn',;;¡

"Ser una empresa con una imagen sólida en la mente de los consumidores,

reconocida por la calidad de nueslros productos y la excelencia de nuestros

Sf'TVÍdos. Mantf'nf'mos como lma emnrf'.<;;l {'on {'ontinllos nlanf'S de exoonlrión v• -. - . ,¡.' - .. -. • .. •

líder en el mercado".

"Ofrecer productos y servicios de aiLa calidad para el manlenimienlo I..ehicular.

procurando manlener precios accesibles y un servicio personalizado para brindar

comodidad, satisfacción y seguridad a liuc"tros clientes".

Centro de Luhrk~ciónChepe's contará con 5 empleados y debido al tamaño de la

empresa y al tipo de empleados Que se tiene, la estroctura administrativa será

vertical, y será administrada por ei :senor José santos Pereira, que es el propietario

de dicho n~ocio.Todas las decisiones serán tomadas por el administrador tomando

en cuenta las sugerencIas que proporcIOnen ios cíjentes y los empleados.

Urganlgrama de Centro de Lubricllci6n Chepe's

Admiflislrlldor
(; l'1Il'"al

I
I
I

Landores dl' Eflerll~;..lor ..\st'lIdo...
Cllrros



SI/eldos

Tabla 11.

Pllesto'

Administrador
.. La:vadores

Engrasador ..

Aseadora

No. de Empleados

1

2

1

1

Total Mensual

TotalAnnal

Universidad TecnolÓltica Centroamericana

Si.•...•·..•...eI.·.·.·.cfé•..... '.. '.c'.-.""" .-•..•.•.
'Jl~I' :;df~'·:;' 'i j

r-- - ,', --- ¡ ~,.',

4l8dtodo.oo ,',~, '.
""<",' , <.LpS.cM()O.OO

.: i,'-

Lpi"A~.OO_
- q

Lps¡l800.00
.,- "\". ... ..

" : ,

..
-t
:
i,

Para la administraci6n del C.entro de J.ubric.aci6n Chepe's se contratará a un perito

mercantil Que seen~ de realizar la contabilidad de la empresa. los trámites

legales y de hacer los Balances, Estados de Resultados, etc. Este será un empleado

no permanente v Que trabaiará por contrato vara nevar un control contable de la

empresa.

Perfil de Puestos

Administrador

En el Centro de Lubricaci6n Chepe's el Administrddor Generdl será el Señor José

Santos PHeira, que es el propietario de dicha empresa. El administrador estará

encaI"ltado de la supervisión de los demás empleados asi como de procurar QUe los

cliente" estén satisfechos con los servicios que brinda el centro de lubricación. El

administrador seen~de hacer los pedidos. compras vcontrol de inventario de

los materiales necesarios para el lavado de vehículos, cambio de aceite y engrase.

Asimismo se encaI"ltará del pa~o de planilla a los empleados y de hacer las

promociones de venta para la empresa para atraer a más personas al centro de

lubricación. El administrador devengará un sueldo de Lps. 3.000.00.
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Lavadores de Carros

Los lavadores de carro se enc31'!r.lrán de prestar los servicios de lavado a los

vehículos que lleguen ai centro de IlIhnC3CIC'm. Kilos sefim responsables de que se

cumplan los servicios que los clientes exiian y de hacerlo en el tiempo establecido.

Engrs!;sdor

El ell!\r.Isador se ene<lrga ue enXr.Isar y hacer el C<lmbio de aceile y fillro a lodos los

vehkulos que lI~lIen al Cenhn dI'" LlIhnl~e¡6n demandandü dicho servicio. C.omo

requisito se le pide eweriencia de 6 meses a un afio en un puesto similar y

devengará un sueldo de Lps. 1,'f00.00.

La aseado.-" se enmrga de la limpie'~~l diaria del Cenlm de 1.ubriC<lci6n Chepe's y

tami,¡én del riego y mantf'mmlento tit> ¡as piantas que se en,'uent!'an en la empresa.

Es requisito Que sea menor de :~5 años y devengará un sueldo de Los. 800.00.

_______________'t-



,-;-.

.. ::.:..: ~'-. ~-, :<

..; .. -- ,
', . . ;...

, . . .

.:'.;

-'. ::-:...::



Universidad Tecnológica CentroamerieaDa

Grllfica de Gant: Programa de Implementación

Jeanl-16ndi'" En.' _

ele lJcn:IIl AmIlIonlII

_ele~yOpolICl6n

EIIIboidl., ele PlInoa ele~

1con-16nele _ ele 0In

1Con-_doI cenndl~

1-.2-.3_4-.5_8-.7-.8_

7.2 0

Como parte complementaria se detalla a continuación la aportación adicional o las

diferentes formas en que la asesorfa ha contnbuido a la mejor implementación del

proyecto propiedad del SeñorJosé Pereira:

¡- Diseiio de rampa: por el reducido espacio dispomble, el propietario,

inicialmente tema contemplado tener sólo dos rampas: una con una fosa para el

cambio de aceite y otra para los lavados; sin embargo, tras evaluar el terreno y la

distribución del espacio, se le dio la idea de hacer una rampa en la cual se

pudieran colocar dos vehfculos a la vez:
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.¡ Área de Espera: El área de espera está localizada en la parte frontal de la

oficina"; en un principio la idea general era dejar este espacio sin utilizar y

pronto convertirlo en un centro de revelado fotográfico. Sin embargo, se le

propuso al propietario que por mientras no se estuviera utilizando el espacio. lo

convirtiera en una sala de espera para los clientes que acuden al Centro de

Lubricaci6n. De igual forma se le asesoro con la compra de un televisor. sillas Y

mesas (cuyas cotizaciones están adjuntas en el Anexo 7) y la posible idea de

instalar una refresquerfa o inclusive cafeterfa.

+ Contacto con Proveedores: Para el beneficio del asesorado, se le buscó la

oportunidad de realizar negoc:ios con proveedores de la capital que posiblemente

ofrecerlan un mejor precio que los proveedores de Comayagua o La Paz; con esto

en mente, se present6 la oportunidad de establecer un contacto con Overseas

ChemicaI. misma industria conocida como Equilab S.A. en Tegucigalpa para el

suministro de productos como el aceite, desodorantes ambientales y el sbampoo

especial para vehículos, entre otros productos. Vale la pena mencionar. que

además de la ventaja en precios, este proveedor realiza viajes de distribución de

productos a La Paz y Comayagua, por 10 que el pedido seria directamente

enviado al Centro de Lubricaci6n, evitándole gasto s adicionales de transporte al

propietario.

-1 Futuros Planes: Se le propuso la idea de establecer una llantera con los

servicios de reparación, balanceo y alineamiento de llantas dentro del rrñsrno

Centro de Lubricación. Del mismo modo, se le asesoró con la venta de productos

complementarios de mantenimiento vehicular, que tiene contemplado realizar

en un futuro.

t t Se puede obsenar en la Disuibuci6n deJa Oficina.
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ESTUDIO
FINANCIERO
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VIII. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 I Objetivo General I
Realizar un estudio para la verificación y pronóstico de la rentabilidad del proyecto,

mediante la proyección de ingresos y costos en los que inctJl'lid la empresa, asl

como la proyección de los Estados Financieros realizados para los primeros tres

a,1J.o8 del establecimiento de la empresa.

Objetivo s Específicos

L Verificar si las metas y objetivos son viables y si dan un retomo de capital

que proporcione rendimientos deseados.

2. Poder determinar las posibilidades de expansión de la empresa, tomando

en cuenta la disponibilidad de los recursos y la situación económica del

entorno.

g. Determinar la VAN Y la TIR, para poder as{ decidir si el proyecto es

factible.

8.2 Metodología

(;Q Se hizo la estimación delos costos de la construcción y se contrato al personal

para la construcción del establecimiento

(;Q Se estimaron los costos de la materia prima que se utilizad (Materiales Directos

e Indirectos) por el servicio que se brindad.

(;Q Se hizo un cálculo de los sueldos y salarios que se les pagará a los empleados del

Centro de Lubricación Chepe's.
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~ Se calcularon los Costos Diferidos y la Inversión Fija.

~ Al calcular el total de los Costos de Servicio, Costos de Venta y los Costos

Administrativos, se hizo una estimación del Capital Total de 1'rablüo para los

primeros tres meses.

(IQ Se calcularon los precios de los servicios que se proporcionarán en el centro de

lubricación y as{ obtener una proyección de las ventas.

~ Se hizo el Flujo de Caja considerando la tasa de inflación y determinar la

factibilidad del proyecto, por medio de la TIRYel VAN.

(IQ Se hizo la proyección de los Estados Financieros del Centro de Lubricación

Chepe's.

8.3 Tabla de lnvcrsione:.;

No existfan inversiones realizadas a la fecha pues el Centro de Lubricación Olepe's

no estaba en funcionamiento, pues es una empresa que acaba de constituirse Yde

empezar operaciones. Por este motivo se presentan las inversiones que el Señor

Pereira tuvo que reali7Mpara empezar con el funcionamiento de su empresa.

Tabla 13.

Tipo de Inversi6n Cantidad

Terreno Lps. 30,000.00

Construcción 4>8. 92,983-54

Inversión Fija Lps. 66,065-05
Costos Diferidos 4>8. 16,257-40

Capital de Trabajo Lps. 94,694-00
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8..4 ~c('csidatll's TlItall'S (!l' (apital

Las necesidades totales de capital están compuestas por:

(;Q La Inversión Fija

(;Q El Capital de Trabajo

(;Q Costos de A1Tanque del Proyecto

Inversión Fija

La inversión fija es la compra del terreno, los costos de construcción, la compra de

mobiliario, equipo y herramientas necesarias para poder cumplir con los

procedimientos necesarios para la prestación de servicios en el Centro de

Lubricación Chepe's.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el capital con el que contad la empresa para iniciar sus

operaciones, generalmente este se estima como dos o tres meses de gastos

operacionales. Estos gastos incluyen los Costos del Servicio, Costos Administrativos

y Costos de Venta; asf como los gastos por la depreciación de los activos fijos y la

amortización de los Costos Diferidos.
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Costos Diferidos

Los costos diferidos búicamente estm constituidos por la legaJizaci6n del negocio

como Comerciante Individual, estos incluyen: honorarios de abogados. timbres del

Colegio de Abogados, papel sellado, publicación en el Diario La Gaceta, anuncio en

periódicos de mayor circulación. permiso de operación. depósito de alquiler Y el

Estudio Técnico y de Mercado.

8.sl__c_a_p_it_HI_D_is_p_o_ll_ib_l_c_--,

Q1 Aportaciones de los Socios:

En este caso existe solamente un socio que es el Sefior José Santos Pereira, el se

constituiri. como Comerciante Individual y hará una aportaci6n para su empresa de

la siguiente manera:

a) Terreno: Lps. 30,000.00

b) Efectivo: Lps. 270,000.00

Al ser el Señor Pereira el único duefio, el se quedad con la utilidad obtenida del

proyecto.

Q1 Financiamiento Externo:

Debido a que el Sefior Pereira aportará todo el capital necesario para establecer su

empresa, no es necesario obtener un préstamo de una institución financiera, pero

siempre se investigaron lugares en donde se podrá conseguir financiamiento si el

Centro de Lubricación Chepe's se expandiera.

8.6 COllsideraeí(lilCS SOt'iOl'(,Ollómicas

Las consideraciones socioeconómicas son muy importantes en el anMisis de la

factibilidad de una empresa, pues nos dan un punto de vista más objetivo y reaHsta
de su situación. Dentro de estas consideraciones incluimos la inflación. que es un

factor esencial en el análisis de un proyecto, pues nos proporcionan un punto de

vista más objetivo de las situaciones a que puede hacer frente la empresa. La
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implementación de la inflación se debe a los fndices inflacionarios del pafs, pero los

costos de depreciación se mantienen constantes.

Existirá un aumento del 6" en la mano de obra, 12 " en los costos de materia prima

y un l0" de incremento en todos los demás, costos como: costos de produa:ión,

costos de venta, costos administrativos y en los precios de los productos.

Una consideración en el estudio.será de tener una TREMA del 12". Se utiliza este

porcentaje pues es el que es utilizado a nivel Centroamericano.

8.7 Punto de Equilibrio

a) En unidades monetarias:

Para la determinación del punto de equih'brio de unidades monetarias se ha

determinado la siguiente fórmula:

PE = Costos fijos

1- (Costos Variables I Ventas)

Costos Fijos: Salarios a los empleados. el pago de los semcios p6blioos.

Costos Variables: Dentro de los costos variable se incluyen los materiales directos y

materiales indirectos.

Nota: Estaremos utilizando las cantidades anuales para asf determinar el Punto de

Equilibrio tanto en unidades monetarias como en unidades fisicas.

b) En unidades fisicas:

El punto de equilibrio en unidades fisicas se hace dividiendo el punto de equih'brio

en unidades monetarias entre el precio promedio de los productos para determinar

la cantidad de unidades que se tienen que producir para tener una equivalencia

entre los ingresos y egresos.
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Tabla 14.

Punto de Equilibrio

Cantidades en 4>8- Afio 1 Afio 2 Afio 3

Castas Fijos
Sueldos u8,720.00 125.843.20 149,881.26

serv. Públicos 1,108.80 1,341.65 1,785-73
1
I

CostosFijos U9,828.80 121,184-85 l51,667.00

Costos VariBbles 311,548.16 402,624-21 574.579·78

Ventas 190,553·50 981,559.26 1,340,061.8«)

Pto. ~. '''brío L. 119,828.41 L. 121,184.44 L. 151,666.57

enLempíras

Pto. . 'brío 843·37 739·78 662.80

en Unidades

8.8 Análisis de Sensibilidad

Para ver la sensibilidad del proyecto en relación alos cambios que puedan existir en

los ingresos y los costos, se hicieron tres diferentes escenarios:

1. se disminuyeron los ingresos por venta en un 20~ y los costos se

mantuvieron iguales. Esto demuestra que al aumentar las ventas y mantener

los costos siempre se obtiene un flujo positivo pues no hay un incremento en

las exigibilidades del proyecto.

2. Se mantuvieron las ventas y hubo un incremento del 20~ en los costos del

proyecto. Esto ocasiono una disminución del flujo de efectivo en los tres afios

del proyecto.
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3. Se hizo un escenario pesimista en donde se disminuyeron los ingtesos por

venta en un 20% yal mismo tiempo se incrementaron los costos en el mismo

porcentaje.
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1 CONCLUSIONES I

En base al estudio general, es importante seftalar o dar a conocer las oportunidades

o amena:tas que tiene la empresa en la actualidad Igualmente se brindan los

resultados o el análisis final de la investigación realizada:

Estudio de Mercado

)- El mercado meta 10 constituyen residentes de la Vl1la de San Antonio,

Departamento de Comayagua. Demográficamente, 10 CODStituyen

personas mayores a 18 años.

)- La empresa comenzará teniendo una participación muy alta en el

mercado. Esto, porque primero desea establecerse y darse a conocerbien,

para después crecer cumpliendo con los objetivos planteados.

)- El servicio ofrecido tiene una demanda elástica, es decir que es sensible a

un aumento o djsminución de los precios.

)- La empresa pretende posicionarse en el mercado con un servicio de alta

calidad, a un precio accesible para todos los residentes.

)- Las encuestas realizadas muestran una alta disposición por parte de los

residentes para acudir a los servicios de mantenimiento vehicular.
Además, muestran una inclinación hacia los precios mis bajos ofrecidos,

asf como una preferencia de esperar en el establecimiento mientras

realjzan los servicios de mantenimiento. El 47.76% de los encuestados

están dispuestos a esperar )0 necesario por dichos servicios.

)- El 58.28% de los encuestados están de acuerdo con la existencia de una

cafeteria en el establecimiento, mas que una refresquerfa.

-, El 684696 de los encuestados era de sexo masculino, el 43.0896 tenia una

edad de 36 años en adelante y el 784696 posee un ingreso de

lps.l,ooo.oo a lps. 50000.00.

)- El resultado final de la demanda para cada servicio consiste en: cambil) de

aceite: 540 veh1culos, engrase: 534 veh1culos, lavado externo y aspirado:

41.4 veh1culos, lavado de motor: 396 vehículos, lavado de chasis: 366

vehfculos.
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~ El Centro de Lubricación tiene un gran potencial de crecimientoYéxito en

el Municipio de la Villa de San Antonio. Los resultado por el momento,

muestran una aceptación relativamente buena de la empresa y una
factibilidad de prosperidad alta.

Estudio Técnico

~ Es importante detenninar la distribución ideal de la empresa tanto para

poder brindar un mejor servicio estando al alcance de todos los posibles

clientes, como para lograr la optimización de los costos de la empresa .

Teniendo en cuenta esto se realizó un estudio que determinó la

localización ideal de las rampas, la oficina, las maquinas, entre otras

asignaciones.

~ Las necesidades del local son básicas, no requieren de un diseño

complicado y costoso a implementar.

~ Las necesidades de mano de obra son sencillas igualmente, no se necesita

de una mano de obra altamente especializada ni calificada. Esto

proporciona una ventaja en cuanto a el costo o gasto de sueldos.
~ La ubicación de la empresa representa una ventaja para el propietario

por el alto transito de vebfeulos, as( que como el fácil acceso a ella.

~ En el Plan de Manufactura, se obtuvieron las cifras de Lps. 66.065-05

para la Inversión Fija y Costos Diferidos un total de q,s. 16,25740.

~ El proyecto resulta tener un impacto ambiental mftJimo, aunque utiliza un

recurso natural muy valioso, promete tener una filosofta de -Amigablecon

el Ambiente".

Estudio Financiero

~ El Plan Total de Inversión es de q,s. 270,000.00 Yuna aportación en

especie de Lps. 30,000.00 del terreno en donde se encuentra el Centro de

Lubricación Chepe's.

~ Con la cantidad de servicio que se brindará se podrá cumplir con los

costos del proyecto y obtener un rendimiento sobre la inversión.
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¡.. Se considera que la opción considerando la tasa de inflación de un punto

de vista más realista dentro de lo que es el análisis financiero de la

empresa.

¡.. El análisis financiero demuesba que el proyecto es factible pues tiene un

VAN positivo de 703,897.14 y una TIRmayor a la requerida de82.03~.

¡.. A pesar de que hubo una disminución del20'X. en las ventas, en el an6lisis

de sensibilidad 1, el VAN siempre es positivo, y la TIR disminuye pero

siempre se encuenba arriba de la TREMA.

» En el análisis de sensibilidad 2, hubo un incremento del20~ en los costos,

pero asf mismo no afecto el retomo de capital que esperaba el

inversionista.
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ANEXOS
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA CENTROAMERICANA
ENCUESTA

Buen día, somos estudiantes de UNlTEC realizado una investigación. Agradecemos de
antemano su colaboración contestando las siguientes preguntas:

1.-¿ Posee usted un vehlculo?
SI NO'--__

Sí su respuestafue NO, pase a datos demográficos.

2.- ¿Estaria dispuesto a ir a un centro de lubricación para pagar por servicios de
mantenimiento de su vehículo, si estos fueran de su interés?

SI NO _
Si su respuesta fue NO, pase a datos demográficos.

3.- ¿Cuál de los siguientes servicios estaría usted dispuesto a comprar para su carro: (puede
marcar mas de uno)

Cambio de aceite
Engrasado
Lavado externo y aspirado
Lavado de motor
Lavado de chasis
Venta de Aceite y filtro

Venta de Grasa
Yenta de Armor AII
Venta de CooJant
Yenta de Líquido de Frenos
Venta de Líquido de Caja
Venta de Agua de Baterla

4.- ¿Con qué frecuencia estaría usted dispuesto a utilizar los siguientes servicios?

Cambio de aceite e/mes c/3 meses e/6meses e/aiio

Engrasado e/mes c/3 meses e/6meses e/aiio

Lavado externo y aspirado e/ semana e/15 dias e/mes
Lavado de motor e/mes e/3meses e/6meses
Lavado de chasis e/mes c/3 meses e/6meses
Venta de Aceite y filtros e/mes c/3 meses e/6meses
VentadeGrasa e/mes c/3 meses e/6meses
Yentade AnnorAII e/mes c/3 meses e/6meses
Yenta de CooJant e/mes c/3 meses e/6meses
Yenta de Líquido Frenos e/mes c/3 meses e/6meses
Yenta de Líquido Caja e/mes c/3 meses e/6meses
Venta Agua de Batma e/mes c/3 meses e/6meses
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S.- Por cada uno de los siguientes servicios, marque el precio que usted estada dispuesto a
pagar:

Cambio de aceite Lps. 240.00__ Lps. 260.00 Lps. 280.00__
Engrasado Lps. 30.00 __ Lps. 50.00 Lps. 60.00
Lavado externo y aspirado Lps. 45.00 __ Lps. 50.00 __ Lps. 55.00
Lavado de motor Lps. 55.00 __ Lps. 60.00 __ Lps. 70.00 __
Lavado de chasis Lps. 55.00 __ Lps. 60.00 __ Lps. 70.00 __
Venta de Aceite Lps.130.00__ Lps. 150.00 __ Lps.170.00__
Venta de Filtro Lps. 60.00 __ Lps. 70.00 __ Lps. 80.00 __
Venta de Grasa Lps. 30.00 __ Lps. 35.00 Lps. 40.00 __
Venta de Armar AII Lps. 50.00 __ Lps. 55.00 __ Lps. 60.00 __
Venta de Coolant Lps. 45.00 __ Lps. 50.00 Lps. 55.00 __
Venta De Líquido de Frenos Lps. 30.00 __ Lps. 35.00 Lps.4O.00 __
Venta de Llquido de Caja Lps.3S.00 __ Lps.4O.oo Lps. SO.oo__
Venta de Agua de Bateria Lps.8.00 __ Lps. 10.00 Lps. 15.00

6.- ¿Qué otro servicio le gustarla que el centro de lubricación incluyera?

7.- ¿Estaría usted dispuesto a esperar en el establecimiento mientras realizan los servicios a
su velúculo?

SI NO _
Si su respuesta fue NO, pase a la Datos Demográficos.

8.- ¿ Cuanto es el tiempo máximo que estaría usted dispuesto a esperar por los servicios en
general?
30 - 45 mins. l - 2 horas lo necesario _

9.- ¿ Cual de los siguientes servicios le gustaría que tuViese el centro adiciooalmente?
(Puede marcar mas de uno).
Cafeteria Televisión Nmguno__
Refresqueria Restaurante _
Otros -'- _

10.- Datos Demográficos
Sexo
_~F M

Edad:
18 a25
26a35
36 en adelante __

,,J/
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Ingreso Promedio Mensual

Lps. 1,000.00 - Lps. 5,000.00
Lps. 5,000.00 - Lps. 10,000.00
Lps. 10,000.00 - Lps. 15,000.00 __
Lps. 15,000.00 en adelante

Gracias por su tiempo !
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ANEXO 2

Pagina Web : www.mehixmatrix.com
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ANEX() 3

Disposición para asistir el Centro de
Lubricación
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GnJficn n.

Tiempo que las personas estan más
dispuestas a esperar por los ser.¡ícíos
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Minas de Oro
CalleUrl municipal
Aldeas y caseriOll

IJ San Jero.lm.
Cabecero municipal
Aldeas y caserios

12 Ojos de Agua
Cabccenl municipal
Aldeas y coserlos

14 SI. José de eomayapa
Cabecefl municipal
Aldeas Y caseriOll

16 S.. Luis
Cabecera municipal
Aldeas Ycuerios

15 Sa. José del Potrero
Cabecera municipal
Aldeasy~

17 S..S_".
Cabecera municipal
Aldeas y cuerlos

18 Slpalepeque
Cabecera municipal
Aldeas Ycuerios

19 VII/a de Sa. Aatoalo
Cabecera maaicipal
Aldeas y c:uerios

ANEXO 4 XVI (.'~nso de Pobtac:lón y \' de Vi\'lenda----------Población por sexo y viviendas particulares ocupadas y desocupadas
según departamento y municipio
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"11m CentroIm8kano de lIIIIIgnd6n EaIn6mIaI (IICIE)

• ORIGEN DEL BaE

-Convenio Constitutivo susalto el 13 de
diciembre de 1960.

-Inicia operaciones el 8 de mayo de 1961.

-sede principal en la dudad de

Tegucigalpa, Honduras.

- Gerencias Regionales en los cinco

países fundadores.

"0
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•MISION

-Banco de desarrollo y brazo flnandero de la

región centroamericana.

-Fomentar el progreso y la Integrad6n del

istmo.

-Propldar el aedmlento ec:onómlc:o.

-Generar empleo productivo.

-Elevar los índices de desarrollo humano de la

región•

•SOCIOS FUNDADORES

Son socios fUndlldoles del BaIlClO las Repúblicas ele
Guatemala, El salVador, Honduras, NIaII'IIgU8 y COIla RIeL

I~I :z:.
soaos EXTRARREGIONALES

Son socios extralTeglonllles del BCI!, desde 1992, los Estados
Unidos Mexicanos y la Repúbllal de China. En mano de 1995,
se Incorporó la Repúbllal ArgentIna y, en abrtI de 1997, se
lIdhlrió la República de Colombia. RedehtM.eo.1Ia el ReIno de
EspeRa anunció su1_poradón al BCIE.

1-1 •
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•¿QUIENES PUEDEN SER NUESTROS CUENTES?

~Gobiemos

~Instituciones autónomas centralizadas

ylo descentralizadas

~Inversionistas Privados

~Bancos Privados y Estatales

~Alcaldías o Municipalidades

• SECTORES QUE SE ATIENDEN

Para promover el desalTOllo de la
Infraestructura de centroamérlca, se
canalizan recursos a Proyectos del
Sector Público y Privado en las áreas
de:
~Energía

~Telecomunlcadones

~Transporte, Puertos y Aeropuertos
~Obras Hidráulicas



r··---·_··-·_··-·-·_···..............·····~··_··.....",.."..,······_···-.--......-····~· ...........-"-~ ..._ .._ ....:

Adicionalmente atiende al Sector Productivo
Centroamericano en las siguientes áreas:

;..- Industria

~Agronegocios

j,-- Parques Industriales y Zonas Francas

,.·Turismo

>- Exportaciones de productos no

tradicionales

;,- Reactivación y reconstrucción Industrial
:_••_._••_----_.•~.••_ •._ •._._••_._••_.~ •.._~•._....,j

~. '-'-'-"-"-"-"---"--"-"'-"-'-"-"'-.¡.¡ t} ..

FINANCIAMIENTO DIRECTO Al
SeCTOR PUBLICO

BClE Gobierno de Honduras

t_._. ...__



MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO

SECTOR PRIVADO Y
M,UNICIPALIDADES

El aClE ofrece recursos de corto,
mediano y largo plazo mediante
diferentes mecanismos, entre los
cuales podemos mencionar:

. . . ._.__.._._._.-.-.-....i.-

;._-_. 0.--.._.__._.__._-_.__._._--_.,

CRÉDITO INTERMEDIADO

100% de Intermediación a través de Ifl's

nCIE

; PROYECTO;

:......-._.__._._.__._._._-_._...--._..__._.~ ..~_..._._~._._....;



• ,
CREDIT0100~oINTERMEDIADO

»Programa PROMUNI

»Fondo Ambiental de Centroamérlca (FAUDES)

»PROMYPE

»Proyectos de Mediano y Largo Plazo- Sectores

Productivos (PSEP)

•
PROMUNI

Es una línea de recursos
dirigida a las munidpalldades y
comunidades centroamericanas,
para finandar proyectos viables,
autosostenibles de infraestructura
básica.



• OBJEnVOS
)oMejorar las condidones de vida de la
población centroamericana de bajos
ingresos, por medio del f1nandamiento de
obras de infraestructura básica.

)oApoyar Jos procesos de transferencia de
responsabilidades de los Gobiernos
centrales a los locales.

)oFortalecer finandera e institucionalmente
a los munidpios, propiciando su plena
incorporación al sistema f1nandero•

• lA QUIÉNES PUEDE FINANCIAR EL
PROMUNI?

Los Intermediarios Financieros que canalicen
los recursos del PROMUNI podrán atender a
los siguientes usuarios:

)olas Alcadfas y Municipalidades

)oEmpresas Municipales proveedoras de
servidos



•
>Empresas Privadas ° mixtas,
microempresas, cooperativas que sean
concesionarias de servicios municipales.

>Asociadones comunales ° de
desarrollo, encargadas de proveer
servicios básicos a sus asociados.

>Fundadones locales proveedoras de
servidos.

•
¿QuIéNES SON LOS BENEFICIARIOS DEL

PROMUNl?

Los Proyectos deberán financiar a
comunidades donde por lo menos el
50% de las familias tengan ingresos
menores a la mediana de ingresos
del municipio.

"1



• Proyectos Elegibles
Para considerar elegible un proyecto se
tomará en cuenta la finalidad y el impacto del
mismo.

>Provisión de agua potable

>Oisposidón de aguas

>Desarrollo Urbano

~Servicio de energía eléctrica

~Calles

•
~Manejo de desechos sólidos

~Rastros Municipales

~Mercados Municipales

~ Infraestructura tecnológica para sistemas
de información.

~ Infraestructura de recreación a nivel local

~ Infraestructura y equipamiento de
seguridad ciudadana.

'I~--------------------'



• PROMUNI

• Prestamos en lempiras o U5$

.Inversion fija hasta 6 años, en moneda
local y 15 años en moneda extranjera,
ambos plazos incluyen hasta 1 año de
gracia

• PROYECTOS ELEGIBLES DEL
FALIDES

>Protección y manejo de recursos naturales

>Desarrollo de fuentes energéticas
sostenibles

>Manejo de áreas protegidas

>Proyectos de tecnologías limpias

>Desarrollo de nuevos productos ambientales

>Ecoturismo

"1



•CRITERIOS DE ELEGIBIUDAD DE
LOS PROYECTOS

~Tener personería jurídica.

~Poseer experiencia y capacidad para
ejecutar proyecto.

~Demostrar capacidad administrativa.
financiera y legal.

FALIDES

• CRITERIOS DE ELEGIBIUDAD
DE LOS PROYECTOS

~ Estar relacionados con compromisos
suscritos en AUDES.

~ Ser congruentes con lineamientos de la
política crediticia del Banco.

~ Ser rentables: económica. social y
ambientalmente.

)o> Tener capacidad de pago

FALIDES

1'"



• SUJETOS DE FINANCIAMIENTO
~Gobiernos de paises fundadores del

Banco e instituciones autónomas.

~Organismos ambientales regionales

~ Gobiernos locales o municipales

~ Instituciones de derecho público o privado.

~ ONG, OPD, fundaciones y cualquier
institución dedicada a la conservación.

FALIDES

• MODALIDAD DE
FINANCIAMIENTO

~Cofinanciada

~ Intermediada

FALIDES

,1-'



• PARTICIPACiÓN
BCIE/MONTOS

Hasta 90% del Costo
Total del Proyecto

Monto mfnlmo:

» Directo o Intermediado por

IFI: SCASOO,OOO.OO

» Intermediado por ONG,

OPD: SCA1S0,OOO.OO

FALIDES

• CONDICIONES FINANCIERAS
" Plazo US$: Hasta diez aftos, incluido

tres de gracia.

" Plazo en moneda Local: Según el
proyecto, no excederá 5 aftoso

"Denominación préstamos: U.S.dólares
o moneda local.

"Tasa de interés: Tasa de mercado,
tasa indicativa 9.5% en dólares,
revisable trimestralmente. FALIDES I



• CONDICIONES FINANCIERAS

US$ 30 millones para Medio
Ambiente

~ Para inversión fija: UBOR a seis meses +
1.92 con un plazo máximo de 6 anos,
incluyendo periodo de gracia

~ Tasa revisable trimestralmente

~ Se intennedian recursos a través de IFI
calificadas "A" o "B por el BCIE

•
PROGRAMA DE LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA (PROMYPE)

• COMERCIO
• MANUFACTURA
• AGRICULTURA
• GANADERIA
• SERVICIOS

,,,.,



•
PROMYPE

• Prestamos en Lempiras o U5$

• Capital de trabajo hasta 24 meses

.Inversion fija hasta 5 años, incluyendo
hasta 18 meses de grada

• Condiciones del
Financiamiento

• Mínimo 5 empleados, máximo 40

• Mínimo 2 años de operadón al solicitar el
finandamiento

• Desembolso máximo U5$75M o
equivalente en lps al cambio del día

• Modalidad de anticipos a las lFIs



._- -- --_...._-_._-_.....__.~ ...__ .-

Forma de Pago y Tasas de
Interés a la IFI

(i:: Arnortlzación Trin¡estral (P + I)

,.. EL' . 18 00 ....'({; n enlplras , '"/0

f.-~ En US$ 8,00°;;)

(-; Tasas revisables trirnestrafmente,

Programa de Apoyo a los
Sectores Productivos (P5EP)

MEDIANO Y LARGO PLAZO

._---

,----- ._-_.._--.._._--_._._-_._--_ .._-.~



•
Orientación al sector Generador de

Divisas

~Se financia hasta 80% de la inversión
total.

~Plazo típico hasta 8 años, incluyendo
hasta 2 años de grada.

~Forma de pago: Trimestral

• Forma de Pago y Tasas de
Interés a la IFI

• Amortización Trimestral (P + 1)

• UBOR 6 meses al momento del desembolso +
márgen del BaE + márgen IFI*

• Uneas de Ploveedores*: COsto de los recursos
+ márgen del BClE + márgen IFI

#



........................................•..........;..•;.;.:.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.;.:;:;::•..

r----- ~-._-..__ -- _- _._.."'-- --

CRÉDITO DIRECTO COFINANCIADO

Inversionista:
t-1inimo 25°'0

Cofiflanciador~

"1inimo 10°,0

Directo al Proyedcl;
Hasta 65(l/~·

l'{\TRSIO:-\fSTA

BCIf

NáximQ
65(lA,

IrI

Ninirno
10%

t
~...__._------_..._---._- .__...---_......__ .....

---- ----_.....__.....__....•_-_.----_ .....__......-

Forma de Pago y Tasas de Interés

• Amortización Trimestral (P + I)

• LIBOR 6 meses al momento del
desembolso + 4.11°/0 hasta 6 años*

• lineas de Proveedores: Costo de los
recursos + 1.90%

* Tasa adicional a los 6 años, será de O.10~¡o>

L..__....__•.__..•__....__....__..•__. ......._ ....__....

: ')...



• FLUJOGRAMA DEL CRÉDITO DIRECTO
COFlNANCIADO

I Inversionista I •••,-~

t laca..... '1 ,

•

Gerencia !+
Regional

• n..=,,,,n_,
Departamento

Técnico

Directorio 1­
BClE

Muchas
Gracias por
su atención



Universidad Tecnológica C8ntrollmBricana

LA! fomra ft paJO ft los uéclltos H

dlrt.mtfna dIr acwrdo a la actMdad
«ar.ÓIIIlca rhI Mfoclo o emptWG, la cual
pwdeser:

eS«ntma1
~I
eMensual

r Cuales son las ventajas)
de nuestros productos

• ExcelenteservlcIo deatend6n

• Asesoria personalizada

• Crédito de acuerdo a sus necestdacIes y a su

capacidad de pago

• Garantfas mlnlmaspal'llsuscréditos

• Adaptable en condlclones de p!uoyformade

pago

• AIllldadenel trámitede solicitud

~.. átI: -.------.....;.--",.- .._

- - ~ '"

. .C· .

r«i{iino:,_:_,_·...;.'....:-' '..,'..;.,~,..,'.....;'':..,-.~'....;'__

pt.' : BY TEL:....

,,.,



Universidad Tecnológica Centro&mericaua

ANEXO.

Equilab S.A.

0lk:lnI Pr\nr:IpII: Cal" ' •. U. D. C. looII • 3 c.nelIn 11 bIIIIIln, ... I CbtIII~ CanIflplI laI prIIIaI dt lo
Ella'!' "n lo R8yne (\.1 Pepsll A¡&t. PoeIII, tm TeIs: 2UlI44O. 23U348. 234-835'2.23U72lI. Fu 234-M3I.

SucunIII: SIn Pedro SuII, CenIoCanen:iIISInJaItdt tiI, CokllíISIn ....dt WL A\lonido.......... 10Cele, looII_,
TeIs: 554- 0520. FIlC 554 - 0517.

Estudio de Necesidades pera M.......imiento YLimpiea m Car W....

SRES.: Centro de Lubrical;ión Cbepe's
ATN: Lic. BJmda Esuada
Te!: 231 00 06
10 de Diciembre del 2002

, Precios 110 • el 12% I.S.V
()mtjdld VIIor WJilaiIo 1 ...

CM-ten Desodorante ambieutal wrios aromas GeklG Lps. 70.00
Jumllo de 6 ... Lpe. 410.00
Barri1 de 55-Idos. i.oe.3.1SO.00

Equilub Gtasa llIa6tada)llllll eD8JlIIIllies abiertos 1.;1_81.27
~ 35 1llI: LIlI. 2840.00

CM-610 Prolcaor.lIbriUaDladcY( pnldDl:lo)llllll diluir GII6n J,lL 317.62
BriIIaDloI ea 3 pIItcS de ap) 1umbode6 gIDs. Lps. 1.90S.75

Olia de 12 lIIlids. Bomlle ............de lIGa
ILIlI. 546.31

Fspeuto 35S J impiaclur de AJfum!was, l5ia"h" YsiIIoDes QIiI de 12111lids. AaosoI 160z.
ILos. 638.88

CM-415 D '81"""teJIIlIlI -
Tano 1 Jiln; 30.60
Tano SIbI: ....1'0.00

('oolant )lIIIlI Gal6n Lpe. 54.00
JlIdiadores
TJeleMl! 1 • deriDesde GaNa LIlI:175.00
EquicIedric EleároIiJD JIIlIlI bIIerIIs GaIlla.Ipl:30.00

ll11111lo 6 180.00
CM-405 dcVJdrios GaNa lIlL 82.52
LD-223 D 19J68IdCliquido pu1Ila\'IIdo de Gd6a Lps. 50.00{ Iaw .ucjlW' ·25

calioa:das C8I1'IlIi\



Univel'Sidad Tecnológica Centmml8ric8na

REPSOl.~ SHPO 15W

ySae so _ iJiOülIgiado oomb8lc
Los aceites grado SAB lSw40 y 2OWSO SIlII MoIli¡padD {:ombI!r alII adiIi..

PROVEEMOS PRODUCTOS Y SERVlCKIS RESPONSABLES DE ALTA CALIDAD

Pam JD8l'Or iuf'ouwM:iÓli um-, lIIriUD pi-.. aIl:IIdcde

Lic. DiaDa Coubaas
Su Asesor Técnico



Universidad Tecnológica Centro&meriCllll8.

Anexo 7

0535N!STOeK. S. A. dI C. V. conZACION
FOl. ·IUPPLIR ••_ •1M

Boulevord Suyopo contiguo o Televlcenlro
TeIs.: :l36-8666 - :139-8642 Fax 235-3319 E-mod sIock@cybedelh.com

Nombre CIlente _

Dim:ci6n_-,_~-----------------
Membresía &&~ _
Fecha .ti JIlJ~ ."""~ .

Contidad Código DESCRlPCION Unitario I ToIoI
• ,¡e 1..1. ~

11:'~ ,Otl \ l:l n..
•

1---1-------1------------1---_··-1--1----+0--1

\---1------1-----------1---+---t--i
I--------I-------I------------I--I--I---II--i
·-----i-------I-----------I---I--htl--~·--I

IJ
TOTAL

v •

__-=-Q!¡NbBluLl>o&,<-----_
Firma RespollAble Nombre

................., ''41, ...

,"J"



I~

p.el2lJS6663

T..uetl...•
Apllrtldo,.... 3348

PBXDH177
FAX23I ...3

iunsli>
spsO TGU

aln PlClro Sull
Apll1ldo POltal 4'7

PSX 513.3721
l' Sl2·7M3

'~-2ee2 12:14 P" DIUNSA.

r-4--h--l-H-t-i-+++-++H-~----+-t-t--Ti

¡.-·--+---I-U.L.!-+-H-H-I--l4-+---------t--lH-__H¡



COTIZACION No.: 3.981

.¡uSE PERElRA
'fhGUClGALPA MDG

Tel:232-2525 Fax:231-&427
R'1'N: ID:
EX:

•

¡g:. "t~PM ESCRITORIO SECRETARIAL ECONOHlOO 39"X47" 1.887.88
FOIlHICA MARFIL PINTURA MARFIL
CON GAVETA Cl!:NTRAL

lJ~-~~PM BSCRITORIO ECONOFFICE SECRETARIAL 38147 1.468.25
FORHICA HARFIL PINTURA MARFIl.
SIN GAVETA <-'ENTRAL

: . ;. Ttl>::< SILLA DE ESPERA "VISZ" SIS 548.80

:iit¡tW:fiftcrÑD!' .~..
Esto no es factura o reclbo~~IJA SU RECIBO EN CAJA"

IV' OPelON DB CON'1'ADO

Sub-tot 14.378.50

NOTA:

2 3.774.ee

2 2.932.

:::======
14.378.50

SHBRY DIAlJA

1-----1~71



....u.a
...~, lado Postal 447

PBX 553-3721
IJ- ~ - Tegucigalpa/'. 'lunSgI/ - '. ApaJtado PoaIal3349
~ - PBX 23H877

Fax 552.7663 ~-,-,R-,-,TN:.:..::3=ED6=5::..-1,--_.- --,F..;..AXc::..:.:2;;:.35-6663:....::.;=- _

----:.;pec::ha=---I SPS~~u~~ F""...,u_.= 1 ..::.Cond=_=_=...:.::.......=-:. _

:S:OSl'.. l!."t"<l,Ytlo..
C6d1go .... del C_

~ UnIdM C6dlao d. Barras

Ju nll:~~~I<I~ '~~hl I~~\~ ~. ..
..

-

T_-~a""'illper _ yliesgodel canp,llda.Ios.,_ Mlra..._son pereuen­
tado! Ca'rlndor, Tolo cheque_ser • _ de DlUNSA; c:Ileques__ClrigiWI_
per seMcios. NosellOlllllan_."......... después do 15 di...__laerftQe
de la iillllcaderia El Ca'rlndorse obtiga. ANi&a'" 1e11_CAIII'. al' l.ki.ellDde ....... ..-riIn­
da. DIUNSACle ........ poslerialls perl_o_..~Este.-;_ ..sujeIlI._'"
condiciones desctitasen taFacluraSi lienesaklao ......,¡jos. al . no quepone
al di. la DJeIlta

Comprador

SW-Tolal

I.S.V.

Total

N! 339118
PEODlO

Este PEDIDO no es una FACTURA y no es vilido para efectos Trillútarlos
ClAIGIW.: CRl!DITOS ~ COAA AMARfUA; CUENTE COPIA ROUDA: AICIVO



Equipos y lJolltroles, S. A.
..__...~( s, 7 ,SUl.c.
~CA__""l1l1._

'lIU.: ar.-. -.-. ar·me,Mll. __

-

,
~~
<••
~~~

.;~

'11

~
¡¡
11; t
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t~

~.. 11
;~~ :;,'%
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r,
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~E
'1';'

-
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COTIZACION '1.40..1$
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SAN PB:IRO SllA
JEl. 551-8876
I'at 551-8875

WAI2
MIRAMONIES
lEL 232-5635

235-9353
Fax: 232·5258

!arcchco@larOChycla.com

.. -;
;:}O
·6171
,.7091

_ ceovan. 601. Tego _ IIClnlJ.IIaO.CA
TlII: (llOolJ 2~7-I1171 ""'<.18041 2"~2·1QII4

R.T.N. 8E'II'C• .o. -.. '-"_" ·.·....•_....._ ...._... ._.w. ~_.__.......,, .. ....._....._.. _. ......._.• _w.... .... w. _ .... _

< <COTZZAC:J:ON>>
....__•• ~ __ ..W_.. _ ....__•• k_. ....__... _._.P"OO .... ~__._._._._._ ...__.k . _ ....__ .. . .... • _

Ilb.ITI1

CalIditi_1 CAliH
Condurtol'l

llItitlpl'ft1l111 TillpOll1ll9l11

\Itnl» ... JV1~
F".F~I12J~
Fa • mitos 1l!I1I/BE

l •. li~fol101 ( )

,.oJ81 Ha. tIII Tnbljol
.""-_._.._-----_ ...._---------------------------------------------------------
UNID CODIGO DESCRIPCION MECIO EXTEHSI(JII

'0 !.INI 29811025

'lI1l ~Ol FA5875

~78~ae 1I2X75'VERllE C/PIT
REFORZADA t/lllt:cs. PI.JMDIH TRAI'OITJHA
MANGUERA ItE~7. IRle7!i 112"~'Ml'lADA
Uf KILO& 11'2 X 13FT> P/,TARDI/'I

MANGUERA FA-S8'nHi/8X7S' fAII'LAWN SWA
(48184 cr.J'EilI'IIH.,P/JARDIH) GMIlEH HOSE

lO

ATENCIóN JOSE PEREIRA
FAX 231-Iit'lf7

2111•• 211••

225.l1li

365.88

'!'''A DE VENCIMIENTO 1i.Y2lll;2002
.: -. )' ::te; un
··.:·...(-:,~~3 Peso Total.

l'IetoCfo de p...go

tll.mll SuhLps
9."0

COl1 Impuest"
E"ento

Mise
8U0.I~tt ITIUS


