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FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE 
UNITE C 

¿Cual es el objetivo y consecuentemcnrc cl logro rnas importante y 
significativo que UNITEC busca alcanzar cn sus programas dc capacitación? 

Las necesidades de transformación de los Municipios en lodo cl pais son 
inmensas, tanto en sus comunidades conlo cn sus autoridndcs. pretcndcr 
hacer estos cambios en forma directa nos involucraria eri u n  cs tucr~o cn 
tiempo y recursos que no podríamos afrontar. 

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrollo personal y la 
motivaciórz por el logro ético formar líderes emprendedores con cl interés y 
la iniciativa de transformar sus instituciones y su cnromo comunitario, 
líderes pro-activos, con iniciativa propia, conscientes dc su responsabilidad 
social y comprometidos con pasión por el éxito y la excclcncia. 

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo dc poseer un 
certificado de UNITEC que no solo acredite la adquisición de conocimientos 
prácticos, pero sobre todo que lo identifique como un autérztico 
enzprendedor capaz de generar cambios en su Municipio. 

Este es el espíritu de la capacitación UNITEC. 

Vicerrectona de Extensión Municipal y 
Desarrollo Comunitario 



DECÁLOGO DEL ALCALDE 
(Tam6ién aplica6h ajúncionarios municipahs ehcios) 

SerJIlCaUe es un  compromiso permanente con eldésarrolb, Ia iniegn'dady LJ kgal;dad; 
los valores morahs y cívicos, para cumplir DEBO .!?E% 

l. DEMOCRATICO: 

Soy 3ICal;ié por Ia voluntadpopuIar, no tomaré decisiones a espaUas de Ia comunidad v 
estaré siempre diSpuesto a someter mis actos de goóienzo a l  juicio pú6lico en ca6iHos 
a6iertos. 

II. HONESTO: 

Seré imo6oma6h, no aceptaré favores o pre6endas por mis servicios, seré transparente, 
practicaré Ia honestidady com6atiré e l  robo, Ia mentira, e l  engaño y e l  enriquecimiento 
i k i t o .  

III. JUSTO: 

La justicia será Ia guúz de mir actos pÚ6fkos y Ia Iegalidadla práctica cotidiana. Seré 
o6jetivo e imparcial a l  a p b a r  Ia autoriciad que se me h hpositado. Jam& concederé 

favores inmerecidos n i  abusaré di! mi autoridid 

IV. DILIGENTE: 

Actuaré con entusiasmo, p r o n t i t d y  dinamhzo. Buscaré Ia eficiencia y Ia c a ~ ~ p a r a  
seUar con e l h  todos mis resultados. Seré incansa6l;i en una faena sin horario. Cada 
oportunidadserá u n  reto. 

V. SERVICIAL: 

Seruiré a mi comundad con devoción permanente, serviré con excehncia sin esperar Ia 
recompema en dinero y elapIauso, seruiré por elnzénto y Ia vocaciáq dé servir. 



VI. PRUDENTE: 

\tlirit.1art; Y 1 u i h r t ;  r f  patn'riioiiio niunicipalcomo e ldé  m i  propia f a m i h ,  seré juicioso 
IJIJrd +~stdr *Hu.(t-<~ri c f  rricjor bc?icficio almenor costo posi6h. N o  improvisaré nijugaré 
l- lBrl  LJ.(-firl'Jrlz~\. 

VII. PROGRESISTA: 

~fiu.c~-.~rt. t.( l~rt~,,jrt-\ib 16. 1r11 Ni/riicipio cri todos sus rincottes. E l  anhelo dé una mejor vida 
I u r i l  I , I J  ~~u~LLi;~rto.c  scrci sicmpre (a razón dé mi  tra6ajo. N o  &juré espacio para Ia 
i r i J + r t * ~ i ~ - i ~  y h i l p ~ t i ~ ~ .  

VIII. LIDER: 

.\i'rt; sit.rnltrt. ~C><lrider~di~ eri l os  6uenos actos dé go6iem0, formaré equipos responsa6hs, 
rnt~t 1 t.ilrti sus ilííiorles, rnc ~ i~crcar i  a GI comunidady foftahceré su acción gremzizl: Jamás 
o f t~dare  qut* lar persona son GLS más vafiosas y respetaré su digniciad: Seré siempre u n  
fi&r rt.sl~orisrl6k. Tortahceré mi corporación municipal: 

IX HUMILDE: 

Serviré con IíumiHady con decencia porque estoy sometido alcumplimiento a5 Ias &es, 
GIJunción delservicio pÚ6hi0, Ia vol;ntadpopuIary el6ien común. Qspetaré b s  valores 
y Iá cufiura. 

X EJEMPLAR: 

I tq i raré  con e l  ejemplo dé ética en mi vicia privacia y en m i  vicia pú6hia Estaré 
comprometdo con elhonor, GI d ~ n i d a d ;  GI superación y Ia no6hza para merecer siempre 
elrespeto de ciudadanos. Seré siempre un 6uen cidaciano. 
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Universidad Tecnológica Ccn troanicricana 
UNITE<' 

Ciirso so l~rc :  
Fortalecirrr ierito de la Puriicipucicirc í 'iirduduriu 

Sccción 1. 1.0s I'HOCESOS DE l...\ I8..\H I l ( . l l ' , \ ( ' l ¿ ) ~  CIIII)AI),\lVA 
1.3 panicipación conio p r < ~ c u , \  dcl dcsrinollo huriiano. 4 

1 .os diversos tipos de ~ r i f í l i i ~ ~ ~ ~ l ~ ~ I l  5 
3l;irco Icgal dcsdc el iuril \c piic~lc.ri iriilwl\;ir cxpcriciiciris dc 

I ' ; L ~ ~ I C I ~ ; I C I O I I  i l u t l ~ t ! ~ l l ~  (1 

Iiiitruiiicntos y pri>ccdiniicnios para iriipulsar proccsos dc 
pariicipaci6n ciudridrinri 1 O 

('rinri ciudadana. Curidcnio de las ;isi~iricioncs dc vecinos 
para cl gobicmo dc  nuestras ciudadcs. (modelo) 12 

Planificación a nivel dc micro-cucnca 2 1 

Sccci6n 2. TL\SSIBAKENCIA MUNICIIBAl. 
I a corrupción: El enemigo de adentro 2 5 
I:n busqucda de una ktica municipal. 26 
Kclatividad o rclativisnio nioral. 3 O 
Sintcsis de  una propuesta: Implcmcntación de un proyecto 

Transparencia municipal. 36 
Manual de anti-corrupción dc  Transparencia Internacional 

Capítulo 1 Visión contcmporánea de  la corrupción 40 
Capitulo 11 Elementos quc contribuyen a la corrupción 48 
Capítulo VI El dcfcnsor del Pueblo. 5 2 

Sección 3. CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y LA ATENCIÓN A LOS 
CIUDADANOS 

Filosofia de la calidad total 56 
Apuntes de Management 5 9 
Modelo de una pagina electrónica de atención al ciudadano. 63 
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Universidad Tecnológica Centroaniericana 
UNiTEC 

PRESENTACION 

CURSO SOBRE 
FORTALECIMIENTO D E  LA P A R T I C I P A C I ~ N  C I U D A D A ~ : . ~  

AN'I'ECEDEN'I'ES 

Le Ley de Municipalidades define al Iliunicipio como : .."irtia poblacióri o asociocit~ri tlt. ra.r\,~riir.\ 
residentes en uti térmitio niunicipal. xoht.rn~tfd por irria Mirriicipalidad qire exfic.ri<lt. .\id trit~t~rrtltr<l t.rr sir 
territorio ... ." Dentro de esta definición sc aprecian tres elementos importantes: a)  pohl<ií.ic;ri. h) autoridad o 
gobierno (gobernada por una Municipalidad) y c) temtorio. (término municipal) 

Destacamos el hecho que la población o asociación de personas, constituye el cjc Iúnclririicnial (ohjcio y 
finalidad) del concepto Municipio cuando complementariamente la referida Ley expresa quc cl Municipio 
es el ...." cauce itimediato de la parricipacirin ciudadana en los asirtiros piib1ico.v " lisio cs. la pohlacion cs 
el objeto, conductividad y finalidad dc la existcncia dcl Municipio. 

Precisando el contexto de lo expresado cn los pánafos antcriores. cs convcnicnic prt>luncli/ar cri la 
naturaleza de los términos a) población o wcx-iucicin de pcWrsotias b) gohierrio y c )  tisirtiros pi;hlrí-o.\.. 

Población o asociación de personas (comunidad) 

Es obligado entender que población o asociacibn de pcrsonas sc rcfiere a comunidad entendida csta conio 
"la asociación narural de personas en la que concurren cierras idetiridades conio la vinculación de 
territorio, costumbres. cultura, origen y destino común factores qire los viticulari cori setirido de 
pertenencia e interdependencia para proniover también en forma co)ijutita el logro de objetivos especific-os 
en torno a un futuro común mejor. " La participación dc los integrantes de una comunidad estc caso pucde 
definirse como la necesidad de actuar cn conjunto como culminación del deseo imperioso dc todos los 
humanos de asegurar la satisfacción de necesidadcs individuales y sociales. 

Gobierno. 

El gobierno debe entenderse como el elemento bersonas y atribucioties) que contribuyen a la realizaci6ri 
de expectativas sociales. Es obvio que el gobierno siempre surge de una voluntad colectiva para garantizar 
el cumplimiento de mandatos de la comunidad en la búsqueda de estados de bienestar colectivo. Es decir, el 
gobierno surge de la sociedad y se debe a la sociedad. 

Asuntos públicos 

En el contexto municipal se entiende por asuntos públicos aquellos que desembocan en las funciones y 
responsabilidades que la Ley establece para los gobiernos locales como-la prestación y regulación de 
servicios, ordenamiento urbano, ordenamiento mercantil y todos aquellos que integran cl marco regulatorio 
y competencia1 de los gobiernos locales. 



En la transfiguración histórica de los conceptos sociedad y gobierno. hasta la concepción moderna del 
Estado dos aspectos han sido objeto de constante debate: 

a) Los roles del gobierno y el marco de su actuación, (los asuntos públicos) y 
b) La vinculación sociedad-gobierno. (Participación ciudadana) 

Tomando posición en este último elemento vinculación gobierno sociedad, es importante precisar que la 
misma se hace necesaria para que las acciones del gobierno sean siempre (constantemente) la respuesta a 
las expectativas comunitarias. Otro aspecto de la participación ciudadana se ubica en la forma que se 
constituye, organiza e integra el gobierno, esto como parte de los procesos eleccionarios y constituyentes. 

A nivel macro la nueva conformación y el desempeño de modelos de gobierno ha sido el producto de 
muchas reinvidicaciones de la sociedad en el anhelo de restablecer su prevalencia. su indisputable sobcrania 
ante formas de gobierno ineficientes y autoritarios. 

Pero en el "día a día", en la acción cotidiana, la participación de los ciudadanos se centra en el plano dc la 
exigencia a los gobiernos por el cumplimiento en la prestación de servicios públicos. de la garantía dc los 
derechos sociales básicos, el ordenamiento social equitativo y de la construcción dc obras ncccsarias para 
promover estados de bienestar social, acciones que mas frecuentcmcnte se prociuccn cn el ámbito de los 
gobiernos locales. 

El comportamiento histórico nos lleva a la conclusión de que estos procesos de participación ciudadana. 
reconociendo que se han producido avances notables, todavía no tierieri eri niuclios casos espacios de 
apertura y en otros tarztos los procesos no concluyen eri soluciotles efectivas. 

Es importante establecer las razones del porque no se ha experimentado un fortalccimicnto generalizado del 
proceso, también es conveniente investigar las razones por las cuales no se generan soluciones viables a 
partir de concertaciones efectivas. 

En la búsqueda de vías de solución efectivas se pretende enfocar el tema del fortalecimiento de la 
participación ciudadana en los siguientes aspectos: 

a) Explicitar los fundamentos de la participacion ciudadana, en base a los descrito en los presentes 
términos de referencia. Analizar el concepto "civilidad" 

b) Analizar experiencias sobre el funcionamiento de los mecanismos e instancias de la participación 
ciudadana a nivel local. Cabildos abiertos, asambleas, audiencias, etc., su situación, resultados y 
avances. 

c) Retomar el tema de la participación ciudadana enfocando un análisis sobre la necesidad de provocar 
convocatorias y hacer que los procesos de concertación concluyan en acciones efectivas y se 
documenten apropiadamente en instrumentos formales, exigibles y de fácil seguimiento. Pensamos 
específicamente en la implcmentación de "pactos ciudadanos", que reflejen puntos de acuerdo y 
compromisos de los gobiernos municipales en tomo a temas específicos de cada servicio público o 
responsabilidad municipal. (por ejemplo: Pacto ciudadario del apta. pacto ciudadano por la salird, 
pacto ciudadano por la seguridad, etc.) Conocer el origen y estudiar modelos de cartas o pactos 
ciudadanos. 



c l )  I ' o c a l i ~ ~ r  accioiics clc I~; i i~ic ipación ciudadana e n  el esquema de la transparencia, reconociendo la 
iniport;iiicia ac i~ ia l  clcl 1~1113 y buscando la creación de organos y mecanismos que faciliten el 
coi i t t~ i  c;ttd;10;111o cti C \ I C  ; t s p ~ c t o .  I 'ron~over el pacto ciudadano por la transparencia. 

C. ) I..oc;iI~/;~r acc  IOIICS ( 1 ~ -  11.1ri icipación ciudadana en el esquema de la calidad de los servicios 
I I I L I I I I ~ I ~ ~ J ~ ~ ~  y I;t a i c ~ i z i ~ r i  .i los ciuclridanos. I'romover el pacto ciudadano sobre la calidad de los 
';c.r\.ic le,', p ú l i l t i o ~  (C;~C!J x - r ~ i c i o  cspccificaiiicntc) Se busca la creación de las oficinas de 
1 1 1 l ~ i 1 t i i 3 i t i ' i 1 1  \. ~ I c  ate-II, i t i ~ i  clc illicjas clc ciudadanos en las Municipalidades. Conocer  principios 

:1\111, J t l l C \  tic. , .lIitl.i~l 1, ~ i i l l  

~ ~ C ~ I I . I I I I ~  C L ~ C  I ) I~ . .L - \~B  clc c31);ic1t;i~ I O I I  CI I  C I  1eiii3 (le I;I participación ciudadana y su fortalecimiento, la 
t ran\ l i .~r~i iCi ;~  clc I J  ~ T \ ~ I O I I  I ~ I U I I I ~ I ~ ~ ; I ~  y 1;t calid;id de  los servicios públicos y la atención a los ciudadanos 
r ; f i C  c o s  I I C ~ I I O ~  o c a  Iil curso busca :ilcanmr los siguientes objetivos: 

3 I ) i s e u ~ ; r  31t i l i l  I . I I ~ I C I I I ~  13s ~ p ~ r t u ~ ~ i c l a d c s  y la problcniática asociada a la participación ciudadana e n  la 
I~t i i~l~ic t l r i  clc iiic.criiiisiiios qtic faciliicri la coiiccrtación efectiva y la documentación d e  procesos de 
I).II t i i  il).ic i i ~ i i  L iiic1;1c!:111;1. 

1 1  I t r r t ~ l c c c r  l t i h  I ~ I ~ K C S ~ S  d e  1)a~lici1);~ciO11 c i t l d a d a ~ ~ a  enfocando acciones en mecanismos prácticos y 
i i t i \ ~ c I ~ i \ c ~ \  e lc  ~ ~ j l i c a c i ó n  ckc i iva  cri nuestro nicdio local. Implementación de pactos ciudadanos bajo 
r i i ~ ~ l c l t ~ \  , ~ C I C  I N I ~ ~ ~ J I I  al)liciirsc 3 I I I I C S I ~ ~  r~; i I~dacl .  

r 1 \ ~ . I t i \ ~ i ~ l  LIII 111.1120 d e  acciones cjccuta\)lcs en cl campo  de lo señalado e n  esta presentación. 

l eillJ 
-. ' Objciivos Mctodologia 

\ Iiitluicinn stibrc Ii ,  filocofia dc Crcar conciencia dc Lídcr Exposición 
I J  C A ~ J ~ I I ~ C I ~ I  t J N l ~ l ' l < ( ~  Emprcridcdor. 

I I  h l~ rco  iniroduciorio para prcci- Enfocar cl tcma dc la par- Exposición 
\ ~ r  rl inihiici dc la iciiiáiica ticipación ciudadana. sus 

avances, problcrnas y o- 
portunidad~~ dcniro dcl 
marco dc los presentes 
tfrminos dc rcfercncia. 

C. Anhlisis rnairicial dc las cau- Discutir participativamente Exposición 
sas y cfcctos rclacionadas a dcbi- sobre las apreciacioncs del Discusión participati- 
lidadcs cn los proccsos dc parti- problcrna, sus causas y c- va. 
cipación ciudadana. fcctos. 

D. Elaboración dc plantcarnicn- Determinación de rnccanis- Elaboración partici- 
tos dc solución aplicables. mos y procesos aplicables. pativa de solucioncs. 

El rnodclo de los pactos ciu- Exposición 
dadanos. 

E Dcfiriición dc iin plan de ac- Dcfiriir accioncs rcali7~blcs Trabajo de grupo 
ción. y vcrificablcs. 

-. . 

1:. L:si;il>lcciriiic~~t~i tlc iiii iiivcri- Listar recursos técnicos, l,xposiciÓn paflici- 
tiirio dc rcciirso.; Institucionalcs. financieros. pativa. 

Icgalcs. cic. aplicablcs al icrila. 
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Los pi-ocesos de la 
participación ciudadana 



LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

3.1. La  participación como proceso de desarrollo h ilrr i;r r i o  

El concepto pmcero expresa la articulación de diversas y nii11til)lc.s ;ic.<-!l .IIC.- . -. I.:.I. I,.I~.I.I 1111 

fin determinado. Existen procesos referidos a b n p o s  hunl;iiic>s !- 1'7. . a - .. !: a,!. .i .II 

otros seres &os. 

E n  la sociedad humana, las personas formamos parte de pmreror roiy<l.r .. t i . i t  1 .. !I i t l  : I  ( OII: 1- 11.  

en diferentes clases de  g ~ p o s 7 :  Familia, escuela, trabajo, divers~bri, ; J .  .!;ti<, 8 -  1 : ~tlf  c.., 

espacios las personas juegan un rol, desempeñari papeles 3 tc1vi.s ti(. iiii. 1 i i i . x  t .!:C!i.iri.i\ I I:II  

son ejecutxdas median te la pffflici~onón. 

¿Pero qué es la participzción entendida como proceso? 

Entendemos a la participación como 'irna formo de irrtzrc~~lrión son'ci q11t /?,~tm:/r :S - tr.2.r I:,... 

reconocerse como ucLor~r que a! coqurÍit- una ~111~ariÓn ~fekrm;rrah, /;enen Í(I oporlrrnrrfí~d ::r/c:;;t, , J V  .. .J 

purtir de in~erzrer, expectafi~r_): demtrdas comutrer y qnt erran en c q ~ i i a d  (ft :~iid/r<¡r!u~ :r; lsrrn.;. 1:. 

actffaciólc co&ctiw corr idrlu cierto aulcnornia f.inLe a oLmr acforei rocia&rJpofific~c/i"' 

Es importante analizar esta definición para distinguirla de lo que es la ~~anicIpacii)r~ coniiin !. 

comen te: 

CI E n  esta concepción la participación se hace como parte de  un p p o  niis ~rnplio quc sutrc 

una situacibn determinada (problemas, necesidades, inquletudes, etc.) 

O Ida acción participativa tiene una intcricion;ilId;id (tratar de lograr ;dgo para super;tr o 

resolver una dctermitiadii sItu;ic;óri). -. 

' IJniSii Jc J v i  o nvis pctsoaiar i~i icdcpc~idtci i tcs.  quc ~iitcraciíiati ?ara ak'nmr ~l>~cci\.os ioiriiiiies. 

'C;ONZA~.E%. R. Espcc.iiiza y D(.JQIJE. Fc~nnnde.  "l-r Elccc;Cn cIc luiiuir Adc i i~n is tnd~~ras  1.va-vlrs ilr (:als Eri  I(-viriir l.oru. !.<.. !2 .  IIYii: 

1 '  :n 
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"Participación Ciudadana r n  cl k l r r m l l n  I u c a l "  28 

U ;\1 p~ r t i c~pa r  para lograr un objct;vo los slijcrc ,S r ; i r t ~ ~ ~ ~ > ; i ~ \  C( , I \S[ ILI ) 'C~  11n.1 i ch~l< l . i~ I  

propia quc los ciiferencia del resto de los gnip B,. c.;) :-arc S C ~ I I I C ~ O ,  1;i ~>.II.I:;I~\.I.. 1. l i !  tr.is<.~cil(ii. 

lo que ser una acci(jn individual y se cc,ii\.~crte cii un;i ir,:cr\-:.ii,-iI 1;: ii:. 1 ~ c i i t i c ! ; ~  i:< 

no sólo lo ~ndividual sino el iiitcr¿-S colectivo 

. . 
Cuando las mujeres se agrupan para participar en un grupo o los l ( ~ \ , - i t ( . \  8 r r l i . i i i  1111 cliil: 

deportivo y los niños forman un cornité ecológico estiin p;trtIiIpni~t!. ..# . : I :  ~ ~ . i i t i < i o  cic 

proceso. EsvÁn orientándose liacia un proceso de desarrollo. 

3.2. Los Diversos Tipos de Participación 

1 . i ) ~  autores que han trabajado el tema, identifican por lo menos \ 2.iirc t III'W. a :; ~ I I J S ~ C .  

p.trticip:ición: participación social, participaci6n comunitari;~, I>.I-T:C-;I>.I~ I ~ ' ~ I !  t :UC~.I:~.I:I.I  ; 

p;irricip:ición política. 

Suna  Cunill' ( investig~dor~ venezolana) propone tres definiciones sc~liic ;t.irr~c 1 1 1 . ~ .  ;I . I I  

P;iri cII;I, la partici~ación social se refiere a los fenbmenos de a<gnip;iciilii J c  111s i i i t i i \  idti- s i  1.:) 

organizaciones a nivel de la sociedad civil p a n  la defensa de sus iiitcrcscs soci;ile.i Irr. C>:C .r.;:.-::, 

. . ,  h &IU de lo social lo entiende etr e l  srtrtido qne le da F a I l e ~ o ,  es decjr. b í q~ t idud  i/r t r i o l ~ ~ : o r ;  .;:. ;:;. 

prvb/entds qrle bhcen posible la d.. . tratando de constn~irJo~mas de o q ~ l ~ i p a n ' ó r :  qnc Bqurr pfi'ailr , , r : j>J~ i ' t  

lar necrsirindes. En este proceso los individuos se relacionan no con el cst;ido sino coii r,rr.ic 

iristituciones sociales. 

En la participación comunitaria, el vínculo con el Estado tiene un sentido dc   ni pulso 

asistencid de acciones que en defiiiitiva, son ejecutadas por los ciudadarios misnios y que, cii 

gciieral, están referidas a cuestiones vinculadas a su vida más inmediata. En cst;i visión cl rol 

dcl Grado  es de protector, asistcncial, integador. 



1 .ir , ~ ~ i ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ l l  ( ; l l ,<l . l~~, l , , ,  -.. !ll:;~!l- . l  1 . 1  llllc~rl~(~11, :. ,:1 tic los ~llL!l~~lLll:!~s el1 ;!c~lvlci~cles [ ) U ~ ~ I I ~ ~ L S .  
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txri I;i 1-ey de 1840 cl Ciit-isis cst.i piicsto en I;i dcfiriicihri dc\ municipio sol>:-e la 1);ist: del 

tiúmcro cic 1i:il)It;irit-cs; en 186.5 se ;icciitii;i 12 [~os~l)ilIii;icl de ii~oi~:iitciri Icp l  cluc p~icdcri tcricr 
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"l ':tr~;cii~~c~&i Ciudadaria eii el l>c.%~rrl .¡l. 1 I A  -c al' 3 1 

---- -- 

posibilidacles de j~art icipacijn y dereclios ciudadanos quc ofrcce la Coiisrituci<iri dc 1362 

niictp~o de Estado 
1 

- - - - . - . . . . - - - - -- I 

';c reic~nocc a I J  solid:tndati t i i i i r i ~ i  3 . r l  1:ri:ic I ~ I ; >  Jc ] ++- 
Garan tia y ot~lig:itonrd;id <ir l 1 s i  

i 

C;:~riitia de l:t l>i~rt~c~p.it 1, .I' 1 -  - 1 : ~ ~  . I 

. .r1, k ii1i.il 4 

60 

. . .. . 

l i b e r t a d ~ i c d ~ d .  . - -. . .. 

6.5,66.67,68.69,70, Derecho a la vida, no 1xn.i cli. rrii iciic 

. .. i - a 

. . . -- - - . - - 
/ i l l  
c -- 
' 1 1 1  I / 1 1 1  

L- 
i 1 1 1  

1 97,88,89 zrres tado - - - - - . - - - . 

( 107 1 I'rohibiciin a estranjeros de poseer pro:ic(l;c~lr< r ~ r i i : .  I 

1 ! 1 ) adquiridos y poscidos en uri liniirc dc t.\! .' i i l ~ r r .  
! 

¡ 1 litorales zorias fronteritas. r t i . )  - - - - - . . bi_p-pF, 112, 113, ~rotcccGn de la farnlla y I J  I ~ ~ ~ I I C I A .  t c c c c r ~  t-ti~d 
4 

1 114, 115,116,117, 
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- - - - 

I'osibilid3dcs dc I>;iriicil>;lción y dcrcchos ciudadanos quc ofrece Ir Cocistiiucii>n dc 1982. 
(continiixión) 

. . . .  ... , . T -  - - 

! Descripción i An. - - - . . . .  . .. . . . . . . . . .  re-..--- - . 

I'ri)tcc(:iOii . S  i . i  ' . I I I < . ~  : 1 1 0 -  I?f, .........- . . . . . - . -  , -. .-+ - - . . .  .... . - -. 
' ? 2 7 - l . t l  ! . llcr(:cl~o :i! rr;11j.111 I. I ~ ~ ~ ~ A I ; ! C I ( . ! ~ I .  t~í!s~!~(.ci.~ ~ 1 % .  1 

i ro ,mas, p<)Iiiic;is de coorditi:1c1í,t!. [ . .  1 ea- 7:- Dereclio a l:i cciuc;icic.?~i v la cu!nir;i, .cñ.tt . . \ .  ! 1.51-177 

I'osibiliJ:idcr; qtic oCrc.cci paria la I'articipación Ciudadana La Ley de Muriicip~lid~drs 
- - - - -- - T 

-----u---- ~. . 

Artículo 1 --A .- -- Descripción .. - -. - . . . .  i 
5,6,7 I)osIl>~i~iladt.s p a n  que los c~udaduios püeticii 

.tccIunar cot1ti.a actos dc la h1unic1p;iliti~ti a i r a \ ( . \  

- - - - - - - -- - - - , di.] inccluikmo ! ' r l ~ ~ i b n  dz n u d i k n  dr ,xrzl<~i.  - - - - - - - - -. . . 
10,17,18 r.-.--(:on\oc;G;i a Plebiscito 
- - - - . - - - - - . - - .- .- - .- . -- -. .- 

19 
- 1 

.\pwtura pa=i rr-alizar Cabiltios ;\l)icrros \. , 
Ajanibleas Consultivas - - - - . . -. - - . 1 
Defitiicióri . intep~cibn, fuiicioncs, 1 

1 

funcionamiento del Coiiscjo de Desartollo I 

Llunicipai (C.D.M.) . - -. . - -. - - - - - . i 
Definición , mecanisnios de elccción y turiciones, ! 

los alcaldes auxiliares I 1 
.IcrcditaciÓr: v reconociniicnto de 1';itrr)iiatas 

58.59, 40,61, Posibilidades pa r i  partic~par en la prcstnción de 
62,63, 04 

L-- senic~vs públicos -- rniiiiicip;~cs ( ctnprcsas --- misras) 1 
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a1gt~nr1.s de ellos y sr descihc. .* r t  ~~ r t ,~ .~ -c i i r~ i i c . r t~o :  

1 1  ( : , ) r p i r a ~ i i ~ n  X1t11iici~i:rJ c t111r . t~a  A l.,, ~ii,l~(l~ii~,\ y ;I 
,II, ~I~K.~I~I/:I~IIIII~\ p.tr;l L ~ I I I ~ ~ I I ~ ~  v r t . \ t ~ l \ c r  p r o I ) l c i ~ ~ x s  

.,:,c .,frt l.,li ñ I:1 c<,iiiiiiitíl:icl . . 
6 Jr.1 1 - 8 ,  c~ t~c I>J iu i : i s  y >II- t ~ r ~ ~ i t z , í c ~ ~ ~ t ~ c ~  1 n cal)~!c!os 

.I!,IC~I*~\ s.111 un ~ i ~ s f i u ~ i i r n f o  cIc pntlnr:aci i ,n t ic  sus 
' t i r e  c \ i< la lcs  tii funci< '~n clc i n t c r c v 5  w-ttt*n:dcs ~ U T Y  

: c ip i i c r r t x r  y c jccura r  ni;rncomiinrj ;ci i ic i ,rc i on  CI 
p>liirnit> IIJC~ p r o y r c t o s  c o m u n J c >  y a,; c \ i r i i p l ~ r  c o i i  

j \ t i -  eililiguc ioncs  ciudadari;is. 
1 

l .  I'rc~er11;ic1611 tic prt ~ I ~ I C ~ I ; I  IIII~ t:rJ t-11 ( T .  ,<l. .  . nr I: :t . II  

i\íunicip;d p l> r  p;iric clc! ;\lc:iltJc \ ! i i n ~ c i p d  
2. (~:on\-o,-aroria arip11;c ;I la ti~~::,d.i~ii.~ -11, 

~ r ~ a n ~ ~ a c i o i i e s .  

3. Prcpar;icÍÓn dc  la (:;iq>cf;~ I \ a > i ~ a  Inf:,nr~;rt:c . I  S t l c  

G ) n c e r t a c i ó n  I 

4. Scs;óii dr C a b i l d o  

'b Infoni iac;ór i /coi~c~rt :~ci~~~ I 
I 

'b IGrma d e l  A c t a  i r ~ f ~ ~ n n d n \ - ; i  c i  d c  ¡ 

I i i s i n i m e r i t o  para al)ord;ir . c u n o c c r  y J i n i i i i r  coi i f l icto.c 

( le  i i i tc rcscz comu i ia l cs .  13 alcalde f u n p  cor11e) u11 

1 r i icd i : idur  c r i  e l  c o i i f l l c r o  q i i c  sc v c i i r ~ l a  

- G i r a r  i n v i t a c i o ~ i c s  n 115 pcrs i lnas 

- Celc l ) rar  nudicnctns 
i 
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, I'n <cst)  lunci.iici> aiiic g ~ r ~ i i t : ~ . ~  la  p;irn«li.i;iG~i clc todc~s , 
l 

1 I<i \  \~ec i i i os  d e l  ti-rmiiiat i i i i i i i ;c ipd c i i  I;i clcc-cit)!i cle 12 
I 

! 

O r g i n i r x i o n c s  c o n i u i i i t a r ~ a s  c ~ n s i ; h i c i u i i r s  L;ducau\.a>. I  

I<l l;ondo d e  ;\poyo a ln i c ia t i cas  L x z l c r  cs  iin rnccar i ismo dr f inar ic iamicc i i~ .  i i i i i i ; i ~ l c ~  con lun ran ic i i r c  p.Sr l 
l a  C m r p o r a c i ó n  h l u n i c i p a l  y PRQLANCI-IC). y e'tá al>ier!o a aporres d c  orrals p. i i rc.c~i iad<irrs. Consis tc  c i i  uii ' 

fon(ln p a t n m o i i i a l ,  c o l o c a d o  a p l a z o  íijo c r i  u n a  ins t i t uc ión  I>ancaria. c u y n \  Iiitcrc,c< zc i i t i i iz. i r i  para h i i ü i c i r . r  

in ic ia t ivas I o c a ~ c s  d c  í ~ e s a m e l ~ o .  I 
&%cicin Para  cl  D c s o r r u l l ~  F ~ o i i 6 m 1 c o ~ &  1 
h ieca r i i s ino  i n i x t o  ( i r i i i i i i c ~ p a l i d a d  agci i tcs cco:i i>~ri icor : en cargado de I'ri>nic>vcr e l  desar ro l l L~  l r ~ c a l  rnceii;iri~c i:# i 
~ ~ s r i O n  de p r n y e c t o z  prr><luchvos y f i i i ~ m í i i r n i c i i t o  r u r k  

1 .. i 
kiavj de l a  Paz: I 

I 
Insta i ic ia  de parhc1p; ic i6 i i  ciudadaii ;~, r c ~ p u i i s i t l > l c  de ~ i i i p u l s a r  una  rsrratcgi; i  clc clcsarrolir> a l;tr)?) 1>!37.fJ  ir;: ::! i 
m u i i i c i p i o  d c  l a  llaz . i i 1 ; i r i con iu i l a r id~~  cs f i i c rzos  d c l  goL) icn io m u n i c ~ p a l .  I l i i i p rc , .~  I ' r iva~\; i ,  org;;iiiz2~ic:ncs ! 

1 (:ciniunit;i";is y ciurlacl;uios c i i  b ~ i i c r a l .  l 
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Carta Ciudadai?a (Tcíto) 

CARTA CIUDADANA 

Page 1 of 10 

1 ) c ~ l c  I;IS ;~soci;lcioncs dc  VCC¡IIO\ l i c . r i i ~ i \  \ criido formulando niultitud dc propiicsi;i\ 
y rc;ilizaiido riiiiltitiid dc iriiciati\;is CIIIC. II ' ; I I I  corifigiirrtdo el modelo dc las ciiidatlcs 
qiic clucrcriios. y qiie cstiii niu? Iqos dc la situacióii actual dc las misiiias. 1'ar;i 
coristruir cstas ciiidndcs scgiiiriios tr;it~;il;irido. pcro es imprcscindiblc la híiscliicda tlc 
iiiicvas rcspiicst;is toda vcz qiic c:iriit>i;iii los ticnipos y los rcros. 

III riiodclo dc desarrollo al uso. bas;ido cii la zoiiificacion dc los espacios iirbarios. 1.1 
coiiibiiiaci8ii dcl ahandorio dc /ollas ccritralcs dc In ciudad histórica y In difusióri dc. I;i 

iirt,:iniz;ici8ri. I:i coriccritrrtci~ri dc ;ictivitl;idcs y Irt  consiguicritc corigcsticiri. se Iia 
rcvclado coriio cl origcri de iiiic\ os !:r .I\ c.; problcrii;is. coriio la dcs\.cnct>r;iciori 
territorial y la dcsaniciilacióri dc I;i \.i(I:i s(xi3i. iin constante incrcnicnto dc la 
iicccsidad de dcsplazamicnto y dc uso dcl \ cliiciilo privado. que conllcvari altos 
costes anibicnialcs (dc coiisuriio dc suelo. cricrgia. riirtyor coste cri cl tr;it;iriiiciito tlc 
rcsiduos sólidos urbanos, depuración dc aguas. inliacstructuras, ctc.) y ariicnazan la 
calidad de vida dc los ciudadanos. dificultan cl acccso justo y equitativo a las ventajas 
del sistema urbano y hacen dc las ciudadcs cspacios poco acogcdorcs c inseguros quc 
no pueden garantizar a sus moradorcs cl dcrccho a 13 ciudad. prácticamcntc la 
totalidad de los paises del plancta vicncn panicip3riilo en cumbres mundiales que 
advierten sobre los problemas quc anicnazan a nucstras ciudades, así conio anuiician 
nuevos retos y desafios. En estos cncucntros: kiibirar I - Vancouver. Curnbrc dc Kio, 
Carta de Aalborg, Hábitat 11 - Estambul, todas las resoluciones, después de hacer una 
diagnosis muy crítica sobre el estado del plancta y dc sus habitantes y de haccr las 
correspondientes prospecciones de futuro, coincidcn cn tres elementos 
fundamentales: primero, el uso racional de los recursos tendente a hacer nuestras 
ciudades habitats sostenibles; segundo, la movilización de todas las capacidades 
posibles para acometer acciones contra la pobreza y la exclusión social; y finalmcntc, 
la colaboración necesario entre todos los agentes presentes en el territorio: la 
administración, el sector privado y la ciudadanía organizada. Sin embargo, ha de 
señalarse que pese a sus aguda problemática, las ciudades ticnen en su interior una 
gran potencialidad para superar sus condiciones más desfavorables. La participación 
activa de los ciudadanos y la plariificación dcniocrática son clcmcntos pririiordialcs 
qiic rio piiedcri dcniorarse niis. 

Las ;isociaciorics (Ic vccinos ya lieinos conocido iin pacto-por el que los ciutl;id;irios 
organiz;idos participaron dc fonna activa cn la construcción democrática dc I;is 
ciiidrides: eran ticnipos en el qiic cl juego de la participacibn tenía fich;is p;ira todos 
los agcrites dc la ciiitind, donde los clcmcntos dc la colaboracióii ciutl;itlaiia 1iaci;iii 
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cfeciivo -y rio solo sol~rc c1 papcl- cl nciicrtlo constitiiciorial consagrado eii su artículo 
9.2 cn el quc sc csigc ;i Iris ridriiiiiis~r;icic~iics 1-;icilii;ir I;i pnrticipncioii política, 
ccoiioriiica, ciiltiirri ! soci;il de los ciiid;itl;iiit)s. o cii cl ;iniciilo 20 doridc sc coiisagra 
cl dcrcclio dc los c~ii~l;id;irios ;i prc>poiic.r I I I I L . I ; I I I \  ;l.;. pcticiorics y qiicjas. 

L;i ciiidad es la yciitc. ciudriJ;iiios ciiitl.i.l.iii.i\ qiic I i ; i t> i t r i i i  iina iiiisnia casa pliiral y 
divcrsri. Niicsiras ciudades soii ;i SI I  \ c . /  i r i i i t b  tic- I ; I  ;icciori poliiicn y del devenir dc los 
ticnipos, cn las quc los canibios sc. s i i i~-~i~. i i  \ c-rii~iriosariicritc, doiidc el sector 
senlicios aiinienta cri cl iiirirco (1'. 1.1 c \ l l l l - i t b i i  iiitoniiacional conio consccucnciri dcl 
desarrollo de las nucvas tccriolu~i;i\ elt. 1 . 1  1iii~briii;iciciri. Ciudades cn dondc interactúari 
niievos roles: fuiidaiiicntalriiciiic 1.1 rc.c~~iriiiiiir.iiiciri dc la fariiilia y cl nuevo papel dc 
13 niujer, además de los niicvos i i i t ~ ! t ) \  tlc \ t t l . 1 .  tlc. prodiicciori y clc consunio. 
Ciudades en las quc se estiiblccc-11 i i i t ~ . \  r ~ . i ~ . .  p.ir;i i;i c;ilitl;id dc vida ciudadaria: cl 
paro csiriictural y el criiplco c;itl.i \ L . /  i i ~ . i \  I 1 r i . i  .irit). I;i clii;ilizrici6ri social y la crisis del 
Estado del Bienestar provocrid;~ por 1.1, iiiic\ .i. c~brricriics ricolibcrnlcs. la dcstrucciori 
ccoló~ica, los brotes dc racisriio y tic \~.riti:;bt~i.i. 1;i ~);isivid;id ciiidadrina. cl 
consuriiisnio acritico. 13 inriiigr;icit~ir. 1.1 pc-rtiitlli de poder desdc la acción poli tic;^ cri 
favor dc los niercados, Iris rclucic~iic.\ rionc siir y 13 comipcion dc la vida politic:i. 
Proccsos. en definitiva. cstnictiir~lc\ riiiiliitiiiiicrisio~i~lcs que ciiiiiarcrin iin iiucvo 
fcriónicrio que iicne uria doble vcntciiic: el de I;i cscliisi¿iri social. cl fcnoriiciio qiic 
alej;i a las pcrsonas y a los Snipo\ $12 \ t i ,  tlcrcclic)s politicos y soci;ilcs; y el de I;i 

sostcnihilidad dcl niodclo iirl>riiio \ I ~ ~ I ~ I L . .  q t i t -  irillii~,c tlc t;)nii:i tlctcniiiii;iriic cii I;i 

crisis ccológica a csc:ilri plarictriri~ :\iiil.>o\ ~~; )cc tc)s  so11 ~~iscprirrihlcs Jc  t;iI 1ii;iricr;i 
que cada Lino dc cllos es cii parte it>ilscciii'iii.i.i tic1 otro. 

Las asociaciones de vecinos ciitciidcriios qiic los grriridcs dcbritcs y estrategias 
urbanas. deben ser fruto de la construcción coiidiaria dcsdc las demandas y 
nccesidadcs colectivas dc los ciudadanos. Nucsira niisihn sc concentra cn potenciar 1. 
cstnicturar un n~o\~iniicrito cmergeritc y fucne. cn rcd. de pcnsaniiento y acción 
política: las asociaciones dc vecinos qucrcmos situar a los ciudadanos y su plural 
calidad de vida en el ceritro dc todas las dccisiories para la ciudad y cooperar cn la 
renovación de la deniocracia desdc una ciudadania activa quc construyc su ciudad 
dircctaniente y con otros ciudadanos y organizaciorics administrativas y asociativas. 
Hay pues que apoyar y fortalecer las iniciativas dc las asociaciones de vecinos y de 
otras organizaciones ciudadanas, como cjcs dc desarrollo asociativo, y solventar su 
reconocimiento como interlocutorcs naturales dc la ciudadanía. 

Las ciudades que queremos debcn ser humanas, solidarias, vertebradas y seguras, 
donde los ciudadanos puedan participar y sentirse como tales, donde tengan más a 
mano la administración, más cerca, donde vean que la calidad dc vida no consiste en 
consuniir más sino en compartir colectivamente mayores cotas de bienestar y en 
rnejorar la covivericia y sociabilidad usando los recursos racionalmente con cl 
tiorizoriie de garantizar a las gencracioncs futuras un marco de ciudades habitablcs. 

Dcsdc esta visión de las cosas y en la creencia de que el ánibito local del niunicipio cs 
fiientc dc caminar dciiiocrático y sostén fundamental del Estado, las asoci:iciones d c  
veciiios abordariios este C'rrtrtlo-rio ptlr<i el Gohierrro de rcrtesrrus cirr<lucles y lo 
tiaccriios llegar al niundo asociado y a los ciudadanos con cl fin de rcciipcrar la utopía 
corno el riiotor dc di6logo y dc ilusióri dc futuro. Tanibiéri eri cl convc~iciriiiciito dc 
que 13 adniinistraci¿>ii local y los ciiitladarios, eri conjunto, soii el niarco atlcciiatlo 
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para reriovar iiri pacto quc tiarl_a posible el desarrollo sostciiiblc dc riiicstro hábitat, de 
I:is ciii<lndes que clucreriios. 

( ' 1  I II);\I)F:S lIIJhl.ANAS, SOI,IDARIAS, VEI~TEIII~AD.L\S Y SEGURAS 

II i i  I;is c¡iid;idcs dct~cri darse aquellos valores quc las liagari dirigidas las politicas. Por 
i;ii i i t , .  cliicrcriios iiri;is ciu<lades donde las persorias scan mas iguales en dereclios y en 
tlctrcrcs. tioiidc se ciiriipla el principio de igualdad cic oponunidades, donde los 
cii~~l;i~l;iiicis sc;iii Iilirc, solidarios, tolerante. doride sc respeten los derechos Iiunianos y 
(l(rrlclc 1;i Iic~iir;i(lc/ he 11011sa a pm-ba de cualquier icriracióri. 

Las ciiid~idcs dcl~cri configurarse accesibles a todos: a las personas que vienen de 
riicra cri hiisc;i de iiriii vida iiiejor, a las personas con discapacidades que buscan el 
discurrir pcir 1;i ciiidad sin obstriculos, a las pcrsorias que quieren vivir en un ambientc 
s;irio y s:iliid:it~lc; cri dcliriiriv:i. deben rorniar u n  verdadcro desarrollo liuniano para 
siis 1ial)ir;iritcs. 

Ils cvidciitc qiic cii I;i ;ipropi;icióii del espacio público urbano rio todos los ciudadanos 
rciitabilizaii igii;il csc dcrcctio rcórico de la ciudad para los ciudadanos. Los niiios, las 
riiujercs y los ariciarios. al niargcri de su condición social, tienen cii la realidad 
cotidiaiia del iiso del espacio público urbano. probleriias aiiadidos en cl uso del 
espacio, Iiasta el punto de que. sobre todo en el caso de los niños. su espacio en la 
ciudad se ve reducido al espacio de la vivienda o a reductos en parques o algunos 
equipaniientos específicos. Las calles, las aceras, los paseos. las plazas. los jardines. 
el mobiliario urbano incluido. impiden generalmente el que estos sectores sociales 
ejerzan al 100%, o al nienos en igual medida que el resto de ciudadanos, su derecho al 
ejercicio de la libertad de uso del espacio. 

<'iiidadcs Las ciudades que aspiran a garantizar la caliddd de vida de sus habitantes en los 
soIi<l;irias parámetros que las asociaciones de vecinos proponemos deben ser solidarias. En 

primer lugar, porque representa un importante g s t o  social que debe ser cubierto con 
impuestos; en segundo lugar, exige asimismo intervenir en procesos de lucha contra 
el desempleo, la pobreza y la exclusión social y, en tercer lugar, porque la calidad de 
vida no se da, se conquista y por tanto exige una participación activa de la ciudadanía. 
Así niisriio, el futuro de nuestras ciudades pasa por que sean solidarias con los 
habitantes de otras ciudades del Tercer Mundo, que tienen dificultades debido a 
causas sociopolíticas qiie les impidcn proLgesar. 

<'itid:ielcs La vcrtcbración quc querenios se asicrita en una red dc ciudadanos que participe en 
\.crtcl,rad:is totios los hnibitos de la gestión cotidiana de lo público. El reparto de infraestmcturas 

socialcs. ciiltiirales y de servicios brísicos, y la accesibilidad a los niisnios, contribuye 
r i  ccluilil)rar la ciiitiad y por cride la calidad de vida de sus h a b' itantes. 

1.n segiiridad elche ascritarsc sobrc la conviverici;i tolerante, sobre el tejido social 
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solidario qiic tlc ca\)icla a la prevención y a la reinsercioii, sobre el rcspcro ri las Icyes 
y sobrc I;i cic ic i i s ;~  dc los ciiidadanos contra el despotismo y la arbitrancdad del más 
fiiertc. 

I'ropucstas 

( ' 8 ~ , l ~ k : , ~  )<v,i.iccio~i ~ l c  II I I  Cotligo i'.tico entre los parlidos poliricos con la finalidad de 
I !I\. ,I .I, zie;ir siis prograriiris. \ t i  gcstion de gobienio o su función de oposición a los 

i~i~~tl.itiarios. El Código <Ictwria recoger la idea de gobernar por consenso, 
~ic-i;ar~<io posnirx enirc C I  gobierno, la oposición y los movimientos 
~-ill~!.l~i.ll~o\ 

(.:III.I ,!C. 1 l.,!-~iacitiii tlc iiri;i ('arta de Acogida para la población inmigrante en la que se 
:\, u #,!.U c\~.i)rlr/'aii Iiiriiiiil~\ <le rcprcscntatividad en el consistorio y proponga la 

III., t-\;irla rcitiriiia L-t>ii\iiiiicional para que todos los residentes extranjeros con 
rii.i\ (Ic iir i  ;iiio cri I..hpaha puedan ejercer el derecho de sufragio, sin tener en 
ciicritri su procedciiiia o los acuerdos bilaterales entre su país de origen y 
IIs~'"~'". 

< I I I . ! . ~ . !  ,111  3 .  I'rograriia gciirnl tic cliiiiiriacii)n de harreras arquitectónicas que impiden 
I { . I I : ~ . : . I \  disrrutar tle iiiicsrra iiii<iadcs a los discapacitados físicos y elaboración de un 

prograiiia gcticral de acccsihilid3d urbana: aumento del tiempo de paso de 
1~-atoricwn los scriiiÍt~ro~i. clcvacion de los pasos de cebra al nivel de aceras, 
tltit;ir dc aricliiira siiiiiiciitc 3 las accms. privilegiar al peatón frente al automóvil. 
Iacilitar la accrsiliilidatl a cdilicios públicos. a los transporte, a los espacios 
piildicos y a los Iiigarcs de trabajo. 

( 'iiitiriti p.11.1 4.  En el disciio del espacio urbano se tendrá en cuenta a los niños, amas de hogar 
to<ios (riiuJeres y hombres) y personas mayores: el espacio del juego será el más 

aniplio posible para la infancia, incluyendo aceras y paseos; el mobiliario deberá 
adecuarse a estos colectivos; se impulsarán estudios de los recorridos más 
liabituales que faciliten itinerarios peatonales para una mejor accesibilidad y 
Iiabitabilidad. 

('iiitintl siii S .  1 lay que pasar de la estrategia de la movilidad a la estrategia de la accesibilidad. 
coclics Significa apostar por una planificación de las redes viarias de tal forma que estas 

se reconfiguren pensando en la prcfcrcncia de uso del transporte público, de la 
bicicleta y de los espacios peatonalizados. Se debe apostar por el criterio global 
de reducir y pacificar el tráfico motorizado creando nuevos espacios de  
convivencia y coexistencia sobre todo en los entornos de los equipamientos. 

Salario 6. Elaboración de un plan gene121 de Rentas Minimas de  Inserción que garantice 
Social un salario social para todas aquellas personas que tengan dificultades de 

supervivencia. El objetivo del plan debe ser siempre el de la inserción social y 
labora. Debe abrirse un debate con las Administraciones Autonómicas para 
Iiomogeneizar estos programas y evitar las desigualdades existentes. 

(loopcracióri 7. Fomento de campalias que favorezcan la cooperación internacional al desarrollo 
I>csccritralizad;i dcsde las capas populares: de colegio a colegio, de centro de salud a centro de 

salud, de administración a administración, de movimientos socialcs a 
riiovirnientos sociales, recuperando la vieja esencia de la solidaridad entre 
piicl>los. 

.l. q " l 0  X. 
:i\~rci:ii ivo I;orialccer cl tejido asociativo. facilitando el acceso dcl mismo a la 

pai.:i l:i gobcniabilidad de la ciudad y poiiierido cn niarclia el Consejo Iiitcrasociativo de 
la Ciudad, cori tina tloble atribucion: 

1-3 participric~<iii tlcl riiisnio eii la dcliriiciori dc los presiipucstos y plaries 
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cstraiscicos de la ciiidad. 
I J r r r~ i i i i r i  tic iiiia Olicinri (!c. ( ( ' ~ x ~ ~ ~ r ~ i i < \ r i  :\\(xiativa qiic coiiteniplc: 

. 1.3 (iot~ci6ri aiiiial (!c. rcctlr\a*\ t ~~ i~ i i t~~ r l i i i o s  a las criti~Ia(1es 

iiiitia(iaiias 

.. 1.3 ircaii011 (ic- L I I I  JI{.J ! t  . . : \ a n ,  tt~riiiriti\.os. 

0 1.a irzaci<\ii dc i i r i  J I ~ J  ,!t. :L., . : . .S\  i ~ i l i t l ~ i ~ ~ i i O ~  

S ~ ~ ~ i i i  i(la(l O .  I'roniovcr y hcilitar la c o r r c s p t ~ r i ~ ~ t ~ i l ~ . ~ ~ .  8 . e .  .!c. l o \  ciii~ladaiios cii 13 
( .iiitl:iilaiia forniiilaciiiii dc las politicas .r,.,.r,.I,.! . .., ~*fiicrior scguiriiicnto a travi-s de 

coriscjos cle participaii<iii i i i i < i ~ ~ l ~ i . d  ;.d: 2 . t!ch.ii;iii ioiitcniplarsc varias 

iniciativas: 

I>rofund~zar en la i o t ~ r t l i i i ~ .  B..!: . . . -*;VI,, i a b i i  ciitrc los Ciicrpos y 
I:UCTZ~S de Scciiritl~.! \ .!* .. . ..:: . iiitl~tl~iitb\ y siis asoiiacioncs 

Accrcar 13 j u s t i i i ~  J I  k~ii.!.~.!d:i.. . J;:::,,J~ \ t i  Iiiriiit~iiaiiiicri~o. 

Poteticiar 13 POIICIJ  tic ~~ i l \ i i : i i .L<I  

Dotar de conipctcii;iJ. , i i i i .  I C . I I ~ , . \  \ r.ic<ti\;is 3 I < ) s  ( 'oiisc~os dc 
Segiiridad ( ' 1 i 1 c \ r i t ! ~ i l ~  

Ciudades La ciudad es dcniocracia: gobicnio dcsdc l.tb i i c . ~ c h i ~ l . i t i c . s  > dcs~lc las opciories de 1;t 

Participadas ciudadania. Una ciudadanía activa, solidaria y rcsponssblc del iiiodclo de gcstióri 
relaciona1 que querenios. Una ciudadania coii objetivos coriiuncs y medios para 
participar con independencia. 

La cornuiiicación y la información sc configuran conio clciiicriios 1-undainentales para 
el fomento de la pariicipación de la ciudadania. En esic sentido tiay que hacer los 
esfuerzos iicccsarios para que la mera inforniacióri piiblica sc coiivicriri cn 
conocimiento y se puedan así, accionar los mecanismos de inicrvención de los 
ciudadanos, en un proceso de consirucción dc ciudadania. 

La cultura es, en las ciudades, un factor fundamental dc desarrollo. Los municipios 
deben potenciar a los nuevos valores artísticos, generar una red cultural por disiritos y 
fomentar en la calle como espacio cultura. 

Cirrdades Las adminisiraciones públicas son instrumentos al servicio de los ciudadanos. Así 
ad~riiriistrad;is pues queremos que se acerque la administración al ciudadano sienipre desde el 
ccrcariaitierite principio de la subsidiariedad: los problemas se deben solucionar desde el ámbito mas 

proxinio posible al ciudadano. 

0cscciitraliz;iiiOri 10. . 
I'rabajar eii plazo Iiacia la dcscciitralizacioii riiiiiiicipal a partir tlc las 

siguiciitcs propiicstas: 

I)cscciitralizacii>(i dc los rsciirsos adniiriistraiivos tlc las graiitics 
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Gestión 
Social 

Nuevas 
ti)imas dc 
participar 

Referénduiii 
muiiicipal 

Coiisejos de 
Participacibn 

Políticas 
sectoriales 

Coiiiiiiiicaciói 
e 

iriforiii:ici0ii 

ciudadcs a travts de oficiiias iiriicri> radicadas en las barriadas a razóri 
de una por cada 25.000 a SO. (Nh)  Ii~hiiantcs. segun las caractcristicas 
físicas y sociodeniogrilic~s dcl h ~ i r i o  o ciudad. 

e I)esccritralizaci<in politica oiir;icri<lo a la población la posihiliJ;iti dc 
la doble clcccióii: del 1)anidtl C.:: I J  i.iudrid y tlc la persoii~ cii el 
distrito. 

e Iiistauracióii tlc la lisura tlcl iiiz~1iridor tlc barrio qiic intcncii<li i~ cii 
asuntos iiiciiorcs coriio. i ~ i i l l i ~ t ~ ~  ciitrc la adriiiriistraii<iri ~ C K J ~  ! C I  
ciudadano, pcqiieiios rohos. tlcstruccióri de niobiliario urh~no.  
conflictos cntrr conicrcios y ciudadaiios y entre distiiiias a \ th  i~;it>iic\. 
entre otros. 

1 1 .  Participación de las entidades s t ~ i a l c s  y de dcfcnsa dc los itiii\iiiiii.btir\ cii I J  
gestión y planificación de equipaniieritos. infracstnicturas ! \cr\ i, ,Ic 
carácter publico. Se d c h n  proniovrr la crcacióii de «r<aiiti\ tic\. .m, C I I I I  ~.!,i\ 
y descentralizados para la gestión scr scnicios (patroiirito\. iii\ti:i..... 
empresas municipales. ctc.) y en sus juntas rectoras dchci~ c\tJr 1.1. 

represcntantes de las ciitidadcs ciudadanas, sindicatos y u\ciJrio\. L ~ I I I  \ t , r  ! 
voto. Donde la gcsiióii la realice dircctamentc la conccj;ili~ ct>rrr\p~ii~!irriic 
deben existir consejos ii órganos dc participaciOn que nhl i~~i t i r i~ i i~ci i i t .  
dictaminen sobre la l'rt>grarnaciÓn y la Mrnioria de t \ \ . ~ l u ~ ,  i o i i .  2 p~i i i i  tic 
indicadores de seguimiento que faciliten la elaboncióii dz It i \  di<i~iiwrir\ 

12. Participación dc los ciudadanos a través de los Consejo\ Scitr>ri~Ic\ dr- I ~ I \  
Ayuntamientos y de las entidades mis represeiitritivas tlz I J \  ciutl~tlc\ rri I J  
elaboración de los presupuestos anu les  y las planiiii;i, ia-ric\ csir ~ i c ~ a ,  J. .!c 
las ciudades. Los ayiiiitamientos deherán fortalcccr el i~jl.!') \ t > i i ~ l  

favoreciendo de fomia cfccti\.a la participaci6ri en Iri \ i t l ~  \ t ~ i a I  . i i l t i ; : ~  

económica y política de la ciudad. 

13. Abrir la consulta pública en los barrios y ciudades a panir de IJ  iniitJii\ 2 ~ k -  
los representantes politicos y de la iniciativa ciudadana. cuando ista sca dcl 
10% de la población total censada. 

14. lnstitucionalizar los órganos temtoriales y scctorialcs dc rcprcseritacion de 
seguridad, de cultura. de participación. ctc. Kccogcnios la propuesta dc la 
Carta Municipal de Barcelona sobre el Conscjo de Justicia Municipal. coriio 
una dc los elementos más innovadores de accrcaniicnto dc la justicia al 
ciudadano. 

15. Sabedures de que hay sectores de la población que tienen n ú s  dificultades cn 
la resolución de sus problemas se deben favorcccr politicas de discriminacion 
positiva en favor de los jóvenes. las mujeres y los ancianos. Los dos primcror 
sectores en cuanto a su acceso al mercado de trabajo. y todos en cuanto a su 
necesaria incorporación a la gobemabilidad de la ciudad. Para ellos 
establecerán mecanismos de participación a través de planes integrales quc 
intervengan en los planos formativos, de inserción laboral y de participacion a 
través de Consejos Sectoriales respectivos. 

11 16. 
Elaboración de iiuevas propuestas dc comunicación al servicio de la 
ciudadanía: 

e Inforiiiacióii individualizada, con garantías para el ciiidadano de las 

graiides lineas de acción del muiiicipio. 
Infomiación sectorial dirigida dcsde-los Consejos (Ic I'articipaciOii 

Iiacia los colectivos que pueden tcner opinión. 
e Iiirorinacióii territorializada. Iiacia ciiidadanos que deben tciicr 

coiiociiniciitos dc las acciorics niis ccrcaiias que se daii en su I~arrio 
e Forncnto de las iiiievas tcciiologias cic la inrorrnacióii ciitrc las 

I / /  r n r  A V I I ~ ~ I I I I A I '  1 A N I  ' I '  1 A I r  ( ' 1 1  1 1130100 
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atlrriinistr~ciorics y las eiitidades asociativas y foniento de los medios 
tlc coriiiinicacii~ri It~i.ilcs: tclcvisi<iii. radio. prensa y nuevas 
I C C I ~ O ~ O , C ~ J S .  

1 iiiiI;i~l~.\ 17 IJs iiiisikii (le 10, iiiiirii, I ; ~ ~ , . .  . i l~~v;ir .  con rcciirhtih ccoiiÓm¡cos, materiales y 
I I ~ : ~ > I I ~ \ O I : I \  tic personal. 1.1, i r i i i t . t i i \  J\ , iiiiiiiiilcs qiic sc (la11 cri la ciudad. También lo es 
,!L. , . I I ~ I I I I . I  c.1 organizar (\L. i i ; i i i i i ~  cqt~ilil~r~ciii los cquipaiiiiziiios c infraestructuras 

ciiltiiralcs, L C ~ J I  I W I  C [  ; . ~ I I I I I I ~ I ~ I ~  cultural c inil>uIsar politicas tendentes a 
~)rt)porci(iii~i J. 1 1 1  I,IJ.\. . . iiltiirrilcs de calidad cii 11)s barrios. 

\ ' c i~i : t i i~ l l~  1 S. ~\ciicrclo ciiii, f . 1  ' - 1 t i r i 1 .  tpio ! los surninistradorcs bZsicos de servicios para el 
iiiiicii l);ir;i csrablcciiiiirr~i.~ *t i -  I I I I J  vciiiariilla iinica de atencibii a los ciudadanos en lo 
XL.~I.IL.I~I\ rcI'crci~tc a lo\ . ~ I I I \ I I I I I ~ I \  d i  ar.113. tcli'li)iio. clcctricitlad y gas. 

l \ i l \ l L ~ i l \  

( ~ ¡ I I ! I ; I ~ I L ~ ~  1 .;is ciiid:idcs ticiicii cliic ~;ir;iiiti/.ir i i r i  ~ r i i < i o  tlc prcsiacitiiics qiic g;irariticcn e l  acceso 
C ~ I I  ;I I;i plcii;i ciiitl;id;iii~:i: ;i I:i s;iliitl. ;i I;i ~ t l i i c i i c i b ~ i ,  a l a s  pcnsiorics. al consumo racional 

~ - : i l i ~ I : ~ i l  ( I r  tlc hic i ics  y tlc scr\.ic.it~s. a I:i icii;iltl;itl tlc oportuni(l;i(les si11 tlistirigo dc razas ,  
\ i ( I ; i  crcciici;is. sexo o ct1.1tl. .I 1.1 L . ~ ~ l ~ ~ ~ r ; ~  > ;iI oc io ,  a l:i c:illc. ;I I:I V I L  icii(I:~. ;il t ranspor te  y a 

1.1 ~ ; I I I I L - I ~ ~ ; I C I ~ I ~  . i i t l \ . . i  c ~ i  C O I  t!c\ c-111r ~ l c  1;i c i u d a d .  

III hiciicst;ir soci;il se ~ilrisiiia cri la vttla diaria de l o s  munic ipios .  La vulnerabi l idad de 
It>s Iirirrios viciic dcicri i i i t iad;~ por  I;i I i l ta  dc c m p l e o  o la precariedad de éste,  las  
tlil?cult;ides dc ;icccso ;i la vivicri(ia. las malas comunicacioiies, el fracaso escolar, la 
liilta tlc red s;iriit;iri;i. la iio cs is tc i ic ia  d c  rccursos cul tura les .  

1.0s ayiiiiiariiicritos, igualiiiciiic. dcbcn c r ig i r se  en  ga ran tes  de la defensa de la  

ciiidatl;inia frciiic a 1;i (Iinániica d c l  marcado .  P o r  e s t a  razón,  debemos abogar p o r  que 
los servicios csciicialcs (ic 1;i c i u d a d  sigan dependiendo del municipio y no de 
politicas de privatizacióii .  coii trarias a la calidad del servicio.  

I..iiiplco 19. Redacción tlc un Código Ético entre los partidos políticos con la finalidad de 
acercar slis programas. su gestión de gobierno o su función de oposición a los 
ciudadanos. III C d i g o  debcna recorger la idea de gobernar por consenso, 
acercando postiins cntrc el gobierno, la oposición y los movimientos ciudadanos. 

20. Elaboración de una Carta de Acogida para la población inmigrante en la que se 
establezcan fóniiulas de representatividad en el consistorio y proponga la 
rcfornia constitticional para que todos los residentes extranjeros con más de un año 
cii Espaiia pucdaii ejercer el derecho dc sufragio, sin tener en cuenta su 
procedencia o los acuerdos bilatenles entre sti país de origen y España. 

Sriliid 2 1 .  Apostar dcciditlamentc por el cariícter público dcl servicio de saliid y completar el 
iiiapa saiiii;irio (Ic centros de salud de atenciciii primaria. Igualriicriie implementar 
cstratesi~, ilc iiiil~l~ciici<iii tlc los ciudadanos en planes de salud coriiuniiaria. 

litliic;iciOii y 22. l.:\ ,.s.l .. . 
fi-ac;iso . c J W  c.?;ctil:ir cs 11113 rcalidad dramitica que coridicionari el liituro de nuestra 

sc~\.ic.(l;itl. Sc tlclw csi:il)lcccr la iiccesidatl urgciitc tle establecer t i n  plan de clioque 



c i i o l n r  -cor i j~ i i i ia i i icn~c con las (~oriitiriit!at!cs Auibtioriias y la Adi i i i i i is i racion Ccrirral- 
p2r3 <io(ar (le niayores y nicjorcs rcctiruis ii aqiicll i i \ r o i i 3 5  CII i I t~ i l ( lc  CI ii it l icc tlc 
I'r;ic~so cscolar tlcstaqiic o criipiccc ii tlc\l>iiiitar. 

1 1  4 1 iiiiii<iii sociiil y cquiIihrii(ltir i ic l  \ i i i - I ~ *  1 )chcii d J l \ i  IJ\ \ i i i a  ..ni<\ ;(briipcicricias 
\ rcctirxos nitir~icipalcs ~ J I J  IJ IC.L.~I[*~IA\'IIUI (lc IJ L I ~ ~ . ! J S ~  r \ l  : %  fn!c. \ roriipcr así los 
r\qtiCtii i is d ~ s ~ r r o l l i s t a s  qiic AICII~JII , I ~ r ~ r i i c r i i ~  c t * ~ . . ~  J \ 4 0 \ : <  iiiliiliil~il urbana. En  
C \ ~ C  \crltido seria necesaritl ~ ~ ~ i i l t ~ r i i i ~ r  i i r i  p r i r i i i i i ~ i i i . *  [vil*l i, t l  tic \tic141 cri c i  qiic las 
, i i i ~ l i i ~ l ~ i i c i s  puedan p a n i c i p ~ i  \ t~lvc- \ t i  dc\t i i i i i  

I r  . 1.1 .'. BJIJIIIILI~ tlcstlc los COII~I\II~IIII\ t.1 ~Ic~L-L.II~- J IJ \ I \  ICIICIJ ,l,. o~i4~=,. 

\ ,. ... :., ~ ! I ~ ~ ~ I I I I ~ I I ~ ~ O  LIII~ oferta ~ I I  ~JIIIII\ 8 1 ~ \ L - r \ ~ ~ l .  J~IJ CI, . L ~ ~ ~ I I U ~  J II:~~II~I~.IJ\ y 
\ \ I ~ ~ ~ ¡ < I C S .  y ~ 0 b l C  10thi il l lJ t ~ l ~ . l I i i  crl i i l c ~ i ~ ~ \ c . l  \ t i I h  1(.!11c- ~ ! I I L . ~ I ~  ) 4 8 1 r J  CII 

.**II\ coiti ~~ I I I  14s ~ l ~ ~ c r c ~ i t c \  J ~ ~ I I I I I I I ~ I ~ ~ ~ I ~ I I I C ~ ~  1~11t~l1, J\  

Ciudades Es ncccsario tcridcr h:icia sistcriias cconoiiiicos coriipatiblcs con el futuro de nuestras 
Sostenibles ciudadcs. \.as nuevas Soniiris dc consumo y las riucvas actividades económicas deben 

plcgarsc a la sostcnihilid;id iirbari;~. 

Ciudades quc íonicritcn la corivivcticia y la salud, que aliontcn con firmeza la rrgora 
del medio anibicnte urbano: la contaminación atmosfcrica. acústica, luminica, 
radioclcctrica, la cnlidrid del agua y la gestión de los residuos sólidos urbanos. 

La sostcnibilidad dc la ciudad que queremos apunta en una dirección, que es la de 
recuperar la ciudad existente, y no caer en la tentación del dcsarrollismo. La 
rehabilitación de las almendras centrales no deben quedarse en meras intervenciones 
cosméticas de la ciudad. Deben de ser eminentemente transSormadoras, para 
recuperar la ciudad y los entomos de vida ciudadana. 

La sostenibilidad exige apostar por el transporte público y por tanto hay que potenciar 
todos los sistemas que faciliten esta opción: billetes de consorcio. billetes-hora, 
carriles-buses urbanos y una satisfactoria red ferroviaria de trenes de cercanías que 
abnrqiic todo el 5rca iiictropolitanii. 
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raciorial consiiriio raciona, evitando el dcspilfarro, y coiitaiido con iiistruiricritos 
adecuados para la efectiva defensa del coiisumidor. 

I.;ricrci;is 29. Favoreciniiciito de leyes qiic prioricen la eleccióii de proyectos de uiiliiíacion dc 
Iii111)1:1\ eiiergías no coiitaniinantcs en la coiistruccióii de vivieiida pública y privada. cri 

las iiitcrvenciorics de reliabilitación, así conio en el rediseiio tcrriiorial dc la 
actividad industrial. Igualmciitc, adopcioii de mc<lidas de rcduccióii dc la 
coiitaminación luniinica y plaiies iiiunicipalcs dc alumbrado cficieiitc. 

A-iiri 30. Normalizacióii de las tarifas del agua para que se refleje el coste social de Iris 
mismas, contribuyendo así a no desperdiciar un recurso básico. Se dcberáii 
instalar contadores individuales en todas las viviendas con el objetivo de 
fomentar un uso eficaz. 

I<csidiios 31. La recogida selectiva de residuos debe ser obligatoria en todos los municipios, 
Sólidos independientemente de su taniaño demográfico. La política de reducción de 

IJrbarios residuos es un elemento clave, así como la progresiva sustitución de sustancias y 
compuestos tóxicos y no reutilizables, y la disminución de los envases de un 
solo uso. 

Gcstii~ii 32. En las operaciones de tratamiento de residuos hay que adoptar la jerarquía 
iiiregral de propuesta por la Unión Europea, fundamentada en la prevención en la 

rcsidiios generación dc residuos, la reutilización y el reciclaje, la incineración y el 
vertido. Éstas dos últimas, que son operaciones de carácter finalista, deben ser 
las últimas en ser adoptadas dentro de una gestión integral de residuos. 

( 'oiitarniriación 33. Reducir la contaminación acústica, atmosférica y luminica. Orientarse a 
objetivos de rebajar los niveles de emisiones, adoptar medidas de reducción: 
limitación y pacificación del tráfico urbano, peatonalización de los centros 
Iiistóricos, favorecer transportes colectivos no contaminantes, uso de la bicicleta. 
Y medidas estrictas de vigilancia y control: limitación para industrias. reducción 
de fuentes de contaminación, sustitución de calderas obsoletas e información y 
publicidad de los infractores. 

La aceptación de la Carta Ciudadana conduce a crear un órgano de seguimiento de la 
misma por parte de los Partidos -estén en el Gobierno o la oposición- y de las 
Asociaciones de Vecinos. Podrán participar igualmente otros colectivos o personas 
que previamente acuerden los firmantes de la Carta. 
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3.1 I,ns vcntnj:i< t l i  I:, iiiirroriic.ric:r coiiio iiiiitlad dc 1)lanificirci6ii :r i i iv t l  locirl. 

El flujo de  agii;i r l v  111i.i i.itci:';i 'J<. cualquier Lmaño integra todos los efectos comeriic rirrii7.1 

del USO y mrir:cjo .lc I;i ticrra c n  12 liidrologia de la superficie. tina situacióri ideal es aqiicll.1 
eri que cada rnicioiiirriin cle iiri ircn se maneja, ciialquicra sea su uso, de manera qiic no ..r 
producirá niriguna ~krdida  de prodiictividad, de estabilidad o de iitilidad para el I)rojh).riiqo 
definido. 

Dcsdc uii prinin do vist:~ iccnico, trahajar cn niicrocuencas (que normdn:critc r r i ~ ~ l c i ;  

entre 2 000 y 10 000 licctireas) pcrmitc progranlas más eficaces de consenencioi: I I C  1 % ) .  
recursos nafiimlc\. clc coritrol de la erosión, de rccupracióri de la capacidad productiva dr I(3' 

suelos y e l c v ~ i ~ i ~ r i  dc los niveles de fertilidad, crlrre otros. Adcmás facilita la implcmrrit:ic.i~ir: 
dc cicrtai prsciiia., coriscrvacioriis~~, tales conio constnicción de terrazas, c u n a \  :i rii\cI. 
adquisición dc riiii<luirias y cqriipos cspecialcs, ctc. Todo lo cual se traduce cn vcn t~ j i s  ralcs 
como: aurncriti) (!cI in):rcw cic los productores rurales, reducción de riesgos de iri~iri~!:icIoric\ 

otra5 ~ i t i s i r o i r ~  (:iI d~i.iii~riri~r o! exrucimicrito superficial). mayor disporubili~!-.J dc :1::(i.i 
y dc nicjor c:iliet;ict, l~ricficiiuido la saliid publica; ayuda a controlar erra\ :.~rrii;t.. \:t. 

coriti~n-~in:icirirl qtic c~c.ritiinliii~ntc puzdeii estar presentes en la microcuenc.\. ~ t ! r i i o  ;*ti 
cjernplo nqiiolln.; i>ioviiiicnics 3c actividades tales como la mincria, producción indu.;triril í:\ 

En relación con el buen manejo de tierra, la microcuenca es más válida corno unidad 
dc planificación dcsdc cl punto de vista social que desde el punto de visu técnico. La situación 
ideal es aquel1.t cn quc los liinitzs reco~iocidos de una comunidad coinciden con los lirnitcj 
topográficos de 15 niicrocuenca. En las situaciones donde ambas no coinciden todmci i te~ el 
limite de la comunidad proporciona un marco dc ~ianificacion inás aceptable que el 
topográfico. 

Existeri riuriicrosas esperieiicias en el mundo que confirman el hecho dc que el carnbio 
se producc cori relativa facilidad cuando una comunidad de agricultores. que obtiene 
informaci<iii clc asesores de confianza, prepara sus propios planes de 3~ciÓii para 13s 
rnicrocuencas. 1)csde el puzto de vista de la irnplenientación de acciones de nianejo ! 
coriservacióii dc los suclos y aguas, la niicrocuenca representa las sig~iirrites ventajas comu 
uriidad dc trabajo: 

I ' C ~ I I I I ~ C  co~ic~:r:[r;tr CII u11 rircri relativaniente hornogénca In acción (ic diversos 
orgariisincs clc a p q o  y asistencia teciiica (púbiicii y privada), evirnrido la dispcrsió:~ dr. 
:ictivicindcx y la :itciiciOri a prodriciores aisl;~dos, pasarido cri cariiliio a trnl>cljnr r:Ii iarrio 
n p la i~cs  cc~rlci.ctc-is clc nccitiri rii;is glo\,al: 
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1)lviilg;ii <:] 1'10)'<.~10 Cll  C¡ > \ ' l i l i l i ~ i j ) j r )  y ( : o ( ~ J ~ I I ~ ; ~ I  c iiiicy.r;ir 1;i p l ; i i l i l ~<~~~~ i i~ i l  
cjcclici~.ii~ ilc los planes dc coriscrv;iciciri de sliclos y riyiias cri las niic:c~iiictii;t~. - Llirigir I; i  aplicaciori dc recursos firiaricieros cuando 11ny;in líricas Jc ;ii)oyu. 

Eii cunro  a la composición de un Cornil6 Miinicipal, es importarlle que ellos recoj*~, 
:i través de rcprcsentmtes, a toda la diversidad de entidades ligadas directa e indirectanientc 
ii1 rnedio n~ral,  tales como sindicatos de los agricultores, cooperativas, asociacioiies, 
orgaiiisrnos dc asistencia técnica y extensión rural, agencias de crédito c instituciones 
.gukrnamcntaies y no-gubernarneritales ccmo ONGs (vease figura 5).  

- 
1 5. Coristitución dcl Comité Municipal para Conservación de  Suelos y i , \ K U ~ S  1 I 

Esios cortiiiCs dcbcii scr oticiali-c;tdos ;i rr;dvCs t i c  I;i iiorii~ii~ici~ii I;)riii;i¡ dc rcprescritaiirc:, 
dc c;itl;i iiistitucióri I>;irticipiiii~o. ;id(:iri;is tlc coriiiir con iin;i tl~ícsiiv:~, tina I ) r r i i ; i  d ~ .  

~ I ~ I ~ C ~ O I I ; ~ I I ~ I C I ~ I O  y u11 I ~ C ~ ~ ; I I I I C I I I O .  1-:I cxr,<:l~lciici;l it~dica ~::n~biCli la s c ~ ~ ~ ~ c ~ i ~ c n c ~ ; ~  (le ct~i1;11 L.OII 
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-\rc:is d i  conceiiíi-liciOri de pequciios productores: scbre la base de definir clarariienrc 
- .  .ilc.iricc dc !o qiic sc cn~icnde por pequeño productor. E-stas área  normalmcritc sc 

. .i:.ic.!cri/iiri p ' r  la prdiiccióri dc ciiltivos básicos, y por lo tanto ciirnplen una funcitii 

.ilirricii~;iri:i de iinport,mcia social (maíz, frijoles, batatas, etc). 

hivcl  (Ic t l cgr~dac ion  del suelo: medido a travis de los contenidos de matcria 
orgrinica, Icrriiid;id. [trndii de compactación del suelo. presencia de ckcavas, etc. 

Sivcl ( 1 ~  iiic.c~rii~liciúri: ;c corisidera que las regiones con mayor nivel de mecanizrici5ri 
han sido soriiciidas a UIX? niayor presión, y por lo tanto probablemente presentan 
problemas erosivos dc u~nsideración. Como se sabe el uso de maquinaia deja la 
buprficie dcl s~iclo dex-~ihicru y piilverizada, produce sompactacion, y crea gadientes 
dc clcmentos riiiincic>n.tlcx. rjudicando el crecimiento vegetal y la cobertura del süelo. 

liitcris y <ii?;l,c,>izitiii p4,r p3rfc  JC los productor&: sz espera que en las ireas en que 
-.c rriniiiiiesi:i i i i i  111;i) or i i i tcrrs (Ic los productores, habh tambizn mayor pa-ticipacijn 

adopcibri dc ;as prictizas rccomcridadas, de modo que puedan servi: como modelo 
p;ira otras cxperieiici;ii: posrcnorcs. 

I<ccursos hunianos y materiales: para uria adecuoda irnplementación del proyecto. que 
pennitri obtcner los resultados esperados, es necesario contar con recursos hurnarios 
debidamente capaci!acios, espcci:dnicilre recnicos. y recursos materiales, tales conio la 
riiciquinaria que se rsquierc para !!evar a lz practica 12s recomendaciones, stock de 
semillas, fcrtilimtcs, ctc. 

Iriiensidad de  uso del suelo: los sistemas de producción predoninantes en cada zona 
dcttnninm diferziitcs usos del suelo. resultando en niveles diferenciados de c o b c m a  
vcget.4. lo que es especialmentc importante en períodos de mayor pluviosidad. 
Prccisanierite aquellas lireas donde coinciden períodos de mayor erosividad de las 
lluvias con una rricrior cobertura dcl silelo, dcbieran ser consideradas prioritarios. 

E'iientís dc  abastecimiento liidrico de ciudades: muchos ciudades son abastecidz con 
fuentes (Ic aguas superficiales (nos, canales, etc.). Una cuenca hidrogrifica que sirve 
de at~nstcciriiiento 3 una ciudad o población siempre debiera consti:iiir pnoridau. de 
rriodo de asegurar la caniidzd y calidad de agua qiie requiere.. Adicionalmcritc iuia 
opci0ri tic csic ripi! facilita ci apoyo de 13 poblacihn 1; de las aiitorIdndes pxa ci 
~)ro~~r~l l l1~l  

I\ i .r:is (III:. iii\~o!i~:~i-c.!i ii:triciitcs (Ic rios: el iriicio dc cii:ilqiiicr prug:;unn 
i-orii;rix~:ic~o~iis~;i iic.t)~cr:i cor:sitlcr-;ir I;is rirlcicntcs tic los rios. !>iicsio qiie cllo iricit!ir;l n 

I i i  I ; i i . ! ; ~  (Ic: tc:tl(? su ciirso ;izti:is ~ibiiio. 
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SECCION 2 

Transparencia Municipal 



SIEMPRE 

el enemigo d e  adentro 
c<i,ido d c l  i o J o  ocit1>05 en cuanto a 
reducir e1 "c.;p~cio" de corrupciSn 
polirica y cc<iriSniica. Se ha creado 
una L c g i r l ~ i u r r i  elcci iva que cumple 
adccuatlaincnic con su5 funcionss, 
l o  cual ch II~UI ~ i i ipon; i~ i ie ,  porque 
l a  \ L I I X ~ V I ~ I ~ ~ ~  i l ~ l i i c ~ r r i i i c a  es CI 
gu.irJ16ii iiij\ confirihlc conira la 
c<>rrupc.ion LJ.; v1cj35 normas 
Iciiirii>tas que iriviiahan 
ahicnaincnic 3 1.1 c ~ ) r n ~ p i c I a  han 
sido rcciiipla7ad;is por  códtci>s 
(pcn.11. c i \ i l  y adti i in is irs i ivo) que 
rct lc jai i  id  r c ~ l i d a d  actiial de 
un3 
C i e o r g i ~  

penciración en la aciividad csiatal. 
Se ha reorganizado el sistcma pcnal 
hubordinándolo al  Alinisterio dc 
Jusiicia. E n  los tres Últimos aiios. 
dos m i l  pcrsonas han sido 
anesiridss por abuso de auioridad ) 
pcculado; seiscicn[as han ido 3 
prición. 

Pese a csiac reforina5 
lcgislrii ivas c 

las can ipañs populisr-s y 
dcrnagcigicas conua ella qu iz is  
ocupen los r i i u l ~ r c s  dc los dianoc. 
pcro a l  l inal  nada coiisigucn. Y 
h a ~ i a  es posiblc que la afianccn 
(k-uliando sus vcrddderas caussz y 
cnniascar;indo a lo5 culpable.. 

Por cjemplo. en n i i  rccicnic 
camprrña por la reclccción. 

p d n a  habcr acrcccnirdo m i  
popularidad haciendo 

arrestar a algún 
o l i g a r c ~  lcxal. Pcro 

rccmcjanles 

zt iprñciales y súlo pr.<~.cii 
rr.sc!iados tcmporarios. 

Para coordinarlac. iir::;~ 
recienieincnic u n  dc<:eii> que i r c d  
sl Programa Naciona! Conrra la 
C n r r u p i 6 n :  l o  d i r i g i r i  LsYo 
Ccdn:uria, prcsidenrt dr. IJ 
Suprema Cone de Gssrg:a. Su 
rr.:<ión inf lexible ec rijcgLrsr quc 
r,:rigún organihiiio cc:-irii clud.i \u, 
r:b;*>nsabilidadec cn cs:3 luch.j 
Fi:uliada para rcccS-r dc iodos 
c;lo.i la informacitr .  q:s r.ccesiic. Id 
samisi6n exiirpará I r  c c z  ~pic1.1 
rciorrnando c l  € \ I~~CJ 

Corno elcrncnio i ic. .:  ¿e \u 
rriSr?jo. la comisiór. d s t c r j  bu\;~r 
21 moúo de. 

Reducir la discrc::on~!idad 

] i a n  c n  ~ I J J  Cun c l  p5nico 
j Cin;iii i itru c i i  rcrirada. csiAni\b\ 
1 p d r ~ r i d ~ ~  ls,, ~ . i ~ ~ r ~ O \ .  Id\  

) ~ ~ l ~ i l - i i i j i i c \  > aliras ibhligaciur~c\ 
) c \ i . ~ i ~ l c \  h A \ i z ~ \  c n  itiorrc Por chic 

iiicrcriJo. Los  
inhunalcs o r d i n ~ r i o s  y 1.1 
Suprcnia C i m c  hoy son 
ir is i i i i is ionc\ iridcpcndicnic\ 
flllK!AdA\ C l 1  13 ICY 

Sc Ii.in sriricioiia<lo nuri icroxn 
lcycs w h r c  Iiccncias. rrionopolios. 
c o r i i l ~ i c n c ~ a  y adquisiciones dcl 
Extado. que apuntan a las causas (y 
op>nui i idades) dc corrupción. La 
d c c l r i r ~ c i 6 n  públ ica dc bicncs por 
los l u i i c i o n a r i u ~  ayudsrá 
~gua l i i i cn ie  a rcfrcriar su 

iri>iiiucionalcs. riue5ir3s cairipa!ias 
conira la  comipción no han 
proúucido. hasta ahora. ninguno ds 
los rcsuliados descados. Los 
programas inconexos y l imi iados no 
Erciron rnecaiiismos csuiaiss quc 
funcionaran bien. E n  vcrdad. la  
c o m p c i b n  cs ran pcnetranic que 
parwc imp.w&pornbai ir la con 
lcycs y tncdi U'. ~i \ ladas .  Adern5\. 

Iiabri3n 
procurado 
bcncficios 
duraderos a Gcurgia. Una 
corrupción de tal  magn1ruJ dc te  
aiacanc c n  fomia  coordiiirida y 
polifacciica. S l i  larga c x p c r i c n c i ~  a! 
r i inún dc m i  país mc h a  cnx i iado 
q i i r  1 s  accioncs no preparadas y las 
canipaitas n o  c(h>rdinadas son 

burocratica para ec,Y/Jr a : 

eliminar las o p o n u n i d n k d c  
corrupción. 

Aumcnia. Ii 
i 

privai izaci tn. p r  cuanto 
c l la  f o n a l t i c  a los grupos dc \ voianics quc suj icnian la 
Icpalidad. ; t i c e n t u s  1. s p n u r a .  
porquc la corn,?cicnci;i 
K ~ U C C  la C O T J , ? ~ I ~ ~  

L i m i w  la 
I 

r r g l a m c n n i i b i  a I n  1 
proporciones FLC los 
sisicmas adrn in iun i i vo  y 

1 
judicial  p u c h n  m n c j a r .  Para 
erradicar e l  a b u s o  dcl poúcr 
d i ~ m i o n a l  con i incs 
dclictivos. w ncccrilan nornias 
simplcs. un i fo rncs  sin 
cxcncioncs. 

Rcforrnar la adminisiración 
pública c in t rodx l :  cn c l  
gobicmo prcsioncs compci i i ivas 

creando jurisdicciones y funciones 
S U ~ ~ U C S b i S  conccrnicnics a la 
imposición y cjcci : i in dc lac 
normas. 

Los  mcdios i n ~ k p d ~ c n t c s  
deben panicipar en c s u  Iricha Son. 
hxCia ahora, c l  l o p  x 6 s  noiablc de I 
nucsua d e i n o c r x i i  .. y,r su r n i s r n ~  / 
i i k n r i d .  pucden q -:1: a cornbaiir 
ia corrupción cn:::zA t iacc y3 1 
c ~ c i  una dtcadz 6 -c  :x3Jycramoc / 
n-csua indcpcn:zr Z:i en medio dc  
un3 violencia nn 5-xi : .~ Ahora 
~ - J C  la paz ha VL:.:,~ cs accpiada 
~ u m o  algo coi i t : r i .s.  q ~ c  nadic 

i 
duda de la volun:-2 i x i o n a l  dc 
r s i ~ b l c c c r  Ix, cor',::~nes c 
:n\iiiucioncs qLc Ix;,:cn unJ ' 
r i i i l i d a d  y prui;c:,:i2 dura i l c r i i  1 

1 

tk prc5idenie de 13 Hcpúlblicii 
de (;eorgiu. Fue c rnc i l l c r  de 11 I 
C i i i ó n  SuviCricr ba jo  e l  gol>icrcio ' 
dc SL ik l i r i l  Corbachor .  c u r n d o  rl ) 
coniunisnio c o l a p ~ 5  eri E u r o p a  i 
d c ~  tkte.  I 
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En busca de una ética municipal 

Carlos E. Echeverría 

1. Algunas definiciones básicas 

1.1 Etica y moral 

La Etica es el estudio de la moral o si se prefiere. de las diversas morales. con el auxilio de las 

ciencias que, de una manera u otra. se ocupan del comportamiento humano. tales como Filosofia. 

Psicología, Antropología y Derecho 

La Moral es el conjunto de valores. pnnwpios. cntenos y normas que regulan el comportamiento 

humano en una sociedad dada 

Como se ve, la moral está enfocada a la parte operativa de ese comportamiento. en tanto la ética 

es la parte de análisis teórico sobre tal comportamiento 

En una municipalidad todos debemos comportamos moralmente. Si se trata de los funcionarios 

municipales, estamos hablando de la moral del empleado publico, que determina una serie de 

obligaciones específicas. Ahora bien, conviene que alcaldes, vicealcaldes, regidores y empleados 

municipales en general tengan no &lo moral. sino también una ética propia del servidor público. 

Esto quiere decir que, además de observar una conducta recta. sabrán por que lo hacen y podrán 

defender con argumentos su proceder en todo momento. 

1.2 El acto moral 

Denominase acto moral a la acción humana que puede ser evaluada moralmente. Los seres 

humanos respiramos infinidad de veces al día. Estas respiraciones son, en nuestra especie. actos 

humanos, pero no son actos morales, ya que no puede establecerse a su respecto juicio moral 

alguno. 



Como se puede ir comprendiendo. para que una acción humana sea susceptible de moriilidad se 

requieren algunas condiciones. Entre ellas. son las más importantes 

a) que se trate de un acto libre 

b) que se haya elegido una finalidac al actuar 

c) que se haya elegido medios para llegar a tal finalidad. 

Cuando actuamos libremente escogernos una finalidad moralmente aceptable cori rrledios 

moralmevte aceptables. actuamos moralmente, de lo contrario, no. 

La libertad es ejercicio de la voluntad y debe entenderse como capacidad posib~lidad. derecho y 

deber de autodeterminación En esta perspectiva. la autoridad tiene una fiinciori complementaria, 

siendo capacidad, posibilidad. derecho y deber de determinar u optar m r  gtro 

2. La moral 

Cada persona escoge libremente su moral. pero. paradójicamente. no inventa la moral, sino que 

opta entre una serie de posibilidades que su comunidad y otras comunidades humanas le ofrecen. 

Pero el juicio moral no lo hace cada persona. sino que lo hacen esas comunidades, por lo que, 

lógicamente, cada una de ellas escogera como válido su paradigma de actuar humano y 

rechazará como no válido (o inmoral) cualquier otro. 

La moral es un producto humano que puede tener un origen diverso. Para unos, la moral nace en 

el marco de su cultura. Para otros, se origina en la religión. Unos pocos la fundamentan en la 

filosofía, muchos otros en la ideología. Pero más allá de este origen diverso y. frecuentemente, 

desconocido, constatamos que una mayoría de los valores, principios, criterios y normas que 

determinan nuestro actuar moral tienen su origen en el hogar paterno y en el contexto local de 

nuestros primeros años. 
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Agreguemos que hay morales que se centran en los modelos y contramodelos. Otras giran 

alrededor de virtudes y vicios. Algunas más están en función de deberes de lo que debe ser y de 

lo que no debe ser. En nuestros día es más frecuente hablar en terminos de valores y antivaiores 

Por ello conviene detenerse un poco más en estos conceptos. 

3. Los valores 

Naturaleza y Origen del Valor 

Preguntarse por la naturaleza del valor equivale a preguntarse qué cosa es el valor y tratar de 

brindar una definición conceptual. Indagar acerca del origen significa penetrar en ei proslema de 

su formación o, al menos, de su aparición en nuestra conciencia. 

3.1 Naturaleza del Valor 

Se puede empezar a comprender que es el valor analizando el uso que le damos a! wmtw o a 

sus derivados, en distintas situaciones.- "¿Cuánto vale este libro?" - "i Qué valor el de es:e 

bárbaro, ir a esa boda sin haber sido invitado!" - " Don Jesús Aguilar Paz ha sido, sin duda. uno de 

los hondureños más valiosos." - "¿Conoce Ud. el valor de la Biblia " - " El demostró valor en 10s 

momentos de mayor tensión. " - " i Me vale...!". Y expresiones por el estilo. 

Todo lo anterior nos lleva a ver el valor como precio, arrojo, notabilidad, apreuo. importancia. 

valentía, notoriedad, etc.. En efecto, el valor es todo eso, y más: aquello que vale la pena, aqueib 

en lo que creo o por lo que estoy dispuesto a sacrificarme; lo que se destaca, es importante o 

sobresale; lo que se distingue y es, por tanto, preferible. En términos rigurosos podemos definirlo: 

VALOR ES EL GRADO DE IMPORTANCIA 

Ei valor es lo preferible o preferido y. por eso mismo, es eligible o elegido. 
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Por supuesto que también es valor el negativo, el llamado antivalor. iY  vaya si es sobreasaliente 

aunque mucho nos disguste a quienes discrepamos. El racismo es un antivalor para VI  No p 

ello dejo de ver (entristecido) cómo los xenófobos hacen de él un credo. precisamen:e su obje 

de preferencia y de elección. Tomemos anticipada nota de esta especie de mundo del espejo, t 

el que casi todos los valores tienen su correspondiente antitesis: Amor - odio; Altruismo -egoism 

Valentía - cobardía; Sabiduría - necedad ; Diligencia - pereza. 

3.2 Origen del valor 

El tema del origen del valor tiene su importancia, pues del ongen concreto que tengan los valor 

de un individuo dependerá en gran medida su manera de ver el mundo y encarar la vida y, F 

supuesto, su conducta personal o en contexto colectivo. 

El ongen del valor ha sido colocado por algunos autores en el objeto. o lo que es lo mismo: el va 

se considera algo objetivo, una característica del objeto. En palabras sencillas lo que se quii 

decir es que todo valor depende del objeto. Se dirá que el valor de la rosa, que es tanto comc 

resultado de su perfume, la belleza de su forma y el color y la textura de sus pétalos; está er 

rosa. no en quien la aprecia. De igual modo se hablará del valor nutritivo de la espinaca, c 

existe en las sustancias que contiene, independientemente de que nos guste o no. 

En sentido opuesto, otros teóricos establecen el origen del valor en el sujeto, o lo que es lo misr 

el valor se considera algo subjetivo, una creación o incluso una proyección del sujeto. Quiei 

identifican valor con gusto se ubican en este enfoque. Pero aún escapando a tal confusión 

expresa que el valor depende del sujeto. Se pondrá de ejemplo la belleza de una mujer, que 

apreciada por unos, mas no por otros. Consideremos el valor de dos estampillas, de ic 

tamatio. que aparecen juntas en una misma emisión y en cuya producción se ha invertido i( 

cantidad de dinero. ¿ por qué una vale 25 centavos, mientras que la otra vale 90 ? Y si reparar 

en las diferencias culturales veremos que para un pueblo hay gran valor en determinada mús 

comida o parentesco, mientras que para otro o no lo hay tanto o hasta puede encontrarse all. 

antivalor. ¿ No estarán ratificando estos ejemplos la subjetividad del valor ? 

BEST AVAILABLE COPY 



A cntenos tnr- antagonicos se ha sumado una tercera vía que libera. por decirlo así. de esa grave 

responsabiic;t~: tanto al objeto como al sujeto, al colocar el origen del valor en elementos total o 

relativamente. ,?dc.wnaientes de ellos. Así el valor que tenga el agua puede depender de si el 

escenario .ir? 0 nigotettco de una eventual discusión al respecto es una zona húmeda o un 

des.r.fln 1 k. mrdo semejante parece operar la ocasión, que no hay igual valor cuando se bebe 

para r2iet)rar 7 : : ~ .  cuando bebes para olvidar. El tiempo es una variable que presiona sobre el 

valor dc qual :.mera. aquel juguete que ya no es para mi lo que antes fue ... o quizá aquella novia 

O af:..el amigc 

La tentación simplista nos empuja a preguntar, a fin de cuentas, ¿ en qué quedamos o a quién 

c:ctrle 3 El ongen del valor es 0bjet¡~0, subjetivo, circunstancial o no puede ser establecido? 

E !  oriqen del valor habria que situarlo en el encuentro amistoso, quiero decir no antagónico. entre 

t-! s:i!ri.to el obleto y su circunstanc~a 

No existe un abismo insondable entre el sujeto valorante y los objetos valorados y todo ello tiene 

lugar en circunstancias precisas que envuelven a ambos. Hablamos de un valor, aunque no pocas 

veces se trata de un valor conjunto. que vale tanto cuanto valen los elementos que a él 

pertenecen. Casi todos los valores son polivalentes. 

Mis valores. ¿ son realmente míos ?. o bien, ¿ qué tan míos son ?. Hay casos bien claros donde 

es evidente y patética la falta de personalidad y, por ello, de criterio de muchos. Allí los valores no 

son propios. tal y como sentencia el saber popular: "@ dónde vas Vicente? iA donde va toda la 

gente ! " Otras personas son influenciables en distinto grado. Pero, ¿ qué tan cierto es que tienen 

valores auténticamente suyos esas personas conocidas por la independencia de criterios y de 

acciones. o bien de recia personalidad y seguras de sí ? 
- - -. - 

! De lo que se trata es de saber qué valores asumo como -7 
míos, qué es lo que realmente me importa, en qué y 

sobre todo en quién creo y por qué vale la pena que yo 

luche o me sacrifique. 
- - .  ~ ~ - -~ - -  . - . ~> . . - .~.. - - -. - 
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Y es que. sin evadir nuestra participación en la polemica que se establece entre el peso 

real que tiene la cultura y sus transmisores en o s  valores personales quiero señalar la 

importancia del establecimiento de los valores en la conciencia personal como valores propios, 

capaces de orientar mis decisicnes más difíciles y mis mas profundas convicciones 

4. Los valores morales y los otros valores 

Hay una infinidad de valores, como infinita es la lista de las cosas que nos pueden parecer 

importantes a escala mundial. Por eso conviene agruparlos por afinidades Y. aunque esta no 

sea la única clasificación posible, podemos presentar como clasificac~on valida a la siguiente: 

Valores morales, como la responsabilidad, la honradez. la veracidad 

Valores vitales, como los de la existencia, la vida, la salud. el mec~o amolente 

Valores del sentimiento, como el amor, la amistad, la entrega a u n a  c a u s a  

Valores religiosos, como Dios, la religión, el amor al prójimo. la piedad o la oracion. 

Valores intelectuales, como los de la ciencia, la educación. el estudio. o la reflexión 

Valores estéticos, como los del arte, la belleza, el ornato. 

Valores económicos, como el dinero, las propiedades, los bienes familiares 

Estos valores o conjuntos de valor suelen estar jerarquizados, es dec~r. que preferimos unos a 

los otros, al punto de poder expresar cuáles valen más para cada uno de nosotros y cuales 

valen menos. comparativamente habladc. 

Para algunos estudiosos, como Max Scheler, el valor moral por excelencia consiste en ser 

fieles a nuestra jerarquia de valores, por lo que el valor moral se convierte en una especie de 

custodio de nuestra propia jerarquia de valores. 
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5 .  Actuación moral en el municipio 

La vida en una comunidad requiere de cierto compromiso de todos los ciudadanos para 

preservar la paz. la seguridad, el respeto y el optimismo entre todos los ciudadanos. Esto es 

tarea de todos y sería absurdo darle tan grave responsabilidad al Alcalde o aún a la 

Corporación Municipal. Pero indudablemente que sus miembros tienen una gran 

responsabilidad acerca de lo que acontece en su municipio. 

En el mejor de los casos, deberíamos tener todo un sistema moral, en el que las cosas 

funcionarian más o menos de la siguiente manera: 

1 Educación moral en los hogares. Los padres seguirán siendo los principales responsables de 

inculcar los valores morales en sus hijos y esto tiene categoría de obligación irrenunciable. Los 

funcionanos municipales, en su función subsidiaria como autoridad, y velando por el bien 

comun. están incluso llamados a intervenir, en el marco de la Ley, en los casos en que 

flagrantemente se viole este principio. No se vaya a pensar que esto corresponde a la escuela 

o a la iglesia, exclusivan~ente. Naturalmente, la intervención puede ser desde la de amigable 

componedor hasta la de quien acusa ante una fiscalía: todo dependerá de cada caso y su 

gravedad y del tamaño del municipio así como del conocimiento que se tenga de cada familia 

2. Educación moral en las escuelas. Las instituciones educativas, en las que cada vez más ha 

de participar la comunidad, están llamadas a reforzar los valores básicos aprendidos en el 

hogar, a inducir a los alumnos en los valores morales popios de la vida ciudadana, e iniciarlos 

en la reflexión ética. La autoridad municipal puede velar también porque así sea y hacer oir su 

voz cuando esto no suceda. También es importante la presencia de la autoridad municipal en 

escuelas y colegios animando a los alumnos a tener conductas responsables y positivas para 

con la comunidad. A nivel secundario, y en los centros universitarios que hubiese en las 

circunscripción municipal, se han de enseñar los valores para el ejercicio profesional. 

3. La contribución eclesial. En el marco del respeto y tolerancia que ha de observar la autoridad 

municipal frente a las diversas iglesias, es saludable unirse a ellas en un esfuerzo por tener 
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valores moralcts más claros y actitudes más consecuentes con ellos, de parte de los diferentes 

grupos de fci~c~rc?ses La religión cristiana. que en el marco de distintas confesiones es la que 

se practica eri \tondiiras. invita al ser humano a trascender sus propias debilidades y hacer de 

si mismo (11: sc:r sliperado. hermano de los demas seres humanos y fiel cumplidor de los 

mandilmtcr~:~ 1s y consejos que contiene la Palabra. 

f i  Ideas claras. Una condición clara e insalvable para que los funcionarios edilicios demanden ) 

fomenit?ri viiioret- acordes con la moral, es que ellos mismo tengan ideas claras al respecto j 

actito<lras conseciientes Las ideas son claras cuando se acostumbra a reflexionar, leer 5 

discutir sobre algo En esta materia hay que superar las dudas y vencer los subjetivismo: 

acomodaticios de quienes erroneamente creen que la moral es un asunto que no compete a 1: 

comunidad. Se hace necesario también el conocimiento de la Ley, no porque ésta sea ur 

ccdlgo moral capaz de resolver todos los casos, sino por el elemental principio de que uno dc 

los deberes morales fundamentales del servidor publico es cumplir y hacer cumplir la Ley. 

5 Actitud moral.  El funcionarlo municipal debe actuar moralmente y estar siempre inclinado : 

hacerlo E l  no hacerlo le hace incurnr frecuentemente en sanción jurídica, pero siempre er 

sancion moral. Al defraudar a los conciudadanos el funcionario debería ser tambiér 

sancionado politicamente. Tres son los principales detonantes de las actitudes moralmentc 

censurables en un funcionario municipal: a) Optar deliberadamente por la acción moralmentc 

ilicita b) Omitir la acción moral que necesariamente debería de realizarse. c) Tende 

siempre a actuar en límite entre lo correcto y lo incorrecto. 

6 .  Todos  somos protagonistas. Esto significa tanto que nadie está exento de actuo 

moralmente cuanto de asumir responsabilidad para que se actúe de ese modo en S 

comunidad. participando activamente, en el área de su competencia, para que la moral sea í 

modo habitual de vida de los ciudadanos de un municipio. Por supuesto que no hay que cae 

ni mucho menos fomentar la exageración, la censura o el chisme en que con alguna frecuenci 

se incurre cuando se toca esta materia. 

7. Moral activa. El sistema se completa cuando se persigue y fomenta concientemente la acció 

moralmente aceptable y se censura, persigue y castiga la acción moralmente inaceptable. L 

vida moral es una opción que debe ser construida día a día. 
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RELATIVISMO MORAL? 

Carlos E. Echeverría 

Sor\ ..N lugares comunes afirmar que la moral evoluciona con el tiempo, que la moral depende 

at? la cultt~ra, y que - en ultima instancia - al individuo le compete la responsabilidad moral de 

SliS actos 

1-aies afirmaciones. pronunciadas además en este cambio de siglo, al amparo de principios tan 

aceptables como el respeto a las personas, la democratización, la tolerancia o la participación, 

han generado una moral relativista en la que nada es claro o definitivo, en donde todo juicio 

esta en función de un numero grande de variables (ninguna de ellas independiente) y en la que 

parece que todo se vale. 

No se puede empero creer que tal modo de concebir y de actuar sea antojadizo o fácilmente 

eliminable. Es necesario ir mas a fondo en la discusión de este asunto. 

Ciertamente ni está de moda ni es teóricamente defendible una moral absolutista, que, pese a 

la bondad que brinda su seguridad incuestionada e incuestionable, parece más propia de 

épocas intolerantes del pasado. y que se niega a morir en los fundamentalismos actuales de 

toda laya. 

La psicología del aprendizaje ha aconsejado desde hace ya numerosas décadas no seguir el 

camino de la imposición de valores, criterios, normas y principios, característicos de la llamada 

moral heterónoma, sino ayudar al educando a encontrar la razón de ser de los mismos, para 

que crezca con la conciencia y el carácter propios de una moral autónoma. 

El análisis ético, por su parte, nos muestra la imposibilidad de decretar de oficio la moralidad de 

un acto prescindiendo de su relaciones objetivas y subjetivas, o puramente circunstanciales. 

Así las cosas, no se puede emitir un juicio moral sin tomar en cuenta intenciones, finalidades y 

motivos que indujeron o condicionaron el acto; u omitiendo los hechos objetivos; o sin analizar 
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oportunidades y wrcunstancias en que el acto se produjo. o -en fin- prescindiendo de los 

medios utilizados para su realización 

Todo lo anterior lleva a una conciusion que se presenta como evidente: todo acto moral es 

relativo. 

Pues bien, aceptar la relatividad del acto moral no es caer en el relativismo total que nos 

impediría hacer un juicio claro acerca de la moralidad o no de un acto No es lo mismo 

relatividad que relativismo. 

Cuando Albert Einstein desarrolla sus teorias acerca la relatividad. ni desea nl introduce en la 

teoría física incertidumbre o confusion Su doctrina no consiste en decir que no sabemos como 

se va a comportar la naturaleza. sino unicamente pretende que los fenomenos sean apreciados 

tal y como son realmente, dependiendo de la velocidad de los sistemas. la ubicacion de los 

observadores o las fuerzas gravitaoonales que operan en el universo y otros factores 

condicionantes. 

De manera semejante, declarar la reiaúvidad de una acto moral no es mas que poner toda 

acción humana en su justa perspectiva. sin que caigamos por ello en el relativismo de afirmar 

que no sabemos si se actúa bien o no. o -peor aun- que toda acción es buena 

Tampoco es lo mismo, ni en el conocer nl en el actuar. subjetividad que subjetivismo. La 

subjetividad reafirma la participación del sujeto tanto en la producción del conocimiento como 

en la libre elección de sus acciones; el subjetivismo vendría a ser, en cambio. la deformación 

de la realidad por obra y gracia del sujeto, lo que no pude ser aceptado. 

Aclaradas así las cosas, no cabe esadarse en supuestos respetos irrestrictos a la persona 

humana, para excusar toda acción, fomentando con ello la impunidad y devaluando la vida 

social. Es cierto que las personas a veces actúan mal por desorden mental o por falta de 

formación moral. Pero así como nadie puede alegar ignorancia a la Ley. se hace necesario 

trabajar para que todos, grandes y pequeííos, doctorados o no escolarizados, de azulón o 

cuello blanco, conozcan lo que la sociedad demanda en materia moral. 
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La confusión es tal. que muchos niños se ven privados de la orientación de siiter cuál es 

exactamente ei código moral de sus padres y de otros mayores. aunque tan solo sea para 

tomar referencia a su rebeldía No ha de haber silencios en esta materia 

Frente a las intolerancias del ayer buena es la tolerancia de hoy. qué ha oé ser también 

equilibrada, porque no lo es si todo acepta. Yo puedo ser tolerante en materia religiosa. 

respetando la decisión de cada auien. pero ello no conlleva que para mi cualquier religión es 

buena. Puedo tolerar que Gtro tenga opiniones políticas divergentes de las mia. pero eso no 

quiere decir que para mi cualquier opción política es válida. Puedo defender la dignidad de las 

persona en el borracho. el ladrón o la prostituta, pero eso no significa que me da igual que mis 

hijos o hijas sean borrachos. ladrones o prostitutas. Puedo respetar las oiversas inclinaciones 

sexuales de la gente, pero no me va a dar igual ser heterosexual que homosexual 

Quizá ha llegado la hora de entender que en materia moral no podemos ser pasivos, ni 

pretender que el asunto no me concierne. con tal de que yo opte por el bien Llego la hora de 

combatir. de verdad y sin trampas politicas. la impunidad, la corrupción. la desidia, la pereza, el 

'nomeimportismo" , el compadrazgo los privilegios. el nepotismo y la falta de capacidad. Llegó 

la hora de comprometerse. porque la dimension moral debe ser parte constituyente de la nueva 

sociedad que queremos formar . como estado de derecho, con una sociedad civil participativa, 

productiva y democrática. 

Si la moral es urgente en la vida de las naciones. no lo es menos en el plano internacional, 

donde desde las relaciones diplomáticas. hasta el comercio internacional, pasando por los 

esfuerzos colectivos a favor de la nutrición, el desarrollo, la paz y la cooperación, han de 

manejarse con transparencia y espíritu constructivo. 

Quizá todo esto suene a utopía, porque en efecto lo es. Lo importante es que algunos, 

cabalgando entre Don Quijote y Sancho, nos atrevamos a soñar y trabajemos por trasladar 

tales sueños a la vida cotidiana de nuestros pueblos. 
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TRANSPARENCIA 

Característica de los cuerpos que dejan pasar la luz. 

Calidad de las personas que no ocultan nada. 

EL ALCALDE 

TRANSPARENTE. 

Actúa de cara al público. 

..Tiene moral. 

Cumple con la ley. 

Esta dedicado a servir. 

DE CARA AL PUBLICO 

El ALCALDE: 

Es funcionario público 

LI SUS acciones son juzgadas por la comunidad 

LI --Debe informar a sus conciudadanos 

ri Debe consultar a sus conciudadanos. 

3 Debe decidir en corporación. 

ri Actúa solidariamente con los demás alcaldes. 



EL ALCALDE 

TIENE MORAL 

o La moral es para superarnos 

o La moral es obligatoria 

o La moral tiene condiciones pero no debe caer en el relativismo. 

o La tolerancia no debe acabar con la moral 

o El valor es precio y aprecio 

o El valor es el grado de importancia 

o Hay valores positivos y negativos. - 
o El líder positivo tiene valores positivos 

o Los valores se jerarquizan 

CONCIENCIA 

PSICOLÓGICA: Esta alerta 

COGNOSCITIVA: Tiene información 

VALORATIVA: Discrimina 

MORAL: 
Li 

Actúa 

LIBERTAD 

Capacidad, 

Poder, 

Derecho, 

Deber. 

De autodeterminación. 



EL ALCALDE CUMPLE CON I.:l 1-EY. 

La ley es general, para todos. 

Nadie está por encima de la ley 

La Icy es obligatoria 

Nadie puede elegir ignorancia. 

Curi~plir y hacer cumplir 

De in moral a la ley 

V~.;t:r~cia. validez y reforma 

Asesoria legal 

EL ALCALDE DE1lIC:lI )( 1 11 SiJI<V11< 

Corl<.;igrado a la comunidad 

Al <.t.r i icio de todos 

D~spo:i~Sle 

No espera que le soliciten 

"El que no vive para servir no sirve para vivir". 

-€ider positivo en su comunidad 

Si al partido. pero primero el bien comun 

Sirve a los demás alcaldes 

Al servicio de Honduras. 
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SLNTESIS DE UNA PROPUESTA: 
IMPLEMENTACIÓN DE UN PROYECTO DE 

TRANSPARENCIA MUNICIPAL. 



SINTESIS DE PROPUESTA 
JMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE 

TRANSPAR ENCIA MUNICIPAL 

I ) c r ~ i r i )  dc lo5 procesos de evolución y reconversión de la gestión municipal hacia 
c\cliieiii;r> iiiiis cticientes, más dinámicos y más éticos mediante los cuales se pueda dar la 
rc.spiic.\i;i iiluopiada a las expectativas generales de los ciudadanos; el tema de /u 
rr<rrr.\lwr t,rrc.r<r ,\. t./ c-omhate de los ilici~os asociados a /  proceso adrnij~is~ratii~o, se plantea 
coiiio iiiiii I i r i ~ i i  itc acción de absoluta prioridad. 

1-stii siiiiac-ion >c. da. por cuanto estas expectativas de la sociedad frente a los actos de los 
\obir.i 110%. riy vol0 >c. circunscriben a recibir las obras y servicios que este suministre, sino 
il\ic iiiiiibicii a cstablccer y valorar mediante juicios o criterios de calidad, eficiencia y ética 
las circiiristancias en que se generan estas obras y servicios. Cualquier resultado que se 
aleje de estos criterios es obviamente objetado por cuanto se traduce en mayores costos e 
inconvenientes que al final son pagados por los contribuyentes. 

Los nuevos marcos de la participación ciudadana y especificamente del control social. 
hacen icualmente nias obligada la puesta en marcha de proyectos y planes para 
trntt.slxtr<ittror la actuación de los responsables de la gestión municipal. 

Conceptualización del problema. 

Es importante como punto de partida hacer una conceptualización del pr~blema que 
permita llegar a las causas subyacentes y estructurales del mismo para no quedarse 
distraído en sus expresiones superficiales. Para plantear soluciones efectivas debe 
trabajarse en las causas y no en los efectos del problema. 

Consideraciones de importancia: 

a) Es importante definir el contexto y los alcances del problema buscando no exceder los 
siguientes factores: 1 .  La ineficiencia y la debilidad administrativa-organizativa conio 
el nido acosedor de las circunstancias y de los incentivos de la corrupción y de los 
¡lícitos, 2. Falta de ética decisional asociadas al clientelismo y favoritisnio también 
pueden acceder a la corrupción, y 3 .  Las expresiones directas del delito de la cornipción 
en sus diferentes tipolosias. (Soborno, robo, etc.) 
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) Se trata por lo tanto de iin problema niultifacetico e iritcgral a i,l \e/ .  cuyas raices se 
iibican a lo interno en diferentes instancias y procesos dc I;i 01 ~.ciiiziiciciri qiie los siifre y 
esternanicntc en aserites y factores del entorno que iricidcri C I I  , . i\  riiiiriicil)alidadc~ f < I  
probleriia rici se resuelve Únicamente a lo interno; es riccc\;iricl 1 1  .itj;il;ir siniiiltancariicrite 
con los hctcircs csternos que afectan o se vinculan cori Iii g o :  b r i  rriuriicipnl corno la 
legislacicrri. la cultura de valores, la relación y actii;i~ ion c - ~ I . .  1.1 \cctor privado y la 
ciiidadania 1.a corrupción es como el matrimonio. 5'. :!clc\i:.t. piira formarlo 

C.) 1.3 tr;iri\r.irc.ricia tiene dos facetas o ángulos de aprcc-1.i~ i o r i  1 4 I I I I  ;rroblcriiíi de crrcicri 
~ I ~ / I ~ I ~ I I I ~ I ~ ~ I I ~ \ . ~ H I ~ ~ ~ ~ ~ I I Z ~ C ~ ~ I I Q I ,  pero es a la vez uri l j r t ~ t ~ l c r r i . i  ~ i c  1 %  r.c c, l>c.rr;rr .  S o  

i r i i  ! i ~ i i i t i ( )  iin prosrama de transparencia que siitxiric- 11 rc~iil;ii l\liiJc.\ 
aJriiiri~\tr.itr~;\s. si no esiste la percepción dc esta solii~.iori cri la coiiiiiriidiid l..\to 
\icriit-~\.i ,;iic a la par de los procesos de depuracioii ;i\lriiiriistrnti\eb\ debe tiiiiciori;ir iiri;i 

ti1icn;i z.1 r aicgia de coniuiiicación y participacicrn ciiidatlí~ ria 

(1) \ o  terl;i\ la\ 5oliicioncs del problenia de falta dc tr;iri\p.ircricia se dan en el coiter ~I;i/o. 
por lo iiiiito la perspectiva del plan dcbera tcricr i ir i  h t b r  izoriic íirriplio 

lIn\c\  r$lrrtcyicr\ del ~)Inri. 

a)  t In!~*: . i r  i o r i  \!c. iin diasnbstico pznicil);iiivcr cciri I;i ('oriii\iebr~ cjc I'ransparcncia integrada 
con ~iitrlici;i.i~ ioii ciiidadaria E1 dociiriierito dc di;i~rio\tic.cb .\c. elaborara bajo las 
considc.racioncs dc t.nl¿>qiie de la probleniatic.;~ espiicstcis v deberá identificar: 

1 .a\ t-oridic.ionc.s de vulnerabilidad cri los esqiicriias administrativo y 
orsarii/at I\ o\  de la 3lunicipalidad en los ciialcs sc aprecien debilidades en los 
c\clucrliit\ Jc t.cbritrol y auditoria o en la dctínicion de funciones que se 
corist i t  t i \  nri cri riionopolios decisionalcs o de concerit ración de poder no 
siipcr\ 15ado 

[.as ccrridici<bnes del entorno en cuanto a leyislación, cultura de valores y 
relacic~nc5 con CI sector privado. 
Identiticacion de incentivos malignos quc vuelvan atractiva la corrupción. 
Identiticacioii de incentivos positivos que cviten la corrupción. 
Evaluación del marco de valores culturales. 
Evaluación del Marco Regulador Municipal y su nivel de simplicidad de 
aplicación. 

b) Elaboración de estrategias administrativas y orgariizativas, para plantear 
procediniientos y normas en el orden administrativo y organizativo que subsanen las 
debilidades y vulnerabilidades antes anotadas. hlariuales dc procedimientos de 
operaciones adniinistrativas, controles internos y cI riiarco ycneral-de operaciones 
contables y de auditoria. Mecanismos de rendiciori dc ciicritas. 
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C )  Planteamiento de las estrategias para acondicionar sitiiacicbrics del entorno en cuanto a 
legislación, niarcos regulatorios sectoriales. estiriiiilos \ dc%iriscritivos acordados con 
el sector privado. etc. 

d )  tflaboración de estrategias de comunicación y pariizil1;iziori L.iiidiidana quc hiiscarari 
csiablcccr niccanismos de información para fac~liiiii I;r I \ ~ - I  L.c-l)ciori real de 10% a\ aiices 
en la iniplementación del proyecto. Planteaniicii~o t i c e l  L l : : l i r o l  \acial I'romociori de la 
in1a~t.n institucional transparente. Plan dc proiir* - i , l r i  11c . ,iloris. ('entros de 
inforriiación v de nianejo de quejas. Plan de L I I / I < ~ < & /  1<1lr1l (111~' t1i~s(ji~c mejorar la calidad 
~ i t .  wnicios y atención a los ciudadanos 

Se~uini icnto del plan. 

I a ('clnri\ion de Transparencia Municipal dcbzra d.ii It-  wyuiriiiciito a la iiiiplcriicirriiciori de 
cb>1c ~io\t .cto. asi coino de hacer una evaliiazioii 111, iiiil'actos quc se vayiiii Ioyiairdo a 
~-t)no.  iiicdiano v larso plazo. 

BEST AVAILABLE COPY 



CAPITLILO I 

"La corrupcióii es rrti cot~tporra~tiictiro aiirigrro. Iiacc niuclio ricnipu i l t ~ a l .  p r o  ohjcvro dt, utia pra<-rica rulrrah rti las 
alras esferas y por la opitiióti pública. IIettios tvirrado acriralntetirc~ a un periodo en dotidc esrc. componamicnro. anrcP.v 
rolerado,ja rio lo es mas" 

Pierre Truclic 
Procurador Cctierul 
Francia 

Actualmente en muchos países la corrupción es vista como xn asunto que merece urgcritc 3 1 ~ 1 1 , 1 < i r :  ! ' ..:.:U*\ i l cn~n to?>  
de la realidad latinoamericana y del mundo nos muestran que el fenómeno ha adquirido ~ i i r i~ r !~ ; t~ i i~ . .  ;-I. ~;;J::IL-s quc 
a su vez se han desarrollado múltiples acciones para luchar en contra de ella. 

Las altas esferas de la política y los negocios a lo largo y ancho del mundo se han visto d f ~ ,  ~ J C ! J \  p * r  ~rr\t.ilos; niiiy 
importantes. Además las recurrentes acusaciones mutuas de corrupción entre los politicos i i o  tu11 . ' \ ~ ~ i ~ ~  tic Jiirtwritar. a\¡ 
como su conversión dudosa en "líderes naturales" de la lucha contra el fenómeno durante . ,* i ru t t \  rlz;it~r~lcs. 

Nuevas leyes se han puesto en vigencia para castigar severamente las conductas tipifícadab . ~ ~ r i k ~  CtlmiptJi Iii~lusivc b c  

han creado entidades dedicadas exclusivamente a la lucha anticorrupción. 

Los medios de comunicación brindan aniplios espacios y un gran despliegue dc 135 :-.:A. :J\ :i .a 4..i4.:~\ ; t>i i  IJ 
corrupción administrativa. Esta práctica se ha traducido en una enorme bibliografia sobrc c i  ir:ru. A. ..::it..a.:a 4 10 I J I ~ '  
de los Últimos años. 

Reuniones, foros y conferencias de académicos, funcionarios y hombres de negocios se han niultiyli;~dtl pJ1 J C\~LA,!IJI 

combatir el fenómeno. Paralelamente desde la sociedad civil se han multiplicado las protestas. drnunci~\ i c i l~nk) \  ! 
marchas en contra de la corrupción. La ética, sin duda alguna, ha cobrado una extraordinaria i ~ i p > n r i n ~ . i ~  .t*rirt i i r , l i c i  

para enfrentar la inexistencia de valores comunes y la expansión de la compción adniinistrativa. 

Entonces, ¿qué es lo que Iia pasado? ¿Por qué razón la corrupción aparece cada vcz mis bqo r t i i i ; l i~ \  > I I ~ I I .  \ J I  ~J.!J. 
formas? La respuesta radicaria en dos elementos: por un lado la falta de transparencia y "aciourit~bilit~" cii \i\icriu\ 
de administración pública es un hecho evidente y reconocido; y por otro lado. se ha dcsanoli~do uru nuyoi \cn\~biIi\L~I 
por parte de la colectividad frente al fenómeno de la conupción. 

En muchos paises, hay un amplio sentimiento de que el servicio público ha perdido su funciori oiigirwl. qur riu. t ~ > s  

elementos dentro de él son corruptos, y que también lo son muchas de las empresas (le1 sector p n v d o  quc conrrcinn .un 
el Estado. El público ve a los fiuicionarios, y estos a su vez se ven a si mismos. como un cuerpo M) rcsponublc anic la 
colectividad a quienes ellos ha11 prometido servir. 

Este libro trata de la transparencia y la "accountability" como "la antítesis de la corrupción" en el gobierno. Trata dc la 
integridad en la vida política y en la administración publica y cómo ella puede ser alcanzada, sustentada y cicwrrollada, 
con base en la experiencia práctica internacional. Constituye un primer intento en analizar todo el sistenu nacional de 
integridad de un país es clccir "las leyes y las practicas mediante las cuales un gobierno justo y honesto es pronwvido y 
desarrollado". 

1.1. I>eli~iicii>ii de  corrupci<íri aplicada al sector put>lico. 
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En iémiiiios simples, la corrupción es "el abuso de podcr públiio p ~ r a  ohicncr beneficio particular"'. Siii ciiibargo. las 
definiciones de corrupcióii y su impacto varían. No se pucdc suyonc: qiic \a corrupción siciiiprc signiliquc la niisiiu cosa 
o que tcriga el niisnio inipacio o niotivación. Las dcclaracionc\ :;\lniuti\as sobre 13 compciciii rcquicrcii un punto <le 
~ 1 ~ 1 3 .  y u11 nioclclo sobre cómo opera el fenómeno en casos plirti:::i~rcs. 

Para los fines de este Libro "se designa como cornipcicin 31 ic.i~onleiio por iiiedio dcl si131 iiri tiiriiic)iiario publico es 
impulsado a actuar de niodo disiinto a los estindares iioniutivos dcl sistcnu para fa\orcsCi iiiir.rc.scs paniculares a 
cambio de una recompensa. Corrupto es por lo tanto el conqwrtsiiiiciito Jcsviado de aqiic.1 qiic ,.;up3 un papel en 13 

estructiira estatal (...) La corrupción es uii niodo particular de ejercer influencia: influciici;i i 1 1 ; i i ~  iic-31 c ilcgitima. Esta 
se encuadra en referencia al funcionamiento de un sistema y. en particular, a su niodo dc iiiiiui ,!c., I . I < I I ~ L . ~ "  '. 

El Libro se concentra en la corrupción administrativa , en especial en la acti\.idad dc I J \  ;*-r\..:u\ que. en sus cargos 
como funcionarios públicos, legisladores, o administradores. controlan actividades o dcii.i*iri<., ;.iz J t ~ i t ; i i i  de una u otra 
manera a la colectividad, aunque la corrupcion también existe y, en grado inyortaiitc. cii 1-1 .c. :. .. Jdt) 

Hay dos categorias niuy diferentes de corrupción administrativa: la prinicra acoiiic. c . i i ~ ! - i . .  ~ ; t t ) S  corruptos se 
cometen "de acuerdo con las reglas" y la segunda cuando las operaciones se dcsanoli-:I .'c.:: ..e:.:: J <Ic 13s reglas". En el 
primer caso, un funcionario está recibiendo un beneficio de pcrte de un particular pii lic\ ~i J . J&*> ~1st) que dcbc hacer. 
según lo dispone la ley. En el segundo caso, se cometen actos de corrupción para t*biriicr V - i \  i,io\ que el fuiicionario 
tiene proliibido proporcionar. La corrupción "de acuerdo con la ley y contra la Ic' ;.iic-\le 1 %  i i r r i i  J [irlos los niveles 
gubernariientales y oscila desde la "gran corrupción" hasta las más comunes y pcqiic-?d\ iorriu\ 1-11 I J  r.\i;il3 tlc 13 niisma 

En la práctica, los ciudadanos pueden ignorar las definiciones legales de la ctlri .:xiibri ~ . ! r : : i ! : i \ : ! ~ i i \ i ~  ! I J  t)pini¿>n 
pública puede juzgar al fenómeno desde una perspectiva distinta a la jurídica. 1 I ,Ir. .,:.J .-u:i<.r>. \ I  I J  t,piniOii 
pública y las definiciones legales divergsn de manera muy aceniuada, es niuy proluv 4~11. ;*.. :..:,. 4 t - i ~ r ~ i , ~  put?licos se 
sometan a los códigos prácticos de la sociedad y cometan actos de corrupcion sin sc-rl:i:w .- i i ! : r~ .* ;<  . ' 

Es necesario por lo tanto que los funcionarios públicos y los ciudadanos de los pai\c\ I~~iria~aiir.ra.~ii,-. .-t~ritvcan la\ 
causas, impactos y dimensión del fenómeno. 

1.2. ~ C u i l e s  son las causas dc la corrupción?. 

Se pueden señalar tres tipos de causas que posibilitan la aparición de la corru~ic)i i  y qiic \c puctl1-ii ,Li: cii iruyor o 

menor medida en cualquier Estado >: 

1 
Senturia. J.J. Encyclopedia of Social Sciences,  Vol. VI. 1993. 

Pasquino Gianfranco. "Corrupción" e n  Norberto Bobbio (Coord.! Diccionario d e  Ciencia PoIit~ca, 
México, Siglo XXI Editores, 1988. pp. 438-440. 

Moody-Stuart, George.  T h e  Good Business Guide to Bribew. Berlín. TI. 1994. Para conocer 
ejemplos d e  a m b a s  categorías ver los diversos números d e  TI Newsletter. 

4 
Reisman, W. Michael. 'Remedios contra la corrupción? (Cohecho, cruzadas  y reformas). 

Mexico. FCE. 1981. pp. 34-35. 

Pa ra  desarrollar e s t a  idea se recurrió a Escalante Gonzalbo, Fernando. "La corrupción política: 
apuntes  para un modelo teórico" e n  la Revista Foro Internacional, Vol. XXX, N. 2 ,  México. El Colegio d e  
México. octubre-diciembre d e  1989. pp. 328-345. 

BEST AVAILABLE COPY 

"La Hora de la Transparencia en Ambríca Latina" 
Una  publicaci6n de Transparencia Internacional 



I 3. .III\J\ i...-.:i!r\ \e <ir\l~icii~lcii tlz 1.1 ~lclii~iitación ticnica del tennino y son: 
- I J  1 ~ 1 1 . 1  (1,- t . - - ,  . 1.11.1 ~ i ~ l i n i ~ l ~ c i i ~ n  eiitrc 111 plihlico y lo privado, 
- I J  .!i.rh. :J 1%. 1111 ~ ~ r ~ i ~ i i ~ i ) i i c n t o  juriiit,~~ tiia~Iccuado a la realidad nacional y 
. 1.. . .  .:-.: J:.. . A  O I  J L  II;J tic 13s instituiti~~i~.<; piihlicas. 
J ~ I : ; : . ~ .  . .  ;- -1 .t.p~i.i.I. 2J115;1S C\I .III  I I IT \TI I~CS en buena parte de los paises latinoamericanos. 

\: . . .!L. ~ ~ ~ \ C I I I J I  .I.I\ 1 .I i I \ .1\  C\ I I C ~ C \ . I I  \cii~lrir que el concepto que se maneja hace referencia a la cultura política de 
i::~ ; . . , l .  c\ t l i - i i r :  "r-l ~ O I I J I I I I I ~ I  ~ I c  J ~ I I I I I ~ ~ C \ .  iiawiIus y creencias compartidas por los ciudadanos y que tienen como objeto 
t i 1 1  : ~ - l l ~ ~ t l ~ l l l l  p ) I l t t L ~ i l  It.11 '-\!t. < . I \ t ,  1.1 \ ~~rl i l [<t~~t l ]" '~ .  

l .t. . i i ~ t i t i ~ ~ i i i ~  cuIti~raIcs pcriii1I~.ii J \ I  iI~11111ttar 13 extensión de las prácticas comptas, la probabilidad que se 
.... . - 1  .... . . . .ir1 \ cl  gr3(10 de t o l i r ~ i i ~ ~ ~ ; ~  iik i:tI t-nbn qiic piicclcn contar. 

\. . y .  ... I I ~ $ Q  . ~ * I I C I I L ~ I ~ I I ~ C ~  c t i l t i ~ i a l ~ ~ ~   ha-.^;.^, 

; .r t . \ i \ ! i - i t ,  1.1 (Ic 11113 aiiipI13 I O ~ C I . I I I ~ I J  \1<12l t13cia CI  goce de privilegios privados; pemiite que prevalezca una 
. . - s : . t i t . ! ~ . !  .!i.l I I I L . ~ ~  privadtr , r ~ t v ~  IJ  I :M~:J ! I ,~J ,~  C I ~  !<d.  

.& . \ . . ' I . :I .  1.1 tic 11113 cu11111.1 LIT 1.1 I¡~..J:I,!-~.! ~ c I I c ~ ~ I I I / ~ J . I  O reducida a grupos sociales que saben que "la ley no cuenta 
;..II.I 9." t~~iin-iita la C O ~ I - U ~ I O I I  ! 1.1 t t , l ~ r ~ : ~ i ~  ~ ~ i 3 1  t1;1c1a ella. 

i J ~ Y I \ I \ I C I I ~ I ~  tlc fornws de o ry~r i i~ac i~ r i  y <le sistemas normativos tradicionales, enfrentados a un orden estatal 
I I ~ ~ ! ~ . I I I ~ .  \iiclc provocar coiitradiccioncs quc ciiiiiciitran salida a través de la corrupción. 

¡'.ti J ~ l~ i i i i t ) s  casos latinoanlcricanos. cienas iiwnikstaciones comptas podrían explicarse por la escasa vigencia de la 
ttica tic I I ~ C I C " I I  y la ausencia de una solidaridad ariiplia fundada en el bienestar común. 

I :t\ i;11133S iiwtcriales se refieren a situaciones coiiiritas que dan lugar a prácticas comptas. Las situaciones concretas de 
1.1% qiic \i Ir313 en este caso son las distintas hrcctus existentes entre el orden jurídico y el orden social vigente. 

1- I ~ i ~ i i t l o g o  ir~.xicano Gonzalo Escalante seiiala ciiico brechas principales: 
- 1z1 hrccha existente entre las necesidades reales dc control político y !as condiciones formales de ejercicio del poder. 
l i j -  lil conllicto permanente entre los aparatos policiacos y los sistemas de garantías jurídicas 
- 1.3 hrccha existente entre la dinámica del mercado y la intervención píblica. 
I ~ J :  I:uiicionarios de tributación exigen dinero a una multinaciorial para disminuir la cantidad de impuestos que debe 
pagar la cmpresa. 
- 1 3  brccha txistente entre el poder social efectivo y el acceso formal a la iníiuencia política. Ej: Un gremio de 
ii~cliistriales entrega sobornos a algunos miembros del Congreso para que aprueben una ley. 
- la brecha existente entre los recursos de la administración pública y la dinámica social. Ej: Un funcionario del 
I\l inistcrio dc la Vivienda recibe dinero de una organización para orientar ciertos recursos exclusivamente hacia ella. 
- I .a brtclia cxistcntc entre la impunidad real y la responsabilidad formal de los funcionarios públicos. Ej: Un deficiente 
sistcnw de control público permite que las medicinas asignadas a un hospital, se vendan fuera de este '. 

Sani, Giacorno. "Sociedad Civil" en Norberto Bobbio (Coord.). Diccionario de Ciencia Política. op. cit.. 
pp 469-472. 
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1.3 ioriiip~.itiii 1.1 .. a,-; i  qiit. 13'; ~lc.csit~iics .;crin toniadas de acucrdo a inotivos ajciios a los legitinios. sin tornar eii cuenta 
135 C l ~ i ~ ~ c ~ ~ ~ ~ l c ~ l l .  ~ J X  t'IlJ\ i lc~l lc ' l l  \PJI.I 1.l ~ l l l i l ~ l i i ~ i ~ d .  

1 1  1 . : \ 1 ~ I I C ~ . I I I ~  (;ciicraI dc I )c\~rrollo de la Comisión Europea, ha obsemado que la corrupción aumenta los 
CII\I .  .- :Q :.s. .. :IZ\ \ \ C I \  1~10s: increnwil~;l I J  deuda de un pais (y  ello conlleva los hituros costos recurrentes); conduce 
31 1 ~ i . 1  J ! ! I ICI I : . .  . Ic  I J ,  ! I<,IIIU\ (1~. i i k ~ i t ~  C ~ I I C  \C cidquieren bienes que no cumplen las normas establecidas o la tecnología 
in~pra~:..~.!.~ i i i i i c~ r . \~ r i~ .  y piicilc rr\iili.ir cii I J  aprobación de proyectos basados en el valor del capital involucrado en 
Iti\ rii~..!. .. I I U \  I I I W  1-11 I J  riuiio tic I I ~ I "  lo qiic es nxís lucrativo para el que comete la corrupción), pero puede ser 
II*.II. i.:iI .!i\,l~. C I  1.. ..iitv \ I ~ J  ilr.1 ~Ic\.iri~illi~ l'risch señala que cuando un pais aumenta su endeudamiento para llevar 
J .J.< ; % I ~ . \ c ,  i t i ,  q i i~  I I O  \ti11 T ~ ~ I I I ~ ~ ~ ~ I I ~ ,  JIl*.IlIT \ iablcs. la deuda adicional no sólo incluye un costo extra debido a la 
, < ~ I T I I ; X  111. \ I I I ~ I  q11i I.1 I I ~ \ . T ~ \ I I ~ I I  \C. i J l l J l l l ~  1i~ci.1 proyectos improductivos e innecesarios. 

I 1 : : :Q~J ,  ' $1  p ~ l ~ t i c o  piicdc iiic<lir\c ci ci i r ~ \ z \  (1~- tii\crsos dementos. La corrupción reproduce y consolida la desigualdad \.. 1.8: : p~t-\~-r\ci la\ rcJcs (le ~ < l l l l ~ ~ ~ i i i ~ ! ~ ~ ~  c1i:rc I J \  cliics politicas y económicas. Respecto a la clase política consolida 
. : ~ T . I I I C . ~ J \  ~ * t l i t i L - ~ \  y nuriticric t i ir i \ i t~ii~i>(i~~ I I ~ \  in\trunientos ilegales de control. Respecto al aparato administrativo, 

~ . ! ; v ! G . I  1.1 liic~iL.iiiiiici de Ici t l i iroc.ri i ; i~ \ Vrncrci liirnus parasitarias de intermediación. Todo esto conduce a la pirdida 
.!. :~-.!I!.z!I.!.I,! cii cl I.statlt~ \ 3 la crin:.u: Jc I d  lc;:iiiiiiJciJ necesaria para su funcionamiento adecuado. 

I J i . ~ ~ r r ~ ~ l v ~ ~ l i i  cicciii~a las d~icrc~icici\ \ ( K I J I T \  31 Iiriiit;~r el papel del Estado como mediador de las demandas de los 
tii\111>11i\ sri1p)s sociales Las clases populcircs o tiurgirules se ven sometidos a un proceso de exclusión social y político 
ya qiic 13 iompci6ii los aleja del sisicni3 formal y los obliga a acceder de manera informal a sus medios de subsistencia. 
k:jriiil>lo: 

I.a\ con~rruciicias dc la corrupción gcncralizada.- 

- Zc-ci-\lcgitinu el sistema político. La corrupcicin dc jueces y de legisladores hizo que los peruanos aprobaran 
iiu\i\ciriu~ite la dccisión del Presidente Fujinlori dc disolver e intervenir los poderes del Estado. 
- >!a- asignación de fondos escasos. "El ~roblenw de la corrupción en México" comentó un funcionario público "es que 
ciqui se dcnoclia un núllón de pesos para robar mil". 
- Sc-&~!orsioririn los incentivos económicos. Los nicjores negocios no dependen de la conlpetitividad de las empresas 
sirio dc su capacidad de influir en los responsables de tornar las decisiones sobre las contrataciones. Se afecta así la 
eficacia dc la econonua de mercado. 
- ' ; ~ c s t n i v c  cl profesionalisnio. En un sistema de corrupción geiieralizada el interés por los sobornos reemplaza los 
criterios prolksionales. 
- Secrc~a  y desanima a los honestos. 
- Sc inipidc la planificación, debido a la falsedad de los datos '. 

- - - 

7 
Escalante Gonzalbo. Fernando. Op. cit., pp. 333 y siguientes 

Moreno Ocampo. Luis. En defensa propia. Cómo salir d e  la corrupción, Buenos Aires, 
Editorial Sudamericana,  1993. p. 123. 
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1 5  1995, un estudio lle\.ado a i.ihl por varios capitiilos riacionrilc, de 1 ' 1  irlentiticó las áreas de sobicriio iiiis 
viilncrables a 13 corrupcióii. ~ \ : . i h l ~ i i c i  una tipolocia hisiiri cic ~ ; t o \  icirniptos. 

Scgiiri estc estudio las áreas niJs ritc.ztadas por 13 sarriipiioii , < I r ;  

- Scn~icios públicos. 
- Licitaciones y adquisiciones públicas. 
- Recaudación de ingresos públicos (inipuesros. 3~3~3113\ 1 

- Nombranueritos de funcionarios públicos. 
- Administración de gobiernos locales. 

Se encontraron muchas siniilitudes al nioniciito dc iJi..i:::i. J .  . . .~ . : i i ;~r  13 tipologia. Así se pudo c~tahlzicr  qiic 
ocurrían casos de: 

1.4.1. Abuso de  fuiiciones 

- Los funcionarios venden sus poderes discrecioii~lt.\ J I  iiwp~r p - , i a ) r  

- Los funcionarios asignan los recursos y sewicio'. ,!r ~: i i r r~io  J I J \  o i inas rciib~das. 
- Los fiincionarios viajan fuera o dentro del pais rcilaiiun \ I J I I ; O \  injustiti;~~fos. 

1.4.2. Coiiiisiones y obsequios ilegales. 

- Los funcionarios cobran un porcentaje sobre lo3 . t . f : : :~ i~ i% .:c. + : , . Y  .crntl ~ J I J  ~dlucii~arlos a1 riiC!oi postvi 
- Los funcionarios reciben atenciones especiales pn- i'-ir't. !. ;- . u s r i ~ \  i i ~ t c r ~ , ~ J r i \  cri scr I J >  . ~ ~ f ~ i i ~ ! i ~ ~ t ~ r i ~ \  ,ic 

conaatos gubernamentales. 

1-42.  Contribuciones ilegales. 

- Los partidos políticos utilizan la perspectiva de alcrinzar y pcrpcii.rr\c cr; r1 p d c r  para rcz;iud~r pr i r i i~ l~\  
importantes de enipresas, a canibio de la no obstaculi/aiion dc \u\ J L I I ~  i~!r.ic\ o la a\igriación J c  ioiiirriit~\ 
gubernamentales. 
- Los hncionarios exigen contribuciones para facilitrir Iri nurcha J c  \ t n  :r~rr:iic\ 

1.4.3. Evasión o fraude. 

- Evasión total o parcial de los inipuestos: los partiiulrircc pagan a I<1* i : in~it~ri~ri»s prira que altcrcn las 
declaraciones de impuestos. 
- Los particulares pagan a los funcionarios de aduanas para que no rci i\cn Ir\ exportaciones e inipon;icioiics 
efectuadas. 
- Los funcionarios de las oficinas de inipuestos practican cxiorsión al aiiKnar;ir a los conuibuycriics coi1 
impuestos adicionales, a menos qiir les paguen sobornos. 

1.4.5. Coliecho. 

- Soborno, seducción o corrupción de un juez o funcionario piiblico. 
- Los proveedores de servicios públicos exigeii el pago de una cantidad deteniiirixi3 por acslcrar los scr\.icios o 
para prevenir denioras. 
- Los funcionarios piiblicos cobran "rentas" a sus subordinados. 
- 1.x autoridades de trinsito ciicargadas de haccr cuniplir la ley, iniponen mulilis a 
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menos que les paguen sobornos 

1 A.6. Kcpotisnio. 

- Los funcionarios reparten cargo>. r:. ?cr~~ías y coriiisiorics. siiirc >ii\ p ~ r  rciiic> ~ I I I I ~ O S  cercaiios. 
- Los funcionarios contraian con ello> irlisnios o sus allegado,. ~i irri\c\ ,Ic ciiipresas liciicias. "socios" o 
"asesores". 

Ejeniplo: 
Coloinbia y su esfuerzo por clasificar la corrupción.- 

Esta es una tipologia de las conductas comptas cn Colonihi;i \ qiic 7;i-Jc .;cr\.ir coirio ejcmplo ilustrativo para 
identificar y clasificar las acciones u oniisioncs quc los c i u ( l ~ c i ~ r i ~ * ~  . a*ri*i tbhscnxiorcs y panicipcs dc la rclacrtiii 
entre sociedad civil y Estado, consideran comptas '- 

a) Faltas contra la t>iorali<ludy l i  eJcieticiri piih1rc.ci.s 

. El abuso de autoridad, definido coi:io la falta quc conicrcri I t i \  ikitlic, puhlicos quc. iiivcstidos dc auiorid;ici. I J  
utilizan con propósitos distintos a aquellos para los cual<-. c b i ~  , i c \ r i i i ~ ~ i ~ .  \.ciiis~iiido un dario cn la persona o cii IJ  
propiedad dc otro. 
. La inmoralidad administrativa, que es el componaniici:.,~ Jcl \cr\ i t l ~ ~ r  piibllcti quc clciiota dcshoncsti~l~d en \ i r  

ejercicio o con ocasión de sus funciones. 
. Las irregularidades en la contratación administrativa. <tic \on I J \  i ~ l r ~ \  sri 12 Ii~riiuci<iii. Iidjudicacióii, C J C C i l i I ~ ~ I l  : 

liquidación de los contratos u otros componamicntos qiir \ ~ \ ~ i r i  "1 .!ciri~~wnIi~ cicl biiiri criilic dc los i i i i \ r i ~ t ~ ~  

. Las irregularidades en el nianejo del presupucsio pub:; % 

. El mal nianejo y uso indebido de los bienes públicos. !L~LI:K: .L . : :L: ; : :  Jc ciquclltli, quc t i ~ i i  sido puc\io, J ,i; 

disposición para que puedan llevar a cabo sus funcionc~ 
. Las irregularidades en la prestación de servicios. 
. El enriquecimiento ilícito, que es el incremento patrimnni~l ntl i i i \ i i i i .  J.:., :iiic.riirJ\ el Iur~cioriIirio c5i;i cii cii-i. 1. i t i  

de su cargo. 

b) Indebido ejercicio de lasfirticiot~es ppiiblicas. 

. La extralinutación en el ejercicio de las funciones. 

. La omisión o negligencia en el ejercicio de las funcione\ 

c) Falras cotitra lo digriitlad y el dccoro tlc,l ccirgo 

. La intervención en política. 

. El irrespeto a la moral, en la que se incurre siempre que cl iun;iciriario i h  priiicipicis Eticos y de 
comportamiento que la investidura de su cargo le impone. 
. La violación del régimen de inhabilidades e incompatibilidaclcs 

d) Falr<is cotirrn la a~ltti~tiisrracion tle jirsticia. 

Se clasifican dentro de esta tipología todas aquellas conductas que afectan e1 deseiivol\,iriiicnto adecuado del ~isrcriu 
de justicia. 
1.  La tonis de decisiones iio apegadas a los principios legalcs. 
2. La alteración ilegal de decisiones judiciales. 

Procuraduría General d e  la Nación. Informe cobre Corrupción. Bogotá. 1994. mirneo. 
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I .I , i i r : ~ i : \  ... ,: \ t i \  ~ < , I I I L I \  11LiIli~13\ 110  es iiionopolio de iiirigún país. La corrupción en China, donde muchos burócratas 
10 !I.II: . . .... ! i .~ i~ l .~ ih ,  \ t i \  p>\lcrc\ ~tliiiiiiistraiivos" no es diferente a la existente en Europa, donde los funcionarios 

l .  . t . i ~ ( . ~ ~ i . ~ i  ~1Jllilcs zoiiii>itlrrc\ cri proyectos de obras públicas y contratos de dcfeiisa. En Italia, el costo de la 
..II. '~ . . I I  , ; ~ ~ I T I T I ; \ S  112 ~ 3 1 ~ h b  I I U \  del 20% desde que el movimiento "nianos lirnpias" inició sus acciones en 

. ' . .S  : ..\ . 8 .rrllpl<)\ 

\ : . . : : .b.~~-sb.  I \ ~ ~ r t , h l ~ r i u s  y I J \  \ i > l ~ ~ i ~ < i i i ~ ~  de un sisten-ia en el que encontramos casos aislados, no son iguales a los de 
.: - ..!,-IILI (-11 . 1 ,111' 13 inrnipion c.; cciicralizada. La corrupción en Canadá no es igual a la de Peni, no sólo por una 
.< \ ! I < ~ I I  , I c  !.* ..!O. \ 1 i i i i  t I ~ -  i - m ~ \ ~ \  \ < . I c . i i o ~  diferentes. De ahi que el uso de la misma palabra para dos situaciones 

. . I I I ; ~ ~ C ~ . ~ O K I I I ~  i l ~ \ ~ ~ ~ ~ i . ~ \  !-<.IIc.I(. . ~ ~ ~ t i i \ t < ~ r i  1'213 evitar esto hay que distinguir entre aquellas situaciones en las cuales la 
~ ~ ~ l l l l ~ k  la111 L.\ 1 1 ~ 1 1 ~ 1 l 1 . 1 ~  I J  ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ 1 1 l l ~ ~ l t i l i .  

1 11. i . l l ~ ~ . l ~ l l t i \  CJ \< IS  ; J I \ I . I I ~ ~ ~ \  T I I  1111 , i i ~ ~ r ~ . \ l t i  (1' respeto por las reglas fomiales. Hay una cultura general de respeto a las 
! D . - r ~ i ~ ~ \  1t1\ 01~;1111siii0~ (IT  i i , i i ~ ~ i ~ I  JI  :IIJII <t111 clizacia. detectan y castigan actos de corrupción. Aiin cuando se involucre 
J I ~ < - I \ ~ ~ I ~ J J T \  i I I l ~ O ~ 1 3 I I I T \ .  rl \rhic.iiu c\liihc 13 capacidad de aislar los casos y sancionarlos. Existe una cultura que 
\.I!L I ~ * I I . I  ~ t ~ ~ ~ l r i i e ~ i ~ i .  ;II q~ ic  v101.t I J ,  I C ? I J \  

i .t , ~ i i i l i i l i  si-~icral es pcrriiisivri liii~c 1.15 \ i o l ~ ~ i o n c s  de las reglas, y los organismos de control no cumplen con su 
I I I I I ,  1 ~ 1 1 1  I os scihonios son 11113 Ior~iu ~'ricr~11~3iia de resolver los conflictos y no existen esfuerzos senos por controlar el 
~ ~ t l ~ t ~ l c ~ l l ~ i .  

I .i\ iiili-ri-iicias fuiidaiiicntales sori: 
pciicr;ilizricióii tlcl soborno. 

- 1r<~i~~ciitajcs de soborno desnicsurliiii~s. 

I ;l iornipcióri. conio la enfermedad. se cncueiitr3 en todas y parres del mundo. Sin enibargo hay tiempos, organizaciones 
o paises con epideniias y otros con un3 siiuazii>n controlada. En algunos países como la Argentina, Venezuela y la 
iiuyoria de los países en vías de desarrollo. 13 c-pidemia es la situación natural. Los paises subdesarrollados son sistemas 
tic cornipcióri latente ". 

1.6. ;lar corrupción cs sicnipre iiiala? 

:\lguncis iiivestigadorcs argumentan que la corrupcion puede tener cienos efectos benéficos, tales como el acceso no- 
\.iolcrito a los asuntos gubernamentales cuando los canales políticos están bloqueados, O la reducción de tensiones entre 
i I  scnidor público y el político a travCs de los vínculos desarrollados por medio de una cadena de intereses comunes " . 

'O Hao. Yufan y Johnston. Michael. Reform at the Crossroads: An Analysis of Chinese Corruption. 
Colgate University, Dept. of Political Science. USA. enero d e  1995. 

1 1  
Moreno Ocampo. Luis. Op. cit. p. 1 1  9. 

l 2  Bayiey, David. "The effects of Corruption in a Developping Nation". Revista The  Western Political 
Quartcrly. pp. 71 9 y siguientes. 
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scuewny sapep!sasau se1 ua ou ñ oiau!p la ua sepcscq sauo!s!sap ~u!uu.~izp 
-al%cu un ieialase ~ied soSed o op~dc~ oiau!p -sas!ed souns'le ua uo~sdnilos ap ~nuou sp~ woj q 

'ñ :sopeareiueys las uapand soisauoq soueuo!sunj elsey lens 01 iod soso~les so5ics 
ñ so!S!111 e aiuauia[qci!.zau! asnpuos oisg -pep!lcZal! el aqleuo!~n~!)sy as anb alq!sod ascq upsdnuos q 

:(,,s!cd la pepuadsoid eiruy eiouiai el ia~oruoid eied sasaia~u! sns icsg~isr.; 
e cisands!p osod 'ours~ui !S ua esuald anb euosiad eun sa oidnilos os!i!lod o oucuo!sunj un,,) sesoisos a~uauies!i!lt>j 
sauo!s!sap imo) ap peiunlon ap e11q el a.zanuioid anb ejí ollouesap [a eied eiarrcq cuii sa uo~sdnuos q 

louia!qoii lap pcp~1113al 
e1 'olla uos 'ñ sep~ni~icuos sapepuoinc sal iod o~adsai la a,<nu!uis!p pcp~.\!i~alos el aqlsisd anb uo~Anuos q 

-seisalros seuriou SE\ u03 oueuo~sun-1 
13p os~uioiduios la opus!l!qap 'o.\~~eus~!urpc oieiede la aiqos e,\!sou e!suanp eun aslar: uo!Anuos q 

feuiaiu! uo~sia~u! e[ e olnui!lsa-sap un ua o aiqurnp~~~asy ap soiuauiow ua c!sueuea (c~!sasxa 
.i) cp!dei eun ua ua!q eA!iap anb 01 'ope~ud ioisas la eyse lens (a ua a!ua!quie [a eiouaiap uo!Auos q 

(o!s!,uas ouis? la iod sasah se!ie.\ ieSed anb aua!i anb 01 iod 'souioqos ap oSed 
le iaiaiuos anb aua!i as aiuañnqguos la) uo!seris!uqe el ap opaid la ua oiuauine un cluasaidai uo~sdnuos q 

:(.salq!uods!p sspcp!unuodo sesessa se[ epen~ape eiaurmi ap ucysa,\oide as ou anb ua c~lnsai sapep!sia.\!un se1 ua sodns 
soscssa sol ap uo!seuS!sc el ua uo~sdnilos e[ !olrejl!dsap [a .< e!Jua!sgav E[ E asnpuo~ soiua!uieiquiou sol ua uo~sdnuos 
el 'olút~iala id) ouixqoS [a cin2oid anb so~!iarqo so[ irniesle ua oscsey un eiiiasaidai oidnuos oise un 

:seidnuos ses!iscid se1 iod sop~siipu! soisos so[ ap sounZ1r: iiauinsai uanS!s anb soiurid so-] 

.opcns3pc 
OI)ILU\)UO~J .i osr~~iso~~iap U~UIIB?~ un 3p uo!sep![osuos Á O[[OUESSP [a c~~l~q~sodui! oisd 'ozcld ouos c ~c~sos uo~sen~~s cl 
i.luaiunu rriiliqisod uo~xfnuos el anb ua expei sc~sandoid ap od!~ aisa i!ieqai eicd 01usiirn9ic ~ed~su~id [a 'o3iequia i11'; 



"1.u' yuca hah lan  J c  l o  xt9trra de trrccsrro ricnipo e t i r r ~ ~ ~ á t i J u ~ ~ ~  a l  rciho 1 o r r i . t  i.ic.i,~\ \imilarc,.\. c.nc.onrraratr que 

<*llo .\c. Jc-hr a l  h c ~ h o  Jr quc aqrrellos qlJe los ~,uherr iahan proc.crlian rlr mrrmo mati<,ra." 

Nico lás Afoquiai*t,lo 

Biscrrrsos. 111, 29 

2.1. 1.a [u-rrcpción dc un acto co r rup to .  

i i  bicr: :J . a . r i u ~ i c v i  puede definirse conio "el abuso (Icl phli-i p A ! ~ i 1 . ~ 1  p.112 TI 1%- i ic t i i i t~  11.ii11. IIIJI i.~ii ihicri se pucde 
d c x r i b ~ :  ...r1,1 CI incunqdiniiento dc l  principio de la " d i \ r ~ i i ~ i a  ;~iir,lciiic". \ cF i~ l i  c l  i i i a l  Id\ i r l a ,  tt,iic\ privadas no 
t l s k r i ~ i i  a : r ~ L i r  la t o n u  de decisiones econi)rilicas. po l i~ i ca \  ! \ah i ~ l i \  p i r  pailc t1c los t i i i i ~ ~ i ~ ~ i u i i ~ ~ ~  ~c iknurr icnta lcs.  
I \:c priii. i r i s ,  c\ fundan-ntal  para e l  hncionaniicnto zi ic lc i i i r  i i ~ l q i i i c r  orgarii;racii~ri. I..xi\tc c i i l ~ l rKc \  UII SU~UCSIO 

t t ~ r n u l r r r n t i  c\trihlccido y tcóncamcnte v i l i do  sohrc c-I p a ~ l  ~ 1 ~ 1  \cctor piihlico: los ~ i i i i i i O i i ~ i i ~ ~ \  ~~i ihl ic.os son 
" ~ ~ ~ u r r a l c \ "  c -inqwrsonalcs" en la búsqueda t lc l  b i z i i c \ r ~ i  \t., i a i  

' 

I'cro ;.cunrplzn con cstc principio'? ;,buscan a l c a i v ~ r  ui i  r i i \r i r~:.~i iat~l<. ,Ic hizricslar s t ~ i a l  p ~ i a  i~*I.i la ioniunidad? 

. ( .tial C.\ VI ~ . t ~ i i ~ ~ c p t o  tic 1111 acto ct)rniptt>" ;,l!stiii ~ l i y j i i ~ - \ t t $ \  a a. :ILJI CII , a ~ t ~ t i a  tic1 fcnitiiwiio~! 

' !: i i i~b*::~:: :r  ? i t~yecto ,\c. in\.csti~aeii'ii f i ic -  t l ' ~ a r ~ ~ ~ l I ~ ~ l t ~  CI; '.c.\\ \$11~t t i  \Vale\ (,Iustialia 1 c i i  l * ~ ' ~  1 ;b*t 1 J C t lnii\ ion 

ir;,tc~~:*fir:i:r , .*ntra la (.c~rrupciti i i  del listado para <lctcnii:iu: qcir .ttikliiitris son coiisidcrad;is ~ u i i u  i u m p t a ,  pbr los 
r:iq-lca.: F.!..I.~B\ y í i u I c >  son I,l\ r lcr irnt ib\ qiic i r i ~ i i i c i i  i ~ ~ i t i h ~ l i i I ~ \  Sc tlistrihuyerori cuestionarios que incluian una 
~ : c \ c  1: .. 7 1 ; ~  . .n \Ic i l t s ; ~  csccrurios: los criiplc.;rtlit\ tlchiari c\aliiar \i iiiia ci1iidiic13 era conecta o no. el i n  acto IT - 
I~C~JII \  1) qilc p ~ I J  rrt*Iucir  cst3. L.~IIW) j~~tl!¡~ah311 c l ~ c t u  contliicta > Iii qiic ellos coiisideraban que drb ia b c c r s r  

lil c s t u ~ i i ~  nuiz\trJ quc la voluiitad para tonur  nrd ic l ; l~  dcpci i~lc iIc diversos factores, incluyendo la  rclacion costo- 
k n i t i c i o  JI tritrrii,r ,Ic \,-\ Ji\.crstt\ csccmrios posihlc\ 1.0s iactorch qiic rcdiicen e l  dcsco de tomar acciones incluyen: 

- 1.3 c' tr i i \ . i~c~<j i i  ~ J C  ~ U C  c1 ionipcmaniicnto cst i  jiisrilicado por las circuiistancias; 

- 1 2  opiiiicin dc quc rhb tu! r;i/ciii para denunciar la cornrpcicbii ya qiic iiritla ú t i l  se puede 

b c c r  a1 rcsl)('ctt-. 
- IJ crccrii ia dc quc c l  ct-mponaniicnto no es cornipio. 
- t ' n  tcnwr a la  \ c n p x v i  o rcp rcu l ia  personal o profesiorul. 
- I 'N posición ~ A I A  cri IJ organimcion; 

- IA pcrccpcibn <k lo\ ciiiplcados sobre sus relaciones con los supriores: y 
- I ' r c t~upac ion  a i í r c i i  tic pnicbas irisuíicientes '". 

14 
Tanzi. Vito. Corn ipt ion.  Governmenta l  Activit ies and Markets .  W o r k i n g  Paper  WPl94199, 

Wash ing ton .  FMI. agos to  de 1994.  

l 5  l ndependent  Comission Against  Corrupt ion (NSW) .  Unravel l ing Corrupt ion: A Public Sector 

Perspect ive"  en Survev o f  NSW Public Sector  Employees. Understandinq o f  Corrupt ion and their 
Wi l l inqness t o  Take Act ion.  ICAC Research  Repor t  N .  1. abril 1994.  
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Los cIcnx.nic>s dciallados cri csia invcstigaci&i coincideii coi1 las "Sicic. r . \ ~ . i i \ l i \  para rio hacer nada" que la 
orgaiiiwci<iii iio <uhc.rnanicnial I'ro Caliclad de Vida de Vciic~iicla \cii:ila t i ~ - i i i r ~  dc.1 dt>i.urix.iiio "llsiraicsias para cl 
Control de la ('ornipci<in" Ií: 
- xa(llc s a k  que L.\. 

- "lis iiiil"; 
- l!> U I I I \ ~ I ~ J ~ .  

- 7-iciic- rair.c\ ,lciiu~irido proiuiiclas; 
- I;l canihici i t l r i u r i r i  dcnusiado ticriipo: 
- -i'thIo cl \i\:iriu csii  podrido: y, 
- ;,Que plic,ia~ ! x c r  yo solo.?. 

I'11r l c i  i ~ i i i ~ ~  cl ruiiio de partida para cualquier trabajo serio tliriYiti.. J . ..:;::all~r !J ~ ~ r r i i l ~ i c ~ i i .  (\c.h. tciicr en c-iicnta las 
p-r\w. l:\ 1. 71 \tmIcs  de la gcnte cuya condiicia sc prciciitlc ick.; . . A l  1 0 b, L . I I I ~ I ~  - a  1 4  b, ~liihIi~-oi \ I J  , I U ~ I A ~ I J I ~ I : ~  deben 
i i b . : I p l l : r  : A. r;i~r u113 strie cic nornus niininus rcspccio a Iti ,  J.:... * - r r ~ q ~ i t ~ ,  \ J . I I I I ~ J L . I ~ $  \ , ,~>IL. ,.I s ~ , ~ ~ ~ ~ ~ ~ \ t ~ I v ~ ~ ~ ~ ~ c n ~ o  
tic.. cli,i~.l: ,. -. 1 J l  

2 . 2 .  k.lrrw-c-ni<i\ q u e  coiitrihuycn al desarrol lo d c  In cc~rrup<-i&ii " 

! 3 . t ~ r ~ . i t h r )  ; ~ I C . ~ \ C .  \cr cIc\,~riia ~ C > I I ~ I  una criciia ~ I L -  ~ u t i i i i p i t - f ,  'A; . Q ~ I I W Q  1 4 1  \c-iial~ l'ii~ll> ' '  cjuicii J I ~ I I I U  q18,- l~tic,lc 
! : . : :~r 2 a:: l ,:J.:,* <oiihi  <,in\ipit> CLIAII(!O lri ~ r i r a i i i i ~  el,. , I ~ I ~ I ! , I ~  ,:I J I J ,  IC!.IJ\ \e ok~iiciic \ ~ ~ I : i i i ~ i i i c  A !:A\ C., \!C. I J  t i ~ c r / ~  C I  . . ... .:i,ci:::: ..- : i~:ci ia lcs .  '1 J I  I..stado carece de Iihc.rtrid ~critciiJi , t~ , < I I I ~ I  ~ ~ i i t ~ ~ o b i c n i o )  y tic x -gur id~d  l J I I ~ - < - c ~  gola de 
::u J & I I , -  J - a !A ~ ~ I I I I < J  e11 iaiiio 11,) (ii\IniiJ 1111 ~ I { ~ . C - U *  ~ ~ I I I I ~ ~ I  L . J ~ I / .  tic iiioviIi/ar a la\ pci\ona\ Iiacia una 

a .  ; e... -:ri>c.i cit.l hicii puhliio. 

1 os lUniiiiruric*- ruhlirt- tCupriii u113 P(I\ICIOII (ic phlcr ticriic J g r ~ i p ~ s  privados, y algunos. dcpndicndo de su 
jcrarquia. p w r n  n u ! a B c  ,ii\irt.ciiin qiie otros. l a s  praiiic'ri\ p~tririwiiiia~istas IIacen de los empleos puhlicos ohvias 
inviia~-itincs 3 la ;c*nup 1,-n. ya que rintcs del siirgiiiiicnio de hiiro~racias estatales, los puestos se vendían y conqrrahan 
de acuerdo a I J \  ncic\ikl.lcs ~ i c l  1i\iado y los (Icscos dc lo* prirticiilrircs. Aquel que ocupaba un puesto poscia aiiqrlios 
pkicrcs discrrcii~rulc\ \ a~iiiiinistraha la cucsti0ii pública t l t  ~ ~ l I i i t l 0  a 5us intercscs. En la actualidad, muchos burbcraias 
rcprcklii~-cn esta3 c ~ r ~ ; l r r i ~ i i c a s  pairir~>onialistas. 

17 
A g r u p a c m  Pro Calidad d e  Vida. Estrateqias  para el Control d e  la Corrupción. Caracas. abril d e  

1996.  mimeo. 

" C e p e d a .  Fernando .  La corrupción administrativa e n  Colombia. Diaqnóstico v recomendac iones  
p a r a  combatirla.  Bogotá.  Terecr Mundo Editores, Contraloria Genera l  d e  la República. Fedesarrollo. 1 9 9 4 ,  
PP. 14-27.  

l9 Philp. Mark. Defininq corruption: An Analysis of the  Republican Tradition, Mennagio. IPSA 
R e s e a r c h  C o m m i t t e e  o n  Political F inance  a n d  Political Corruption. 1987.  p .  20. 
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La sisteditica sustitución de enipleados públicos elcgidos rneritocráticaniente por otros escocidt~, dc nuricra clicntclar 
es un elemento que degenera los priiicipios de las burocracias esmicturadas. Adcnxis. la c\cc\c\~.  cc.ritralimción dc 
riinciones y toma de decisiones impide el desamollo de una gestión pública eficientr. y ácil. a.ordc con los rápidos 
cambios sociales acaecidos en los últinios años. 

2.2.1. Ley y justicia 

El sistema legal puede contribuir a la corrupción de diversas maneras. En el caso de los pai>cs donde la rigidez y r.1 
forni;ilismo de la ley son característicos, la corrupción es con frecuencia la única vía posiblc para acceder al sistema dc 
justicia. Muclios son los procedimientos necesarios y demasiado el tiempo que demandan. Las solucioiics en este punto 
son dos: cambiar el sistema o entrar a negociar con él. La última no es nula a priori, pero sin duda lleva a la corrupción 

2.2.5. Regulacioiies vagas sobre conflicto de iiitereses- 

La razón por la cual este tema es de especial relevancia para tratar la corrupción es debido a que, en la niayorla tlc l. 1, 

regúnenes. las decisiones de los funcionarios se encuentran limitadas por una vaga noción de intertis público qiic X. 

presta para muchas interpretaciones y deja amplios espacios para que se cometan actos corruptos. 

2.2.6. Una falsa noción de  "Eficieiicia" 

Algunos investigadores opinan que el soborno representa simplemente la operación de las fuerzas del mercado dcrirrt~ <Ir 
los programas estatales y que, dada la necesidad de que el mercado sea eficiente, los sobornos deberian tolerarse. 1:\13 
observación es inaceptable. 

Los programas públicos pueden verse afectados de manera negativa si los funcionarios gubemanientales asigiw 
recursos escasos al licitante que ha pagado el soborno más alto, y no al mas competitivo. 

Por otra parte, los sobornos inducen a los funcionarios a generar condiciones artificiales de escasez, lentitud y u~r i i r :~ .  
innecesarios para presionar por su pago. 

1-0s costos reales de una operación, entre el Estado y particulares, de una prestación de servicios, de la adjudicacion y dc 
la ejecución de una obra de infraestnictura se pueden ver completamente alterados por los efectos de la corrupcion e 
inclusive han llegado a ocurrir casos en que los costos generados por el fenómeno han superado el costo real dcl 
proyecto. Basta citar casos como el de la Represa del Guavio en Colombia o el proyecto hidroeléctrico ltaipu cn la 
frontera entre Argentina, Paraguay y Brasil. 

La corrupción, lejos de "lubricar" al sistema termina por generar costos excesivos que benefician a pocos y afccian 
negativamente al conjunto en su totalidad: "la mejor decisión individual es la peor grupal" 20. 

2.2.7. Inequidad. 

Generalmente se hri a f m d o  que la inequidad es un factor que contribuye a la corrupción. Este argumento es mucho 
d i s  válido en países menos desarrollados, en los cuales la redistribución del bienestar y, consecuentemente los derechos 
uruversales, son casi i~iexistentes para la masa. La corrupción suministra, en apansncia, cierta garantía de acceso a 
aquellos derechos, a travtis de la "co~iipra" de servicios y productos que el Estado debería proveer y el desarrollo de 
actividades infomnles. 

20 Moreno Ocampo. Luis. Op. cit.. p. 25. 
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Sin enibargo, a largo plazo, la corrupción deslegitim al Estado y no genera una redistribución equitaii\ a dc los recursos 
piiblicos, ya que tiende a beneficiar, en buena parte, a los gmpos que poseen el poder. el dinero y la intlucrr-i~ suficicntcs 
para aicctar las decisiones estatales iniportantes. 

2.2.8. Escasez de recursos. 

La compción generada por la escasez puede ocurrir por dos motivos: con el objetivo de alterar la asignaci6n de recursos 
linutados, desde la perspectiva de un particular y, para completar los ingresos obtenidos, desde la pcrspcctiva de un 
funcionario público de baja jerarquía. 

2.2.9. Debilidad de los grupos de presión. 

Los diferentes grupos que no tienen ningún interés en común en convertirse en grupos de presión, o que no tienen acceso 
a algún partido político existente, prefieren sobornar individualmente al funcionario público que tratar de cambiar la ley 
para evitarse formulismos (aún en los casos en que los entienden) y costos. Se afuma que esta situación ocurre con 
mayor frecuencia en los países en desarrollo donde no existen p p o s  Je  presión adecuadamente estructurados dad~s  I J ~  
identidades sociales débiles, el fraccionamiento geográfico y la carencia de recursos. 

2.2.10. La tolerancia del sector político y de la opinión pública frente a la corrupción. 

La relevancia que la sociedad, la prensa y la élite concedan a la corrupción determina en cierto grado el desarrollo dc 
ésta. 

2.2.11. Industrialización, enügración y modernización. 

Con la industrialización, la rápida inmigración hacia las grandes ciudades ha sido una constante. El antiguo canipesino. 
al convertirse en un inmigrante en la sociedad urbana, busca perpetuar las relaciones humanas que él conoce: la amistad. 
la familia, y, gradualmente, las de la comunidad. La corrupción surge porque con este tipo de inmigraciones, los valores 
de las diferentes comunidades divergen entre si, y entre ellas el proceso de comunicación e integración es lento (muchas 
veces ni siquiera sucede). Los cambios rápidos siempre crean problemas y los procesos de adaptación con frecuencia son 
prolongados en el tiempo y el espacio. En estas circunstancias, la corrupción se convierte en un niecanismo que posibilita 
la sobrevivencia de los más débiles a través de una comunicación e integración distorsionadas. 

He aqui algunos ejemplos de los grupos que coexisten y las formas de relación entre ellos: 

a) Tradición familiar (~arentesco): los intercambios giran en tomo al núcleo familiar y la lealtad hacia este es 
determinante. 

b) Sistema tradicional patrón-cliente: los lazos con el jefe local son fuertes pero la identificación con la comunidad en 
general es muy débil. El cliente depende del patrón y no siente algún tipo de protección por parte del Estado o la familia. 

c) Sistema jefe-seguidor: dos tipos de situación ilustran este sistema, el funcionamiento en tiempos normales de las 
maquinarias políticas en tiempos de elecciones y el manejo corrupto de los asuntos administrativos de una urbe 
latinoamericana como Bogotá, Caracas o Lima. La diferencia con el sistema anterior es que, dada la diversidad de 
opciones para vincularse con la estructura social, el seguidor o adepto goza de mayor independencia y discreción para 
decidir a quien se va a adherir. 

d) Sistema cívico-cultural o sistema "ideal": los ciudadanos no sienten la necesidad de emplear intermediarios 
influyentes. Existe un fuerte acatamiento de las normas por voluntad propia. El nivel de bienestar económico y social 
posibilita el desarrollo de una relación igualitaria entre los lideres y sus seguidores. Este es un sistenia "ideal" en el cual 
la luctia contra la corrupción tiene una gran probabilidad de éxito ya que la ciudadanía está consciente de la amenaza que 
representa. 
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i Y ~ t ~ g ~ t ~ a  aitroridad mas Úri1.v trt.i.t-\una p u i ~ .  S.-r ~~t,~r.cadu u quiett sc* rtomhr,i para protegtv las libertades 
dc-1 E.~tado qitc' l a  dc podtrr a<-u*ar untr 14 -.U r,.d<i<l o atitcp algún m<i~i\rrado o tríhutial a aqucllos 
ciuúadarios que I i a ~ a t i  c»mc.ri<l<~ uic-ra r~l..r-a pt.r,udr<-iul para l a  liht.narl Jt-1 f...\tarlo. 

~ Q U C  pucdc hacer cl c i i i ~ l . r ~ l ~ r i ~ ~  . I :  .... i r ~ t l ~ b  1.1, -u, i1.a ,U C\IAII t..,. ;,II.\,, tticii. crcccn los perjuicios 
motivados por la niala J i I L l A i i i ~ i l  <!t. ;.., !ii!i. i~*ii.irit>\ : .1~1Iic ~ \ i i i i h d  q:ir:.i\ \oOrc la burocracia cstatai? 

Una opción corisistc c n  dirigir\+. .iI ,x,:i-triA ~iit l icial. Si11 crrib;irgo. CI ~ i i r i i i ~ ~ i i . i i i i i c i i t ~ ~  de los tribunales es lento, 
caro. demasiado cspucsi~> I r s A  c.1 * i t~i<i i i i i . i~i tc y gc~i~r ; l ln ie i i t~  iritl~l;ícri~i. J 1.1 i!~.\:gii;~ldad objctiva entrc un 
ciudad~no cornun '. rl t . \ :~d* l  I 1- . . * .~.<-~ici iz ia. niiictii>s dccitlcii i i ir igirw AI ( ~ i r : r~ t~~l \ r i ian.  

6.1. ,()u6 es u n  O n ~ h u d \ n l i n  t i  I k f r n \ ~ i r  d r l  IBurI>lo:> 

:1 pcwr de que I;i p.il.~tv~ ( hijtr,-:,:.;.,.! rlc.it<. \ii ~III<CII r n  Siicii.~. 1.1 iiIi~ \I:!CI+~ cr: t 'liina. hace más dc 2000 
ai105. ilumntc IJ ~III>J~IIA 1 1 ~ : .  \ . ' n . i r ~ . - .  !.I .I:~II<I~uLI;~~ II~I ~ ~ 1 . 1 1 1 t 1 1 ~ ~  k - . ~ . : . : : - . c l i t  \ IJ tiirra dc rcinvcntar 
C,IC iJr&!O cn cl zicl<> \ I \ t;  ,,U:. . u,- -i.t,,... <li ~uiscs c \c . . i i i i l i r i~ \~~~  .. . < r : ~  - c. .:icririr .;u forma actual. 
1)iihA iristiiucioli CIJ i < ~ i i > i J c ! ~ . i i  1s ~i:i.,s ~ l c  \ t i  r i~ t i i r i i l c~ i i  Ii.~.;ta q i c  c i a  IA a,.. . I~A de 111s wscnta, Nucva 
a ~ r t r i j i  J n c r  ' '  I I ! ~ I I I I '  I c  i r  S d r h  a i i j n  ¡A r\pc.ricncia fuc exitosa, 
zcllrrc. t t do  Ihjrqiic I I ~  i i u i i ~ c ~ J i i t ~ ~  c t * ~ ~ ~ ~ l ~ ~ r s h . i r i  qiic csc cargo era niu! iitil iua:i&i rsniai quc tratar con las 
p d c í o s ~ s  niaquin.iri.iz t ! i  IA ~ i i r ~ ~ i i < l ~ ~ l  .\ki cI coiiccpio sc cxtcndio al rcsti> Jcl iiiundti En la actualidad, 
¡uriiii>i~ii siitislacic~riarii~-~itc cri riia\ (Ic $0 paises dc los 5 contincntcs. 

1 A Intcmatii~nal l iar Au~ i . i i i o r i  ilcliiic al Onibudsrnan conio "una institiiclón inc lu ib  cn la Constitución 
irc-ada a ira\-cs iIc un ~ L - ~ I I  JC 1.1 IC~IS~JIU~J O parlarncnto, y c n c a b c ~ a b  por un altu funcionario público, 
ii~~lc~>c.ridicnrc. rcslxinsahlc dnrc IJ Icpsl;ttura o la administración pública. sus iuncionarios y cmplcados, quc 
A i I U J  dc acucrdo a su Irrirpia ilccisinn '. quc ticnc cl podcr dc investigar. rccorncndar accioncs corrcctivas y 
cniitir infomics" 

I A C'nnstitución csy~afiol~ JC I V i h  lililid~j~ I;i figura con la dcnorninación dc Dcfcnsor dcl Pueblo y ahí pasó 
J ,\merica L t i n a .  donde m 1953. cn ('aracas. sc fundó c l  Instituto Latinoamericano dcl Ombudsman con el 
~ v ~ y n j s i t o  dc difundir la ~nstrtuciiin 

t ioy funcionan cl L;iiinoarncrica m i s  dc 40 oficinas con distintas dcnorninacioncs: Dcfcnsor dcl Pucblo, 
l'rocurador dc los Dcrcchos t iunianos. Ikfcnsor dcl Habitante, Oidor, ctc. 

En cstc contincntc cl Onibudsnian ha evolucionado para cncarar -además dc la tradicional función dc corregir 
la mala administración- dos d r  los más graves problcrnas dc la rcgión: las violaciones dc los dcrcchos 
hurnaiios y la  corrupción. 

E l  Oriibudsrnan cs un investigador iniparci;il dc 1xs qucjas quc rcsultcn dc las rclacioncs cotidianarncntc 
cstablccidas cntrc los habitmies y los goixmanics, cspccialrncntc aqucllas quc rcsultcn dc actos quc 
signifiquen un abuso o trato dcxonsidcrado hacia cl publico. Facilita la labor parlanicntaria porquc alivia a 
los Icgisladorcs de la Lir igoa t;irca dc atcridcr cn forma desorganizada lcgioncs dc pcrsonas quc rcclarnan y 
quc los alcjan dc su rnisibn cspccifica. Adcniás coniribuyc a mejorar rncdiantc sus informcs cl conocirnicnto 
dc la realidad, dc las FaIl:is sisrcriiic~s dc Lis insiitucioncs. con c l  fin dc proponcr y alcntar r c f o m i .  

En cscricia. cl Onrhii~ísriidri rrzihc c iii\.cstiga ~ndcpcndicnicrncntc todas las acusaciones dc mala 
adrninistracibn. Su furiciiin ~ > r i i i i i l > ~ l  coiiststc. pues. cn cxarninar: 
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- Toda dccisión. rccorncndación. acto y oiiiisi~'~n <Ic I<rs ~wdcrcs públicos o dc crnprcsas prcstadoras dc 
scnicios públicos, quc sea opucsto a la Icy o ii.cl.iiiicrito o quc no rcspctc la práctica o proccdimicntos 
cstablccidos. sca pcncrso o ilógico. iiij<isto. si i I~~c.!~\t~. ol,rc\i\o o discriniiriatorio; sc basc cn fundamentos 
irrclc\,antcs; o cornprcnda un cjcrcicii~ iii.s\ i.idei N!,  :h b1c.r I*>r rlvonis dc rompción o riiotivos inapropiados 
talcs como sobornos, favoritisnios. r icpt t i \ i i .  . i.\cc\at\ .i<lriiinisiraii\c~~. sca quc afcctcn dcrcchos 
individualcs. colcctivos o dc clasc o siiiiha de I - .f... . 
- Xcgligcncia. falta dc atcnci6n. dc.ii1~11~. iii,.... .*-.iiiii.i. iriciicic.iici.~ c ir icl~:i i i i i l  cii la adniinistracióii o 
incunipliinicnto dc obligaciones y rc\;h ~~ iu l i i l i ~~  .. 

A l  scr tina institución constitucii~r:.. ;..t. ..,hnr:.i!ii~.i I) I I~C~C rcsislir riiclqir qiic otros organismos la 
inadecuada prcsión del Podcr lijcciiii\ . -  l'.,' . \ t  .c\.ir J . i l s ~  iiiia iiirición i jc  ~iitl it<iria para estimular cl flujo 
dc información, cl cual dcvclarii ) c ~ i i : ~  ... !:J id . ..rrc,li. .-i rl cohicnio I ' t b i  < i t r i i  I;ido. la confidcncialidad 
dc sus proccdiniicntos conticrc un3 ~ C - ~ P ~ . . I  .,.!ici*.~~.t tic tbticicr preiic<ii<bii ticntc a posiblcs actos de 
intiniidación contra los infonriariic\ ,l. . ..il. ..t i; i<-\ 

Pucdc rccomcndar nicjoras en 1t.x : \ . .~ct i~ i i i~c i i t i i \  \ ~>i.ic.tii.i\. \ t l h r ~ i  , s ~ i i i t i  iriccntivo para que los 
funcionarios públicos actúcn en t a r l -  1.t. - ir ici i i t j  i~ir i l ;)ni ic c< i i i  I;i Icv 

El Onibudsman ha ptdiJtb . i < I ~ ~ x l . i i ~ .  .i ~i i~ i i t i tas realidades y 11.1 iiiii\.i..~i.i.!.~ .. .ti bucnos rcsultados cn 
dcni~racias prcsidcniiaIi~:.i~ a -  ;#.S. . ~ ~ ~ ~ ~ . i i i . i i i ~ x .  so~icd;itlcs c x i i i  ii1i.i t1.1~. i.:iiika ! rcliyiosa totalmcntc 
distintas. asi como en 102 I i \ t . ~ t l t * \  ,. 9 .  . .!<vii.i iIc li. ir i i i l t ,  iiiiico licpcriiC*riii~~ 

I'or su contacto p.niidiicritc i a t i :  . ..:.~,l.iii.*\ ,iiriiiitic.;. bas;i<lii cii \ t i  i i i r i , - t~.r .  i!c rccihir quejas directas, cl 
Oiiibiidsnian contxc la pcqiici i~ t 3 . .  .:. 8 .  a i i  ,~I.III.I. 1.1 clc los liiniioii;iriii\ i v i . i \  l i . i-t l \  <Ir IJ aJniinistración y cs 
cdpu tic d~~ar ro l la r  c \ t r ~ i c c i ~ *  ". . . e 'ir i8 .i:.tli.\ 1 ~ i r . 1  c~ri i l i . i l i i I~. i c b i i  !J ., ..d:.i.:d, i...ri . p i r  cjcmplo, dc la 
Iircn,.i. dc las O\(;  > ,le B.:: . - ,  U . i a  . J  - -  ~ . t i . i A  C.I\ 1 1  

I 'cr~i J\I conlo ;l>ii(L a i c ~ ~ i i l i . i t i ~  !J ;*.,;.,i.i\.i ,i*iiiipciiiri -tan yxrjiidicial pira la crc~1itbilicl;id dr los gobiernos 
pbrq<ic cstii a l a  \ 1 s t ~  dc t c h l r ~ \ -  tanilui-ii .i\ii<la a i lcxiil)rir a los "lxccs gcir&i>" 

('i>ni<> cxurrr cori otros clcnic-ni(>.; cii iiii xistcnia dc controles y equilibrios. cl prwcx) dc nominar a un 
Ih-knaw dcl I'uchlo cs funthmcntal para construir y mantcncr la confiarva puhlica cn la institución. Si cl 
cargo lo ocupan funcionaricbs ci,nccnir.idos cn sus intcrcscs pcrsonalcs o dc panido. cs mu) probablc quc su 
t \ i t t .  w vca scvcmnicnic Iiniitado l in al~unos paisn, cl mismo parlamcnto hacc la sclccción; cn otros, cl 
i i~~nihnimicnto lo hacc cl jcfc tic listatli~ Iiicgo dc consultar con el parlamento Iln otros casos, cl 
nt~nihramicnto lo hacc sinil~lcmcnic cl I ' j ~ u t i v o  sin requisitos formalcs dc consulta. 

I;i hmia  cn quc sc Ilcvc a c ~ h o  cbic prwcw no cs un clcmcnto secundario pucs pucdc condicionar la 
i n ~ c ~ ~ n d c n c i a  y. por cndc. la cficacii~ y crcúibilidad dcl Ombudsman. Sc trata dc buscar un funcionario justo, 
compctcntc, indcpcndicntc scnidibr dc los mcjorcs intcrcscs dcl pucblo. quc no sca pcrcibido como un 
a+ndicc burocritico quc solo sirvc a los objaivos dcl partido político gobcmantc. 

El Onibudsman dcbc scntirsc scguro ni su cargo y no cstar sujcto a su dcstitucion por cl Podcr Ejecutivo. Si 
cl Dcfcnsor ha sido nominado para un plwo dctcrminado o no sc Ic garantiza la cstabilidad cn cl cargo pucdc 
pcrdcr la confianza parJ actuar sin n i i d o  y tan imparcial como sc rcquicra. El Dcfcnsor dcbc tencr la misma 
seguridad cn su cargo quc un jucl dc un tribunal supcrior, a quicn sólo sc pucdc destituir mcdiante un 
proccdimicnto cspccial. Si cl Ikfcnsor cjcrcc sus funcioncs convcncido dc quc cstá hacicndo lo corrccto. 
dcbc scr protcgido dc accioncs intiiiiid:iiorias por partc dc las pcrsonas sujctas a criticas o denuncias. 

ó.3. Recursos, 

Un cargo dc Dcfcnsor quc no iiicntc con el prcsul>ucsto ni cl pcrsonal adccuado y que no cucntc con cl 
respaldo dc quicncs lo nonibnirciii t ic)  es liada iiiás quc una apariencia. 

Una queja común dc niuchos Ikicii\tircs es qiic no cucntan con cl prcsupucsto suficiciitc pam las funcioncs 
quc dcbcn cjcrccr. No ticiic n iuct i~ IIIIIX)~I;IIIC~:I tl hccho dc quc la Constitución de un país pucda cstablcccr 
qtic "cl Dcfcnsor dcl I'iichlo ( I c l ~  coiitar cori el pcrsonal adccuado para cl cuinl>liniicnto cficicntc dc sus 
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funcioncs", si no cucnia con su propio prcsupucsio. quc no dctr-ria cs ix  subordinado al prcsupucsio de otro 
dcpartamcnto niás grandc. 

A pcmr dc quc c l  tcnia dc distribución y control prcsupucc:~r:o son cucstioncs dcl parlanicnto ! de otros 
canalcs. cl Dcfcnsor dcbc contar con la facultad dc autori/.t: c~sl;rils de \ iqcs  y otros. dentro dc le).; limites 
acordados, a fin dc conducir las invcstigacioncs rápidas ! d..rcimirntz. sin ncccsitar CI pcrniixl dc nadic 
Ya quc niuchas dcrnandas cstarin relacionadas con cl lcnto niancjo por panc dc la ~di i i in inracion 
gubcmamcntal. cl Dcfcnsor no pucdc scr víctima dc la misma cnfcrnicdad: dc lo  contmrio. diihc, cargo 
rcsuliará ineficaz. Esta situación dcbc scr cvitada y trawda scrianicnic cn cualquier rc\ i \ i~ai i  ~ c I  \istcma 
nacional dc intcgridad dc un país. LJ función dcl Dcfcnsor consistc principalrncntc cn idcnt i t i i~ :  I , w  cspacios 
vacíos y las dcbilidadcs dcl sistcrna a fin dc podcr rccomcndar una acción prcvcntiva :\I nl i  ~!I-IJ: la cificina 
adccuadarnentc para cl trabajo cn muchos casos rcsulta scr muy costoso cn tcrniines de ~tbrrl;wion no 
dctcctada, falta de cficicncia y conducta incorrcctas. 

6.4. Acceso al Ombudsman. 

Una caracterísica dcl Dcfcnsor es qc: los ciudadanos puedan tcncr acccso d i r c c : ~ ~  A :!:;\ri u- ncin i tan 
abogados n i  intcrmcdiarios políticos. Pucdcn dirigirse al Ornbudsman los niiios. 10% p r c r * \  l..\ '::crn.tJos en 
csiablccimicntos psiquiátricos, los residcntcs ocasionales, los inrnigrantcs. El z.trp3 C-\IJ rv:iu~l.~ p.ira los 
scctorcs más vulncrablcs de la socicdad. 

E l  proceso cs gratis y pucde tratarsc simplcmcntc dc escribir una carta, sabicn'itb 4~ ~ l g u i c n  IJ \ J  J lccr y 
actuar cn consccucncia. Sin crnbargo. tal como lo marca la cxpcricncia c l  Dcfcnr 4 r c i i k  J~i i i i rr- i~\ \ d o  de 
los ciudadanos más cducados, quc cnticndcn las situaciones, o de los más cncrgicn~ valicntcs 

En consccucncia. cl Dcfcnsor dcbc viajar a las zonas alcjadas a fin dc qiic su . . . nJ KJ r i u ,  ... .r\ihlc \ 

conocida. Dc hccho, la  cvidcncia dcmucstra quc csos csfucrzos llcvan a un :.-. .r--;cii:.- c.-. : - .--.c.rir dr 

denuncias contra la mala administración en las árcas rurales y en instituciones p c r ~  

En los países más grandes o de sistema federal, la dcsccntralización de la funci,~. : ~ l i . : , i c - :  . \ ' m .  i -:la. ;i\i 

como la adopción dc otras iniciativas que ayudcn al conocirnicnto público, talcs corno z m ; u ~ ? ~ \  i.i.-. ,. ,:UIA\. 
anuncios (si el prcsupucsto lo  pcrmitc), cntrcvistas cn los periódicos y programas dc r ~ d i t i  ( 1  ic lc\  1,. 7: 

Adcmás, a fin dc opcrar efcctivamcntc, cl Dcfcnsor dcbc ganar la confianza dc los distintos d r ~ u ~ ~ ~ r - n i < n  
dentro de la estructura de gobierno, los quc dcbcrian scr motivados para quc consrdcrcn al oTTIb~.!\rrur: iina 
pcrsona acccsiblc y un aliado potencial que podria dcfcndcr al depanamento y a sus tuniicmari<*\ ~ i c  .riii.a, 

injustas. 

6.5. Efectividad de las propuestas. 

Si cl Defensor ha identificado una mala administrxión o corrupción, ~cuálcs son lo> p u > s  a xgu i i '  f l 
Ornbudsrnan opcra con la cspcranza dc quc los funcionarios públicos torncn la acciam r W o m c n U  p r r  
solucionar una determinada situación. Si las rccomcndacioncs son ignoradas en los ni\clcs m is  .~l i t . \  dc IJ 
administración, sc gcncrará una cultura cn la que no cxista el respeto y sc pcrdcri todo tipo & cícctii 1d.d 1-.n 
consccucncia, la socicdad civil, los políticos y, sobre todo. el Podcr Judicial, ticncn una rcspcxiubi l idd niu? 
clara cn respaldar los hallazgos dcl Dcfcnsor c insistir en su cjccución. 

E l  Ornbudsman no cs un tribunal dc justicia y no tiene el podcr dc ordcnar una acción. solamcnic rccornicnda 
pucs la determinación dcl Dcfcnsor no ticnc fucrza cjccutoria, como scría c l  fallo dc un j u c ~ .  Esto pucdc 
rcsultar cxtraiio, sobrc todo cn paíscs con antigua cultura autoritaria pcro hay quc rccordar quc cl Lkícnsor 
dctcrmina su rccomcndación con basc cn cl cstudio dc la Icgalidad, la oportunidad y c l  merito dc una acción 
gubcmamcntal. tomando como guía la Icy, su propio critcrio. sus rccorncndacioncs antcriorcs y las dc los 
colcgas dc otros paiscs con similares estructuras administrativa y constitucionalcs. 

La fucria dc sus rccomcndaciorics radica cn c l  peso moral dc su contcnido y cn cl prestigio dc quicn las 
crnitc. Si cl Dcfcnsor iuvicra podcrcs dc dctcminación -irnpcriuni- y no sirnplcmcntc dc rccomcndación, 
probablcrncntc sca vcría obligado a actuar m i s  foniial y cuidadosarncntc, inclusive dcbcría prcvcrsc instancia 
dc apelación. Y cstariarnos dondc cnipwarnos: qucjindonos por la falta dc soluciones acccsiblcs, rápidas y 
ccoriómicas. 
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La cspcricncia niundial y sudamcricana nos rnucstra quc las rccomcndicioncs dcl ornbudsman son 
trcrncndarncntc cfcctivas. 

Los Dcfcnsorcs cn iodo cl niiindo cstáii convcncidos quc si sc d\qSd dc iucr/a obligatoria a sus 
rccorncndacioncs. sus oficinas pcrdcrían eficacia. El podcr corronipc > cl trihudsrnan. sin otro podcr quc su 
fucr~a  moral. cs nicnos vulncrablc a la corrupción y niás crcíblc. 

En la práctica. rara vcz rcsulta quc los gobiernos ignorcn los hallrvgos dcl onibudsmaii t 'dr in tud.ir t t  

accptar parcialniciiic las rccorncndacioncs. pcro tcrniinan haci6ndolo. 

Sin cmbargo -y sobrc todo cn la lucha contra la compción- dcbc dotlirsc a1 onibudsrnm dc aniplios pd~7c.  
dc investigación y dc dcnuncia. Inclusive la f a cu l~d  dc estar cn juicio para instaurar la acción pcn;tl. rrhrc 
iodo cuando cl hlinistcrio Público o Fiscalía dcpcnde del podcr político y son sus funcionarios los scuud,t\ 
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SECCION 3 

Calidad en los Sei-vicios y la 
Atención a los Ciudadanos 



1 i i  l!ii cxcclciiic servicio al cliciite es un objetivo móvil 

LA CALIDAD EN EL 
SERVICIO AL 

CLIENTE EN LA ILIUNICIPALIDAD 

I 1 Asiiiiiiciido qiic los enipleados están altamente motivados, la 

íidiiiinistraci0ii tiene relati\larnente poco impacto en un buen servicio 

;iI cliente. 

I 2 .  I .;i iiiayor p;irtc. de los clientes diría que una extensa mayoría de 

iorn:xulíin proveen un buen servicio al cliente. 

1-3. Ascimii q i i C  los productos de su empresa son los número uno en 

precio y c;il ¡dad cii cl niercado. Con un servicio excelente no se 

logra iiii;i iiia'or di lkrencia para aumentar la lealtad de su cliente. 

1 - 1 .  I.Jna hiieno r~gl i i  criipirica, de sentido común, con la que solo podría 

opcriir cs '3 I I IL  i c~ l i l  roto, no lo arregle". 

I 5 .  No es absolu tariieritt: necesario tener un verdadero conocimiento de 

los requeriniientos dc sus Clientes. Si están comprando, obviamente 

se están I l  enalido sus riecesidades. 

- 
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2 Junio 2030 Aplintes  ¿e Marcagetnen: O G E  - - -  - . 

La queja del elien e: una opofiunidad de oro 
--- 

Ur.a qi'eja es  Lin re$!~ hlAI.I)I'I':IS QIIEJ..\S! 1)ropoiic 5 

9 DE CADA 10 CLIENTES QUE HAN p;isos j);ir:i trniar I;is rccl;iiii:iciont-\ \!C. i . 
EXPRESADO UNA QUEJA VUELVEN A 1 e ~ p , , ~  d i s c ~ ) l l t ~ ) l  (IlldiicII cl 11iocIo pic)ti.~ional y c!icrii. p;ir,i iiiill!.: . 
A COMPRAR SI EL PROBLEMA SE i l i e I i t c  c.si;i dantjo uri:! .;c.giiníI;t el priricip:il obj-iivo. qiic rio e:, rth\411\: 

RESUELVE DE MANERA <:pc)nilnidilel y \;! posibiliJ:id dc: lJc.ritificx, c:l prc>l)l~iii:i. siria cwi\:\crvnr cl clicri:t. 
SATISFACTORIA 

cc)rreyir y I)rc\,crlir nuestrcrs errores: una Eii el ;\l:irioal Jc  Tr:ili;ijn se rr;)rtxlti, c-r!  
- --------- 

1iiforrn:ición 1113~ precis;i y \;il;oh;i qtie el iiti~i1i:íS 3 ~Je11ililOs ;<lillc~ d~ C < b i i ( C \  

l:i5s cc,sioso itc 1,)s cslti J:os (ic 1nc:~~adn. tacioric~h :I qucj:i\ c ~ i r ~ [ ; i s  ). 3 rliotlc.lt~\ 

Y 
c\ ( p c '  estrin loi tieriijws coriiil Cori su accibn ijos está dit.icrido " t i ,  p;irn rc\;pc~:der a la(. re~lani;ic!~:ic-x 
p;ir;i clcspcrdicinr clien!es. Cada c.l,n~p~"o mp lrrlportn ". No se resignan nioti\.ad;ir por u;) incidriitc (ic c:ilid~tl. i i r i  

c - l i ~ i i l ~  g;iri:id~ es una inversiíjn y 3 perder ]a relacióri sin antes buscar uri iricuinplirnicnro de pl;i~ci O uri iSri.c1r 
. I J  prdiifri co~:lIe\~a mrís costes de 10s que rcir,edio a aquello que no Ici; s¿trisfac-. administrativo. I;is tres C~.US:IS priricil):i¡t.> 
* \ ' * . n i  l > l ~ ~ i S r i .  (:o11 una simple suina usrcct !.os clientes que han \,isro l.esiiel[ás sus de qucj;ir Sigiiicrido a:lr.rnás !as paiit:i\ 

.!t.  t-.ilciil;ir 3 C U ~ I I I O  asciende estc 
, t i l s . t i t -  Oor ejcnipln. cri el c a w  de un 

. . ; 1111 e-licri~c cluc se ii~;irclií? dcsco!i- 

. . l a r 8  1 l b t  11. ii:i:i c{iiej;i irla! arendida supone 
. , .~IIL.II IC-  :.t )\rc: la pirciiJ3 clcl negocio 

.:. 1.1 ~bc-rdicfa de pr6xirn:is v i s i t ~ s  
. . : .. :. . i r  p. tl:'nvados dcl "hw;i a orcja" 

i s t . r i i p i  pcrdiclo por el hotel = 8 I 
.N- . .ic i-..ct~iiaciGn o 6.3S0 CJS$. 

.\. t,-,:. i \  (ir c\r;i=i pérdidas. olvidri!iio?; 
. : . . p . . f  I ; : i~-~ic , , l&,  quc los clicnfcs (1°C sc 
. .  . .,i, I i t - r i % . r i  t i r i  riisgo coiiiún: todevíii 
. . l .  . I~cr;:t-\ ..\n:c t ' l  mismo probIeni:i, 
. i i .  ::..,.-ti- . . c.1it.ritt.s hari optado por n:, 

L. 11 -I c\.:i bii  ,li u.cbri tonnidad: .senciIlariiente 
i i . 1 1 )  prc-t cri JI 1 n o  volver a cornprar, llevar 

que-jas son uri 804: tnás tieies que los qiie 
nLinca tuvieron pr.oblenias. 

NIETODOLOG~A DE 
TRATAMIENTO DE O U D A S  

Paw l ~ s c u d i c u  con art-nción al cliente 

Paso 4Yornprornercrse a tirin 

resolución inn13iiata 

Paso 5" Solicitar al clicnic 12 infonii:iwóri 
iieccmia 

Paco Resolver el probleriia.. . y ~ip ido  

Paso 7" Solicitar "feedback" al cliente 

\ i i  ncg<< 1.1 ;i otro lugar j coiivcnirse en 1 Pasa $ hpcdir  la r e ~ t i c i ó n  de¡ 
i.\.clicnic-< 1 c\i+dístic.u niuestrm que problemri 
\I ~i , )  I tk L~* i ;~  3 descontentos io coniuni- - 

expucst:is par;\ i:i aplicacicín eri 'ii 

org¿iiiiz;iciGn. 1nxir5 e ~ t n b l ~ e r  iii ir i  plíiic:i 
d c  qirt.i;ir y ;ir1 pri)ce(lirnienro cic 
resoluciSii en 6 iüses: recepción, &.S- 
cripcicín. rc\-i-;iOri y nnrílisis. decisitin > 
coiiiunii;ici5n al clieriie. rziiltado y cicrrc. 
v por úItirr:n un <ei?cillo c;ilcu!o del cc:\tt. 

dc I r i  quc-i;i. 1'1 nir~riu;il incliiye i:n riit.>dclo 
de imprisij de qucj,is qiir rtwcogc C\I ; IS  (\ 

t' ..- 3 6 t  S. 

iQUE,j:!S, h4.A 1-11 !'l.:!S QUf<.J~\S!  
cx iicri iiriidad !i,rni;iri;.n. intctgr;f(I;i por r i i ;  

vítlzo y tiri ri;ariual (le t;nb:iio \/era por \ i  

rnisrno quc las quejas de si15 clirnte.; son 
u11 aurenricc) regalo, pues constitujen un.1 
de  13s riiejores vías para consegiiir I i i  

sintonía s incluso la complicidad de \ t i \  

clientes. Piiedc adquirir csta ~inid;iti :I 

Cestíóri y Planificacióri Iiitegral, S.A.  
~i ;r I L L  t.ru~hp.aiíin. 1-a mctodologí;i dt.sarrollad;i por con [ot:il garaiirin dc devolución ticl. 

Saritiago Palorn en el video ;QCiEJAS, 933010162. fax 03301 7IAI ). -'. 

-- . -. - .- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . 

NO vals la pena el esfaerzo si estáni ~ a t í ~ f ~ ~ l h o ~ . ~  S 

/ No creen que la empresa vaya a res- 

I 
No quieren empeorar la relación (sobre 1 todo m tmmxcianes entre empresas) 

1 
I..;is nial,is cxl>cricnci;is se trrinsrriiten 

. t i  clot,lc tíc pc'rsonas l:is biien;is. Por 
c.it.nil~lo. i i r i  cstiiclio Ilevacio a cabc, poi- 
( '(n.3-(,013 en los aiios SO c'oncIi1y0 oltc 

rii iirio e!'. si13 1)ro(iiicfos de hi i~o precio. 
i l)cr>oi\:ts ctc ~iicdi;; 1irit)í;in oído ti;ibI:)i 
( ! t .  11113 t)iic.ii;~ c.xl)crit.ncia y 10 dc u113 
i~i.iI:i. Ii\t<. \ ' i f r : t ~  ; I U I T I C I \ I > I I  C L I ~ I I I I O  ~ T I C I Y O ~  

c.\ 1.1 OIC.C.I~I (1r:l prcnliic.to o xrvicio. pcio 
I:I i ) r o p c ~ ~ c ~ ( i ~ ~  l : ?  se I I I ; I I I I ~ C I ~ ~ .  1.;1 
l ~ ~ ~ ~ - l c ~ l s i ~ ~ ~ ~ i  c\ f ~ l l l c l ~ l l ~ l l ~ l l l : i l .  yi1 c]iJc 195 

~ O I I I ~ I I I ; : ~  I O X .  yii \;c:iri C S I O ~  posi[it~oi o 
l : ~ ~ ~ ~ ~ l i \ ~ ' ) \ .  tic-tic l l i ~ l ~ l l ~ ~  1r1;í< ;!ll~);iclo cjuc 
l (  l \  I I I~ . I I \ : I /~ - \  [)iit)Iici~i~r¡os ~ ~ O I I V C - I I C I I ~ I I ; ~ ~ ~ ~  

LO AYER ERA BUENO PARA EL 1 ¿Qué causa insatisfacción? l 
CLIENTE, HOY YA NO ES SURCIENTE 

. 9 . .. . ,!da año. unn fraccitiri signilic:i:iv;i 
. . 
> - e-. 

de clientcs quc afirrti;in est;ir 
\'T.* ~iiti<fcclios nos :ib3r\(lonaii v se 

:.;ir1 ;i I;j cocii(icrcnci;i. Estlidit)~ recicriic:~ 
dtbntiic:.ira!i cjiic los clicriich qiic rc.spor:~Jcri 
;1 1111 c~it:\tiorinrici cori tin "~atislkclio" no 

v: I ) I I C ~ C I I  cori~~ílzi-:ir ticles: c;iiii!)i;ii~ (lc 
~~rovu-ctor t;ic~liiiciirc. Solo ;iqiicl lo\ t l i i t s  

rii;::c;iion I;i ~;isilI;\ de "iiiuy ~ l i t i ~ l ~ ~ . i l i ~ > "  

: . í ~ r l  clicritcs rc;iIincritc l'ielcs. f<st:i< 

el proúucto o ei proceso de la enipreia 1 
, :  c .  - - . .  . . . . - 

I 

expectativas trriricas ~ C I  c~ic<ri:c 1 
,-.. .. - 
. . 

la acciórl CJC- L'I: enipIez1.Ci'o 
i 
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gc.iir.i:ir iii5.i v ~ l o r  q u c  cl ~)ro~iucro iiI cluc s i r ~ ~ .  

Ocs Iit-i!10, lii p;tl:!br;~ ~ U C  in5s sc c~cucli;t I i o j  cii 

I ~ I  ~ n d u \ [ r ~ : i  ~ i u ~ o r i ~ o v ~ l í s ~ ~ c ~ i  d c .  Tlc-[roi[ c.\ 

1Sii C I  ~ i d c i )  L:\S I'I'HSON;\S, t.:\ (',\U:\ 
\'I.SII~I.).: DI.: rXn cAlarn,ir) 1 ) ~ :  SI-:R\-J~:IO 
k:nriqiic de Hat'ac.1 hliiigucll ;]os prop)ric. itr1.1 

\cric Jc rC~-o~~~ci1J; ic i~r lc~s  y paws quc tic.rr;tj\ 

. I L ~ ~ I I ~ I C ~ C ~  para  ¡ r \ ~ r ~ n ~ e r ~ i ~ r  I L  s c c u t ~ ~ l : ~ i i .  

. I ~ I I ~ I I ~ O I : I I ~ I  y rt:spc~nsabiI~li~d dt.1 [ I ~ ~ I U I I I ~ I  ( ! t .  

, . B I \ I : ~ L - I ~ I ,  > ~)ro~x~rcionar :I lo< cl~cntc*> 1111 M-:\ ,L l . ,  

c . \ .  e ~ ~ ~ l . ~ i ~ . l l .  

C..l<i.l \ L . /  qLlC 0í11iOx l:1 tl:t\L* . l : . l l & * < *  , ; i . t  
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1 :  c c r 1 1  I C  l l l l i l  !'- . u I l l t l . *  . : t  

l s c . ~ . l \  1.111 {IC ~ ~ c ~ f i l p t ) u ~ c r r l i c ~ r l ~ ~ -  ( t c :  ll.t!l.t ,;i,t 
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:.I\ I*-I L 1 [';m i.:nriqui dc Kafar-l .id., f.  

,*:A,.(!< l/(-(.~(/ir por .ti rnt.$rn,l 1111 t . n l . 1  rt1!,- 1 

.!I,:J, i . I I I  p ~ ~ ~ . ~ l t .  t,.%l,lr ,,ti 8 1 1  L I;.!I~ ; * a e *  r .' . 

"\t'r\.tjiiiii,". q ~ i c  cu].ircs:i I;i fii\ibri dt.1 ~ i i ~ t i : i i ~ i i  

41 8 .  . 1 l B i i  c i  \ o . \ .  . ' f t  CLJIriTf NO SIIMPRE LLAMA POS VECES" y ~i 
Manual ($a Trabajo >. t .  1 \ $  -.. - .  ... ... i . 0 1  
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C . ~ I ~ I  cbl uer\,i(-io. crc;ir~do u!; v;!ior. \ t ~ p ~ t  1:);- ;iI (!L. 

t.!\ ijt).\ /):~I.Ics por scp;lracio. 1 I 
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: \ 1 \&~u.u C.OIIH> U11 "TO~OI", 5111 C I  Illllllllh~ 

I 4 111)tlo c-c~liiun 

I \ l 1  

1.1 u.r'ri)r No": adcri;h de- 11iic.ti.ir , ctii1r.c 

Id ~(niipctcnsií~ i liay ~ U C  lucliiu ci ~)ir ; i  kl! 

\ ' l i l  S*)  I-C.<]YtU SU [icIl>[h>: !o q U C  III~L\ ~IIl~hU 

t;iricia ticric para cl clic.nic 
1 - 

I'iirii ;iplic:ir cl "ciripo\vcniic.ni" cri c! ~XI?,OU.II 
~ t l -  ccii\tacto. Ki~riqtie de Krifactl Ic pri\l)cli\z 

.tt!~-~~i:ís u n  l ~ l a r ~  ilt progreso C I ~  7 ~J;IU)\. III : :~ g111:i 
1):tr:i cl [r:~ri~rn~cn~o los prot~1~111:~~ CII  C-1 V:I 1, i i b  

.il e l~crirc, ciies~ioriauios dc ;iiit<xli;igri(i\ri,~ (k.1 t i i d  1-1 

.ic.rii:il tic u~isfiic.ción dc silb cliciircx. ( 1 " ~ .  1 1  .I\,.. .. 

( ' \ l ~  cxioiics de-tic.nnri csl:ii. pr-cjtiibid:i\. ! 1111 : , . ~ \ I V  . 
:iI c;ii\o ejcr!ipl;ir clc Disriey \Vol Itl. I'iic-tic- .itlqiiii i: 

1 ,*iS lbt<ILSOXfS, LA ('ARA VlSIlZl .l.: 1)l.: 1 .:\ 
(-111 .ll).Al) 1)k: SERVICIO d ~ r ~ c . ~ i : i ~ t i l i  .I ( 11 )l.:- 
(;esti611 y I B l : ~ ~ ~ i ~ i c a c i O ~ ~  111~c~r.aI. S..\. I D t n r  
> l l~) i icStcJ .  <*c)li [ ( )LI~ g;~ílll1í:: c1c. \ . I ! I~~. : .  *:l~ 1;: 

lck1~~11~) . . . ..... . . .  . .. . . . [-a\ . . . .. .. . 

Forma d e  Pago 

( ~ I - ~ u c .  a I h v i ~ r  tíe (;c-.ti(in 17aniCicnci611 Iiit~~rnl. S.h.  n < ! l ~ ~ n i c ~  nl ixditln* 

.lrnprruntr:: S<;lr> s i  idlnitvri  < taequc\ ro  ti.\% I,ayr~lrnn rn  IIII  t ~ a r i c i ~  dt. t - k : . l , l .  
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO t'agina 1 dc 1 

I 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

- - 

El servicio de Atención al Ciudadano es la materialización de un proyecto que responde a la 
voluntad politica del actual Equipo de Gobierno de crear un nuevo marco para las relaciones del 
Aydntamiento con sus vecinos. 
Nace con vocación de servicio público para que los ciudadanos conozcan y disfruten mejor los 
bienes y servicios municipales, y vean simplificado el cumplimiento de sus gestiones. 
Ubicado en la CI Mayor, 7 (Edificio Administrativo del Ayuntamiento. Antiguo convento de las 
Agustinas Canónigas). Está integrado por los siguientes departamentos: 

Estadistica O 1 O Información Cementerio 

Sugerencias Ventanilla única Notificaciones Registro 
--> 
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