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L INTRODUCCION

La Feria del Emprendedor nace como parte del Programa UNITEC-Comunidad,
en donde se logra trascender este concepto de exposicion y generacion de ideas
de negocios del Campus al sector Municipal, a partir del afio 2000.

Para el desarrolio de las ferias emprendedoras se selecciond minuciosamente
los municipios que poseen potencial aresanal y productivo, en donde se
celebraron diecinueve de ellas con mucho éxito. Se trata de un aprendizaje
mutuo en donde UNITEC a través de sus estudiantes unen esfuerzos con la
Corporacion Municipal con el fin de motivar a los micro y pequeiios artesanos de
la zona a mejorar sus productos en calidad y presentacion, para poder formalizar
su pequeiio taller artesanal y convertiio en una microempresa que genere
recursos, mejorando la calidad de vida de sus familias y por ende fomentando el
desarrolio econdmico de su comunidad.

Las Ferias del Emprendedor representan un portal ante este mundo globalizado
en donde los pequefios productores de los municipios poseen una serie de
oportunidades de gran importancia a ftravés de la exhibiciin y venta de
productos en el mercado de una manera diferente, estableciendo comtacios
potenciales que les pudieran representar dientes futuros que concluyan en un
buen proceso de negociacion.

No puede dejarse a un lado el aspecto social, que la feria fortalece en vista de
que promueve las relaciones entre asociaciones, el trabajo en equipo, rescate de
valores y tradiciones, el dejar a un lado ios intereses personales ya sea politicos
o econdémicos para dar paso a un beneficio comin que va mas allda que una
fiesta familiar, sino mas bien o que ésta represenia realmente un proyecto de
desarrollo socioecondémico y turistico.
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Después de haber introducido los principales conceptos en la primera parte se
pasa a retomar las generalidades de una Feria Emprendedora, conteniendo los
antecedentes y objetivos pretendidos. Ademés se trat6 de enlazar este proyecto
con su mayor propésito que contribuir en el Desarrollo Local, destacando los
insumos necesarios para su desarrollio eficaz y el proceso de como Hevaria a
cabo satisfactoriamente.

Por consiguiente el contenido que aqui se presenta sirve principaimente para
recalcar los puntos clave que deben considerarse en el desarrolio de una Feria
Emprendedora, aspectos a tomar en cuenta en el seguimiento y la evaluacion
que este proyecto amerita, incluyendo situaciones de reflexion para una exitosa
realizacion de la misma.

Asi mismo no podia dejarse a un lado de este nuevo marco politico y de
desarrollo mumicipal la sefializacion de las Ferias Emprendedoras como un
modelo de Descentralizacion, proceso que atafie a toda la ciudadania; sin dejar
de mencionar el perfil del verdadero Lider Emprendedor quien es el mayor
protagonista y hacedor de una Feria de esta naturaleza.
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i GENERALIDADES DE LA FERIA

Antecedentes

El convenio UNITEC-USAID asi como las municipalidades de cada lugar donde
se realiza la feria en esfuerzo conjunto con los alumnos del proyecto de
graduacién efectuan un Programa de Desarrollo e Implementacion de Ferias. La
tarea de los estudiantes es la siguiene. Asesorar a pequefios empresarios del
municipio, por medio del desarrolio de ferias emprendedoras, que constituyen
una vitrina para la exhibicion y puesta en venta de sus productos y/o servicios de
una manera diferente; al implementar la propuesta de mejoras sugeridas por los
estudiantes préximos a egresar, contribuyendo asi en el fortalecimiento de la
administracion de los gobiemos locales municipales. Dentro de esio, el
patrocinio es uno de los puntos fundamentales que los tienen la responsabilidad
de asegurar. '

Las Ferias det Emprendedor en los municipios de nuestro pais, representan una
innovacion del programa municipal, a su vez la evidencia del interés particular
que se le esta dando a los municipios. Los inicios de la feria del emprendedor se
remontan al afio 1994, desarrolidndose los primeros eventos en el Campus de
UNITEC Tegucigalpa, que después se hicieron extensivas a San Pedro Sula.

Dado el gran interés que despertaron en la comunidad universitaria de UNITEC
(alumnos, maestros y personal administrativo), unido a esto se evalud la gran
necesidad de las mismas para las municipalidades, es asi como se desarrolid
una primera experiencia en el municipio de Jacaleapa en el departamento de El
Paraiso. La feria fue todo un éxito en niveles de venta, asistencia, despertar del
fervor e identidad municipal, presentacion de productos de la zona. Enseguiia
siguieron las experiencias exitosas de Ojojona, Omoa y muchas més.

Desde entonces se empezaron a desamollar ferias (1 por trimestre) en
municipios pequeinos como un criterio de cooperacion a las municipalidades
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pobres; no obstante, Ultimamente también se han desarrollado en
municipalidades grandes como Santa Bérbara, Danli y Comayagua, dado que a
pesar del tamafio geografico de los municipios, es un hecho que los emprasarios
requieren de asistencia técnica.

Con relacién a la incursidén de los estudiantes en las municipalidades, fue un
procedimiento rapido debido a que UNITEC ya estaba dando asistencia técnica
(también a través de alumnos) para el fortalecimiento municipal en éreas como:
Planes Estratégicos de Desarmollo Municipal, Diagndsticos Municipales,
Fortalecimiento Contable de Municipalidades, Digitalizacion de registros
Catastrales.

Cabe destacar que desde sus inicios la intencionalidad y filosofia de las ferias
fue ser un lugar de aprendizaje empresarial, de fomento y rescate de la culbura
local, de convivencia social y familiar. O sea, la feria es un lugar sano de
exposicion innovadora de productos locales, lejos del criterio mal establecidas
en la mayoria de poblados donde la creencia era hacer equivalents la feria a
juecns de azar o licores.

Por ditimo cabe destacar el efecto multiplicador que genera el montaje de las
ferias, en motivar futuras actividades, donde las autoridades locales unto con {a
comunidad en la mayoria de lugares asumen la responsabilidad de darles
seguimiento. Siendo asi, los técnicos de UNITEC del Programa Emprendedor
manejan el siguiente criterio. "La faria del Emprendedor se prepara en dos
meses, se desarrolla en un dia y se aprovecha por varios aflos”.

En ofro punto, a través de las ferias del emprendedor los alumnos empiezen &
interactuar en comunidad, aplicar sus conocimientos, lo cual contribuye a su
formacion integral. Para UNITEC es un orgulio la feria del emprendedor, pues
desde este Programa se ayuda grandemente al desarrolio del pais.
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Objetivos

a.- Objetivo General

Lograr una integracion entre la comunidad municipal y estudiantes de UNITEC,
contando con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarmolio
Intemnacional USAID y las Corporaciones Municipales, proporciondndoles
asesorias en diferentes topicos de organizacion y desarollo.

Una vez concretado éste propdsito se pretende transmitir ésta experiencia a
cada comunidad participe, con el fin de brindar la capacitacion necesaria que les
permita poner en practica dicho proyecto en un futuro, para el beneficio del
sector microempresarial y por ende del desarmolio local.

b.- Objetivos Especfificos

% Exponer los productos de los artesanos asesorados por los alumnos de
proyecto de graduacion, de manera que el publico pueda apreciar y comprar
productos nacionales de muy buena calidad. Dar a conocer los productos.

% Crear una oportunidad para contribuir a la promocion y comercializacién de
los productos elaborados artesanalmente por miembros de una comunidad.
Crear nichos de mercado.

% Fomentar el espiritu empresarial en los habitantes de los municipios donde

se realiza la feria del emprendedor, confribhuyendo asi al progreso de los
mismos. Forjar los valores dei emprendedor.

% Beneficiar a los consumidores de la regién, ofreciéndoles productos de muy
buena calidad a precios accesibles. Brindar un servicio a la cooumnidad
con productos de calidad.
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% Desarrollar canales de comercializacion adecuados y rutas de venta.
Establecer contactos para futuras ventas.

Metodologia

a.- Exploracién Inicial

Previo, tanto alumnos como instructor 0 Responsable del Programa
Emprendedor tienen que conocer de las particularidades del municipio. Esto
debe desarrollarse en las Sedes Centrales (Tegucigalpa y San Pedro Sula) a
partir de entrevistas con conocedores del iugar, revision de estadisticas, estudio
de diagnosticos municipales y planes estratégicos. Esto es muy importante dado
que

b.- induccion con los Alumnos

% La Responsable del Programa Emprendedor realiza a los alumnos
explicaciones generales sobre el proceso de Feria del Emprendedor,
referidas a concepios, antecedentes y objetivos de la feria.

% Como elemento motivador se hace un breve repaso de las experiencias
exitosas en ferias anteriores.

U Enseguida se presentan los alcances del trabajo a desamoliar, como
abordario, desarrollario, ejecutario y presentacion de informe final.

% También se orienta sobre la forma administrativa del Programa
Emprendedor, con relacion a viaticos para la logistica, traslado y trabajo de
campo de los alumnos.

c.- Organizacién de Comités
% En cuanto al proceso de realizacion de la Feria del Emprendedor se inicia
con la elaboracion de un plan de trabajo.
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% Luego se delegan responsabilidades entre ios organizadores.

% Se identifican las actividades y necesidades claves y los requerimientos para
el desarrolio de las mismas.

% Dentro de la ejecucion de cada una de las actividades se deberéin organizar
comités’ de desarrolio de ferias integrados por grupos de 5 — 8 personas, en
donde se elegirad un coordinador de cada uno.

% También se elegird un coordinador genera! y un subcoordinador de todo el
grupo involucrado.

% Todos los coordinadores de comités informaran de manera directa al
coordinador o al sub coordinador de la Feria que sera elegido por votacion
entre los organizadores del evento, como primer paso decisional.

% Enseguida se desarrollan visitas periddicas a la municipalidad elegida por un
periodo de tiempo de 2 meses previos a la feria.

d.- Enlace Municipal

% Una vez definida la municipalidad, se inicia un primer contacio telefdnico
donde se le vende la idea de Feria del Emprendedor y se consigue una cita
que retine a Alcalde Municipal (algunos miembros de la Corporacidn
Municipal) con la Responsable del Programa Emprendedor.

% Situados en la municipalidad, la primera institucion a visitar como enface
institucional es la Alcaldia Municipal. Explicadas las generalidades de las

1 Es un grupo de personas que tisnen funcionss definidas y trabajan en lo preparacién y desarrolio del evente,
sobre un drea en comin.
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Ferias, Antecedentes, e Intencionalidades de la misma, se deja la
responsabilidad en las Autoridades Municipales de convocar a una segunda
reunion donde se suman a los posibles microempresarnios que recibirén
asesoria. El grupo (nimero) se elige conforme al nimero de estudiantss
disponibles. Segun registros del Programa Emprendedor, en ferias anteriores
se han atendido de 7 a 14 empresas con grupos de alumnos que van daesde 5
a 8 personas.

e.- Acercamiento y Trabajo con Microempresarios

% La metodologia obliga primeramente a trabajar con el elemento motivacion.
Las variables claves sobre las cuales se les insiste a los microempresarios es
en dar a conocer su producto con una nueva imagen {por ejlemplo: empaque),
como también en que se asegura un impacto en ventas.

% Despueés se establece un cronograma de visitas periddicas, en las cuales se
busca estructurar conjuntamente (alumnos — microempresarios) un mejor
proceso de produccién, empaque del producto, estrategia publicitaria, pera
tener un buen suceso tanto en ia feria ~omo posterior a la misma.
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. FERIAS: INSUMOS PARA SU DESARROLLO EFICAZ

1. Deseo o Realizacién Eficaz

2. Clara Vision de la Intencién de las Ferias

3. Estrategias Participativas

4. Incentivos que Promuevan la realizacién de Ferias
5. Reflexion sobre el Objetivo de las Ferias

1. Deseo 0 Realizacién Elicae

« Angulo Lingaistico: Verdadero DeseocDAngulo Politico: Voluntad Politica
e Angulo Econ6mico: INTENCION DE TRABAJO
« Lo confuso del Deseo Eficaz

Retédrica vrs. Compromiso

Votos vrs. Desarrolio Pleno

Cantidad vrs. Calidad de Vida

£ Quiénes estan a favor de las Ferias y el Desarrolio Municipal?

Implica frustracién de Movilizacién Eficaz

Tipos de Deseo Eficax: Para Hacer Efectiva la Feria

o Esféras de Gobiemo
-Reconversion del Deseo:
~ -Eficaz a Ineficaz
¢ Sociedad Civil o Empresa Privada
-Deseo Auténtico
-Hacia la practica de Ferias Emprendedoras
-Deseo Eficaz y Empoderamiento

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 9
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2. Clara Visién de la Intencién de las Ferias
¢ ;Qué es Desamollo?: Falso Crecimiento Econdmico o Incremento
del Producto La cifra, el dato, la estadistica....
+ Desarrollo Verdadero

-Movili_zacién Eficaz
-Transformacion Social
-La Vida Real
Desmitificacion del Crecimi

¢ Crecimiento es distinto de Desarrollo

e Separacién entre Crecimiento y Desarrolio
¢ Unidtn entre Crecimiento y Desarrolio

e Cracimiento como Fin

e Crecimiento como Medio

¢ Racionalidad Instrumental

+ Racionalidad del Desarrolio Humano

s El Desarmollo - El Fin

Claridad del Crecimiento
‘El Crecimiento si es sdlo por su propio dinamismo, jamas serd capaz de
asegurar el desarrollo pleno.

2 Visiones:

1a. Abstracta: Imagen estadistica de lo realizado econémicamente.

2a. Concreta: Reflejo en desempieo, descapitalizacion de la industria nacional,
miseria, destruccion de culturas, sufrimierto humano.

Debe apostarse por un desarmolio cambiante, antes que un desamollo
enajenante.

Curso: Ferias Empreadedoras (Segunda Parte) 10
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Claridad del Desarrollo
o El crecimiento es un medio, el fin es el desarrolio humano.
¢ El desarrollo solamente lo es en tanto es integral; Bienestar econémico y
material, bienestar social, cuttural, ambiental, politico.

Humana: Espintual-Social

-Crecimiento personal

-Satisfaccion personal

-La mejoria de todos
Econdmica-Reductiva: Material

-Materializacion de la vida

-La vida sin sentido

-Condicion:

-Consumidor, elector, productor

3. Estrategias Participatives

e OBJETIVO: Evitar el reduccionismo econdmico. Minimizar peligros de
elitismo, tecnocracia y etnocentrismo.

« FINALIDAD:; Provocar un cambio radical en e municipio, tendiente a un
desamolio local. Se procura desde el ambito del desamollo econdmico,
iradiar hacia otros campos como ser el desarrolio -politico, formacion de
redes sociales, cuido del ambiente, fomento de un trabajo interinstitucional.
De eso trata el fin Gitimo de las Ferias, mas alld de la simple venta de los
bienes y servicios ofrecidos.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 11
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Campos de Accion de las Ferias “La Participacién™

Trabajo interinstitucional, patrocinios, seguridad, asesorias, plan de accitn,

montaje de locales de exposicion, veladas artisticas, entre ofros.
REFLEXIONES MAS ALLA DE LAS TAREAS PUNTUALES

El bienestar material no lo es todo.

El desarrollo tecnolégico, no necesariamente es compatible con el desarrolio

humano. La tecnologia de punta, es la mejor tecnologia, pero no reflejo de

desarrolio.

La imitacion del desarrollo esta en la identidad, la cultura y raices propias.

Ferias: Reversion de la dindmica del Anti-Desarrollo

Modelo unico de desamollo sin participacion, monocultivo o producio, lo
tradicional, con trabajo empirico, sin razonar y sin planes. Por lo tanto:
Adopcion del modelo-indeperciientemente de sus impactos sobre la
naturaleza, el medio ambiente 0 la supervivencia, ael estado vital de las
diversas culturas (contra las cuales atenta), e independientemente de la
robotizacién del individuo que trabaja.

...Hacia un modeio de desarrolio auléntico

La Apuesta: Modelo de Desarrolio Local

La Apropiacién: Explotacion racional de nuestros propios recursos.

La Astucia: Nuestra historia, experiencias, creaciones artisticas, org. social.
Lo Auténtico: Fendmenos y realidades propias, valores y practicas.

Lo Altruista: Sistema de solidaridad, mas alld del individualismo y Ia
competencia.

Lo Ambiental: Relacionamiento con la naturaleza

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 12



Universidad Tecnolégica Centroamericana,

4. incentivos que Promuevan ia Realizacién de Ferlas

¢ Incentivos Indirectos: Promover y Fomentar Actividades
Econdmicas. Incentivos materiales, fiscales o financieros,
promocion de exportaciones e inversion.

¢ Incentivos Directos: Promover y Fomentar el Desarrollo Humano.
Instrumentos que aseguren ia provision de bienes. Respeto,
autoestima, educacion.

Finalidad de los incentivos
De la mano con los cbjetivos de las Ferias

e Dar a conocer los productos.

¢ Crear nichos de mercado.

o Forjar los valores del emprendedor.

e Brindar un servicio a la comunidad con productos de calidad.
o Establecer contactos para fuluras ventas.

5. Reflexién sobre el Objetivo de las Ferias

A) DETERMINISMO GEOGRAFICO - Base Material — Divina Providencia: Serie
de recursos materiales, insSuMos, recursos diversos.

B) EMPUJE PERSONAL: Depende del grado de organizacion local. En
definitiva, las personas involucradas en las Ferias son las que haoen |a
diferencia. social.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 13
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C) EL ERROR O LA CLAVE: No existe una especie de relacionamiento humano
de uno a uno, entre la existencia 0 abundancia de recursos naturales y la
posibilidad de obtener de ellos beneficios generales. No se cree en el empuje
propio que se pasee a nivel local.

Sentido de las Ferias: Papel del Recurso Humano

o Dotar al Recurso Humano de un alto nivel de educacion.

* Hay que ocuparse de asesorar acertadamente el montaje de las Ferias a
fin de que se cumplan los propdsitos. Por ejemplo. La Feria no es
algarabia, licor, fiesta popular. La Feria es decencia y rescate de valores.

e La educacion es clave para el desarmolio, aunque la educacion no es
suficiente en si misma.

e Tampoco es inica solucion la disposicion de recursos.

DILEMA: VIDA ABUNDANTE O VIDA DIGNA

2 Capital Social y Desarrolio?
Las Ferias como un fomento de estos propésitos

+ FEl individuo y la educacién del mismo es lo que se ha conceptuslizado
como capital social.

e “El Capital Social tiene su primer reflejo en unos elementos organizativos
de redes, y tiene su sustento en la formacion de una elevadisima
solidaridad, la cual tiene su practica real dentro de una familia o grupo,
efc”.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 14
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Redes vrs. Roces: Feria Social
Los Dos Extremos de una Feria

*Las redes sociales ain no son la norma. Lo que prevalece es una especie de
canibalismo politico, de roces por la sobrevivencia y la preponderancia de unas
actitudes sobre ofras, aunque no siempre sean mejores. Jamés hay confluencia
de ideas, casi siempre estamos alejados del consentimiento, de la comprensiin,
de la ayuda mutua, de compartir lo que se tiene, y otras desviaciones
elementales del ser, como si éste fuese el camino preferencial hacia el &dto del
desarrollo. El mal sentido del desarrolio preponderante cambia a la persona por
el voto: Esto siempre termina en deseo ineficaz”.

Sintesis

EL DESEO O REALIZACION EFICAZ: En términos de montaje de ferias y
actividades de desenvolvimiento econdmico mumicipal, se refiere
especificamente a un deseo que se origine en lo politico 0 a una verdadera
voluntad politica. TC! cosa no siempre se tiene, ni siempre existe. Esto esta
referido al apoyo que debe surgir desde las autoridades municipales para que
las ferias sean exitosas. Ademas, los ciudadanos deben apoyar estos
propdsitos; como también los microempresarios deben estar conscientes de su
papel en la mejoria de la calidad de vida de la comunidad.

En lo que respecta a la obtencion del insumo CLARA VISION DE LA
INTENCION DE LAS FERIAS, se debe partir de una idea amplia de lo que es el
crecimiento y desarrollo municipal. Esta idea tiene que ser justa y criticamente
obtenida. Las Ferias en este sentido contribuyen a aproximarse répidamente a
los propdsitos de mejoria en la condicién de vida local. La Feria no es remitida
solamente a la mejoria microempresarial, sino a la mejoria de todos. La Feria en
definitiva es para el engrandecimiento municipal, rescate de la identidad y
valores.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 15
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Toda estrategia de desarrollo econdémico, como ser las Ferias, esté obligada a
involucrar a la mayoria de la poblacién. Si las Ferias son excluyentes desde su
generacion hasta su aplicacién, entonces cualquier intento de desarolio queda
reducido e invalidado, inclusive antes de llevario a la practica. De esta forma las
Ferias serian un fracaso. Tales condiciones obligan a considerar en el marco de
toda estrategia de desamollo al insumo denominado ESTRATEGIAS
PARTICIPATIVAS. Sin la participacion de todos no hay Feria exitosa: Alcaldia
Municipal, Policia, Ejército, Microempresarios, Fuerzas Vivas, entre olros.

Para que una Feria genere los resultados esperados tampoco deben faltar
INCENTIVOS QUE PROMUEVAN LA REALIZACION DE FERIAS. Dichos
incentivos deben de venir de parte de las Autoridades Locales como de algunas
organizaciones de la sociedad civil, y deben apuntar hacia un desamolio de la
comunidad en su conjunto. Lo que se busca es incitar y(0) promover las
iniciativas o acciones que se requieren para el crecimiento econdmico municipal.
También se debe clarificar que tipo de recursos hacen faita. Los incentivos
pueden ir desde exoneraciones de impuestos hasta poner a disposicion de los
organizadores de Ferias un equipo técnico especializado para cooperar en las
exigencias que implican el montaje de una Fena.

Y ol utimo insumo: REFLEXION SOBRE EL OBJETIVO DE LAS FERIAS. La
tarea es hacer conciencia de que las actividades econdmicas del lugar tiensn
que fortalecerse; todo debe apuntar hacia una diversificacion econdmica a partir
de una mejor apropiacién de los recursos que se tienen a mano. La forma de
intervenir con los recursos debe procurar un equilibrio: Ni la sub-explotacién, ni
la sobre-explotacién. Ademds, no es el objetivo la basqueda de una vida
abundante; el objetivo es procurarse una vida digna, de orgulio y con un sentido
amplio de lo local, io propio, lo nuestro.
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IV. PUNTOS CLAVE EN EL DESARROLLO DE FERIAS
FACTORES DE EXITO DE LA FERIA

a) Apoyo de las Autoridades Locales

El compromiso y asumir responsabilidades por parte de las autoridades locales
es un elemento imprescindible para el desarrolio de las Ferias. Las autoridades
locales influyen en: a) Organizacion de la comunidad en iniciativas de apoyo al
evento. b) Ciemre de calles. ¢) Disponer el lugar del evento. d) Dotar de
infraestructura, condiciones de electrificacién y otros. e) Asegurar la seguridad
ciudadana.

b) Organizacién de Fuerzas Vivas

En este punto es necesario:

a) Organizar Comité de Turismo, Micro y Mini Camaras o Juntas Directivas
Permanentes.

b) Dividir por rubros: Rosquilias, madera, aifareria, flores, talabarteria, lacteos,
agricuitura (hortalizas), reposteria y dulces.

c) Realizar un trabajo interinstitucional.

c) Basqueda de Patrocinadores

Los alumnos aprovechando la proyeccién y/o cooperacion de UNITEC con la
Empresa Privada de Honduras (a través de investigaciones), se dan a la tarea
de buscar confribuciones monetarias o apoyo en productos y montajes de
stands. Este es un elemento clave para e éxito de las ferias, se pude decir que
sin patrocinadores no hay feria o la misma seria una actividad desapercibida.
Entre los principales patrocinadores, tenemos: Coca Cola, Café el indio,
Kellog's, Halcon, AlphaGrafics, Venus, Kraft, Colgate.

En general la cooperacion de los patrocinadores se remite a: a) Difusién en los
principales medios de comunicacion. b) Apoyo logistico. ¢) Apoyo monetario.
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d) Promocién Social

Las ferias se realizan en coordinacién con las fuerzas vivas del municipio.
Empero, para darle relevancia es necesario realizar invitaciones a
personalidades claves de la politica nacional, andamiaje empresarial, y
organizacion social. La presencia de este tipo de personas le da seredad al
evento, legitimidad, y contribuye grandemente a la promocion del evento.

Con relaciéon a la publicidad del evento, la misma se realiza en los siguientes
medios: Noticiero Abriendo Brecha, Hondured-Teleprensa, TVC-Hoy Mismo;
Periddico La Tribuna, El Heraldo; Radio HRN y Radio América. Afiches y entraga
de hojas volantes, carro parlante en municipalidades aledaiias.

e) Seguridad Ciudadana

Tiene que ser garantizada por las autoridades municipales o policias locales. Si
no se genera la percepcion de seguridad, entonces la afluencia a las Ferias no
seria Optima. Por io tanto la S~guridad Ciudadana se constituye en otro factor de
éxito de las Ferias. Por lo contrario, la ausencia de Seguridad Ciudadana es un
factor critico para con los buenos resultados de la Feria.

f) Confianza y Credibilidad de los Gremios

La comunidad, autoridades locales, y en especial los microempresarios le
imprimen mas dinamismo, interés y compromiso a la Feria en la medida en que
estan conscientes que la comunidad empresarial ganaréd en este everto. En todo
momento su preocupacion as el éxito o fracaso que pueda obtener un producior
participante de la feria.

Es papel de los estudiantes (asesores) el convencimiento de la comunidad en
los aspectos antes citados, que serian: Confianza, seguridad, imprimir espiritu
de triunfo, concienciar sobre los ariterios del emprendedor.
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g) Variedad de Productos

El éxito de una feria también depende de ofertar una gama de productos, los
cuales a su vez tienen gue ser productos novedosos, artesanales y mdwil
garantes de trasladarie a los dlientes la identidad del lugar. E| chiente cuando
compra debe estar convencido que no apenas esta cooperando Con una causa
microempresarial (familiar), sino se lieva un poco de la cultura del lugar (al ser
turista) o consume con orgulio un poco de lo propio (al ser del lugar o nacional).

h) Dotacién de Transporte

En todas las experiencias de ferias pasadas, la dotacion de transporte -desde
Tegucigalpa al lugar selecto- ha sido un factor que genera su aporte
trascendental para la afiuvencia masiva de personas al evento.

i) Programa de Entretenimiento

Sin ser la intencion de fondo de la feria, pues es ei desarmolic microempresarial
{ocal, el entretenimiento que se brinde pesa mucho a la hora de definir criterios
de éxito. Por respeto a la cultura autdctona se procura un predominio de
atractivos locales; empero, para mayor atraccion de ser posible se hace uso de:
Banda de los Supremos Poderes del Ejército, Banda del Instinsto Central de
Tegucigalpa, Marimba de la Universidad PedagOgica.

i) involucrar a Entidades del Estado

Ejemplo: En la mayorfa de ferias se ha involucrado al Ejército, l08 cuales han
cooperado con la Seguridad junto con los Cuerpos Policiales, pero también
brindan apoyo logistico en cuanto a montaje y desmontaje de stands y de ios
arregios del lugar donde se desarrolla la feria.

Por lo contrario, con autoridades que no se integran, puede ser factor de fracaso
de las Ferias.
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k) Grupos Sociales y Microempresariales Organizados

En todos los lugares este es punto a favor dei buen desenvolvimiento de las
Ferias; no obstante no basta la sola orpanizacion de por si, sino el compromiso
verdadero de estos aclores con el desarrolio municipal. Definitivamente, la
participacion social y la organizacion empresarial hacen la diferencia entre una
Feria exitosa y ofra fracasada.

INCONVENIENTES DE FERIA

a) Poco Stock (Inventario)

Muchos microempresarios no preparan suficiente stock de producto por miedo a
amiesgar, lo cual molasta a los clientes cuando pretende adquirir un producto
que solamente esta en exposicion.

4Qué hacer?
En este punto se debe: intervenir, procuréndole a 05 microempresarnios un
abastecimiento directo, barato y oportuno de las materias primas que requiere.

b) Contingencias Menores

Siempre a Ultima hora ocurren unos pequenos inconvenientes, que sin embargo
afectan la satisfaccion total de lo previsto o pianificado en la Feria. Ejempios
comunes son: extravio o daiio de materiales, pinchado de llantas, se agota el
hielo, falta aimuerzos para los colaboradores, entre otros. Parecen pequeiios
detalles, pero en la sumatoria podria residir el fracaso de una Feria.

2Qué hacer?
Estar atento de todos los detalles por muy pequeiios que parezcan, dado que en
ellos reside la satisfaccion de la feria.
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c) Desénimo o Poco Interés Empresarial

Algunas veces los microempresarios no muestiran el debido interés, lo cual
atenta directamente sobre el éxito de la feria. Esto es mas sesio de o que se
piensa cuando el desanimo es trasladado a los alumnos, de tal forma se podria
perder el espiritu emprendedor, la voluntad de triunfo, y desde luego la intencidn
de la feria.

Esto incide directamente en el tiempo que los microempresarios le dedican a ia
actividad, el cual es minimo. También, otros le incumpien a los estudiantes en la
calendarizacién establecida de visitas y/o asistencia técnica, por lo cual algunos
viajes son infructuosos.

2Qué hacer?

Esta situacion se puede revertir con una serie de charlas motivacionales, donde
sean trasmitidos con claridad los beneficios de las Ferias, tiene que ser una
inyeccion para levantar el espiritu emprendedor y ia competitividad.

d) Renuencia al Cambio

Una vez que los alumnos se apropian del proceso de produccion y venta del
producto estudiado, el siguiente paso es proponer cambios tendientes a mejorar
el conocimiento y posicionamiento del producto en el mercado. No obstante, en
algunos casos se genera la posibilidad de renuencia al cambio, donde no se
admiten las observaciones de los alumnos.

2Qué hacer?

En estos casos el alumno (asesor) debe estar consciente de que no le esta
cambiando la rutina productiva al pequefio productor, ni que tampoco esta
interviniendo en su idiosincrasia e identidad cultural; de io contrario se generard
una afectacion mayor al proceso de Feria y se provocard impactos negativos en
el desarrolio local.
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Ante este inconveniente, el alumno no debe perder la perspectiva. Su papel en
todo momento debe ser: Intervenir satisfactoriamente con los microempresanos
a través de propuestas de mejora, nuevas metodologias, hasta realizar pruebas
pilotos de la aceptacién de los productos en el mercado.

e) Nulos Conocimientos de Venta

Este punto se refiere a casos donde el microempresario es un entusiasta
productor, sabe como producir con calidad; sin embargo, piensa que el producto
se vende solo; mas todavia: No tiene un interés especial por incrementar sus
ventas. Siendo asi, no es remoto que se generg una contradiccidn entre los
criterios del microempresario y los alumnos.

1Qué hacer?
Explicar hasta la saciedad que la Feria no tiene sentido, ni resultado éptimo, sin
la variable ventas de por medio.

f) Factor Tiempo

La reflaxion en este punto obliga a darle a la Feria su verdadero valor, y como tal
es un evento que amerita de mucho tiempo, planificacion, reflexion. En realidad
la Feria tiene que ir mas alla de una planificacion académica, por lo cual deberia
regirse ylo sustentarse en criterios de programacién empresarial.

2Qué hacer?
Programar la Feria con mucha anticipacion, definiendo el tiermpo con criterios de
holgura.

g) Miedos o Conflictos Establecidos

Esto significa que no exdste una libre competencia, cuando 1os microempresarnos
se adueiian de determinado territorio 0 espacio al cual legaron primero; ello
genera el temor de desenvolverse libremente en algunas actividades econémico
productivas. Esto s un egoismo empresarial, pero también parte de la cultura
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de las pequefias localidades, donde no existe la maxima participacion
microempresarial porque no se ha ensefilado a competir. No conocen a
conciencia un esquema de competencia sana, donde cada quien tenga
movilidad empresarial por su propia dclientela, solamente haciendo la diferencia
el servicio, las adiciones del producto, empaque, esquemas de promociin de
productos. En definitiva, al cliente final le comresponde tomar la decision de
compra, que a veces favorece a unos, pero a veces a otros, lo cual no es motivo
de enemistad.

2Qué hacer?

Generar espacios para una libre competencia y oferta de productos.
Concientizar a los empresarios de la necesidad de la Feria; venderles la idea de
que es necesario que apuesten a la Feria, y ahi observarén que se puade estar
en stands tan cercanos —vendiendo un mismo producto-, pero cada quien con su
clientela. La clave en este asunto es la competitividad.

h) Desconfianza Mutua: Alumno - Microempresarios

Se presenta este problema con bastante recurrencia, que aunque se intervenga
en el mismo, se prevenga ia situacion, existen alumnos que se consideran en un
estatus de conocimiento superior y por tanto ¢l empresario debe realizar todo
cuanto se dictamine. En otro extremo, existen pequeiios empresarios que por su
experiencia se autorizan para rechazar ia asistencia efectiva de los alumnnos a
partir de considerar que no recibir&n una asesoria efectiva de parte de jdvenes
inexpertos.

También, existen microempresarios del tipo aitamente dependientes y deforman
el sentido de ia asesoria de los alumnos, procurando que estos Ultimos le
realicen todo
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¢ Qué hacer?

Aclarar desde el inicio el papel de cada uno de los actores en el proceso. Buscar
generar confianza y sobretodo respecto mutuo,

i) Microempresarios por Pasatiempo

Cuando los exponentes de productos no se dedican econdmicamente al rubro,
se genera un problema de no identidad verdadera con ia Feria, perdiéndose el
objetivo final de promocion empresarial. También, las personas no intervienen
con el mismo interés, en este sentido la feria puede resultar un fracaso.

£ Qué hacer?
Seleccién rigurosa de los participantes.

j) Problemas de Lenguaje Empresarial
A veces falla el periodo de acoplamiento. Se trata de que el alumno o asesor

debe tener la capacidad de medir el nivel de conocimientos y lenguaje de los
‘microempresarios, donde el alumno tiene que romper su propio esquema de
lenguaje técnico y retomar el lenguaje comin de los microempresarios. El
alumno en su frasfondo debe estar consciente de que tiene la obligacion de
ensefiar y convencer, pero en un esquema de mutuo respeto, sin abusos, y sin
pensar que todo o sabe; 10 cual nunca es cierto, dado que el microempresario
maneja su légica y practica productiva, lo cual es un criterio véalido de respelar.

£ Qué hacer?

.Charlas orientadoras a los alumnos. También, es buano que los alumnos
(asesores) -antes de intervenir con los agentes microempresariales- tengan
conocimiento del lugar y/fo municipalidad de intervencién. Entre més los alumnos
conocen €l lugar, mucho mejor seré su actuar en el campo de trabajo.
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LECCIONES APRENDIDAS

> Las ferias han sido exitosas en su generalidad, en cuanto a impacto
comercial y promocion de productos locales, los cuales en su mayoria
han ampliado mercados. La Feria ha sido una fooma novedosa de como
mostrar los productos, motivar a los clientes a través de un ameglo
atractivo y nuevas formas de presentacion de! producto. Los resultados
mas trascendentales para los microempresarios participantes y la
comunidad a la cual pertenecen, son los siguientes: a) Darse a conocer.
b) Poner a prueba ei producio y evaluar su aceptacion. ¢) Mayores
ganancias. d) Futuros contactos con clientes potenciales.

» Las ferias han contribuido a la diversificacién econbmica de ios municipios
a través de generar opciones de negocios diferentes a los productos
tradicionales, de los cuales los municipios han tenido un alto nivel de
dependencia. Cabe destacar que entre més diversificada este ia
produccidn, se genera en los municipios un dinamismo laboral y una
mayor cantidad de dinero disponible, condicion que tiende a mejorar la
condicion de vida de muchas familias pobres.

» A través de las ferias se ha cambiado la modalidad de este tipo de
actividades, donde antes estaban plagadas de licor, juegos de azar,
bailes, algarabia desmedida, etc. El concepto que ha establecido la Feria
es de distraccién sana, reunion social y familiar; con una causa (razatn) de
fondo como ser el desarrollo municipal a través del impulso productivo y
comercial de los microempresarios lugarefios.

> Después de las Ferias, toda la comunidad termina consciente de haber
experimentado un proceso de aprendizaje mutuo, donde todos ganan,
sobre todo los microempresarios en el campo conceptual y los alumnos
en el campo practico.
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Para muchos microempresarios ha sido la oportunidad que esperaban para
sacar su producto fuera de las fronteras del municipio e instalarios en tiendas
de prestigio. En el caso de los alumnos, en el seno de la Feria nacen los
primeros contactos laborales y de desenvolvimiento profesional, claves para
el futuro promisorio de los jovenes asesores y/o representantes orgullosos de
UNITEC.

» A fravés de las experiencias de ferias se ha establecido en los municipios
un esquema mas dinamico de trabajo, donde se vincula la teoria con ia
préactica. Ademas, los productores han llenado un vacio que anles existia,
como ser el aprendizaje de mejores y actualizadas técnicas de calidad,
comercializacion y promocion de sus productos.

» Las Ferias del Emprendedor han demostrado que se puede desarrollar el
turismo locat de fin de semana, lo cual permite la generacion de aclividad
economica en 10s puebios corcanos a las ciudades més grandes.

» En la mayoria de los casos, a través de las ferias, se ampliia el mercado
de los empresarios locales, mejorando sus canales de distribucién para
acceder al mercado de otras ciudades.

» Gracias a los excelentes logros alcanzados en el transcurso de las ferias,
se ha visto notablemente reducida la resistencia al cambio por parte de
los microempresarios involucrados en dicho proyecto, en cuanto a |8
participacion e implementacion de las mejoras propuestas por el grupo
asesor.

» Uno de los principales resultados obtenidos es la conformacidn de
verdaderos equipos de trabajo, sin distincién de clases ni conocimientos,
prevaleciendo un aprendizaje mwutuo, ai fusionar l0s conocimientos
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académicos con la basta experiencia adquirida a través de la préictica
artesanal.

Se ha logrado una valiosa y notable participacion por parte de la empresa
privada y fuerzas armadas del pais, como un fuerte pilar colaborador
tanto en el financiamiento, logistica y montaje de las ferias, siendo estos
aspectos claves para el desarrolio de las mismas.

En definitiva, la Feria del Emprendedor ha tenido impactos

considerablemente positivos en los municipios en donde se ha

implementado, asi como también en los alrededores de los mismos;

algunos de los resultados mas evidentes son:

a) Organizacion de microempresarios

b) Promocién de los productos y turismo local

c) Interaccién de la comunidad en general en pro de su desarolio y

d) Confianza en si mismos al revalorar sus propias habilidades al igual
que sus tradiciones que estaban en peligro de desaparecer.
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V. FERIAS EMPRENDEDORAS UN MODELO DE DESCENTRALIZACION

CONTENIDO

. 1.-Concepto

. 2.-Tendencias descentralizadoras

3.-Tipos de descentralizacion

4 Descentralizacion por sectores y tipos de compensacion
. 5.-Beneficios y problemas de la descentralizacion

CONCEPTO:

El individuo obedece a ia sociedad, no porque sea inferior a los que la dirigen, 0
menos capaz que otro hombre para gobernarse a si mismo, sino por que le
parece til, y sabe que dicha unién no puede existir sin un poder regulador.

La forma natural en que constituyen ese poder reguiador, es la comunidad que
ente caso se organiza para desarmollar una feria.

También se considera mas formaimente como la transferencia de facultades,
atribuciones y recusos de un nivel de decision central a unidades
administrativas menores, con personalidad politica y patrimonio propio.

Coordinacion General —IMiembros de Comités

No se puede discutir de descentralizacion sin separasia del concepto de
CONCENTRACION, considerada como la :

« Concentracibn del poder en los oOrganos del gobiemo ceniral.
(Coordinacion General)

Curso: Ferias Empreadedoras (Segunda Parte) 28



Universidad Tecnolégica Centroamericana.

e Se destaca por su aspecto piramidal, es decir los 4rganos de la
administracion del Estado, convergen hacia una adoridad unica y
superior de personalidad juridica propia.

La descentralizacién en América Latina se considera como la forma
concreta que adopte de descentralizacién cada pais estando influido por
su propio contexto socio politico.

En América Latina los procesos de descentralizacion a nivel de proyectos
sociales en vias de desarmrolio y funcionalidad de los mismos goblermos los
procesos son recientes, ambiguos y heterogéneos. influye una variedad de
estructuras politicas que han adoptado los paises, municipios o cludades
en particular, por lo que se hace énfasis en diferentes niveles territoriales.

DESCENTRALIZACION-PARTICIPACION

Para viabilizar participacion en las ferias:
+ Deben existir canales de participacion fluicas (entre comités)
» Capacidad de organizacion de la sociedad (plan de implementacion)
e Se alcance a unidades territoriales de menor dimension (municipios,
aldeas, pequefias comunidades, Asociaciones de Mipymes, etc.)

PORQUE DESCENTRALIZAR EN EL DESARROLLO DE UNA FERIA
EMPRENDEDORA

. 1.-Acerca decisiones a la poblacidn{Comunidad Activa y microempresarios
protagonistas)

2 -Mejora diagnésticos para politicas ( Planificacibn de actividades y
establecimiento de normas en cuanto a la organizacion)

3.-Aumenta control ciudadano (Retroalimentacion de la comunidad)

. 4.-Hace més eficiente al Estado (Trabajo en equipo: Gobiemo - Comunidad)
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5.-Consolida ia inslitwionalidad { Empoderamiento de cada entidad sobre el
trabajo asignado)
6.-Respuestas mas eficientes a Globalizacion (Proyecto con vision fulurista)

No se debe dejar de tomar en cuenta que la descentralizacion en cualquier
instancia se da a partir de la organizacion juridica administrativa de cada pais.
(normas constitucionales, leyes, decretos, etc), la cual define los diferentes
niveles de la administracién del estado, a nivel territorial y funcional.

DESCENTRALIZACION — PARTICIPACION EN LAS FERIAS

La descentralizacion profundiza democracia (Libre intervencion de la
comunidad)

Descentralizacion debe permitir adecuar el aparato estatal, aprodméndolo
lo

mas posible al ciudadano (Trabajo en equipo Gobiemo-Comunidad)

A mayor participacion mayor eficiencia de las politicas piblicas (Vision
Global)

Equilibra mayor ingerencia que tienen élites politicas y econémicas en las
decisiones publicas (Involucramiento del ciudadano en el proceso).

TENDENCIA A LA DESCENTRALIZACION

. 1.- Crisis del Centralismo

El centralismo en América Latina se desarrolié durante més de un siglo, bajo
las siguientes caracteristicas:

Conformacion de los estados{municipios) que forman una nacion. Pero
esta debe ser activa, forjadora de proyectos que promuevan el desarrolio
local.
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« Con la necesidad de la provision de servicios sociales basicos (salud,
educacion, agua potable, alcantarillado, etc).

e Y por consiguiente la debida intervencion de una creciente economia (a
raiz de crisis econdmicas), que se deben contramestar con iniciativas
como las ferias municipales que vienen a fortalecer el desarrolio
sociocecondmico del lugar.

A la par se ha dado una crisis de eficiencia que se traduce en :
Endeudamiento (déficit de las Mipymes y gobiemo Central).

Ademds de que la complejidad de la misma admén. central aumentaba y por
ende con ella el clientelismo y {a comrupcion.

. 2-Tendencias democratizadoras en ja Regién

La descentralizacién en América Latina presenta como factor comun frutos
de los procesos de descentralizacion de la década de los 80 en su
mayoria, surgiendo como un aspecto central de las nuevas democracias,
elecciones a nivel local ante una demanda de participacidon. (Eleccion de
los coordinadores generales y subcoordinadores de comités).

3.-Globalizacién

E! crecimiento econdmico produce desequilibrios sociales y territoriales,
en donde algunos municipios superan a olros, hasta llegando a

Por b que se considera que la apertira econdmica  afecla
diferenciadamente a territorios, determinando una estructura que no todos
los micro, pequefios y medianos empresarios pueden formar parte.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 31



Universidad Tecuolégica Centroamericana.

Mas que un supuesto se trata de una realidad que acontecen ks
paises Latinoamericanos , ya que los temritorios que reciben efecios de
apertura comercial , positivos y negativos, son diferentes y con capacidad
de respuesta diferente. Es decir ventajas por su ubicacién geogréfica 6
productos potenciales.

Cada dia se hace mas necesario desaroliar en las diferente unidades
territoriales (municipios) capacidad de reflexidn, decision y ejecucion,
articuiando ias capacidades del sector publico, privado y por supuesto social.

TIPOS DE DESCENTRALIZACION

. 1.- ADMINISTRATIVA

Traspaso de compelencias de la administracion central a nuevas personas
juridicas dotadas de patrimonio propio. El gobiemo central solo puede ejercer
funciones de tutela, no hay dependencia jerarquica.

. 2.- TERRITORIAL

Similares caracteristicas que la administrativa, pero ademais constituyen
autoridad para un espacio temtorial determinado.

. 3.- POLITICA

Distribucién del poder politico con facultades y atribuciones a otros érganos
diferentes del nivel central en el territorio. Las aautoridades en el territorio son
elegidas y desempeiian funciones normativas y de gobiemo, con una fuerte
participacion de la sociedad.

. 4-FISCAL

Forma descentralizada en que se asignan los recursos publicos en los niveles
subnacionales.
Existen dos modelos:
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B Public Choice
| Agente- principal

_ 5-ECONOMICA

Trasladar la decision sobre la asignaciin factores de produccidn desde
mecanismos politicos administrativos, hacia la competencia econdmica. Tiene
que ver con la provision de bienes puabiicos, donde la demanda es definida
politicamente, pero la produccion para atender la demanda es a través de
mercados, (cuasi-mercados).

CONDICIONES PARA LA DESCENTRALIZACION ECONOMICA
(Préctica realizada en las Ferias)

B Que un bien o servicio que generan las administraciones puede ser

B Que exista la institucionalidad necesaria par asegurar competencia (justa
regulacion)

® Que existan subsidios al consumo, para asegurar que exista oferia
suficiente.

® Cambio cultural entre estado y sociedad.

B Amplia pariicipacion ciudadana.

DESCONCENTRACION

Ademas existe otro concepto relacionado a la descentralizacion importante a
considerar que es la Desconcentracion, que se refiere al traslado de
competencias resolutorias de los érganos superiores de la administracion del
estado a Organos inferiores, sometidos jerdrquicamente (Delegar funciones o
actividades dentro de cada comité).
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En ella se traspasan funciones de manera intrainstitucional, es decir al interior de
administracién central. (Entre los miembros de un mismo comité, de la admon.
General).

BENEFICIOS DE LA DESCENTRALIZACION

o Mejora bienester individual (Autosatisfaccion)

+ Promueve competencia (Globalizacion)

+ Incrementa rendicién de cuentas (Control de fondos)

e Mejora infoomacion para politicas poablicas (Planificacion e
Implementacion)

« Alienta la innovacion en politicas publicas (Disefio)

PROBLEMAS DE LA DESCENTRALIZACION

Puede:

1.-Afectar estabilidad Macroeconémica (Efectos)

2 -Desequuibrios temitoriales (diversidad de opinitn y potencialidades locales)
3.-Distorsiona rendicion de cuentas (Pluralidad en el manejo y control)

4. -Reducir eficiencia (Delega y al final puede quedar al mando de unos cuantos)
5.-Afectar desempefio institucional (Transferencia de responsabilidades )
6.-Producir descoordinacién institucional (No concientizacion gobiemo-
comunidad)
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VIi. FERIAS A TRAVES DEL LIDER EMPRENDEDOR

& Espliritu Emprendedor?

La verdadera fuente de riqueza de una sociedad modema no es precisaments el
nivel de su productividad, su producto natural bruto 0 bienes tangibles, sino la
inteligencia creativa de sus ciudadanos. Se habla de crear, de aportar soluciones
para nuevas necesidades, se habia de introducir nuevos productos y servicios,
se habla de innovar; todos estos procesos se dan oportunamente en una fena
pero a fravés de /ideres emprendedores capaces de ser gestores de cambio.

La innovacitn es la herramienta especifica del emprendedor, emprender es el
acto de transformar los recursos con miras a crear riquezas, es el arte de
transformar una idea en realidad, es la capacidad de compromiso por enconirar
soluciones sencilias a problemas complejos. Es ia actitud de buscar los recursos
y la energia necesaria para construir, inventar, descubrir, nuevas formas de
‘hacer las cosas.

La actitud emprendedora ha sido siempre una caracteristica de las personas de
éxito, el emprendedor no inicia 0 emprende aigo sblo por iniciario o hacerio;
siempre fija un objetivo 0 meta razonable. Lo que determina su éxito, no es
alcanzar la riqueza ni la posicién social, sino el logro de un campo determinado.
Con este concepto se debe trabajar en el campo de la motivacion para
desamollar o formar el ESPIRITU EMPRENDEDOR.

El ser emprendedor involucra varios factores, como la idea inicial del
emprendedor debe ser: El futuro no esta creado aim, no tiene porque ser
continuidad del presente y mucho menos del pasado. El futuro lo podemos crear
con nuestros suefios, nuesiras metas, con nuestiras ganas de ser mejores (cada
dia las oportunidades estin donde sea), todo problema puede transformarse en
una oportunidad. "Los suefios en suefios se quedan si no los aterrizamos en
acciones concretas”.
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Hagamos las cosas bien, no s6lo por hacerias, no seamos conformistas, seamos
todo lo que podemos ser, lo mejor de lo mejor, seamos LIDERES
EMPRENDEDORES, asi, s6lo asi es que podremos sacar a Honduras adelante,
ofreciendo soluciones a problemas que se pueden presentar, juntos, esa es la
clave: La Union, esta hace la fuerza, implantemas todo nuestro conocimiento
para demostrar que somos los que haremos del desartrolio de este pais no un
suefio, sino mas bien toda una realidad.

LIBRO DE ORO DEL LIDER EMPRENDEDOR
£ Qué es un lider?

Lider es cualquier persona en la que recae la responsabilidad o el compromiso
con respecto a un grupo al cual esta plenamente identificado, para conducirio al
logro futuro de objetivos particulares 0 ubicario en horizontes més prometedores.
El grupo puede ser su propia familia, un circuio de sus amigos o compaferos de
trabajo, su comunidad, su empresa o cualquier otra organizacion; lo importanie
es que el lider tenga sentido de pertenencia e interdependencia con el grupo y
consecuentemente tenga conciencia de solidaridad, fidelidad y compromiso con
sus integrantes por compartir con ellos diversas identidades, intereses o
propdsitos y ademés afronten un destino comon.

Por consiguiente, lider no es Unicamente la persona que dirige a los demés,
lider es la persona que trabaja con compromiso por los demés.

Un ejemplo sencillo y bueno de io que es liderazgo, es el papel de tal que asume
cuaiquier buen padre de familia. Bajo este contexto debe enienderse y
promoverse el liderazgo y muy particularments cuando se frate de la vda en
comunidad.
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2Qué es un lider emprendedor?

Es el lider en cual recaen ciertos atributos que hacen mds eficiente y efectiva su
labor de llegar a resuitados.

Estos atributos se refieren a caracteristicas de la persona en cuanto a sentido de
innovacion y de cambio, actitud visionaria, motivacién por logros, capacidad para
tomar iniciativas, afrontar retos y actuar pro-activamente, compromiso ante el
grupo, capacidad de trabajo y de planificacion, habilidades para desempefiarse
en situaciones adversas, trato apropiado a las personas, pasion por ia calidad
y la excelencia y la bisqueda constante y tenaz del éxito.

Todo esto es un estado de animo, una condicidn inherente a la sicologia de cada
persona, actitudes que deben tenerse, aprenderse, ejercitarse y potenciarse.

£Qué es un logro ético?

Es un resultado de trabajo ajustado a normas de convivencia armdnica de la
sociedad, es decir que respeta la dignidad, los derechos, las buenas
costumbres, la cultura, las leyes vy las libertades de las personas y en general
& Por qué es importante el liderazgo emprendedor?

La transfiguracion de la sociedad a causa de la velocidad de los cambios
tecnologicos, la apertura de las comunicaciones, la globalizacion de conceptos
econdmicos y la necesidad de competir intema y extenamente, ubica al
liderazgo como el factor clave y el mas importante por encima de cualquier factor
para el desamollo y el éxito de ia sociedad y la empresa modema.

Son los lideres quienes toman las iniciativas para encausar y transformar las
circunstancias de su entomo en la bisqueda del bienestar y desarrolic de sus
familias, sus empresas, sus organizaciones, su comunidad, etc.
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Sin lideres emprendedores no es posible generar los cambios con los cuales
puedan sobrevivir nuestras familias, nuestras empresas, nuestras comunikiades,
nuestras naciones en un mundo tan competitivo y lleno de retos como el que
actualmente vivimos.

E!l Profesor Peter Drucker, impulsor de ia administracion modema ha dicho: “Los
lideres son ol recurso basico de cada institucion®.

Hacia un liderazgo compartido

En particular nuestras comunidades esian experimentando presiones por
cambios en ios valoras sociales y por la disponibilidad cada vez mas restingida
de recursos, situaciones que combinadas dificullan mantener el estado de
convivencia y desatrolio deseados.

La sokicion a esta probleméatica que demanda el concurso de habilidades
especiales, nos lleva a pensar que el liderazgo tradicional por poder y rangos
que descansa en las estructuras de subordinacion donde el poder esté en la
cumbre, debe cambiar a una nueva forma de liderazgo que reconoce que el
poder esti en la base, que el pensamiento no es de un individuo sino de la
colectividad, un liderazgo que no haga diferencia enire quien da una orden y
quienes las obedecen y que se enfoca al beneficio comun, a los resultados de
mutua conveniencia, a pensar en la colaboracion y el Compromiso.

Esta nueva forma de liderazgo se denomina “Liderazgo compartido”™.

Cuando e! liderazgo compartido enira en funcion las personas abordan un
problema en forma colectiva, se involhucran mutuamente para definir el trabsjo
que se va a hacer, facilitando la interaccion, ¢l entusiasmo y el ritmo de accidn
de forma que se puedan alcanzar los resultados previsios en un ambiente
donde se fortalece el espiritu y la vision de gnupo o de comunidad; es decir, que
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se incrementa la voluntad de las personas por actuar en conjunto para afrontar
sus problemas, oportunidades y retos comunes.

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR

REGLA 1: CAPACITACION

W% Tres condiciones perfeccionan al ser humano: su salud, su auto-valia y su
educacion, pero el slemento mas vinculante e incidente es la educacién
porque esta promueve a la salud y la auto-valia.

% La Educacion es la base y la condicion fundamental para el desarrolio
personal y de las naciones. Nadie ha tenido desamollo y prosperidad si
previamente no ha tenido educacion.

% El recurso humano capaz es el recurso més valioso de una sociedad, de una
nacion, porque sblo con su intervencion se puede generar riquUeza.

% La educacion sigue siendo la inversidn més rentable.

% Vivimos en la era de los conocimientos. Vale més quien sabe mas.

G Vivimos en la era del cambio y de ia velocidad. Los conocimientos se
renuevan y se amplian con mds rapidez; ya no hay conocimientos

b Antes la educacion se concentraba en una etapa temprana de la vida, ahora
©s un proceso penmanente disperso a lo largo de toda (a vida.
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% Antes la educacion se ubicaba en los recintos académicos, ahora 6s un
proceso abierto, amistoso y mas accesible, revolucionado por el avance de

% Aunque tenemos més oportunidades y facilidades de formacion en escuelas,
academias, universidades, la internet, etc.; perc la universikiad de la vida (lo
que la vida nos ensefia), sigue siendo la institucidn que en definitiva modela
nuestro talento.

% El nuevo paradigma de ia educacion es el conocimiento aplicable.

REGLA 2: MOTIVACION POR LOS LOGROS

O Alcanzar logros es una condicion inherente al ser humano. Cada accion
humana se orienta a lograr objetivos de alimentacion, refugio, estima, etc.

% No hay motivacion para actuar sin objetivos. Se deben valorar los objetivos
para afianzar la motivacion. La fuerza de la motivacion determinara la
intensidad del esfuerzo para alcanzar el objetivo.

% El éxito es la condicion de alcanzar logros. Debe generarse motivacion por el
éxito. Nadie tiene &dto si no lo desea.

% Los logros son el premio a la motivacion. Son el alimento dei ego. Sdlo los
iogros fortalecen ia auto-valia de las personas.

% Valen tanto los logros materiales como los logros emocionales.

% La ambicion, la obsesién y la pasion son deseos fueries de logro; se deben
orientar estos impulsos a logros constructivos.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 40



Universidad Tecnoldgica Centroamericana.

% Los logros deben valorarse en funcion de las circunstancias de cada persona
y no con base a las circunstancias de los demds.

% No deben acomodarse o limitarse los logros a las circunstancias, si es

REGLA 3: ESPIRITU INNOVADOR, DE CAMBIO Y ACTITUD VISIONARIA

L El cambio es una iey universal. Es aplicable a todo y a todos en |a tierra.

% Es irracional la resistencia al cambio, pero es més irracional hacer cambios
sin saber por que se hacen.

% Todo cambio debe ser constructivo, es decir, debe promover ¢f é&xto o
mejorar condiciones de vida.

% La realidad y la certidumbre deben ser condiciones de cuaiquier cambio. El
azar y la aventura pueden revertir el propdsito de un cambio y volverio
destructivo.

% Ei progreso requiene cambio y el cambio requiere accion. Solo la creatividad
genera cambios.

% Para promover el cambio se deben aceptar retos y tomar iniciativas cada
dia.

% Pensemos en el futuro. Preparémonos para el futuro. Trabajemos para el
futuro.

% La vision es la imagen/objetivo de lo pensamos ser ¢ alcanzar en el futuro.
Siempre debe establecerse una vision positiva del futuro, pero no debe
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restringirse esta vision a pesar de las circunstancias negativas que circundan
a las positivas. Jamas debemos ser profetas del desastre.

% Es importante desarrollar el talento de ver y aprovechar las oportunidades.
Algunos problemas son oportunidades disfrazadas. Las oportunidades se
buscan, muy dificiimente Hegan por si solas.

% Cada oportunidad es una puerta abierta a la riqueza y al servicio a los
demas.

REGLA 4: CAPACIDAD DE NEGOCIACION Y CONCERTACION POR LOS
RESULTADOS

% La negociacion es el arte de conducimos en la vida. Por medio del trato, del
arreglo, det acuerdo, de la concertacion, nos ubicamos en Nuestros espacios
de poder, ejercemos nuestros derechos, obtenemos nuestras satisfacciones,
etc. Negociamos en todo momento, toda la vida, negociamos dentro de
nuestra familia, en I= calle, en el trabajo, en el comercio.

% Se necesita talento para negociar. La negociacidn es un acto de crear
amonia, de confianza mutua y de valores positivos, tales como: taleno
comunicativo, honestidad, buena fe, veracidad, transparencia, amonia y
satisfaccion mutua.

% La filbsofia ganar-ganar (ganas ti y gano yo) es inhererte a cada
negaciacion, trato o acuerdo exitoso.

% Flexibilidad: Habré veces en que se necesite hacer concesiones para que el
trato sea ventajoso para ambas partes.
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% Dada ia naturaleza humana el desacuerdo es inevitable, pero no debe ser
una condicion permanente.

% Generado un conflicto por desacuerdos, debe a partir de ese momento,
generarse la voluntad de concertar. El conflicto permanente s negacion de
la armonia en casi {odas sus acepciones.

% El conflicto o la confrontacion generan ineficiencia y costos para ambas
partes. £l mmdo ha pasado de la era de los conflictos confrontativos a la era
de la concerlacion, porque nacesitamos invertir nuestros escasos recursos en
el bienestar y no en las confrontaciones.

% Se requiere mas talento para resolver un conflicto que para generario.

% Muchos conflictos se generan por afan de notoriedad y de poder, y no por
afén de resultados.

% En nuestra cultura de convivencia hay muchos apdsioles del confiicto

{ennavajadores, intrigantes) pero pocos apéstoles de la paz {mediadores,
conciliadores).

% Para ganar se necesitan aliados. Vivimos en la época de las alianzas y los
bloques.

% Analice minuciosa y objetivamente a sus aliados y amistades. Construya
alianzas (estratégicas) que fadiliten y aceleren el logro de sus resultados.

REGLA 5: PLANIFICACION

% Un plan dice lo que debe hacerse y debe considerar ia mejor manera de
hacerlo.
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% Las cuatro etapas para trazar un plan son: Investigacion planificativa, la
organizacién, decision y toma de accidon, y revisibn de o que vayamos
eyecutando.

% Todo plan implica valoracion de riesgos. Los niveles de incertidumbre deben
manejarse en sus minimas expresiones.

W No improvise ni haga suposiciones. Las improvisaciones y las suposiciones
son madres de muchos desastres.

% Agudice su habilidad para tomar decisiones acertadas, sin pérdida de tiempo.
W Modifique y revise sus planes cuando Sea necesario. La revision no
necesariamente surge del emmor. Una modificacion frecuentemente representa

la forma mas efectiva de reafimar los objetivos.

% Para el que no sabe donde va, cualquier camino es bueno. Los planes deben
estar enfocados a un objetivo.

% No altere su meta final debido a cambios en los planes.

% La fe basada en la realidad, genera confianza on los resultados y puede ser
un elemento de los planes, pero no su consistencia total.

% Nadie formuia planes para fracasar, pero muchos fracasan por no planificar.

Curso: Ferias Emprendedoras (Segunda Parte) 44




Universidad Tecanolégica Centroamericans.

REGLA 6: ACCION Y TRABAJO

% Cualquier cosa no empleada deja de ser (til.

% Ef éxito y la inactividad son irmeconciliables. Nada se logra sin trabajo, s6lo el

% La accidn es el resultado de una motivacion. Se puede aumentar la energia
ampliando la valoracion de las metas.

% E! pensamiento debe preceder a la accion: |Pensemos y actuemos!. El éxito
s6lo llega a los pensadores que actian. Pensemos en grande y aciuemaos en
grande.

% Entusiasmo, constancia y autodisciplina son elementos necesarios para una
accion efectiva.

W El entusiasmo genuino debe basarse en expectativas y premisas reales.

% ta diversion es un enemigo de la fatiga. E! trabajo es trabajo, el
esparcimiento es esparcimiento; cada cual a su tiempo. Trabaje y tenga
esparcimiento. {Pero no exagere en ambos extremos!. El trabajo podrd ser
agradable, pero nunca es diversion.

% La mayoria de las personas sufren el temor de fracasar. Analicemos y
conozcamos el problema antes de actuar.

% E) andlisis situacional es fundamental para reafirmar las acciones y ia
basqueda de! éxito.
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% La unica justificacién del trabajo son los resultados.

% Nunca se debe retrazar la accidn. Actuemos siempre de inmediato.

REGLA 7: PERSEVERANCIA

% Los proyectos que valgan la pena deben de flevarse a cabo.

% Mantener el rumbo constante es fundamental; no obstante los contratiempos,
dudas o dificultades.

% La perseverancia se desvanece ante la frustracion y el negativismo.

% La perseverancia se fortalece por: La motivacién, insistencia, tolerancia,
esfuerzo, consistencia, comreccion oportuna, conocimientos, corwiccién y
autodisciplina.

% Siempre somos juzgados por 10 que terminamos y no por 10 que empazamos.

% No hay peor pérdida que recormer un camino que no conduce a ningun lado.

% Metas, planes y accidn no son suficiontes, se debe perseverar hasta aicanzar
el objetivo,

REGLA 8: PERSONALIDAD Y ESTILO

% El éxito casi siompre esta asociado a la personalidad.

% La personalidad es la expresion exterior de los impulsos interiores, por o
tanio la verdadera personalidad no se puexie ocultar.
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% Una personalidad bien gjustada es aquella que interactiua asmoniosamente
con su entormno, con su ambiente y con ias personas que o rodean.

B La forma en gue nos tratan es la respuesta a nuestra personalidad, por eso
tratemos a los deméds como deseamos que los demas nos traten a nosotros.

% La humildad es el camino para despojarse de rasgos negativos de la
personalidad.

% Cuando el ego es fuerte y sano trae consigo al éxito; si es fuerte y anfarmo,
lo rechaza.

% Un ego sano promueve las reacciones positivas necesarias para ejercor ol
lidarazgo.

L Seamos naturales en el trato, no tratemos de sobre impresionar a las
personas. Seamos siempre NOSolros mismns.

% Perder el control es ofensivo a los demds y perjudicial para si mismo.
Reaccionemos favorablemenie en todo momento.

% Desamoliemos habilidades comunicativas y sobre todo sepamos escuchar.
% Desarrollemos sentido de comunidad y de identificacion con quienes nos
rodean. De nada sirve la personalidad si no es por os deméds. Tomemos y

desarrollemos interés sincero por los demas.

% Apliquemos poder de convencimiento y no poder de imposicion.
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REGLA 8: LA MENTE DEL TRIUNFADOR

% E! potencial de una persona y el éxito estin en la mente.

% El camino exitoso se inicia con un buen estado de &nimo, con confianza en si
mismo y en la existencia de un "Ser Superior” para reafirmar el sentido de ia
vida,

% Lo que se siembre en la mente se cosechara en su ambiente.

% La inteligencia es la habilidad de razonar; el talento es la capacidad de
aplicar e! razonamiento.

% La emotividad es la fuerza con que se responde a los eventos de la vida. El
optimismo es siempre consecuente al éxito.

% Aprenda del pasado, viva en el presente y proyecte para el futuro; pero no se
complique la vida con los errores de ayer o las fribulaciones de maiiana.

% Nadie ocupa un lugar predestinado en la vida. La vida es lo que uno hace de
elia. El fatalismo conduce al conformismo y al estancamiento. El fubwo
siempre es una nueva oportunidad.

W Limpiemos la mente de telarafias y fantasmas.

% Entreguémonos con pasion a la calidad y a la excelencia en todo lo que
hagamos.

S El triunfador siempre tiene una actitud abierta y competitiva.
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REGLA 10: CULTURA DE VALORES

% Los valores son las bases de la aimonia consigo mismo y ia convivencia
armoénica con los demas. Reflejan el espiritu del Bien y de Dios.

% La verdad, la honestidad y la sinceridad construyen la confianza y la
amonia.

% No robo, no miento y no engalio, son los fundamentos del comercio leal, de
la buena fe y de la negociacion.

% Sdlo los valores positivos le dan sentido a la vida.

% Los antivalores son lastre que intranquilizan y agobian la mente.

3 Aplica la justicia en todos tus actos.

% Los valores esenciales del lider son siempre: Inspirar confianza y actuar con

justicia.

DESTREZAS PARA DESARROLLAR CAPACIDAD DE LIDERAZGO

*Habilidad de interactuar sociaiments: Manejo del conflicto, Negociaciones,
Influencia, Construccion y trabajo en equipos, Escuct fva © ”
Habifidad de poder proveer, Retroalimentacion y Comunicacion.

«Creatividad: Adaptacion, Habilidad para ver soluciones, Altemativas, Habilidad
para cuestionar los supuestos, Habilidad para explorar ia ambigledad.
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-Evaluacién Ciftica y Pensamiento Sistémico: Habilidad para pensar
analiticamente, Habilidad para detectar problemas.

-Empoderamiento: Habillidad de motivar a otros a través de procesos decisorios
mh‘q‘mh-vm.

El Comportamiento: La Medida del Liderazgo

Hay liderazgo efectivo en una organizacion cuando el comportamiento dentro
toda la organizacion es consistente con la vision, la mision, los objetivos y las
aspiraciones declaradas. Por ende, para una persona que quiera ejercer
liderazgo, en dltima instancia, lo importante no es quien eres TU, si no que
hacen ELLOS.

“El liderazgo es uno de los fendmenos méas observados y menos
comprendidos en la tierra”
James McGregor Burns (1978)

El buen lider es aquel que la gente respeta, al mal lider es aquel que {a gerte
dia; pero ol gran lider es aquel que cuando la gente ha terminado dice "o
hicimos nosotros mismos”

Proverbio chino

“El liderazgo es en reafidad cuestion de caracter. El proceso de convertirse en
lider no es diferente del proceso de converfirse en un ser humano sano
plenamente integrado.”

Warren Bennis
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