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UNIVERSIDAD TECROLOGK A CEXTROAVERICANA

FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE
UNITEC

i{Cual es el objetivo y consecuentemente ¢l logro mas importante y
significativo que UNITEC busca alcanzar en sus programas de capacitacién?

Las necesidades de transformacién de los Municipios en todo el pais son
inmensas, tanto en sus comunidades como en sus autoridades, pretender
hacer estos cambios en forma directa nos involucraria en un esfuerzo en
tiempo y recursos que no podriamos afrontar.

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrolio personal y la
motivacion por el logro ético formar lideres emprendedores con el interés y
la iniciativa de transformar sus instituciones y su entorno comunitano,
lideres pro-activos, con iniciativa propia, conscientes de su responsabilidad
social y comprometidos con pasion por el éxito y la excelencia.

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo de poseer un
certificado de UNITEC que no solo acredite la adquisicion de conocimientos
practicos, pero sobre todo que lo identifique como un auténtico
emprendedor capaz de generar cambios en su Municipio.

Este es el espiritu de la capacitacion UNITEC.

Vicerrectonia de Lxtension Mumicipal y
Desarrolio Comunitario



Vicerrectoria de Extension Municipal
~ y Desarrolio Comunitario

MISION

Promover mediante programas de extensidn y vinculacion el
fortalecimiento del desarrollo local sostenible y la participaciéon
ciudadana para mejorar la calidad de vida de la sociedad

hondureiia.




DECALOGO DEL ALCALDE

Ser Alcalde es un compromiso permanente con ¢l desarrollo, la integridad y la legalidad, los
valores morales y civicos, para cumplir DEBQ SER:
L.  DEMOCRATICO:
Soy Alcalde por 1a voluntad popular, no tomaré decisiones a espaidas de la comunidad y estaré
siempre dispuesto a someter mis actos de gobiemno al juicio piblico en cabildos abiertos.
II. HONESTO:
Seré insobornable, no aceptaré favores o prebendas por mis servicios, seré transparente, practicaré
la honestidad y combatiré el robo, la mentira, el engafio y el enriquecimiento ilicito.
. JUSTO:
La justicia serd la guia de mis actos publicos y la legalidad la prictica cotidiana. Seré objetivo ¢
imparcial al aplicar la autoridad que se me ha depositado. Jamas concederé favores inmerecidos ni
abusaré de mi autoridad.
IV. DILIGENTE:

Actuaré con entusiasmo, prontitud y dinamismo. Buscaré la eficiencia y la calidad para sellar con
cllas todos mis resultados. Seré incansable en una faena sin horario. Cada oportunidad seri un reto.
V. SERVICIAL:

Serviré a mi comunidad con devocion permanente, serviré con excelencia sin esperar la

recompensa en dinero y el aplauso, serviré por el ménto y la vocacion de servir.
V1. PRUDENTE:
Manejaré y cuidaré el patrimonio municipal como el de mi propia familia, seré juicioso para

gastar. Buscaré el mejor beneficio al menor costo posible. No improvisaré ni jugaré con las
finanzas. "



VII. PROGRESISTA:
PR
Buscaré¢ el progreso de mi Municipio en todos sus rincones. El anhelo de una mejor vida para los
cmdadanossaismnprelamzéndenutmbajo No dejaré espacio para I indiferencia y Ia apatia.

VIIL LIDER:

Seré siempre abanderado en los buenos actos de gobiemno, formaré equipos responsables, motivaré
sus acciones, me acercaré a la comunidad y fortaleceré su accién gremisl. Jamis olvidaré que las
personas son las més valiosas y respetaré su dignidad. Seré siempre un lider responsable.
Fortaleceré mi corporacién municipal.

IX. HUMILDE:

Serviré con humildad y con decencia porque estoy sometido al cumplimiento de las leyes, la
funcién del servicio piiblico, la voluntad popular y ¢l bicti comin. Respetaré los valores y la
cultura.

X EJEMPLAR:
Inspiraré con el ejemplo de ¢tica en mi vida privada y en mi vida piblica. Estaré comprometido
con ¢l honor, la dignidad, la superacién ylanoblmpmmawu'slanpreelrespelodem
ciudadanos. Seré siempre un buen ciudadano. .



.LIBRO DE ORO DEL LIDER EMPRENDEDOR

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR

Que es un lider

Lider es cualquier persona en la que recae la
responsabilidad o ¢l compromiso con respecto a un
grapo al cual esti plenamente identificado, para
conducirlo al logro futuro de objetivos particularcs
o ubicarlo en horizontes mis prometedores.

El grupo pucde ser su propia familia, un circulo de
SuS amigos 0 compaiieros de trabajo, su comanidad,
su empresa o cuslquier otra orgamizaciter; lo
importante es que ¢! lider tenga sentido de
pertenencia e interdependencia con el grapo y
consecucniemente lmgacomncmmdesohduldad,
fidelidad y compromiso con sus intcgranies por
compartir con ellos diversas identidades, intereses
o propdsitos y ademis afronten un desting comnin.

Por consiguiente, lider no es dnicamente la persona
que dirige a los demids, lider es la persona que
trabaja con compromiso por los demas.

Un ejemplo sencillo y bueno de 1o que es hiderazgo,
es el papel de tal que asume cualquicr buen padre
de familia. Bajo este contexto debe entenderse y
promoverse el liderazgo y muy particularmente
cuando se trate de la vida en comunidad.

Que es un lider emprendeder.

Es el lider en cual recacn ciertos ambutos que
hacen mas cficicnic v efcctiva su labor de llegar a
resultados.
.

Estos atributos sc¢ refieren a caracteristicas de la
persona en cuanto a sentido dc nnovacion y de
cambio, actilud visionana, motivacion por logros,
capacidad para tomar imciativas, afrontar retos y
actuar pro-activamenie. compromiso ante ¢l grupo,
capacidad de trabajo y de planificacion, habilidades
para descrapenarse cn situaciones ulversas,  trato

apropiado a las personas, pasién por la calidad y!
excelencia y la bisqueda constante y tenaz &
€xito.

Todo esto es un estado de énimo, una condicid
inherente a la sicologia de cada persona, actitude
que deben tenerse aprenderse, ejercitarse

potenciarse.

Que es un logro ético.

Es un resultado de trabajo ajustado a normas d
convivencia armonica de la sociedad, es decir que
respeta la dignidad, los derechos, Jas buens:
costumbres, la cultura, las leyes y las hibertades &
las personas y cn gencral los propésitos de
bienestar comain.

Porque es importante el liderazgo emprendedor.

La tansfiguracitn de la sociedad a causa de s
velocidad de los cambios tecnoldgicos, la spertun
de las comunicaciones, la globalizacion de
conceptos econdmicos y la necesidad de competir
intera y extemamente, ubica al liderazgo como <l
factor clave y el mis importante por encima de
cualquicr factor para el desarrollo y ¢l éxito d= ha
sociedad y la empresa modema.

Son los lideres quienes toman las iniciativas para
encausar y transformar las circunstancias de su
cntomo cn la busqueda dcl bienestar y desarmollo de
sus familias, sus cmpresas, sus organizaciopcs, su
comunidad, ctc.

Sin lideres emprendedores no es posible gque
pucdan sobrevivir pucstras faimbias,  nueshias
empresas, huesiras comumdades, nucstras nacioncs




ante un mundo tan competitivo y lieno de rctos
como ¢l que actualmente vivimos.

El Profesor Peter Drucker, impulsor de la
administracién moderna ha dicho; “Los lideres son
¢l recurso bisico de cada institucién.”

Hacia un liderazgo compartido

En particular nuestras comunidades cstin
experimentado  presiones por cambios en los
valores sociales y por la disponibilidad cada vez
mas restringido de recursos, situaciones que
combinadas, que dificuitan mantener el estado de
convivencia y desarrollo descados. La solucién de
esta problemitica que demanda el concurso de
habilidades especiales, nos lleva a pensar que el
liderazgo tradicional por poder y rangos que
descansa en las estructuras de subordinacién donde
¢l poder esti en la cumbre, debe cambiar a una

nucva forma dc liderazgo que reconoce que el
podcr csta en la base, que €] pensamicnto no es de
un individuo sino de la colectividad, un liderazgo
que no haga diferencia entre quien da una orden y
quicnes las obedecen y que se enfoca a} beneficio
comiin , a los resultados de mutua conveniencia a
pensar en la colaboracién y ¢l compromiso. Esta
nucva forma de liderazgo sc denomina “Liderazgo

compartido™.

Cuando ¢l liderazgo compartido entra en funcién
las personas abordan un problema en forma
colectiva, se mvolucran mutvamente para definir el
trabajo que se va a hacer, faciliando la
interaccibén, ¢l entusiasmo y o ritmo de accifn de
forma que se puedan alcanzar los resultados
previstos en un ambiente donde se fortalece el
espiritu y la vision de grupo o de comunidad; es
decir, que se incrementa la voluntad de las personas
por actuar en conjunto para afrontar sus problemas,
oportunidades y retos comunes.

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR.

REGLA 1 CAPACITACION

1.1 Tres condiciones perfeccionan al ser humano:
su salud, su auto-valia y su educacion, pero el

clemento mas vinculante ¢ incidente es la
educacién porque esta promucve a lasalud y la
auto valia = -

1.2La Educacion es la basc y la condicion
fundamental para el desarrollo personal y de las
naciones. Nadie ha tenido desamolio y
prosperidad si previamente no ha tenido
educacion.

1.3 El recurso humano capaz es ¢l recurso mis
valioso de una sociedad, de una nacién pdrque
solo con su intervencion se puede generar
nqucza.

1.4 La educacion sipuc siendo la inversion mis
rentable.

1.5 Vivimos ¢n la era de los conocimientos. Vale
mas quien sahe mas.

1.6 Vivimos cn la cra del cambio y de  la
velocidad. Los conocimientos se renuevan y sc

amplian con mas rmapidez; ya no hay
conocimientos  permanentes, solo hay
formacion permanente.

1.7 Antes la educacion se concentraba en una etapa
temprana de la vida, ahora ¢s un proceso
permanente disperso a lo largo de toda la vida.

1.8 Antes la educacion se ubicaba en los recinios
académicos, ahora es un proceso abierio,
amistoso y mas accesible, revolucionado por ¢l
avance de las comunicacionces.

19 Aunque tcnemos mas oporunmidades y
facilidades de¢ formacién en  escuclas,
acadenmas, umversidades, la iniemet, cic
pero la wmiversidad de la vida (lo que 1a vida
nos cnsciia), siguc sicndo 1a institucién que en
definiliva modcla nucsiro talento.

110 Ef nwevo paradigma de la educacion ox ¢l
conocimiento aphcable.



REGLA 2 MOTIVACION POR LOS LOGROS

2.1 Alcanzar logros ¢s una condicién inherente al
ser humano. Cada accién humana se onenta a
lograr objetivos de alimentacién , refugio,
estima, etc.

2.2 No hay motivacién para actuar sin objetivos.
Se deben valorar los objetivos pana afianzar la
motivacién. La fuerza de la molivacién
determinard la intensidad del esfuerzo para
alcanzar el objetivo,

2.3 El &ito es la condicién de alcanzar logros.
Debe generarse motivacién por ¢l éxito. Nadic
tiene £xito si no Jo desea.

2.4 Los logros son el premio a la motivacion. Son
¢l alimento del ego. Solo los logros fortalecen
la auto-valia de las persoms.

235 Valen lanto los Jogros materiales como los
Jogros emocionales.

2.6 La ambicién, Ia obsesibn y la pasién son
descos fuertes de logro; se deben onentar estos
impulsos a logros constructivos.

2.7 Los logros deben valorarse en funcién de las
circonstancias de cada persona y no en base a
las circunstancias de los demis.

2.8 No deben acomoderse o limitarse los logros a
las circunstancias, si s necesano, deben
logros.

REGLA 3 ESPIRITU INNOVADOR, DE CAMBIO Y ACTITUD VISIONARIA

3.1 El cambio es una ley universal. Es aplicable a
todo y a todos en la tiemra.

3.2 Es imracional la resistencia al cambio, pero es
mis irracional hacer cambios sin saber por que
sc hacen.

33 Todo cambio debe ser constructivo, es decir,
debe promover el éxito o mejorar condiciones
de vida.

34 La realidad y la certidumbre  deben  ser
condiciones d¢ cualquicr cambio. El azar y la
aventura pucden revertr ¢l propésito de un
camoio y volverle destuctivo.

3.5El progreso requicre cambio y ¢l cambio

requicre accion. Solo Ja creatividad genera.

cambios.
3.6 Para promover el cambio se deben aceplar
retos y tomar mniciativas cada dia.

3.7 Pensemos en ¢l futuro. Preparémonos para cf
futaro. Trabajemnos para el futuro.

3.8 La visidn es la imagen/objetivo de lo pensamos
ser 0 alcanzar en el futuro. Siempre debe
establecerse una vision positiva del futuro, pere
no debe restringirse esta vision a pesar de las
circunstancias negativas que circundan a las
positivas. Jamis dcbemos ser profetas del
desasire.

3.9 Es impostante desamrollar ¢f talento de ver y
aprovechar las  oportumdades. Algunos
problemas sc oportunidades disfrazadas. las
oportunidades se buscan, muy dificilmente
Tlegan por si solas.

3.10 Cada oportunidad es una pucrta abierta a la
nqueza’y al servicio a los demis.

/0



REGI.A 4 CAPACIDAD DE NEGOCIACION Y DE CONCERTACION POR RESULTADOS

4.1 La ncgociacion cs el arte de conducirnos en Ja.

vida. Por medio del trato, del ameglo, del
acuerdo, de la concertacién nos ubicamos en
nuestros espacios de poder, ejercemos nuestros
derechos, obtenemos nuestras satisfacciones,
etc. Negociamos en todo momento, toda la
vida, negociamos dentro de noestra farmlia, en
la calic, en cl trabajo, en ¢l comercio.

4.2 Se necesita talento para nmegociar. La

-~ negociacidn ¢s un acto de crear atmonia, de
confianza mutua y de valores positivos. (talento
comuniativo, honestidad, boema fe, veracidad,
transparencia, armonia y satisfaccién mutua)

43 La filosofia ganar-ganar (gamas tu, gano yo) es
inherente a cada negociacidn, trato o acucrdo
€XI0S0.

4.4 Flexibilidad. Habrd veces en que sc necesite
hacer concesiones para  que ¢l talo sea
ventajoso para ambas partes,

45 Dada 1a naturaleza humana ¢l desacuerdo es
inevitable, pero no  debe ser uma condicién
permanente.

4.6 Generado un conflicto por desacuerdos, debe a
partir de ese momento, generarse la voluntad de

REGLA 5. PLANIFICACION

.
concertar. El conflicto permanenie cs negeck
d2 1a armonia en casi todss sus acepciones.

A7El conflictc o Ila confrontacion gener;
incficiencia y costos para ambas partes. ]
mundo ha pasado de la era de los conflicic
confrontativos a la em de la concertacit
porque pecesitamos Imvertic nOestros escasc
recursos en el biemestar y no en ks
coafrontaciones.

4.8 Sc requicrc mas talento pera resolver u
conflicto que pera generario.

4.9 Muchos conflictos sc¢ gencran por afin d
notosicdad y de poder y no por afin d
resultados.

410 En wvestra cultura de comviviencia ha
!nnt_:bnsapdstdaddcaﬁdo(mj:dau
inlrigantes) pero pocos apdstoles de la pa:
{mediadores, conciliadores).

4.11 Pan gapar s¢ necesitan alindos. Vivimos en
1a época de las alianzas y los blogues.

4.12 Amlice minuciosa y objetivamente 2 sus
abados y amistades. Comstruya alianzas
(cstratégicas) que faciliten y aceleren ¢l logro
de sus resultados. -

5.1 Un plan dice o que debe bacerse y debe
considerar la mejor manera de hacerio.

3.2 Las cuatro ctapas para trazar un plan son:
Investipacion plantficativa, La organizacion,
Decision y toma de accion y Revision de lo que
vayamos cjecutando.

5.3 Todo plan implica valoracion de niesgos. Los
niveles de incentidumbre deben mancjarse en
sus minimas cxpresnoncs

S 4No improvise ni haga suposiciones. La.r
improvisaciones y las supasiciones son madres
de muchos desastres.

5.5 Agudice su habilidad para tomar dccisioncs
accrtadas, s pérdida de tiempo.

5.6 Modifique y revise sus plancs cuando sea
necesario. La revisién no necesaniamente surge
del emor. Una modificacién frecuentcmente
representa la forma mis efectiva de reafirmar

5.7 Para el que no sabe donde va, cualquier camino
es bueno. Los planes deben estar enfocados 2

un objetivo,

5.8 No aitere su meta final debido a cambios en los .

planes.

5.9 La fe basada cn la realidad genera confianza en
los resultados y puede ser un clemento de los
planes, pero no su consistencia total.

. 5.1¢ Nadwe formula planes para fracasar, pero

muchos fracasan por no planificar.

1]




REGLA 6 . ACCION Y TRABAJO.

6.1 Cualquier cosa no empleada deja de ser dtil.

6.1 El &xito y l» inactividad son irveconciliables.
Nada se logra sin trabajo, solo ¢l trabajo genena
riqueza.

6.2 La accién es el resultado de una motivacién. Se
puede aumentar la energia ampliando la
valoracién de las metas.

6.3 El pensamienio debe preceder a la accién;
jPensemos y actuemos! El éxito solo llega a los
pensadorr= que echian. Pensemos on grande y
actucmos en grande.

6.4 Entusiasmo, constancia y autodisciplina son
clementos necesanios para una accidn efectiva.

65El ecntusiasmo genuino dcbe basarse en
expectativas y premisas reales..

REGLA 7. PERSEVERANCIA

6.6 La diversién cs un cnemigo de la fatige. E
tnbajo es trabajo, ¢l csparcimiento et
esparcimiento; cada cual a su tiempo. Trabaje )
tenge csparcimiento. jPero no exagere er
ambos ecxtremos!. El trabsjo podrd s
agradable, pero nunca es diversién.

6.7 La mayoria de las personas sufren c temor de
fracasar. Analicemos y conozcamos ¢l
problema antes de actuar.

6.8El andlisi> sitiaciona! e findamental pars
reafirmar las acciones y la bisqueda del &xito.

6.9La dnica justificacion del tmabajo son los
resultados.

. 6.10 Nunca se debe retrazar la accidn. Actuemos

siempre de inmediato.

7.1 Los proyectos que valgan la pena deben de
licvarse a cabo.

7.2 Mantener el mumbo constante es fundamental,
no obstante los connatiempos, dudas o
dificultades.

73 La perseverancia se desvanece ante Ia
frustracién y ¢! negativismo.

741a perseverancia se  fortalece por: La
motivacion. La insistencia. La tolerancia. El
esfoerzo. La consistencia La comeccién

REGLA 8. PERSONALIDAD Y EL ESTILO

oportuna. Los conocimientos. La conviccibn
La autodisciplina.

7.5Siempre somos juzgados por lo que terminamos
y no por lo que empezamos.

7.6 No hay peor pérdida que recorrer un camino
que no conduce a ningbn lado.

7.7 Metas. Planes y accion no son suficientes... se
debe usted perseverar hasta alcanzar el objetive.

8. El éxito casi siempre esta asociado a ha
personalidad .
8.2 La personalidad es la expresion extenor de los
impulsos interiores, por lo tanto la verdadera

personalidad no se pucde ocultar.

83 Una personalidad bicn ajustada en  su
personalidad es aquella quc  interachia
armoniosamenic con su cniomo,  con su
ambiente y con las personas que lo rodean.

8.4 La forma en que nos tratan es la respuesta a
nuestra personalidad, por eso tratemos a los

demids como deseamos que los demds nos-

traten a nosotros.

8.5 La humildad es el camino para despojarse de
rasgos ncgativos de la personalidad.

8.6 Cuando cl cgo es fuerie y sano trae consigo al
éxito; si es fuertc y enfenno, lo rechaza.

8.7 Un cgo sano promueve las reaccionr< ositivas
necesanas para cjercer cf liderazgo.

JA



8.8 Scamos naturales en ¢} trato, no tratemos dc
sobre impresionar a2 las personas. Scamos
sicINpre noSotros mismos.

8.9 Perder el control es ofensivo a los demis y
perjudicial pana si mismo. Reaccionemos
favorablemente en todo momento.

8.10 Decsarrollemos habilidades comunicativas y
sobre todo sepamos cscuchar.

REGLA 9. LA MENTE DEL TRIUNFADOR

8.11 Desamrollemos sentido de comunidad y de
identificacién con quiencs nos rodean. De nada
sirve la personalidad si no cs por los demis,
Tomemas y desarrollemos inlerés sincero ppr
Jos demis,

8.12 Apliquemos poder de convencimiento y no

et de i il

9.1 El potenciai de una persona y ¢) éxito estin en
la mente.

9.2 El camino exitoso se inicia con un buen estado
de inimo, con confianza en si mismo y en Ja
existencia de un Ser Soperior para reafimmar el
sentido de la vida.

9.3 Lo que se siecmbre en la mente se cosechard en
su ambiente

9.4 La inteligencia es 1a habilidad de razonar, el
talento es I capacidad de aplicar el
razonamiento.

9.5 La emotividad es Ia fuerza con que se responde
a los cventos de la vida. El oplimismo es
consecuente con el éxito.

9.6 Aprenda del pasado, viva cn ¢l presente y
proyecte para el futuro; pero no se complique
la vida con los emores de ayer o las
tribulaciones de mafiana jviva para hoy.

- 9.7 Nadie ocupa un lugar predestinado en la vida.

La vida es lo que uno hace de clla. El fatalismo
conduce al conformismo. El foturo siempre es
prometedor.

93 Limpicmos la mente de telaraiias y fantasmas.

99 Entreguémonos con pasién a la calidad y a la
excelencia en todo Jo que hagamos.

9.10 El triunfador siempre tiene una actitud abierta
y compctitiva.

REGLA 10. CULTURA DE VALORES

10.1 Los valores son las bases de 1a armonia
consigo mismo y la convivencia armoémca con

los demas. Reflejan ¢l espintu del Bien y de -

Dios.
102 La verdad, la honestidad y la sincendad
construyen la confianza y la armonia.
10.3 No robo, No miento, No engaiio son los
fundamentos del comercio leal, de 1a buena fe
y de la ncgociacion.

10.4 Solo Jos valores positivos le dan sentido a la
vida.

_ 10.5 Los antivalores son lastre que intranquilizan y

agobian la mente.
10.6 Aplica ia justicia en todos tus aclos.

10.7 Los valores esenciales del lider son siempre:
inspirar confianza y actuar con justicia.

v
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GANADOR #zssis PERDEDOR

El ganador cs siempre paric de la
respucesia
E! perdedor es siempre parie del
problema

El ganador siempre ticne un plan
El perdedor siempre tiene una_excusa

El ganador dice: *“Déeme hacerlo por
Usted™

El perdedor dice: “Esta no es mi
responsabilidad™

El ganador ve una respuesta en cada
problema

El perdedor vc un problems en cada
respuesta

E! ganador dice: “Puede ser dificil, pero
cs posible™

El perdedor dice: “Puede ser posible,
pero es muy dificil”

-Elgpmdorvesiwehs

oportunidades
El perdedor ve siempre las dificoltades

El ganador resuclve los conflictos
El perdedor genera los comflictos

La confianza

En nuestra organizacién trabajamos con el espinitu de la CONFIANZA.

Trabajar con confianza es un estilo de vida cn el cual la; relaciones de las personas se

colocan por encima de todas las cosas.

La confianza es el valor que pemite Hevar una buena y cercana relacién entre los que
trabajamos en diferentes posiciones y rangos. Esta armonia se traduce en motivacifn y

eficiencia.

En esta organizacidn no trabajamos por celo y control de la autoridad, trabajamos por

motivacion, irabajamos con confianza.

.®

UNITEC

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
Vicerrcctoria de Extensién Municipal y Desarrollo Comunitario-

l'l;l-;a:do Th Romeo lldés

Lecturas Anthur C Clark, 0. Mandino, inicmet (sharcd deadershp). articulos de Poer Diucker
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

PRESENTACION
CURSO

“EL TURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO
LOCAL”

ANTECEDENTES

El turismo como actividad econdmica cobra cada dia una importancia de la mayor
trascendencia como agente impulsor del desarrollo de las naciones y se acomoda con

mayor propiedad y particularidad al desarrollo local.

El turismo mas que ninguna otra actividad socio-econtmica requiere de la vohuntad y la
participacién de una mayor cantidad organismos piblicos y de los diferentes sectores
privados y commitarios. En esencia o turismo es ¢ producto de una decisiin
concertada piblico-privada y en la cual todos son actores importantes, no solamente los
que aportan ¢ recurso econémico, pero también aquelios otros que contribuyen a la
conformacion del entomo de esta industria.

Obviamente todo este proceso de conformacién de recursos, de procesos y de cultura
social, se generan con mas facilidad como producto de la gestién del desarrollo local.

El turismo ha sido declarada actividad prioritaria dentro de la planificacién dd
desarrollo de Honduras; el presente afic 2001, ha sido declarado oficialmente aflo del
turismo. Se trata de cubrir cualquiera de los aspectos modemnaos y liness de trabajo de
esta actividad. (ecoturismo, aventura, playa, turismo ejecutivo, etc.)

CURSO SOBRE: “EL TURISMO COMO FACTOR DEL DESARROLLO LOCAL™

En la bisqueda de soluciones mediante el aporte del recurso capacitacion, para facilitar
el proceso de expansién y desarrollo del turismo en forma mas generalizada y sobre
todo la conformacién de la cultura turistica no solo en Jos aspectos adminsstrativos y
legales, sino también como forma de actyacion social, UNITEC ha disellado um curso
de 16 horas de duracién, en e cual se busca alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Fortalecer el Municipio en la actividad del turismo. E.ﬁhbleca’drdleht
autoridades municipales para prapiciar este desarrolio.



Objetivos especificos:

a) ConmmdahsdumquedeﬁmhmuMuMQ
general. Legislacidn, inventario de recursos, oportunidades y mercados del
turismo. Gestién de la actividad turistica. El sistoma turistico nacional.

b) Establecer el inventario de recursos estratégicos que determinan o propécian ol
desarrollo del turismo segin caractesisticas de las diferentes regiones nacionales.
Producios turisticos y mercados seg(n localidades.

c) Comprender el rol de las antoridades municipales para propiciar y potencisr el
desarrollo turfstico.

d) Establecer el comporiamiento comunitario y del resto del sector privado que
promueva las condiciones turisticas locales.

¢) Plantesr los lincamientos estratégicos para ol desarrolio del turismo a nivel local.
Establecer bases de un plan de accién con vision de futur.

PARTICIPANTES ESPERADOS

Miembros de las Corporaciones Municipales, Alcaldes, fincionarios municipales,
poquefios y medianos empresarios, l{deres de ia comunidad, lideres de orgmizaciones
empresariales locales y funcionarios de ONG’s y del Gobierno Central con funciones
relafivas al tema del desarrollo econémico local enfocado al turismo.

Fmalmente, tenemos la conviccién que tanto el espiritu participativo de los asistentes al
curso, como el malerial de apoyo que se facilitc serdn de utiidad prictica para
promover acciones que mejoren las condiciones ambientales de sus respectivas
comunidades en cuanto al desarrollo del turismo local.

Tegucigalpa, Septiembre, 2001.
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EL TURISMO: ¢QNA
OPCION DE FUTURO?

ste capitulo constituye una introduccion al
mundo del turismo, su significado como
actividad econbmica y sus componentes

fundamentales.

Si Usted como pilanificador turistico desea
para su Municipio esta gralificante e interesante
actividad, valorara la Iimportancia de repasar
brevemente los aspectos basicos del turismo y sus

perspectivas de futuro. aa

Una vez revisado este capitufo, Usted estard en
condiciones de: .

aprovechar

L

Comprender como se desarrolla el turismo y
conocer cuales son los conceplos asociados a
fa actividad.

Reconocer la importancia de la planificacion
como soporte de la actividad turistica.

Valorar sus aspectos positivos y negalivos,
reflexionando sobre la conveniencia del tunsmo

para su Municipio.

Conocer qué es el "Desamrollo Sostenible”,
como base de un funsmo respefuoso con los
valoresambientales y culfurales.

Apreciar el gran potencial luristico
y las repercusiones economicas de la
achvidad luristica para el pais.

17
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El turismo es una actividad propia de la sociedad
moderna, que ha surgido de la necesidad de las
personas por conocer sitios nuevos y diferentes al
habitual.

Los turistas buscan encontrarse con sociedades
distintas, cuyas gentes les proporcionen los servicios
necesarios de aiojamiento, alimentacion, transporte,
etc., a cambio de un precio, para en conjunto lograr
una experiencia de viaje gratificante.

El turismo ha avanzado y se ha extendido con
rapidez, gracias al uso de medios de transporte cada
vez mas rapidos, cémodos y accesibles, que permiten
desplazamientos mas 6ptimos en tiempo y dinero.

Estos avances, han estimulado cada vez a mas
viajeros, incluyendo tanto los que se mueven por
placer, como los que lo hacen por motivos de trabajo
0 nNegocios.

En definitiva, el turismo podria definirse como:

“..el movimiento temporal de personas hacia
destinos fuera de su lugar habitual de residencia,
las actividades que realizan durante su viaje, los
servicios que reciben en base a un precio y los
equipamientos creados para dar respuesta a sus
necesidades”.

/8
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Un espacio turistico
se organiza en base
a elementos
turisticos y no
turisticos...

De este concepto, surgen los componentes funda-
mentales de la actividad turistica, que para el

planificador y gestor municipal deben estar muy
presentes:

- la conciencia de ser un destino turistico,
- las actividades a realizar por el turista,

- los servicios v equipamientos disponibles,
- el precio,

- v las necesidades del turista. ,

A continuacion ampliaremos el significado de cada
uno de ellos.

B El destino o espacio turistico

Un destino turistico, es aquel que recibe |a visita
de tunstas atraidos por los atractivos concretos de
un lugar.

Un destino es al mismo tiempo un espacio turistico,
es decir, un lugar de acogida de visitantes que retine
elementos de naturaleza turistica y no turistica, por
igual necesarios.

Esto quiere decir, que cuando un turista nos visita y
pasa una estancia vacacional, necesita de servicios
turisticos, como por ejemplo:

— Alojamiento, en hoteles, en casas de alquiler, en
pensiones, efc.

— Restaurantes, cafeterias, etc.

— Actividades de ocio, como disfrutar de un rio,
navegar en un lago, hacer una excursion, apreciar
los atractivos del lugar, hacer visitas culturales,
etc,... )

Pero también necesita otras cosas que no son

turisticas propiamente:

- Accesos, buenas carreteras para desplazarse,

BEST AVAILABLE COPY
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Los elementos
turisticos y no
turisticos son
necesarios por
igual, para
preparar un lugar
como espacio
turistico...

- Medios de transporte, que le permitan llegar a los
sitios,

-~ Comercio, para efectuar compras,

— Servicios médicos, en caso de emergencia,

- Informacion, sobre los sitios luristicos de interés,
sobre facilidades o servicios concretos,

— Seguridad, etc...

En definitiva, aspectos tanto turisticos como no
turisticos, pero que son necesarios en su conjunto
para “preparar” un lugar como espacio turistico.

Los Elementos del Espaclo Turistico

Esta vision de conjunto es muy imporiante, para
entender cuales son los elementos de un espacio
turistico.

Los elementos del espacio turistico son los

siguientes: o -

+ Los elementos naturales: Que representan las
caracteristicas fisicas del sifio, sus recursos
naturales, su estado de conservacion y su
atractivo. Por ejemplo: selvas, llanos, playas,

- montanas, bosques, efc.

+ Los elementos sociales y culturales: Como la
poblacion local, sus costumbres y valores
tradicionales. Asi como también, |2 organizacion de
las instituciones, tanto ptiblicas como privadas.

+ {as infraestructuras: Son el conjunto de obras
necesarias para satisfacer las necesidades de la
poblacién y de los visitantes: carreteras, agua,
electricidad, teléefono, aeropuertos, etc.

10

Estos elementog representan el engranaje de la

maquina llamada espacio turistico, y usted como

autoridad municipal, sera el responsable de hacer
funcionar bien todo el conjunto, para beneficiar a su
propia comunidad y para satisfacer al turista.

20
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ELEMENTOS DEL ESPACIO TURISTICO

B Los servicios y las actividades turisticas

El proposito de los servicios y las aclividades
m_risticas. es satisfacer las necesidades del visitante:

-~ de desplazamiento,
— de alojamiento,

- de alimentacion,

- de ocio y distraccion.

La responsabilidad de prestacion de los servicios
turisticos corresponde a diferentes tipos de empresas,
grandes, medianas y pequeiias, como por ejemplo:

» Las grandes compaiias de transporte, nomal-

mente lineas aéreas.
« las grandes cadenas hoteleras intemacionales.

//_L/



Conocer las
necesidades del
turista es un aspecto
clave, que nos exige
una actitud
comprensiva y
tolerante hacia
personas con habitos
y costumbres
diferentes a las
nuestras...

« Las agencias de viajes, las compariias de alquiler
de vehiculos, los tour-operadores encargados de
ofrecer paquetes turisticos que incluyen varios
servicios por un precio {transporte, alojamiento,
actividades, etc.) « ~

» lLas pequenas y medianas empresas dispuestas a
resolver las demandas del turista (hoteles,
restaurantes, tiendas, transportes, guias turisticos,
etc.)

# o Lomm,

M los equipamientos e inTaestructuras de

apoyo al turismo

De forma complementaria, los equipamientos, e
infraestructuras de apoyo al turismo representan las
prestaciones basicas, sin las cuales es imposible
cualquier intento de convertir una zona en un destino
turistico.

Las infraestructuras comprenden diferentes tipos de
instalaciones, desde aeropuerios, estaciones de
autobuses o trenes, hasta carreteras y sistemas de
abastecimiento de agua, dotacion eléctrica o
alcantarillado.
Los equipamientos también pueden ser multiples,
como por ejemplo: oficinas centros de informacion al

turista, servicios de asistencia meédica, contacto

cultural (museos, auditorios, etc.), comercio
(mercados o tiendas de artesania, etc.), centros
deportivos y otros.

W Las necesidades del turista

Conocer las necesidades del turista, es otro de los
aspectos clave, que nos exige una actitud
comprensiva’ y tolerante hacia personas de muy
diversa procedencia, con habitos de alimentacion, de
distraccion o consumo, diferentes a las nuestras.
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£l precio que
paga el turista, le
proporciona
derechos que
deben ser
respetados y
garantizados...

Los servicios turisticos gque se ofrecen a los visitantes
deben en consecuencia, intentar satisfacer estos
gustos o costumbres variadas.

Por ejemplo:

- los restaurantes pueden ofrecer menis de comida
adaptados a las preferencias de los turistas,

- las agencias de viaje locales pueden organizar
distintas aclividades (paseos, deportes, visitas
culturales, excursiones, bailes, elc), para turistas
tnas y wenos activos,

- los alojamientos pueden ser de varios ipos para
ajustarse a las preferencias y presupuesto de los
visitantes, etc... T

Ser flexibles en esle aspecto es importante, y cuantas
mas ideas puedan aportarse mejor.

B E] precio que debe pagar el turista

El precio que paga el tunista por los servicios que
acompaian su viagje, le proporciona derechos que
deben sef respetados y garantizados.

Ser conscientes de esto, es un buen comienzo para
obtener credibilidad como destino turistico.

Una mala experiencia del turista en relacion a Ia
calidad de los servicios (hoteles, comidas, elc.), la
seriedad de las empresas que prestan tales servicios,
el estado del patrimonio turistico 0 la amabilidad de
las gentes, afecta al conjunto del municipio.

Si el turista se siente decepcionado de su experiencia
de viaje, el destino elegido puede ser descalificado y
perjudicar las intenciones de viaje de potenciales
visitantes.

Por Qltimo, conviene destacar un elemento tan
importante o mas que los antenores, el funsta, por ser
el motor de 1a actividad.



- Los ingresos a
obtener en esa
empresa llamada
turismo, estaran en
-¢orrespondencia
con [a satisfaccién
de sus clientes, es
decir, de los
turistas...

B Elturista.

E! turismo puede verse COMO una empresa, en 1a que
la municipalidad ocupa la direccién general, con la
maxima responsabilidad de administrar bien los
recursos de fipo natural, cultural, social y econémico,
para atraer a los turistas apropiados.

Los ingresos y beneficios a obtener en dicha
empresa, estardn en correspondencia con la
satisfaccion de nuestios clientes. Mientras mas
turistas satisfechos, mayores ingresos.

Por ello, es muy importante que todos los miembros
de esta empresa, es decir, l]a comunidad en su
conjunto, residentes, empresarios y administracion
publica, se sientan implicados en la tarea de sacar
adelante el turismo. '

Esto quiere decir, sensibilizar a la poblacién local con
su papel! como anfitriones, y como_receptares de los
beneficios y también de las exigencias del turismo.

No olvidemos que el turista, es en definitiva la razén
de ser de nuestro proyecto de desamollo turistico.

Todo aquello que representa la vida en comunidad,
es percibido por el turista como una vision de
conjunto del lugar de acogida, en otras palabras como
una experiencia de viaje positiva o negativa.

Debemos esforzarnos por tanto, para prepararmos y
lograr que la experiencia de ese turista sea io mas
agradable posible.

El éxito de nuestra “empresa turistica”, estara en la
identificacion y aceptacion del turismo, por parte de
toda la comunidad, como actividad econdmica vy
cultural deseada. Una de cuyas principales
manifestaciones es la hospitalidad, garantia de
seguridad, comodidad y agrado para el visitante.
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2 'A‘OFERTA Y LA DEMANDA TURISTICA™

El turismo funciopa gracias a que existen mercados
emisores y merados receptores.

» Los mercados emisores, son aquellos en los que
reside la gente que viaja. Y normalmente coinciden
con los paises desarrollados, donde el mayor poder
adquisitivo permite destinar el tiempo de ocio a
hacer urismo.

e los mercados receptoes, son los destinos
turisticos visitados que reciben a los viajeros.
Algunos de ellos coresponden a paises en vias de
desanolio, para lo cuales la actividad turistica
representa un motor econdmico.

Entre los mercados recepiores y emisores se produce
Para destacaren el  una relacion de intercambio, expresada a través de la
mercado turistico, 1a oferta y Ia demanda turistica.

oferta de nuestro

municipio debe ser

muy especial,para R La Oferta Turistica.

diferenciarse de -

otros destinos... Cualquier mercado representa un acto de ntercambio

entre los que venden y los que compran. El turismo
es una aclividad que funciona bajo estas mismas
leyes.

Para que un lugar pueda parficipar en el mercado
turistico, y atraer el mayor numero de visitantes, las
caracleristicas de su oferta turistica deben ser
"Onicas”, “muy especiales’, o suficientemente
“atractivas™ para diferenciarse o destacar sobre otros
destinos.

La oferta turistica se define enfonces, como ef
conjunto de servicios ¥y recursos (nalurales,
cullurales o hislonicos), a ser disfrutados en un
lugar y tiempo deternminado, y cuyo objetivo es
lograr una experiencia de viaje satisfactoria
para el tunsta.




Las nuevas

tendencias en_ -
turismo apuntan a
una oferta que debe
evitar la masificacién
y defender una
actitud de respeto al
medio ambiente...

E! éxito en el negocio luristico depende de las
caracteristicas de nuestra oferta turistica; es decir, de
su belleza, riqueza, importancia, precio, de lo bien
que se presente al visitante, o de la combinacion de
todo esto.

M La Demanda Turistica.

E! complemento de la oferta, es la demanda; es decir,
es el reverso de la misma moneda. Si ofrecemos
aige, es porque a alguien le puede interesar, no se
concibe ta una sin Ia otra.

La demanda se personifica en el cliente o turista,
motivado por el deseo de conocer un lugar.

Cuando la oferta turistica se promociona o se da a
conocer por ejemplo, a través de agencias de viaje,
puede provocar la curiosidad o necesidad de viajar en
la gente; es decir, influir en 1a demanda.

Aungue también puede ocurrir lo contrario, que Ia
demanda turistica influya en el tipo de oferta turistica.

De hecho, el turismo ha evolucionado en este sentido.
Antes, los turistas aceptaban viajar a un destino sin
saber exactamente lo que iban a encontrar.

Asi era el turismo de masas que invadid las costas de
muchos paises, en ios anos 60, 70 y 80 a cambio
simplemente de sol y playa. Son casos conocidos, por
ejemplo, Acapulco o Cancin en México, Benidorm en
Espana, Miami en los Estados Unidos.

Ahora, el turista exige su derecho a elegir el lugar y
las condiciones en las que desea invertir su tiempo y
su dinero.

De mode, que las nuevas tendencias en turismo
apuntan a una oferta turistica que debe evitar la
masificacién, y defender una actitud de respeto al
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Un espacio o
destino, elige ser o
no ser turistico...

Ser un espacio
turistico significa,
trabajar para y por

el turista...

medic ambiente, de revalorizacion de fa herencia
cultural y de contacto con lo auténtico.

Esto significa, que si la oferta tugistida de un destino
no responde a estas condiciones, simplemente no
tiene futuro, porque la demahda turistica no ird alli.

M El compromiso de ser un espacio turistico.

Cuando un jugar elige ser turistico, esta decisién
implica un acoerdo para todas las partes, gobiemo
municipal, residentes y empresarios, el de trabajar
para y por el turista.

La orientacién y mantenimiento de un espacio como
destino turistico, significa atraer turistas y conseguir
su satisfaccion, puesto que la demanda turistica
representa nuestros ingresos.

Si el turista se siente bien, la demanda turistica
aumentard y de igual modo, los ingresos.

Si se siente insatisfecho, la demanda bajara, y
nuestros ingresos se resentirdn. En definitiva, ser un
destino turistico significa optar por un determinado
modo de vida

Si queremos asumir este compromiso como
aliemativa econdmica de progreso para nuesiro
municipio, 0 mas agn para nuestro pals, debemos ser
conscientes de que un espacio turistico existe
como tal, en la medida en que existen sus
clientes.

TURISTAS
SATISFECHOS
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El turismo no
planificado, puede
matar a la gallina
de los huevos de

La administracion
local con el
acuerdo de toda Iz
comunidad, debe
definir si el turismo
es o no una
materia
prioritaria...

s - EL PROCESO DE PLANIFICACION DEL TURISMO . .

Vistas las condiciones que afectan la actividad
turistica, queda claro que la misma es un proceso que
no admite improvisacién ni azar, Necesita por el
contrario, un desarrollo concienzudo y en definitiva
planificado en todos sus detalles.

Pensar en el futuro es la base de la planificacion
turistica.

E! Gnico modo de sustentar un economia de largo
plazo basada en el turismo, es administrar los
atractivos de nuestro municipio, con’ criterios de
racionalidad para evitar su agotamiento o
degradacion.

La sobreexplotacion de la oferta turistica, lleva en si
misma el fracaso a corto plazo.-

Las acciones especulativas e irresponsables con el
entorno urbano, con el medio natural, con el
patrimonio y con la propia comunidad, suponen
“matar a la gallina de los huevos de oro”.

En este sentido, la administracion local a través de las
autoridades municipales y con acuerdo de la
comunidad, tiene la responsabilidad de definir si el
turismo es o no una materia prioritaria para todos.

En caso afirmativo, debe emprender ia labor de
planificacion para construir las bases de ese proyecto
de futuro.

En prnmer lugar, debemos pensar qué tipo de
desarrollo queremos para nuestro municipio, y
expresarlo a traves de objetivos claros.

A continuacion, realizar un reconocimiento de las
caracteristicas de la oferta y la demanda turistica.

2%
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Para seguidamente, definir que queremos ser dentro
de unos afos y traducir ese deseo en actuaciones
concretas (medio-ambientales, sociales, econdmicas,
urbanas, etc.), que han de ser gestionadas~y
controtadas por la autoridad municipal. -

Solo a través de este ejercicio de planificacion y el
En el turismo no estricto seguimiento de sus resultados, se podran:

fodo son
beneficios... » Controlar los efectos negativos que también trae

consigo el turismo.

« Transformar las expectativas en realidad, con la
garantia de una mejor calidad de vida para la
poblacién local. .

o Generar beneficios estables para todos, sin
comprometer los recursos presentes y futuros.

- COSTOS Y EENEFICIOS DEL TURISHIO

En e! turismo no todo son beneficios, pese a que un
cuidadoso proceso de planificacidn consigue reducir o
frenar los problemas.

Reconocer los riesgos asodados al turismo, permite
asumir su desarrolio con todas las consecuencias y
bajo una perspectiva realista.

Destacaremos en primer lugar, los beneficios del
tuismo o aquellos aspectos que en general, se
consideran positivos:

Ventajas del Turismo.

u
®  Generacion de empleo directo e indirecto.
&  Mayores ingresos para la municipalidad.
® Dinamizacion de la ecopomia.

&

Oportunidades de negocio para las pequenas y
medtanas empresas. :




g
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Mejoras en las infraestructuras Dbasicas
(carreteras, agua, electricidad, etc.).

Mayor calidad de vida de la poblacion, por efecto
de! incremento en sus ingresos y por las nuevas
oportunidades de empleo.

Mejora de la capacitacion profesional.

Acceso a nuevas instalaciones culturales vy
recreativas.

Conciencia sobre la necesidad de conservar y
promover el patrimonio natural y cultural.

Reforzamiento dei orguilo nacional y la identidad
cultural. '

Fomenta los vinculos interinstitucionales (a nivel
nacional, regional y local), y también entre sector
publico y privado.

Por el contrario, los riesgos que debemos estar en
capacidad de asumir y centrarestar, son los
siguientes:

Riesgos del Turismo.

Escasa paricipacion de la poblacion local, que
puede provocar su marginacion econdmica y
social.

Desarrollos turisticos tipo “enclave o isla®, sin
vinculos con el entomo urbano y social, y por
tanto, poco propensos a la redistribuir la riqueza
hacia la comunidad.

* Riesgos __de masificacion, y de un excesivo

abaratamiento del destino, con graves efectos
sobre el entorno y pocos beneficios economicos.

" Contaminacion atmosférica, actstica, acuatica o
visual.
" Degradacion _ de__los _recursos _najurales vy

agotamiento de las reservas ambientales que
constituyen la nqueza del lugar.

Danos ireversibles al patrimonio cultural tanto
hisiorico o monumental, como en las fradiciones.

%
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> Conflictos entre actividades por el uso del suelo
(industria, agricuftura, ganaderia, respecto al
turismo o las reservas y parques naturales)

6 Propagacion de problemas sociales. prostitucion,
narcotrifico o aicoholismo.

¢~ Pérdida de la identidad cultural.

EL TURISMO SOSTENIBLE, UN NUEVO [JODELO DE DESARROLLO

Para intentar equilibrar Ia balanza entre los efecios
DOSiVes Yy negativos dei lurismo, el desamollo
turistico ha evolucionado poco a poco.

Primero fue el turismo de masas de los arios sesenta,
setenta y ochenta, con sus grandes complejos
turisticos, basados en criterios de especulacion
inmobiliarta. Hasta el momento actual, en que se
empieza a tomar una postura seria ante las graves
consecuencias que han generado los anteriores.

El desarrollo El nuevo modelo de desamoflo turistico hace énfasis
sostenible atiende en consideraciones sociales y ambientales, que hasta
fas necesidades el momento no habian sido tenidas en cuenta, y se

del presente, sin conoce como “Turismo Sostenible”.
com;f:;zn':’ter ¢l El concepto de “Turismo Sostenible”, se basa en un
desarrolio respetuoso con los recursos turisticos que

Organizacion Mundis! de lo hacen posible.
Turfsmo {OMT)

Una filosofia que intenta propiciar el disfrute del
patrimonio ambiental, cultural e histérico de un lugar,
sin agotario o deteriorario. -

Este objetivo de conservacion, se logra administrando
de forma prudente los recursos turisticos, de forma
que se puedan ir renovando en (a3 medida en que van
siendo ulilizados, de esta forma se mantienen para
las generaciones presentes y futuras.

El Turismo Soslenible tiene muy en cuenta los
intereses y gustos de los tunstas, e intenta lograr un
desarrollo equilibrado tanto desde el punto de visia
ambiental como social, implicando al maximo a la
comunidad local, como receptora de los beneficios.




Ce e s wawidmi JYRIDiILA A NIVEL LULAL

e

El turismo sostenible
no es una eleccién o
alternativa, es
simplemente Ia anica
via de desarrollo
posible...

Desde el punto de vista de la oferta turistica, los
recursos naturales, sociales y culturales, constituyen
el principal soporte para el desarrollo de la actividad
turistica; por ello, su conservacion es basica para
mantener el atractivo del destinc dentro del mercado
turistico.

Son formas de desarroliar el Turismo Sostenible, con
el debido respeto al hombre y la naturaleza, “el
ecoturismo”, "e! turismo de aventura®, "el! turismo

deportivo®, “el etnoecoturismo®, “el turismo cultural”,

*el turic mo cientifico”, elc.

Es ‘muy importante dejar claro que el Turismo
Sostenibl leccié i .

posible,

El turismo sostenible es una condiciéon que va unida a
la decision de convertirse en espacio turistico, como
garantia de que el desarrollo esperado sea duradero
y se mantenga a largo plazo. -

Los paises que inician su marcha en el camino del
turismo, tienen la doble ventaja de:

» Mantener buena parte de sus recursos turisticos en
estado virgen, lo cual supone un gran atractivo
para ios turistas que aman !a naturaleza y que
aprecian la herencia cultural de los pueblos.

« Contar con una conciencia mundial creciente sobre
la necesidad de conservar los valores naturales y
culturales.

Por ello, la responsabilidad de sus autoridades
también es mayor, pues es su deber aprender de los
errores cometidos por otros, y evitar el deterioro de su
patrimonio y la marginacion de la pobiacion en el
desarrollo turistico, aprovechando fa oportunidad que
brinda el turismo sostenible.
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;. EN QUE CONSISTE EL
" TURISMO SOSTENIBLE?

n el capitulo anterior, se ha visto como el
E__turismhaevolucionadoaparﬁrde!oserrores

y abusos que se han comefido en el pasado
contra el entomo natural y social.

Un nuevo modelo de turismo, infenta ahora
reequilibrar el conjunto de fuerzas econdmicas,
sociales, ambientales y culturales, que intervienen en
su desarrolio.

En el presente capitulo se prétende profundizar en
esta tendencia, clarificando el concepto de “Turismo
sostenible” y sus bases fundamentales.

A partir de la lectura de este capitulo, Usted
podra:

Y Entender el significado del “Tunismo
sostenible™ y los principios claves para su
desanrolio.

Aceptar la imporiancia de tratar la actividad
turistica en base a estos postulados.

Comprender la relacion entre Muncipio y
Turisro sostenible.

Reconecer las veniajas que esle modelo de
tunsmo puede reportarfe a su Municipio.

F & & ¢

Sentirse parlicipe y responsable de Ia
aplicacion del Tunsmo Soslenible en su
municipio.




El turismo
sostenible se basa
en una relacion de

armonia entre el
aprovechamiento
de los recursos
con fines
turisticos, y su
permanencia en el
tiempo...

s s ELTURISMO SOSTEN!IBLE Y SUS OBJETIVOS - §

* de considera, hoy en dia, basico e indispensable para

El significado del "Turismo Sostenible® viene del |
concepto “Desarrollo Sostenible”, pues ser sostenible |

cualquier tipo de desarrollo econémico.

¢ Pero qué significa ser sostenible?

Sostenibilidad significa, compatibilizar la busqueda
del desarrolio con la necesidad de conservar el
patrimonio y los atractivos disponibles para el

turismo. 8

Es decir, que es preciso trabajar con el patrimonio
turistico sin degradarlo, con el proposito de
mantenerio durante muchos anos para el disfrute de
las generaciones presentes y futuras.

Se trata en definitiva, de Gna relacion de armonia
entre el aprovechamiento de esos bienes y su
permanencia en el tiempo.

El turismo representa una alternativa a esa busqueda
legitima de progreso y bienestar econémico, siempre
que su manejo esté apoyado en condiciones de
respeto a su soporte natural y cultural.

A parlir de aqui es posible definir el Turismo
Sostenible, como:

...un proceso de desarrollo econdmico y de progreso
social y cultural, que se produce en armonia con su
ambiente o entorno (areas urbanas o© rurales),
ajustandose a las necesidades presentes pero
conservando los mismos recursos luristicos para el
futuro.

Los objetivos basicos del Turismo Sostenible son los
siguientes:
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» Una distribucién mas jusia de los beneficios de la
aclividad luristica, sobre todo respecto a la
comunidad local.

» La mejora sustancial en la cafidad de vida de los
residentes.

« El reforzamiento de los valores culturales y de
identidad social.

« La copservacion de los atractivos del lugar para fas
generaciones futuras.

» Una experiencia gratificante, de calidad e_inlerés
para el visitante.

" o El equilibiio entre turismo, negocio y conservacion.

El turismo sostenible no es una eleccion, sino una
exigencia y un compromiso que debe dsumirse si un
municipio decide ser turistico.

PRINCIFIOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISKHO SQSTENIBLE

La posiblidad de incorporar esta filosofia de
desarroflo a los planes de su municipio, requiere
como punto de partida 1a refiexion y aceptacion de los
principios fundamentales del turismo sostenible.

Estos principios son tres:

1.La conservacion ambiental: Responde a la
garantia de que el desamolic turistico sea
compatible con el mantenimiento de los procesos
ecologicos esenciales y con la diversidad bioldgica.

2. La integracion social y cultural: Para que los
principales beneficianos del turismo sean los
propios residenies, gracias a las oportunidades de
progreso y bienestar que brinda, pero siempre de
formma compatible a su cultura y tradiciones.

3. La rentabilidad econdmica: Busca el equilibrio
entre las inversiones necesarias y los ingresos por
turismo, de modo que el desarroflo pueda auto
mantenerse en el tiempo, asegurando ademas la
conservacion de los atractivos que generan tales
beneficios.




.......

El equilibrio entre estos tres principios basicos, es la clave
del éxito de una politica turistica bien llevada, cuyo fiel de
la balanza sera la autoridad rnumcrpal como responsable
principal de su aplicacion.

PRINCIP1OS DEL TURISMO SOSTENIBLE

CONSERVACION
AMBIENTAL

TURISMO SOSTENIBLE

Conservar los
recursos naturales.
Mantener el
patrimonio edificado.
Evitar la
contaminacion.
Vigilar ia capacidad
de carga de los
sitios.

Evaluar los impactos
ambientales.

elc...

INTEGRACION
SOCIAL Y CULTURAL

» Paricipacion de la
poblacién local.

* Respeto alos
valores culturales.

= Revalofizacion de

" las tradiciones.

* Rescatarla
arquitectura local.

« Mejorar ia calidad
de vida de la
poblacion.

= elc...

@ RENTABILIDAD

ECONOMICA

Generar empleo.

Incrementar las rentas.

Aprovechar los
beneficios del turismo.
Estimular la inversion.
Crear nuevas
opontunidades de
negocio.

elc...

36




€N QUL CONSISTE £L TURISHS SOSTEmIBLEY?

La capacidad de
carga es ¢f limite de
uso de una zona de

interés turistico...

- CONCEPTOS ASOCIADOS AL TURISO SOSTENIBLE

Para impulsar un desarrolio turistico basado en los

- principios de “sostenibilidad”, es decr, de

permanencia y esiabilidad a lo lfargo del iempo, es
preciso aclarar los conceptos que ayudan a su
aplicacion real.

Son estos conceptos:

~ La capacidad de carga turistica,

-~ La calidad turistica y, -

- Los impactos esperados o generados.

Explicaremos a continuacion el significado de cada
uno:

W La Capacidad de Carga de'un espacio turistico

La capacidad de carga se define como el limite
de uso de un lugar de interés turistico. El punto
hasta donde es posible controlar los efectos

negalivos producidos por la presién de visitantes.

Es decir, consiste en saber qué cantidad de turistas
puede absorber un lugar turistico para que no se vea
masificado y pierda su atractivo.

Por ejemplo, un lago lleno de embarcaciones de
paseo o deportivas, no 5 una paisaje bello y
paradisiaco, o©0 unas fuinas precolombinas
abarrotadas de visitantes pierden todo su encanto e
interés, impidiendo apreciar su verdadero valor.

Ahora bien, determinar dicho limite de visitantes no es
facil, puesto que ello implica controlar y restringir
dicha presion.

Sin embargo, una autoridad municipal alerta y
preocupada por sus recursos turisticos, es capaz de

2”7



La capacidad de
carga intenta
definir cuantos
turistas queremos,
y cuantos
podemos recibir...

detectar el riesgo de sobrecarga de un sitio y actuar
con prevision evitando llegar a ese nivel.

Para ayudarle a conocer el limite de riesgo sobrg el
cual los efectos son dafiinos en el patrimoniqs teriga
en cuenta las siguientes senales de alerta:

« Desde el punto de vista fisico, un claro limite de

fiesgo es cuando se empieza a producir un proceso

" acelerado de deterigro de las instalaciones o del
lugar, a un ritmo superior a su normal
mantenimiento.

w Por ejemplo, un edificio historico que
progresivamente pierde parte de su valor
arquitectonico o artistico, por.-efecto de la
concentracion de gente (pintadas, humedad,
vandalismo, etc.)

» Desde el punto de vista biolbgico, corresponde a

una sobreexplotacion del. recurso natural, por
encima de los limites que impiden su regeneracion.

r Por ejemplo, la fragilidad de la capa de suelo
de un bosque sometido a las pisadas continuas
de los visitantes; o la recoleccién de especies
de flora de manera descontroiada.

. | pu vi io-cultural, el riesgo se

produce cuando la presion turistica es capaz de
alterar los valores culturales y habitos tradicionales
de Ia poblacion local.

=~ Por ejemplo, cuando los alimentos tipicos o la
dieta normal es sustituida por costumbres
importadas, como la comida rapida.

o Desde el punto_de_ vista psicologico, un nivel

indeseable se alcanza cuando los visitantes se
sienten incomodos o insatisfechos por una
excesiva concentracion de publico, o por un
espacio mal dimensionado.
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Calidad es hacer
las cosas lo
mejor posible...

= sl

p

= Por ejemplo, un museo de escasas dimensiones
O con visitantes en exceso, donde es imposible
apreciar y disfrutar de las obras expuestas.

Enﬂeﬁr’;itiva. Ia capacidad de carga intenta lBegar a un

equilibrio enltre los tunisias que queramos y los que
realmenie estamas en capacidad de recibir,

B La Calidad del espacio turistico

El término calidad es muy amplio y puede ser

aplicado a:

- El entorno en el que se desamolla Ia actividad
turistica.

— Los servicios, por ejempio, de alojamiento, de
comida, transpories, etc.

- Los profesionales dedicados a atender a los
visitantes. .

- Las condiciones de vida de la poblacién local.

~ Y en conjunto Ia oferta turistica.

Respecto al ambiente que rodea al turista por
ejemplo, ia calidad es la medida en que una zona se
mantiene libre de contaminacion (acuatica, visual,
atmosférica o actistica) y atracliva a la vista, es decir,
ordenada, limpia, acogedora y segura.

Un significado mas vinculado a la calidad de los
servicios y a la aclitud de quienes estan al frente de la
actividad turistica, es hacer fas cosas o mejor
posible, eslo quiere decr, dar al huésped lo que
espera.

La calidad responde, al objetivo de oblener la
mejor consideracion del cliente o lunisla, sobre el
lugar, sus servicios y su gente.

Calidad debe existir 2 todos los precios y niveles, ya
que depende basicamente de la satisfaccion del
cliente. Cuando esto se produce hablamos de una
adecuada relacion calidad-precio.
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los estandares de calidad se establecen

Si decae o se normalmente a nivel nacional o incluso internacional,
resiente la calidad  y es usual aplicarios por ejemplo en el caso de los
turistica en el hoteles, diferenciando sus categorias en una escala
municipio, la de una a cinco estrellas.
econormia turistica
decae o incluso La calidad se resiente cuando aigo falla, pues el
desaparece... turista ya no se sentird completamente satisfecho.

Por eso, es necesaric controlar que los recursos
turisticos estén bien conservados, que los servicios
sean correctos y el precio el justo.

LA CALIDAD EN EL ESPACIO TURISTICO
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No debe olvidar nunca como responsable turistico,
que si decae o se resiente la calidad en su Municipio,
la economia turistica decae 0 incluso desaparece.

2
>
<
R4

B Los Impactos de la actividad turistica

Los impactos, son Toda actividad turistica trae consigo efectos,
los efectos sobre subre el medio y la sociedad en la que se
el medioy la ' implanta.

sociedad, que trae
consigo toda
actividad
turistica...

Tales efectos se denominan impactos, y pueden ser
de muchos tipos, aunque normalmente-se presta una
especial atencion a los ambientales y a los socio-
economicos.

Los impactos turisticos pueden ser positivos,
cuando generan una influencia beneficiosa para la
comunidad o el medio fisico. :

O pueden ser negativos, cuando dejan una huella
que dana o perjudica las caracteristicas originales del
lugar o la cultura propia.

- impacto sitivo _d I Vi
ambiental, puede ser la reforestacion de un
bosque o la limpieza de un rio contaminado, para
adecuarlos a fines turisticos.

bog ~ Desde el punto de_ vista socio-econdmico, un
impacto _positivo_de la _actividad turistica es la
generacion de puestos de trabajo, que
incrementan los ingresos del municiplo, y a su vez
mejoran la calidad de vida de la poblacion.

w~ Un_impacto negalivo para el ambiente, es el
agotamiento de [0s recursos que provoca una
actividad turistica descontrolada. Por ejemplo, la
flora y fauna de un lago alterada por efecto de las
embarcaciones de motor, o una reserva natural
atravesada por una carretera de gran circulacion.

BEST AVAILABLE COPY
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El turismo
sostenible busca
reducir los

impactos
negativos de la
actividad turistica,
y reforzar los
positivos...

~ Un impacto social negativo, puede ser el

desequilibrio economico entre turistas y poblacion
local, cuando existen condiciones de marginalidad
que generan un abismo entre ellos. En este caso,
es facil caer en problemas de prostitucion o
delincuencia.

El Turismo Sostenible intenta reducir los impactos
negativos de la actividad y reforzar los positivos, a
través de una justa distribucion de los costos y los
beneficios, para lograr el adecuado equilibrio entre
medio-ambiente y sociedad.

Por esto, es condicion basica en la gestion del
turismo, exigir estudios de impacto ambiental y
socio-economico, para prever los posibles efectos
de proyectos turisticos sobre el territorio y la
poblaciéon de nuestros municipios.

De este modo, actuaremos con responsabilidad y
comprometidos plenamente con- el objetivo de
aprovechar nuestros atractivos con fines turisticos sin
empenar su supervivencia.

CONVENIENCIA DEL TURISMO.SOSTENIBLE PARA LA COMUNIDAD

Es importante analizar las ventajas del Turismo
Sostenible para la comunidad y la municipalidad,
como principales protagonistas y como receptores de
Sus consecuencias.

Y despues, reflexionar sobre la necesidad de trabajar
en esta direccion:

v El turismo sostenible nos ayuda a ser
conscientes de los impactos del turismo sobre
el entorno natural, social y urbano.

v Se basa en criterios de control de la actividad
turistica, como la capacidad de carga y la calidad,

BEST AVAILABLE COPY
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para asegurar una buena experiencia tanto para
los turistas como para los residentes.

v Busca una distribucién mis equitativa de lgs
beneficios econémicos, por eso la parbupauén de
la poblacién local (micro-empresas, capaatacaén
laboral, efc.), es una condicién basica para lograr
la justicia social que predica.

El turismo sostenible )
-busca una distribug:6n ¥ Es una garanlia para’la proteccion de los
més equitativa de los recursos nalurales y para su consesrvaciin a
beneficios largo plazo.
econdmicos, por eso
la participacionde la ¥/ Se basa en la calidad del destino turistico, que
poblacion es - asegura un mayor nivel educativo y un mayor
fundamental para poder adquisitivo de los visitantes.
lograr la justicia social
gue predica... v Contribuye a diversificar la economia turistica,
puesto que destaca los atractivos naturales, pero
E—J/..__...—H también los valores ciifurales y sociales,
' ampliando la oferta turistica de un lugar (ecologia.
—‘ : cultura, deportes, aventura, arqueologia, etc.).

Pretende integrar a la poblacién Jocal, como
parte activa y creativa de dicha economia
turistica, a través de sus iniciativas particulares
(pequenios hoteles, fondas, transportes, visitas y
excursiones guiadas, artesania, efc.).

v Genera divisas porque atrae a mas turistas, o
cual incide iguaimente en la inyeccion de capital y
fondos a la economia local.

J Constituye el futuro del turismo, pues cada vez
mas la gente busca el contacto con la naturaileza,
el patrimonio bien conservado, el retomo a las
tradiciones y la vida sana.

4 Se basa en un menor consumo energético y en
tecnologias no contaminantes.

*e



v Es una alternativa para el aprovechamiento de

espacios tradicionalmente marginados o de
escaso interés turistico, como zonas rurales o
agricolas, y grandes extensiones naturales de
bosques, sabanas, marismas o desiertos.

Representa una oportunidad de progreso para
levantar o dar un nuevo impulso a la economia de
lugares deprimidos, o con graves problemas de
actividades econdmicas en proceso de retroceso
(mineria, pesca, agricultura, etc.)

estructuras y equipamientos basicos, como
carreteras, alcantarillado, tratamiento d.e basuras,
centros de capacitacion, etc., que révierten en
beneficio de ta poblacion local.

Refuerza la autoestima de la comunidad, que ve
apreciada y valorada su herencia cultural y su
patrimonio histérico y natural.~

Eleva los niveles de capacitacion de la
poblacién local, como condicion indispensable
para el soporte de la actividad.

Estrecha los lazos interinstitucionales, pues un
componente fundamental de su éxito es la
capacidad de coordinacién y colaboracion entre
fas diferentes instancias del poder ptblico, y de
éstas respecto al sector privado.
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~(MODALIDADRES DEL TURISMOD SOSTENIBLE: EL ECOTURISMO

El turismo soslenible se expresa a través de
actividades turisticas, que varian en funcion de los
atractivos y el potencial de cada sitio.

El ecoturismo se Entre estas formas de expresar el lurismo sostenible,
centra enla destacan: el ecoturismo, el turismo de aventura, el
observarién, turismo étnico, el cientifico o deportivo, y muchos

disfrate y mas, tantos como condiciones especiales tenga un
consarvacién de ligar, y como preferencias muestre ia demanda.
Ia naturaleza...

Una de las modalidades mas difundidas en los
ultimos afos es el “ecoturismo”, y meréce especial
atencién por formar parte de la politica prioritaria que
en matena turistica se ha fjado el gobiemo de Costa
Rica.

El concepto de ecolurismo surgid en la década de los
ochenta cuando se vio en el turismo de naturaleza,
por el que mucha gente se sentia atraida, una
oportunidad para financiar la consesvacion de las
areas protegidas, y de formar a la poblacion y a los
visitantes.

-

El ecoturismo se define entonces como:

"...un tipo de turismo de base ecolégica, centrado en
la observacion, disfrute y preservacion de la
naluraleza, preocupado por reducir los impactos
negalivos sobre el ambiente y por el bienestar de la
paoblacion local”.

Sin embargo, con frecuencia hay diferencias entre
teoria y practica. puesto que el potencial ecoturistico
de ciertos lugares se utiliza soélo como reclamo
publicitario.

En estos casos, la realidad es que la actividad
turistica, no significa beneficios para fa conservacion
de tas areas naturales, ni tan siquiera para la mejora
de {a calidad de vida de la comunidad local.

£



Por eso, es importante ser sefioS en puestro
compromiso si queremos sef un municipio ecoturista.

Para convencemos si ese es nuesiro camino, nada
- mejor que repasar las principales ventajas .del
ecoturismo:

-

JALava£E PicLETal!

v La demanda de vacaciones relacionadas con la
N naturaleza y la cultura, crece mas rapido que
_‘_/ﬁ , otro tipo de turismo, _gor lo que representa una
interesante oportunidad de negocio.

)

* Hay que tener en cuenta que la demanda inicial
\ es pequeiia, y por ello es facil duplicarla o
» triplicarla en poco tiempo.
v El ecoturista gasta mas, entre 100 y 500$ por
dia, esta estimacion no incluye al viajero de
“mochila”, cuyo gasto es muy inferior.

v Una parte de fos beneficios deben reinvertirse
en e! mantenimiento y proteccion del
patrimonio, lo cual exige una gestion adecuada
de la actividad turistica.

El ecoturismo favorece que la mayor parte®de
los ingresos turisticos queden en el pais, si
éste es capaz de crear los servicios necesarios
(alojamiento y transportes principalmente), a la
altura de lo que exigen los operadores y turistas.

v Vision a largo plazo y beneficios también
estables en el largo plazo, si no se
comprometen los atractivos que han de disfrutar i
las generaciones futuras, de lo contrano, su
destruccion condena a su fin a la actividad
turistica.

v Se requiere una menor inversion inicial, puesto
que los equipamientos, servicios e infraestructu-
ras necesarias, son mas sencilios que los que
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exigen los grandes complejos turisticos
tradicionales.

Debe reconocerse gue existe un factor de costo
adicional, ya que normaimente los atractivos se
localizan en jugares alejados carentes de las
infraestructuras basicas (camreteras, aeropuertos,
etc.)

e 4 Es un turismo de pequeiia escala, a la medida
del contacto humano y de '3 proximidad a I2
naturaleza. Por eso, necesita solo los servicios e
instalaciones bdésicas, con el menor impacto al
entomo original, pero sin perder I3 idea de
comodidad y confort para el visitante.

v Su éxito depende de la conservacién de la
naturaleza y de la implicacidon de la poblacién
local, encargada de aprovechar de manera
racional el uso del patrimbnio como alternativa
economica (a ftravés de programas de
microempresas), y como promesa de una vida
mejor para ellos y sus hijos.
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. ¢ CUAL ES LA FUNCION
DE LA MUNICIPALIDAD?

rd

"| capitulo antetior nos hz2 servido para

comprender la importancia de Hevar a cabo

politicas de impulso a la actividad turistica,
basadas en los principios del desarrollo sostenible.

En el presente capituio, profundizaremos en el papel y
en la responsabilidad de la municipalidad como
promotora del turismo sostenible.

Después de leer este capitulo, Usted con seguridad:

Y Se sentirs como responsable municipal, parte de
un proyecto apasionanle como es el de la
planificacion del turismo en su comunidad.

% Reflexionara sobre las funciones y competencias
que desde fa Municipalidad se puede cumplir en
malena luristica.

% Comprenderd fos intereses y benelicios que
tienen en comun lodos los agentes sociales
implicados en el desamolio turistico.

Y Valorara la importancia de la responsabilidad
compartida en el refo de un lunsmo sostenible.

O Tendra en cuenia el perfil del planificador o |
responsable turistico municipal, B

7




El turismo es una
cuestion de voluntad
de ser de todos los

agentes sociales
implicados, lo que
significa asumir un
compromiso de
colaboracién...

................

En los primeros capitulos se hablaba de que el
turismo es una eleccion, y que por tanto, un municipio
para convertirse en un destino turisticc debe
manifestar esta intencion y trabajar en esa direccion
consciente de los costos y beneficios que ello implica.

El turismo es una cuestion de voluntad de ser de
todos los agentes sociales implicados, lo que significa
asumir un compromiso de colaboracion, basado_en el

QQ{Q“L’Q ;!g al;an,z’gr, '!QS Q]QQIQ§ i]!IQIQSQ; = QQI!H’ g_lg
una in.

En este sentido, la Municipalidad es el puente entre
actividad turistica y comunidad. ElI canal de
entendimiento y armonizacion entre jos distintos
objetivos.

Si ese puente no se consiruye 0 no es solido, se
produce la desconexién entre turismo y sociedad.

Este aislamiento significa, por una parte, que los
beneficios de la actividad turistica no liegan a la
poblacion local, y por otra, que los impactos negativos
de! turismo no tienen control o respuesta que obligue
a corregirlos.

Una condicidn basica para que este puente sea lo
suficientemente estable y uatil, para canalizar las
relaciones entre uno y otro lado, es el contar con un
marco legal que_respalde la autgnomia_municipaj.

Es necesario cuando menos, que dicho marco legal
confiera a la Municipalidad suficientes competencias
en materia turistica, como para hacerio gestor de su
propio desarrollo y responsable de sus resultados.

La unica poSibilidad de configurar un trianguio,
simbolo de estabilidad y solidez, cuyos vertices sean
la municipalidad, el turismo y la comunidad, es
avanzar hacia un sistema de gestion descentralizada,

V4
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que tenga como eje el reforzamiento de la
administracion local. :

Mientds el marco legislativo a nivel nacional se
adapta a esta necesidad, la municipalidad como
organismo rector del progreso local, no puede
detenerse, y en mayor 0 menor medida debe
convertirse en el principal promotor del turismo
sostenible.

rd

AGENTES SOCIALES QUE PARTICIPAN DEL TURISMO

TURISMO

a

MUNICIPALIDAD

YN

COMUNIDAD EMPRESARIOS |

# LA MUNICIPALIDAD DEBE LIDERAR EL PROCESQ
DE DESARROLLO TURISTICO EN SU COMUNIDAD.

= LA MUNICIPALIDAD DEBE BUSCAR EL ACUERDO
ENTRE TODOS LOS AGENTES SOCIALES.

@ LA MUNICIPALIDAD, LA COMUNIDAD Y LOS | %
EMPRESARIOS. SOCIOS EN LA EMPRESA COMUN DE |
DESARROLLAR EL TURISMO. |

<o



Desde el actual
Régimen
‘Municipal, se
puede actuar en
favor de |a
planificacién de un
turismo
sostenible..

X P RESPONSABILIDADES DE LA'MUNICIPALIDAD = -

RIS Y I LIC I B S S

P

T

En Costa Rica la gestion municipal responde a las
funciones tradicionales ¢= la municipalidad como
recaudador de impuestos =gulador de! ordenamiento
espacial, creador de equipamientos e infraestructuras
basicas, y promotor de eventos civicos y culturales.

Permaneciendo la municipalidad desvinculada hasta
cierto punto de competencias reales y especificas en
maiaria turistica, gue corresponden en este caso a ia
administracion  central a través del [Institute
Costarricense de Turismo.

No obstante, desde el actual Regimen Municipal
también se puede actuar en favor de la promocion
turistica (siempre en consonancia con ia estrategia a
nivel nacional), y del establecimiento de las bases de
un turismo sostenible. -

La forma de lograrlo se enmarca dentro del
cumplimiento de su objetivo fundamental, que es la
mejora de la calidad de vida de su comunidad,
procurando mantener un ambiente apto para vivir y
trabajar.

Para elio, 1a municipalidad debe intentar asumir como
minimo las funciones que le corresponden por ley, y
que estan en perfecta correlacidn con los principios
del tunsmo sostenible.

Constituyendo este compromiso de defensa de sus
deberes y derechos, el mejor soporte para un efectivo
impulso al desarrollo turistico local.

L.as principales funciones de la municipalidad, son
las siguientes:

+ Planificacion del uso del sueio.

Esta competencia determina en buena medida, ia
seleccion de areas prioritarias para el desarrollo y la
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Uno de los factores
que contribuyen a
hacer competitivo un
destino turistico, es

fa salud de su
territorio y su
capacidad de
ordenacion...

identificacion de su potencial (agricola, turistico,
industrial, forestal, etc.). .

s
Asi como también, la prevision de los equipamientos
e infraestructuras bdsicas, de acuerdo a las
necesidades de la poblacién, y los limites y
condiciones del crecimiento urbano y rural.

La administracién local, tiene otestad por tanto, para
compatibilizar las actwvidades productivas y los
servicios publicos, lo cual representa el punto de
partida para adecuar el temilorio a un objetivo de

. desatrolio, sea turistico 0 de cualquier otyo tipo.

En este sentido, hay que destacar que uno de los
factores claves que contribuyen a hacer competitivo
un destino turistico, es la salud de su territorio y su
capacidad de ordenacion.

» Dotacion de servicios bdsicos y construccién
‘de obras publicas.

' Esta funcion garantiza la cobertura, ejecucion y

gestion de los sesvicios basicos, como el
abastecimiento de agua, la electrificacion, la
recoleccion de basura, la disposicion de desechos
solidos y liquidos, las telecomunicaciones, elc.

Asi como, la inversidn pdblica en infraestructuras y
equipamientos fundamentales para el comecto
desenvoivimiento de la vida comunitania, tales como:
carreteras, redes de agua potable, sistemas de
alcantarilado, de riego, escuelas, centros de salud,
ruicleos deportives, espacios recreativos, mercados,
mataderos, viviendas de interés social, etc.

Estos setvicios, infraestruchwas y equipamientos
constituyen el soporte fundamental del desarrollo,
mas aun, representan un activo o Inversion
indispensable para encaminar cualquier iniciativa
furistica.

S



La municipalidad
tiene competencias
en la preservacion
del ambiente, y en la
gestion del
patrimonio histérico
y cultural, siempre
.en correspondencia
con la

administracion
central...

« Regulacion y control del desarroilo.

Esta funcion se ejerce a partir de la elaboracion de los
correspondientes planes de ordenacion urbana vy
territorial, que permiten regular e! crecimienio de la
ciudad, de los pequenos centros poblados, de las
areas rurales y de los espacios protegidos.

También permiten definir el tipo de construcciones o
instalaciones que queremos para tales ambitos, y las
normas a las que deben estar sujetas, que a su vez
determinan los requisitos para autorizar una obra,
tramitar un permiso o recaudar el catastro urbano.

Conviene destacar ofros aspectos igualmente
importantes, como la preservacion del medio
ambiente, el control de la contaminacién, y la
administracion del patrimonio histérico y cultural, en
coordinacién con las instancias superiores de la
administracion publica. .- -

El adecuado conocimiento por parte de la
municipalidad de las leyes organicas del suelo, de
costas (zona maritimo-terrestre) o del ambiente, y de
todas Jas normativas existentes es decisivo para
asegurar un desarrollo sostenible, y para garantizar la
participacion y control de la administracién local en la
planificacién del turismo.

+ Recaudacion de impuestos.

Tradicionaimente ésta ha sido la principal funcion del
municipio, la fifacién y recaudacion de los tributos,
tasas e impuesios necesarios para financiar los
servicios publicos.

Un paso, adelante, en esta responsabilidad seria
lograr en beneficio de [a comunidad, de Ia
administracion municipal y del propio turismo, la
autogestion necesaria para aumentar los ingresos
municipales y favorecer la gestion del desarrollo
economico.
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La municipalidad
debe ser el 6rgano
de participacion a
través del que se
expresen las
dsmandas, y se
logre el
consenso...

» Coordinacién y promocion.

Dentro de su funcién como ente organizador d¢ la*

vida social y cultlural de su comunidad, la

municipalidad incorpora competencias relativas a la

coordinacion con otros organismos tanto de la
administracion piblica, como del sector privado.

Relaciones fundamentales, para hacer viables
muchos de los proyectos necesarios para la mejora

de la calidad de vida de ia poblacidn.

Por otra parle, este poder de convocatoria debe
hacerse extensivo a la comunidad en su'conjunto, en

el sentido que la municipalidad debe ser el drgano de

participacion a través del cual se expresen las

demandas y se logre el consenso.

Como parte complementaria de estas competencias,
es importante destacar la funcibn de informador y
promotor de eventos culturales y artisticos, que debe
cumplir 2 municipalidad, compatible con la misién de
pramocion turistica.

La organizacion de campafas informativas y civicas,
son responsabilidades que le permiten tomar fas
riendas del desarrollo turistico local, contando
stempre con el marco de referencia que representa
los planes o esirategias a nivel nacional.

Conscientes de las dificultades que afectan al gobiemo
local, cuando los problemas que enfrentan sobfepasan
muchas veces sus posibilidades, por:

— La limitacion de medios econdmicos,

- Los conflictos de compelencias entre las diferentes
instancias publicas,

- La indehinicion de la legislacion en delerminadas
malterias,

~ La insuficiente capacitacion lécnica para fa loma de
decisiones acertadas en maternia luristica.

Lo importante es centras el esfuerzo en la definicion de
jos objetivos prioritarios y en su gestion eficiente y
responsable, para lo cual este Manual debe ser de

uhiidad.




El desarrollo
turistico no es una
tarea en solitario,
sino que depende
del esfuerzo
conjunto de todos...

TeDot PREL uy
Juve piis Talef...

Municipalidad,
empresarios y
comunidad, socios
en la empresa
comun, de
desarrollar la
actividad
turistica...

Vs wabos LA A RIVEL LULAL

. E) desarrollo turistico no es una {area en solitario, sino
que depende del esfuerzo conjunio de todos los

agentes sociales implicados. La municipalidad debe
ser en ese contexto, el ente coordinador por
excelencia.

Los agentes sociales con capacidad de intervencion
en la actividad turistica, pueden ser de diferente tipo,
pero a eiectos de simplificar el analisis, hablaremos
de tres grupos principales:

—~ La municipalidad como tal, en regresentacion del
sector ptblico;

- los empresarios, como parte del sector privado;

- y la comunidad, que agrupa diferentes intereses,
pero que en conjunto busca mejorar sus
condiciones de vida. - -

Todos ellos, municipalidad, empresarios y comunidad,
pueden calificarse en conjunto como socios en este
proyecto o empresa comun, consistente en
desarroliar la actividad turistica, bajo el marco de un
turismo sostenible.

El objetivo final que partiendo de esta situacion
debe lograr la municipalidad, como arbitro, es
intentar conciliar las diferentes aspiraciones y
exigencias legitimas de cada grupo.

En definitiva, alcanzar el consenso necesario para
hacer viable el proceso de desarralio turistico, a
través de fas consultas pertinentes y la disposicion a
colaborar de los diferentes grupos sociaies.

Si consideramos por separado los intereses que en
tecria persigue cada uno, podremos liegar a la
conclusion que exjste entre ellos un campo comyn_de
acuerdo, que permite fograr un paclo aceptable para
todas las partes.
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Ademas, dentro del proceso de desarrolio turistico, se
generan felaciones de dependencia entre unos y
otros que derivan en beneficios econémicos para
todos.

A continuacion, intentaremos ubicamos en el
Iugar de cada grupo, y definir sus posibles intereses
en relacion al turismo:

» Intereses de la municipalidad:

Elevar 1a calidad de vida de la poblacion.

Generar empleo estable.

Mejorar los ingresos municipales. - -

Regular la ordenacion espacial y dotar de las

infraestructuras y equipamientos necesarios al

municipio.

- Elevar la capacitacion técnica.

- Lograr una gestidn eficiente de los medios
econdmicos y humanos disponibles.

- Velar por la conservacion del patrimonio natural
y edificado.

- Alcanzar el progreso econdmico.

» Intereses de los empresarios:

- Disponer de condiciones de estabilidad para la

El trabajo coordinado, inversion.
es Ja clave del éxito de - Tener acceso a facilidades financieras.
una sociedad con - Disponer de mano de obra capacitada vy
deseos de aprovechar eficiente.
la oportunidad que le - Contar con los servicios e infraestructuras de
brinda el turismo... apoyo necesarias (carreteras, agua, luz, etc.).

- Tramitar los permisos y autonzaciones, bajo un
marco burocratico fluido y transparente.

- Obtener de manera facil y fiable la informacion
basica para la realizacion de inversiones
rentables y seguras.
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« intereses de la comunidad:

- Mejorar sus condiciones de vida, en cuanto a
disfrutar de una vivienda digna y de un entorno
urbano o rural satisfactorio.

- Tener acceso a oporlunidades de trabajo, que
permitan su ascenso o bienestar social.

- Disponer de los servicios basicos necesarios:

"~ agua, electricidad, cloacas, alcantarillado, vias
de acceso y calles en buen estado.

— Cubrir sus necesidades fundamentales, de
salud, educacion y recreacion.

- Mayor participacion en las decisiones politicas
que afectan su modo de vida.

— Conservar el patrimonio natural, historico vy
cultural, por su simple disfrute y también para
garantizar el propio sustento familiar.

— Un futuro mejor para sus hijos.

A partir del reconocimiento de lo que cada grupo de la
sociedad considera deseable, es posible ver los
puntos de interés comunes, para aprovecharlos como
base de un pacto social en beneficio del turismo.

¢ Aspectos de interés compartidos:

— Mejorar los elementos que constituyen el soporte
Reconocer o que del'.téirﬁorio: las infraestructuras, servicios vy
cada grupo de la equipamientos de apoyo.
sociedad - Crear y apoyar alternativas de desarrollo
considera econdémico, que representen ingresos para la
deseable, es la municipalidad, oportunidades de negocio para el
base de un pacto empresario, y empleo para la comunidad.
social en beneficio — Elevar la capacitacion técnica para mejorar las
del turismo... condiciones de competitividad, a nivel personal y
global. i

— Conservar el patrimonio que supone la fuente de
ingresos y progreso para el conjunto de la
sociedad.

- Lograr un progreso economico estable y un
bienestar sostenido a largo plazo.

57
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El trabajo coordinado sobre estos temas y el
compromiso real de cada grupo poniendo sobre 1a
mesa, cudl es la cuota de su contribucion para
lograr {ales objetivos, es la clave del éxito de una
sociedad con deseos de aprovechar la oportunidad
que brinda una actividad turistica bien llevada.

mnauua_.mr_:ﬁdns los agaﬂtcs socia.
conscientes de que tal interés serd prioritario.

El dislogo entre El didlogo entre odas las fuerzas es egencial, basado
todas las fuerzas en unas relaciones fluidas y complementarias.

sociales es esenclal

para la buena Por el contrario, el aislamiento de cada grupo en si
marcha del mismo, y su accién descoordinada, solo conduce al
turismo... caos, que en ningun caso es la formula del progreso
econdmico equilibrado y parficipativo que plantea el

turismo sostenible.

LOS BENEFICIOS ECONORICOS DEL TURISKHO

£ Qué nos da el turismo a cambio de este esfuerzo
de coordinacion entre todos?.

Si los atractivos Los beneficios que cada uno de los agentes saciales,
tunsticos, que son fa puede recoger del furismo son muchos {ya hemos
motivacién basicade  paplado antes de sus ventajas), pero centrandonos

un viaje, no estan en solo en el aspecto economico, veremos el “efecto
buenas condiciones, multiplicador”.

el primer eslabon de

la cadena del gasto La mejor manera de explicar en qué consiste el efecto
turistico, se rompe... multiplicador del tusismo, es imaginamos el proceso

que sigue ‘el dinero que gastan los turistas
cuando viajan:
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1)

3)

4)

5)

Ei gasto turistico provoca una reaccién en
cadena, que se inicia desde el momento en que
cualquier persona decide viajar a un destino
turistico. '

La persona se pone en contacto con una agencia
de viajes, y contrata su medio de desplazamiento
hasta el lugar (avidn, autobtls, tren, etc.), y en
algunos casos, su alojamiento y comidas.

Esta accibn pone en marcha los servicios
turisticos, algunos de ellos locales y otros de
grandes empresas internacionales, gue presiaran
la oferta de alojamiento y de transporte en el lugar
elegido.

Mientras mayor sea la prestacién de los servicios
a nivel local, es decir, en el propio municipio,
mayores seran también Jos beneficios que queden
en la comunidad.

Por eso, debemos esforzamos en apoyar las
pequefas y medianas empresas en nuestro
municipio, como hoteles, restaurantes, compaiiias
de transporte, agencias de viaje para excursiones
y visilas, guias turisticos, etc.

Una vez que el turista llega al lugar elegido,
realiza innumerables gastos:

- Puede contratar por su cuenta un hotel o
posada;

~ Alquilar un vehiculo o ulilizar un taxi;

—~ Realizar las comidas diarias; tomar bebidas y
refrigerios;

- Hacer compras de artesania, de productos
tipicos;

— Pagar la visita a los sitios de interés turistico;

~ Contratar los servicios de un guia;

- Asistir a espectaculos, conciertos, fiestas
tradicionales, alquilar equipos deportivos, etc.
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6)

s — 7)

8)

9)

Paralelamente, las empresas vinculadas a estos
gastos y encargadas de safisfacer tales
demandas de consumo, necesitan a su vez
proveedores que les suministren:

'

l.os alimentos y bebidas,

— los objetos de artesania,

- las bicicletas de paseo,

— y otros productos de consumo variados.

También necesitan de gente que realice labores
como: el mantenimiento, la atencidén al cliente, la
venta en establecimientos, el servicio de impieza,
de comida, de informacion, elc. y

Estas personas mcorporadas al mercado de
trabajo que genera la aclividad twistica, obtienen
un salario, que les permitird satisfacer sus propias
necesidades de consumo, forlaleciendo asi la
economia local. B

Los empresarios por su parte, en la medida en
Que prospere su negocio, podran reinvertir los
beneficios, ampliando o diversificando sus
servicios, lo cual sin duda, favorece la creacion de
nuevos empleos (directos e indirectos).

el que cada uno de los eslabones de esa cadena,
representa dinero en movimiento, que foca a
todos los que decidan involucrarse realizando un
trabajo o inversion concreta.

Esta accion de dependencia entre unas
personas y olras y de progresivo aumento del
dinero que se onginan a parlir del gasto que
realiza un tunsta, es lo que Hamamos el efecto
multiplicador de la economia turistica.

¢o
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EL EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO

‘e

El efecto multiplicador, depende idgicamente del
numero de turistas que nos visiten, mientras mas y
mejores luristas, mas ingresos.

Pero, iatehcion!.. debemos mantener el justo
equilibrio, para evitar que un numero excesivo de
visitantes puedan poner en peligro la conservacion de
nuestros atractivos, que al fin y al cabo son la razén
de su vigje.



No olvidemos nunca que sin esos atractivos en
perfectas condiciones, el primer eslabon de la cadena °
se rompe, y por tanto, es inviable el desarrollo
econémico que esperamos del turismo.

-

EL PERFIL DEL PLANIFICADOR O RESPONSABLE TBRISTICO

Ya hemos mencionado que la municipalidad debe

’ liderar el proceso de desarrolio turistico, actuando

La como puente entre la comunidad, los empresarios y ia
responsabilidad prepia administracion pibiica.

de la planificacion

y gestion turistica La responsabilidad dentro de la municipalidad debe

corresponder por tanto, a una persona con liderazgo,

en la . . :
municipalidad, ~ 9uien hara uso de este Manual de forma mas
debe  intensiva.
corresponder a . - -
una periona con La atribucion basica de este responsable turistico,
liderazgo sera actuar como promotor.del turismo dentro del

territorio municipal, aplicando ios criterios que guian
la planificacion del espacio turistico.

La importancia de definir el perfil de este responsable
de turismo, se basa en las siguientes consideraciones:

FEAR
&2

« Hacer una aplicacién mas efectiva de las
recomendaciones de este Manual.

« Encomendar el trabajo de planificacion vy
seguimiento de la actividad turistica, a una persona
con capacidad para ello.

= Fijar responsabilidades con absoluta claridad, para

T de este modo exigir resultados en dicho trabajo.
)= = « Facilitar la comunicacion entre todos los grupos de
>~ la sociedad: residentes, empresarios y administra-
%‘(\ cion publica.
[ + Responder las demandas de informacion, asesoria

\ V u orientacion de cuaiquiera de los miembros de la
</4 comunidad.
« Formar el equipo de trabajo para llevar a la realidad
la tarea de planificacion y gestion del turismo.

&
ol
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Ahora bien, ;Cual ha de ser el perfi de este
responsable turistico?.

-
_f‘

W El perfil del responsable turistico.

Las condiciones generales que debe reunir una
persona para este cargo, son las siguientes:

© Contar con cierta formacién técnica para dirigic 2!

proceso de planificacion turistica.
© Tener capacidad de decision dentro de Ia
organizacion municipal. .

© ser alguien representativo dentro de Ia
comunidad, esto quiere decir, disfrutar del
aprecio y la buena consideracion de la sociedad
en que vive.

© Ser un mediador que gocé de credibilidad entre
fuerzas sociales distintas: poblacion local,
empresarios y administracion piblica.

© Distinguirse por su responsabifidad. y su
capacidad de motivacion.

© Predicar con el ejemplo, es decir, ser
consecuente con su frabajo y sus actos.

B Funciones que debera cumplir el responsable
turistico.

Su perfil debe ponerse a prueba en las
responsabilidades que normalmente le tocara cumplir,
frente a cada uno de los agentes sociales de su
comunidad.

Sus funciones variaran en cada caso, asi por ejemplo:
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+ Respecto a la poblacion local:

- Mantener canales de informacion abiertos.

— Estar disponible para consultas.

- Promover la participacién de la comunidad en las
decisiones que afectan al turismo.

— Sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre
la responsabilidad que les corresponde a ellos
en la buena marcha del turismo.

-~ Transmitir a ia poblaciéon los postulados del
turismo sostenible.

. ot ot i i 5 G

» Respecto a los empresarios:

Canalizar iniciativas de pequefas, medianas o

grandes empresas. ’

Apoyar sus propuestas cuando se enmarguen

dentro de los principios del turismo sostenible.

— Mediar entre sector publico y privado, para lograr
un adecuado intercambio.

- Colaborar con ellos, proporgionandoles soporte

técnico o asesoramiento cuando sea necesario,

en relacidbn a procedimientos a  seguir,

reglamentacion, etc.

» Respecto a la administracién publica:

- Facilitar las relaciones entre las instancias
locales y superiores de la administracién.

- Solicitar informacion o asesoria técnica a las
instancids superiores cuando sea necesario.

- Coordinar el trabajo en equipo dentro de la
municipalidad, y también con respecto a la
administraciéon central.

— Aunar e! esfuerzo de los miembros de Ia
municipatidad en favor del turismo.
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FUNCIONES DEL RESPONSABLE TURISTICO

RESPONSABLE TURISTICO

£ ¥\

i

POBLACION ADMINISTRACION
LOCAL _ EMPRESARIOS PUBLICA
o » Canalizacion » Mediacion.
« Informa . .
- gonsu“::_ n de iniciativas. » Coordinacion.
- Participacion. *Apoyo. * Colaboracion.
- Sensibilizacion. *Mediacion. > Motivacion.
- Formacion. * Asistencia = Aceptacion de
- Otras tecnica. directrices.
-Otras. .. « Oftras...

Finalmente, esperamos que esie Manual pueda ser
de mucha ayuda al responsable turistico municipal,
en la satisfactoria responsabilidad de conducir el

desarrollo turistico de su comunidad.

L




COMO CREAR WA municiri0 THRISTIZOY

'. ¢ COMO CREAR UN
MUNICIPIO TURISTICO?

papel que juega la municipalidad como motor

del desarrollo turistico, y como pieza de
equilibrio entre los intereses de cada uno de los
agentes sociales, empresarios, comunidad y la propia
administracion publica.

E n el capitulo anterior se ha visto el importante

Por ello, el presente capitulo intentard explicar los
pasos a seguir para la creacioh de un municipio
turistico. Trabajo que le coresponde realizar at
responsable turistico municipal y su equipo, como
lideres del desarmolio turistico en su comunidad.

Después de leer este capitulo, Usted estara en
condiciones de:

& Conacer las fases principales del proceso de
planificacion turistica.

Y  Comprender el significado de los conceplos
basicos en cada una de las elapas de la
planificacion.

como mecanismo de control para evitar sus
efectos indeseables.

L Tener conocimiento del contenido basico de un
Pian de Desarrollo Turistico.

Y Aceptar la planificacion como herramienta |
indispensable para el desarrolio del tunsmo, y

¢1




Planificar significa
pensar en el futuro y
prepararse...

Planificar significa pensar en el futuro y prepararse
para afrontarto de la mejor manera posible.

El proceso de planificacion, consiste en organizar
la toma de decisiones necesarias para alcanzar
lo que deseamos, indicdndonos el como hacerio y
en qué momento.

La planificacion turistica representa por tanto, una
oportunidad para:

« Plantear io que deseamos ser como comunidad.

» Conocer quiénes somos en realidad.

« Comprender nuestro entorno, |0 que nos rodea, vy
admitir aquello que pueda limitar o también
potenciar nuestras posibilidades de cara al futuro.

» Decidir qué camino seguir.

¢ Actuar sabiendo como hacerio y cuando.

B ;Quién planifica el turismo?

Eil planificador es el responsable de llevar a la
practica el método de planificacion en sus distintas
fases, y de dar cumplimiento a las mismas, intentando
siempre hacer bien las cosas.

Aungue lo correcto seria referirnos al equipo
planificador, por la necesidad de reunir la capacidad
técnica y la colaboracion de personas de distinta
formacion.

El equipo de trabajo debe estar dirigido eso si, por un
responsable principal, que al igual que el entrenador
de un equipo de futbol, sea el encargado de asignar
funciones, indicando lo que cada uno debe hacer y
coordinar la accion conjunta de iodos.

o




itOMD CREAR up MuNICIPIO TORISTICH?

El Plan es la
diferencia entre
pensar y hacer...

Eslo dltimo es fundamental, pues la planificacion del
turismo depende de aspectos muy variados, de tipo
social, economico, ambiental, urbane, etc, en los que
la participacion de la comunidad y el entendimiento
entre seclor piblico y privado, es muy importante.

Por ello, Ia municipalidad debe ser consciente de la
necesidad de contar con un equipo humano capaz de
comprender” esta realidad, y con ganas de trabajar,
colaborar e intercambiar ideas.

B ;Qué es un Plan de Desarrolio Turistico?

Un Plan de Desamollo Turistico es la diferencia entre
pensar y hacer.

Porque una cosa es imaginamos lo que deseamos
para nuestro municipio, y otra-muy disfinta, es sentar
fas bases necesarias y trabajar para logrario.

Por eso el primer paso de este esfuerzo de
planificacion en equipo, debe ser recogido por escrito,
en lo que podriamos llamar un Plan de Desarrollo
Turistico.

La finalidad del plan es asegurar un trabajo mejor
hecho y mas comprometido, evitando que se pierda la
informacion, y pemmitiendo que ésta pueda ser
consultada lantas veces como sea necesario.

Sirviendo asi mismo, para mostrar a quien esté
interesado el proyecto de futuro de nuestro municipio.

La elaboracion de dicho Plan es enlonces, la
decision manifiesta de definir lo que se quiere
ser y el niodo de logrario.

El! Plan de Desarrollo Turistico, sefa_en_consecuencia
el m n_el istren n

elapas_de la tarea de planificacion, teniendo presente

los objetivos que se desean alcanzar.

69
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B ;Cémo se hace un Plan de Desarrollo Turistico?

El Plan de Desarrollo Turistico, se estructura en cince
etapas principales:

O LOS OBJETIVOS GENERALES.
Sirven para definir qué esperamos conseguir coi.
el desarrollo turistico de nuesira comunidad
...Qué queremos ser?, ;A donde queremos
llegar?,

@ ELDIAGNOSTICO.
Es el andlisis de {a situacion actual. Centrado en
el conocimiento de la oferta y la demanda turistica
en el municipio, su entorno, y las conclusiones
sobre los aspectos positivos y negativos que lo
caracterizan. .
.... Quiénes somos?, ;Dénde estamos?.

K

© LA ESTRATEGIA. T
Define la orientacion futura del turismo en el
municipio, fijando objetivos mas concretos vy
eligiendo la mejor alternativa de desarrollo para
nosotros.
... ¢Como logrario?, ;Como llegar?.

O LAS ACTUACIONES. _
Traduce la estrategia, en acciones concretas que
han de ser ejecutadas para llevar a la realidad los
objetivos...; Qué hacer?, ;Quién lo hara?,
éComo? y ;Cuando?.-

© LA GESTION.
Lieva a la practica 1a aplicacion y el seguimiento
de las actuaciones propuestas ...iComo

aplicarlas?, ¢ Cuanto he avanzado?.
Un plan de desarrollo turistico constituye una

metodologia de trabajo, es decir, una guia sobre
como hacer las cosas.

10
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Se convierte asi, en una hemramienta para dirigir paso
a paso el desamrollo turistico de cara al futuro,
permitiendo reconocer el ferreno en el que nos
movemos.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION TURISTICA

H
i

i
i
i

l
l

= Formular
- Etaborar -r- @ EL DIAGNOSTICO.......... Quidnes somas?

 Desarroltar -ﬂ— © LA ESTRATEGIA..___;Cdmo Begar?

.|« Definir

i - Realizar

-LI © 1L0S OBJETIVOS.........;Qué queremos ser?
A donde queremos legar?

L Ddnde estamos?

a» @ LAS ACTUACIONES.......;Qué necesitamos?
&¢Cvédndo?; Dénde?
A quién?

-Q © LAGESTION. oo ¢ Como aphcario?

L

Ei Pian de
Desarrolio
Turistico en una
guia sobre como
hacer las cosas...

En este sentido, cada una de las etapas
mencionadas, nos ayuda a establecer las
necesidades de un municipio que elige ser
turistico: .

—~ Comenzando por la definicion de lo que serd el
Mmunicipio,

— el reconocimiento de su situacion actual,

- las decisiones para mejorario,

- y la gestion del programa de actuaciones previsto.

Al




Conviene recordar que un espacio turistico puede
verse como un rompecabezas, cuyas piezas deben
ajustarse. El Plan desde este punto de vista, es la
solucién para articular las pigzas, y el procedimiento a

C wloaawd bUNESLECA A NEVEL LOCAL

seguir con este proposito.

EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

OBJETIVOS GENERALES

&

DIAGNOSTICO
i~

-

Municipalidad

ANALISIS EXTERNO |

| ANALISIS INTERNO

OFERTA DEMANDA
» Tendencias del urismo TURISTICA TURISTICA
« Cifras del turismo - Nracﬁvos | s P
* Politica nacional en lurismo « Servicios ) lco irzgfar:ﬁg:as de

- Competencia
« Legisiacion, etc.

* Infraestructuras

%

' 4

OPORTUNIDADES

PUNTOS FUERTES

LIMITACIONES

PUNTOS DEBILES

¥

ESTRATEG!A TURISTICA

.

PROGRAMA DE ACTUACIONES

¥

GESTION TURISTICA

- Segniento
- Panicipacidn
» Coordinacion
- Capacitacion
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"
-

ya
Un buen Plan:

* «Todos de acuerdo”.

La elaboracion de
un Plan de
Desarrolio

Turistico no
corresponde en
solitario a la
Municipalidad...

M ;Cusles son las condiciones de un buen
Plan?

El Pian debe ser producto del consenso entre todos
los agentes sociales implicados, reflejando una vision
unica y compartida de la sitluacion presente y de las
propuestas de futuro.

En este senndo gu_mnmnalm_eﬂahm

m[eggnn.paraewmrlaperdadadehempoyd’mem

El Plan de Desarrollo Turistico, representa un
instrumento de apoyo técnico para la planificacion a
nivel local, que debe incorporar en su redaccién las
siguientes consideraciones:

+ Una posicién realista sobre-la problematica y los
medios materiales y humanos disponibles a nivel
local.

» Una vision de conjunto sobre los aspectos
sociales, economicos, ambientales y culturales del
municipio.

« Planteamientos concretos y propuestas
realizables dentro de las posiilidades del
MUNICIPIO.

« Flexibilidad en cuanio al seguimiento de las
pautas menciohadas, incorporando informacion
adicional o prescindiendo de aspectos poco
relevantes.

« Un trabajo coordinado entre los diferentes niveles
de la administracion, pues determinada nformacion
y ayuda sera facilitada por estas instancias.

e La colaboracion de un equipo técnico
multidiciplinar, es decir, gente de variada
formacioq.

La labor de elaboracion de un Plan de desamrolio
turistico no corresponde en solitarioc a la autondad
municipal.

12
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i6 niv ri |
administracid :

prestar la _asistencia_{écnica
nevusaria para asegurar por una parte, la debida
correspondencia con las politicas turisticas a nivel
nacional, y por otra, facilitar la tarea del planificador

local,

Para asegurar la buena orientacion de su trabajo
como planificador, es preciso que aclare sus dudas y
sus vacios de informacion , manteniendo
para su ceneficio y ei de su comunidad una fluida
relacion con la administracidn central.

A continuacion, y con la intencidn de. facilitar la
comprension de los términos basicos del proceso de
planificacion, se repasara el significado de cada
una de las etapas.

€ FORMULAR LOS OBJETIVOS

-

Es importante saber, que los objetivos representan el
primer paso que debe afrontar todo planificador y
expresan lo que se quiere ser.

Los objetivos deben reflejar por tanto, la vision de
futuro, la imagen general de lo que sera el municipio
en unos anos.

Por ello, todo proceso de planificacion debe partir de
los objetivos que se pretenden lograr, como
orientacion basica de las lineas maestras del Plan y
de sus actuaciones. ’

Sin objetivos nos
encontramos en un
barco sin rumbo,
en un avion sin

) - o mos .
plan de vuelo... Sin objetivos iniciales no pode plantearnos ningun

tipo de trabaj'o, sencillamente porque no sabriamos
para queé nos sirve.

A los nifos se les pregunta qué quiere ser de
mayores, de la misma forma los municipios que se
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inician en la aclividad turistica, y también los que ya
han avanzado en esta tarea, deben tener siempre
presente esta reflexion...

g

...&,qué queremos ser dentro de unos anos?,
...¢a dénde queremos llegar?.

Estas preguntas plantean una eleccion, por ejemplo,
ser un municipio turistico, y llegar a mejorar las

condiciones de vida de la comunidad a través de los

ingresos turisticos. Fijando asi, el norte o la direccién
hacia la que se dirigen nuestros esfuerzos.

Ante todo, pensemos: .

- ¢ Queremos ser un municipio turistico?,

~ ¢ Qué beneficios queremos obtener del turismo?,

-~ ¢Qué tipo de desarollo turistico deseamos para
nuestro municipio?.

~ ¢Qué nos exige el turismo 4 cambio?

Sin esta reflexion de partida, nos encontramos en un
barco sin rumbo, que navega a la deriva, 0 en un
avion que despega sin plan de vuelo.

En ambos casos, ninguno de nosotros se embarcaria
en esa aventura, intuyendo que esta destinada al
fracaso. De alli, la importancia de saber hacia
donde nos dirigimos antes de emprender el reto
de planificar y desarrollar el turismo.

2§
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R B

¢Qué es un diagnostico?... Esta pregunta es
fundamental para iniciar con buen pie el Plan de
Desarrollo Turistico de nuestra comunidad, puesto

o que sera el reflejo de su realidad actual.
s "0

*

@ Un diagndstico es el estudio de la situacion
L' presente de un municipio determinado.

A

‘ El diagnostico respcnic a las preguntas: ;Quién

El diagnéstico es el g4y ;Como estoy? y ;Cudles son las condiciones
reflejo de mi situacion que me rodean?. :

presente: i
¢Quién soy ?95’ Para realizar un buen diagnéstico es necesario
¢Como estoy?... recoger el maximo de informacion disponible. De dos

tipos, sobre nosotros mismos y sobre lo que nos
rodea, nuestro entorno.

Para hacer un uso adecuado de esta informacion, el
diagndstico se organiza en dos partes principales:

1) La primera parte, que corresponde propiamente a
la busqueda de la informacion. Por dos vias:

. u {as fuen ienen_da
disponibles sobre el turismo a nivel nacional

e Lareal ion d Il mos el ir i
de campo, con el levantamiento de Ila
\_ = informacion correspondiente a nuestro

municipio (oferta y demanda turistica).

2)La segunda parte, representa el analisis de la
informaciéon recogida, y nos permite llegar a
conclusiones sobre nuestro municipio, referentes a:

Para realizar un buen

diagnostico es preciso
recoger el maximo de
informacién » Los puntos fuertes y débiles que tenemos
disponible... como municipio turistico.
+ |as oportunidades y limitaciones que ofrece
el entorno para nuestro desarrollo turistico.

b
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W ;Como se hace el diagnéstico?

Es necesario tener en cuenta para la elaboracion del
diagnéstico, que en un éspacio turistico confluyen
tanto elementos intermos, como extemos.

Los elementos intemas, de algiin modo, ya los hemos
definido, pues commesponden a las caracteristicas del
municipio. su patrimonio natural, cultural, histdrico,
sus infraestructuras, sus equipamientos y servicios,
efc.

Los elemenios extemos, es lo que nos rodea y
representan las condiciones del entorno que nos sirve
de referencia, tales como el turismo a nivel nacional,
los recursos turisticos del pais, la legislacion, etc.

w= Como ejemplo, pensemos en lo que ocurre en
un partido de fitbol:

Los elementos intemos en este caso, comesponden al

equipo local: sus jugadores, su entrenador, su tactica

de juego, la capacidad fisica del equipo y su

disposicion para ganar.

Los elementos extemos en cambio, serian: el equipo
rival, el estadio, el estado del campo, las condiciones
climaticas, el lipo de publico, el comportamiento
arbitral, la prensa depottiva, elc.

En el primer caso, los elementos intermos pueden ser
controlados por nosotros. En el segundo caso, los
elementos externos escapan a nuestro control, pero
nos influyen y por eso es importante conocerlos.

W La primera parte del diagnéstico.
Se plantea de este modo, la necesidad de elaborar la

primera parte del diagnostico en base a dos tipos de
analisis:

1. El ardlisis externo.
2. El analisis intemo. -




El analisis interno:
Yo y mis
- posibilidades...

El analisis externo:

[Los demas,
lo que me rodea...

1. El analisis externo: Es el marco de referencia
general y describe el entorno turistico nacional. Esto
significa, obtener informacion sobre los siguientes
aspectos;

» Tendencias del turismo nacional, qué buscan los
turistas, a donde se dirigen, y cuales son sus
preferencias.

™ i imi i iv i |,
cuantos son y cudl es el perfil de los turistas
nacionales y extranjeros.

« Marco legal y prioridades oe ta poiitica nacional en
materia turistica. Legislacién relativa a turismo,
medio ambiente, urbanismo, etc.

+« Competencia, destinos turisticos con caracterlstl-
cas similares a las nuestras, 0 que pertenecen a
nuestro ambitc geografico inmediato (paises,
regiones 0 municipios vecinos).

Normalmente, estos datos copstituyen lo que se
conoce como investigacion o estudio del mercado
turistico, y su elaboracion corresponde a las
instancias superiores de la administracion ptblica,

Sera el ICT por sus atribuciones como organismo
encargado de la planificacién del turismo a nivel
nacional, el encargado de proporcionar esta
informacion a los responsables turisticos municipales.

2. EIl analisis interno: Se centra en el municipio,
haciendo una “radiografia turistica” del mismo, a partir
de la recogida exhaustiva de informacidén, que se
organiza en dos aspectos principales:

« La oferta turistica: Entendida como el inventario a
realizar sobre el patnmonio y los servicios
turisticos, asi como, los equipamientos e
infraestructuras de apoyo.

« LLa demanda turistica: Su estudio se realiza a
partir de las estadisticas sobre visitantes en

e

13
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El analisis interno
hace una radiografia
turistica del
municipio, a partir
de la recogida de
- informacion sobre la
oferta y la demanda
turistica...

Los puntos fuertes
y débiles de mi
municipio, es
aquello con lo que
contamos, bueno y
malo...

nuestro municipio: nimero de turistas. motivos de
viaje, procedencia, dias de permanencia, lugar de
estadia, gastos realizados, lipos de consumo, elcs

W La segunda parte def diagnéstico.

Una vez completados el andlisis externo e intemo, se
pasa a la segunda parte del diagndstico, que
consiste en elaborar conclusiones sobre {a
informacion recogida.

Elio significa, que tanto el marco de referencia como
las caracteristicas detectadas en la 'oferta y la
demanda turistica de nuestro municipio, determinan
nuestras posibilidades de competir en el mundo del
turismo.

Se organizara con este propésito, una fista sobre fos
punios fuertes v débiles, que se desprenden del

analisis interno de mi MuNicipio.

Para luego, tener en cuenta, las oporunidades y las
limitaciones, que condicionan desde el analisis
externo, el desamallo turistico municipal.

Los puntos fuesrtes y débiles identificados en el
municipio, representan aquello con o que contamos,
lo bueno y io malo de nuestra realidad. Los puntos
fuertes, seran condiciones a potenciar y los puntos
débiles, a corregir.

Las oportunidades y limitaciones que se extraen
del analisis externo, nos dan idea de las posibilidades
de exilo que tenemos en el mercado turistico.

Pensemos que el mercado turistico hay muchos tipos
de tunsias, a unos les gusta la naturaleza, a otros las
ciudades, a otros los deportes, elc. Del mismo modo,
que en un mercado de alimentos, hay puestos de
fruta, de carne, de pescado, elc.
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Las oportunidades y
limitaciones, indican
las posibilidades
que teneros en el
_mercado turistico
para despertar el
interés de cierto tipo
de turistas...

sunigdiuAa A NIVEL LULAL

Ei analisis externo nos dira hacia que tipo de turistas
se debe dirigir nuestro municipio, para tener mayores
posibilidades de éxito en su desarrollo turistico.

Las oportunidades nos indicaran el tipo de turistas
que podemos atraer con nuestra oferta turistica. Y las
limitaciones, aquellos turistas que probablemente no
nos interesan, no nos convienen o que dificiimente
podemos conquistar.

» Un ejemplo de lo anterior seria:

Si el analisis externo nos dice que hay una
tendencia internacionat hacia los vigjes de
naturaleza (ecoturismo), y que somos un pais con
grandes zonas de selva, pero que recibe pocos
turistas que viajan por este motivo:

.

Una oportunidad seria aprovechar el potencial
natural de nuestro municipio.

Y una limitacion, e! esfuerzo que debe hacerse por
atraer a los turistas interesados, desplazados en ese
momento hacia otros destinos.

Si el analisis interno nos dice, que nuestro
municipio posee entre sus recursos turisticos, una
importante reserva de bosgque, de interes para
investigadores especializados en biodiversidad, pero
que sufre los efectos de la desforestacion:

v

Un punto fuerte seria, destacar el valor singular de
nuestro bosque como atractivo para el turismo
cientifico.

Y un punto débil, la degradacion de ese ambiente,
que exige frenar cuanto anles la accion de
desforestacion.

e N
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La estrategia
establece a partir de
fa realidad presente,

el camino a seguir
en el futuro...

€ DESARROLLAR LA ESTRATEGIA TURISTICA

Conviene destacar por ullimo, que un diagnostico,
cuanto mas exhauslivo sea en la busqueda de
informacion mejor, ya que nos asegura una sdlida
base de partida para desamollar actuaciones
ajustadas a nuestras necesidades y caracteristicas

propias.

Una estrategia nos obliga a pensar lo que tenemos a
favor y en contra, para lograr unos objetives, y a
identificar a partir de aqul los caminos que tenemos
para alcanzarlos. o

La estrategia constituye el ceniro del proceso de
planificacidn, pues recoge los resultados previos, y
establece a partir del andlisis de la realidad
presente, el camino a seguir en el futuro.

Si pensamos de nuevo en el futbol, nos daremos
cuenta de lo facit que es entender y aplicar estos
conceptos.

w Por ejemplo:

El equipo local se plantea ante un partido, el objetivo
de ganar, analiza entonces, sus posibilidades de
conseguirio,

El diagndstico, nos dice como se encuenira el
equipo, cOmo es su competidor, y cudles son las
condiciones del medio en el que se jugara el partido.

£1 diagnostico le permite reconocer sus puntos
fuertes: no, hay jugadores lesionados, se juega en
casa, el rival nunca ha ganado en su campo, efc. Y
sus puntos débiles: se han empatado los ultimos
partidos, el mejor jugador esta sancionado, etc.

Entonces, la estrategia definida por el entrenador

considera Ias ventajas y desventajas deteclacdas, y
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define un conjunto de decisiones, a aplicar en el
momenio del juego:

. ...los jugadores fitulares, la adopcién de una tactica
! defensiva en el primer tiempo, y de ataque en el
- segundo, el uso de tres defanteros para propiciar mas
A (7 'H%'% , opciones de gol, etc.
oA 2 | ™ Deligual modo, si nuestro objetivo es ir de La Cruz a
s é‘ ! San José, sabemos que hay varios caminos para
p\ onle ( v Megar, pero si tenemos prisa, fa estrategia consistira
QU \; GRS WNIER  en elegir ¢i camino mas corto, el que nos
(97) s -=\- (i f 0" conviene de acuerdo a nuestros objetivos.
Ay ) s [0
R 7l el ;
g;é' : ' B ¢Como se elabora una estrategia turistica?

Podemos entender que ios objetivos responden a ia
pregunta ;Qué queremos ser?, el diagnostico a
¢Quién somos?, y la estrategia-a ;Como podemos
lograr lo que queremos?.

La estrategia nos
indica ;Como lograr
los objetivos?...

al El proceso de elaboracién de la estrategia se inicia
TS TL con la revision de jos objetivos iniciales, tomando
g como referencia los resultados del diagnodstico.

- La informacion del diagnostico, nos permite definir
objetivos mas concretos, orientados a aprovechar los
@?' puntos fuertes y las oportunidades identificadas, y a

: le tu‘ LY/ superar los puntos débiles y las limitaciones,
f\.‘_iml Fn constituyendo asi las pautas de las decisiones a

- (0 iOU.f': ey omos Ser tomar.
EAaY MY ) |
™ I~ Estas pautas son en definitiva, el conjunto de

D alternativas o caminos que tenemos para alcanzar los
objetivos.

Evaluar fas_ posibilidades que nos ofrece cada
alternativa para llegar a donde queremos, y elegir
aquella que mas nos conviene es lo que llamamos
estrategia.




iCOMD CALAR UN NENICIPID TORISTICDY?

La estrategia define entonces, las lineas basicas de
un modelo turistico futuro, o lo que es igual, de una
alternativa de desarrolio que creemos ia mejor, por
varias razones:

+ Porque se adapta a las caracteristicas de nuesiro
municipio (oferta y demanda turistica), v a la
situacion de nuestro entomo.

» Y porque €.la apoyada en decisiones concretas
COmo:;

- ¢Qued tipo de ifuristas atraer?,

— ¢De dénde vendran?,

- ¢Cudntos pueden ser?,

-~ ¢Qué les podemos ofrecer?, etc. -

Esa altemnativa de desarrollo turistico, debe ser viable,
es decir, adaptada a nuestras posibilidades de éxito
reales.

Requiere por tanto, de una eleccion basada en el
reconocimiento de las veniajas comparativas del
municipio, es decis, aquello que nos hace mejores o
mas atractivos frente a nuestros competidores.

Sin embérgo, la estrategia no se ofrece al cliente o
turista, porque es solo un medio de trabajo, una idea
sobre como llegar a donde queremos.

La estrategia debe por tanto desarrollarse, convertirse
en algo que pueda “ver y locar el lurista, para
obtener asi, un aprovechamiento comercial del
turismo. Esto significa crear un "producto turistico™.

B ;Qué es el producto turistico?

El producto, es lo que se hace llegar al mercado
turistico como objelo que puede ofrecerse, y por
fanto, venderse y comprarse.

El producto turistico esta compuesto por las
atracciones y equipamientos de un lugar, y por los
medios de acceso a los mismos.



E! producto
turistico es la
oferta turistica de
nuestro municipio,
preparada y
presentada con el
fin de captar los
turistas que nos
interesan...

En otras palabras, al mercade {uristico debe irse con
algo concreto, en este caso, uno o varios productos,
que se elaboran siguiendo esta receta:

) ) - s ,
« Unir_atractivos turisticos especificos (rios, lagos,
montanas, patrimonid antistico, etc.) y servicios
(hoteles, comidas, transportes, excursiones, etc.).

» Dar a conocer esta ofeda turistica bajo un nombre;
turismo de aventura, deportivo, cultural, etc, y
esperar a que resulte atractiva para un
determinado tipo de turistas, que seran quienes lo

compren,

- El producto turistico, no es mas que la oferta
turistica de nuestro municipio, preparada y
presentada de forma que resulte atractiva para los
turistas que nos interesan atraer.

Y desde el punto de vista-"del turista, es la
experiencia de viaje en su conjunto, desde que sale
de su casa hasta que regresa.

wPara entenderio mejor:

Si uno de nuestros objetivos iniciales era
convertiros en un municipio turistico, y el
diagnostico realizado nos dice que un punto fuerte
es 1a belleza de nuestros parajes de selva, y un
punto débil el proceso de destruccion de ta misma.

d

Una estrategia a seguir en relacién a este aspecto
puede ser, alcanzar una oferta turistica atractiva y
de calidad, creando los equipamientos y servicios
necesarios para vistar 13 selva, y también
deteniendo las acciones destructivas sobre ella.

- WV

Y uno de los productos turisticos que podemos
ofrecer es turismo de aventura, con recorridos en
curiara por los rios, excursiones por la selva y
observacion de especies autoctonas.

3



iCOMO CAEAR UN MUNICIMIS TeRiISTICE?

Las actuaciones
llevan a Ila prictica
las decisiones que

plantea Ja
estrategia...

. O DEFINIR LAS ACTUACIONES _.

Tt st U AR IO

En este-momenio disponemos de toda 1a informacion
que necesitamos. Sabemos qué queremos lograr y
hemos decidido como conseguirio.

Ahora, la cuestién que debemos plantearnos es:

--¢Qué necesitamos para llevar la estrategia a fa
practica?.
... Qué acciones ~oncretas hemcs de realizar?.

Es decir, en este momento el equipo planificador ha
de proponer, basandose en todo el trabajo ya
reafizado, un conjunto de actuaciones que deben
cumplirse.

Las actuaciones en definitiva, llevan a Ia practica, Iz
altemativa de desarollo turistico que plantea la
estrategia. B

Para definirlo con mas claridad:

- La estrategia representa lo que pensamos hacer,
es una idea sobre como lograr los objetivos;

- y las actuaciones, lo que hacemos, la accion
Nevada a |a realidad.

El programa de actuaciones pues, es la forma de
ejecutar la estrategia. Es su parte complementana,
como dos caras de ia misma moneda.

» El proceso es similar al que sigue por ejemplo, un
arquitecio contratado para hacer un edificio:

- E!arquitecto tiene una idea sobre el disefio de la
obra, sus formas, su tamafo, su utiidad, el
publicg al que va dirigido (12 estrategia):

- lvego, expresa todo ello en un plano, para
presentar su idea al cliente (el producto).

- y por ultimo, retne los matenales necesanos y
dinge su construccion, para llevar su idea a la
realidad (la_acluacion).



B ;Qué tener en cuenta en un Programa de
Actuaciones?

Un Programa de Actuaciones puede abarcar aspectos

muy variados, como: o

» Mejora de infraestructuras, como carreteras,
accesos, aeropuertos, etc.

e Mejora de servicios publicos, como dofacion de
agua, seguridad, etc.

« Construccion de equipamientos: Centros de salud,
polideportivos, escielas, etc.

« Creacion o renovacién de la oferta turistica, como
por ejemplo, construccion de nuevos hoteles.

e Cursos de formacion laboral para ia poblacién
local, etc.

Teniendo en cuenta, tantos aspectos o areas de
frabajo como sea necesario: en lo ambiental, lo social,
lo econdmico, lo urbano, cultural, institucional, etc.

Para cada una de las actuaciones previstas, debe
hacerse el maximo esfuerzo por concretar en detalle,
la siguiente informacion:

e Especificar muy bien qué es cada-actuacion, su
contenido.

e Cuanto va a costar.

» Cuando debe ponerse en marcha.

» Quién o quiénes son los responsables (sector
publico, sector privado, o ambos).

+ Como puede financiarse su ejecucion.

M La Prioridad de las Actuaciones

Para facilitar la ejecucion de cada actuacion y dado
que los recursos economicos necesarnos son
limitados, deben establecerse prioridades, de
acuerdo al orden de importancia y fa urgencia de tales
actuaciones.

A
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iCOMO CAEAR N MuMICIPI® THRiSTICE?

Un programa de
‘actuaciones es el
vinculo del Plan de
Desarrollo Turistico
con la realidad...

La prioridad de cada actuacion y en funcion de ello,
el momento de su realizacion, permitiran al equipo
planificador agrupar las acluaciones segun su plazo
de ejecucion, en: )

» Actuaciones a corto plazo, a realizar en un
periodo de tiempo menor a uno o dos afos.

o Actuaciones a mediano plazo, a realizar en un
periodo de iempo de dos a cinco aios.

+ Actuaciones a largo plazo, a realizar en un
periodo de tiempo mayor a cinco ailos.

Tener en cuenta el iempo que tardaran en realizarse
las actuaciones, es fundamental para poder mantener
un control sobre la buena marcha del Ptan

Este dltimo aspectd, es muy importante, pues un
programa de actuaciones es el vinculo del Plan de
Desarrolio Turistico con la realidad, si las propuestas
no son viables o no pueden ser realizadas en un
plazo de tiempo adecuado, tampoco sera viable el
Plan.

w~Un ejemplo, de lo que hemos explicado puede
verse a contihuacion:

Si la estrategia planteada por nosotros, se
proponia aicanzar una oferta turistica atractiva y de
calidad, para lo cual era preciso frenar el deterioro
de la selva, y crear los equipamientos necesarios.

¥y

Una actuacion en el aspecto ambiental, sera
realizar una campaina de control y prohibicién de
tala de arboles y de cuaiquier otra intervencion que
altere las condiciones nalurales de la selva.

' 4

Esta actuacion es urgente y su costo de
realizacion no es elevado, por 1o tanto, sera una
actuacion de corto plazo y su responsable sera el
mMUNICIPio.




La gestion es la ultima etapa del proceso de
planificacion, pero la que da verdadero sentido “al
esfuerzo realizado, pues lleva el proyecto de
desarrollo turistico del plano de lo tedrico a lo real.

La gestién es la capacidad de hacer que todo W
funcione, y funcione bien. '

‘Gestionar  significa  administrar  los  niedios
La gestion es la econdmicos y técnicos disponibles de manera
capacidad de hacer  gfectiva, con el fin de lograr el cumplimiento de los
que todo funcione, ¥  gbjetivos del Plan, .
funcione bien.
Un espacio turistica funciona bien cuando todas sus
piezas (lo ambiental, fo social, lo urbano, etc.) se
ajustan a la perfeccion.

(RN -

oo La gestion es en este caso, la accién que permite unir
a%:ﬂ\jg\. las piezas del rompecabezas, para que el resultado
. ' . final sea el reflejo exacto del modelo (los objetivos)
OpIETWVO que hemos tomado de referencia para armarlo.

B Elcompromiso de la gestion

La gestién requiere {a presencia de un responsable, el
que arma el rompecabezas. La administracion local
es la mas indicada por sus atribuciones como
defensora de los intereses de la comunidad y como
encargada de la planificacion a nivel municipal.

Usted como representante de la autoridad municipal,
forma parte del equipo que habra de gestionar el Plan
de Desarrollo Turistico Local, trabajando por el
cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de las
actuaciones previstas.

La importancia de la Municipalidad como lider en la
gestion del plan, es que a través de este compromiso
se logra la obtencidn de 10s recursos economicos y la




;COMD CREAR uN RUNICIFIS THRISYICH?

La gestion del Plan
requiere el

compromiso de la
Municipalidad...

Un aspecto clave
de la gestion, es la
necesidad de
generar los
recursos
economicos
necesarios para
hacer realizable el
Plan...

ejecucion de las actuaciones, evitando que pese a las
dificultades se pierda el horizonte comin al que van
difigidas. .

Cuando sefialamos la importancia de la responsa-
bilidad de la municipalidad en la gestion del Plan,
conviene tener en cuenta la diferencia entre
participar y comprometerse.

wCuando se sirve un plalo de huevos con tocino
équién- saiticipa y quién se compromete, entre el
huevo y el tocino?.

— Participa la gallina, porque colabora aportando el
huevo,

— pero se compromete el cerdo, porque se deja
cortar la pata para hacer el tocino.

Esto quiere decir, que se debe buscar la participacion
de todos, comunidad, administracion publica y
empresarios, en la gestion del Plan.

Pero el compromiso real es de la municipalidad, el
alcalde y su equipo deben hacer cumplir el Plan, v
“cortarse-a pata si s necesario’.

B Cudles son los elementos claves de Ia gestion?

Para un desamollo efectivo de la gestion se requiere:

« Que el ente gestor, en este caso la municipalidad,
realice un seguimiento estricto de cada una de las
fases del proceso de planificacion.

« Tener presente una visién global de 1a realidad
municipal, porque € tuismo no es un hecho
aislado, depende de un marco legal, econémico,
social, ambiental, territorial, eic.

e Lograr la participacion y el acuerdo de la
comunidad, en las diferentes fases det Plan.

« Garantizar ia coordinacion con los oOrganos
supenores de la  administracion



MANUAL DE GESTION TURISTICA A NIVEL LOCAL

El turismo no debe
ser una carga, sino
un beneficio
comunitario...

quienes prestaran la asesoria y los recursos
necesarios para la buena marcha del Plan.

« Facilitar la colaboracidn entre el sector publico y el
privado. '

+ Mantener un sistema de informacién turistica
actualizado.

o Mejorar la capacitacion técnica de los recursos
humanos necesarios para el desarrollo del turismo.

M La capacidad de financiamiento

Un aspecto clave de la gestion, es {a necesidad de
generar los recursos economicos necesarios para
hacer realizable el Plan de Desarrollo Turistico Local. -

Las fuentes de financiamiento son miultiples y seran
mencionadas en el capitulo correspondiente, sin
embargo, es importante insistir en el fomento a la
inversion turistica en el municipio,”para que el turismo
no se transforme en una carga, sino en un beneficio
comunitario.

Deben impulsarse en consecuencia, proyectos de
desarrolio turistico. A veces éstas iniciativas seran
pequenas, como por ejemplo, cooperativas 0 micro-
empresas de servicios al turista (en transportes,
comercio, organizacion de excursiones, etc.), y otras
veces grandes, como hoteles, compiejos turisticos,
etc.

Lo importante, es que la municipalidad se muestre
abierta y dispuesta a la captacion de inversiones y a
la promocion de pequenos, medianos y grandes
empresarios.

Pero eso si, siempre bajo una postura responsable,
previendo que estos proyectos sean respetuosos con
los criterios medio-ambientales, sociales, culturales y
urbanos que contempla el Plan, en sus objetivos, en
su estrategia y en su programa de actuaciones.

)



iCOMO FORMMLAR LOS SRJIETIVES TURisSVICHS?

- ¢, COMO FORMULAR LOS
OBJETIVOS TURISTICOS?

n el capitulo anterior, se han mencionado los

pasos a seguir para planificar el turismo en

nuestro municipio, con el prapdsito de
familiarizamos con las etapas del trabajo y con sus
conceptos basicos: objetivos, diagndstico, estrategia
turistica, actuaciones y gestion.

En las siguientes capitulos, repasaremos cada una de
estas etapas, haciendo uso dé ejemplos, ejercicios y
hojas de trabajo para recopilar informacién, que nos
serviran de modelo para llevar la teoria a la practica.

Mientras, en el presente capitulo, realizaremos un
ejercicio de descripcién de los objelivos como punto
de partida del trabajo de planificacion.

Después de leer este capitulo, Usted estara en
conocimiento de:

U Por qué los objetivos son el escenano futuro
del municipio.

Y Como formular objetivos generales y
especificos.

& 1aimportancia de fijarse objetivos de partida.

Y La ulilidad de los objetivos para gwiar el trabajo
de plariificacion turistica.




s+5% EL: ESCENARIO FUTURO DEL MUNICIPIO -+ =5 -

El turismo sin
objetivos, es como
subir a un autobus
sin saber a dénde

va...

crwet s wreiuatba A BPYLL LULAL

Es impensable desarrollar un municipio turistico, si
antes no se estabiecen los objetivos que orientan esa
blsqueda, es como subir a tun autobus sin saber a
donde va.

Si no pensamos en los objetivos generales de partida,
cdmo podemos saber qué queremos ser, hacia donde
vamos, cual es el alcance y contenido del trabajo que
tenemos que realizar.

Todos quieren subir al carro del tunismo, pero pocos
saben verdaderamente como dingirlo. Lo primero es
tener claro a donde queremos llegar.

Para realizar este primer paso, le proponemos
imaginarse su municipio bajo dos escenarios vy
situaciones distintas: con turismo y sin turismo.

B Ef escenario 1; SIN TURISMO

Apunte las siguientes observaciones:

Principal actividad econémica del municipio:

A continuacion marque con una *X”, su respuesta en

relacion a la situacion del municipio respecto a su
principal actividad econdomica.

Sl INO Sl |NO
» ;Existen problemas de s ;Este tipo de actividad
desempleo? - sigue creciendo en el
« ;Tiene inconvenientes municipio? 1
esta actividad para la + ;Esta actividad deja
comunidad? . beneficios al
|» &Y para el medio municipio, por tasas,
| ambiente? ]l impuestos,
|» ¢Necesita la poblacion subvenciones, efc? I
mejorar sus condiciones J + ¢Considera que la
| de vida? _ i . poblacion en general
e E} municipio necesita tiene un buen nivel de
mejorar sus vida? o
equipamientos, servicios - ' _
e infraestructuras?




iCOMD FORMULAR tOS OBJETIVOS TRRiSTICRS?

Si ha respondido Si a las pregunias de la izquierda, y
NO a las de la derecha. Entonces, su municipio
necesita un cambio en su actividad etonémica
principal.

Si por el contrario, ha dicho NO a las preguntas de la
izquierda, y Sl a las de fa derecha, su municipio
funciona bien sin turismo, aunque podria utilizaria
como una actividad complementaria.

B El escenario 2: CON TURISMO

Principal actividad econdmica del municipio:
EL TURISMO

A continuacion marque con una "X, su respuesta en
relacion a la situacién imaginada para su municipio.

- St [ NO SI | NO

+ ¢Aumentaria el » ¢ Este tipo de actividad

empleo con el puede crecer en el

turismo? I municipio? —t
« ;Beneficiaria esta « ¢Esta actividad dejaria

actividad a la beneficios extras al

comunidad? . municipio, por lasas.
» .Y al medio ambiente? mpuestos, etc? I
s ;Mejoraria las — |1+ ¢Obtendriala

condiciones de vida de pobiacién en general,

la pablacion? un buen nivel de vida o
+ ;Mejorarian los — mas oporturudades? | |

equipamientos_ e

infraestructuras del

municIpio? N
L

Si su confianza en el turismo como actividad
economica, le lleva a responder afirmativamente a la
mayoria de las preguntas, fanto de ia izquierda como
de ia derecha, su objetivo inicial debe ser:

Q Desarrollar el turismo en mi municipio.




Objetivo general:
S Qué queremos?...
Desarrollar el
turismo d- forma
sostenible.

Objetivo especifico:
;Qué esperamos del
turismo?...
Generar nuevos
ingresos.

El resto de los objetivos que pueden proponerse, de
alguna manera ya han sido pensados:

- Aumentar el empleo gracias al turismo.

- Mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

- Aprovechar fa belleza natural y los atractivos
culturales e histéricos del municipio.

— Conservar en buen estado los recursos turisticos
que ofrece el municipio.

— Elevar el nivel de prestacion de los servicios
basicos.

— Crear nuevos equipamientos e iniraesiructuras de
apoyo al turismo, que favorezcan igualmente al
conjunta de la poblacion local.

- Dinamizar la economia local, creando nuevas
oporiunidades de negocio.

— Aumentar los ingresos municipales para
redistribuirlos en beneficio de la comunidad.

- etc.

B Tipos de objetivos

Para que los objetivos puedan guiar el trabajo de
planificacion, deben ser precisos estableciéndose dos
niveles, uno general y olro mas especifico.

Los objetivos generales, fijan las pautas mas
amplias que definen a grandes rasgos las intenciones
del Plan de Desarrollo Turistico (acordes con el plan
nacional de turismo), respondiendo a las preguntas

¢ Qué queremos ser?, ; A donde queremos llegar?.

Por ejempio:
o Convertirnos en un municipio turistico,
« 0 Desarroliar el turismo de forma sostenible.

Los objetivos especificos, intentan fraducir los
objetivos anteriores en metas mas proximas y
accesibles, que responde a la pregunta ;Que
esperamos del turismo?.




COMD FORMULAR tOS OBJETIVOS TUMISTICOS?

Por ejemplo:
« Generar mayores ingresos para el municipio.

Pensemos a continuacion en los objetivos mas
especificos. que responden a la pregunta ;Qué se
espera del desarrollo turistico?.

La respuesta en este caso, debe enfocarse desde

distintos puntos de vista, es decir, teniendo en cuenta

los aspectos politicos, legales, sociales, economicos,

e ambienlales, urbanos, institucionales, elc., que sean
de mayor interés para el municipio.

Una hoja de ejercicio para orientar la elaboracion
de los objetivos especificos, puede serle de
utilidad:

o



f

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MUNICIPIO EN RELACION AL TURISMC

Desde el punto de vista politico:

- » Adecuar el desarrollo luristico del municipio a la politica |}
nacional en materia turislica. ‘

Si por ejemplo, la prioridad nacional en esta materia es ell]
ecoturismo:

* Desarrollar e} turismo a nivel municipal de acuerdo a los/ |
principios del ecoturismo.

= Aprovechar los incenlivos o beneficios que brinda a! gobierno
central para desarrollar el ecoturismo.

Desde el punto de vista de la legislacién:

fo Hacer cumplir las competencias que la Ley asigna a las
municipalidades en materia turistica.

» Utilizar los recursos naturales con fines turisticos bajo las
condiciones que establezca la Ley de Medio Ambiente.

Desde el punto de vista social:

r

-« Fomentar ta participacion popular en la planificacién del turismo.
"« Hacer llegar los beneficios del turismo a la poblacién residente.

Desde el punto de vista ambientat:

;+ Evitar o reducir los impactos negativos del lunsmo sobre el

© ambiente.
+ Sensibilizar a la poblacion sobre la conservacion de los

recurses naturales.

Te




iCOMD FORMULAN 10OS OBJEVIYOS TURISIICDS?

Desde el punto de vista yrbano:

« Mejorar los sefvicios basicos de agua, electricidad,
alcantarillado. elc.

+ Desarmoallar nuevas infraestructuras, como carreteras y accesos.

= Reservar y reglamentar zonas para uso turistico.

. Otros objetivos:. .. cemmmmeemone emmeecsseesses

......................................................

Desde e! punto de vista econdnmign:—- —

« Generar nuevos ingresos por turismo.

+ Crear empieo y oporiunidades de negocio.
s Lograr el progreso econémico del municipio.
. OIOS ODJEIIVDS ...t e oo cees e eeraaeaeeceeeeenes meaeeeeeeane

Desde el punto de vista de la ordenacién del territorio:

‘s Organizar el espacio turistico del mumicipio, identificando y
protegiendo las zonas conh mayor potencial.

= Hacer compatibles los diferentes usos del suelo en el termtorio
municipal.

% Or0S OBJELIVOS ... ceeecoresceeeerc o mmernc e vee - sescnnmennnes

' Desde el punto de vista cultural:

-= Potenciar los valores culturales y tradiciones populares.
.+ Defender y promocionar el patrimonio cuttural del municipio

{artesania. folklore, etc.)
. A0S ODJBIIVOS . . _...ceeiieereeeieeenrenrnnerannnse s nrenssmcranmreccemnenneaensases
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Los objetivos
constituyen el
blanco al que
todos han de
apuntar...
v
v

No olvidar respecto a los objetives

Si no filamos objetivos nunca tendremos
problemas por incumplirios, si no sabemos a
donge vdamos tampoco nos perderemos. Por eso,
_antes del diagnéstico piense en los objetivos,
“sélo asi, podra saber si va bien encaminado o se
desvia de lo que desea para su municipio.

Si hemos acordado pensar en el turismo como
una empresa, donde la municipalidad representa
ta direcctdn general, ios objetivos de esta
empresa no pueden quedar en el papel, deben
responder a la realidad del mumc:plo y a su reto
para el futuro. .

El turista es la clave del desarrollo turistico, es la
razon de ser de! destino turistico, en otras
palabras, es la garantia de que la empresa
funcione. Por eso, piense también en objetivos
generales relacionados con sus posibles clientes:

» Por ejemplo:

« Desarrollar el furisino sostenible en el municipio.

» Alraer lurismo de calidad.

« Conocer el tipo de tunisla que conviene a nuestro
municipio.

Es fundamental que los objetivos respondan al
pacto entre comunidad, administracion publica
local y empresarios, ya que los objetivos
constituyen el blanco al que todos han de
apuntar.

La invitacién a participar desde el primer
momento en la planificacion del turismo vy
reunirse con este propodsito, garantiza un buen
comienzo para exponer 1as necesidades de todos
y los aportes de cada uno.




iCOuD FoAMULAR (05 UBIETIVOS TwnisnILos?

v

Solo logrando la
aceptacion de los
objetivos por parte
de todos, la
comunidad en su
conjunto se

identificara con el

proyecto de
desarrolio turistico,
creando el clima de

confianza necesario...

Solo logrando la aceptacion de los objetivos
por parte de todos, la comunidad en su
conjunto se identificara con el proyecto y lo
apoyara, creando el clima de confianza
necesario para sacar el turismo adelante.

Pero, ¢Como_lograr el acuerdo general sobre
l bieti turisti tel iin?
Teniendo en cuenta dos condiciones
indisnenszbles:

El liderazgo, que le foca ejercer a Ia
municipalidad, como director general de Ila
empresa llamada turismo local. -

Y la sensibilizacion, motivando a todos los
sectores de la comunidad a participar y ser
conscientes de la importancia del turismo, y de
los compromisos que implica desde el punto de
vista de {a conservacion ambiental y la
redistribucion de los ingresos.

Tengamaos en cuenta, que los objetivos no son
mas que el resultado del acuerdo entre las
pantes,

Z8%




Para que un lugar
funcione como
destino turistico,
aparte de los
recursos, debe
existir un minimo
de servicios de

apoyo...

- ELINVENTARIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ...

Para que un lugar funcione como destino turistico, |
aparte de los recursos, debe existir un minimo de 3
servicios de apoyo al turismo...y st no los hay jdeben i
crearsel. PR |

L.os servicios turisticos, aparecen en torno 2 1as j
necesidades del turista desde que sale de su casa i
hasta que regresa.

B Tipos de servicios turisticos

Nos concentraremos en los servicios que debe
encontrar el turista en nuestro municipio, que
basicamente se refieren a la llegada al lugar y a su
estancia en él.

Esto quiere decir, que el turista al {legar necesita:

- informacidn sobre el sitio que visita-y los servicios
a su disposicion (de reservas de hotel por ejemplo),

- medios de transporte para desplazarse (taxis,
autobuses, vehiculos de alquiler, etc.),

. — senalizacion, para orientarse,

Y para estar, requiere:

- alojamiento (hoteles, pensiones, campings, etc.)

- restauracion (restaurantes, cafeterias, bares, etc).

- agencias de viajes, encargadas de organizar
excursiones, paseos, visitas, desplazamientos, etc.

- asociaciones deportivas o clubs, para la practica
de deportes o alquiler de equipos,

- comercio, para efectuar compras variadas,

- transportes para moverse,

- servicios bancarios, para cambio de moneda,

- seqguridad,

- informacion, etc. ..
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Otras fases del proceso de viaje de un turista, estan
en el grafico que se presenta a continuacion, donde a
manera de ejemplo podemos ver el tipo de servicios
que negesita en cada momento.

’

LOS SERVICIOS TURISTICOS

e '-‘-~-_—’ -;-.;7;:.:?.

P e ST s

ELECCION DEL VIAJE » Consulta a una agencia de viajes.

- Informacion, folletos, guias, etc.
» Reservas de avion, hotel, etc.

*Transportes: avion, autobus, tren,

TRASLADO AL DESTINO automavil, etc.

» Accesos y-senalizacion.

LLEGADA AL DESTINO * Informacion.

- Senalizacién.

« Transportes: taxi, autobus, vehiculos de
alquiler.

5 - Alojamiento - Seguridad
ESTANCIA - Restauracion - Recreacion

« Comercio * Deportes
- Informacion - Transportes, etc.

1 a «Transportes: avion, autobus, tren,
REGRESO A CASA automovil, etc.

- Accesos y senalizacion.

RECUERDO DEL VIAJE | | - Reclamaciones.

- Proteccion al consumidor
- Informacion para un nuevo viaje

BEST AVAILABLE COPY




B Proceso de elaboracion del inventario

Hacer un inventario de los servicios turisticos, nos
ayudara a conocer la capacidad de nuestro municipio
para recibir visitantes.

"Un modo de hacer el inventario, consiste en
diferenciar la recoleccion de datos, segun se trate de
servicios de alojamiento o de oferta complementania.

Todo aquello que no es algfamiento, s¢ Géiciina
oferta complementaria, y su objetivo es salisfacer
en la medida de lo posible todas las necesidades del
tunista.

.

ta oferta complementaria incluye a todas aquellas
empresas publicas o privadas, que ofrecen servicios o
programas de actividades con fines turisticos: alquiler
de vehiculos, restaurantes, fiendas, etc.

Un inventario de

servicios turisticos,
nos ayudara a
conocer la
capacidad de £
nuestro municipio
para recibir
visitantes...

proceso de inventario requiere ir a cada
establecimiento que pueda calificarse como prestador
de servicios turisticos, y completar la informacién que
aparece en el cuestionario.

A continuacién le presentamos dos modelos de
cuestionario, unc para servicios de alojamiento y
otro para el inventario de la oferta complementaria:

bt
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LOS TIPOS DE SERVICIOS TURISTICOS

L]
>

#*
TIPOS DE SERVICIOS TURISTICOS

' OFEKTA
ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIA

« Hoteles. * Restauranies.
- Resorts. - Cafeterias. heladerias. .
+ Campamentos. * Discotecas.
- Pensiones. . Alquiler de vehiculos.
- Apartamentos * Agencias de viaje.
0 casas vacacionales » Clubs o asociaciones
« Albergue estudiantil, deportivas. ]
-efc... J - Tiendas de anesania o .
de recuerdos.
« Transportes: taxis, barcos.
autobuses, etc.
« Otras...
5 ——— .M JFii\\
=l 4 BN
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CUESTIONARIO 1: INVENTARIO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Nombre del establecimiento: Tel:
Fax:
Direccion:
Nombre del Propietario:
Nombre del Director:
Cadena ¢ asociacion hotelera: o s Nombre
O NO

Ao de construccion: ....eeeeenneeens

Afio de la Gltima reforma:

CASIEISICAS: DERERIRICIONS

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

NUMERO DE HABITACIONES

O Hotel Categoria:

O Aparthotet Q 5

0 Motel Turistico Q 4

QO Hotel tiempo compartido Q. 3°

0 Pension 02

O Casa de huéspedes o1 .

0O Albergue 0 Otrar............

O Campamenios e

4 Vivienda vacacional

Q Poblado vacacional e aanias

I 0 1 - SO
Con bafic Sin bano

Individuales:..................... 0O .. O

Daobles:............cccomveeiiien Q ... SURSE & I

Triples Q e O

Oftras: Qe O .

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
GENERALES

1 Restaurante

QO Piscina

Q Bar O Sala de banquetes

Q Discoteca 0O Sala de reuniones

G Parking O Instalaciones deporiivas

QO Jardines Q Otras:............ooooenenne.
SERVICIO DE RESTAURANTE Observaciones:

Categoria:.........................

Capacidad det local..............

Tipo de cocina:............cccceee.

Especialidades:.....................
SERVICIO DE HABITACIONES

Q Teléfono Q Caia fuerte

a TV QO Aire acondicionado

2 Radio O Ofras.......ane.

2 Minibar e a e e
TIPO DE CONSTRUCCION Observaciones:

QO Moderna

O Antigua (anterior 3 1950}

2 Arquitectura tradicional

de la zona.
0 Eadificio de valor singular
Q Otra...............

continua. .




iCOVOD IDENTIFICAR LA OFERTA TURISTICA?

VALORACION DEL CONJUNTO
{*) La puntuacién puede ser:

5 Excelente

4 Muy bueno

3 Bueno

2 Regular

1 Malo

{(*)Valore del 12 5
Estado de conservacion
Fachada

D o0 inters
Mobikario
Jardines 0 zonas kores
Limok

CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Coloque ¢l n* de empleados:

NUMERO DE EMPLEADOS QO Direccidn gereral
0O Recepcidn
O Camareros 00000 e
U Senicio de habitacohes
oM L
O CooiNa = e s s
Q Ouos:

PERIODO DE O Todo e afo Seiialar meses del afo
FUNCIONAMIENTO D Temporadaalta e e
Q Periodos concretos

O Otros:......ooee
MEDIA DE OCUPACION ANUAL Observaciones
Especificar..................... %
PRECIOS/ HABITACIOMES ~ *Con bafo Sin balo
Individual e e
Dobles
TOPIBS s ereesenea e
PRECIOS! RESTAURANTE Observacones:
0O Desayuno..................
0O Comidaocena._.............
ESTANCIA MEDIA HUESPEDES Observaciones:
O 1 noche
0 2 noches
Q 3a6noches
Q 746mas
PROCEDENCIA DE LOS Porcentajes:
HUESPEDES O Extranjeros SIS, 4
|Q Nacionales 00 e %
10 Locales (de ta regidn) S,
GASTO MEDIO POR Observaciones
PERSONAJDIA Especificar_._................... s
TIPO DE PROMOCION Observaciones
O Pubbcdad en prensa
O Folletos
2 Fenas de unismo
3 Asociaciones
O OWos.. ..o
PROYECTOS DE AMPLIACION <De que tipo?
O REFORMA S L
DN

OTRAS OBSERVACIONES




L]

CUESTIONARIQ 2: INVENTARIO DE LA QFERTA COMPLEMENTARIA

Nombre de la empresa: Tel:
Fax:
Nombre del responsable: Cargo:

Direccion:

TIPO DE SERVICIO TURISTICO
QUE PRESTA LA EMPRESA

0O Informacidn turistica
O Transportes
D Organizacion de viajes

0 Actividades culturales
QO Actividades deportivas
QO Antmacion/ Guias

Y EQUIPOS

o excursiones Q Comercio i
O Restauracién QO Otrasi..cooieeee v eaen
Q Vigilancia e ¢
NESCRIPCION DEL SERVICIO Obseivaciones: ’
'S N I
TIPO DE INSTALACIONES Instalaciones: Descripcion de los equipos:

O Local permanente
Q Puesto desmontable
0} Sin sede fija

O OMas:...coeeeieeecceeiaeaeens
PRECIOS DEL SERVICIO Descripcion del servicio y su ‘
CoSIo; .
|
PROCEDENCIA DE LOS . Porcentajes:
CLIENTES QO Extranjeros 0 s % I
QO Nacionales Y% |
D locales (delaregion) ... %
GASTO MEDIQ POR CLIENTE .
Especificar...........ccecoee... 3 i
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO |
1 Todo el afio Senalar meses del ano:
Q Temporada alta = e :
0O Periodos cONCretos e ;
) OMTOS: oo oeioeeeeeveereee et et ameenn i ‘
TiPO DE PROMOCION DEL QObservaciones:
NEGOCIO O Publicidad en prensa !
O Folielos {
) Ferias de turismo
QO Asociaciones
O ONOS oo ‘
PROYECTOS DE EXPANSION i De que tipo? ‘
O REFORMA O Si
T NO :
OTRAS OBSERVACIONES.
|
i




;COMOD (DINTIFICAN L& OFERTA FURISTICA?

Conocera gracias a
estos datos, las
carencias de
seyvicios en su
municipio, para
poner el énfasis de
ia gestion en
resolver las
deficiencias...

Esta informacion al igual que la del inventario de
recursos, le servira para ampliar su base de datos
sobre informacion turistica municipal.

Conocera gracias a estos datos, las carencias que
existan en cuanto a servicios, para poner el énfasis
de su gestibn en resolver estas deficiencias, y en
estimuiar la participacion de personas y empresas en
las areas de regocio que hagan falta.

£s impoita.we, realizar el trabajo de actualizacion de
datos periddicamente, por o menos una vez al ano.
De esta forma, podrd como responsable turistico
estar al tanto de la evolucién y el comportamiento del
negocio del turismo en su municipio.

EL INVENTARIO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Al llegar a este
punto, es preciso
preguntarnos, si

nuestro municipio
esta preparado para
impulsar el
turismo...

Los ultimos elementos que quedan por analizar en ia
oferta turistica, son los equipamientos e infraestruc-
turas de apoyo al turismo.

Los equipamientos y las infraestructuras estan a
disposicion de todas las personas que integran una
comunidad, sean residentes o visitantes, pues su
funcion es salisfacer sus necesidades basicas.

Necesidades muy variadas, entre otras:

- de salud, educacion o recreacion, en el caso de los
equipamientos,

- y de movilidad, agua, electricidad, saneamiento,
elc, cuando hablamos de infraestructuras.

Al flegar a este punto, es preciso preguntamos si
nuestro canton esta preparado para impulsar el
desarrollo turistico.

o7
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TR

LOS EQUIPAMIENTOS Y LAS INFRAESTRUCTURAS

*

.’_(

NECESIDADES BASICAS

INFRAESTRUCTURAS ’ l EQUIPAMIENTOS l .

- Aeropuertos. De apoyo al turismo:
+ Carreteras, - Hospitales o centros de
* Red de agua potabie. : salud.
« Suministro eléctrico. * Museos.
- Lineas telefdnicas. -Casadela CU!tUl’?.
- Recogida de basura. « Teatros o auditorios.
- Tratamiento de aguas negras. * Pgr_gues, plazas, paseos.
- Alcantarillado. . + Polideportivos y canchas.
-etc... * Universidades.
* Escuelas de Turismo.
« Otras...

No basta tener recursos turislicos interesantes o
especiales, y la buena voluntad de mejorar los
servicios, es también necesario asumir que mas
personas significan una presién adicional sobre
los equipamientos y las infraestructuras.




JCOME IDERYIFICAR LA DIERTA TERISVITAY?

Es preciso asumir
que mas personas,
significan una
presion adicional
sobre los
equipamientos y las
infraestructuras...

Si los equipamientos y las infraestructuras ya son
deficientes en la actualidad, lo seran mucho mas, si
queremos atraer un mayor nimero de visitantes.

Piense en las condiciones actuales de su municipio:

— i Son adecuados los accesos?,

~ ¢Qué tan lejos queda el aeropuerto mas proximo y
cudl es su capacidad?,

- ¢Hay un suministro suficiente de agua potable?,

*— ¢Existen problemas en la cobertura y potencia

eléctrica?,

~ ¢ Conlamos con red de alcantariiado?,

- ¢Y con plantas de tatamiento de aguas
residuales?, -

- ¢Qué tat funcionan las lineas telefonicas?,

- ¢Estamos en capacidad de prestar asistencia
meédica?

~ ¢ Tenemos museos, parques urbanos, etc...?

- ™

Estas preguntas, tendran respuesta en el inventario
que debemos realizar sobre los equipamientos e
infraestructuras de nuestro municipio.

B Proceso de elaboraciéon del inventario
Para elaborar el inventario, le sera de utilidad elaborar
dos fichas de recoleccién de informacion, una para

las infraestructuras y otra, para los equipamientos.

A continuacidn le mostramos dos modelos, que
puede adaptar a sus necesidades de informacion:

o9



INVENTARIO Y EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

:CARACTERISTICA EVALUACION
Asf, SiAst
Red nacional: 0O Red en 6ptimas condiciones.
VIALIDAD Q () Q1 Red en buen estado, en su
........................................... o Q AMaycr parte.
Red local: O Red en regular estado, que
........................................... Q Q- fequiere mejoras.
........................................... o Q O Red en mat estado.
Red urbana: Q Otras.....coo e
Asf Asfaltada | ... a Q
SIAstE:Sinasfaltar | ....ooveeeeevvveeeees a Q s
En construccion:
7 Aeropuertos. |
O Amplia capacidad e
[ FaTs 1] o) £SO VS instalaciones en buen estado.
LoCaliZAGIBN .......oeeereeee e eecervee e e 8 Svuficiente capacidad, pero
Distancia desde la capital del municipio necesidad de mejoras.
(02473 SO PPO 0O Insuficiente capacidad, pero
Capacidad (aviones/hora).............oeceeeeeeeee instalaciones en buen estado.
Longitud de Ia pista (mts)............ Q Insuficiente capacidad, e
Otras caracteristicas.........ccomvercenrienerenns instalaciones en mal estado.
SOOI VUUUUPUE I 6 (N 8 | 7 I U
O Puertos deportivos o de pasajeros,
Q Amplia capacidad e
COMUNICA- NOMDBIE. . .cececereeee e eeesmsessne b saans instalaciones en buen estado.
CIONES Y Locafizacion: e |0 Susficiente capacidad, pero
TRANSPORTES | Distancia desde a capital det municipio necesidad de mejoras.
(07 U 0O insuficiente capacidad, pero
Capacidad (Puestos de amarre).............. instafaciones en buen estado.
Tipo de embarcaciones:..........coccveveeeeennn. QO Insuficiente capacidad, e
Volumen de pasajeros:........eeeercereens instalaciones en mal estado.
Transporte de Carga:.......coo.c.ooeerneeeenann. Q Otras:............. e
Otras caracteristicas:..........ocvevveceemrrriraneees
QO Ferrocarriles.
3 Amplia cobertiura,
Lineas detrenes . ... ...cooviiiriiieeeecees
e eeeaeiairereevreeiaeeesiesreesevereTeasensisrrarerarnsaren ED Suficiente cobertura.
Eslaciones: ...
‘0 Insuficiente cobertura.
Para cada linea definir; '
Frecuencia detrenes.............cccccoeeeeeen... O Casiinexistente.
Capacidad/ pasajeros:........ocooovviveeees
Capacidad/ cargai...........cocccceiinveireeeeenn. O OUas: ..o
Otras caracternisticas.........ccoveveoevviveeeenees
- Proyectos previstos:
continua. ..

b e e e Sy
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Fuentes de abastecimiento.............. ........ |0 Amplka cobertura y eficaz
Q Suficiente cobertura, pero
RED:DE AGUA necesilad de mejorar el
‘POTABLE Suministro.
. QO Insuficientie coberiura, pero
O Insuficente cobenura y
SUMINISo.
Q OUAS:.....ooeooeeeeicins
Coberiura 12d uhana de alzantarRado |0 Amcic cobertura 2n i3 reo.
(%). o i .
Sislema de recogida de aguas negras:  |O Suficiente cobertura.
RED DE
SANEAMIENTO | Existencia de plantas de tratamiento........ |Q) Suficienie cobertura, pero
............................. ; susceptible de mejoras.
Problematica prncipal..............cccoeooooneae.
....................... weeee- | Q) Insasficiente cobertura.
Otras caraclernisticas............cocecieereecinennn
.................................... Q Otras:
Proyectos previsios:
Fuentes de abastecamientor....................... O Amplia cobertura y eficaz
................................ SumINIStro.
Capacidad del suministro eléctrico........... 0 Suficiente cobertura, pero
ELECTRICIDAD 4. .. necesidad de mejorar ¢
Cobertura de ia red urbana (%)............... SUMINESINo._

- Cobertwrade lared roral (%)......... ... Q insuficiente cobertura, pero
Problematica princspal: adecuada suminstro.
................................................................. O Insulicente cobertura y
Otras Caractensticas.. ... .....oceeevesevsncans SUMINSEIo,

e O OWaS........cc e e,

Proyecios prewvistos.

NOmero de centrales teleforacas. ... Q Ampka cobertiura en ta red

Cobertura red urbana (%).............ccoceevue O Sufciente cobertura

Coberturared rnural{™®). ... ... Q Suficiente cobertura, pero
TELEFONOS Problematica prncipal...............oweeeeee susceptible de mejoras.

it e eneenennene. | Y INGSUTICIENTE CObErta.

Proyectos previstos

Tipode sernmci0 . . ... O Prestacon optma del

Regulandad det SenaCid. . ... SeVvicio

Cobertura (%) e eeriieniee s, O Prestacion satisfactona
RECOGIDA DE Locakzracion vertedero .. . . ... O Prestacdn insuficente
BASURAS Problemahca e e e O Prestacion muy dehcente

Otras caraclernsucas el Q OQuwas._..... . . .

l Proyeclos prevrstos




INVENTARIO Y EVALUACION DE EQUIPAMIENTOS

| Numero
-] instalae,

Nombre del
equipamiento

Localizacion

CULTURAL

Museos

Teatros

Auditorios

Centro conferencias
o ferias

Casa de la Cultura

EDUCATIVOS

Universidades
Escuelas de
Hoteleria y Turismo
Escuelas de oficios

oD DO

RECREATIVOS

Parques
Jardines
Plazas

D0DODD

DEPORTIVOS

00D OD

Polideportiva
Campos deportivos
(futbol, heisbol, etc.)
Canchas

Clubs deportivos

...............................

ASISTENCIALES

DODOD

Hospitales
Centros de salud
Ambutatorios

OTROS
EQUIPAMIENTOS
DE APOYO

} 5L TURISMO

Describir:




COMOD IDENTIFICAR ¢4 DFERTA TORISYICA?

Es necesaria, la
coordinacion entre
los diferentes
niveles de Ia
admigi siracion
publica: local,
departamental y
nacional...

En el inventario de equipamientos, se recomienda
centrar el esfuerzo en aquellos vinculados directa o
indirectamente a la actividad turistica.

P
También es necesario incluir en el inventario, tanto
los equipamientos de caracler publico como privado.

En este sentido, tenga muy presente que un sector
publico preocupado y habil, trabaja al unisono con el
sector privado, de cuya cooperacion depende la
prospendad de una sociedad basada en el turismo.

Es igualmente necesarna, ia coordinacion entre los
diferentes niveles de la administracidon, local,
departamental y nacional. .

Una fluida relacion con los organismos responsables
de obras publicas, medio ambiente, transportes,
turismo, urbanismo, etc, a nivel departamental y
nacional, es la Nlave de una_adecuada dotacion
municipal tanto a nivel de infraestructuras, como
de equipamientos.

1>



¢COMO ELARDAAR wNA ESTRATEGIA TORISTIC:?

¢/, COMO ELABORAR UNA
ESTRATEGIA TURISTICA?

En este capitulo, trataremos”de descubrir la formula
para llegar a dénde nos proponemos, utilizando lo
que sabemos sobre la oferia y la demanda turistica.

Una vez leido este capitulo, Usted podra:

% Entender el significado de la estrategia turistica.

% Comprender para qué le sirve una estrategia
turistica.

% Crear una esiralegia luristica ajustada a las
necesidades de su MUNICIPIO.

ny
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La estrategia debe

- servir para encontrar

el camino, que mejor
ajuste las

caracteristicas de la
oferta y las

necesidades de Ja
demanda que

queremaos
conseguir..

Antes de nada, pensemos un momento:

- ¢Conocemos a fondo [a oferta turistica de nuestro
. MuNIcipio?.

Es decir, sus recursos naturales, culturales e
historicos, sus servicios, las infraestructuras vy
equipamientos de apoyo. .

- ¢Conocemos ta demanda turistica actual?.

En ofras palabras, el tipo de luristas que recibimos,
sus gustos, preferencias, el tiempo que permanecen
entre nosotros, sus gaslos y la opinidn que tienen
sobre nosotros.

Si ha respondido Si a ambas preguntas, usted lo tiene
muy facll para entender qué es una estrategia
turistica. -

Pues Ia estrategia es el camino que seguiremos en
el futuro, para lograr que nuestra oferta turistica se
ajuste al tipo de turistas que deseamos.

Oferta y demanda turislica deben coincidir, esto
quiere decir, que los gustos del turista deben ser
satisfechos con lo que tenemos en €asa, y que a su
vez, nuestra casa debe estar en armonia con los
huéspedes que recibe.

De la misma manera, que un fabricante de ropa debe
adecuar su oferta a la moda y preferencias de sus
clientes. En turismo, el lugar y sus clientes deben
acoplarse bien, ajustarse uno a la medida del otro.

Pero oferta y demanda turistica no siempre van
juntas o no siempre coinciden, puede suceder que:

« Nuestra oferta turistica se desaproveche. porque

no ha encontrado el ipo de tunismo apropiado. Por
ejemplo, si  ofrecemos naturaleza vy vienen




JCOMO ELABORNAR Uwa ESTRATEGIA TURISTICA?

personas que les gusta conocer ciudades, o al
reves.
» O gue al contrario. los turisias sean los apropigdos
i [ 1) f :
Por ejemplo, cuando faitan hoteles o cuando los
recursos turisticos estan en mal estado.

LA ESTRATEGIA TURISTICA

LA ESTRATEGIA Es el camino ior ai

A que mejor ajusta las
TURISTICA caraclerislicas de nuesira OFERTA
TURISTICA a las necesidades de la
DEMANDA que querémos conseguir.

DEMANDA OFERTA
TURISTICA TURISTICA

ye
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B ;Para qué sirve y como se elabora una
estrategia?

La estrategia Iuristica debe servir para encontrar el
camino o la alternaliva, que mejor ajuste las
caracteristicas de la oferta a las necesidades de la
demanda.

Esto pueden lograrse de dos maneras:

O Adaptando nuestra oferta turistica a las
exigencias de la demanda. Es decir, conociendo
bien el (g0 de turistas que nos visitan y
preparandonos para darles lo que buscan, por
ejemplo, mejores hoteles, mas deportes, etc.

M)~

@M Buscando la demanda turistica que mas nos
convenga de acuerdo a nuestra oferta. Esto
significa elegir el tipo de turistas que queremos, por
ejemplo, ecoturistas, familias con nifos,
deportisias, etc. N 2

Para decidir cual ha de ser nuestra estrategia,
debemos seguir un proceso gque se resume en tres
pasos principales:

1. Definir los objetivos de la estrategia.
2. Evaluar las posibles alternativas o estrategias.
3 Elegir la estrategia a aplicar.

A continuacion, tremos paso por paso para aprender
a crear nuestra propia estrategia.

17




(EOMD ELADOAAR ONA [STRATVEGIR TURISTICA? \

LA ESTRATEGIA TURISTICA

= EL PROCESO PARA DECIDIR NUESTRA ESTRATEGIA:

O Definir los gbjelivos de I3 eslrategia.

S A ¢
B 4
x

@ Evaluar las posibles estrategias.

pAg [éA, B, C? )

: c
gﬁ%g

B

© Eiegir |3 estrategia a aplicar.
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Los objetivos de la
estrategia, orientan
" las decisiones a
tomar sobre ia
oferta y Ia demanda
turistica...

Es necesario aclarar la diferencia entre los objetivos
generales al inicio de nuestro trabajo de planificacion,
y los objefivos de la estrategia.

’{

La diferencia se encuentra en que:

+ Los objetivos generales que planteamos antes de
comenzar el diagnostico, se refieren a nuestro
proyecto de futuro como municipio, y lo que esto
implica en términos sociales, econdémicos,
ambientales, culturales, eic.

» Mientras que los objetivos de ia estrategia,

orienlan las decisiones concretas a tomar sobre

la oferta y la demanda turistica.

Los objetivos generales y el diagnédstico, son los
pilares de la estrategia, es decir, ponen sobre la mesa
a donde queremos llegar y donde estamos.

Y luego, los objetivos de la estrategia definen la
direcctén de nuestras acciones futuras para llegar a
concretar nuestiro modelo de desarrollo turistico,
teniendo en cuenta:

nuestra problematica particular,

el potencial turistico que tenemos,

las condiciones del entorno.

y el plazo aproximado de tiempo en gue deben
alcanzarse tales objetivos.

|

{

M Formular los objetivos de la estrategia

Antes de realizar el ejercicio practico, tengamos en
cuenta que los objetivos de la estrategia por tratar de
onentar decisiones concretas en turismo, definen un
orden de importancia y prioridad en nuestras
acciones futuras.

Esto significa que hay:

jit




iCOMD ELABONAR UNA ESTRATECIA TURISTICA?

Objetivos a corto plazo: Son las decisiones que
consideramos mas urgentes, o que aquelias que
podemos realizar con mayor rapidez.

Objetivos a mediano plazo: Son decisiones que
necesitan un mayor tiempo de maduracion para
llevarse a cabo, pero que son realizables en un
tiempo razonable.

Objetivos a largo plazo: Pueden ser las
decisiones menos urgentes o tamb«.en las que
resultan mas complejas, ya sea porque necesitan
de mucho esfuerzo o poryue deben realizarse poco

a poco.

Veamos juntos a conlinuacion, un-’ejemplo de
formulacion de objetivos de la estrategia, que le
servira para hacerse una idea de lo que hemos dicho:

PR R
STURR

=~ OBJETIVOS-DE EAESTRATEGIA .DEL=MUNICIPIO:

A CORTO PLAZO

» » & »

Promocionar al municapio como desting turistico
Cuidar ia calidad de los servicios huristicos.
Asumir las competencias de fomento y control de
tunSMO en AUESIFD MUNICIPIo.

A MEDIANO PLAZO

Aumentar [3 oferta turistca de alojameento.
Desarroliar l0s mercados de ecotunsmo y tunsmo
de avenhuwra.

Atraef a 105 Mercados NOMEIMENCINO y SUnopeo

= Aprovechar 1as veniajas de ser una zona

prnomana de desarrolo turishco a nevel naconal
Incentivar las mversiones pubkcas y pavadas
necesanas para el unsmo

Otros.

A LARGO PLAZO

Ampliar 1as fuenies de hnanciameento destmadas
al desarmollo turistco

Epecucion de as mversiones necesanas
Creacon y puesta en marcha de un oOrganismo
encargado de 1a supervision y premocion cel
WISMOo en NUEeSIro MUNICIPIo

Otros.

12p
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Intente ahora describir cuales son los objetivos de la
estrategia de su municipio...jManos a ia obral.

OBJETIVOS DELA ESTRATEGIA'DEE MUNICIPIO

A CORTO PLAZO

A MEDIANQ PLAZO

A LARGO PLAZO

/2!




(COMO ELADORAR UNA ESTRAVEGIA TORISTICAY

Para ayudarle a pensar en los objetivos de la
estrategia, le presentamos esia “chuleta™ con diez
» recomendaciones claves: :

1. Recuerde los principios del tunsmo sostenible y
sea consecuenie con ellos.

2. No pierda de vista los objelivos generales.
3. Saque partido de sus punios fuertes.
4. Plantee con clandad los puntos débiles a resolver.

5. Piense en el tipo de tufistas que le gustaria atraer y
en su capacidad para satisfacerios.

6. Tenga muy presenies Ias opiniones expresadas por
los tunistas que visitan Stu MUNICIPIo.

7. Aproveche las tendencias del turismo que le sean
favorables.

8. Ejerza las competencias y derechos que asigna la
legislacién a la administracion municipal.

9. Asegirese que sus planteamientos sean
compatibles con I3 politica turistica nacional.

10.;Y sobre todo! tenga en cuenta que los objetivos
deben ser compartidos por todas las fuerzas
sociales.




La estrategia
competitiva nos
proponen elegir

una forma de
destacar sobre

nuestros
competidores
inmediatos...

BERE R EVALUAR LAS POSIBLES ESTRATEGIAS -

Como dijimos al principio, la estrategia es el camino
a seguir para compaginar la oferta y la demanda
turistica, lo cual significa tomar un conjunto de
decisiones destinadas a:

- Aprovechar nuestra oferta turistica de forma
adecuada.

- Alraer el turismo que nos interesa y que estamos
en capacidad de atender.

Conscientes ya de lo que significa la estrategia
turistica, y de los objetivos que ésta persigue. El
iguien di la iv e
n ir, 4 ibl £ 1as a r.

Las estrategias turisticas pueden ser:

o Competitivas. -
o De desarrollo.
e Y de crecimiento.

Veremos en qué consiste cada una y qué ideas nos
sugieren para decidir nuestro desarrollo turistico
futuro.

R La Estrategia Competitiva

Este tipo de estrategia. nos propone elegir una via
para destacar sobre nuestros competidores
inmediatos. Con tres posibilidades:

1. Ser mas baratos: Que consiste en mantener una
ofeta turistica con niveles de precios mas
ajustados que la competencia.

2. Ser diferentes: En este caso, la oferta turistica
debe ser realmente unica y diferenciada, logrando
atraer por su atractivo a la demanda turistica. Por
ejemplo, la cascada mas alta del mundo, o la
mayor conceniracion de volcanes en activo.

A3



;COMO EL230RAR UNA ESTRATEGIA TURISTICA?

3. Ser especialistas: Consiste en ajustar nuestra
oferta turistica a las necesidades y preferencias de
determinados tipos :de turistas. Por ejemplo, si
somos un destino ecoturista, debemos ofrecer
recursos naturales y servicios respetuosos con la

ecologia.

Para decidir cual de estas alternativas nos conviene
mas, valoremos las ventajas y desventajas de
cada una:

e

ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

- VENTAJAS

~ DESVENTAJAS

1. Ser mas
baratos

v

v

Puede atraer a gran numero
de chentes.
Es duicit para otros competir
con usted.

Requiere una gran oferta de
alojamiento.

Debe contar con buenas infra-
estructuras.

Exige una gestion empresarial muy
eficaz.

Es dificil de aplicar y mantener en
éldiempo.

Alrae clientes que gastan poco.

Es una gran ventaja frente a
sus competidores.

Hace fieles a 10s clientes.
Los clientes se preocupan
menos de!l precio.

Requiere una gran promocion.
Esfuerzos para mantener la calidad
de Ja oferta turistica.

Exige una alta coordinacion entre
sector publico y privado.

especialistas

La oferta debe satisfacer
gustos concretos

Una oferta a la medida del
cliente al que se dinge

No hay recursos unicos sino
bien aprovechados

Podemos combinar chentes
distintos a ‘o fargo del ano.
Resulta rentable s1 conoce-
mos bien 1as necesidades del

chente

7/ Tener una oferta turistica Necesita personal capacitado.
unica, le permite negociar La oferta turistica debe ser
g mayores beneficios. reaimente UNICA
gb’l = |/ Se utihiza la misma oferta
) turistica pasa varios tipos de
923? @ ? turistas
il/l-)(rﬁ" A é\f".}*"\ \ Y
3. Ser

Requiere habihdad para zlegir 1a
demanda adecuada

Se pierde la oportunidad de atraer
otros chentes

Exige una accion coordmada entre
sector publico y privado

£5 basico un COMPromISo sero
entre lo que ofrecemos y 1o que
recibe el turista

Se apoya mucho en la promocion
del destino

BEST AVAILABLE COPY



La estrategia de
desarrollo, indica
la orientacion de
nuestro turismo, ya
sea consolidando
la oferta y Ia
damanda turistica,
o0 abriendo nuevas
posibilidades para
su expansion...

B La Estrategia de Desarrollo

Este tipo de estrategia consiste en decidir como
orientar nuestro desarrollo turistico:

e Sacando el maximo provecho 3 lo que ya tenemos,

es decir, consolidando oferta turistica y clientela.

O asumiendo nuevos retos, con un tipo de turistas

diferentes o una oferta turistica mejorada o
renovada, que amplie nuestro horizonte turistico.

Las alternativas de este tipo de estrategia son las
siguientes:

-

.Consolidar la oferta y la demanda turistica

actual: Se aplica cuando los destinos turisticos
todavia no estan maduros y su actividad turistica
puede crecer aun, aprovechando mejor sus
recursos turisticos, servicios y funstas actuales.

. Atraer nuevos turistas: Esta estrategia busca

conquistar nuevas demandas turisticas, es decir,
tipos de fturistas que todavia no tenemos, pero
utilizando la oferta turistica actual.

. Crear nueva oferta turistica: Significa presentar a

los clientes que recibimos, nuevas posibilidades en
los recursos o en los servicios turisticos del lugar.

.Ampliar tanto la oferta como la demanda

turistica: Pensar en nuevos horizontes turisticos,
reuniendo una oferta y unos clientes hasta el
momento no aprovechados.

Los siguientes ejempios nos ayudaran a entenderio:

JS



JCOMD ELABORAR WNa ESTRATECIA TURISTICA?

ESTRATEGIAS DE
- DESARROLLO

1. Consolidar 1a oferta
y la demanda turistica
actual

7/ Un destino ecotursta. puede atraes 3 sus clientes
tradicionales pero aumentando su mMmero. al promo-
cionarse en agencias de viae 0 en pubkcaciones
especializadas.

2. Atraer nuevos
turistas

7/ Este mismo destino, puede amplar su clientiela hacia
aquellas personas que gusten praclicar deportes. Se
utilizaran los mismos recursos fturisticos pero de
forma mas intensva.

3. Crear nueva oferta
turistica

7 Si ya tenemos una cdlientela para ocupar nuestros
hateles. podemos crear campamenios cerca de las
zonas naturales para los mas aventureros.

4. Ampliar oferta y
demanda turnistica

J Dar a conocer nuevps fecursos como. una ruta para

ticictelas, hacer un recofndo en barco. un museo. No
solo represenla una nueva oferta ishca. swmo
también nuevos chentes




~ La estrategia de
crecimiento, plantea
decidir sobre la
calidad y la
cantidad, del
turismo que
queremos...

B [a Estrategia de Crecimiento

Este tipo de estrategia nos plantea tomar decisiones
sobre la calidad y la cantidad del turismo que
queremos.

En base a tres posibilidades:

1. Crecer mas: Si pensamos que nos conviene
ampliar la oferta turistica o atraer mas turistas. La
prioridad es la canlidad, y se aplica en el caso de

doctinos turisticos que empiezan.

2. Crecer mejor: Si lo que necesitamos es mejor
oferta turistica, o mejores turistas. La calidad es la
prioridad en este caso, por ejemplo, cuando
capacitamos al personal turistico o queremos
turistas sensibles que aprecien nuestra cultura.

3. Crecer mas y mejor: Cuando ambas cosas son
necesarias, tanto la calidad como la cantidad.
Normaimente, es importante para destinos que se
inician, pero que quieren un turismo sostenible.

Si por ejemplo, somos un destino ecoturista, veamos
coémo aplicariamos cada una de ias estrategias que
hemos mencionado:




(CIMO ELABDRAR UNA

ESTRATEGIA TURISTICA?Y

ESTRATEGIAS

DE CRECIMIENTO [

% EJEMPLOSPRACTICOS

- ﬂ-—t

,ﬁ.

1. Crecer mas

/ Si somos unos pichones en esto del lurismo, eslog-coque
necesilemos:

- mas wvistantes,

- mas hoteles,

- mas infraestructuras,

- y.mis de lodo, para i progresando,

2. Crecer
mejor

7 Si ya estamos mas adelantados, la peioridad no es atraer
mas turistas, sino;

- Mejorar la calidad del alojamiento,

- la preparacion del personal turistico,

- elatado de oonservauondemsestrosreuusos

V]

.q“

3. Crecer mas
y mejor

7 Para aprovechar al maxmo la actividad luristica:
- queremos aumentar el nimero de turistas,
- aumenlar el numero de atracciones,

danar nuestros recursos tunshcos y smn per]udncat ala
poblacion local.




n

v Tan importante como
elegir la estrategia
turistica, es que la
_ misma tenga un

amplio apoyo social e

institucional....

iEl momento de la gran decisiéon ha llegado!...usted
como responsable municipal y su equipo, deben
decidir Ja estrategia de desarrollo turistico que
mas convenga al municipio. De acuerdo a:

« Los iInlereses que manifiesten los diferentes
miembros de la comunidad: residentes, empresa-
rios, instituciones publicas.

« Los objetivos de la estrategia.

» La forma de adecuar mejor la oferta y la demanda ,

turistica. '
« Y el compromiso ante lodo, de desarrollar un
turismo sostenible.

Para ello, tiene como posibilidades:

1. Elegir una estrategia concreta.
2. Combinar vanas estrategias.

De poco nos servira
la mejor estrategia
del mundo, sin el
respaldo de quienes
deben participar
- para llevaria

adelante...

Pero antes, recuerde dos cosas fundamentales;:

La primera, es que no se trata solo de elegir el
camino turistico a seguir, sino tan importante como
eso, es lograr que las decisiones que se adopten
tenga un amplio apoyo social e institucional.

De lo contrario, de poco nos servira tener la mejor
estrategia del mundo, sin el respaldo de quienes
deben participar para llevarla adelante. Por ese
motivo:

» Haga_ publicas las_discusiones previas sobre la
alternativas que existen.
« Organice mesas de trabajo, donde se convoque a

representantes de todas las fuerzas sociales.

Entre todos, vecinos, empresarios, cooperativas,
instituciones publicas, elc., se debe llegar a un
acuerdo sobre la mejor estrategia, la_gue pueda
satisfacer_en _mayor medida los intereses de cada
uno.

e e ———e e — =




iCOMO ELABORAR DNA ESTRATECIA TURISTICA?

El turismo sostenible
es la medicina
preventiva, para
evitar que el
desarrollo turistico
se vea afectado por
dolencias como, el
deterioro ambiental y
Ia marginacion
social...

Es una tarea dificil, lo sabemos.. pero la conceriacion
y el paclo es la Unica via posible.

La segunda cosa a tener en cuenta, y que tampoco
admite discusion, es la de garantizar un turismo
sostenible. No olvide lo que deciamos en los
primeros capitulos de este manual.

£l turismo sostenible sirve para atajar el mal a
tiempo, es la medicina preventiva para evitar que los
nuevcs desanolios turisticos se vean afectados por
dolencias, como el deterioro ambiental o Ia
marginacion social.

Cualquier estrategia que adoptemos, debe asegurar
la sostenibilidad. Es decir, mantener un equilibrio que
permita al turismo funcionar de forma rentable pero
sin perjudicar a los recursos naturales, culturales y
sociales.

-
-

B ;Cémo elegir Ia estrategia?

Para facilitar la tarea de plantear una discusion sobre
este tema y ayudar a elegir la estrategia mas
conveniente, proponemos el siguiente cuadro
resumen:

7 L 2 a2, TIPO DE ESTRATEGIA™Eseis 725 — | Estrategia 1 | Estrategia 2 | Estrategsa 3

COMPETITIVA

Ser mas baratos ¢

Ser diferentes X

Ser especiabsias p 4 X

DE DESARROLLO

Conschaar ofena y oemanda ) ¢ i
i

Alraer nuevos lunsias ;
i

Crear nueva olera “

Amphar olena y demanda X

DE CRECIMIENTO

Ctecer mas X

Crecer mepoi X

| Crecer mas y mejor : X

[Eod



r nterior__no mj n istin

estr {as. vien r l nira en cada
hasta llegar a una conclusion sobre la que mas nos
conviene,

*

« Por ejemplo:

i

|
o
|

w L a estrategia 1, es prudente, pues plantea una

alternativa que consiste en ahorrar dinero y
concentrar esfuerzos: P

— especializar el destino en un solo tipo de
mercado, digamos ecoturismo, -

- consolidando su oferta y sus clientes actuales, -

— y mejorando tan solo en el aspecto de calidad.

Una estrategia =~ La estrategia 2, es audaz, pues consiste en hacer
orientada a un una apuesta en inversiones, con el objetivo de
crecimiento sin mas, tener mas y mejor turismo:

puede comprometer

seriamente nuestros ser diferentes, aprovechando un recurso Unico

recursos, acelerando ‘que ningun otro competidor ofrezca.
su deterioro y — especializarnos, pongamos por ¢aso, en turismo
ofreciendo a cambio de aventura y ecoturismo,
un turismo de baja ~ abrirse a nuevos turistas y ampliar la oferta, ya
calidad... sea de hoteles, de atracciones, efc.

y-crecer tanto en namero como en calidad, mas
y mejores clientes, y mas y mejor oferta turistica.

w2 estrategia 3, es expansionista y de mayor
riesgo, pues consiste en:

- bajar los precios, para atraer muchos clientes,
seguramente con un bajo poder adquisitivo.

— abrirse a nuevas demandas, es decir aceptar
diferentes tipos de tunistas

- solo crecer sin preocuparnos tanto de la calidad.

Esta ultimg estrategia, es_poco recomendabie, pues

crecer sin mas, puede llegar a comprometer
seriamente nuestros recursos turisticos, acelerando
su deterioro y obteniendo a cambio un turismo pobre
y de baja calidad. Y ’

PR
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(CONMD ELABORAR DNA ESTRATEGIA TWRISTICAY

- ss d i idad )
nos quedamos con una, por ejemplo, la estrategia
audaz, y la describimos:

i ESTRATEGIATURISTICAIDEL: MUNICIPIO =X - =~

Estrategia de
Competencia

Especializamos, tratando de ofrecer las condiciones
adecuadas para el turismo de naturaleza.

Garantizar el disfrute del paisaje natural y la prictica de
actividades como ia observacion de especies unicas de
flora y fauna aviiclonas.

efc...

Estrategia de
Desarrollio

Diversificar la oferta y la demanda turistita actual.

Crear alojamientos especiales en las areas naturales
protegidas.

Acondicionar estos espacios protegidos para la observacion
de aves. - "

Realizar sendas para excursionistas y rnutas en bicicleta.
Captar nuevos segmentos de la demanda como:
especialistas en aves, excursionistas y aficonados al
cichismo de montaiia.

Ampkar los mercados norteamericano y euwropeo.

etc...

| Estrategia de
Crecimiento

Promover el desarrolio turistico pero de bajo impacto
ambiental.

Propiciar las vistas en grupos reducidos o de turistas en
wviaje indvidual.

incrementar ia oferta de alojameento. con establecimientos
pequenos, bien cuidados e mtegrados en armonia con el

paisaje.

elc...

A continuacion, encontrara usted un cuadro similar a
ésle en el que podra describir {2 estrategia turistica de
SU MUNICIPIO:




Cwniditba A kvl LUWLAL

LA ESTRATEGIA TURISTICA DE NUESTRO MUNICIPIO.

Estrategia de
Competencia

Estrategia de

Desarrollo b~ S USSR
Estrategia de ~
Crecimiento LA

Ahora usled, su equipo y la comunidad del
municipio, tienen la ultima palabra en la eleccion de
la estrategia que mas les conviene a odos.




;COMD CREAR uw PRODUETD TRAISTICOY?

LS ]

¢, COMO CREAR UN
PRODUCTO TURISTICO?

elaborar una estrategia turistica, con la
intencibn de hacer lo propio en nuestro
municipio.

En el capitulo anterior, hemos--visto como

El proximo paso es conocer la importancia del
producto turistico, para Hevar nuestra estrategia al
plano de lo comercial. Pues como su nombre indica,
un producto es algo que se puede vender y comprar.

Después de leer este capitulo, Usted sabra:

% El significado de lo que Hamamos producto
turistico.

% Los elementos Que componen un producto
turistico.

% La importancia de crear un producto basado en
la oferta y demanda luristica de su muniCipio.

% La responsabilidad de la municipalidad en el
desarrolio delf producto turistico.




El producto
turistico lleva la
estrategia a la
realidad, pues
representa el
confacto con el
cliente...

QUE ES UN'PRODUCTO:TURISTICOZap:

£l exito de la estrategia que hemos disefiado, va a
depender de:

v Nuestra habilidad para elegir el tipo de turistas
gque Nos conviene,
s Ofrecer un producto turistico que pueda

satisfacer a esos clientes. L
El producto turistico lleva la estrategia a la realidad,

oues representa al conlacto cori el ciiente.

En otras palabras, un producto turistico es /a
combinacion de unos recursos y servicios turisticos
determinados, preparados para salisfacer las
necesidades de clientes concretos por un precio.

Por esto, al producto turistico, también io podriamos
llamar “la hora de la verdad”s pues en definitiva, es lo
que habra de comprar el turista cuando desea irse
de vacaciones.

Entonces, el producto turistico se entiende como
una promesa de uso y disfrute de nuestra oferta
turistica, adaptada a las experiencias que buscan
nuestros clientes y tambien a sus necesidades.

Decimos promesa, puesto que el consumo del
producto no es inmediato, tiene lugar mas tarde,
cuando el cliente inicta sus vacaciones y se desplaza
hasta nosotros para conocer lo que ha compradoy
hacer uso de ello.

Pensemos en la carnada que pone en el anzuelo un
pescador, para capturar a un apefitoso pez. Ei
producto turistico es aigo similar, que despierta la
curiosidad del potencial cliente, le tienta a conocer un
lugar y crea en €l la necesidad de viajar.



iCOMO CREAR un FrADOUETIO TORISYICO?

EL PRODUCTO TURISTICO

»

Py
»FPOS DE PRODUCTOS TURISTICOS

Los PRODUCTOS TURISTICOS, son diferentes combinaciones

de recursos y servicios turisticos, pensados para diferentes publicos:

- B B &:ﬂ

Tunistas que buscan
Producto Naturaieza ia naturaleza

Tunstas que buscan
ia aventura y el nesgo

Producto Aventura

_(g_‘ - §- =

gy

- e .
.

Tuwristas que les
Producto Sol y Playa gusia la playa




El producto turistico
es /o que habra de
comprar el turista,
cuando desea irse

de vacaciones...

t s
TRLNTIL
I

Los recursos
naturales,
culturales,

historicos y
monumentales,
constituyen la
materia prima del
producto turistico...

33038 LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO:

Antes de explicar cdmo crear un producto turistica,
primero es preciso conocer sus componentes.

Un producto turistico tiene cinco componentes
principales:

L ]

Los recursos turisticos del lugar.

Los servicios y equipamientos turisticos .
La accesibilidad que permite Jlegar a los recursos.
La imagen del destino turistico.

El precio de venta.

Veamos ahora, en qué consiste cada uno de estos
componentes:

« Los recursos turisticos: Son fundamentales,
pues ellos son la principal motivacion del turista a
fa hora de elegir un destino. Constituyen ia materia
prima del producto turistico. - h

E! turista no compra una cama de hotel, compra
experiencias © vivencias, y la posibilidad de
disfrutar de unos recursos turisticos determinados,
naturales, culturales o monumentales.

« Servicios y equipamientos: Es lo gue hace

posible la permanencia del turista en el lugar.

- Alojamiento, hoteles, campamentos, etc.

- restaurantes, cafelerias, etc.

- transportes, taxis, autobuses, vehiculos de
alquiter,

- agencias de viaje, guias turislicos, etc.

- comercio, liendas de artesania, etc.

-~ informacion, pohcia, asistencia meédica, etc.

» ta accesibilidad: Es el desplazamiento del turista

hacia el lugar que ha elegido, vy las condiciones de
movilidad dentro de el. E incluye aspectos como el



;COMO CREAR UN PREDUCTO TURISTICO?

La imagen es clave
en la decisién de un
turista para visitar
un lugar, y
representa el
principal factor de
aceptacion o
rechazo...

costo, 1a comodidad y la rapidez, de los medios de
transporte disponibles.

- Infraestruciuras, como carreteras,: aeropuertos,
estaciones de tren o autobus, dic.

- Tipos de transporte- disponibles (taxis,
autobuses, trenes, aviones, etc), rutas,
frecuencias y precios.

La imagen: Es clavé en la decision de un turista de
visitar un lugar, y representa el principal motivo de
aceptacion o de rechazo.

- La imagen se ve muy influenciada por lo que
publica la prensa y por los comentanos del boca-
oreja. )

— Es necesario influir de manera positiva en
nuestros potenciales clientes, cuidando nuestra
imagen.

- Cuando decimos que el producto turistico es una
promesa, nos referimos a qoe el cliente se fia de
nuestra imagen a la hora de elegimos para su
viaje.

El precio: Es lo que paga el turista por la suma de
todos los servicios de alojamiento, tramsporte,
manutencion y disfrute de sus actividades de ocio y
recreativas, durante su viaje. El precio varia,
dependiendo de:

- La categoria de los alojamientos,
E! tipo de transportes utilizados,
L.as distancias recorndas,

Las actividades realizadas, elc.

/3¢



#r

Recordemos que la municipalidad, representia Ia
gerencia general de una empresa llamada turismo vy
su objetivo es vender, en este caso “productos
turisticos”.

Para eilo, usted debe plantearse como responsable
principal de esta empresa, el siguiente razonamiento: .

1. ¢Qué tipo de negocio o negocios queremos

La munjcipalidad crear?. De acuerdo a las preferencias y
- representa la motivaciones que han mostrade mis turistas
gerencia general, actuales: '
de una empresa - jecolurismo?,
llamada turismo y ~ ¢ turismo deportivo?,
su objetivo es - ¢turismo de aventura?,
vender, en este - ofros...
caso “productos
turisticos”... 2. ;Qué productos ofrecer?. Teniendo en cuenta

que los productos son diferentes combinaciones de
recursos y servicios turisticos, pensados para
diferentes plblicos.

- Los elementos de nuestra oferta turistica:
hoteles, rios, montanas, taxis, restaurantes,
tiendas, etc.

~ Pueden combinarse para crear uno o varios
productos, por un precio.

3. ;Que hacer para que los productos puedan
venderse?. Es decir, puedan legar al mercado
turistico con todas las garantias de satisfacer al
cliente.

-~ ks preciso que la municipalidad se encargue de
acondicionar determinados lugares, dotar de
servicios y crear infraestructuras,

- Es necesario que participe el sector privado,
aporiando dinero e iniciativas.

En el siguente grafico, puede ver un ejemplo de ;
productos turisticos que pueden llegar ai mercado: { |



iCOMO CREAR UN

PRODBCTE TORISTICO?

PROCESO DE CREACION DEL PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico
debe ser una
manifestacion de la
identidad cultural,
de lo contrario
pierde su principal
riqueza...

i

productos turisticos

-—- NEGOCIO:1— = NEGOCIO 2 NEGOCIO 3
Ecoturismo Turismo de Turismo étnico 4
Aventura .
PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3
Estancia de 10 dias | Estancia de 7 dias Estancia de 15 dias
totel3y 4* Hotel 3° y campamen- | Holel 4" en la ciudad
|+ media pension tos en |2 selva ¥ posadas en nst2
+ excursiones al + pension complela | + desayunos
Parque Nacional + excursiones al rio + circuito por los
Latloviznayala Tupari y a la cascada | poblados indigenas
Cueva de la Flor del Colibri + desplazamientos
+ desplazamienlos + recorridos en kayac |+ visilas a los talleres
+ guia especializado |y en embarcaciones |de artesania
en aves. de paseo. + celebracion de las
+ alquiler de equipos | fiestas populares y
+ un monitor y un|actividades folkioncas
guia especializado + quia especiakrado
POR: ... $ | POR...co L 3 POR.......coce. s
precio por persona precio por persona Precio por persona
B Recomendaciones para Ila creacion de

A la hora de crear productos turisticos, tenga en
cuenta, algunas simples recomendaciones:

» El

producto

turistico

debe

ser una

manifestacion de la identidad cultural, de lo
contrano pierde su principal riqueza.

« El

producto

turistico es

carta de

presentacion al cliente, debe ser capaz de
expresar como somos y de transmitir lo mejor de
nosotros MISMos.

Los destinos turisticos deben ser fieles a si
mismos, por eso los paisajes. la gastronomia, las

e



costumbres, la arquitectura, etc. como elementos
de! producto turistico deben ser auténticos. sin
imitar a nadie.

» Los productos turisticos deben destacar la
Los destinos ' singularidad del lugar, aquello que lo hace tnico,
turisticos deben ser particular e irrepetible.
fieles a si mismos,

por eso los « Los productos turisticos deben apoyarse en Ia
elementos del diversidad, no solo ambiental como es hoy dia !¢
producto turistico, moda (montanas, selvas, rios, playas), sino
deben ser también social y cultural, las gentes, sus
auténticos, sin costumbres, sus trauones y folklore.
imitaciones...

Teniendo claro, en qué consiste el producto turistico y
de qué elementos nos servimos para elaborarlo, gs el
v ¢ levar la practic uien

Qr lar abilidad de hacerlo.

# LA RESPONSABILIDAD DE LA MUNICIPALIDAD

El papel de ias autoridades locales en el desarrollo de
los productos turisticos del municipio, consiste en:

1. La definicién de los productos turisticos y su
puesta en marcha. Esto significa, preparar las
candiciones basicas de partida:

- Mejorar el entormo,
- Conservar los recursos turisticos,
-~ Crear equipamientos e infraestructuras.

. Favorecer ia participacion del sector privado y
apoyar sus (niciativas, supervisando la gestion
privada de los productos {uristicos y favoreciendo
ias inversiones en:

- hoteles,

- empresas de servicios turisticos, como guias,
monitores deporlivos, organizacion de paseos y
excursiones . alquiler de equipos deporiivos, etc.

- empresas de transportes,

- comercio, artesania, etc.




JCOMD CAEAR UN PRODDC:® TVRISTICO?

Le ayudaremos en su larea de definir los productos
wristicos del municipio y a hacer una estimacion de lo
que representa ponerios en marcha.

Para ello, le proponemos a continuacion una ficha
que le servira como modelo para:

+ Desapollar los produclos turislicos que tenga en
mente 0 que le hayan propuesio algunos
empresarios.

- - Establecer fas acciones que le commesponde a la

municipalidad llevar a cabo.

» Asegurar la geslion de los m;mm' turisticos por
parte del sector privado, quien serd el verdadero
responsable de lievarios a cabo.

En la siguienle pagina, encontrard un ejemplo de
desarroilo de un producto turistico:

1y?



DESARROLLO DE PRODUCTO
¢Qué producto / mercado debemos £ Qué infraestructura necesitamos
‘desarrollar? - prioritariamente?
v Convenciones » v Carreteras
i " v Soly Playa v Aeropuertos
« ¥ Cultura e Historia v Muelles
v Naturaleza y Aventuras v Telecomunicaciones
v~ Otros v Agua Potable
' v' Saneamiento
£ Qué regiones queremos
desarrollar? ¢ Qué servicios son necesarios?
v Las Islas de la Bahia v Alojamiento
v" Ellitoral Alantico vv Transporte
v El Noroccidente v Alimentos y Bebidas
. v Lazona central - ¥ Recreacién
+ ¥ Golfo de Fonseca
v

La Biosfera del Ri6 Platano
. ¢ Qué productos comerciales nos

falta desarrollar?’

£Qué atractivos queremos poner

en valor? v Ciclismo
-v Montanismo

* v Areas protegidas - v Canopy

vV Sitios Arqueoltdgicos v" Deportes Acuaticos

v Edificios Coloniales v" Ruralismo

v Centros de Resorts
- v Centros de Convencion
£




iCUALES SOW 1AS ag

TUACIONES MECESARIASTY

. CUALES SON
LAS ACTUACIONES
NECESARIAS?

actuaciones. En actuaciones compatibles con
el propésito de lograr un turisfino sostenible
para nuestro municipio.

El desarrollo turistico debe concretarse en

Hasta ahora, nos hemos limitado a organizar el
lunsmo desde el punto de vista de su planificacion.
Pero ha llegado el momento de elaborar el programa
operativo, es decir, de describir las actuaciones que
mas tarde o mas temprano seran ejecutadas, para
procurar el desarrollo progresivo del turismo.

Después de leer este capitulo, Usted estard en
capacidad de:

d‘l

ot

Elaborar una lista de las acluaciones luristicas a
realizar en su mMunIcipio.

Fijar las priondades, estableciendo que acluaciones
deben ser ejecutadas a corto, mediano y largo
plazo.

Establecer las responsabiidades para su ejecucion

Asigrar los 7ecursos eccnomicos necesanos en |
cada caso

4



turistico, busca un
turismo sostenible
para su comunidad,

actuaciones clave...

Sicomo
responsakble

concentre ef
esfuerzo en las

(LT T T

fn e

{ontiae L

W Las principales tareas para lograr un turismo
sostenible

Ya sabe usled como elaborar un Programa de
Actuaciones Turistico: .

>

-

« Desde describir las tareas que queremos realizar.
« Hasla calculfar lo que sera necesario invertir.

Pero antes de pasar al siguiente capitulo, solo nos
queda una pequena recomendacion.

Si usted come recsponszble iurisiico municipal busca
un turismo sostenible para su comunidad, concentre
el esfuerzo en las “actuaciones clave”.

Las actuaciones clave son aquellas que serviran
para:

v Mejorar y conservar los recursos naiuraies,
culturales e historicos del municipio.

/ Atraer el tipo de turismo que le interesa.
/ Desarrollar las infraestructuras basicas.

Z/ Lograr buenas inversiones en términos economicos
y sociaiés, es decir, altos ingresos y empleo.

v Alender bien at turisia.

v Elevar el nivel de vida de la poblacion local.

v Fortalecer {a cultura popular.

Aunque ya le hemos presentado un ejemplec de un
Programa de Actuaciones, no esta de mas, ofrecerle
una lista sobre las actuacrones clave, o si prefiere

lamarlas tareas especificas, que no debe olvidar en
su propio programa.

v



iCUALES SON LAS ACTUACIONES WICESARIASY

No solo es
importante
elaborar la lista de
las actuaciones
necesarias, sino
mas aun trabajar
por su
cumplimiento...

El programa de actuaciones no sera un problema
para usted, pues solo consiste en describir lo que hay
que hacer para que la estrategia turistica sea una
realidad.

« Si nuestra estralegia turjstica, dice por ejemplo:

~ Queremos ser un desting ecoturista,

—~ Necesitamos ampliar nuestra oferta turistica, en
cuanto a servicios de alojamiento y de
entretenimiento.

-~ Y mejorar el tipo de turistas que recibimos.

» Entonces, nuestras acluaciones apuntaran alli,
para conseguirio, poniendo en su sitio todo lo

necesario.

En definitiva, el Programa de Actuaciones, consiste
en: T .

...eslablecer las tareas especificas a realizar por el
bien del turismo municipal, y preocuparse por los
medios necesarios para su efecucion.

De poco nos servira un Plan de Desarnollo Turistico,
si no se lleva a la pracflica, y la forma de hacerio es
precisamente a través del Programa de Actuaciones.

Por eso, es importante que usled como responsable
turistico y su equipo, no sélo se encarguen de
elaborar la lista de actuaciones necesanas, Sino mas
aun de trabajar por su cumplimiento.




La elaboraciény
ejecucion del
Programa de
Actuaciones,

depende del buen

entendimiento

entre el sector
publico y
privado...

#8359~ REQUISITOS DEL'PROGRAMA ' DE:ACTUACIONES -

P 4

A%y,

Para hacer realidad un Programa de Actuaciones
se necesitan al menos tres ingredientes basicos:
P

» La coordinacion entre el sector pablico y privado.

« Cumplir con los regilamenios de calificacion de
usos del suelo, y con las normativas referentes a
diseno de instalaciones turisiicas.

o Probar que los proyeclos lurisiicos son viables

desde el punto de vista economico y ambiental.

A continuacion, explicaremos en detalle eada uno de
eslos tres requisitos.

® [a coordinacién entre sector ptblico y privado

-

La elaboracidn y ejecucidon del Programa de
Actuaciones, depende del buen entendimiento entre
el sector publico y privado.

Para ello, tanto la administracion local coma el sector
empresaral, tendran que cumplir determinadas
funciones que deben fijarse de antemano al
Programa de Actuaciones definitivo.

rnincipal r nsabilidad recae sin duda, scbre
el_gobierna_local, como encargado de resolver
buena parte de flas iversiones necesaras, y
lambién de onentar y conirolar las iniciativas del
sector pnvado.

=X

|



jCUALES SOM LAS ACTUACIOMES RECESARIRS?

e

El gobierno local,
debe encargarse
de resolver buena
parte de las
inversiones
necesarias,
ademas de orientar
¥y controlar las
iniciativas del
sector privado...

Entre las funciones que debe cumplir la
municipalidad, para garantizar la puesta en marcha
de un buen Programa de Actuaciones, podemos citar
las siguientes:

« Construccion de las obras de infraestructuras
necesarias, por ejemplo. carreteras, acueductos,
alcantarillado, etc.

« Acondicionamiento y conservilion de los
recursos turisticos de uso piblico, como
parques naturales, sitios de interés historico o
arqueolégico, monumentos, museos, etc.

+ Reglamentacion de los usos del suelo, para
asegurar la buena relacion entre actividades, y el
desarrolio controlado de aquellos espacios de uso
turistico que interesan al municipio.

« Aplicacion de normas de diseiio y construccion
de edificaciones, que regulen la concesion de
permisos y licencias de obra, y garanticen que los
proyectos se ajustan al estilo local y al tipo de
construccion tradicional.

e Creacion de incentivos para la inversion turistica
privada.

» Promocion de la actividad turistica, haciendo
uso de los instrumentos de comercializacion a su
alcance.

» Formacion vy capacitacion del personal
necesano en el sector de servicios turisticos.



En lugares que
recién inician su
desarroflo turistico,
la administracion
publica, tanto local
como central, debe
animar a los
inversionistas
privados...

Funciones del Secior Privado:

Algunos de los proyectos que seran incluidos en el
Programa de Actluaciones, seran responsabilidad del
empresariado, enire ellos: »
iV
» Prestacion de  servicios turisticos, de
alojamiento, de restauracién, de transporte,
agencias de viaje, atracciones, comercio, etc.

» Inversion en infraestructura basica, como
accesos locales, conexiones a la redes de agua, de
electricidad, teléfuno, tratamienio de aguas
residuales, etc.

» Construccion de las instalaciones, como hoteles,
campamentos, centros  termales, edificios
comerciales o vacacionales, ciubs deportivos, etc.

Es frecuenie, que en lugares que recién inician su
desarrollo turistico y donde es dificil atraer

inversiones privadas, la administracion publica (tanto -

local como central), se encargue en una primera
etapa de estas inversiones.

Otras alternativas para que el sector privado se
anime a invertir son:

- Ofrecer _incentivos a los empresarios, como
terrenos a muy bajo precio, reduccion o
exoneracion de impueslos, eic.

- Creacién de_empresas mixtas, publicas y privadas,

para realizar las obras necesarias y distribuir los
costos entre lodos.

-1 AT
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(CUALES SOM LAS ACTHACIONES NECESARIASTY

B Los Reglamentos de Uso del Suelo y las
Normas de Edificacion .

/ Todo proyecto que se quiera incluir en el Programa
de Actuaciones, debe aprobar primero ias normativas

Todo proyecto debe  eferentes a calificacién de usos del suelo y disefio de
aprobar primero 1as  .dificaciones.

normativas
_referentes a La calificacién del suelo, consisle en asignar a las
calificacion de usos lierras del municipio un uso especifico de acuerdo a
del suelo y disefio sus posibilidades naluraies y a los inlereses oel
de edificaciones... desarrollo municipal.

De este modo, los Planes de Ordenacion Urbana o
Territonial, recogen la normativa o las ordenanzas
referentes a los usos pemmitidos, sean éslos
agricolas, lturisticos, residenciales, industriales,
comerciales, etc.

Se regufa el uso de fa totalidad del suelo municipal,
tanto urbano como rural, para:

« Asegurar que exista un equilibrio entre las
actividades permitidas. Por ejemplo, una buena
proporcion entre turismo y agricuttura, en jugar de
mucho lurismo que robe espacio a 1a agricultura.

» Evitar conflictos entre actividades incompati-
bles. Por ejemplo, 1a industna y el tunsmo no se
llevan bien una al lado de ia otra.

En los terrencs calificados para uso luristico, 13
autondad municipal debe tener en cuenia los
siguientes criterios a la hora de aprobar un
proyecto para incluirlo en el Programa de
Actuaciones:

7/ Proteccion de las areas de valor ecoldgico y
ambiental, esto incluye tanto la flora como a la
fauna del lugar.



v/ Delimitacién de las zonas protegidas y estriclo
control de las visitas y aclividades a realizar.

v Concentracion de las  instalaciones vy
equipamientos, hoteles, campamentos, centros de
informacion, instalaciones deportivas, y otras
construcciones deben agrupaise para afeclar lo
menos posible al entorno y hacer mas eficiente Ia
dotacion de infraestructuras.

v Los centros de servicios turisticos (informacion,
bafos, cafeteria, etc.) deben ubicarse fuera de

_los limites de los parques nzaturales, o dentro de
ellos pero en zonas especiales prebaradas para tal
fin.

v Construccion de los accesos y caminos para
conectar ias instalaciones, y ubicacion estratégica
de &reas de estacionamiento.

v Controlar los usos permitidos en las zonas
adyacentes a los espacios turisticos, para evitar
desarrollos incontrolados o negativos para el
funcionamiento de la actividad turistica.

v Aprovechamiento de tas edificaciones existen-
tes en lugar de invertir en nuevas construc-
ciones. rehabilitacion e ion_conve-
niente sobre todo en edificios de importancia
histérica o monumental.

L as ordenanzas de uses del suelo también incluyen
las normas de edificacion, y su estricta aplicacion es
competencia de la autoridad municipal.



iCUALES SON LAS ACTUACIONES NECESaRIAS?

Las normas de edificacion, sirven para reqular y
reglamentar el lipo de consy'ucciones permitidas.

rd

Esta normas deben controtar:

— la correcta ubicacién de los edificios,

- su altura,

- la densidad del desamollo urbano o turistico,

— la proporcion entre areas libres y construidas,
el eslilo arquitectonico,

~ los materiales a emplear.

- y los retiros respecto a los limites de la parcela.

Fijar estas normas en la ordenanza’ municipal y
hacerlas respetar es muy importanie, de lo contraro
nos encontraremos con:

municipios mal urbanizados,

desarrollos turisticos desordenados,

especulacion inmobiliania,

edificios que nada tienen que ver con las tradiciones,
el clima o los materiales locales.

—~ una pésima calidad constructiva, que nos creara
una mala imagen turistica. .

En relacion a esta normas, conviene tener en cuenta
los siguientes criterios en la aprobacion de
proyectos turisticos:

7 Debe evitarse ubicar edificios_en lugares de alto
riesgo por inundaciones o deslizamientos, como
por ejemplo:

- cerca de quebradas 0 cauces de rios.

- en terrenos inestables o con excesiva pendiente,

- en sitios sensibles a terremotos, lemporales o
erupciones volcanicas.

/ Se aconseja una baja densidad de desarrollo.
que permua la construccion de edificios pequeos y
de baja altura. rodeados de espacios abertos y
Zonas verdes

) S+



Si el municipio no
tiene estas
ordenanzas, deben
elaborarse con
urgencia, de lo
contrario la
administracion
local no podra
controlar el
desarrolio
turistico...

v Las construcciones deben ser de baja altura,
para permitir su adaptacion al paisaje sin danarto.
En algunos lugares turisticos, se permite una altura
maxima de cuatro plantas para no sobrepasar las
copas de los arboles mas grandes.

v/ Pueden ser necesarios los retiros laterales y
frontales de los edificios respecto a otras
construcciones, para permitir la adecuada
ventilacion y asoleamiento, y aprovechar estos
espacios para jardines.

v El disefio de los edificics debe respetar las
tradiciones y formas constructivas locales, en
cuanto a materiales, estilo y motivos decorativos.

v Las construcciones deben adaptarse a las
condiciones del entorno y aprovechar sus
elementos favorables como el clima, el paisaje, las
vistas o la naturaleza.

v El tratamiento del paisaje y de las areas
publicas debe hacer uso de plantas autoctonas
y de facil mantenimiento, para suavizar el clima,
mejorar el aspecto de calles y edificios, o reducir
los efectos del ruido y la contaminacion,

v Conviene requiar el empleo de carteles y
publicidad, que con frecuencia afean las zonas
turisticas, evitando los anuncios de gran tamano,
poco agradables, mal situados o con excesiva
iluminacion.

v Deben controlarse de forma especial las
normas de calidad en las obras de ingenieria,
para evitar desastres como defrumbes, ©
problemas en los servicios {agua, electncidad, etc )

Si su municipie no  tiene --estas  ordenanzas
requladoras del uso del suelo y de Ias condiciones de
edificacion, deben elaborarse con urgencia, de o
contrario la administracion local no podra controlar el
desarrollo turjstico.




iCUALES SON LAS ACTUACIONES NECESanIaS?

W La viabilidad economica y ambiental de los

proyectos turisticos p M
Cualquier proyecto para formar paste del Programa de
Actuaciones Turisticas, sea un campo de golf, un
complejo turistico, un hotei, un baineario lermal, elc,
debe presentar ante la autoridad municipal:

e Su estudio de impacto ambienial y socio-economico.

= Su plan economico y financiero.

El turismo
sostenible exige
presentar para cada
proyecto, sus
correspondientes
estudios de impacto
ambiental y social, y
su plan

- economico...

Es responsabilidad de la municipalidad evaluar
ambos requisitos, para decidir la conveniencia de los
proyectos si queremos un desamollo turistico
sostenible.

El estudio de impacto ambiental y socio-
econémico, permite aseguramos de que el proyecto:

4 No causara problemas al entorno naturatl en que
se localice, reutiizando y fratando las aguas
residuales y empleando medios no contaminantes
como la energia solar, e! reciclaje de basuras, efc.

7 No comprometera los recursos renovables y no
renovables que deben ser compartidos con ofras
actividades, como el agua, la energia, fa tierra, etc.

7 Evitara danos o alteraciones a zonas de alto valor
ambiental.

7/ Sera capaz de generar empleo e ingresos en la
comunidad.

J/ Permitira 1a participacion de fa poblacion local
en los beneficios que se produzcan.

/ No afectara al patrimonio cultural, m los habilos
y costumbres locales.

Si el proyecto no cumple con la totalidad de estos
requisitos, debe modificarse hasta que pueda
ajustarse a ellos.

1



Es preciso verificar
que cada una de fas
actuaciones
propuestas pasen
por estos filtros...

Si los cumple, 13 siguiente prueba es el plan de
viabilidad econémica y financiera, que servira para:

v Demostrar una relacion favorable entre los
costos y beneficios del proyecto, es decir, que lo
que se gane sea mas de 1o que se gaste.

v Asegurar la rentabilidad del proyecto, detaliando
de donde saldra el dinero y el tiempo que tardara
en recuperarse la inversion inicial.

No basta con que el proyecto offezca beneficios al
atraer turistas, debe ser rentable en el tiempo, es
decir, generar suniciente dinero, de o contrario morira
en el intento, 0o no serd atractivo para ningun
empresario solvente,

Es preciso verificar que cada una de las actuaciones
que se propongan en el municipio, pasen por estos
filtros.

T ien nr isito _fu aprobacion

mayoritaria de! Programa de Actuaciones, no solo por
parte del pleno municipal, sino por el conjunto de la

nidad, que también debe participar en el
proceso.

Es responsabilidad de usted, comprobar que los
proyectos del Programa de Actuaciones cumplen
con:

M La legislacion de usos del suelo y de edificacion.
[ Una evaluacion ambiental y social favorable.

1 Una alta o salisfactoria rentabilidad economica.
4 Y la aprobacion de la comunidad.

De lo contrario los riesgos que asume el
municipio al intentar flevar adelante un Plan de
Acfuaciones poco wviable, compromete  sus
recursos. sus posibifidades de éxito luristico y en
definitiva, su desarrollo sostenible,




iCUALES SOW 1AS ACTUACIONES WECESAaRIAS?Y

35 LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE ACTUACIONES - - -

Seguramente ya se preguntara.. ;como elaborar el
Programa de Acluaciones Turisticas para su
MUMCIPIo?.

‘e

Para guiar su sentido comun, le proponemos una -
serie de preguntas muy sencillas que le ayudaran a
organizar el contenido del Programa de Actuaciones:

~ ¢Queé hacer?

- ;Coémo y dénde actuar?
- ¢Cuando?

- ¢Quién lo hara?

- ¢Cuanto costara?

EL PROGRAMA DE ACTUACIONES TURISTICAS

Coassie en e5ObleCer las Lateas especih-
EL PROGRAMA DE cas 3 reakaar pot &f men del tursmo
ACTUACIONES Mmunicipal y Preccuparse por i0s medios

NECESANOS PIFa SU epecUCIin,

=% EL PROCESO DE ELABORACION DE LAS ACTUACIONES

2QUE HACER?

i ¢COMO Y DONDE
| ACTUAR?

‘ ¢ CUANDO?
! ACIUICIONES PrOMINAS ¥ PIAZIOS OF EPeCUCION

¢ QUIEN LO HARA? > é ‘ﬁ}

Asxnar responsatebdades

S~
LCUANTO COSTARA? (P g E,a 6

Presupue sto y luentes oe fmancacon

1Sé



~ o

El que siembra
recoge, y el
programa de
actuaciones

. representa ef

esfuerzo de
preparar el terreno
donde crecera ef
turismo...

(""‘ L
T e
ol ﬁ’g}g)

Para enconfrar las respuestas a estas preguntas
vamos a seguir las siguientes indicaciones:

1. Establecer las areas de interés municipal Pgr
ejemplo: medio-ambiente, infraestructuras, cuitura,
desarrollo urbane, promocidn turistica, etc.

2. Describir las actuaciones, es decir, mencionar lag
tareas pendientes en cada area de interés
municipal.

3. Fijar ia prioridad de las actuaciones,
estableciendo su urgencia y plazos de ejecucion
(corto, mediano y largo plazo).

4. Asignar las responsabilidades de la ejecucion,
mencionando los organismos encargados de
realizarias. © o

5. Estimar el dinero necesario y las posibles fuentes
de financiamiento.

E! programa de acluaciones representa ef esfuerzo de
preparar ef terreno sobre el que habra de crecer y
desarroliarse el turismo, tenga muy presente, que “el
que siembra, recoge los frutos”.

Por eso y para entrenarnos bien en este trabajo tan
decisivo en el exito de nuestro Plan de Desarrollo
Turistico,

c n ] | Programa A ion

® | as areas de interés y las actuaciones

Primero, {eniendo frenle a sus ojos la estrategia
turistica que el municipio quiere Wevar adeiante,
preguntese (Qué hacer y como?, y acto seguido
defina:

- Las areas de interés para su municipio.
« [Describa las actuaciones que correspondan a
cada area de interés.

~ Una forma de hacerlo, que le servira de ejemplo y
puede adaptar a sus necesidades, es la siguiente:

5



(CUALES SON LAS ACTUACIONEY Rtviaania,

EJEMPLO DE ACTUACIONES PREVISTAS. MUNICIPIO ~X™

AREAS DE ACTUACIONES
INTERES
MEDIO - 1. Creacion del Parque Natural “El Arroyo™
AMBIENTE 2. Recuperacion de la Zona Protegida del

“Voican Nevado®,
3. Reforesiacon del bosque “La Pineda™.
4. Limpeeza de 1as riveras del “Ric Negro™

VIALIDAD 5. Arreglar 13 carretera Nacional 2.
6. Construccion de los accesos al Parque
! ) Natural “E) Asrolio”.
7. Pavimentacidon de las calles en los
pohiades rurales ce la Serra.
8. Nueva conexidn entre 2§ y Rubio.
9. Sendas para excursionistas en Voicin Nevado

"COMUNICACIONES | 10. Ampkacion del Aeropuerto Regional.
Y TRANSPORTES 11. Nueva Estacion de Autobuses _
12 Embarcadero luristico de Rio Negro.

TINFRAESTRUCTUR. ' 13. Dotar de agua potable a ta zona rural.

' BASICAS 14, Construccion del sicantaritado wbana.

: 15. Creacion de 1a planta de tratamiento municipal
16. Meyora del suministro eléctrico.
17. instalacidn nuevas lineas felefinicas.

ORDENACION "18. Elaborar ef Plan de Espacios Nalurales
_TURISTICA Protegidos.
119, Ptan de nitas turisticas.

'DESARROLLO T20. Creacion del Paseo sobre &l embarcadero

"URBANO 1 enJaj
‘SERVICIOS Y i1'21 Construcoon de un hotel en Jaji.
' EQUIPAMIENTOS - 22 Construcoidon de un Campamenio en el

'TURISTICOS Parque Natural “El Amoyo™.
; 123 Mirador de a Setva en Rio Negro.
| 24 Estaconamiento.
25 Oficna de Infomacion huristica.
| 26. SeAalkzacwon Wrishca en cameleras y puebios

CULTURA Y 27 Restauracion del patnmonso colonal de Jap
PATRIMONIO | 28 Rehabitacion de la iglesia de 5an Tome
i 29 Nuewvo mercado de anesania.

|

" PROMOCION - 30 Pubicacion y distnbuCion de folletos y
: catalogos.
31 Reuruon de empresangs hoteleros y towr
operadoreés nacionales
32 Creacion de una Base de Datos tunsica

FORMACION 35 Cursos de formacion en hotelena
34 Campahia de concientizacon sobre el tutismo
en la comurudad




El que mucho
abarca poco :
aprieta, no se
exceda en el
numero de
actuaciones que
gquiere realizar...

(QUEREMo S

No todo es
- importante, hay
cosas que deben
hacerse con
urgencia y otras que
pueden esperar...

Para muestra un boton, ya tenen una idea Sobre
como iniciar su  Programa de  Actuacioneg
Turisticas...jmanos a fa obral,

Algunos consejos a tener en cuenta en t_esta'prime'ré
parte del trabajo:

» El gue mucho abarca poco aprieta, no se exceda

en el nimero de acluaciones que quiere realizar.

« £s preferible elegir pocas actuaciopes, pero que
puedan hacerse realidad.

« El dinero siempre es limitado, por eso utilicelo bien
en aquelio que hace falta realmente...defina las
prioridades. -

M Las prioridades

No todo es igualmente importante, hay cosas que
deben hacerse con urgencia {Yal..y ofras que

pueden esperar.

La prioridad de las actuaciones, significa decir qué
cosas se haran anles y cudles después, lo cual
permite poner en marcha poco a poco o que se
quiere hacer.

Para ayudarie a decidir ia prioridad que tienen unas
actuaciones sobre olras, piense en dos cosas:

@ El impacto y la utilidad que tendra una determinada

actuacion. sobre la comunidad y los visitantes.
@ Y lo que cuesta llevarla a cabo.

Esio nos senvira para saber si una actuacion tiene
una gaita, mediana o baja prioridad, y si debe
reahzarse a corto, mediano 0 targo plazo.



iCULLES SOM (AS ACIVACIONES RECISARIAS?

EL PROGRAMA DE ACTUACIONES TURISTICAS

La prioridad nos indica qué cosas se
LAS PRIORIDADES ’ hardn antes y cudles después, en
funcidn de su importancia.

~» LA PRIORIDAD ESTi vINCULADA A LOS PLAZOS
DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES:

ACTUACIONES P AD PLAZOS DE
PREVISTAS RIOR'D EJECUCION
Caneteras CORTO

il et

L
Un hotel

-ty
Nuevas lineas PLAZO

telelomcas

Qiras

1®



Asi por ejemplo:

~ Si la actuacion tiene una gran utilidad, causa un
impacto favorable en la gente, y su costo es bajo,
como por ejemplo, una oficina de informacion
turistica, entonces: s~

e La actuacion tendra una alta prioridad, y puede
realizarse a corto plazo.

o £l corto plazo quiere decir jya!, en menos de uno
¢ dos anos.

e Si la actuacién es muy atil y causa un gran
impacto en la gente, pero tiene un ,alto costo,
como por ejemplo, el suministro de agua o Ia
construccion de una carretera, entonces:

* [ a actuacion tendra una prioridad alta o media
segun el caso, y puede necesilar mas tiempo,
realizandose a corto o mediano plazo.

e« Mediano plazo, significa esperar un tiempo
prudencial pero no excesivo, entre dos y cinco
anos.

~ Si la actuacion ofrece poca utilidad o escaso
impacto para la mayoria de la gente, y su costo
es alto, como por eiemplo, un centro de congresos,
entonces:

e La actuacion sera de baja prioridad, y Su
gjecucion podra relrasarse y cumplirse a largo
plazo.

« £flargo plazo, es tomarse las cosas con calma,
mas alla de cinco anos.

En el siguiente grafico, puede comprobar la prioridad
de sus actuaciones dependiendo de la utilidad e



(CUALES SON LAS ACY

+ Alto 25
i Alta/media prioridad
corto/mediano plazo
Impacto
o :
Utilidad Alta/media prioridad ©  Baja pricridad!
corto/mediano plazo largo plazo
=Bajo '
- Bajo i + Alto
Costo

Estimar el tiempo
que vamos a
dedicar a cada
actuacion, sirve
para llevar el control
de lo que hay que
hacer cada ano y el
momento en que
deben estar listas
las obras...

L'ﬂqﬂw TE A CUMXYIES

r"-"""‘ﬂT-\ 2 i3 1a 3(}

UACIONES NECESARIAS?

impacto que tengan para el publico, y el costo que
representan:

PRIORIDAD DE LAS ACTUACIONES

B £/ periodo de ejecucion de las actuaciones

Otra cosa es lo que tardamos en realizar una
actuacion en su totalidad, y que abarca el periodo de
tiempo que va desde que se comienza hasta que se
acaba.

Un programa de actuaciones normalmente se calcula
para un periodo de tiempo determinado, por ejemplo
1997-2007, en el que todas o al menos la mayoria de
las actuaciones seran realizadas.

Ese periodo puede comprender cinco, diez, veinte
anos, lo que usted quiera, dependiendo de la
complicacion y el costo de las obras que nos
propongamos.

l.a estimacion del tiempo que vamos a dedicar para
realizar cada actuacion, sirve para llevar el control
sobre lo que hay que hacer cada ano y el momento
en que deben estar listas las obras.

A continuacion, veremos como ejemplo, el periodo

de tiempo previsto para realizar el Programa de
Actuaciones modelo

BEST AVAILABLE COPY



EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE ACTUACIONES. 1997-2001

AREAS DE
INTERES

ACTUACIONES

MEDIO -
AMBIENTE

1. Creacion del Pacque Natural
“El Arroyo™.

v

2. Recuperacion de la Zona Prolegida del
“Volcan Nevado™.

3. Reforestacion detl bosque "La Pineda”.

4. Limpieza de las riveras del “Rio Negro™.

VIALID*.D
s

5. Arreglar 1a carretera Nacional 2.

6. Construccitn de los accesos al Parque
Natural “El Arrolle”.

7. Pavimertacan ¢e ias calies en s
poblados rurales de 1a Sierra.

8. Nueva conexion enire 1os cenlros
urbanos de Jaji y Rubio.

9. Sendas para excursiontstas en
Volcan Nevado

COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

10. Amphacion el Aeropuerto Regional,

11. Creacidn de ta nueva Eslacion ge
Autobuses

12. Embarcadero turishco de Rio Negro.

-~

INFRAESTRUCTUR.
BASICAS

13. Dotar de agua potable a 13 zona reral

14. Construccion del alcantarillado urbano,

15. Craacion oe 1a planta de Uatzmiento
municipal.

16. Mejora del sunmimisiro elecinco.

17. Instalacion nuevas lineas telefonicas

ORDENACION
TURISTICA

16. Elaporar 21 Plan de Espacios Nalurates

Protemdos

19 Pian de rulas luristicas.

DESARROLLO
URBANO

i

20 Creation ge! Paseo seore el
embarcacero en Jayi

SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTOS

f
!

21 Consiruccion de un notel en Jayi

—

22 Consiruccion de un Campamento en el

Paraue Natural "El Arrayo”

23 Mirador de 1a Seva en Rio Negro.

T
24 Estacionamentos tutisticos

[25 Oheinas ae inlormacion lunstica

L <6 Sefanzacion wnsuca.

|




iCUALES SO LAS ACTOACIONES WEZESARIAS?

EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE ACTUACIONES. 1997-2001

Continuacibn._.
AREAS DE 7 ACTUACIONES Y S ANOS
INTERES - 11 2)3]4als
CULTURA Y 27. Restauracion del patrimomo colonsal
PATRIMONIO de Jaji. (R { i § t— | o—
28. Rehabiktacion de 13 lglesia de San
Tomé. I |
29. Nuevo mercado de artesania.
|
PROMOCION 30. Publicacdin y distribuciin folletos,
guias y catalogos. —
31. Reunidn de empresarios hoteleros y
Tour operadores nacionales. —_— - o
32. Creacidn Base de Datos uristica. .
N § U ) T | e |
FORMACION 33. Cursos de formacion en hoteleria.
D | VN | B | B | aaam
34 Campaha de concientizacion sobre ka




La administracion
municipal por si sola,
no puede resoiver

- iodas Jas
necesidades, por eso
es necesaric
fomentar el trabajo
en equipo para lograr
las inversiones
necesarias...

B [os responsables y las inversiones

Al principio de este capitulo, se destacé lo importante
que es una adecuada coordinacion entre el sector
publico y privado.

Siendo necesario para ello, precisar desde el principio
el pape! que le corresponde cumplir a cada quien en
la ejecucidn del Programa de Actuaciones.

Estabiecer las responsabilidades que tocan tanto
a organismos publicos como privados, es muy
importante por dos razones:

e Para lograr las inversiones necesarias, repartiendo
la carga econémica entre todos.

« Porque el grano de arena que pueda aportar cada
uno, permitira alcanzar el desarrollo turistico
deseado.

Esta claro que la administracién local por si sola, no
puede resolver todas las necesidades. Por eso, es
indispensable fomentar el trabajo en equipo:

» En algunos casos, las actuaciones corresponderan
en exclusiva a la administracién municipal.

e En otros casos al gobierno central.
» (tras actuaciones seran de caracter privado.

« Pero también pueden ser mixtas, publicas vy
privadas, y con patrocinio de organism
internacionales.

Es el momento de poner a prueba la capacidad de
organizacién y liderazgo del gobierno municipal,
demostrando que es capaz de:

v Llegar a _acuerdos concrefps sobre quienes seran
los encargados de 1a ejecucion de cada una de las
actuaciones.

v Cuadrar el presupuesto y negociar las inversiones

necesaras.

El siguiente Programa de Actuaciones, nos
servira de ejemplo, pero jojol... sus datos son
imaginarios:

oL

DGR




(CUARLES SO [AS ACTUACIONES NECESARIAS?

EJEMPLO DE ORGANISMOS RESPONSABLES E INVERSIONES ESTIMADAS

AREAS DE --ACTUACIONES
INTERES = niles de:
MEDIO - 1. Creacion del Parque Natural Ministerio de 76.000
AMBIENTE “El Arroyo”. - Ambiente
2. Recuperacion de la Zona Protegida M. Ambiente- 567.500
del “Volcan Nevado™. Municipatidad
3. Reforestacion de! bosque “La Pineda”. M. Ambiente 308.000
4. Limpieza de las riveras del "Rio Municipalidad 450.000
Negro™.
VIALIDAD 5. Arreglar la carretera Nacional 2. M.Transportes 10.689.800
6. Construccion de los accesos al Parque | M. Transpc_>rtes- 2.678.900
Natural “&l Arrollo™, Municipalidad
7. Pavimentacion de las calles en los Municipalidad 3.580.000
poblados rurales de la Sierra.
8. Nueva conexion entre Jaji y Rubio. M.Transportes- 8.967.000
_t Municipalidad ’
9. Sendas para excursionistas en los M. Ambiente- 1.540.000
espacios naturales. Municipalidad
COMUNICACIONES | 10. Ampliacién del Aeropuerto Regional. | M.Transportes- 25.789.000
Y TRANSPORTES i
11. Creacion de la nueva Estacion de Municipalidad 5.678.000
Autobuses
Departamento-
12 Embarcadero turistico de Rio Negro. Municipalidad 3.450.000
INFRAESTRUCTUR. | 13 ilevar agua potabie a ia zona rural. AGUAS SA. 18.567.000
BASICAS
14 Construccion del alcantanliado. Munictpalidad 10.980.800
15 Creacion de la planta de tratamento. Privados 6.870.000
|6 Mejora del suministro electrico ELECASA. 22678 888
17 Instalacion nuevas hineas telefonicas TELEFSA 18 200.000
ORDENACION DEL | 18 Elavorar el Plan ae Espacios Ministerio de 82.300
ESPACIO Naturales Protegigos Ambiente
TURISTICO
19 Plan de diseno de fulas tunsticas M Turismo- 52.600
Municipahdad
DESARROLLO 120 Creacion gel Pased sovre et Depanamento- 1 800 000
URBANO embarcadero en Jaj Municipaldad
Continua

REST AVAILABLE COPY
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EJEMPLO DE ORGANISMOS RESPONSABLES E INVERSIONES ESTIMADAS

AREAS DE ACTUACIONES ‘ORGANISMOS :
INTERES ):
SERVICIOS Y 21. Construccion de un hotel en Jaji. Privado 2 900.000 '
EQUIPAMIENTOS |
TURISTICOS 22. Construccidn de un Campamento en Privado 970.000 :
el Parque Natural “El Arroyo”.
23. Mirador de la Selva en Rio Negro. Privado- 800.000
24. Estacionamientos turisticos. Municipalidad 2.560.000
25, Oficina de [nformacion turistica. M.Turismo- 1.500.000
Municinalidad
26. Sedalizacion luristica. Departamento- 913.500
;s Municipalidad
CULTURAY 27. Restauracion del patrimonio colonial M Cultura- 12.500.000
PATRIMONIO de Jaji. Privados
28. Rehabilitacion de {a Iglesia de San Departamento- 10 980.800
Tome, Municipalidad
29. Nuevo mercado de artesania. Privados- 6.870.000
Municipatidad
PROMOCION 30. Publicacién y distribucion de folietos,~ Privados- 850.000
guias y catalogos. Mupnicipalidad
31. Reunion de empresarios hoteleros y Privados- 150.000
Tour operadores nacionales. Municipalidad
32. Creacién de una Base de Datos Departamento- 350.000
turistica. Municipalidad
FORMACION 33. Cursos de formacion en hoteleria, Privados 500.000
34. Campaiia de concientizacion sobre 1a Privados- 712.500
smportancia del turismo o Municipatidad

167



Como las siguientes:

e Planes de creacion o conservacion de Areas
Naturales Protegidas.

e Planes . de Ordenacion Turistica para zonas
concretas.

* Recuperacion de espacios naturales dafiados.

« Conservacién de especies vegetales y animales.
« Planes de Ordenacién Urbana.

» Mejora de is accesibiiidad y af transporte.

"« Construccién de las infraestructuras basicas.

» Recogida adecuada de basuras y lratamiento de
aguas negras.

» Ampliacion de la oferta de alojamienio, en sus
diferenles categorias. ‘

o Rehabilitaciéon de edificios o monumentos
histoncos. =

o Construccion de equipamientos de apoyo al
tunsmo: centros de salud, museos, zonas
deportivas, paseos, embarcaderos, caminos para
excursionisias o ciclistas, efc.

« Creacién de cooperativas y medidas concrelas
para apoyar a las pequefias y medianas empresas.

» Creacion de oficinas de informacion turistica, y
publicacion de malerial promocional. |

» Llevar un control de visilantes.
« Mejora en las condiciones de sequnidad ciudadana.

+ Formacion y mejora de la capacitacion de los
recursos humanos.

iNo estan todas las que son, pero si son todas las
que estan! . ya tiene por donde empezar.



JCUALES SDN LAS ACTUACIONES HICESARLAS?

Si como
responsable
turistico, busca un
turismo sostenible
para su comunidad,
concentre el
esfuerzo en las
actuaciones clave...

R Las principales tareas para lograr un turismo
sostenible

Ya sabe usted c¢cdmo elaborar .un Programa de
Actuaciones Turistico:

« Desde describir las tareas que queremos realizar.
+ Hasta caicular lo que sera necesario invertir.

Pero antes de pasar al siguienie capitulo, solo nos
queda una peguena recomendacion.

Si usted como responsable turistico municipal busca
un turismo sostenible para su comunidad, concentre
el esfuerzo en las “actuaciones clavé”.

Las actuaciones clave son aquellas que serviran
para:

v Mejorar y conservar 18s recursos naturales,
culturales e historicos del municipio.

v Atraer el tipo de turismo que le interesa.
v Desarrollar tas infraestructuras basicas.

v Lograr buenas inversiones en términos econdmicas
y sociales, es decir, allos ingresos y empleo.

v Alender bien al turista.

v/ Elevar el nivel de vida de {a poblacién local.

< Fortalecer la cultura popular.

Aunque ya le hemos presentado un ejemplo de un
Programa de Actuaciones, no esta de mas, ofrecerle
una hsta sobre las actuaciones clave, ¢ si prefiere

llamarlas tareas especificas, que no debe olvidar en
Su propio programa.

1ef





