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EL NltlSMO COMO FA- DE LOCAL 

* ~ffi&laCapadgddn&uNlTEC 

=MisióndehVken#torb&EaemidnMiaikipílyDesMolkComu~ - Decdlogo del Akalde, y (lundaurias de b corpo&h). 

* L i i  de Oro del líder Emprendedor. 
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FILOSOFL4 DE LA CAPACITACION DE 
UNITEC 

¿Cual es el objetivo y amsaamtemcntc el logro mas bpaxiautc y 
significativo que UNITEC busca alcanzar en sus programas de capdtscí6n? 

Las necesidades de transfonnaci6n de los Municipios en todo el país son 
inmensas, tanto en sus connmidades como m sus autoridades, preanda 
hacer estos cambios en forma directa nos involucmía en un esfueno en 
tiempo y recwsos que no podríamos a6rontar. 

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrollo personal y lo 
motivaaón por d logro &o f h m r  líderes emprendedores con el in- y 
la iniciativa de transformar sus instituciones y su entorno comunitario, 
líderes pro-activos, con iniciativa propia, conscientes de su responsabilidad 
social y comprometidos con pasión por el éxito y la excelencia. 

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo de poseer un 
certificado de UNITEC que no solo acredite la adquisición de conocimientos 
prácticos, pero sobre todo que lo identifique como un aut&o 
emprendedor capaz de generar cambios en su Municipio. 

Este es el espíritu de la capacitación UNITEC. 

Vicerrccioria dz lixtcnsion Munic~pal y 

Desarrollo Comunitario 



Vicerrectoría de Extensión Municipal 
y Desarrollo Comunitario 

Fbmaw mediante programas de &ensión y vinailaaón el 

forbleamiento del desarrollo lacel sostenlMe y la pafikipaaón 

ciudadana para mejorar la caridad de vida de b sociedad 

hondureiia. 



DECÁLOGO DEL ALCALDE 

J - Ser Alcalde es un comprwiiso paummte coa d d e s a ~ ~ U o ,  la integridd y la kgdkhd, los 
valores morales y cívicos. para cumplir DEBO SER' . 

Soy Alcalde por la voluntad papb,  no tomad dec¡s¡oocs a esprldts de k aimimidd y c s l d  
si~dispuestoasomdcrmís~&gobiaiu>djuicíopúbbenabildosrbiadm 

u. HONESTO: 

Sed~1c.m>aoeptrirtfá~oprebendrspor~~saeb-e.pricticrrt 
la honestidad y combati& el robo, la mentira, el a@ío y d enriquecimiento %cito. 

La justicia sed la guía de mis actos piiblicos y la legalidad la -a d m a  Sat objeaivo e 
imparcial al aplicar la autoridad que se me ha depositado. Jamás a>aoedat íá~ces inmawidos ni 

IV. DILIGENTE: 

Actuaré con mhisiasmo, prontitud y dinamismo. Buscaré la eficiaicia y la d d a d  para sellar con 
ellas todos mis resultados. Saé incansable en una fa- sin horario. Cada oporhniidad s a 9  un reto. 

V. SERVICIAL: 

Serviré a mi comunidad con devoción permanente, servid con excelencia sin cspaar la 
recompensa en dinero y el aplauso. serviré por el mirito y la vocación de servir. 

VI. PRUDENTE: 

Manejaré y cuidaré el paeinionio municipal como el de mi pmpia familia, seré juicioso para 
gastar. Buscaré el mejor beneficio al menor costo posible. No impmvisan5 ni jugaré con las 
finanzas. 



m. PROGRESISTA: . 

S a W é c o n h i m ú l d a d y c o n d e ~ p o ~ e s t o y ~ 1 1 e m n p l ñ m m t o d e l a s k y e s . k  
fuoa6n del swvicio público, la voluntaá popular y d b i d  común. R q x t d  los vaiarcs y ia 
cultura 

X EJEMPLAR: 

Inspiraie con el ejanplo de ética en mi vida privada y en mi vida pública Estaré compomdido 
con el honor, ia dignidd, ia supaación y la noblaa para masa siempre el respeto de mis 
ciudadsnos. Scn5 siaopre un buen ciudadano. 



1 .lBRO DE ORO DEL LIDER EMPIUeNDEDOR 

Qne a n i  líder 

i ida  es cualquier persona m la que Ii 
~ b i l i i d r d  o el compromiso con resp&co a M 

gmpoalaulest ípk~teídeohñcdq pan 
eahdu40 a l  l o g r o f u t u m d c ~ ~  
oub~enhommiamízpoa#edoler.  

ElgiipopicdetersupropUfrmil¡ mciwbde 
m s ~ 0 ~ ñ c r o s d e l n b a o . s n c o m o m d . 4  . . 
ai mprtsr o au lqu ia  ohi lo 

es que e l  l i i  lc11gr & & 
pabmeoc* e interdependencia con el pp y . 
-te tmga amcímcia dc .owmid.d, 
fidclidui y unnpmmisocon sus iniegMcr por 
compartir con ellos divemas ideniida&s, iiitacJa 
o propósitos y adunic ahonten un destim común 

Por cmsiguimte. lider no a Unicamaitc b pasoua 
que dirige a k>s demas. lida a la pasaP quc 
Irabaja coo compromiso por los danis 

Un *lo sencillo y bueno de lo que a Wnqo,  
es e l  papel de tal que asume cualqciiu R<arpodrc 
de ñmilú Bajo este contexto debe coteiderst y 
provwvent el lidcrazgo y muy parlicnhmicnte -. 
cwndo se mtc de la vida en comunidad 

Que a un li&r emprendeder. 

Es el líder m cual recaen cierios ahibiim que 
hacen mas cficicnte y efcctiva su labor de lkgar a 
resuliados. 

Estos atributos se rciiercn 3 onctcriscius de la 
persona cn cuanto a sentido <le innovacih y de 
cambio. actiiud visionaria. inotivacion por logros. 
capacidad pan toniar iiiiciativas. arroiibr retos y 
actuar pro-activamcntc. conil>romiui ante c i  p p o .  
apacidad dc trabajo y ilc plai~iíicaci¡~a, habilidades 
pan descnilriinrsc eii sitii:~eioi>ec :i~lvcrsas. trato 

Que es un logro &h. 

Es M ICSUI~~~ de mbmp ajusta& a nooliit dr 
c o m í v m c i . ~ & l a s o c ~ a d k i r q i r  

l a  dignidad. los dacchas, hs kvnv 
coslumbra, la Cultun. 1 s  le= y hs Iibatdes & 
k p r ~ o c r u y m g c n a a l l o s p o p d m t o J d e '  
biencsiar común. 

L a ~ f i g u n c i 6 n & I r ~ ~ ~ í e b d a a o m d e b  
v e l o e i d r d d e l o s a m b i o s i ~ L 8 p m u n  
de lu c o m u n i u c - m .  la g l o b i i i  & 
conccpbs&aiómicos ylanecerid.d&coinpiir 
interna y externamente. u b i i  al 1- como CI 
factor clave y e l  mis importante por mima de 
cualquier factor pan el desarrollo y el h i t o  k la 
sociedad y la empresa modtma. 

Son los l i d  quienes toman bs iniciativas pan 
encausa y úansfonnar las cin:unsIancias de su 
entorno en h búsqueda del bicncsiar y desarrollo dc 
sus familias. sus cmpraas. sus organiucioges. su 
comunidad. cte. 

Sin Iídcrcs cmprcndnlorcs no cs posible qiic 
puedan sobrevivir niicstrs familias, nimiras 
empresas. nuestras cmsi~i>~daclcs. nuestras ik~cinin% 



ante un mundo tan competitivo y lleno de retos 
como el que aciualmuiie vivimos. 

. El Profesor k t a  h u c k a .  impulsor de la 
administncmn maknu h dicho: 'los l h  son 
el mxuso bú i  & cada insiih~ibl" 

Haaa nn liderazgo compartido 

En putíailar nash.s comnaidadcs cstin 
CxpaiumIado pcsioaaporambiosailat 
n l ~ ~ ~ ~ J o c * i c J y p o r h d + o h ¡ W d a d i ~  
muicsÚiagidodenmnoJ.ritmciocics 

. 
que 

ambmdy quedifimmDmmcrmelahdodc 
--wcú ydcsurollolksudos. L.arohici6ndc 
at. probkmitia qsK de& d camuso de 
hrb¡espec ¡a lez .  mi t l l enapemuquee l  
lidcmrgo ímdiaonal por poder y i~qgos que 
desaiarniiasabumuasdesubadsilcibodolide 
el poda está ai h cumbre, debe cmibiu a mm 

nueva rmnu <k l i i  goe raMoct que c l  
poduali~labrsc.queelpnnmhtomesde 
i in idividuu sino de la c d c c t w  un liiduizgo 
que m haga difuur ia quim da una orden y 
quiwrs las obcdefai y que se eatoa al bawfsio 
a > m i i n . a l o r ~ s u l u d o s & m o b n c o l l ~ a  
pensar cn h colabonci i  y el ampmmPo. Esa 
nuen f- de lidmzgo m dmominr Zidcngo 
compallido". 

Cuando el l i daqp  conputido 06. ai huiuQ 
lu ptnori.s abordan mi pobkiui m fonnr 
col&<ñr. m involucrui oimpma*e p8I-a dcfiair el 
m b a p  que m va a bim. &ilitmdo ia 
ui iarcáásda ihmumoyd~dtr t iQde  
foma que se puedan ilaiPm los rcailEdos 
pmislos mununbieokdoodc~ík iakccel  
e s p i r i n i y h v i s M n d e p p o o d c a m ~ a  
d e c ¡ r . q u e s e i m w o t i l a ~ & L r p r s o a u  
por rhiu en conjunto prn .fmatirsm probkmy 
opaiunibdayrctorcómom 

RECL4S PAR4 EL LIDERAZCO EMPREIVDEDOR 

1.1 TICS condicionts pcríccciomo d sa hunano: 
su salud. su aubvalii y su I?&cu&. pero el 
elemento más vinculante c iDcidmtt a la 
educacióa porque esta promueve a la alud y la 
auto v a l i  

12La Educación a la base y la condici6n 
hindammial pm el desarrollo personal y de las 
naciones. Nadie ha tenido dtsun>llo y 
pmrperidad si previamente m h tenido 
educación. 

1.3 El ncuno humano upaz a el rcciino mis 
valioso de una sociedad. de una nación pbque 
solo con su intervención se puede generar 
nquc7a. 

1.4 La educacion sipc sicndo la invcnión más 
renlablc. 

1.5 Vivimos cn la era dc los conocimimios. Vale 
mas qriieir sol~e .tris. 

1.6 Vivinios cii la cra del canibio y dc In 
vclncicl~cl. 1.0s coiin-iiiiiciitos sc rciiiicvan y sc 

amplirn con mas Rpidez; ya m hay 
uniocimicnms panunenies, solo hay 
l i c m n  pemunaite. 

l.7Antcs h c d u u e ¡ 6 n s c ~ b a c n u i y e P p a  
tuiipruu de la vida. ahon es un proceso 
pamancnte dispcno a lo largo de toda h vida. 

1.8 Antes la educacisn se ubicaba cn Im ncintos 
iudémks. ahwr a un pucw abiirio. 
amistoso y mis accesible. revolucionado por el 
a- dc las comunicaciones. 

1.9 Aunque tenemos mas opomtnidades y 
facilidades & fomución en escuelas. 
academias. univcrsidadcs. la internet. ctc.. 
pcm la ru>iveni<tnd de la vida (lo que 13 vid* 
1106 ci&ii). sigue sicndo la insiiiucioii que eii 
Je6iiiiiva iiiodcla iiucstro wlcnto. 

1 . 1 O El t rucw  ~mrndrsmn de la cdircnc16rr c-.v 8.1 
c~~rrr>crrrtn.>tI~, tril,l<<-ohl~.. 



2 1  Alcanzar iogme es una a d i c i ó n  inherente al 
sa humano. Cada acciál hununr se &en(. a 
lograr objctnios de aliwnuci6n . refugio, 
lxtüm, etc 

22 No bay motivaci&~ pan xíuu sin objdivos. 
Se deben ni- bs objaiwx pan afianzar la 

Li fuan de la motivaci6n 
d&mimui 1. mteasidd del crhKm p8Ia 
ik.imrelobjehva 

2 3 E l I t o c s h d C i á o d e I k . m u l o g r o r  
Debe geiwrust motivado por d hito. Nadie 
timeCatoriwbdesa 

24 LoslolpozsonclprrsnioaIadvaciÓmSon 
el ai¡maUo del go. Sdo los logros forulccen 
1.8utO-vdíadehcpasailr 

REGLA 3 mIWiU EWO\'ADOR, DE CAMBIO Y ACInVD VmONARIA 

3.1 El d i  es ian ky unitrrsal. Es aplicable a 
todoyatabscnLti~ 

3.2 Es i nac i d  1. rcsuteacu al cambio. pero es 
mk micioapl h.ar d o s  sin saber por quc 
se lncai. 

33 Todo cambio dcbc ser cwsmictivo. es decir. 
d& ~IOIUOW el éxito o mejorar condiciones 
de vida. 

3.4 La mlidad y h caridumbre- deb& &r 
coadicioncs de cualquia cambio. El z a r  y Ir 
avcnhira pueden revalir el propósito de un 
camb-;o y volverlo deshicti-lo. 

3.5 El pmpso requiere ambio y el cambio 
mquicn acción Solo h creatividad genera. 
cambios. 

3.6 Pata promover d cambio se deben accpar 
retos y tomar iniciativas cada dia. 

3.7 Pearmicrr ai el riihuo. Rcpuimon>s parr d 
-. Trabajemor parad futum. 

3.8 I . a m i Q c s 1 . ~ o b j c l i w d e l o ~  
ser o d-r en el hiauo. Siempre debe 
c ~ t i ~ m n v m ó n p o s i t i v a d e l f u h n o ,  m 
mdcb:RshingiipeesOñsi6napcsardeIis 

ncgativis quc cinatndui a I.s 
positivas. J u n i s  debemos ser prafuas dd 
desafnz 

39 Es imponante dcarrdlar el miento de ver y 
apovechr las oportunibder Algunos 
proMmut s=r: 3;~r<unüJak disírazadat. 2 s  
o p m d d d s  se buscan. muy difícilmente 
I l c p  por si solu 

3.10 Cdi oportunidad a una pueria abirta a la 
nquen-yal SCMC¡O a 10s &&S. 



4 . 1 L a ~ g o e i a c i ó n a C t u r e d e ~ 1 m o r a i L .  
vida. Por mcdio del irato. dcl urcglq del 
~ , d c I a e o n c a t i c i d a i i o r u b i a m O S a i  
n~~lmscrpriozdepo&x, Cjacemornucrtror 
daechas, obta>emos aiesbis Sawoaa.  
e<c. N+gocium>s eatodoammalI0,tod.L 
vida. negociamos dentro de mcsim hmim. m 
la a l k .  en d trabajo, m el amm50. 

4.2 Sc nacesita mlcnto pn negaPr. La 
~ i t r m i a c t o d e u a r ~  de 
eonfirimmvhPydenkrrrpoEtivor(rakam 
annuníatívqhoaestidd.hfc. vc~cid.4 
~ 8 m l o n i i y m ~ ~ )  

4.3 ia filooofú ganar-ganu (gnrr tm, gano yo) a 
inhcrmte a a& nceoePeidq . . mto o  ~ u d  

aim. 
4.4 Fkxiin-bb H M  vuxs en qoe rc luxsite 

h.ca car;t~íoaa p q l ~  d mto sa 
vaitrjoso pan ambas pmts. 

4.5Dadalar~hmkzrhumuiaddczicnerdoa 
ineniabk, p~ m debe ser una caidiciái 
pumanentc. 

4.6 Gaiaada m cmíiicto por desrmdoq debe a 
partir de ese mowna ,  gaurirJt la v o b 1 . d  dc 

. 
/ 

cancalar- El a m í l h  p m i t  a otgcii 
*IaimioiiteaCoihd.2~.apcima. 

4 . 7 a  omnifto o  h cmfmat.C-&l gaKI; 
iaficicoñiycartospaIa.mbirprca.1 
m u n d o b r p u w b & h e n d e k s d i & <  
~ v o r ~ h m h h c Q a D c i e  
parqucmasiOmosiincrtirmeraorroass 
n c ~ r r o r e a d b i m a i i r y m a i  b 
anñocauiona 

4.8% nqeCreni.sEiIQIDpmierdvcri, 
c m f l Y D q i w p n -  

4.9 M& coaflÉtos re garu8a por lfiD d 
e a a i c d d y d c p o d e r y m j m r . B n d ~  
iaahdor 

4.10 En me* ahm h a a v k h c h  ha: 
m m c a o r - a e ( - -  
&&ina) pao PO- * de ~ 0 5  
( m c a P a a e s c c a i i Z  

4.11 P m g n u r c ~ ~ V i v m i o h e a  
IaépoadeluIlumuylotMopua. 

4.12 ~ ~ y o b j e t i n w i i o c a a o  
alidoo y  .miroQ. Caiamiy. a l i i  
( ~ ~ )  que bcilitea y rekrrn d 
d c r m l c s ~ l ~  - 

5.1 Un plan dice lo que debe baanc y debe 
considerar la mejor manen & bacub. 

5.2 ias cuaim etapas pan imm un pLn son: 
Investigación planifiutk, L organización, 
Decisión y loma de acción y Rcnñóo de lo que 
vayamos ejecuiando. 

5.3 Todo plan implica valoración de iicsgos. Los 
nivela de incddumbre deben manejarse en 
sus mínimas expresiones. 

5.4 No impmvisc ni haga supmniones. Las 
i~~iprovisaciones y lar supaz ic io~  son madres 
de nrucliar desostres. 

5.5 Agidice su habilidad pan tomar dccisiom 
accnodas. sin Mrdida dc tiempo. 

5.6 Modifique y  revise sus pl.ner Nudo sa 
m c c s & o . i a ~ ~ v k ñ h m ~ ~ s u r g e  
del cna. UN modifiación mcUeniancntc 
r c p a c ~ ~  h fomu mis efativa dc realirmar 
ios obi"vo5. 

5.7 P a n  Ct que no sabe dónde va. cualquier camino 
a bueno. Los planes deben enfocados a 
un objuivo. 

5.8 No a k r c  su meta final debido a cambios cn los . 
plaaa. 

5.9 L.a fe lnsada cn k realidad genera coníumí en 
las rrsliados y puede ser un cknicnto Je los 
planes. pero rur su consistencia tool. 

5.10 NdK formula planes para fracasar. pcro 
muchos fracasan por no  planificar. 



6.1 Cualquia con no &k.b &ja & sa útil. 
6.1 El túto y  la nKtividd son inuonciihbks. 

NxhsclognniitrabJP.doeltrabajogcnm 
nnum. 

6.2 L.rcciQcselresultdodeummoiínciQSe 
pude umKntrr Ir uwgu u n p l i  IJ 
vilorJci&ldchcoeUS. 

63ElpaisunimtOdebepreccdcra la- 
]Pensemos y acmmos! El h i l o  do 1- o los 
pencrdamq0tLcbim.P- c i i m y  

6.4 F - o, amtiael y  autodiocq>tinr &m 
ekmmtmnccririospu.unr.aiQefatin 

6 J U  mbuLsw genuino &be brsnse m 
apectapmr ypemisrsrcrksl 

6.6 L. &as& es un cncmip  de Ir fatiga. E 
habajo a babap. el csprcimiknto e 
~ t o ; a d a e i u l o s u t K m p a  Tnbje) 
taig a p u ~ i m i c n t ~ .  ¡Pero m C X S ~  cc 
ambos ununos!. El trabajo podri so 
~ p a o n m u a d i v a r i b r  

6.7i.a~irmprirdehcprsa~znifieoeltm>a& 
fmasw- Aarlkanos y d 
pobkms uw & Jchur. 

6.8H ini%L ii*ciana! es ñm.hnisiai para 
~ h r . m m e s y h ~ d c l 6 o m  

69L. ~ j a s l i i i c ~ ~ ¡ á n  &i mb.jo mo ks 
rcait9dor 

6.10 Ntma sc debe rcmnr la acción Aebiemor 
simiprc & iimwdmto. 

7.1 Los poyedor goc ~ l g m  la pan deben de 
i lcnncacabo. 

7.2 Mintcna et nimbo connante a fmdmmcntJ 
no obshntc bs conmtiunpos, dobs o 
diificulacks. 

7 3 L .  persmrmu se desniiecc ante la 
ñuzhrñ6n y  el DtgJtiviSlno. 

7.4h p- sc foNlacc porr La 
m o t i n c i h  La imistencu. i~ toluancia. El 
esíiaazo- La consistencia LJ amucióo 

- .  
apmimn. Los faiocimiaitos. L. canwaxk 
La u~tod'ionpluu. 

7 . 5 S i  somos juzg.dos por lo que tamiiitiiwS 
~mporloqoe-- 

7.6No b y  pcaptrdida q u  ~uvraui,camiw 
que m coadoce a ningún ido. 

7.7 Metas. PLaes y a a i h  no soo nifmiiter... se 
debe uzted p a s m m r  hrsi.l o l u n n r e l  objdva- 

8.i El h i t o  casi siempre a t a  ísoeiido o h 
personalidad 

8.2 La personalidad es la exprcsib exlwior de los 
impulsos interiorrs. por lo tanto Ir vcrdrdm 
personalidad m se puede ocultar. 

8.3 Una personalibd bien ajustada m su 
personalidad a aquella que intcraehía 
annoniosamcntc con su cnlomo. con su 
ambiente y con Irs personas qiic lo rodean. 

8.4 La f- en que nos tratan es la rcspuesu o 
Mesm pmorulidad. por eso tratemos a los 
dan& como deseamos que los de& nos. 
m t m  a nosotros. 

8.5 La humildad a el camino pan despojarse de 
=ROS negativos de la personalidad. 

8.6 Cuando el ego a fuerte y wno trae consigo al 
exito; si a-fuenc y cnfcnno. lo rechaza. 

8.7 Un ego sano promueve lairuccionrc -mitivas 
necesarias pan ejercer el lidcrazgo. 



8.8 Seamos tuturala en el bato. m tratemos dc 8.11 Dcsmdkmosseniido&comunidrd y &  
sobre imprcsianr a las pusonas. Seamos W i  am quKnct nos rodean. De nada 
siunprc msoms mi- rimIrpcrra~lidrd~wcsporlos&mk. J' 

8.9 P u d a  d contmi a ofensivo a los demis y Tnuwic y dcwrrpllaas i d  sinccm ppr 
pajudichl pan si mimo- Reacciontmos - lasdemk 
favonblemcntc m todo iaaneato. &l2Apliqom*ir poda de amvau5miaiU) y  m 

8.10 Desurollemo~ b b i i  comunicativas y  padcrdeímpooiádii. 
s o b n t o d o s c p r m o s ~ .  

9.1 Qpotcnciú&tmipasaoayelb<iioeotinen 
I r m m t t  

9.2 Eiamino~sei i i ic í iconunbuen~hdo 
deúumo.coneoiifi .miensimismoymla 
a r i s l c n c u d e u n S c r ~ p a r a  reañrmar el 
d d o d e l a *  

9 3  ioqucscriembcmhmclltcsecosecharien 
su ambiente 

9.4 i~ iatcligaicú es Ir habilidad & mmur, cl 
talento a Ir capacidad de aplicar el 
l-xmmmhto. 

9.5 Li d r i d a d  es h fuerza con que se responde 
a los eventos & la vida. El optimismo a 
cwsccuentc con el éxito. 

9 ~ 6 A p e a d a A p p m d o . d d m d ~ y  
plirsc(e~dhaaqp-mse-vI i9ue 
h v i d i c a o b s - d e a y e r o l a s  
~ & m i l h i n * p . ~ b o y .  

9.7 Nadkocpimbigrpedcstiipdoenhri&. 
iavidaaloqmcmmimcc&dccllrfataliaiio 
caohee.1 .Elfetmoriempces -- 

92 J ~ a h m e i a e d e r e L R h s y f u i t i m i u .  
99 ~ c a o p o a 6 i i a I r a l ¡ d a d y a I r  

acdaiciirnDdoloquch&~05. 
9.10 Q hioiifdor sicmprr time una actinid abiert. 

Y- 

10.1 Los valores son las bases de la armonu 10.4 Sdo las nkres positivos le dan sentido a b 
consigo mismo y  Ir convivencia armónica con vídr. 
los demis. Refkjan el apiritu dcl Bien y de . . 105 Lus mtirihns son lasire que inh'anquilirrn y 
Dios. igobiin Ir IDUI~. 

10.2 La verdad, la honestidad y la sinceridad 10.6 Apl i i  h jostieL en todos ius actos. 
construyen la coafianza y la armonía. 10.7 LoJ valacs esmciales del líder son siempre: 

10.3 No robo. No miento. No engaiio son los inspRr d i  y aciuar con justicia. 
fundamentos del commio leal. dc la buena fe 
y de la negociación. 



. 
El padcdor vc un pobhiu ea adí 

El ganador es sianpc pirt de I. 
respuesta 
El perdedor es sianpc putc dd U  ganador di: "Puede ra diñcil. paa 
p m b k m  a posible" 

ElpadedordKe: -Riedtrapo&k, 
El ganador s b p e  time uo plan pero a muy difiil" 
El perdedor siempre tiene mpmpacnsa - 

u g n d o a v e a c m p n e h r  
u grrudor di: "D6janc hrab por oportu- 
Usted" U  perdedor ve sianpe LE dií imbh 
El perdedor d i  -Esta m a mi 
responsabilidad" 

El ganador resuelve lor coiiftr(os 
npnkda-l=- I 3 g r n a d o l v c o o r ~ a o a d í  

problema 

La confianza 

Trabajar con conjmua a uo estílo de vida en el cual las nlacioncs de lu peiroirr sc 
colocan por encinu de Dd.E LS cosas. 

LÍconjianaeselvrlaqapemiilcBev.r i m r - y - ~ r ~ h d ~ e h c p e  
tnbajamos en difaentes posicioDcs y ~ngos. Esta armonia se traduce m -Y 
eficienci~. 

En esta organizacibn m tnh- por alo y control de 19 autoridad, ú.br+ pa 
motincitin. tnbajamos am m&ama. 

UNIVERSIDAD TECNOLOCICA CENTI~OAMEIIICANA 
\'icrrrccloria de Extensión Municili3l y Ucsarrullo Coii~uiiitario 



UNIVERSIDAD TECNOL~GICA CENTROAMERICANA 

CURSO 

uEL TCIMSMO COMO FACTOR DE DESARROLLO 
LOClt" 

U t i i r i s m o h a s i d o ~ r t i v i d a d p r i o r i t r i . & m n d e h n l f i t i r r í l k d d  
desumUodeHadurrn; dpresaitelo2001.ha~dodsdadooárlhaaicdodrl 

Setnti&cubriiaililguiardelosapktoJniodanosyIh#s&-& 
esta .dividzui (ccotiirismo, avedura, p h  turismo cjcanivo. de) 

CtlRSO =RE: "EL -0 COMO FACiORDEL DñCUPRo LOCU' 

EniabúsquedadesducMnes mdir i tedrporteddmapuitr iba.puaMitr  
dpn>eeso&aprroidnydeJvrdloddhibenfammmsga " iayoobre 
todo la d e  de la cultura hnistica m rolo en lo, cap&tos -01 y 
legaks. sino tambiCn como forma de .diyci6n socid, UNCIU: ha di&& m amo 
de 16 horas de duncián. en d cual se busca akrua los sigiiirnm objeci\.o6 



a) ComprrnQr los danadoa que daóicn h rctividd tddics Rsaii*a Q 

g a i e n l L a e i s l . c i Q . i n M n t r i o L r & u n ~ r . a p o i i u i i d r d a y ~ d d  
tioiano.GestibideIiactMddairlrtia UBasanb.bli00- 

b) E<EiMsesrdmvaifiriode r&iinússlr&gbsqwd' - opmpoad 
d s s r r d l o d d h i r i s n o r e g f n ~ d e b s d i f a a t a ~ a o m r b r  
M u c 4 u s h i r i m a r s y m a a d o o o a g G n ~ ~ ~  

c) Cwrpraidadmldebsautoddammicipder papmpkhypaa i r i rd  
~ o a u l s t i c o .  

F~tqtaianoáI.convica6o quetritod~~prticipdw&~.risiai(ad 
curso, como d nmt& da ipoyo que so trilik safi de utiüdd pricbia p m  
pomova acciona que mejorsi la d i  mbKntlks de as iap&(iua 
~ c 6 a i a u n t o d d e M d l o d d t u r i s m o b d  



. E ste capitulo anstituye una iitroduceión al 
mundo del hrisrno. su significado amo 
actividad económíca y sus componentes 

fundamentales. . . 
Si Usted como phnificad#hrisoco desea aprarechar 
para su Municipio esta grabjacante e interesante 
actividad. Valor& h importancia de repasar 
brevemente los aspectos Msicos del hnismo y sus 
perspectivas de Muro. - 

Una vez revisado este cap&&, en 
. . 

condiciones de: 
~ ~ ~ - -  - ~ 

'6 Comprender echo se des8tmüa d tmbno y 
conocer cuales son los aw~eptos asoasoaados a 
la actividad. 

% Reconocer la importancia de la planikxkín . . 
como sopone de la aclnndad turfsoW. 

% Valorar sus aspectos posiilivos y negaüvos, 
reflexionando sobre la anvenienaa del turismo 
para w Mun-. 

b Conocer que es el 'Desyrdlo Sostenible: 
como base de un turismo respeluoso con los 
valoresambientaks y cuiiurales. 

'b Apreciar el gran potencial luristico 1 

y las repercusiones económicas de la 
actividad turistica para el país. 



El turismo es una actividad propia de la sociedad 
moderna. que ha surgido de la necesidad de las 
personas por conocer sitios nuevos y diferentes al 
habitual. 

, 
Los turistas buscan encontrarse con sociedades 
distintas, cuyas gentes les proporcionen los servicios 
necesarios de aiojamienio, alimentación. transporte, 
etc., a cambio de un precio, para en conjunto lograr 
una experiencia de viaje gratificante. 

El turismo ha avanzado y se ha extendido con 
rapidez, gracias al uso de medios de transporte cada 
vez más rápidos, cómodos y accesibles. que permiten 
desplazamientos más óptimos en tiempo y dinero. 

Estos avances. han estimulado cada vez a más 
viajeros. incluyendo tanto los que se mueven por 
placer, como los que lo hacen por motivos de trabajo 
o negocios. 

En definitiva, el turismo podria definirse como: 

"...el movimiento temporal de personas hacia 
destinos fuera de su lugar habitual de residencia, 
las actividades que realizan durante su viaje. los 
servicios que reciben en base a un precio y los 
equipamientos creados para dar respuesta a sus 
necesidades': 



t i  I U H l S I 4 D :  ¿ U N A  D P C I O N  D f  I U T U R O ?  

De este concepto. surgen los cornponentes funda- 
mentales de la actividad turistica, que para el 
planificador y gestor municipal deben estar muy 
presentes: 

- la conciencia de ser un destino turistico, 
- las actividades a realizar por el turista, 
- los servicios y equipamientos disponibles, 
- el precio, 
- y las necesidades del turista. , 

A continuacion ampliaremos el ~ significado de cada 
uno de ellos. 

. . 

n. El destino o espacio turístico 

con 
ada 
¡ten 

nas 
Por 

  ajo 

Un destino turistico, es aquel que recibe la visita 
de turistas atraídos por los atractivos concretos de .. 
un lugar. 

Un destino es al mismo tiempo un espacio turístico, 
es decir, un lugar de acogida de visitantes que reúne 
elementos de naturaleza turistica y no turística, por 
igual necesarios. 

Esto quiere decir, que cuando un turista nos visita y 
pasa una estancia vacacional, necesita de servicios 
turísticos, como por ejemplo: 

Un espacio t u r i s t ; ~ ~  - Alojamiento, en hoteles, en casas de alquiler, e n  
a cia :I se organiza en base pensiones, etc. 
7cia, 

a elementos - Restaurantes, cafeterías. etc. 

turísticos y no - Actividades de ocio, como disfrutar de un río, 

turisticos ... navegar en un lago, hacer una excursión, apreciar 
los atractivos del lugar, hacer visitas culturales. 

F 
etc, ... 

Pero también necesita otras cosas que no son 
turis!icas propiamente: 

1 - Accesos, buenas carreteras para desplazarse, 

BESTAVAILABLE COPY 



Los elementos 
turísticos y no  
turísticos son 

necesarios po r  
igual, para 

preparar un lugar 
como espacio 

turístico ... 

- Medios de transporte, que le permitan llegar a los 
sitios. 

- Comercio. para efectuar compras. 
- Servicios médicos. en caso de emergencia, 
- Informacion, sobre los sitios turistiws de interes. 

sobre facilidades o servicios concretos. 
- Seguridad, etc ... 

En definitiva. aspectos tanto turisticos como no 
turisticos. pero que son necesarios en su conjunto 
para 'm un lugar como espacio turístico. 

Los Elementos del Espacio Turistico 

Esta visión de conjunto es muy importante. para 
entender cuáles son los elementos de un espacio 
turistico. 

Los elementos del espacio turistico son los 
siguientes: - 
- Los elementos naturales: Que representan las 

características fisicas del sitio. sus recursos 
naturales. su estado de conservación y su 
atractivo. Por ejemplo: selvas. llanos, playas. 

- montatias, bosques. etc. 

Los elementos sociales y culturales: Como la 
población local. sus costumbres y valores 
tradicionales. Asi como también, la organización de 
las instituciones, tanto publicas como privadas. 

Las infraestructuras: Son el conjunto de obras 
necesarias para saíisfacer las necesidades de la 
población y de los visitantes: carreteras, agua. 
electricidad, teléfono, aeropuertos. etc. 

'IC 

Estos elementos representan el engranaje de la 
máquina llamada espacio turistico. y usted como 
autoridad municipal, sera el responsable de hacer 
funcionar bien todo el conjunto. para beneficiar a su 
propia comunidad y para satisfacer al turista. 



I ELEMENTOS DEL ESPACIO NR~ST~CO I 

-0s 
soaoaAluRALEs 

I L o s  servicios y las actividades ñrdsticas 

El prop6sito de los servicios y bs acavidades 
tun'sticas. es satisfacer bs nececidades del visítante: 

- de desplazamiento. 
- de alojamiento. 
- de almentacion. 
- de ocio y distracabn. 

La responsabilidad de prestach de los servicios 
tunsticos corresponde a diferentes tipos de empresas. 
grandes. medianas y pequeñas. como por ejemplo: 

Las grandes compafiias de transporte. nomal- 
mente líneas aéreas. 
Las grandes cadenas hoteleras intemaaonales. 



~..,,. 

Las agencias de viajes. las compañias de alquiler 
de vehiculos. los tour-operadores encargados de 
ofrecer paquetes turisticos que incluyen varios 
servicios por un precio (transporte. alojamiento. 
actividades. etc.) .,. 
Las pequeñas y medianas empresas dispuestas a 
resolver la6 demandas del turista (hoteles, 
restaurantes, tiendas. transportes, guias turisticos, 
etc.) 

- Los equipamientos e in5-&?sf~cturas de 
apoyo a l  turismo 

Conocer las De forma complementaria, los equipamientos, e 

' necesidades del  infraestructuras de apoyo al turismo representan las 

turista es un aspecto prestaciones básicas, sin las cuales es imposible 

clave, que nos exige cualquier intento de convertir una zona en un destino 

una actitud turístico. 
comprensiva y - 
tolerante hacia - Las infraestmcturas comprenien diferentes tipos de 

personas con hábitos instalaciones, desde aeropuertos, estaciones de 
y costumbres autobuses o trenes, hasta carreteras y sistemas de 

diferentes a las abastecimiento de agua. dotación eléctrica o 
nuestras ... alcantarill'ado. 

- 

Los equipamientos también pueden ser múltiples. 
como por ejemplo: oficinas centros de información al 
.turista. servicios de asistencia médica. contacto 
cultural (museos. auditorios. etc.). comercio 
(mercados o tiendas de artesanía. etc.). centros 
deportivos y otros. 

Las necesidades del turista 

Conocer las necesidades del turista. es otro de los 
aspectos clave, que nos exige una actitud 
comprensiva' y tolerante hacia personas de muy 
diversa procedencia, con hábitos de alimentación, de 
distracción o consumo. diferentes a las nuestras. 



Los seMcios turisticos que se ofrecen a ios visitantes 
deben en conseaiencia. Mentar satisfacer estos 
gustos o castumbres variadarr. 

. >' Por ejemplo: 
. - los restaurantes pueden oCrecer menlss de comida 

adapladcsalas~dedetuturístas. 
- las agencias de viaje &cales puedan organizar 

distintas admdades . . 
@aseos. deportes. visitas 

culhiraks. ewarsiaieS. bdes. etc). para turistas 
ir&s y timos activo& . . 

- ~ ~ ~ s e r d e v á u i o s o p o S p a r a  
ajustarse a ias prelerennas y presupuesto de los 
visiiantes. eic... - .  

Ser flemblec en este aspedo es importante. y cuantas 
más ideas puedan aportarse mejor. 

Ei precio que - - 
paga el turista, le m Upsecioquelfebepogarelturuta 

proporciona 
derechos que Ei precio que paga el bñsta por los senricios que 

deben ser aawnpatian su viaje, b poporciona deredios que 
deben ser respeiados y garantizados. respetados y 

Ser mnscientes de esto. es m buen comienro para 
obtener w e d i b i i  como des- turistko. 

Una mala experiencia del tuista en relación a la 
calidad de los senricios (hoteles. ccwnidas. etc.). la 
seriedad de las em- que prestan tales servicios. 
el estado del p a M w  hnstico o la amabilidad de 
las gentes. afecta al amjmto del municipio. 

Si el turista se siente decepOanado de su experiencia 
de viaje. el destino elegido puede ser descalifcado y 
perjudicar las intencjones de viaje de potemiales 
visitantes. 

Por ultimo. conviene destacar un elemento tan 
imporlante o mas que los anteriores. el turista. por ser 
el motor de la actividad. 



E El turista. 

-. Los ingresos a 
obtener en esa 

empresa llamada 
turismo, estarán en 

- .correspondencia 
con la  satisfacción 
de sus clientes, es 

decir, de los 
turistas. .. 

El turismo puede verse como una empresa. en la que 
la municipalidad ocupa la dirección general, con la 
maxima responsabilidad de administrar bien los 
recursos de tipo natural. cultural, social y económico. 
para atraer a los turistas apropiados. 

Los ingresos y beneficios a obtener en dicha 
empresa. estarán en correspondencia con la 
satisfacción de nuestios clientes. Mientras más 
turistas satisfechos. mayores ingresos. . . .. 

Por elio. es muy importante que todos los miembros 
de esta empresa, es decir, la comunidad en su 
conjunto. residentes, empresarios y administracion 
pública, se sientan implicados en la tarea de sacar 
adelante el turismo. 

Esto quiere decir. sensibilizar a la población local con 
SU papel como anfitriones, y como-receptores de los 
beneficios y también de las exigencias del turismo. 

No olvidemos que e l  turista, es en dennitiva la razón 
de ser de nuestro proyecto de desamlllo ttirísfico. 

Todo aquello que representa la vida en comunidad, 
es percibido por el turista como una visión de 
conjunto del lugar de acogida. en otras palabras como 
una experiencia de viaje positiva o negativa. 

Debemos esforrarnos por tanto, para prepararnos y 
lograr que la experiencia de ese turista sea lo más 
agradable posible. 

El éxito de nuestra 'empresa turistica". estará en la 
identificación y aceptación del turismo. por parte de 
toda la comunidad. como actividad económica y 
cultural deseaha. Una de cuyas principales 
manifestaciones es la hospitalidad. garantia de 
seguridad, comodidad y agrado para el visitante. 



Para destacar en el 
mercado turisdko, la 
oferta de nuestm 
municipio debe ser 
muy especial, para 
diferenciarse de 
otros desfinos., 

El turismo fumiga gracias a que existen mercados 
emisores yperCados receptores. 

. . L o c . ~ s o r e s . ~ ~ q ~  
reside h gente que viaja. Y nonnahierde coinchn 
conlospaisesdesa~.dondeelmayorpoder 
adquísiovo permite destinar el tRmpo de acb a 
hacer-. 

- L a s _ m e r c a d o s , s o n b s ~  
turisticw visitados que r e a i  a bs viajems. 
Algunos di eilos conesponden a paises en vias de 
desandlo, para k cuales h adMdad - .  

hirisoca 
representa un mota ecom5mim. 

Entre las mercados maqMom y emsoreS se pmdua 
una relacidn de intemambio. egxesada a trav& de h 
oferta y b demanda ttrrisüca. 

La Oferta Turistka. 

Cuaiquier mercado representa un acto de 
entre los que venden y los que canpran. El turismo 
es una adMdad que funáona bajo estas mismas 
leyes. 

Para que un lugar pueda participar en el mercado 
tunstieo. y atraer el m n h r o  de vísíites. las 
caraderisticas de su oferta turística deben ser 
'únicas-. 'muy especiaief. o suficientemente 
'atraciivas' para diferenaarse o destacar sobre otros 
destinos. 

La oferta turistica se W n e  enfonces. w m o  el 
conjunto de servicws y IWCU~SOS (naturales. 
culturales o historicos). a ser disiiutados en un 
lugar y tiempo aetermrnado. y cuyo objetivo es 
lograr una experiencia de viaje satisfactoria 
para el turista. 



Las nuevas 
tendencias en - 

turismo apuntan a 
una oferta que debe 

evitar la  masificación 
y defender una 

actitud de respeto a l  
medio ambiente ... 

El éxito en el negocio turistico depende de las 
caracteristicas de nuestra oferta turistica; es decir. de 
su belleza. riqueza. importancia. precio, de lo bien 
que se presente al visitante, o de la combinación de 
todo esto. 

D La Demanda Turística. 

El complemento de la oferta. es la demanda; es decir. 
es el reverso de la misma moneda. Si ofrecemos 
aigc. es porque a alguien le puede interesar. no se 
concibe la una sin la otra. 

La demanda se personifica en el cliente o-turista, 
motivado por el deseo de conocer un lugar. 

Cuando la oferta turistica se promociona o se da a 
conocer por ejemplo, a través de agencias de viaje. 
puede provocar la curiosidad o necesidad de viajar en 
la gente; es decir, influir en la demanda. 

Aunque también puede ocurrir lo contrario. que la 
demanda turística influya en el tipo de oferta turistica. 

De hecho. el turismo ha evolucionado en este sentido. 
Antes. los turistas aceptaban viajar a un destino sin 
saber exactam.ente lo que iban a encontrar. 

Asi era el turismo de masas que invadió las costas de 
muchos paises, en los anos 60, 70 y 80 a cambio 
simplemente de sol y playa. Son casos conocidos, por 
ejemplo. Acapulco o Cancún en México, Benidorm en 
Espatia. Miarni en los Estados Unidos. 

. .  - 
Ahora. el turista exige su derecho a elegir ellugar y 
las condiciones en las que desea invertir su tiempo y 
su dinero. 

De modo, que las nuevas tendencias en turismo 
apuntan a una oferta turistica que debe evitar la 
masificación. y defender una actitud de respeto al 



Un espacio o 
destino, elige ser o 
no ser turístico ... 

Ser un espacio 
turístico significa, 
úabajar para y por 

el turis m... 

medio ambiente. de m&mm&n . . de ia herencia 
cultural y de contacto con b auténtico. 

Esto signika. que si b oferta tu~&ti& de un destino 
no responde a estas con&3ones. simplemente no 
tiene Muro, pwque la demgida turística no ir& ami. 

i U compromiso de ser un espacio tuhüco. 

Cuando un lugar elige ser Mstico. esta decsiiin 
implica un á<Aíerdo para todas hs partes,'gobiemo 
muniapd, r&dentes y empresarios, el de trabajar 
para y por el turista. . . 
La oñentaáón y man- . . 

de un espado anno 
destino hiristico, significa airaer imistas y conseguir 
su saosfacción. puesto que ta demanda t~,~¡stica 
representa nwams ingmso~. -- 
Si el tiirista se siente bien, la demanda hiiisaca 
aumentará y de igual modo. ios ingresos. 

Si se siente haüskdm, ia demanda bajará. y 
nuesbw bgrecos se meniirh En definitiva. ser un 
destino turistico sign-%ca opiar por un detdetémiinado 
modo de vida 

Si queremos asumir este compromico como 
alternativa económica de progreso para nuesiro 
municipio, o rnás aún para nuestro pais. debemos ser 
conscientes de que un espacio turistko existe 
como tal. en la medida en que existen sus 
clientes. 

TURISTAS 
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Vistas las condiciones que afectan la actividad 

' El turismo n o  turistica, queda claro que la misma es un proceso que 

planificado. puede no admite improvisación ni azar. Necesita por el 

matar a la gallina contrario. un desarrollo concienzudo y en definitiva 

de los huevos de planificado en todos sus detalles. 

, oro... 
Pensar en el futuro es la base de la planificación 
turística. 

El Único modo de sustentar un economia de largo 
plazo basada en el turismo, es administrar los 
atractivos de nuestro municipio, con' criterios de 

- racionalidad para evitar su agotamiento o 
degradación. 

La sobreexplotaci6n de la oferta turistica. lleva en si 
misma el fracaso a corto plaza- 

Las acciones especulativas e irresponsables con el 
entorno urbano. con el medio natural. con el 
patrimonio y con la propia comunidad, suponen 
'matar a la gallina de los huevos de oro". 

En este sentido. la administración local a través de las 
autoridades municipales y con acuerdo de la 
comunidad, tiene la responsabilidad- de definir si el 
turismo es o no una materia prioritaria para todos. 

$ 

La administración 
local con e l  En caso afirmativo, debe emprender la labor de 

acuerdo de toda la planificación para construir las bases de ese proyecto 

comunidad, debe de futuro. 
definir s i  e l  turismo 

es o no  una En primer lugar, debemos pensar que tipo de 

materia desarrollo queremos para nuestro municipio, y 

prioritaria ... expresarlo a través de objetivos claros. 

A continuación. realizar un reconocimiento de las 
características de la oferta y la demanda turistica. 



Para seguidamente. definir que queremos ser dentro 
de unos aiios y aaduM ese deseo en actuaciones 
concretas (medía-ambientales, sociales. económicas. : 
urbanas. etc). que han de ser gestionadasfy 
controladas por la autoridad municipal. 

Sólo a üav& de este ejercicio de planificaaón y el 
E" el tuñ-0 no estticto seguimiento de sus m~hdo~. se podrán: 

todo son 
-. . beneficios. .. Contrdar b s  efectos negativos que Iambien irae 

consioo el haísm 
~ransformar las eirpebathrss en reaiidad. awi la 
garantla de una mejor cañdad de vida para la 
poblackh local. 
Generar banefiOos estables para- ' todos. sin 
comprometer bs - presentes y hhiros. 

En el turismo m, todo son bmeñcbs. pese a que un 
cuidadoso proceso de píanñicaaón consigue reducir o 
frenar los problemas. 

Reconocer los riesgos asociadw al turisro. permite 
asumir su desardo con todas bs  ainseaiencias y 
bajo una perspediva realista. 

Destacaremos en pcimer lugar. los beneficios del 
turismo o aquellos aspectos que en general. se 
consideran positivos: 

Veniajas del Turismo. 

b G e n e ~ c i ~ n  de empleo diredo e indirecto. 

6 Mayores ingresos para b municipalidad. 

b DinamizaúOn de la economía. 
6 Oportunidades de negodo para bs pequeñas y 

medianas empresas. 



6 Mejoras en las infraestructuras básicas 
(carreteras, agua. electricidad, etc.). 

6 Mayor calidad de vida de la población. por efecto 
del incremento en sus ingresos y por las nuevas 
oporturiidades de empleo. 

b Mejora de la capacitación profesional. 

Acceso a nuevas instalaciones culturales y 
recreativas. 

6 Conciencia sobre la necesidad de conservar y 
promover el patrimonio natural y cultural. 

b Refonamienio dei org6ilo riacional y la identidad 
cultural. 1 

6 Fomenta los vinculos interinstitucionales (a nivel 1 
nacional, regional y local). y también entre sector 
público y privado. 

Por el contrario, los riesgos que debemos estar en 
.I  

capacidad de asumir y centrarrestar. son los ~! 

siguientes: 

Riesgos del Turismo. 
1 

Escasa Darticwa(-J(,n 
. .  . . . i 

de la opblacion local, que 
puede provocar su marginación económica y 

i 
social. 

t i ~ o  'enclave o i& 
. " , sin 

vinculos con el entorno urbano y social, y por 
tanto, poco propensos a la redistribuir la riqueza 
hacia la comunidad. 

C;: Riesaos de masificación, y de un excesivo 
abaratamiento del destino. con graves efectos 
sobre el en!orno y pocos beneficios económicos. 

6. Contaminación atmosférica. acústica, acuática o 
visual. 

6-' Oearadacion de los recursos naturales y 
agotamiento de las reservas ambientales que 
constituyen la riqueza del lugar. 

& Darios irreversibles al ~atrimonio cultural tanto 
hisiorico o monumental. como en las tradiciones. 



t i  r u i i s u o :  r u u i  o r c 1 6 r  o t  r r r i i i ?  

e-entres- . - 
por el uso del suelo 

(industria. éIgriailtura. ganáderia. respecto al 
tuIismo o las reservas y parques naturales) 

Para intentar equabrar la batanza entre bs ef& 
posnnios y negativos da' trirismo. el desanolb 
turistico ha evoluaanado poco a poco. 

Primero fue el hrkmo de masas de los años cesenta. 
~ ~ ~. 

setenta y ochenta. con sus compleb 
t u r i s t i ~ ~ ~ ,  basados en Criterios de es~eaiiaüh 
inrnobilia&. Hasta el momento actual. & que se 
empieza a tmar una poshna seM ante ias graves 
conseaienaac que han generado -b anteriores. - 

ff desarrollo El nuwo rnoddo de desamilo twistico hace énfasis 
sostenible atiende en amSideraches sociales y ambientales. que hasta 
las necesidades el momeoto no h a b h  sido tenidas en cuenta. y se 
del presente, sin conoce mno "Turismo Sostenible". 
comprometer el 

futuro. El concepto de 'Ttlramo SostenibleiMe. se basa en un 
desarrollo resr>etuoco con los recursos turisticos aue 

- m ~ ~ ~ ~ d w d i  lo hacen pos&. 
1-m 

Una filodía que intenta propiciar ei disftute del 
patrimonio ambiental. cultural e histórico de un lugar. 
sin agotado o d e t m -  

Este objetivo de consenracibi, se logra administrando 
de forma m e n t e  los recursos hiristicos. de forma 
que se puedan ir renovando en la medida en que van 
siendo utilizados. de esta forma se mantienen para 
las generaciones presentes y futuras. 

El Turismo Sostenible iiene muy en cuenta los 
intereses y gustos de Iw hitistas. e intenta lograr un 
desarrollo equilibrado tanto desde el punto de vista 
ambiental como social. implicando al máximo a la 
comunidad local. como receptora de los beneficios. 



El turismo sostenible 
no  es una elección o 

alternativa, es 
simplemente la  única 

vía de desarrollo 
posible ... 

Desde el punto de vista de la oferta turistica. los 
recursos naturales. sociales y culturales. constituyen 
el principal soporte para el desarrollo de la actividad 
turística; por ello, su conservación es basica para 
mantener el atractivo del destino dentro del mercado 
turistico. 

Son fonnas de desarrollar el Turismo Sostenible. con 
el debido respeto al hombre y la naturaleza. 'el 
ecoturismo'. 'el turismo de aventura'. 'el turismo 
deportivo'. 'el etnoecoturismo'. 'el turismo cultural". 
'el turirmo cientifico". etc. 

Es muy importante dejar claro que el T- 
atwa. es . . 

una Dnondad. la unica vla de desarrollo . . . . 
oacible. 

El turismo sostenible es una condición que va unida a 
la decisión de convertirse en espacio turistico. como 
garantia de que el desarrollo esperado sea duradero 
y se mantenga a largo plazo. 

Los países que inician su marcha en el camino del 
turismo, tienen la doble ventaja de: 

-Mantener buena parte de sus recursos turísticos en 
estado virgen, lo cual supone un gran atractivo 
para los turistas que aman la naturaleza y que 
aprecian la herencia cultural de los pueblos. 

Contar con una conciencia mundial creciente sobre 
la necesidad de conservar los valores naturales y 
culturales. 

Por ello, la responsabilidad de sus autoridades 
también es mayor. pues es su deber aprender de los 
errores cometidos por otros. y evitar el deterioro de su 
patrimonio y la marginación de la población en el 
desarrollo turístico. aprovechando la oporíunidad que 
brinda el turismo sostenible. 



¿EN QUE CONSISTE EL 
TURISMO SOSTENIBLE? 

n el capitulo anterior. se ha visto como el 
turismo ha evduáonado a parar de bs er r r>~s  
y abusas que se han cDmeWo en el pasado 

contra el entomo naíural y social. 

Un nuevo modelo de tuñsmo. ü&nta ahora 
reequilibrar el conjunto 613 fuerras econ6mis. 
sociales. ambientales y culturales. que intemenen en 
su desama0. 

En el presente capitulo se pretende profundii en 
esta tendencia, darificando el concepto de Turismo 
sasteníble' y sus bases fu-. 

A partir de la lectura de asth capítulo. Usted 
podrá: 

% Entender el s¡gniñca& del 7ut'ismo 
sostenible' y los principios dawes para su 
desadlo. 

% Aceptar la importancia de balar la adkidad 
turística en base a estos p M a d o s .  

% Cumpmnder la relación entre Municipio y 
Turismo sostenible. 

Reconocer las ventajas que este modelo de 
funsmo puede reportade a su Municipio. 

Sentine participe y responsable de la 
aplicaUOn del Turismo Sostenible en su 
municipio. 

L 



El significado del 'Turismo Sostenible" viene del 
concepto 'Desarrollo Sostenible", pues ser sostenible 
de considera, hoy en dia. básico e indispensable para 
cualquier tipo de desarrollo económico. 

&Pero qué significa ser sostenible? 

. .. Sostenrbilrdad signitica, compatibilizar la búsqueda 
del dlesarrcjb con la necesidad de rao-ervx  e l  

'4 patnmonio y los atractivos disponibles para e l  

Es decir, que es preciso trabajar con el patrimonio 
turístico sin degradarlo. con el proposito de 
mantenerlo durante muchos años para el disfrute de 
las generaciones presentes y futuras. 

E/ turismo 
sostenible se basa 
en una relación de 
armonia entre e l  
aprovechamiento 
de los recursos 

con fines 
turisticos, y su 

permanencia en el  
tiempo ... 

Se trata en definitiva. de ÜGa relación de armonia 
entre el aprovechamiento de esos bienes y su 
permanencia en el tiempo. 

El turismo representa una alternativa a esa busqueda 
legitima de progreso y bienestar económico. siempre 
que su manejo este apoyado en condiciones de 
respeto a su soporte natural y cultural. 

A partir de aqui es posible definir el Turismo 
Sostenible. como: 

... un proceso de desarrollo económico y de progreso 
social y cultural, que se produce en armonía con su 
ambiente o entorno (áreas urbanas o rurales), 1 

ajustándose a las necesidades presentes pero ! 
conservando los mismos recursos turisticos para el 
futuro. . I I 

Los O ~ J ~ ~ I V O S  básicos del Turismo Sostenible son los 
siguientes: 

l 
*i 
i 



una-rn6sListadedeia 
adMdad hinstica. sobre todo respedo a la 
comunidad local. 
L a m é j o r a s w t a n c i a i e n b ~ d e ~  
residentes. 
El reforzamiento de los y de 
Klenüdad soáal. 
Laconcervaakidelos~delhgarparakis  
generaciones futuras. 
Una ewperienQa gratificante. de .. , 
para el visitante. 

.. -'- El m entre turSm0, negocio y ca#enraaón. 

ElhasmosostanibienoesUMeleai6n.sinouna 
exigencia y un comproriliso que debe &umase . - si un 
municipio decide ser turlstico. 

La posibfidad de hanpo&r esta iiiosoña de 
desarrollo a los pianes de su municipio. requiere 
como punto de pariida la refieaón y aceptaPbi de los 
principios fundamentales del turismo sostenible. 

Estos principios son ires: 

1.La consewacion ambiental: Rasponde a b 

- garantía de que el desarrollo hirístico sea 
compatible con el mantenimiento de los procesos 
ecológicos esenciales y con la diversidad biológica. 

2. La integracion social y cultural: Para que los 
principales benefiaarios del turismo sean Lista 
propios residentes. gracias a las oporhmidades de 
progreso y bienestar que brinda. pero siempre de 
forma compatible a su culiura y ! r a r a d i .  

- -- .- - -  
3. La rentabilidad económica: Busca el equilibrio 

entre las inversiones necesarias y los ingresos por 
turismo. de modo que el desarrollo pueda auto 
mantenerse en el tiempo. asegurando ademas la 
consewaa0n de los atractivos que generan tales 
beneficios. 



El equilibrio entre estos tres principios básicos. es la clave 
del exito de una politica turistica bien llevada, cuyo fiel de 
la balanza será la autoridad municipal copo responsable 
principal de su aplicación. :I* 

PRINCIPIOS DEL TURISMO SOSTENIBLE 1 

TURISMO SOSTENIBLE CIZI 

CON~ERVACION 
AMBIENTAL . 

recursos naturales. 
Mantener el 
palrimonio edificado. 
Evitar la 
contaminwirn. - Vigilar la capaudad 

sitios. 

ambienlales. - etc ... 

IMGRACION 
- Generar empleo. - lncremenlar las rentas. 0 SOCIAL, CULWRAL 

beneficios del lurismo. 

poMaPón local. - Estimular b inversibn. - Crear nuevas 

va- wiicaies. oponunidades de 

- Revakmaabnde negocio. 

las tradoones. - etc ... 

arquifechira local. - Mejorar b calidad 
de vida de la 
poblamn. 
etc ... 



La capacidad de 
carga es el limite de 
uso de una zona de 

Para impulsar un desarrdlo t d s h  basado en los 
princgWos de ~sostenibiiida8, es d e ,  de 
permanencia y esiablidad a b largo del tiempo. es 
preciso adarar ks amceptoa que ayudan a su 
apkach real. 

Son estos conceptos: 
-- 

- La capacidad de carga tialsíh. 
- La calided Mstica y. - 
- Los impactos esperados o generados. . . 
Explícaremos a a m i h m i h  el significado de cada 
uno: 

de uso de un lugar de Ate& hui*- U punto 
hasta donde es posible amitdar bs eleclos 

Es decir. comiste en saber qué canWad de turistas 
puede absorber un lugar hiñstico para que no se vea 
masiñcado y pierda su airadiw. 

interés turistico ... Por ejemplo. un lago Ueno de embarcaciones de 
paseo o deportívas. no es una paisaje belb y 
paradisiaco. o unas ~ i n a s  precolombmas 
abarrotadas de visitantes pierden todo su encanto e 
interés. impidiendo apreciar su verdadero valor. 

Ahora bien,determinar dicho limite de visitantes no es 
faai. puesto que ello implica contrdar y restringir 
dicha presih. 

Sin embargo. una autodad municipal alerta y 
preocupada por sus recursos turisticos. es capaz de 



detectar el riesgo de sobrecarga de un sitio y actuar 
con previsión evitando llegar a ese nivel. I 
Para ayudarle a conocer el limite de riesgo sobrq el 

en cuenta las siguientes señales de alerta: 
1 cual los efectos son dañinos en el patrimoni~~: teríga 
4% 

. o de vista fisico, un claro limite de 
riesgo es cuando se empieza a producir un proceso 1 

' acelerado de deteriqr~ de las instalaciones o del 
lugar, a un ritmo superior a su normal 
mantenimiento. 

.r Por ejemplo. un edificio histórico que 
progresivamente pierde parte de su valor ' 
arquitectonico o artistico, por..efecto de la 
concentracion de gente (pintadas, humedad, 
vandalismo. etc.) 

e s e e o  de -, corresponde a 
una sobreexplotación de l  recurso natural, por 

La capacidad de encima de los limitas que impiden su regeneración. 
carga intenta 

definir cuántos - Por ejemplo. la fragilidad de la capa de suelo 
turistas queremos, de un bosque sometido a las pisadas continuas 

y cuántos de los visitantes; o la recolección de especies 
podemos recibir. .. de flora de manera descontrolada. 

de vista socio-cultural. el riesgo se 
produce cuando la presión turística es capaz de 
alterar los valores culturales y hábitos tradicionales 
de la poblacion local. 

-Por ejemplo. cuando los alimentos tipicos o la 
dieta normal es sustituida por costumbres 
importadas. como la comida rápida. 

Desde el wunto de vista ~sicologicQ. un nivel 
indeseable se alcanza cuando los visitantes se 
sienten incomodos o insatisfechos por una 
excesiva concentracion de público. o por un 
espacio mal dimensionado. 



Por ejemplo. un de escasas dherr~iones 
o con visitantes en exceso. donde es áiposibk 
apreciar y disfrutar de bs obras -- 

i La Caiidad del espacio turístico 

El t é m i ¡  calidad es muy a m e  y puede ser 
apricado a: - .  

Calidadeshacer - E( entamo M el que ae b m 
las cosas lo  turistica. 

mejorposible, - Los ssrviaos. por epnipk. de - m - m .  de 
comida. transmtes. eic. 

- Los p&f& .d- a atender a bs 
visitantes.. 

- Las c o n d i  de vida de b poMacibn local. 
- Y en conjunto La oferta turística. 

Respecto al ambiente que rodea al turista &tr 
ejemplo. la calidad es La medida en que m a  zona se 
mantiene Gbre- de contambckh ( k t í c a .  visual. 
atmosférica o aaistica) y atra<fíva a La vista. es decir. 
ordenada. limpia. aco&& y segura. 

Un signficado más vkmtado a La caüdad de bs 
servicios y a la acftud de quienes están al lrente de la 
actividad turistka. es hacer bs cosas lo mejor 
posible. esto quiere decir, dar al huésped lo que 
espera. 

La calidad responde. al objeüvo de obtener la 
mejor consideración del diente o turista, cobre el  
lugar. sus servicios y su genfe. 

i 

Calidad debe existir a todos los precios y niveles. ya 
que depende basicamente de b satisfacción del 
cliente. Cuando esto se produce hablamos de una 
adecuada relación calidad-precio. 



LA CALIDAD EN EL ESPACIO TUR~STICO 1 . . 

Los estandares de calidad se establecen 
Si decae o se normalmente a nivel nacional o incluso internacional, 

resiente la calidad y es usual aplicarlos por ejemplo en el caso de los 
turfstíca en e l  hoteles. diferenciando sus categorías en una escala 
municipio, la de una a cinco estrellas. 

economía turística 
decae o incluso La calidad se resiente cuando algo falla. pues el 

desaparece ... turista ya no se sentirá completamente satisfecho. 

Por eso, es necesario controlar que los recursos 
turísticos esten bien conservados. que los seivicios 
sean correctos y el precio el justo. 

1 @ m] @ 
Ambiente 

nio1amienta 110 m10 
Reslawaca6n pl @ f l  @ 

+ 
Inhaestnidura i i_ l@ + + 

Seguridad @ 0 
+ 

Hospalidad Glo 
PERCEPCION 
GENERAL 
DEL DESTINO 



Los impactos, son 
los efectos sobre 

el medio y la 
sociedad, que rrae 

No debe olvidar nunca como responsable turistico, 
que si decae o se resiente la calidad en su Municipio, 
la economía turistica decae o incluso desaparece. 

, 
.ri 

eB Los Impactos d e  la actividad turística 

Toda actividad turistica trae consigo efectos, 
sobre el medio y la sociedad en la que se 
implanta. 

consigo-toda 
actividad Tales efectos se denominan impactos, y pueden ser 

de muchos tipos, aunque normalmente-se presta una 
turística ... 

especial atención a los ambientales y a los socio- 
económicos. 

Los impactos turísticos pueden ser positivos, 
cuando generan una influencia beneficiosa para la 
co.munidad o el medio físico. 

O pueden ser negativos, cuando dejan una huella 
que daña o perjudica las características originales del 
lugar o la cultura propia. 

IC Un impacto ~osit ivo desde el punto de vista 
ambiental, puede ser la reforestación de un 
bosque o la limpieza de un rio contaminado, para 
adecuarlos a fines turísticos. 

U m-sde el punto de vista socio-económico. un 
impacto ~osit ivo de la actividad turistica es la 
generación de puestos de trabajo, que 
incrementan los ingresos del municipio, y a su vez 
mejoran la calidad de vida de la población. 

U Un impacto negativo para el ambiente, es el 
a g ~ t a m i ~ n t o  de los recursos que provoca una 
actividad turistica descontrolada. Por ejemplo, la 
flora y fauna de un lago alterada por efecto de las 
embarcaciones de motor, o una reserva natural 
atravesada por una carretera de gran circulacion. 

BEST AVAILABLE COPY 



El turismo 
sostenible busca 

reducir los 
. . 

impactos 
negativos de la 

actividad turística, 
y reforzar los 
positivos ... 

- Un im~acto  social negativo, puede ser el 
desequilibrio económico entre tui-istas y población 
local, cuando existen condiciones de marginalidad 
que generan un abismo entre ellos. En este caso, 
es fácil caer en problemas de prostitución o 
delincuencia. 

El Turismo Sostenible intenta reducir los impactos 
negativos de la actividad y reforzar los positivos, a 
través de una justa distribución de los costos y los / 

beneficios, para lograr el adecuado equilibrio entre 
medio-ambiente y sociedad. 

Por esto, es condición básica en la gestión del 
turismo, exigir estudios de impacto ambiental y 
socioeconomico, para prever los posibles efectos 
de proyectos turisticos sobre el territorio y la 
población de nuestros municipios. 

De este modo, actuaremos con responsabilidad y 
comprometidos plenamente coa- el objetivo de 
aprovechar nuestros atractivos con fines turisticos sin 
empeñar su supervivencia. 

Es importante analizar las ventajas del Turismo 
Sostenible para la comunidad y la municipalidad, 
como principales protagonistas y como receptores de 
SUS consecuencias. 

Y despues, reflexionar sobre la necesidad de trabajar 
en esta dirección: 

J El turismo sostenible nos ayuda a ser 
conscientes de los impactos del turismo sobre 
el entorno natural, social y urbano. 

J Se basa en criterios de control de la actividad 
turistica, como la capacidad de carga y la calidad, 



para asegurar una buena expeneda tanto para 
los turistas Como para los residentes. 

J Busca una dístribuci6n M s  equitativa lgs ' . . benefiQos econbmicw. por esa la mrbaDaábn de -. 
h pobbaón kcal(mhump&s. ca- 
laboral. etc.). es una cond i ¡  básica para lograr 
la justicia social que predi. 

El turismo sostenible 
-busca una distiibuc,6n J Es una garanüa para'la protección & los 

recursos naturales y para su amewacW más equitativa de los . a 
benef~ ios 6 -0. 

económicos, por eso 
la parücipación de la 4 Se basa en k calidad del desaino aristico. que 

población es asegura un mayar nivel educativo-y m mayor 
fundamental para poder adquisitíro de ks visitantes. 

lograr la justicia social 
que predi ca... Conbíbiye a diversificar h economh tur&tka. 

puesto que destaca ks abachm natutales. pero 
tamwn bs valores cunuraies y soaales. 
ampiiindo h oferta twisüw de un lugar (ecubgia. 
ailhira. deportes. aventura, arqueologia. etc-1. 

d Pretende integrar a ia pobhci6n local. como 
parte activa y aeaiiva de d i ¡  e-a 
turistica. a tra* de sus iniciaüvas parñíadares 
(pequeños hoteles. fondas. transportes. visitas y 
excursiones guiadas. artesania. etc.). 

J Genera divisas porque atrae a más trimtas. b 
cual incide igualmente en la hyecc6n de capital y 
fondos a la economia local. 

J Constituye el futuro del turismo. pues cada vez 
más la gente busca el mtacto con la naturaleza. 
el patrimonio bien unisenrado, el retomo a las 
tradiciones y la vida sana. 

J Se basa en un menor consumo energetico y en 
lecndogias no contaminantes. 



J Es una alternativa para el aprovechamiento de 
espacios tradicionalmente marginados o de 
escaso interés turistico, como zonas rurales o 
agricolas, y grandes extensiones naturales de 
bosques. sabanas. marismas o desiertos. 1 

J Representa una oportunidad de progreso para 9 
levantar o dar un nuevo impulso a la economia de 
lugares deprimidos, o con graves problemas de . 
actividades económicas en proceso de retroceso 
(mineria. pesca, agricultura. etc.) 

' 4 Exige el acondicionamiento de las infra- 
estructuras y equipamientos básicos, como 
carreteras, alcantarillado. tratamiento de basuras. 
centros de capacitación, etc.. que rhvierten en 
beneficio de la población local. 

J Refuerza la autoestima de la comunidad, que ve 
apreciada y valorada su herencia cultural y su 
patrimonio histórico y natural.-- 

J Eleva los niveles de capacitación de la 
poblacion local. como condicion indispensable 
para el soporie de la actividad. 

. .. 

J Estrecha los lazos interinstitucionalec. pues un 
componente fundamental de su éxito es la 
capacidad de coordinación y colaboración entre 
las diferentes instancias del poder publico. y de 
éstas respecto al sector privado. 



;(u out  C@.SISlE f 1  l V . I S 1 0  S.$1Ernl~,E! 

El turismo sostenibk se expresa a M s  de 
actividades turisiiicas. que varían en f- de los 
atractivos y el potencial de cada s i h .  

Ei ecoturismo se Entre estas fonnas de expresar el iuf¡srno sosten&. 
centra en la destacan: el ecoturismo. el turismo de aventura. el 
observaridn, turismo etnico. el cientifm O -. y muchos 

disfrlrte y mas, tantos como condiciones especiales tenga un 
consan~ción de Pagar. y como preferencias muestre la demanda. 
la naturaleza,. 

Una de b s  modaüdades tn&s anindídas en los 
iiltimos años es el 'ecoturlsmo". y me%ce especial 
atención por formar parte de la p d i  prioritaria que 
en materia turistica se ha fqado d gobierno de costa 
Rica. 

El concepto de ecoíuRsmo surgíó en b decada de los 
ochenta cuando se vio en el turismo de naturaleza. 
por el que mucha gente se sentia ahída. una 
oportunidad para financiar h conserwüh de b s  
Breas protegidas. y de formar a la poblaaón y a los 
visitantes. - 
U ecoturismo se define entonces como: 

.... un tipo de iurivno de base ec&gica, censado en 
la observacion. disfrute y preservaci6n de la 
naturaleza, preocupado por reducir los impactos 
negativos sobre el  ambiente y por el bienesiar de la 
poblacrOn local: 

Sin embargo. con frecuenaa hay diferencias entre 
teoría y practica. puesto que ef potencial ecoturistico 
de ci&os lugares se utiliza s.& como reclamo 
publicitario. 

En estos casos. la realidad es que la acüvidad 
turistica. no significa beneficios para b conse~acion 
de las areas naturales. ni tan siquiera para la mejora 
de la calidad de vida de la comunidad bcal. 

i 



Por eso. es importante ser serios en nuestro 
compromiso si queremos ser un municipio ecoturista. 

Para convencemos si ese es nuestro camino, nada 

:,* mejor que repasar las principales ventajas :del 
ecoturismo: . 
4 La demanda de vacaciones relacionadas con la 

naturaleza y la cultura. crece más rápido que 
otro tipo de turismo,,pr lo que representa una 
interesante oportunidad de negocio. 

Hay que tener en cuenta que la demanda inicial 
es pequeiia. y por ello es fácil duplicarla o 
tnplicarla en poco tiempo. 

J El ecoturista gasta más. entre 100 y 500$ por 
dia. esta estimación no incluye al viajero de 
"mochila", cuyo gasto es muy inferior. 

-% Una parte de los beneficiosdeben reinvertirse 
en el  mantenimiento y protección del 
patrimonio, lo cual exige una gestion adecuada 
de la actividad turistica. 

J El ecoturismo favorece que la mayor fmrte.de 
los ingresos turisticos queden en el paic. si 
este es capaz de crear los servicios necesarios 
(alojamiento y transportes principalmente). a la . 

\ 
altura de lo que exigen los operadores y turistas. 

J Visión a largo plazo y beneficios también 
estables en el largo plazo. si no se 
comprometen los atractivos que han de disfrutar 
las generaciones futuras, de \o contrario. su 
destrucción condena a su fin a la actividad 
turistica. 

J Se requieie una menor inversión inicial. puesto 
que los equipamientos. servicios e infraestructu- 
ras necesarias. son mas sencillos que los que 



exigen los grandes coinplejos 
mdicionaks. 

: Debe reconocerse que existe un factor de costo 
adiáonal. ya que nomalmente los atradivos se 
localizan en lugares alejados carentes de hs 
-nfraestmchas Msicas (catreteras. aeropueftos. 
etG) 

0 - 
, J Es un turismo de pequeas escaia. a h medida 

- del contacto humano y de b proximidad a ia 
natmieza. Por eso. necesita solo los seniíaos e 
i n s t a ~ ~ . a u i e l m e m r i m D a d o a l  
entomo ongí i~ .  pe& sin perder idea de 
comodKbd y confort para el vidtante.' 

J Su dxito depende de la conservacÜ5n de h 
naturakza y de b impkación de h población 
local. encargada de aprwechar de manera 
raáonal d uso dei pabimbnb como altemativa 
económíca (a ira& de programas de 
miaoempresas). y como promesa de una vida 
mejm para ellos y sus hijos. 



, 

- -  E I capitulo ante!rior m h= servi20 psra 
comprender la de levar a cabo 
politicas de impulso a la actMdad turistica. 

basadas en los principioQ del desarroilo sqstenible. 

En el presente capihik. prokindiremos en el papel y 
en la responsabilidad de la municipalidad como 
promotora del turismo sostenible. 

Después de leer este capííulo,Ubted con seguridad: 

b Se sentirá CMO respansable municipal. papa de 
un proyecto apasionante amo es el de la 
planiticación del Lurivno en su comunidad. 

'b ReilexionarA sobre las funciones y competenaias 
que desde la MunmpaMad se puede cumplir en 
materia turística. 

I % Comprenderá los intereses y beneficios que 
tienen en común lodos los agentes soc~ales 
implicados en el desanollo tunstico. 

b Valorah la importanáa de la responsabilidad 
comparfida en el reto de un turismo soslenible. 

Tendra en cuenla el perlil del planrficador o 
responsable turistico munrcipal 

I 



En los primeros capitulas se hablaba de que el 
turismo es una eleccion. y que por tanto, un municipio ,,. 
para convertirse en un destino turistico debe 
manifestar esta intención y trabajar en esa dirección 
consciente de los costos y beneficios que ello implica. 

turismo es una El turismo es una cuestión de voluntad de ser de 
cuestión de todos los agentes sociales implicados. lo que significa 
de ser de los asumir un compromiso de colaboración. basado en el 
agentes sociales Eetivc! de alca~7ar tss orooi~s .., : ~nter ilir de 

implicados, /o que Un; meta común, 
significa asumir un 

colaboración ... actividad turística y comunidad. El canal de 

entendimiento y armonización entre los distintos 
objetivos. 

Si ese puente no se construye o no es solido. se . - 
produce la desconexión entre turiSmo y sociedad. 

-~M Este aislamiento significa, por una parte. que los 
beneficios de la actividad turistica no llegan a la &a población local, y por otra, que los impactos negativos 
del turismo no tienen control o respuesta que obligue 
a corregirlos. 

Una condiciin básica para que este puente sea lo 
suficientemente estable y Útil, para canalizar las 
relaciones entre uno y otro lado, es el contar con un 
marco leqal aue res~aide la autonamia municiaal. 

Es necesario cuando menos. que dicho marco legal 
confiera a la Municipalidad suficientes competencias 
en materia turistica. como para hacerlo gestor de su 
propio desarrollo y responsable de sus resultados. 

La unica po'cibilidad de configurar un triángulo. 
simbolo de estabilidad y solidez, cuyos vertices sean 
la municipalidad. el turismo y la comunidad. es 
avanzar hacia un sistema de gestión descentralizada. 



que tenga como eje el reforzamiento de la 
administracion local. 

S 

~ienb6s el marco legislativo a nivel naQonal se 
adapta a esta necesidad. la municipalidad como 
organismo rector del progreso local. no puede 
detenerse. y en mayor o menor medida debe 
convertirse en el principal promotor del turismo . sostenible. . 

1 '  AGENTES SOCIALES QUE PARTICIPAN DEL TURISMO 

. . 
T U R I S M O  

.a --  
MUNICIPALIDAD 

?e* r C  

.. t IYiA - ?Q# 1 
COMUNIDAD EYPRESARKS 1 

+ LA MUNICIPALIDAD DEBE -EL PROCESO 
DE DESARROLLO TURlSTlCO EN SU COMUNIDAD I 

I + LA MUNlCIPALID.4D. ;A CWUNIOAD Y LOS 
t EMPRESARIOS. SOCIOS EN LA EMPRESA COMUN DE , 
1 i DESARROLLAR EL TURISMO I ' i  
I 
! 

+ LA MUNICIPALlüAD DEBE BUSCAR EL SCUEeeP 
ENTRE TODOS LOS AGENTES SOCIALES I 

! 



Desde e l  actual 
Régimen 

Municipal, s e  
puede actuar en 

favor de l a  
planificación de un 

turismo 
sostenible.. 

En Costa Rica la gestión municipal responde a las 
funciones tradicionales c'? la municipalidad como 
recaudador de impuestos ?guiador del ordenamiento 
espacial. creador de equipamientos e infraestructuras 
básicas. y promotor de eventos cívicos y culturales. 

Permaneciendo la municipalidad desvinculada hasta 
cierto punto de competencias reales y especificas en 
:na;sna turis:ics, qui! cort~~sponaát~ en este caso a la 
administración central a través del lnstitutc 
Costarricense de Turismo. 

No obsta~te, desde el actual Régimen Municipal 
también se puede actuar en favor de la promoción 
turistica (siempre en consonancia con la estrategia a 
nivel nacional), y del establecirniento de las bases de 
un turismo sostenible. - - 

La forma de lograrlo se enmarca dentro del 
cumplimiento de su objetivo fundamental. que es la 
mejora de la calidad de vida de su comunidad, 
procurando mantener un ambiente apto para vivir y 
trabajar. 

Para ello. la municipalidad debe intentar asumir como 
minimo las funciones que le corresponden por ley, y 
que están en perfecta correlación con los principios 
del turismo sostenible. 

Constituyendo este compromiso de defensa de sus 
deberes y derechos. el mejor sopcjrte para un efectivo 
impulso al desarrollo turistico local. 

Las principales funciones de la municipalidad, son 
las siguientes: 

Planificación del uso del suelo. 

Esta competencia determina en buena medida. la 
selección de áreas prioritarias para el desarrollo y la 



identificaaón de su potencial (agrícola. turistico. 
mdustrial. forestal. etc.). . . 

Y 
Asi corno tamw b prevSón de los equipamientos 
e ínfraesáucturas básicas, de acuerdo a las 
necesidades de la po#acidn. y bs imites y 
condÑionesdeicreQmiento~noy rural. 

Uno de los áctores La administración bcal. liene, por tanto. para 
que contribuyen a m p a a b i l i i  las acavidades fmdudhs y las 

hacer compeüüvo un se"Rcios m a¡ai mta * de 
d-30 tudstico, es m para tetmnfo a un objetivo de 

la salud de su desarmüo. sea tuistico o de cualquier o ip  ap0. 

territorio y su 
capacidad de 
ordenacjon-.. 

En este sendkk, hay que destacar que uno de bs 
factores daves que ambbqen a hacer axnpeñbvo . . 
undwtinoturisüm.eslasakiddesuterritorioysu 
capacidad de ordaiaabi. - - - 

Dotación de servk&s báskos y conáNcdón 
-de obras públicas. 

Esia funcii#i garaiata la cobertura. ejecución y 
gestibn de los ceniiaw basicos. amo el 
abastecimiento de agua. la e- . .. . la 
recoleccibn de basua, h disposiaan de desechos 
didos y líquidos. las tel-ciones. etc. 

y' As¡ como. 6 ñverskh - P < D  en infraesímcturas y 
equipamientos finidamentales para el correcto 
desenvolvimiento de la vida munitaria. tales como: 
carreteras. redes de agua potable. sistemas de 
alcantarillado. de riego. es&. centros de salud. 
ruideos deportivos. espacios recreativos. mercados. 
mataderos. viviendas de interh social. etc. 

Estos se~icios. infraestruduras y equiparnientos 
comtituven el somrle fundamental del desarrollo. 
mas aún. representan un activo o inversi(NI 
indispensable para encaminar cualquier iniciativa 
turística. 



Regulación y control del desarrollo. 
La municipalidad 
liene competencias Esta funcitjn se ejerce a partir de la elaboración de los 
en la preservación correspondientes planes de ordenación urbana y - y en la territorial, que permiten regular el crecimiento de la 

gestión del  ciudad, de los pequerios centros poblados, de las 
patrimonio históficO areas rurales y de los espacios protegidos. 
y cultural, siempre 

. en.c'JCrespOndencia Tambibn permiten definir el tipo de construcciones o 
con la instalaciones que queremos para tales ámbitos,. y las 

administración normas a las que deben estar sujetas, que a su vez 
central ... determinan los requisitos para autorizar una obra. 

tramitar un permiso o recaudar el catastro urbano. 

-. 
Conviene destacar otros aspecto's igualmente 
importantes. como la preservación del medio 
ambiente, el control de la contaminación. y la 
administracion del patrimonio histórico y cultural. en 
coordinación con las instancias superiores de la 

- - - administración pública. - 

El adecuado conocimiento por parte de la 
municipalidad de las leyes orgánicas del suelo. de 
costas (zona maritimo-terrestre) o del ambiente. y de 
todas las normativas existentes es decisivo para .. 

asegurar un desarrollo sostenible, y para garantizar la 
participación y control de la administración local en la 
planificación del turismo. 

Recaudación de impuestos. 

Tradicionalmente esta ha sido la principal función del .. 

municipio. la fijación y recaudación de los tributos. 
tasas e impuestos necesarios para financiar los 
servicios públicos. 

Un paso. adelante, en esta responsabilidad seria 
lograr en beneficio de la comunidad. de la 
administracion municipal y del propio turismo, la 
autogestión necesaria para aumenta los ingresos 
municipales y favorecer la gestión del desarrollo 
económico. 



Coordinación y promoción. 

La municipalidad 
debe ser el  6rgano 
de partícipacidn a 
WvPs del gue se . -. 

expresen las 
demandas, y se 

logre el 
consenso ... 

Dentro de su l u n c h  como ente orgnPador la' 
vida social y culiural de su comunidad. b 
muniapalidad incorpora competencias relaks a b 
coordimacion con otros organismos tanto de la 
administración pública. como del se* privado. 

Relaciones fundarnen'aks. para hacer viables 
muchos de los pmye6tos necesarios para la mejora 
cie la calidad de nda de la poMaciin. 

Por otra parte. este poder de ammato& debe 
hacerse extensivo a b awt#rnidad en su'conjmto. en 
el sentido que la muNapaMad debe ser el &gano de 
participaaón a b'avés del cual se expresen las 
demandas y se logre el awisenso. 

Como parte complementaria de estas OOmpetereas. 
es importante destacar la fu& de infamador Y 

de eventos aihk y artisücos. que debé 
cumplir la municipalidad. mpatiMe con la m i s i i  de 
promoaón twistica. 

La organiza& de campaiías #rfomiativas y u-. 
son responsabilidades aue le wmiiten tomar las 
riendas ' del desanolb ' turístico locd. cantando 
siempre con el marco de referencia que repmsenta 
los planes o estrategias a nivel nacional. 

Conscientes de las d i  que afectan al gobierno 
local. cuando bs proMemas que anfre<itan sobrepasan 
muchas veces sus posibiridades. por. 

- La limitación de medios 
- Los Lmhtos de m*& las diferentes 

instancias ptiblicas. 
- La lndefinMM de la legislaci6n en delennha&s 

materias. 
- La i n s u i i i l e  capacit& ttknka para la loma de 

deasiones acertadas en mal& hnísbca- 

Lo importante es centrar e: esfueRo en la dehmon de 
los objelivos prioritarios y en su gestiiwi eficiente y 
responsable. para lo cual este Manual debe ser de 
utilidad. 



El desarrollo 
turistico no es una 
tarea en solitario, 
sino que depende 

del esfueno 
conjunto de todos ... 

Municipalidad, 
empresarios y 

comunidad, socios 
en l a  empresa 

común, de 
desarrollar la 

actividad 
turistica ... 

:El desarrollo turistico no es una tarea en solitario. sino 
que depende del esfuerzo conjunto de todos los 
agentes sociales implicados. La municipalidad debe 
ser en ese contexto, el ente coordinador por 
excelencia. 

Los agentes sociales con capacidad de intervención 
en la actividad turistica. pueden ser de diferente tipo. 
pero a efectos de simplificar el analisis, hablaremos 
de tres grupos principales: 

- La municipalidad como tal. en rwresentación del 
sector publico; 

- los empresarios, como parte del sector privado; 
- y la comunidad, que agrupa diferentes intereses. 

pero que en conjunto busca mejorar sus 
condiciones de vida. -- 

Todos ellos, municipalidad. empresarios y comunidad, 
pueden calificarse en conjunto como socios en este 
proyecto o empresa común. consistente en 
desarrollar la actividad turistica. bajo el marco de un 
turismo sostenible. I 
El objetivo final que partiendo de esta situación 
debe lograr la municipalidad, como árbitro, es 
intentar conciliar las diferentes aspiraciones y 
exigencias legitimas de cada grupo. 

En definitiva, alcanzar el consenso necesario para 
hacer viable el proceso de desarrollo turístico, a 
través de las consultas pertinentes y la disposición a 
colaborar de los diferentes grupos sociales. 

Si considerarnos por separado los intereses que en 
teoria persigue cada uno. podremos llegar a la 
conclusion que existe entre ellos un camoo común& 
acmdo. w e  Dermite lograr un pacto aceptable varg 
@das las warla. 



Además. dentro del proceso de desando turistico. se 
generan relaciones de dependencia en@ unos y 
otros que derivan en beneficios eam¿nnii para 
todos. 

A continuación, intentaremos ubicamos en e l  
lugar de cada grupo, y definir sus posíbles intereses 
en relación al turismo: 

Intereses de la munícipalldad: 

- Elevar la ca6dad de vida de la pobk ih .  
- Generar empleo estable. 
- Mejotar los &resos rnunkipales. . 
- Regular la ordenach espacial y dotar de las 

municipio. 
- Elevar la capa* tecn'ka. 
- Lograr una gestión eficiente de ks meWs 

ecomimicos y hurrianos dicponiblw. 
- Vehr por la cmwwacibn del paíhanb natwal 

y edificado. 
- Alcanzar el progreso econ6mico. 

Intereses de los empresarios: 

- Disponer de c o n d i e s  de estabilidad para b 
El úabajo coordinado. inversión. 
es la clave del &rifo de - Tener acceso a facilidades firmciems. 
una sociedad con - Disponer de mano de obra capacitada y 

deseos de aprovechar eficiente. 
la oportunidad que le - Contar con los servicios e infra- de 
brinda e l  turismo ... apoyo necesarias (carreteras. agua. ha. etc.1- 

- Tramitar los permisos y auiorizatkmes. bajo un 
marco burocrático fluido y transparente. 

- Obtener de manera fañl y fiable la información 
Msica para la realizacion de inversiones 
rentables y seguras. 



Reconocer l o  que 
cada grupo de la 

sociedad 
considera 

deseable, es la  
base de un pacto 

social en beneficio 
del  turismo ... 

Intereses de la comunidad: 

- Mejorar sus condiciones de vida. en cuanto a 
disfrutar de una vivienda digna y de un entorno 
urbano o rural satisfactorio. 

- Tener acceso a oportunidades de trabajo, que 
permitan su ascenso o bienestar social. 

- Disponer de los servicios básicos necesarios: 
agua. electricidad, cloacas. alcantarillado, vias 
de acceso y calles en buen estado. 

- Cubrir sus necesidades fundamentales. de 
salud. edt~cación y recreacion. 

- Mayor participacion en las decisiones politicas 
que afectan su modo de vida. 

- Conservar el patrimonio natural, histórico y 
cultural. por su simple disfrute y también para 
garantizar el propio sustento familiar. 

- Un futuro mejor para sus hijos. 

A partir del reconocimiento de lo que cada grupo de la 
sociedad considera deseable, es posible ver los 
puntos de interés comunes, para aprovecharlos como 
base de un pacto social en beneficio del turismo. 

Aspectos de interés compartidos: 

- Mejorar los elementos que constituyen el soporte 
del territorio: las infraestructuras, servicios y 
equipamientos de apoyo. 

- Crear y apoyar alternativas de desarrollo 
económico. que representen ingresos para la 
municipalidad. oportunidades de negocio para el 
empresario. y empleo para la comunidad. 

- Elevar la capacitación técnica para mejorar las 
condiciones de compelitividad. a nivel personal y 
global. 

- Conservar el patrimonio que supone la fuente de 
ingresos y progreso para el conjunto de la 
sociedad. 

- Lograr un progreso económico estab!e y un 
bienestar soslenido a largo plazo. 



El trabajo m o r d i  sobre estos temas y el 
compromiso real de cada gmpo poniendo sobre la 
mesa. cual es la cuoía de su conCtibución para 
lograr tales objetivos. es b dave del éxito de una 
sociedad con deseos de aprovechar la oporiunidad 
que brinda una actividad iuristica bien llevada. 

camaaroda m tu& los agentes sociales. 
conscientes de que tal interés será priaitaño. 

U diálogo entre El diálogo entre todas las fuerzas es eseogal. basado 

' todas las fuerzas en unas relaciones fhiidas y complementarias. 
sociales es esencial 

para la buena Por el contraño. el a~miento de cada g ~ p o  en si 
marcha del mismo, y su acción fbcowdinada. sdo conduce al 
turismo ... caos, que en ningún caso es fa f6rmula del progreso 

econhko equilibrado y p a ~ ~ t i v o  que plantea el 
turismo sostenible. 

Si los atractivos 
turisticos. que son la 
motivación básica de 
un viaje. no están en 
buenas condiciones, 
el primer eslabon de 
la cadena del gasto 
tunstico. se rompe ... 

¿Que nos da el turismo a cambio de este esfuerzo 
de coordmacibn entre todos?. 

Los benefiaos que cada uno de los agentes sociales. 
puede recoger del turismo son muchos (ya hemos 
hablado antes de sus ventajas). pero cenbándonos 
solo en el aspecto económico. veremos el "efecto 
multiplicador". 

La mejor manera de e>rplicar en qué consiste el efecto 
multiplicador del turismo. es imaginamos el proceso 
que sigue 'el dinero que gastan los turistas 
cuando viajan: 



1) El gasto turistico provoca una reacción en 
cadena, que se inicia desde el momento en que 
cualquier persona decide viajar a un destino 
thistico. 

.t4 

2) La persona se pone en contacto con una agencia 
de viajes. y contrata su medio de desplazamiento 
hasta el lugar (avión, autobiis. tren. etc.), y en 
algunos casos, su alojamiento y comidas. 

3) Esta accíón pone en marcha los servicios 
turisticos. algunos de ellos iocales y otros de 
grendes ampnsas internacioneles, que piesiarsri 
la oferta de alojamiento y de transporte en el lugar 
elegido. 

4) Mientras mayor sea la prestación de-los servicios 
a nivel local. es decir. en el propio municipio. 
mayores seran tambien los beneficios que queden 
en la comunidad. 

Por eso. debemos esforzámos an apoyar las 
pequeñas y medianas empresas en nuestro 
municipio, como hoteles, restaurantes, compañias 
de transporte, agencias de viaje para excu~siones 
y visitas, guias turisticos. etc. 

* 

5) Una vez que el turista llega al lugar elegido, 
realiza innumerables gastos: 

- Puede contratar por su cuenta un hotel o 
posada; 

- Alquilar un vehiculo o utilizar un taxi; 
- Realizar las comidas diarias; tomar bebidas y 

refrigerios: 
- Hacer compras de artesanía. de productos 

tipicos; 
- Pagar la visita a los sitios de interés turistico; 
- Contratar los se~ic ios de un guía; 
- Asktir a espectáculos. conciertos. fiestas 

tradicionales. alquilar equipos deportivos, etc. 



6) Paralelamente. las empresas vinaibdas a estos 
gastos y encargadas de satisfacer tales 
demandas de consumo. necesitan a su vez 
proveedores que les suministren: 

- Lw alimentos y bebidas, 
- los objetas de artesania. - lasbíadetasdepaseo, 
- y obw productos de consumo variados. 

- 7)  TaBbien necesian de genle que reaiice bborw . . m: el mantenmento . .  . b atencidn al diente. la 
venta en estableamentas. el servicio de limpieza. 
de comida, de infomiaabn. etc. . 

8) Estas personas -hcopmdas d mercado de 
trabajo que genera la acovidad iufistica. obtienen 
un salario. que les pemiitirá satñfacer sus propias 
necesidades de consumo, blaiedendo así b 
economía local. 

9) Los empresarios por su parte. en b d i d a  en 
que prospere su negocio. podrdn reimertir ks 
beneficios. ampihnda o divercificando sus 
S~MC~OS. 10 sial sin duda. f a ~ m  b aeackkl de 
nuevos empleos (directos e íicliredos). 

c. En 
el aue cada uno de ks eslabones de esa cadena. 
representa di- en movimiento. que toca a 
todos los que decidan nnrolucrarse realizando un 
trabajo o inversíini 

Esta acción de dependencia entre unas 
personas y ofras y de progresivo aumento del 
dinem que se minan a partir del gasto que 
realiia un lun'sta, es lo que llamamos el efecto 
multipIicador de la economía turística. . 
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EL EFECTO MULTIPUCAWR DEL TURISMO I 

El efecto multiplidor. depende fógicamente del 
numero de turistas que nos visiten. mientras mas y 
mejores turistas. más ingresos. 

Pero, jatehcion! ... debernos mantener el justo 
equilibrio. para evitar que un nUmero excesivo de 
visitantes puedan poner en peligro k conse~ación de 
nuestros atractivos. que al fin y al cabo son la razón 
de su viaje. 



No olvidemos nunca que sin esos atractivos en 
perfectas condiciones, el primer eslabón de la cadena 
se rompe, y por tanto, es inviable el desarrollo 
económico que esperamos del turismo. 

D ~ ~ J w I ~  . - BIdW 

Ya hemos mencionado que la municipalidad debe 
, liderar el proceso de desarrollo turistico. actuando 

La como puente entre la comunidad, los empresarios y la 
. . 

responsabilidad propia admlnistracibn phbiica. 

de  la planificación 
y gestión turistica La responsabilidad dentro de la municipalidad debe 

en l a  corresponder por tanto. a una persona con liderazgo, 

municipalidad, quien hara uso de este Manual de forma mas 

debe intensiva. 

corresponder a 
una persona con  La atribución básica de este responsable turistico. 

liderazgo ... será actuar como promoto!-del turismo dentro del 
territorio municipal. aplicando los criterios que guían 
la planificación del espacio turistico. 

La importancia de definir el perfil de este responsable 
de turismo. se basa en las siguientes consideraciones: 

Hacer una aplicación mas efectiva de las 
recomendaciones de este Manual. 
Encomendar el trabajo de planificación y 
seguimiento de la actividad turistica. a una persona 
con capacidad para ello. 
Fijar responsabilidades con absoluta claridad, para 
de este modo exigir resultados en dicho trabajo. 

0 Facilitar la comunicación entre todos los grupos de .. 

la sociedad: residentes, empresarios y administra- 
ción publica. 
Responder las demandas de información. asesoria 
u orientación de cualquiera de los miembros de la 
comunklad. 
Formar el equipo de trabajo para llevar a la realidad 
la tarea de planificación y gestion del  turismo^ 



Ahora bien. ¿Cudl ha de ser el perfil de este 
responsable turistico?. 

El p e a  del responsable hrnisüco. 

Las condiciones generales que debe reunir una 
persona para este cargo, son ias siguientes: 

@ Contar con cierta para di*¡ !̂ 
proceso de pianiñcaadn IufísOCa. 

@ Tener - .  &m de h 
organización municipal. . . 

@ Ser alguien denb-o de la 
comunidad. esto quiere decir. disfnitar del 
apracio y h buena ccins- de la sociedad 
en que vive. 

@ Ser un mediador que gocé de aedibitidad entre 
berzas sociales distintas: poblaciá, local. 
empresarios y administración pública. 

@ Distinguirse por su . .. . Y = '  
capacidad de &mam. 

@ Predicar con d ejemplo, es de&, sw 
consecuente con su irabajo y sus -os. 

Funciones que deberá cumplir el responsable 
tunstico. 

Su perfil debe ponerse a prueba en las 
responsabilidades que normalmente le t& cumplir. 
frente a cada uno de los agentes sociales de su 
comunidad. 

Sus funciones variaran en cada caso. así por ejemplo: 



Respecto a la población local: 

- Mantener canales de informacion abiertos. 
- Estar disponible para consultas. 
- Promover la participación de la comunidad en las 

decisiones que afectan al turismo. 
- Sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre 

la responsabilidad que les corresponde a ellos 
en la buena marcha del turismo. 

- Transmitir a la población los postulados del 
turismo sostenible. 

Respecto a los empresarios: 

- Canalizar iniciativas de pequeñas, medianas o 
grandes empresas. 

- Apoyar sus propuestas cuando se enmarquen 
dentro de los principios del turismo sostenible. 

- Mediar entre secto; publico y privado, para lograr 
un adecuado intercambio. 

- Colaborar con ellos. proporrjonándoles soporte 
técnico o asesoramiento cuando sea necesario. 
en relación a procedimientos a seguir. 
reglarnentacion. etc. 

Respecto a la administración pública: l 

- Facilitar las relaciones entre las instancias 
locales y superiores de la administración. 

- Solicitar informacion o asesoria técnica a las 
instancias superiores cuando sea necesario. 

- Coordinar el trabajo en equipo dentro de la 
municipalidad, y también con respecto a la 
administración central. 

- Aunar el esfuerzo de los miembros de la 
municipalidad en favor del turismo. 



I FUNCIONES DEL RESPONSABLE NR~STICO 

. 
I 

.. -. 
. -- 

RESPONSABLE NRkllCO 

POBLACIÓN 

- Infonnaüón. - Cwuftas. - ParIicipaa6n. - Sensibilizacih. 
Formación. 
Otras... 

Finalmente. esperamos que este Manual pueda ser 
de mucha ayuda al responsable turistico municipal. 
en la satisfactoria responsabilidad de conducir el 
desarrollo turistico de su comunidad. 



E n el capitulo anterior se ha visto el importante 
papel que juga !a municipa:idad a m a  motor 
del desarrollo turistico. y awno piera de 

equilibrio entre los intereses de cada uno de los 
agentes sociales. empresarios, commi@ci y la propia 
adminisiraah pública. 

Por ello. el presente capihib intentar& explicar los 
pasos a seguir para la creación de un municipio 
turistico. Trabajo que le corresponde rea l i r  al 
responsable turistico rnuniupái y su equipo. como 
iideres del desarrollo tunstico en su comunidad. 

Después de leer este capitulo, Usted estará en 
condiciones de: 

% Conocer las fases principales del ptuceso de 
planificación lurisiica. I 1% Comprender el significado 6s íos conceptos 

i basicos en cada una de las efapas de la 
1 

planificación. l 
1 1 %  Aceptar la planificacidn m henam,enla , 

rndrspensable para el desandlo del lunsmo. y 
como mecantsmo de control para eWar sus 
efectos rndeseables. 

b Tener conocrmrento del conlenido básico de un l 
Plan de Desarrollo Turislico. I 



la toma de decisiones necesarias para alcanzar 
lo que deseamos, indicándonos el  cómo hacerlo y 

Planificar significa pensar en el futuro y prepararse 
para afrontarlo de la mejor manera posible. 0 

. . 

.... - w oportunidad La planificación para: turistica representa por tanto, una 

Planificar significa 
pensar en e/ futuro y Plantear lo que deseamos ser como comunidad. 

prepararse ... Conocer quienes somos en realidad. 
Comprender nuestro entorno. lo que nos rodea. y 
admitir aquello que pueda limitar o también 
potenciar nuestras posibili@des de cara al futuro. 
Decidir qué camino seguif 
Actuar sabiendo como hacerlo y cuando. 

2 Quién planifica el  turismo? 

El planificador es el responsable de llevar a la 
practica el método de planificacion en sus distintas 
fases. y de dar cumplimiento a las mismas, intentando 
siempre hacer bien las cosas. 

Aunque lo correcto seria referirnos al equipo 
planificador. por la necesidad de reunir la capacidad 
técnica y la colaboración de personas de distinta 
formación. 

El equipo de trabajo debe estar dirigido eso si. por un 
responsable principal. que al igual que el entrenador 
de un eqliipo de fútbol. sea el encargado de asignar 
func~ones. indicando lo que cada uno debe hacer y 
coordinar la acción conjunta de todos. 



Esto ulüm es fundamental. pues la p lani f~acih del 
turismo depende de aspectos muy variados. de tipo 
social. econiniico. ambiental. urbano. etc. en los que 
la paiücipaaón de la comunidad y el entendimiento 
entre M o r  público y privado. es muy importante. 

Por ello. la municipalidad debe ser consciente de la 
necesidad de contar con un equipo humano capaz de - comprender esta realidad. y con ganas de trabajar. 
colaborar e intercambiar ideas. 

¿Qué es un Plan de DezamIlo Turístico? . . 
El Plan es la Un Plan de Desanollo Turistico es h diferencia entre 

díferencia entre pensar Y hacer- 
pensar y hacer. .. 

Porque una cosa es imaginamos lo que deseamos 
para nuestro municipio. y otramuy distinta. es sentar 
las bases necesarias y trabajar para lograrlo. 

Por eso el primer paso de este esíuerzo de 
planifimch en equipo. debe ser recogido por escrito. 
en lo que podriamoc llamar un Plan de Desarrollo 
Turistico. 

La finardad del phn es asegurar un trabajo mejor 
hecho y mas compromeado. evitando que se pierda b 
información. y permitiendo que esta pueda ser 
consultada iantas veces como sea necesario. 

Sirviendo asi mismo. para moslrar a quien esté 
interesado el proyecto de íutum de nuestro municipio. 

La elaboraclon de dicho Plan es enlonces. la  
decisión manifiesta de definir lo que se quiere 
ser y el niodo de lograrlo. 

1 

El Plan de Desarrollo Turislico. se-mc@c3a 
el documento en el aue se reaistren cada una de las 
m a s  de la tarea de ~ l a n i f i e .  teniendo presente 
los objelivos que se desean alcanzar. 



¿Cómo se hace un Plan de Desarrollo Turístico? 

El Plan de Desarrollo Turistico, se estructura en cincc! 
etapas principales: 

- 0 1  -0s OBJETIVOS GENERA! FS. 
Sinren para definir que esperamos conseguir coi. F 

el desarrollo turístico de nuestra comunidad 
 qué queremos ser?, ¿A dónde queremos 
llegar?. 

@EL. 
Es el analisis de la situación actual. Centrado en 3 
el conocimiento de la oferta y la demanda turística 
en el municipio, su entorno. y las coriclusiones 
sobre los aspectos positivos y negativos que lo 
caracterizan. 
...¿ Quiénes somos?, ¿Dónde estamos?. 

Q I A .  - 
Define la orientación futura del turismo en el 
municipio. fijando objetivos más concretos y 
eligiendo la mejor altemativa de desarrollo para 
nosotros. 
... ¿Cómo lograrlo?. ¿Como llegar?. 

LAS ACTUACIONES. 
Traduce la estrategia. en acciones concretas que 
han de ser ejecutadas para llevar a la realidad los 
objetivos ...¿ Que hacer?, 'Quien lo hará?, 
¿Cómo? y ¿Cuando?. 

@ LAGFSTI~N. 
Lleva a la práctica la aplicación y el seguimiento 
de las actuaciones propuestas ...¿ Cómo 
aplicarlas?, ¿Cuanto he avanzado?. 

Un plan de decarroiio turistico constituye una 
metodologia de trabajo, es decir. una guia sobre 
cómo hacer las cosas. 



Se -erle as¡, en una herramienta para dirigir paso 
a paso el desandlo twistico de cara al fuluro. 
penniüendo recomicer el terreno en el que nos 
movernos. 

IZAPAS DE LA PUNIFICACIÓN NR~TICA 

O LOS OBJrmroS-..~au6 puanmos Icr? 

1A-w-LOOn . . 

En este sentido. cada una de las etapas 
mencionadas. nos ayuda a establecer las 
necesidades de un municipio que elige ser 

El Plan de turístico: . 
Desarrollo 

1 

Turistico en una 
guia sobre cómo 
hacer las cosas... 

- Comenzando por la definki6n de lo que se& el 
rnuniupio, 

- el reconocimiento de su Ytuacüin actual. 
- las decrsiones para meprarlo, 
- y la geslrón del programa de actuaciones previsto. , 

@ EL D I A G N Ó S T I C O ~ . ~ ~ ~  sanos7 
¿WnQadamm? 

- - 
U ESTRATEGU-¿C¿mo kger? 

l 

O U S  ACTUACIONES,..¿aUé -9 

' / ~CuOndo?'Dinde? 

l 

¿A W n ?  l 
l 

1 l 
e U GESTIÓN ~ ~ ó m o  ap~crrb7 

! 1 

i 



C o n v i e n e  recordar  q u e  un espacio tur is t ico  puede 
verse como un rompecabezas,  cuyas piezas deben 
ajustarse. El P l a n  d e s d e  este  Qunto de vista, es la 
solución para  ar t icular  l a s  p~ezas: y el p r o c e d i m i e n t o  a 
seguir con e s t e  propósito. 

1 OBJETIVOS GENERALES 1 

u 
1 ANALISIS EXTERNO I 
7 

Tendencias del turismo - Cifras del turismo 
Politica nacional en turismo - Competencia - Legislaci6n. etc. 

1 ANALISIS INTERNO 
OFERTA 1 1 DEMANDA 1 

OPORTUNIDADES 1 PUNTOS FUERTES 1 
LIMITACIONES 1 PUNTOS DEBILES 1 

C 
ESTRATEGIA TUR~STICA 

1 PROGRAMA DE ACTUACIONES 1 

- Parlic~pacion 
. Coordinacion 
- Capacitación 



~Cudles son bs condiciones de un buen 
Plan? . 

,# - €1 Plan debe ser produdo del consenso enbe todos 
Un buen Plan: los agentes sociales implicados. reflejando una v i s i ¡  

a '''iodos de acuerdo". única y compartida de la situaaón presente y de las 
propuestas de Mum. . 

- .  
. .. En este sentido, 

para evitar la pérdida de tiempo y d i ¡ .  

El Pbn de üesamb ThStim. un 
instrumento de apoyo t M k o  para la phnificaaón a 
nivel W. que debe inmpom en su recia* 
siguientes consideraciones: 

Una posíah realista S-la pmbkmáüca y los 
materiales y humanos diponbles a n ' d  

local- - Una visión de conjunto sobre ks aspedoi 
sodales. económicos. ambientales y CuihJrales del 
rnuniapm. 

La elaboación de Pbnteamientos concretos y propuestas 

un Plan de realizables dentro de las posb*dadec del 

Desarrollo rnuniapio. 

Turístico no Flexibilidad en cuanto al seguimiento de las 

corresponde en pautas menaonadas. incorporando -Kifoma&m 

solitario a la adional o prescindiendo de aspectos poco 

Municipalidad. .. relevantes. - Un trabajo coordinado enbe los diferentes niveles 
de la administracion. pues determinada hformaüh 
y ayuda será facilitada por estas instancias. 
La colaboracion de un equipo técnico 
multidiciplinar. es decir. gente de variada 
fomacio0. 

La labor de elaboración de un Plan de desarrollo 
luristico no corresponde en solitario a la autoridad 
municipal. 



. . m I 
administración. 

I r istenci ecni E m,sa., para aseg,'P:r YnaasparIe. % tdebii: 
correspondencia con las politicas turisticas a nivel m nacional. y por otra. facilitar la tarea del planificador 
local. 

Para asegurar la buena orientación de su trabajo 
como planificador. es preciso que aclare sus dudas y 
sus vacíos de información , manteniendo 
para su beneficio y ei de su cornunidad una fluida 
relación con la administración central. 

A continuación, y con la intención de-'facilitar la 
comprensión de los términos básicos del proceso de 
planificación, se repasará el significado de cada 
una de las etapas. 

Es importante saber, que los objetivos representan el - 
primer paso que debe afrontar todo planificador y 
expresan lo que se quiere ser 

Los objetivos deben reflejar por tanto, la visión de 
futuro. la imagen general de lo que será el  municipio 
en unos arios. 

Por ello, todo proceso de planificación debe partir de 
los objetivos que se pretenden lograr. como 

Sin objetivos nos 
orientación básica de las líneas maestras del Plan y 

encontramos en un 
de sus actuaciones. 

barco s in rumbo, 
en un avión s in Sin objetivos iniciales no podemos plantearnos ningún 
plan de vuelo ... tipo de trabaj'o. sencillamente porque no sabriamos 

para qué nos sirve. 

A los niños se les pregunta que quiere ser de 
mayores, de la misma forma los municipios que se l 



inician en la actMdad turistica. y tambien los que ya 
han avanzado en esta tarea. deben tener siempre 
presente esta a9ki¿m... 

J' 

...¿q& qWrwnc6 ser denim de unos anos?. 

...¿ a dónde queremos Ilegaff. 

Estas pregintas plantean una elecci6n. por ejemplo. 
ser un munkipb twistíca. y Negar a mejordr las 
condiciones de vida de b comunidad a trav& de los 
ingresos turkticos. Fijando así. el norte o la direcaón 
hacia b que se drigen m m t m  esfuerzos. 

Ante todo. pensemos: . . 
- 'Quereros ser un m u n i  turistico?. 
- ¿Q& benefiaos queremos obtener del íutisrno?. 
- ¿Qué í¡po de desando tunstico deseamos para 

nmslro murtiapio?. 
- ¿Qué nos exige el twMw> a Gmbio? 

Sin esta reikzidn de partida. nos encontramos en un 
barco sin rumbo, que navega a la deriva. o en un 
avión que despega sin @an de vuelo. 

En ambos casos. nin&m de nosotros se embarcaria 
en esa aventura. intuyendo que esa destinada al 
fracaso. De alli. la 'mportancia de saber hacia 
donde nos dirigimos antes de emprender el reto 
de planificar y desarrollar el turismo. 



¿Que es un diagnóstico? ... Esta pregunta es 
fundamental para iniciar con buen pie el Plan d e  
Desarrollo Turistico de nuestra comunidad. puesto 
que será el reflejo de su realidad actual. 

Un diagnóstico es el estudio de la situación 
presente de un municipio determinado. 

.. 
El diagnostitc respczir a las preguntas: 'Quien 

es soy?, ¿Cómo estoy? y ¿Cuáles son las condiciones 
reflejo de mi situación que me 

presente: 
.. ¿Quién soy? y Para realizar un buen diagnóstico es necesario 

¿Cómo estoy? ... recoger el máximo de informacion disponible. De dos 
tipos, sobre nosotros mismos y sobre lo que nos 
rodea. nuestro entorno. 

- 
Para hacer un uso adecuado de- esta información, el  
diagnóstico se organiza en dos partes principales: 

1) La primera parte. que corresponde propiamente a 
la busqueda de la informacion. Por dos vias: 

disponibles sobre el turismo a nivel nacional 

La realización de lo aue llamamos el t rabai~ 
de camoq. con el levantamiento de la 
información correspondiente a nuestro 
municipio (oferta y demanda turística). 

Para realizar un buen 
diagnostico es preciso 
recoger e l  máximo de 

información 
disponible ... 

2) La segunda parte, representa el análisis de la 
información recogida. y nos permite llegar a 
conclusiones sobre nuestro municipio. referentes a: 

Los ountos fuertes v débiles que tenemos 
codo municipio turistico. 
I as o~ortunidades v limitaciones que ofrece 
el entorno para nuestro desarrollo turistico. 



i c b u o  cmsam 11 1 ~ 1 1 ~ 1 1 1 0  Immis l lcn? 

¿Como se hace el úi~gnóstico? 

Es necesario tener en cuenta para b elaboraaón del 
diagnóstico. que en un &ack hnistb con+ 
tanto elementos intemcJB. como extemos. . 

Loselementoc de algh modo. ya ks hemos 
definido. pues conesponden a las caradensticas del 
munícipio: su patrimqnío ~iatqal, cuibql. hbt&ico. 
sus' infraesbuduras. sus -tos y senkbs. 

. etc. 

L o s = b e J m r O d e a y  
representan las condiciones del entorno que nos sinre 
de referencia. tales awno el tigismo a nivel nacional, 
ios feansos tun'sso#>s del pis .  la legislaaón. etc. 

-Como ejemplo, pensemos en lo que ocurre en 
un partido de fiirtboi: 

- - 
Los eiemenbs mtem<xr en esie caso: corresponden al 
equipo local: sus jt@oms, su entmador, su táctica 
de juego. la capacidad ffsica del equipo y su 
disposiaon pata ganar. 

Los elementos externos en cambio. &an: el equipo 
rival. el estadio. el estado dei campo. ias c o n d i ¡  
climaticas. el tipo de público. el comportamiento 
arbii l .  la prensa deportiva. etc. 

En el primer caso. los elementos internos pueden ser 
controlados por nwotros. En el segundo caso. los 
elementos externos escapan a nuestm control. pero 
nos influyen y por eso es importante conocerios. 

La primera parte del diagnostico. 

Se plantea de este modo. la necesidad de elaborar la 
primera pade del diagnostico en base a dos tipos de 
analisis: 

1. El acalisis exlenio. 
2. El analisis interno. - - 

- 



1. El analisis externo: Es el marco de referencia 

El análisis interno: general y describe el entorno turistico nacional. Esto 

Yo y mis significa. obtener información sobre los siguientes 

posibilidades ... aspectos: 

o nacional, qué buscan los 
turistas. a dónde se dirigen. y cuáles son sus 
preferencias. 

co a nivel naciod, 
cuántos son y cuál es el perfil de los turistas 
nacionales y extranjeros. . .  . ., . . arco l e a a l a d e s  oe la ooiitica naamd  en 
materia turistica. Legislación relativa a turismo. 
medio ambiente, urbanismo. etc. 

w, destinos turisticos con .caracteristi- 
cas similares a las nuestras. o que pertenecen a 
nuestro ámbito geográfico inmediato (paises, 
regiones o municipios vecinos). 

Normalmente. estos datos constituyen lo que se 
conoce como investigación o estudio del mercado 
turístico, y su elaboración corresponde a las 
instancias superiores de la administración pública, 

Será el ICT por sus atribuciones como organismo 
encargado de la planificación del turismo a nivel 
nacional. el encargado de proporcionar esta 
información a los responsables turísticos municipales. 

2. El analisis interno: Se centra en el municipio, 
haciendo una "radiografía turistica" del mismo, a partir 

El análisis externo: de la recogida exhaustiva de información. que se 

Los demás. organiza en dos aspectos principales: 

lo  que me rodea ... 
La oferta turistica: Entendida como el inventario a 
realizar sobre el patrimonio y los servicios 
turisticos. 'así como. los equipamientos e 
infraestructuras de apoyo. 

La demanda turistica: Su estudio se realiza a 
partir de las estadisticas sobre visitantes en 



nuestro municipio: nijmero de turistas. motivos de 
viaje. procedencia. dias de pemianenáa. kigar de 
estadia, gastos realizados. tipos de consumo. e t y  

La segunda pade del diagndstico. 

Una vez completados el anákis externo e ñtemo. se 

E1 andlisis interno pasa a la segunda parte del diagnbstico. que 

hace una adiagratiz consiste en elaborar conclusiones sobra !a 

turistica del infonnación recogida. 

municipio, a parür 
de la recogida de Ello signih. que tanto el marm de refemcia como 

infonnación sobre la las caradefisücas detedadas en b"derta y la 
demanda tun'síica de nuesbo municipio. deteminan oferta y la demanda 

turística ... nuestras posibilidades de competir en el mvido del 
turismo. 

Se organizará con este ppb i to .  una m 
S v dékik. que se desprenden dal 

adlisis interno de mi municipio. 

Para luego. tener en m t a .  . .  . Iimitaaones. que condicionan desde el anáriús 
externo, el desarrollo twistico municipal. 

. . 

Los puntos fuertes y dbbiles identificados en d 

Los puntos fuertes municipio. representan aquello con b que mntamw. 

y débiles de mi lo bueno y lo malo de nuestra realidad. Los puntos 

municipio, es fuertes. sebn condiciones a potenciar y ks puntos 

aquello con lo que debiles. a corregir. 

contamos, bueno y 
malo ... Las oportunidades y limitaciones que se extraen 

del analisis externo. nos dan idea de las posibiklades 
de exilo que tenemos en el mercado iuristh. 

Pensemos que el mercado turistico hay muchos típos 
de turistas. a unos les gusta la naturaleza. a otros las 
ciudades. a otros los deportes. etc. Del mismo modo. 
que en un mercado de alimentos. hay puestos de 
fruta. de carne. de pescado. etc. 



El analisis externo nos dira hacia que tipo de turistas 
se debe dirigir nuestro municipio. para tener mayores 
posibilidades de exito en su desarrollo turistico. 

.t4 Las oportunidades nos indicaran el tipo de turistas 
que podernos atraer con nuestra oferta turistica. Y las 
limitaciones. aquellos turistas que probablemente no 
nos interesan. no nos convienen o que dificilmente 
podemos conquistar. 

I '  

w U n  ejemplo de lo en;eíiür seria: 

.mercado turístico 
para despertar e l  natural de nuestro municipio. 

interés de 
de turistas ... atraer a los turistas interesados. desplazados en ese 

Y 
Si e l  análisis externo nos dice que hay una 

1 momento hacia otros destinos. 1 

Las oportunidades y 
limitaciones, indican 

las posibilidades 

Si el análisis interno nos dice, que nuestro 
municipio posee entre sus recursos turisticos. una 
importante reserva de bosque. de interes para 
investigadores especializados en biodiversidad. pero 
que sufre los efectos de la desforestacion: 

JI  

tendencia internacional hacia los viajes de 
naturaleza (ecoturismo), y que somos un pais con 
grandes zonas de selva. pero que recibe pocos 
turistas que viajan por este motivo: 

Un punto fuerte seria. destacar el valor singular de 
nuestro bosque como atractivo para el turismo 
cientifico. 
Y un punto débil, la degradación de ese ambiente, 
que exige frenar cuanto antes la acción de 
desforestacion. 

que tenernos en e l  4 



Conviene destacar por únimo. que un diagrhstm. 
cuanto más exhaustivo sea en la búsqueda de 
informaúim mejor. ya que nos asegura una d d a  
base de parada para desarrollar actuaáones 
ajustadas a nuestras necesidades y caracteristícas 
propias. 

Una estrategia nos obliga a pe&r lo que tenemos a 
favor y en contra. para lograr unos objetivos. y a 
identificar a partir de aqui k& caminos que tenemos 
para alcanzarlos. 

. . 

Si pensamos de nievo en el fiitbd, nos dar- 
cuenta de lo fáca que es entender y aplicar estos 
conceptos. 

ia estrategia consütup ei centro del pmceso de 
planiíbcjón, pues recoge los nsuitados previos. y 
establece a pa& del andlisis de la reaiidad 
presente. el camino a seg&en el futuro. 

U Por ejemplo: 

La estrategia El equipo local se plantea ante un partido. el objetivo 
establece a partjr de de ganar. anai¡¡ entonces. SUS posibilidades de 
la realidad presente. cm~e9"~l~- 
el  camino a seguir 
en el futuro ... El diagnóstico. nos dice &no se encuentra el 

equipo. wmo es su competidor. y cuáles son las 
condiciones del medio en el que se jugara el partido. 

El diagnóstico le permite reconocer sus puntos 
fuertes: no.hay jugadores lesionados. se juega en 
casa. el rival nunca ha ganado en su campo. etc. Y 
sus puntos débiles: se han empatado los últimos 
partios. el mejor jugador está sancionado. etc. 

Entonces. la estrategia definida por el entrenador 
considera las ventajas y desvrntajas detectaeas. y 



La estrategia nos 
indica ¿Cómo lograr 

los objetivos? ... 

define un conjunto de decisiones. a aplicar en el 
momento del juego: 

... los jugadores titulares, la adopción de una táctica 
defensiva en el primer tiempo. y de ataque en el 
segundo, el uso de tres delanteros para propiciar más 
opciones de gol, etc. 

Del igual modo. si nuestro objetivo es ir de La Cruz a 
San JosB, sabemos que hay varios caminos para 
llegar. pero si tenemos prisa. la estrategia consistirá 
en elegir ei camino más corto, el que nos 
conviene de acuerdo a nuestros objetivos. 

¿Cómo se elabora una estrategia turística? 

Podemos entender que los objetivos responden a la 
pregunta ¿Qué queremos ser?. el diagnostico a 
¿Quien somos?, y la estrategia-a ¿Como podemos 
lograr lo que queremos?. l 
El proceso de elaboración de la estrategia se inicia 
con la revisión de los objetivos iniciales. tomando 
como referencia los resultados del diagnóstico. 

La. ¡"formación del diagnóstico. nos permite definir 
0bjetiV0S mas concretos. orientados a aprovechar los 
puntos fuertes y las oportunidades identificadas. y a 
superar los puntos débiles y las limitaciones, 
constituyendo asi las pautas de las decisiones a 
tomar. 

Estas pautas son en definitiva. el conjunto de 
alternativas o caminos que tenemos para alcanzar los 
objetivos. 

Evaluar las. posibilidades que nos ofrece cada 
alternativa para llegar a donde queremos. y elegir 
aquella que mas nos conviene es lo que llamamos 
estrategia. 

, 
i 



La estrategia define entonces. las lineas bitsicas de 
un modelo turístico Muro. o lo que es igual. de una 
alternativa de desandlo que creemos la mejor. por 
vanas razones: 

Poque se adapta a las caracterisücas de nuestro 
municipio (oferta y &manda Misüca). y a b 
situaa6n de nuestro entorno. 
Y porque cata apoyada en decisiones concretas 
como: 
- iQu6 tipo 6e Nristas atraer?. 
- ¿De M e  vendrán?. 
- ¿Cuántos pueden ser?. 
- ¿Qué les podemos ofrecer?, etc: - 

Esa altematik de desarrollo turisko. debe ser viable. 
es decir, adaptada a nuestras posibiüidades de -o 
reales. - - 
Requiere por tanto. de una ele- basada en el 
reconocimiento de las venlajas comparativas del 
municipio. a decir, aqueb que nos hace mejores o 
mas atracüvos frente a nuestros competidores. 

Sin embargo. la estrategia no se ofrece al diente o 
turista. porque es solo un medio de trabap. una idea 
sobre cómo llegar a donde queremos. 

La estrategia debe por tanto desarrollarse. cunvertine 
en algo que pueda Iver y tocar' el turista. para 
obtener así. un aprovechamiento comercial del 
turismo. Esto signifka crear un 'producto turistico'. 

m ¿Que es el producto turistico? 

El producto. es lo que se hace llegar al mercado 
turistico como' objeto que puede ofrecerse. y por 
tanto. venderse y comprarse. 

El producto turistico esta compuesto por las 
atracciones y equiparnientos de un lugar. y por los 
medios de acceso a los mismos. 



El producto 
turistico es la 

oferta turística de 
nuestro municipio, 

preparada y 
presentada con e l  

fin de captar los 
turistas que nos 

interesan ... 
.. . .  

En otras palabras, al mercado turistico debe irse con 
algo concreto. en este caso. uno o varios productos. 
que se elaboran siguiendo esta receta: i 

6 l 
turisticos e s ~ e m  .#' . 

(rios, lagos. 
montañas. patrirnonid artistico. etc.) y servicios ' 1 
(hoteles. comidas. transportes. excursiones. etc.). 

un n e <  
turismo de aventura, deportivo. cultural, etc, y 
esperar a que resulte atractiva para un 
determinado tipo de iuristas. que sehn quienes lo 
compren. 

El producto turístico. no es más que la oferta 
turística de nuestro municipio, preparada y 
presentada de forma que resulte atractiva para los 
turistas que nos interesan atraer. - 

Y desde el punto de vista--del turista, es la 
experiencia de viaje en su conjunto, desde que sale 
de su casa hasta que regresa. 

-Para entenderlo mejor: 
- 

Si uno de nuestros objetivos iniciales era 
convertimos en un municipio turistico. y el 
diagnóstico realizado nos dice que un punto fuerte 
es la belleza de nuestros parajes de selva. y un 
punto débil el proceso de destrucción de la misma. 

J. 
Una estrategia a seguir en relación a este aspecto 
puede ser. alcanzar una oferta turística atractiva y 
de calidad. creando los equipamientos y servicios 
necesarios para visitar la selva. y tarnbien 
deteniendo las acciones deslructivas sobre ella. 

Y uno de los productos turisticos que podemos 
ofrecer es turismo de aventura, con recorridos en 
curiara por los rios, excursiones por la selva y 
observacion de especies autoctonas. 



En este momento disponemos de toda la información 
que necesitamos. Sabemos que queremos lograr y 
hemos decidido &no conseguirlo. 

Ahora. la aiestiki que debemos planteamos es: 
Las actuaciones 

Ilevana la pdctica --.¿(M necesitamos para levar la esbategia a La 
las decisiones que practka?. 

plantea k ...¿Qué accion̂  .%metas hems de ít:alizar?- 
&irate gis... 

Es decir, en este momento el equipo planificador ha 
de pmpmr, basándose en todo H. trabajo ya 
rea&ado. un conjunto de aduaciones que deben 
anilplirse. 
- 

Las acaraciones en deñnüh, &van a la @dicae ia 
akmaíka de desandlo turistico que phntea la - - 
esirate@- 

Para demirb con más daridad: 

- La estrategia representa b que pensamos hacer, 
es una idea sobre cómo lograr 105 objetivos; 

- y las actuaciones. lo que hacemos. b acción 
levada a la reaüdad. 

El programa de actuaciones pues. es b forma de 
ejecutar la estrategia. Es su parte complementaria. 
como dos caras de la misma moneda. 

rr El proceso es similar al que sigue por ejemplo. un 
arquitedo contratado para hacer un e d i i :  

- El arquitecto tíene una idea sobre el diseim de la 
obra. sus formas. su tamaño. su utilidad. el 
p j b l i i  al que va dirigido o ! ) :  

- luego. expresa todo eUo en un plano. para 
presentar su idea al diente (el); 

- y por ultimo. reúne los materiales necesarios y 
dirige su construcción. para llevar su idea a la 
realidad (la actuación). 



I ¿Qué tener en cuenta en un Programa de 
Actuaciones? 

Un Programa de Actuaciones puede abarcar aspectos 
muy variados. como: .,* 

Mejora de infraestructuras. como carreteras, 
accesos, aeropuertos, etc. 
Mejora de servicios públicos, como dobción de 
agua. seguridad, etc. 
Construcción de equipamientos: Centros de salud. 
po!idepor!ivo ~scüel- .~.  otc. 
Creación o renovación de la oferta turística, como 
por ejemplo. construccion de nuevos hoteles. 
Cursos de formación laboral para la .población 
local, etc. 

I Teniendo en cuenta. tantos aspectos o áreas de 3: trabajo como sea necesario: en lo ambiental. lo social, 

.* lo económico. lo urbano, cultural, institucional, etc. - 
CúJb 

Para cada una de las actuaciones previstas. debe 
hacerse el máximo esfuerzo por concretar en detalle. 
la siguiente información: 

Especificir muy bien qué es cada-actuación. su 
contenido. 
Cuanto va a costar. 
Cuando debe ponerse en marcha. 
Quien o quienes son los responsables (sector 
publico. sector privado. o ambos). 
Cómo puede financiarse su ejecución. 

La Prioridad de las Actuaciones 

Para facilitar la ejecución de cada actuación y dado 
que los redursos económicos necesarios son 
limitados, deben establecerse prioridades, de 
acuerdo al orden de impolfancra y la urgencia de tales 
actuaciones 



La prioridad de cada actuacion y en funaón de ello. 
el momento de su realiacion. permitir&n al equipo 

JJn programa de planificador agnipar las actuaciones segun su plazo 
I actuaciones es el de ejecución. en: 

de 
Actuaciones a corto plazo. a realizar en un 

Desarrollo Turístico 
con la realidad. .. periodo de tiempo menor a uno o dos aims. 

Actuacknes a medíano plazo. a realizar en un 
m o d o  de oenipo de dos a anco a-. 
Actuaciones a brgo plazo. a realizar en un 

.-m pariodo de tiempo myor a U I ~  a M .  

Tener en cuenta el 6empo que tardadn en nAzafse 
las actIm&ms. es ímdamental para pQder mantener 
un controi sobre b buena marcha del Pian 

Este ÚIomo a-, es muy importante. pues un 
programa de acluaQones es el vínculo del Plan de 
Desanolb Turldco con la reardad. si las propuestas 
no son viables o no puede6= realizadas en un 
plazo de liempo adecuado. tampoco será viable ei 
Plan. 

-Un ejepplo. de k que hemos explicado puede 
verse a continuación: 

Si la estrategia planteada por nosolros. se 
proponia aicanzar una oferta turística atradiva y de 
calidad. para b cuai era preciso frenar el deterioro 
de la selva. y crear los equipamientos necesarios. 

Una actuacidn en el aspecto ambiental. será 
rea l i r  una campafia de control y prohibición de 
tala de arboles y de cualquier otra intewencih que 
altere las c o n d i  naturales de la selva. 

realizaaón no es elevado. por lo tanto. serA una 
actuación de corto plazo y su responsable será el 
municipio. 



La gestion es la ultima etapa del proceso de 
planificación. pero la que da verdadero sentido 'al 
esfuerzo realizado. pues lleva el proyecto de 
desarrollo turistico del plano de lo teórico a lo real. I 

La gestión es la capacidad de hacer que todo 
funcione, y funcione bien. 

La gestión es la 
capacidad de hacer 
que todo funcione, y 

funcione bien. 

-Gestior.ar significa adniiriistrar los niaaios 
económicos y técnicos disponibles de manera 
efectiva, con el fin de lograr el cumplimiento de los 
objetivos del Plan. 

Un espacio turistico funciona bien cuando todas sus 
piezas (lo ambiental. lo social, lo urbano. etc.) se 
ajustan a la perfección. I - 
La gestión es en este. caso,¡a acción que permite unir 
las piezas del rompecabezas, para que el resultado . 
final sea el reflejo exacto del modelo (los objetivos) l 

que hemos tomado de referencia para armarlo. 

El compromiso de la gestión 

La gestión requiere la presencia de un responsable, el 
que arma el rompecabezas. La administracion local 
es la mas indicada por sus atribuciones como 
defensora de los intereses de la comunidad y como 
encargada de la planificación a nivel municipal. 

a5nót.l 
Usted como representante de la autoridad municipal. 
forma parte del equipo que habrá de gestionar el Plan 
de Desarrollo Turistico Local. trabajando por el 
cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de las 
actuaciones previstas. 

La importancia de la Municipalidad como lider en la 
gestión del plan. es que a través de este compromiso 
se logra la obtención de los recursos económicos y la 



ejecuaiin de las acluacbnes. evitando qw pese a las 
dificultades se pierda el homonte m t l n  al que van 
dbgidas. 

J* 

. Cuando sefmbmos la importancia de la rwponsa 
bilidad de la municipañdad en la gestih del Plan. 
conviene tener en cuenta la diferencia entre 
participar y compmmeierse. 

La gestión del Plan -Cuando se stve un phto de hwvos oon tocino 
reqeiero e l  ¿quién..p3icipa y quien se compmmete. entre el 

-de la huevo y el tocino?. 
Municipalidad. .. 

- Patticipa k gallina. porque aportando d 
huevo. 

Un aspecto clave 
de la gestión, es la 

necesidad de 
generar los 

recursos 
económicos 

necesarios para 
hacer realizable el 

Plan ... 

- pero se compromete el cerdo. porque se deja 
cortar la pata para hacer el tocino. 

Esto quiere decir, que se -buscar la par- . - 
de todos, comunidad. a h b W a d h  piiblica y 
empresarios. en la gestion de. h. 

Pero el compromiso real es de la municipalidad. d 
alcalde y su equipo deben hacer cumpri d Plan. Y 
gwrtarseb pata si es -m. 

¿Cuáles son los elementos claves de la geslión? 

Para un desarrollo efectivo de b gesoón se requiere: 

Que el ente gestor, en este caso la municipalidad. . . 
realice un m estndo de cada una de las . . 
fases del pmceso de pianificaaon. . -. 
Tener presente una de la realidad 
municipal. porque el twismo no es un hecho 
aislado, depende de un mara, legal. econ0mim. 
social. ambiental. temtorial. etc. . . .. 
Lograr la y el acuerdo de la 
comunidad. en las diferentes fases del Plan. 

. .. - Garantizar la con los Órganos 
superiores de la administracmn 



quienes prestaran la asesoria y los recursos 
necesarios para la buena marcha del Plan. 
Facilitar la colaboración entre el sector publico y el 
privado. 
Mantener un sistema de información turística 
actualizado. . .. 
Mejorar la ~ ~ a c i t a c i o n  técnica de los recursos 
humanos necesarios para el desarrollo del turismo. 

La capacidad de financiamiento -- 

Un aspecto clave de la gestión, es la necesidad de 
generar los recursos económicos necesarios para 
hacer realizable el Plan de Desarrollo ~ur isbco Local. 

Las fuentes de financiamiento son múltiples y serán 
mencionadas en el capitulo correspondiente, sin 
embargo, es importante insistir en el fomento a la 
inversión turística en el municipio,-para que el turismo 

. no se transforme en una carga. sino en un beneficio 
comunitario. 

Deben impulsarse en consecuencia, proyectos de 
desarrollo turístico. A veces éstas iniciativas serán 
pequeñas, como por ejemplo. cooperativas o micro- 
empresas de servicios al turista (en transportes. 
comercio, organización de excursiones, etc.). y otras 
veces grandes. como hoteles. complejos turísticos, 
etc. 

Lo importante. es que la municipalidad se muestre 
abierta y dispuesta a la captación de inversiones y a 

turismo no debe la promoción de pequerios. medianos y grandes 

ser una carga, sino empresarios. 
un beneficio 

comunitario ... Pero eso si, siempre bajo una postura responsable. 
previendo que estos proyectos sean respetuosos con 
los criterios medio-ambientales, sociales, culturales y 
urbanos que contempla el Plan. en sus objetivos. en 
su estrategia y en su programa de actuaciones. 



. 

E n el capftuio antetior, se han rnenaariado los 
pasos a seguir para - i r  d tuismo en 
nuestro munk¡pb. con d pr0pbsito de 

familrizarnos con las etapas dd trabajo y con sus 
conceptos básicos: objeüvos. dihgn&üco. estrategia 
turística, actuaciones y g d n .  

En las siguientes capihiks. repasarwos cada una de 
estas etapas. haciendo uso de 6jempbs. e- y 
hojas de trabajo para recopi'lar -hfoma&n. que nos 
sewirán de modelo para nevar h teoria a b m. 
Mientras. en el presente capitub. realizaremos un 
ejercicio de descripción de los *üvos awno punto 
de partida del trabajo de planificaabn. 

Después de leer este capítulo, Usied estar5 en 
conocimiento de: 

I 
% Por que los objelivos son el escenarro M u m  

del municipío. 

fonnular objetivos  ene era les y 
específicos. 

1 B La ;mpatancia de Qarse objetivos de pariida. I 
I i % La ultlidad de los objetivos para guiar el trabap i 

de plafiilicacÍÓn turistica. 



Es impensable desarrollar un municipio turístico. si 
antes no se establecen los objetivos que orientan esa 
búsqueda, es como subir a un autob~is sin saber a 
donde va. 

El turismo sin 
objetivos, es como Si no pensamos en los objetivos generales de partida, 
subir a un autobus cómo podemos saber que queremos ser. hacia donde 
sin saber a dónde vamos. cual es el alcance y contenido del trabajo que 

va... tenemos que realizar. 
- .- - 

Todos quieren subir al carro del turismo, pero pocos 
saben venladeramente cómo dirigirlo. Lo primero es 
tener claro a dónde querernos llegar. 

Para realizar este primer paso. le proponemos 
imaginarse su municipio bajo dos escenarios y 
situaciones distintas: con turismo y sin turismo. 

- 
El escenario 1: SIN TURISMO 

Apunte las siguientes observaciones: 

M Principal actividad económica del municipio: 

A continuación marque con una 'X", su respuesta en 
relación a la situación del municipio respecto a su 
principal actividad económica. 

&te tipo de ac!ividad 
sigue creciendo en el 
municipio? 
'Esta actividad deja 
beneficios al 
municipio. por tasas. 
impuestos. 

'Existen problemas de 
desempleo? 
'Tiene inconvenientes 
esta actividad para la 
comunidad? 
¿Y para el medio 
ambiente? 
'Neces~ta la población 
mejorar sus condidones 

SI 

- 

- 

- 
subvenciones. etc? 1 .  LConsidera . que la 

NO 

- 

- 

! de vlda? 
1 
I población en general 

¿El municipio necesita ~- ' i- tiene un buen nivel de 
mejorar sus 1 vida? 
equipamientos. servicios - - 
e tnfraestructuras? 



¿ C O Y 0  I O l Y l l l l l  I O S  0 D J I 1 I V O S  I ~ l i S r l C l s t  

Si ha respondido SI a las preguntas de la izquierda. y 
NO a las de b derecha. Entonces. su municipio 
necesita un cambio en su 
principal. 

Si por el contrario. ha dicho NO a las preguntas de la 
izquierda. y SI a las de la derecha. su municipio 
funciona bien sin turismo. aunque podria utilkarla 
como una actividad complementaria. 

El escenario 2: CON NRISMO 

Principal actMdad económica del municipio: 

A continuaaón maque con una 'X'. su respuesta en 
relación a la sihiach imaginada para su municipio. 

Si su confianza en el turismo como actividad 
economica. le lleva a responder afirmativamente a la 
mayoría de las preguntas. tanto de la izquierda como 
de la derecha. su objetivo inicial debe ser: 

'Aumentatia el 
empieo con el 
turMio? 
jBeneiiciana esta 
a d ~ d a d  a la 
canunidad? 
¿Y al medio ambiente? 

• 'Mejoraria las 
c o n d i  de vida de 
la poblaaál? 
¿Mejoraflan los 
senriaos. 
equipamientos. e 
infraeslniduras def 
muniapb? 

O Desarrollar el turismo en mi municipio. 

SI 

-- 

-- 
-- 

-- 

-- 

NO NO 
- 

[ S I  
'Este tipo de adMdad 
puedeaecerenel 
rnmkipb? - ¿Esta actMdadckjaia 
beneficios extras al 
rnuYPpo. por tasas. 
impuestos. etc? 

• jObiendria b 
wá0n en gmed.  
unbwnniveidevidao 
mas opominidades? 

-- 

-- 

I 



Objetivo general: 
¿Qué queremos? ... 

Desarrollar e l  
t ~ r i s n o  dn fzirma 

sostenible. 

Objetivo específico: 
¿Qué esperamos del 

turemo? ... 
Generar nuevos 

ingresos. 

El resto de los objetivos que pueden proponerse, de 
alguna manera ya han sido pensados: 

- Aumentar el empleo gracias al turismo. 
- Mejorar las condiciones de vida de la comunidad. 
- Aprovechar la belleza natural y los atractivos 

culturales e históricos del municipio. 
- Conservar en buen estado los recursos turisticos 

que ofrece el municipio. 
- Elevar el nivel de prestación de los s e ~ i c i o s  

básicos. 
- Crear nuevos equipamie1:tos e ini;aeatrtic:uras de 

apoyo al turismo, que favorezcan igualmente al 
conjunto de la población local. 

- Dinamizar la economía local. creando nuevas 
oportunidades de negocio. 

- Aumentar los ingresos municipales para 
redistribuirlos en beneficio de la comunidad. 

- etc. 
- 

Tipos de objetivos 

Para que los objetivos puedan guiar el trabajo de 
planificación. deben ser precisos estableciendose dos 
niveles, uno general y otro más especifico. 

Los objetivos generales, fijan las pautas mas 
amplias que definen a grandes rasgos las intenciones 
del Plan de Desarrollo Turístico (acordes con el plan 
nacional de turismo), respondiendo a las preguntas 
¿Que aueremos ser?. ¿C\ donde Queremos Ileaar?. 

Por ejemplo: 
Convertirnos en un municipio turistico. 
o Desarrollar el turismo de forma sostenible. 

Los objetivos específicos, intentan traducir los 
objetivos anteriores en metas mas próximas y 
accesibles. que responde a la pregunta ¿Qué 
esperarnos del turismo?. 



Por ejemplo: 
Generar mayores ingresos para el municipio. 

Pensemos a continuación en los 
- .  

-. que responden a h pregunta ¿Que se 
espera del desarrollo htristico?. 

La respuesta en este caso, debe enfocarse desde 
-- distintos puntos de vista, es decir. teniendo en cuenta 

los aspectos políticos, legales, sodales. ecoromícos. 
.- ambie~blales. uroanos. Institucionales. etc.. que sean 

de mayor interes para el muniápio. 

Una hoja de ejercicio para orientar la elaboracion 
de los objetivos especificas. puede serle de 
utilidad: 



Desde el punto de vista e: 1 . Adecuar el desarrollo luristico de¡ municipio a la politica 
nacional en materia turistica. 

I Si por ejemplo. la prioridad nacional en esta materia es el ! 
ecoturismo: I i 

Desarrollar el turismo a nivel municipal de acuerdo a los 
principios del ecoturismo. 
Aprovechar !ns incentivos o beneficios que brinda e! gobierno 1, 
central para desarrollar el ecoturismo. . . ............................................................................ a Otros objetivos: ' 

1 Desde el punto de vista de la -: 
. . 

1 I 
Hacer cumplir las competencias que la Ley asigna a las 
municipalidades en materia turistka. 
Utilizar los recursos naturales-con fines turisticos bajo las 
condiciones que establezca la Ley de Medio Ambiente. . . 

C Otros objetivos: ............................................................................. 
..................................................................................................... 

1 Desde el punto de vista m: 
Fomentar la participacion popular en la planificación del turismo. 
Hacer llegar los beneficios del turismo a la población residente. . . ............................................................................ t Otros objetivos: 

Desde el punto de vista ambiental: 

Evitar o reducir los impactos negativos del turismo sobre el 
ambiente. 
Sensibilizar a la población sobre la conservación de los 
recursos naturales. 

............................................................................ r. Otros objetivos: 



1 Desde el punto de vista w: 
Mejorar bs servicios basicos de agua. electricidad 
alcantari8ado. etc. 
Desarrolbr nuevas míraestniduaJ. como catreteras y accesos. 
Reservar y reglamentar zonas para uso tuirtico. . . 

% Otros otyetwos: .......................................................................... 

Generar nuevos ingresos por haismo. 
Crear empleo y opomnidades de negocio. 
Lograr el progreso ecwiiunico del municipio. - . 

........................................................................ WOS 0bjetiv0~: 

................................................................................................... 

Desde el punto de vista de ia -: . - 
l - - 

Organizar el espacio tuiJtico del muiíápo. í d e n t m  y 
protegiendo las zonas con mayar potemial. 
Hacer compatibles los diferentes usos dd suelo en el tenilorio 1 
municipal. 

% Otros objetivos: ........................................................................... 

üesde el punto de vista w: ~ 
Potenciar ios valores ailhrdes y b a d i  populares. 

: Defender y promochar el patMwnio ailtual del mtmicipb 
1 (artesania. folklore. etc.) 1 1 *- otros otyetivos: ............................................................................ ; 
1 _._ ........................................................... 1 

.................................................................................................... 1 E n i r u  cualquier otro aspedo de interb: ...................................... 1 



Los objetivos 
constituyen el  
blanco a l  que 
todos han de 

apuntar. .. 

No olvidar respecto a los objetivos 

Si no fijamos objetivos nunca tendremos 
problemqs por incumplirlos. si no sabemos a 
don* vzimos tampoco nos perderemos. Por eso. 
antes del diagnostico piense en los objetivos. 
sólo así, podrá saber si va bien encaminado o se 
desvía de lo que desea para su municipio. 

Si hemos acordado pensar en el turismo como 
una empresa, donde la municipalidad representa 
la jireccijn yerieral, ios objetivos de esta 
empresa no pueden quedar en el papel. deben 
responder a la realidad del municipio y a su reto 
para el futuro. 

El turista es la clave del desarrollo turistico. es la 
razón de ser del destino turistico. en otras 
palabras, es la aarantía de aue la em~resa 
funcione. Por eso, piense también en objetivos 
generales relacionados con sus posibles clientes: 

w Por ejemplo: 

Desarrollar el turisino sostenible en el municipio. 
e Atraer lurismo de calidad. 

Conocer el tipo de furisla que conviene a nueslro 
mmicipio. 

J Es fundamental que los objetivos respondan al 
pacto entre comunidad. administración publica 
local y empresarios. ya que los objetivos 
constituyen el blanco al que todos han de 
apuntar. 1 

J La invitación a participar desde el primer 
momento en  la planificación del turismo y 
reunirse con este propósito. garantiza un buen 
comienzo para exponer las necesidades de todos 
y los aportes de cada uno. l 



Solo logrando la 
aceptación de los 

objetivos por  parte 1 
de todos, la 

. ~ comunidad en su 
conjsn!o se 

identificad con el  
proyecto de 

desarrollo turisiico, 
creando e l  clima de 

confianza necesario ... 

Solo logrando la aceptacion de los objetivos 
por parte de todos. la comunidad en su 
conjunto se idenüficará con el proyecto y lo 
apoyará. creando el clima de confianza 
necesario para sacar el turismo adelante. 

Pero. p e r a l  S* 

Lps a b i e h v o s o s  del m 
. . . - unicioio?. 

Teniendo en cuenta dos condiciones 
indispensabks: 

El Iiderazgo. que k toca ejercer a la 
municipalidad. cano director general de la 
empresa lhmada tuismo local. . 

Y la sensib i l i ión,  motivando a todos los 
sectores de la comunidad a participar y ser 
consuentes de la importancia del turismo. y de 
los compromisos que implka desde el punto de 
vista de b awtsenación ambiental y la 
redistribución de bs ingresos. 

Tengamos en cuenta. que los objetivos no son 
mas que d resultado del acuerdo entre las 
partes. 



Para que un lugar Para que un lugar funcione como destino turistico. 
funcione como aparte de los recursos, debe existir un mínimo de 

destino turístico, servicios de apoyo al turismo ... y si no los hay ideben 
aparte de los  crearse!. 

recursos, debe 
existir un mínimo 
de  servicios de Los servicios turisticos. aparecen en tomo 9 las 

apoyo ... necesidades del turista desde que sale de su casa 
hasla que regresa. 

Ii Tipos de servicios turísticos iI 
Nos concentraremos en los servicios que debe 
encontrar el turista en nuestro municipio, que 
básicamente se refieren a la llegada al lugar y a su 
estancia en él. 

Esto quiere decir, que el turista al lleqar necesita: 

- información sobre el sitio que visita y los servicios 
a su disposición (de reservas de hotel por ejemplo). 

- medios de transporte para desplazarse (taxis, 
autobuses. vehiculos de alquiler. etc.). 

- setialización. para orientarse. 

Y para m. requiere: 

- alojamiento (hoteles. pensiones. campings. etc.) 
- restauración (restaurantes. cafeterias. bares. etc). 
- agencias de viajes. encargadas de organizar 

excursiones, paseos, visitas, desplazamientos. etc. 
- asociaciones deportivas o c!ubs. para la práctica 

de deportes o alquiler de equipos. 
- comercio. para efectuar compras variadas. 
- transportes para moverse. 
- servicios bancarios, para cambio de moneda, 
- seguridad. 
- información. etc ... 



Otras fases del proceso de viaje de un turista, están 
en el grafico que se presenta a continuación, donde a 
manera de ejemplo podemos ver el tipo de servicios 
que neFesib en cada momento. 

LOS SERVICIOS TUR~STICOS 

TRASLADO AL DESTINO 

i 
1 LLEGADA AL DESTINO 
[ 
i 
i 

- Informacion. folletos. guias, etc 
Reservas de avión. hotel. etc 

autornovil. etc. 

Señalización. 
Transportes: taxi. autobús, vehiculos de 

Comercio Deportes 
I 
l Informacion Transportes. etc. 

REGRESO A CASA 

! 

- Alojamiento - Seguridad - Restauración Recreacion 
1 
1 

automóvil. etc. 

ESTANCIA ) @ 

RECUEKDO DEL VIAJE - Protección al consumidor 
N Informacion para un nuevo viaje 

BEST AVAILABLE COPY 



Bs Proceso de elaboración del inventario I 
Hacer un inventario de los servicios turisticos. nos 
ayudará a conocer la capacidad de nuestro municipio 
para recibir visilantes. 

Un modo de hacer el inventario, consiste en 
diferenciar la recolección de datos, segun se trate de 
servicios de alojamiento o de oferta complementaria. 

Todo aque!lo que no es ~loja.mien!o, se ~ 's i iu r~ ina  
oferta complementaria, y su objetivo es satisfacer 
en la medida de lo posible todas las necesidades del 
turista. 

La oferta complementaria incluye a todas aquellas "" de empresas piiblicas o privadas, que ofrecen servicios o 
turisticOsl programas de actividades con fines turisticos: alquiler 

nos ayudar6 a de vehículos. restaurantes. tiendas, etc. 
conocer la 

capacidad de 
nuestro municipio 

para recibir 
visitantes ... 

El proceso de inventario requiere ir a cada 
establecimiento que pueda calificarse como prestador 
de servicios turisticos. y completar la información que 
aparece en el cuestionario. 

A continuación le presentamos dos modelos de 
cuestionario, uno para servicios de alojamiento y 
otro para el inventario de la oferta complementaria: 



I LOS TIPOS DE SERVlClOS TUR~STICOS l . 

ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIA 

Hoteles. 
Resorh. 
Campamentos. - Pensiones. - Apamntos  

o casas vacadonales 
Albergue estudiantil. 
etc ... 

- 

r - Restaurantes. 
Caktwias.heladerias. .. . cbscuwas 
Alquiler de vehiarks. 
Agencias de wap. - Chbs o asociaciones 
depwths. 
Tendas de arOesania o 
de recuerdos. 
Transportes: taxis. baras. 
autobuses. elc. 
Obas... 



~E~S~TIQNARIO 1: INVENTARIO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 

. 

E] 2- 
O Casadehuespedes 0 1 '  .. 

O Otra: ............................... 
O Campamentos ....................................... 
O Vivienda vacacional ....................................... 

....................................... O Poblado vacacional 

Individuales: .......................... a ............... O ............... 
............... 

............... ............... 

O Piscina 
O Sala de banquetes 
O Sala de reuniones 

Observaciones: 

O Caja fuerte 
O Aire acondicionado 

............................. O Otras: 

9 Arquitectura tradicional 
de la zona. 

O Edificio de valor singular 

 continua^ 

Nombre del esiablecirniento: 

Nombre del Propietario: . 
Nombre del Director: 
Cadena o asociación hotelera: O SI Nombre: 

O NO 
........................ Ano de construcciOn: .................... Aho de la ultima reforma: 

Tel: 
Fax: 

I 
Direccion: 1 



.............................................. NUMERO DE EMPLEADOS 

.............................................. 

............................................ 

............................................ 

.............................................. 

............................................. 

%%alar meses del a b  
........................................... FUNCIONAMIENTO 

Periodos- ............................................ 

............................................ 

............................................ 

............................................ 

....................... 

.............. 

.................. 

O Pubcadadaipensa 

3 FenasdeWiaio 
DAsaaaams 



CUFSTIONARIO 2: INVENTARIO DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA 

QUE PRESTA LA EMPRESA O Actividades culturales 
O Actividades deportivas 

O Otras: .............................. 

.................... X 
0 Nacionales .................... ./. 

ificac ....................... S 

O Publicidad en prensa 

3 Ferias de lurismo 
O Asociaciones 

O REFORMA 



Conocerá gracias a 
- estos datos. las 

carencias de 
servícios en su 
municipio, para 

poner el  énfasis de 
la gestión en 

r. resoiver las 
deficiencias ... 

Esta informa&n al igual que b del inventario de 
recursos. le servirá para ampliar su base de datos 
sobre informacion turisüca municipal. 

Conocera gracias a estos datos. las carencias que 
existan en cuanto a seMaos. para poner el énfasis 
de su gestan en resolver estas deficiencias. y en 
estimular la participa& de personas y empresas en 
las areas de ~egocio que hagan falta. 

, 
Es irnpoítá,n;s. realizar el trabajo de aduaUaaón de 
datos peri6dicarnente. por lo menos una vez al aiio. 
De esta forma. podrá como responsable turistiw 
estar al tanto de la evdución y el comportamiento del 
negocio del turismo en su municipio. 

Los iiitirnos elementos que quedan por anaiinar en la 
oferta turística. , i, equipamientos e infraestruc- 
turas de apoyo al turismo. 

disposición de fodas las personas que integran una 
comunidad, sean tesidentees o visitantes. pues su 
funcion es satisfacer sus necesidades básicas. 

A l  llegar a este Necesidades muy variadas. entre otras: 

punto, es preciso 
preguntamos. si - de salud. educación o recteacion. en el caso de los 

nuestro municipio equipamientos. 

está preparado para - y de movilidad. agua. eledriadad. saneamiento. 
impulsar el 

etc. cuando hablamos de infraestnicturas. turismo ... 
Al llegar a este punto, es preciso preguntamos si 
nuestro cantón esta preparado para impulsar el 
desarrollo turistico. 



I LOS EQUIPAMIENTOS Y LAS INFRAESTRUCTURAS 1 

. Aeropuertos. 
Carreteras. 
Red de agua potable. - Suministro eléctrico. 
Líneas telefonicas. 
Recogida de basura. - Tratamiento de aguas negras. - Alcantarillado. 
etc ... 

De aDovo al turism: 
Hospitales o 'centros de 
salud. 
Museos. 
Casa de la cultura. 
Teatros o auditorios. 
Pargues. plazas. paseos. 
P6lideportivos y canchas. 
Universidades. 
Escuelas de Turismo. 
Otras ... 

No basta tener recursos turisticos interesantes o 
especiales. y la buena voluntad de mejorar los 
servicios. es también necesarip asumir que m á s  
personas signif ican una presión adicional sobre  
los equipamientos y las infraestructuras. 



Si los equipamientos y las infraestructuras ya son 
deficientes en la actualidad. lo serán mucho mas. si 
queremos atraer un mayor numero de visitantes. 

Piense en las cond i ies  actuales de su municipio: 
Es preciso asumir 
que más personas, - ¿M adecuados 10s m?. 

significan una - ¿Que tan lejos queda d aeropuerto mas próximo y 

presión adicional arál es su capaddad?. 
sobre los - ¿Hay un suministro suficiente de agua potable?. 

equipamientos y las ' - ¿Existen problemas en la cobeitura y potencia 
iniraestructuas ... elécirica?. 

- ¿Contamos con red de alcantarillado?. 
- ¿Y con plantas de tratamiento de aguas 

residuales?. . - 
- ¿Que tal funcionan bs lineas telefónis?. 
- ¿Estamos en capacidad de prestar asistencia 

médica? 
- ¿Tenemos museos. parques danos. etc ... ? - - 
Estas preguntas. tendrán respuesta en el inventario 
que debemos realizar sobre los equipamientos e 
infraestructuras de nuestro municipio. 

- Pmceso de elaboracidn del inventario 

Para elaborar el inventd. le sed de utilidad elaborar 
dos fichas de redecáón de informacion. una para 
las infraestructuras y otra. para los equipamientos. - 

d 

A continuaci6n le miramos dos modelos. que 
puede adaptar a sus necesidades de informadn: 



VlALlDAD 

M: Asfaltada 
W : S i n  asfaltar 

1 Red nacional: 1- - 10 Red en 6~timas condiciones. 
O O O Red pn buen estado, en su ........................................... 
O O ........................................ ,maydr parte. 

Red local: O' Red en regular estado. que 
.......................................... O 0 -  requiere mejoras. 

O O O Red en mal estado. ........................................... 
Red urbana: O Otras: .................................... 
........................................ O O 

COMUNICA- 
CIONES Y 
TRANSPORTES 

9 Aeropuertos. 
O Amplia capacidad e 

Nombre: .................................................... instalaciones en buen estado. 
Localiraci6n: ............................................. O Suficiente capacidad. pero 
Distancia desde la capital del municipio necesidad dp mejoras. 
(kms): ........................................................ O Insuficiente capacidad. pero 

........................ Capacidad (avioneshora): instalaciones en buen estado. 
Longitud de la pista (mts): ......................... O Insuficiente capacidad. e 
Otras caracteristicas: ................................ instalaciones en mal estado. 

1 .......................................................... 1 0  Otras: .................................... 
O Puertos deportivos o de pasajeros. 1 

O Amplia capacidad e 
Nombre: ... : ................................................ instalaciones en buen estado 
Localiuaci6n: .......................................... O Suficiente capacidad. pem 
Distancia desde la capital del municipio necesidad de mejoras. 
(kms): ........................................................ O Insuficiente capacidad. pero 
Capacidad (Puestos de aniarre): .............. instalaciones en buen estado 
Tipo de embarcaciones: ........................... O Insuficiente capacidad. e 
Volumen de pasajerosi ............................. instalaciones en mal estado. 
Transporte de carga: ................................. O Otras: ............. 1 ...................... 

................................ Otras caracteristicas: 
.................................................................. 
O Ferrocarriles. 

O Amplia cobertura. 
Lineas de trenes: ...................................... 

O Suficienle cobertura. 

O Insuficiente cobertura. 

Frecuencia de trenes: .............................. O Casi inexistente. 
.............................. Capacidadl pasajeros: 

..................................... , Capacidad1 carga: .................................... O Otras: 
................................ 1 Otras caracleristicas: 

.......................................................... 

Proyectos previstos: 



Fuentes de aüast- ..................... 
............................................. ......... 
C o b a h i n r e d m ( % ) :  ........................ 

RED.pE AGUA Cob- red m%): ............................. 
. POTABLE Capaadad cie~ sumiuso: ........................ 

Regulandad del m: 

O-oDbemraye(ear 
nningo. 

O ~ c a b M u l a . p e m  
~ d e m j a a r d  
-m. 

0 cob«an. pem 
Pmblemálzapnapat ...................... :.:.;;. 
.................................................................. 
Ovas caraaeris6cas: ........................... 
.................................................................. 

aeeaaeoun*lstro. 
O tnai íanecobemrsy 

-m. 
0- ..................................... 

RED M 
SANEAMIENTO 

ELECTRICIDAD 

- 

Proyeaos prevgior: 

Cokaun red w*ana de . a m l a d o  
(X): 
Sislemaderrcogidsdeaguasnqras 
............................. 
EmteKP de ptanias de bsamaiio:.....- 
.................................................................. 
Problematica pm3paL .............................. 
.................................................................. 
Ovas canderisbcas: ................................ 

TELEFONOS 

r) kr& ;obemirJ a-. a m. 

O -cokrain. 

O a&mua. paro 
rusccpbblcdemeprpr. 

O hnicieMecobemm 

OoEa!x ..................................... 

Proyecbs prevlstos: 

Proyectos prev0U)S: - - 

Numem de cenvaies ............... 
Cobemira red urbana (Y): ........................ 
Cobertura red furailib): ............................. 
p ~ o b i e ~  p l ~ ~ x p a  .............................. 

. 8 

....................... . . . . . . .  * 

/ Provenos pevistos 

Fuentes de a b a s m  ..... - . ...... 
..................................-.................. ...... 
capaaaddelwniúsbo-: .......... 
............................ 
coüerñm de b red wbaa (Y): ............... 
Cobemira de la red Riral (Y): 
ProblematEa prlrpat , 

Ovas ondensbcas: 
......... 

cobemra en ta red. 
z z t e ~ .  O 

O Suficiaik cobemra. pcro 
naap(iblc de mcpras 

O IrrpiloenIecobemra. 
O Olras: ................................... 

RECOGIDA DE 
BASURAS 

O rrinpacobenraye- 

O -coknra.pem 
naódaddemd 

O hsukhe cabemm, pao 
ateaach -. 

0- . . -Y 
1 -. O Oba: ..................................... 

Tipo de SeMCtO ................................ 0 &l 
............................ Regularidad ael servrm saMoo 

Cobertura (X)  ...................... O Resiaaai SahSfadOna 
. . . . . . . . . . . . . .  L o c a L r ~ ~  vMedefo O F'leStadn in~ufiaenle 
. . . . . . . . . . . . . . . . . .  ProMemalca O Presiazan muy dehaente 

Otras caraclerist~as . . . . . . . . . . . .  O O l a s . .  ... . . .  

1 Proyectos previstos 



INVENTARIO Y NALUACION OE EQUIPAMIENTOS 

Localizacion 

- 

- 

Nombre del Numero 

O Universidades 

... . ". 
., ~ . . ~ ~ ~ ~ R ~ ~ o ~ g $ . : ~ ~ ~  

. 

.~:CARAC.?ER.¡STICAS;;~ . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ., >... . . . . .  

1 d  

,.Eauip,~eNTos~ equipamiento . . .  . .  : . . . . .  . . . . .  ..... : . .::. instalac. 

EDUCATIVOS 

..................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

....................................................................... 

...................................................................... 
......................................................................................... 

-- - 

CULTURAL 

.~~ 

O Museos 
O Teatros 
O Auditorios 
O Centro conferencias 

o ferias 
0 Casa de la Cultura 
O otros: 

. . 

, ................................ 

O Escuelas de 
Hoteleria y Turismo 

O Escuelas de oficios 
............................................................. : O Otros: 

............... 

..................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

........................................................................ 

O Parques 
O Jardines 

I 
....................................................................... - - 

RECREATNOS O Plazas I 
O Paseos 
O Otros: 

........................................................................ 
............................................................................................. 

......................................................................................................... 

.. 

i ~p 

O Polideportivo 
O Campos depOtiw0S 

DEPORTIVOS (futbol. beisbol. elc.) 1 O Canchas 
O Clubs deportivos 
O Otros: ...................................... 

O Hospitales 
O Centros de salud 

ASISTENCIALES O Arnbulatorios 
O Otros: 

Describir- OTROS 
EQUIPAMIENTOS 
DE APOYO 

1 ;L TURISMO ~ 

........................................................ 

...................................................................... 

....................................................................... 

........................................................................ 

......................................................................................................... 

....................................................................... 

........................................................................ 
........................................................................ 

............... 

............... 

................................ 

................................ 

................................ 



En el inventario de equipamientos. se recomienda 
centrar el esfuerzo en aquellos vinculados directa o 
indirectamente a la actydad turish. 

/ - 
Tambien es necesario induir en el inventario. tanto 

Es necesaria, /a los equiparnientos de carácter público como privado. 
coordinación entre 

los diferentes En este sentido. tenga muy presente que un sector 

niveles de la publico preocupado y hábil. trabaja al unísono con el 
admi"j;&cjón sector privado. de cuya cooperacüjn depende la 
p~bl~&t: local, prosperidad de una sociedad basada en d turismo. 

departamental y 
nacional. .. Es igualmente necesaria. la a>ordinaci¿m entre Iw 

diferentes niveles de la admmntraa9n. local. 
departamental y nacional. 

Una fluida rela& con los organismos responsabies 
de obras pubiikas. medio ambiente. transportes. 
turismo. urbanismo, etc. a nivel departamental y 
nacional. es la llave de una adecuada dotacwn 
municipal tanto a nivel de in&aestructuras, como 
de equipamientos. 



LCÓMO ELABORAR UNA 
ESTRATEGIA TUR~STICA? 

En este capítulo. trataremos-;e descubrir la fi,mi"!a 
para llegar a donde nos proponemos. uMkando lo 
que sabemos sobre la oferta y la demanda turistica. 

Una vez leido este capitulo. Usted podrá: 

-- 

B Entendor el significado de la estratega turistica 

B Comprender para que le sirve una estrategia 
lurislrca 

6 Crear una eslralegia luristica ajustada a las 
necesrdades de su municrpio 



Antes de nada. pensemos un momento: 

- ¿Conocemos a fondo la oferta turística de nuestro 
. municipio?. 

Es decir, sus recursos naturales. culturales e 
históricos, sus servicios. las infraestructuras y 
equipamientos de apoyo. , 

- ¿Conocemos la demanda turística actual?. 
La estrategia debe 

- servir para encontrar En otras palabras, el tipo de turistas que recibimos. 
que mejor sus gustos, preferencias, el tiempo que permanecen 

ajuste las entre nosotros. sus gastos y la opinión que tienen 
características de la  sobre nosotros. 

oferta y las 
necesidades de la Si ha respondido S¡ a ambas preguntas. usted lo tiene 

demanda que muy fácil para entender qué es una estrategia 
queremos turística. -- 
consegui L.. 

Pues la estrategia es el camino que seguiremos en 
e l  futuro, para lograr que nuestra oferta turistica se 
ajuste a l  tipo de turistas que deseamos. 

CÍPU 
WIi 

Oferta y demanda turistica deben coincidir. esto 
- quiere decir. que los gustos del turista deben ser 

satisfechos con lo que tenemos en casa, y que a su 
vez. nuestra casa debe estar en armonia con los 
huéspedes que recibe. 

De la misma manera. que un fabricante de ropa debe 
adecuar su oferta a la moda y preferencias de sus 
clientes. En turismo. el lugar y sus clientes deben 
acoplarse bien. ajustarse uno a la medida del otro. 

Pero oferta y demanda turística no siempre van 
juntas o no siempre coinciden, puede suceder que- 

- Nuestra oferta turistica se desa~roveche. oorq-  
no ha encontrad&e'J~&e turismo aero-. Por 
ejemplo. si ofrecemos naturaleza y vienen 



personas que les gusta conocer ciudades. o al 
reves. . oue al c4atcauaJnstuustas sean los a~rQplí2dpS 

f .  
Por ejemplo. cuando faltan hoteles o cuando los 
recursos turisticos están en mal estado. 

I I LA ESTRATEGIA TUR~STICA 1 I 

DEMANDA 
TUR~STICA 

Es el camino que mejor ajusta las 
características de nuestra OFERTA 
TUR~STICA a las necesidades de b 
DEMANDA que que6mos  conseguir^ 

OFERTA 
NR~STICA 



¿Para que sirve y como se elabora una 
estrategia? I 

La estrategia luristica debe servir para encontrar el 
camino o la alternativa. .que mejor ajuste las 
caracteristicas de la oferta a las necesidades de la 
demanda. l 
Esto pueden lograrse de dos maneras: I 

, 
OAdaptando nuestra oferta turística a las 

exigencias de la demanda. Es decir, conociendo 
bien el de turistas que nos visitan y 
preparándonos para darles lo que buscan. por 
ejemplo. meiores hoteles. mas deportes. etc. 

-u& - -  
06uscando la demanda turística que más nos 

convenga de acuerdo a nuestra oferta. Esto 
significa elegir el tipo de turistas que queremos. por 
ejemplo. ecoturistas. familias con niños. 
deportistas. etc. + 

Para decidir cual ha de ser nuestra estrategia. 
debemos seguir un proceso que se resume en tres 
pasos principales: 

- 
1 Definir los ob]elivos de la eslralegra 
2 Evaluar las posibles alternativas o estrategias 
3 Elegrr la eslraleg~a a aplrcar 

A continuación. iremos paso por paso para aprender 
a crear nuestra propia estrategia. 1 I 

l 



+ EL PROCESO PARA DECIDIR NUESTRA ESTRATEGIA: 

O Definir los m de b e$lm&h. 

@ Evaluar b s  -. 

8 Elegir -a apiicar. 



Es necesario aclarar la diferencia entre tos objelivos 
generales al inicio de nuestro trabajo de planificación, 
y los obje!ivos de la estrategia. 

.r4 

La diferencia se encuentra en que: 

Los objetivos generales que planteamos antes de 
comenzar el diagnostico. se refieren a nuestro 
proyecto de futuro como municipio, y lo que esto 
implica en terminos sociales. economicos. 

. . - . . . anibientaies. cul!uralec. etc. 

,- - DE LI 
6LmCiILI. 

Mientras que los objetivos de la estrategia, 
orientan las decisiones concretas a tdmar sobre 
la oferta y la demanda turistica. 

Los objetivos generales y el diagnóstico. son los 
pilares de la estrategia. es decir, ponen sobre la mesa 
a donde queremos llegar y dondgestamos. 

Los objetivos de la 
estrategia, orientan 

las decisiones a 
tomar sobre l a  

Y luego, los objetivos de la estrategia definen la 
dirección de nuestras acciones futuras para llegar a 
concretar nuestro modelo de desarrollo turistico. ,, la demanda teniendo en cuenta: 

turística ... - 
- nuestra problemática particular, 
- el potencial turístico que tenemos. 
- las condiciones del entorno. 
- y el plazo aproximado de tiempo en que deben 

alcanzarse tales obietivos. 

H Formular los objetivos de la estrategia 

Antes de realizar el ejercicio practico. tengamos en 
cuenta que los objetivos de la estrategia por tratar de 
orientar decisiones concretas en turismo. definen un 
orden de importancia y prioridad en nuestras 
acciones futuras 

Esto signtfica que hay: 



- Objetivos a corto plazo: Son las decisiones que 
consideramos mAs urgentes. o que aqueiias que 
d e m o s  realizar con mavor raddez. - 
Objetivos a mediano plazo: Son decisiones que 
necesitan un mavor tiempo de rnaduracion mra 
llevarse a cabo. pero son realizables en un 
tiempo razonable. 
Objetivos a largo plazo: Pueden ser las 
decisiones menos urgentes o t a ~ t i d n  las que 
resultan mas complejas. ya sea porque necesitan 
de mucho esfuerzo o porque deben realizarse poco 
a Poco- 

Veamos juntos a continua&. un-'ejemplo de 
formulacion de O ~ J ~ ~ N O S  de la estrategia. que le 
servid para hacerse una idea de lo que hemos dicho: 

A p o v e c h u l o s e x w l e l n e s r e M o r ~ y  
~ d c l m n a p o .  
Hacaconpabb*ddesandDhrirScoanIa 
anrcmifndcnrsirosnarsos~ 
CapaauaiparraPlMsliconemrr>. 
PrmPanorainur~poanx>eeslmoMsba> 

de avenarn. 
Auaeralosrnccclbasnnsmncrr>ynropeo 
A p o v e c h a r í a s ~ d e r w u i á z o n a  
prundanadedcrarmiotunmcoa~nawd 
incenmar las ~ ~ n e s  paLcas y privadas 
necesanas para el hnvno - Otros 

. Epcunm de las n v e ~ n e s  necesanas 
Creaaon y puesta en marcha de un oqanomo 
encargado de iJ supennson y prcmomn del 
tu- en nuestro minuplo . otros 



Intente ahora describir cuales son los objetivos de la 
estrategia de su municipio . . . i  Manos a la obra!. 

-a ................................. 
............................................................................... 
.............................................................................. 
.............................. -. ............................................. - .................................................................... -.. ....... 

. - ............................................................................... 
A MEDIANO PLAZO .............................................................................. 

! 
l 
I 
1 

i 1 

A LARGO PLAZO 



Para ayudarle a pensar en bs objetivos de fa 
estrategia. le presentarnos esta 'chuleta' con diez 
: recomendaciones claves: 

J' 

1. Recuerde los pri~ipios del turismo soslenibie y 1 sea consecuente mn elios. 

1 
i 2. No pierda & vista los objeüvos generales. 
1 . 

3. Saque parir00 de sus puntos Iuertes. 

4. Plantee con daridad los puntos débiles a resdver. 

5. Piense en el tipo de turisZas que le guitana atraer y 
en su capacidad para saiisfa(3ehs. 

Tenga muy presentes las opiniones expresadas por 
los turistas que vidan su munr'iajaio. - - 

7. Aproveche las tendencias del turismo que le sean 
favorables. 

8. Ejerza las competenciss y derechos que asigna la 
legregrslac~on a la adminishckh municipal. 

9. Asegúrese que sus planteamientos sean 
compatibles con la politica luristica nacional. 

10.iY sobre todo! tenga en cuenta que b s  objetivos 
deben ser compartidos por todas las fuenas 
sociales. 



Como dijimos al principio. la estrategia es el camino 
a seguir para compaginar la oferta y la demanda 
turistica. lo cual significa tornar un conjunto de 
decisiones destinadas a: 1 '1 

- Aprovechar nuestra ofeda turística de forma 
adecuada. 

- Atraer e l  turismo que nos interesa y que estamos 
en capacidad de atender. 

Conscientes ya de lo que significa la estrategia 
turistica, y de los objetivos que esta persigue. m 
siauiente oaso es estudiar las alternativas aue 
tenemos. es decir. las ~0sibies estratealas a ado~tar .  

La Estrategia Competitiva 1 
l 

La estrategia Las estrategias turísticas pueden ser: 
competitiva nos  

Este tipo de estrategia. nos propone elegir una vía 
para destacar sobre nuestros competidores 
inmediatos. Con tres posibilidades: 

proponen elegir 
una forma de 

destacar sobre 

1. Ser mas baratos: Que consiste en mantener una 
I 1 
! 

oferta turistica con niveles de precios mas 
ajustados que la competencia. 

Competitivas. - - 
De desarrollo. 

S Y de crecimiento. 

2. Ser diferentes: En este caso. la oferta turistica 
debe ser realmente unica y diferenciada. logrando 
atraer por su atractivo a la demanda turistica. Por 
ejemplo. la cascada mas alta del mundo. o la 
mayor concenlración de volcanes en activo. 

nuestros 
competidores Veremos en qué consiste cada una y que ideas nos 
inmediatos ... sugieren para decidir nuestro desarrollo turístico 

futuro. 



3. Ser especialistas: Consiste en ajustar nuestra 
oferta turistica a las necesidades y preferencias de 
determinados tipos :de turistas. Por ejemplo, si 
somos un desdno ecoturista, debemos ofrecer 
recursos naturales y servicios respetuosos con la 
ecologia. 

Para decidir cuál de estas alternativas nos conviene 
más, valoremos las ventajas y desventajas de 
cada una: , 

estructuras. 

X Atrae clientes que gastan poco. 

sus competidores. 
J Hace fieles a los clientes. de la oferta turistica. 

menos del precio. sector publico y privado. 
J Tener una oferta turistica Necesita personal capacitado. 

unica. le permite negociar La oferta turistiza debe ser 
mayores beneficios. W n t e  UNICA 

J Se utiliza la misma oferta 
turistica pa;a varios tipos de 

X Requiere habilidad para elegir \a 
gustos concretos demanda adecuada 

clienie al que se dirige otros clientes 

bien aprovechados sector publico y privado 

entre lo que ofrecemos y lo qiic 
recibe el turista 

BEST AVAILABLE COPY 



f4 La Estrategia de Desarrollo 

Este tipo de estrategia consiste en decidir cómo 
orientar nuestro desarrollo turístico: 

. Sacando el maxirno ~rovecho a lo aue va tenernos. 

L a  estrategia de es decir. consolidando oferta turistica y clientela. 
desarrollo, indica 
la orientación de O asumiendo nuevos retos. con un tipo de turistas 

nuestro turismo, ya diferentes o una oferta turística mejorada o 
sea consolidando renovada. que amplie nuestro horizonte turistico. 

la oferta y la 
demanda türktica, 
o abriendo nuevas Las alternativas de este tipo de estrategia son las 
posibilidades para siguientes: 

su expansión ... 
l .  Consolidar la oferta y la demanda turística 

actual: Se aplica cuando los destinos turisticos 
todavia no estan maduros y su actividad turistica 
puede crecer aun. aprovechando mejor sus 
recursos turisticos. servicios y-turistas actuales. 

2. Atraer nuevos turistas: Esta estrategia busca 
conquistar nuevas demandas turisticas. es decir, 
tipos de turistas que todavia no tenemos, pero 
utilizando la oferta turistica actual. 

3. Crear nueva oferta turistica: Significa presentar a 
los clientes que recibimos. nuevas posibilidades en 
los recursos o en los servicios turisticos del lugar. 

4. Ampliar tanto la oferta como la demanda 
turistica: Pensar en nuevos horizontes turisticos. 
reuniendo una oferta y unos clientes hasta el 
momento no aprovechados. 

Los siguientes ejemplos nos ayudarán a entenderlo: 



l. Consolidar la oferla / Un destino ecotursla. puede alrwr a rrrs dcner 
y h demanda tunstica tradicionales p r o  áumentando su nUnm. ai pmmo- 
actual cionarse en agencias de viaje o en piblicaoaw I 

2. Atraer nuevos / Este mismo destino. puede ampñar su dentela hacia 
aquebs personas que gusten depones. Se 
utilizaran los mismos re- hiísbicoá pero & 

I 3. Crear nuwa ofem I J Si ya tenemos una diente& paii oaipar 
turística hoteles. podemos crear campamentos cerca de Iss 

zonas naturales para los más avenhmms 

.--y-- 

tambien nuevos clientes I 
i 

4. Ampliar oferta y 
demanda luristica 

J Dar a conocer nuevos recursos como. ma d a  para 
tnnctelas. hacer un recondo en barco. m museo. No 
solo representa una nwva oferla luistica. sino 



L l  La Estrategia de Crecimiento 

La estrategia de 
crecimiento, plantea 

decidir sobre la 
calidad y l a  

cantidad, del  
turismo que 
queremos ... 

Este tipo de estrategia nos plantea tomar decisiones 
sobre l a  calidad y la cantidad del turismo que 
queremos. 

En base a tres posibilidades: 

1.Crecer más: Si pensamos que nos conviene 
ampliar la oferta turistica o atraer más turistas. b . . ~ i o r i d a d  es la cantidad, y se aplica en el caso de 
drc!inos tuíisticos qu2 empiezan. 

2. Crecer mejor: Si lo que necesitamos es mejor 
oferta turistica. o mejores turistas. I a ca lidad es la 

en este caso, por ejemplo. cuando 
capacitamos al personal turistico o queremos 
turistas sensibles que aprecien nuestra cultura. 

3. Crecer más y mejor: Cuando ambas cosas son 
necesarias. tanto la calidad como la cantidad. 
Normalmente. es importante para destinos que se 
inician, pero que quieren un turismo sostenible. 

Si por ejemplo. somos un destino ecoturista. veamos 
cómo aplicariamos cada una de las estrategias que 
hemos mencionado: 



1. Crecer miss / S somos UMS en esto del turismo. es @ku que 
necesitemos: . 

- m8sv*imes. 
- mas hoteles. 
- mas mhlruduras.  
- v . b e t o d o . p a r a i r .  

2. Crecer / Si ya estamos m i s  a&mWos. b m es atrae 
&S hJrisus. SM: 

- Mejontlacdidad del -0. 

- b preparaaOn p e n o ~ l  hnsficp. 
- el estado de amservaóon de hiestros iecusos. 

J. Crecer mas 
y mejor 

1 / Para aprovechar al mSno b acfmdad tunstica: 
! - queremos aumentar ei Nmao de turistas. 
I - aumtntar el nUmero de staccgnes. 
1 - . . -.m* 

daíiar nuestros r- tuistccos y sin perjudicar a b 
poblauOn local. 



iEl momento de la gran decisión ha llegado! ... usted 1 
como responsable municipal y su equipo, deben 
decidir la estrategia de desarrollo turistico que 

l 
mas convenga al municipio. De acuerdo a: 

' 
! 

Tan importante como 

la estrategia Los intereses que manifiesten los diferentes 
turistica, es que la miembros de la comunidad: residentes. empreso- 
misma tenga un nos. instituciones públicas. 1 

e Los objetivos de la estrategia. 
institucional .... La forma de adecuar mejor la oferta y la demanda 

. . 
turis:ica. 
Y el  compromiso ante todo. de desarrollar un 
turismo sostenible. 

Para ello. tiene como posibilidades: 

l .  Elegir una estrategia concreta. 
2. Combinar vanas estrategias. 

I - 

Pero antes, recuerde dos cosas fundamentales: 

La primera. es que no se trata solo de elegir el 
camino turistico a seguir. sino tan importante como 
eso. es lograr que las decisiones que se adopten 

poco servirá tenga un amplio apoyo social e institucionai. 
! I  i 

l a  mejor estrategia 
sin De lo contrario. de poco nos servirá tener la mejor 

de estrategia del mundo. sin el respaldo de quienes debenparticipar deben participar para llevarla adelante. Por ese 
para llevarla motivo: I 
adelante ... 

Haaa oublicas las discusiones previas sobre la 
alternativas que existen. 
Oraan~ce mesas de trabio. donde se convoque a 
representantes de todas las fuerzas sociales. I 

Entre todos. vecinos, empresarios. cooperativas. 
instituciones públicas. etc., se debe llegar a un 
acuerdo sobre la mejor estrategia. la aue D U & ~  

satisfacer e v  rnavor medida los i n t e r ~ e s d e i 3 d a  
NE. i 

I l  



El turismo sostenible 
es la medicina 

preventiva, para 
evitar que e l  

desarrollo turístico 
se vea afectado por 
dolencias como, e l  

deterioro ambiental y 
la mao ina~Wn 

social. .. 

Es una tarea difiúl. lo sabemos ...* ro b umceflacibn 
y el pacto es la unica vía posible. 

La segunda wsa a tener en cuenta. y que tampoco 
admite discusion, es la de garantizar un turismo 
sostenible. No d v i e  lo que decíamos en los 
primeros capitulas de este manual. 

E l  turismo sostenible sirve para atajar el mal a 
tiempo. es la medicina preventíva para evitar qw los 
nuevús desan-olios turislicos se vean aiectaoos por 
dolencias. como el deterioro ambiental o la 
marginacion social. 

Cualquier estrategia que adoptemos. &be asegurar 
la sostenibilidad. Es decir. mantener un equilikio que 
permita al turismo funcionar de forma rentable pero 
sin perjudicar a los recursos naturales. ailturdes y 
sociales. - - 

Cdmo elegir la estrategia? 

Para facilitar la tarea de plantear una dkaisiái sobre 
este tema y ayudar a elegir la estrategia mds 
conveniente, proponernos el siguiente cuadro 
resumen: 



Una estrategia 
orientada a un 

crecimiento sin más, 
puede comprometer 
seriamente nuestros 
recursos, acelerando 

su deterioro y 
ofreciendo a cambio 
un turismo de baja 

calidad. .. 

. . 
FI cuadro anterior nos aermite ensavar distintas 
estrateaias. viendo los oros v los contra en cada caso. 
hasta llegar a una conclusión sobre la que mas nos 
conviene. 

Por ejemplo: 

- Laestrateaia es prudente, pues plantea una 
alternativa que consiste en ahorrar dinero y 
concentrar esfuerzos: , 

- especializar el destino en un solo tipo do 
niercado. áigamos ecoturismo. 

- consolidando su oferta y sus clientes actuales, 
- y mejorando tan solo en el aspecto de calidad. 

m- Laestrateaia es audaz. pues consiste en hacer 
una apuesta en inversiones, con el objetivo de 
tener mas y mejor turismo: 

- ser diferentes, aprovechando un recurso único 
que ningún otro competidor ofrezca. 

- especializarnos. pongamos por caso. en turismo 
de aventura y ecoturismo, 

- abrirse a nuevos turistas y ampliar la oferta. ya 
sea de hoteles. de atracciones. etc. 

- y-crecer tanto en número como en calidad. mas 
y mejores clientes, y mas y mejor oferta turistica. 

-La estrateaia 3, es expansionista y de mayor 
riesgo. pues consiste en: 

- bajar los precios. para atraer muchos clientes. 
seguramente con un bajo poder adquisitivo. 

- abrirse a nuevas demandas, es decir aceptar 
diferentes tipos de turistas 

- solo crecer sin preocuparnos tanto de la calidad. 

Est;i ultima e s t r w .  e3 wco recomendable. pues 
crecer sin mas. puede llegar a comprometer 
seriamente nuestros recursos turisticos. acelerando 
su deterioro y obteniendo a cambio un turismo pobre 
y de baja calidad. . .. 



w de es- - con urna. por ejemplo. la estrategia 
audaz. y la desaibímos: 

l i..w ~ i E G l A ~ T a R I S ~ O E L  MUNICIPIO "Ií? 
I 1 

I Estrategiade Especialmmos. tratando de oírecer las con&aons 
Competencia adecuadas para el turismo de naturaku. I 

i 

estos espacios protegidos para la obrenraadn - - I 

Garantizar el dslmte del paisaje natural y la prádica de 
actividades como la observa& de especies unicas de 
flora y fauna oL".JUonas. I 

i 

Estrategia de 
Desarrollo 

I 1. Realizar sendas para excunionisias y nüas en bkkkia. 1 

etc ... 

Diversificar la oferta y la demanda turmtitr actual. 

Crear alojamientos especiales en las áreas nahnab 
protegidas. 

Captar nuevos segmentos de la demanda amx 
especialistas en aves. excursionistas y a k h a d o s  al 
achwno de monta&. 

1 1 Ampbr los mercados norteamericano y wropeo. 1 

I etc ... 

Propaar las msitas en grupos reducidos o de twkstas m 
map mdmdual 

Estrategia de 
Crecimiento 

1 

' Incrementar la oferta de alqamienlo. con estaMecimientos 
pequetios. bien cuidados e integrados en armonia con el 
palsap 

Promover el desarrollo turistico pero de ~ J O  impacto 
ambiental. l 

A continuación. encontrara usled un cuadro similar a 
este en el que podra descnb~r la estrategia turistica de 
su municipio 



LA ESTRATEGIA TUR~STICA DE NUESTRO MUNICIPIO. 

I Estrategia de 
Competencia 

Desarrollo 

/EIVI1F9I.de 
Crecimiento 

Ahora usted. su equipo y la comunidad del 
munici~io. tienen la última palabra en la elección de 1 /a estr~teoa que mas /es convisne a todos. 

-- 1 



¿cÓMo:CREAR UN 
PRODUCTO TUR~STICO? 

E n el capitulo anterior, hemos--visto como 
elaborar una estrategia turisüca. con la 
intencir5n de hacer lo propio en nuestro 

municipio. 

El proxim paso es c ~ ~ o c e r  b importancia del 
producto iuristb. para Uevar nuestra estrategia al 
plano de lo comercial. Pues como su nombre Indica. 
un producto es algo que se pwde vender y comprar. 

Después de leer este capitulo. Usted sabrá: 

6 El significa& de lo que llamamos producto 
turislico. 

rb Los elemenfos que m p o n e n  un produclo 
turístico. 

6 La importancia de crear un producto basado en 
la oferta y demanda Iuristica de su munfcipio. 

6 La responsabilidad de la municipalidad en el 
desamllo del pfvduclo furislico. 

> 



1 
El éxito de la estrategia que hemos diseñado. va a '4 

! \ 
depender de: i i  

,< ' I I  . . 

J Nuestra habilidad para elegir el tipo de turistas ! : 

que nos conviene. 
/Ofrecer un producto turístico que pueda 

satisfacer a esos clientes. . l , 

FI aroducto turistico lleva la estrategia a la realidad, 
pues represon!a e! co-trcts cuí¡ el ciienie. 

En otras palabras, un producto turístico es la 
combinación de unos recursos y servicios turisticos 
determinados, preparados para satisfacer 
necesidades de clientes concretos por un precio. 

El producto 
turístico lleva la  
estrategia a la 
realidad, pues 
representa e l  

contacto con e l  Por esto. a! producto turistico. también io podríamos 

cliente ... llamar "la hora de la ~e rdad"?~u&  en definitiva, es lo 
que habrá de comprar el turista cuando desea irse 
de vacaciones. 

Entonces. e l  producto turistico se entiende como 
una promesa de uso y disfrute de nuestra oferta 
turistica. adaptada a las experiencias que buscan 
nuestros clientes y también a sus necesidades. 

Decimos promesa. puesto que el consumo del 
producto no es inmediato. tiene lugar mas tarde. 
cuando el cliente inicia sus vacaciones y se desplaza 
hasta nosotros para conocer lo que ha comprado y 
hacer uso de ello. 

Pensemos en la carnada que pone en el anzuelo un 
pescador. para capturar a un apetitoso pez. El 
producto turistico es algo similar. que despierta la 
curiosidad del potencial cliente. le tienta a conocer un 
lugar y crea en el la necesidad de viajar. 



i)PIPOS DE PRODUCTOS NR~STICOC 

Los PRODUCTOS TUR~STICOS. son d ' i n t e s  combinaciones . . de recursos y senkios turisticos. pensados para díferentes: 

Tuisras Qve buscan 
Producto Namnkza Ii naíuraieza 

Producto Aventura 

Produclo Sol y Playa 



Antes de explicar cómo crear un producto turistico, 
primero es preciso conocer sus componentes. 

Un producto turistico tiene cinco componentes 
principales: 

El producto turistico 
es l o  que habrá de 
comprar e l  turista, 
citando desea irse 
de vacaciones ... 

Los recursos 
naturales, 
culturales, 

históricos y 
monumentales, 
constituyen la 

materia prima del 
producto turístico ... 

Los recursos turisticos del lugar. 
Los servicios y equipamientos turisticos . I 
La accesihi1;dad ? re  pemife ;legar a los recursos. 
La Nnagen del destino turístico. 
El precio de venta. 

I 
L 

Veamos ahora, en que consiste cada uno de estos 
componentes: 

Los recursos turisticos: Son fundamentales, , 
pues ellos son la principal motivacion del turista a. 
la hora de elegir un destrno. Constituyen la materia 
prima del producto turistico. 

I 
El turista no compra una cama de hotel. compra 
experiencias o vivencias. y la posibilidad de i 
disfrutar de unos recursos turisticos determinados. ! 
naturales. culturales o monumentales. 

! 
Servicios y equipamientos: Es lo que hace 
posible la permanencia del turista en el lugar. 

- Alojamiento. hoteles. campamentos, etc. 
i 

- restaurantes. cafeterias, etc. 
- transportes. taxis. autobuses. vehiculos de \ 

alquiler. 
- agencias de viaje. guias turisticos. etc. 
- comercio. tiendas de ariesania. etc. 
- información. policia. asistencia medica. etc. 

La accesibilidad: Es el desplazamiento del turista 
hacia el lugar que ha elegido. y las condiciones de 
niovilidad dentro de $1. E incluye aspectos como el ! 



costo. la comodidad y la rapidez. de bs medí¡ de 
transporte disponibles. 

- Infraestmcturas. como carreteras.: aeropuertos. 
estaciones de tren o autob"s. &c. 

- Tipos de transporie- disponibles (tans. 
autobuses. trenes. aviones. etc.). ruias. 
frecuencias y precios. 

. . La imagen: Es~lavé en la de&¡¡ de un hrrista de 
, visitar un lugar. y &presenta el principal motivo de 

aceptacion o de rechazo. 

La imagen es clave 
en la decisión de un 
turista para visitar 

un lugar, y 
representa el 

principal factor de 
aceptación o 

rechazo ... 

- La imagen se ve muy iniluenciada por lo q w  
publica la prensa y por los comentmios del boca- 
oreja. 

- Es necesario influir de manera posiíh en 
nuestros potenciales dientes, cuidando nuestra 
imagen. 

- Cuando decimos que el producto turistico es una 
pro-mesa, nos referimos a qoe el dmte'se fía de 
nuestra imagen a la hora de elegirnos para su 
viaje. 

El precio: Es lo que paga el hrrista por la suma de 
todos los servicios de alojamiento. transporte. 
manutenuon y disfrute de sus adMdades de ocio y 
recreativas. durante su viaje. El precio varia. 
dependiendo de: 

- La categoria de los alojamientos. 
- El tipo de transportes utilitados. 
- Las distancias recorridas. 
- Las actividades realizadas. etc. 



La municipalidad 
represen :a la  

gerencia general, 
de una empresa 

llamada turismo y 
s u  objetivo es 

vender, en este 
caso "productos 

turísticos" ... 

Recordemos que la municipalidad. representa la 
gerencia general de una empresa llamada turismo y 
su objetivo es vender. en este caso "productos 
turisticos". 

Para ello, usted debe plantearse como responsable 
principal de esta empresa, el siguiente razonamiento: 

l .  ¿Qué tipo de negocio o negocios queremos 
crear?. DI acverd3 a las pr.?feieilcias y 
motivaciones que han mostrado mis turistas 
actuales: 
- ¿ecoturismo?. . 
- ¿turismo deportivo?. 
- Lturismo de aventura?. 
- otros ... 

2. ¿Que productos ofrecer?. Teniendo en cuenta 
que los productos son diferentes combinaciones de 
recursos y servicios turisticos, pensados para 
diferentes piiblicos. 

- Los elementos de nuestra oferta turística: 
hoteles. ríos. montañas. taxis. restaurantes. 
tiendas. etc. 

- Pueden combinarse para crear uno o vanos 
productos. por un precio. 

3. ¿Que hacer para que los productos puedan 
venderse?. Es decir. puedan llegar al mercado 
turistico con todas las garantias de satisfacer al 
cliente. 

- Es preciso que la municipalidad se encargue de 
acondicionar determinados lugares. dotar de 
servicios y crear infraestructuras. 

- Es necesario que participe el sector privado. 
aportando dinero e iniciativas. 

En el siguiente gráfico, puede ver un ejemplo de 
productos turisticos que pueden llegar al mercado. 



, L O Y O  c n t ) i n  U@ r n o a m c ~ e  I o a i s l ~ c o ?  

PROCESO DE CREAC~N DEL PRODUCTO NR¡S%O 

-- NEGOCIOLIY +I NEGOCIO 2 NEGOCIO 3 
I l .  

I P R O ~ T O . 1  1 PRODUCTO 2 I PROOUCTO 3 I 

Ecoiurismo 

en aves. 

\k \k J. 

Turismo de 
Aventura 

I Estancia de 10 dias 
t ;otel3 y 4' 

. 
Turismo &¡o . 

. 

Estancia de 7 dias 
Hotel 3. y campamen- 
tos en la sehra 
+ pensión m p k t a  
+excurioneralrio 
Tupari y a la cascada 
del Colikí 
+ reconidos en kayac 
y en embarcackes 
de paseo. 
+ alqinkr dc equipos 
+ un monitor y un 
guia especialirado 

. - 

+ media penUón 
+ excursiones al 
Parque NaOonal 
LaUoViZMyab 
Cueva de la Ror 
+ desplazamientos 
+ guia especiahado 

Recomendaciones para la cmación de 
productos turísticos 

Estancia de 15 dias 
Hotel 4' en la ciudad 
v posadas en ruls 

1 - 
+ desayunos 
+c*c*Lopabr 
pobladai i n d i  
+ 
+ visaas a br taIeres 
de rtesania 

i+cekbmdbdebs 
fiestas popibres y 
a d i a d e s  foldorrris 
+ guia eyieáaláado 

1 l 
. 

1 

JI JI 
I + 

~ l ~ r o d u c t o  turístico A la hora de crear productos turísticos. tenga en 
debe ser una cuenta. algunas simples recornendaaones: 

manifestación de la 
identidad cultural, E l  producto turistico debe ser una 

POR: .................... S 
pr- por p e r s a  

de lo  contrario manifestación de la identidad culiural. de lo 
pierde su principal contrario pierde su principal riqueza. 

riqueza ... 
El producto turistico es una carta de 
presentacion a l  cliente. debe ser capaz de 
expresar como somos y de transmitir lo mepr de 
nosotros mismos. 

POR: .................... S POR: .................... S 
precio por penona p n ~ o  pa p n a ~  

Los destinos turisticos deben ser fieles a s i  
mismos. por eso los paisajes. la gastronomia. las 



Los destinos 
turisticos deben ser 
fieles a si mismos, 

po r  eso los  
elementos del 

producto turistico, 
deben ser 

auténticos, sin 

costumbres. la arquitectura. etc. como elementos 
del producto turistico deben ser autenticos, sin 
imitar a nadie. 

Los productos turisticos deben destacar la 

: singularidad del lugar. aquello que lo hace único. 
particular e irrepetible. 

Los productos turisticos deben apoyarse en la 
diversidad. no solo ambiental como es hoy dia !a 
moda (montañas. selvas. rios. playas). sino 
también social y cultural, las gentes. sus 
costumbres, sus 1rac;i~;iones y folklore. 

imitaciones. .. 
Teniendo claro, en que consiste el producto turistico y 
de que elementos nos servimos para elaburarlo. 
momento de v a x i m o  llevarlo a la ~ractica v a ouién 
corres~onde la responsabilidad de hacerlo. 

El papel de las autoridades locales en el desarrollo de 
los productos turisticos del municipio. consiste en: 

1. La definición de los productos turisticos y su  
puesta en marcha. Esto significa, preparar las 
condiciones básicas de partida: 

- Mejorar el entorno. 
- Conservar los recursos turisticos. 
- Crear equipamientos e infraestructuras. 

2. Favorecer la  participación del sector privado y 
apoyar sus iniciativas. supervisando la gestión 
privada de los productos turisticos y favoreciendo 
las inversiones en: 

- hoteles. 
- empresas de servicios turisticos, como guias. 

monitores deporlivos. organización de paseos y 
excursiones . alquiler de equipos deportivos. etc. 

- empresas de transportcs, 
- comercio. artesania. etc. 



Le ayudaremos en su tarea de definir los produdos 
turisticos del municipio y a hacer una estimacíón de fo 
que representa ponerlos en marcha. . 
Para ello. le proponemos a continuación una ficha 
que le serviré como modelo para: 

. . . s turislm&i que tenga en 
mente o que le hayan propueslo algunos 

_.. . empresarios. 
I . las atxjmes que le correspande a b 

municipalidad llevar a cabo. 

. . . - . 
parte del sector privado. quien será el verdadero 
responsable de llevarlos a cabo. 

En la sguiente pagina, encontrad un ejemplo de 
desarrollo de un producto tunstico: 



¿Qué producto I mercado debemos ¿Qué infraestructura necesitarnos 
'desarrollar? prioritariamente? 

J Convenciones 
J Sol y Playa . .' Cultura e Historia 
J Naturaleza y Aventuras 
J Otros 

¿Qué regiones queremos 
desarrollar? 

J Las Islas de la Bahía 
J El litoral Atlántico 

El Noroccidente 
J La zona central 
J Golfo de Fonseca 
J La Biosfera del Rkí Plátano 

¿Qué atractivos queremos poner 
en valor? 

J Areas protegidas 
\ J Sitios Arquedógiws 
' J Edificios Coloniales 
J Centros de Resorts 
J Centros de Convención 

- J Carreteras 
J Aeropuertos 
J Muelles 
J Telewmunicaciones 
J Agua Potable 
J Saneamiento 

¿Que servicios son necesarios? 

J Alojamiento 
r J Transporte 
J Alimentos y Bebidas 
J Recreación 

¿Qué productos comerciales nos 
falta desarrollar?'- 

J Ciclismo 
- J Montatiisrno 
. J Canopy 
J Deportes Acuáticos 
J Ruralisrno 



LAS ACTUACIONES 

E I desamilo turistia, debe concretarse en 
actuaciones. En actuaciones compatibles con 
el pmpósíto de lograr un hirisino sostenible 

para nuestro municipio. 

Hasta ahora. nos hemos limitado a organizar el 
turismo desde el punto de vista de su planificación. - - 
Pero ha llegado el momento de elaborar el programa 
operativo. es decir. de desuibir las actuaciones que 
mas tarde o más temprano serán ejecutadas. para 
procurar el desarrollo progresivo del turismo. 

Después de leer este capitulo, Usted estará en 
capacidad de: 

b Elaborar una lista de las actuaciones lurísticas a 
realtzar en su municipio. 

B Fijar las prioridades. estableuendo que actuaciones 
deben ser ejecutadas a corio. medtano y largo 
plazo. 

l 
Establecer las responsabtltdades para su ejecucion , 

i 
Jc> Asigsar :os recursos eccntjfnrcos necesarros en 1 

cada caso 



Si  como 
rospc7.?sot;le 

turistico, busca un 
turismo sostenible 

para s u  comunidad, 
concentre e l  

esfueno en las 
actuaciones clave ... 

Las principales tareas para lograr un  turismo 
sostenible 

Ya sabe usted cómo elaborar un Programa de 
Actuaciones Turistico: 

Desde describir las tareas que queremos realizar 
Hasta calcular lo que sera necesario invertir. 

Pero antes de pasar al siguiente capitulo. solo nos 
queda una pequeña recomendación. 

Si usted snmc rcc-~onszble iuristiro municipal busca 
un turismo sostenible para su comunidad. concentre 
el esfuerzo en las "actuaciones clave". 

Las actuaciones clave son aquellas que servirán 
para: 

J Mejorar y conservar los recursos naturales. 
culturales e históricos del muqicipio. 

J  trae; el tipo de turismo que le interesa. 

/ Desarrollar las infraestructuras basicas. 

J Lograr buenas inversiones en términos economicos 
y sociales. es decir. altos ingresos y empleo. 

J Atender bien al turista 

J Elevar el nivel de vida de la población local 

J Fortalecer la cultura popular 

Aunque ya le hemos presentado un ejemplo de un 
Programa de Actuaciones. no esta de mas. ofrecerle 
una lista sobre las actuaciones clave. o si prefiere 
llamarlas tareas especificas. que no debe olvidar en 
su propio programa. 



No solo es 
importante 

elaborar la lista de 
las actuaciones 
necesarias, sino 
más aún trabajar 

por su 
cumplimiento ... 

El programa de actuaciones no seri un problema 
para usted. pues solo consiste en desuibir lo que hay 
que hacer para que la estrategia turística sea una 
realidad. 

Si nuestra 
. . , dice por ejemplo: 

- Queremos ser un destino ecoturista. 
- Necesitamos ampliar nuestra oferta turisüca. en 

cuanto a servicios de alojamiento y de 
entretenimiento. 

- Y mejorar el tipo de turistas que recibimos. 

Entonces. nuestras apuntaen aUi. 
para conseguirlo. poniendo en su sitio todo lo 
necesario. 

En definiba. el Programa de Actuaciones. consiste - en: 

... estaóiecer las tareas especificas a realizar por el 
bien del turismo municipal, y preocupame por los 
medios necesarios para su ejwmkin. . 

De poco nos servirá un Plan de Desanollo Turistico. 
si no se lleva a la práctica. y la foma de hacerlo es 
precisamente a través del Programa de Actuaciones. 

Por eso. es importante que usted como responsable 
turistico y su equipo. no sólo se encarguen de 
elaborar la lista de actuaciones necesarias. sino mas 
aun de trabajar por su cumplimiento. 



La elaboración y 
ejecución del 
Programa de 
Actuaciones, 

depende del buen 
en tendimiento 
entre el sector 

público y 
privado ... 

Para hacer realidad un Programa de Actuaciones 
se necesitan al menos tres ingredientes basicos: 

.P 
La coordinacion eqtre el sector publico y privado. 

Cumplir con los reglamentos de calificacion de 
usos del suelo. y con las normativas referentes a 
diseño de instalaciones turisticas. 

Prch3r QUE los orúvectos turisricos son viables . 
desde el punto de vista económico y ambiental. 

A continuación. explicaremos en detalle cada uno de 
estos tres requisitos. 

La coordinación entre sector público y privado 
- 

La elaboración y ejecución del Programa de 
Actuaciones, depende del buen entendimiento entre 
el sector público y privado. 

Para ello. tanto la adrninistracion local como el sector 
empresarial. tendrán que cumplir determinadas 
funciones que deben fijarse de antemano al 
Programa de Actuaciones definitivo. . .. 

La onncr~al resoonsabtlidad recae sin duda. s @ ~  
el oobierno local. como encargado de resolver 
buena parfe de las rnverslones necesarras. y 
tambten de orrentar y controlar las mtcrattvas del 
sector privado 



El gobierno local, 
debe encargarse 
de resolver buena 

parte de las 
inversiones 
necesarias, 

además de orientar 
y controlar las 
iniciativas del 

sector privado.:. 

Entre las funciones que debe cumplir la 
municipalidad. para garantizar la puesta en marcha 
de un buen Programa de Actuaaones. podemos atar 
las siguientes: 

- Construcción de las obras de infraestructuras 
necesarias. por ejemplo: carreteras. acueductos. 
alcantarillado, etc. 

Atondiciofiatniento y conse;.zUión de los 
recursos tuflsticos de uso público. wmo 
parques naturales. sibos de interés histórico o 
arqueol6giw. monumentos. museos. etc. 

Reglamentación de los usos del suelo. Dara 
asegurar la buena da&n entre actividades. 'y el 
desarrollo controlado de aquellos espacios de uso 
turistico que interesan al mun&¡pio. 

Aplicación de normas de diseiio y const~cc ion 
de edificaciones. que regulen la concesión de 
permisos y licencias de obra. y garanticen que los 
proyectos se ajustan al estilo local y al tipo de 
constmcción tradicional. 

Creación de incentivos para la inversión turistica 
privada. 

Promoción de la actividad turística. haciendo 
uso de i is  instrumentos de comercialización a su 
alcance. 

Formación y capacitación del personal 
necesario en el sector de servicios turisticos. 



En lugares que 
recién inician s u  

desarrollo turistico, 
l a  administración 

pública, tanto local 
como central, debe 

animar a l os  
inversionistas 

privados ... 

á. 
5 

Funciones del-Sector Privadp: 
: 

Algunos de los proyectos que seran incluidos en el 
Proqrama de Actuaciones. seran responsabilidad del - 
empresariado. entre ellos: 

./ 

Prestación de servicios turisticos. de 
alojamiento. de restauracion. de transporte. 
agencias de viaje, atracciones, comercio, etc. 

Inversión en infraestructura básica. como 
accesos locales. conexiones a la redes de agua. de 
clrc!;icidad. :elefoíio, troraniieiiio de aguas 
residuales. etc. 

Construcción de las instalaciones, como hoteles. 
campamentos. centros termales. edificios 
comerciales o vacacionales, clubs deportivos, etc. 

Es frecuente. que en lugares que recien inician su 
desarrollo turístico y donde es difícil atraer 
inversiones privadas, la administración pública (tanto - 
local como central). se encargue en una primera 
etapa de estas inversiones. ! 

Otras alternativas para que el sector privado se 
anime a invertir son: - 

- Ofrecer incentivos a los emoresarios. como 
terrenos a muy bajo precio. reducción o 
exoneración de impuestos. etc. 

- Creacion de emoresas mixtas. oublicas v orivadas. 
para realizar las obras necesarias y distribuir los 
costos entre todos. 



Los Reglamentos de Uso del Suelo y las 
Normas de Edificación 

f yodo proyecto que se quiera induir en el Programa 
de Actuaciones. debe aprobar primero las normativas 

Todo proyecto referentes a califkackk de usos del s w b  y dise& de 
aprobar primero las edifiaaones. 

normativas ~ ~ 

referentes a .. calificación de usos 
del suelo v diseno 
de euificaciones ... 

lierras del municipio un uso especifico de acuerdo a 
SUS jms;'biSdoJes nalumks y a los intereses ael 

De este modo. los Planes de Ordenach Urbana o 
Territorial. recogen b nomialiva o las ordenanzas 
referentes a los usos permitidos. sean éstos 
agricolas. turisticos. residenciales. industriales. 
comerciales. etc. 

Se regula el uso de h total¡& del suelo municipal. 
tanto urbano como ~ r a l .  para: 

Asegurar que exista un equilbrio entre las 
r actividades permitidas. Por ejemplo. una buena 

proporcitjn entre turismo y agriculiura. en lugar de 
mucho turismo que robe espacio a ia agricultura. 

Evitar conflictos entre actividades incompati- 
bles. Por ejemplo. la industria y el turismo no se 
llevan bien una al lado de la otra. 

En los terrenos calicados para uso turistiw. la 
autoridad municipal debe tener en cuenta los 
siguientes criterios a la hora de aprobar un 
prcyecto para incluirlo en el Programa de 
Actuaciones: 

1 Protección de las áreas de valor ecológico y 
ambiental. esto incluye tanlo la flora como a fa 
fauna del lugar. 



E- ' * 
J Delimitacion de las zonas protegidas y estricto 

control de las visitas y actividades a realizar. 

J Concentración de las instalaciones y 
equipamientos. hoteles. campamentos. centros de 
información. instalaciones deportivas, y otras 
construcciones deben agruparse para afectar lo 
menos posible al entorno y hacer mas eficiente la 
dotación de infraestructuras. 

l 

J Los centros de servicios turísticos (información. 
baños, cafeteria, etc.) deben ubicarse fuera de 
los limites de los pirques nzturales. o daitro de 
ellos pero en zonas especiales preparadas para tal 
fin. 

. . 
Construcción de los accesos y caminos para 
conectar las instalaciones. y ubicación estratégica 
de áreas de estacionamiento. 

Controlar los usos permitidos en las zonas 
adyacentes a los espacios-furisticos, para evitar 
desarrollos incontrolados o negativos para el 
funcionamiento de la actividad turistica. 

J Aprovechamiento de las edificaciones existen- 
tes en lugar de invertir en nuevas construc- 
ciones. ha rehabilitación os una o~c ión  conve- 

sobre todo en edificios de importancia 
histórica o monumental. 

Las ordenanzas de usos del suelo también incluyen 
las normas de edificación. y su estricta aplicación es 
competencia de la autoridad municipal. 



i C U A l l S  S O *  11s A C l l l L I B l f S  * l C t S A I l A S ?  

Las normas de edificacion. sinen para regular y 
reglamentar el tipo de cons~mCUones wrmitidas. 1 

J' 

Esta m a s  deen controlar: 

- la correcta ubicaabn de los edifiaos. 
- su abra. 
- la densidad del desarrollo urbano o turisüco. 
- la proporción entre Breas libres y construidas. 
- el estilo arquitectoniw. 
- los materiales a em~lear. 
- y los retiros respecto a los límites de la parcela. 

Fijar estas normas en la ordenanza'municipal y 
hacerlas respetar es muy importante. de b contrario 
nos encontraremos con: 

- municipios mal urbanizados. 
- desarrollos turisiicos desordenados, 
- especulaaon inmobiliaria. 
- edifiaos que nada tienen que ver con bs tradiies.  

el dima o los materiales locales. 
- una pésima calidad constructiva. que nos crear¿i 

una mala imagen tun'stica. 

En relaan a esta nomas. conviene tener en aienta 
los siguientes criterios en la aprobación de 
proyectos turisticos: 

J Debe evitarse ubicar edificios-en lugares de alto 
riesgo por inundaciones o deslizamientos. como 
por ejemplo: 

- cerca de quebradas o cauces de rios. 
- en terrenos inestables o con excesiva pendiente. 
- en sitios sensibles a terremotos. temporales o 

erupciones volcánicas. 

J Se aconseja una baja densidad de desarrollo. 
que permita la const~uccion de edificios pequenos y 
de baja altura. rodeados de espacios abiertos y 
zonas verdes 



S i  e l  municipio no 
tiene estas 

ordenanzas. deben 
elaborarse con  
urgencia, de l o  

contrario l a  
administración 
loca l  no  podra 

controlar e l  
desarrollo 
turistico ... 

J Las construcciones deben ser de baja altura. 
para permitir su adaptación al paisaje sin dañarlo. 
En algunos lugares turisticos. se permite una altura 
máxima de cualro plantas para no sobrepasar las 
copas de los árboles mas grandes. 1 

J Pueden ser necesarios los retiros laterales y 
frontales de los edificios respecto a otras 1 
construcciones. para permitir la adecuada 
ventilación y asoleamiento, y aprovechar estos 
espacios para jardines. 

J El diseño de 16s edificios debi. respetar las 
tradiciones y formas constructivas locales. en 
cuanto a materiales. estilo y motivos decorativos. 

J Las construcciones deben adaptarse a las 
condiciones del entorno y aprovechar sus 
elementos favorables como el clima, el paisaje. las 
vistas o la naturaleza. 

- 
J El tratamiento del Gisaje y de las áreas 

públicas debe hacer uso de plantas autóctonas 
y de fácil mantenimiento. para suavizar el clima, I 

! 

mejorar el aspecto de calles y edificios. o reducir 
los efectos del ruido y la contaminación. 

J Conviene regular el empleo de carteles y 
publicidad. que con frecuencia afean las zonas 
turisticas. evitando los anuncios de gran tamaño. 
poco agradables, mal situados o con excesiva 
iluminacion. 

J Deben controlarse de forma especial las 
normas de calidad en las obras de ingenieria. 
para evitar desastres como derrumbes. o 
problemas en los servicios (agua. electricidad. etc ) 

Si su municipio no tiene .estas ordenanzas 
reguladoras del uso del suelo y de las condiciones de 
edificaclon. deben elaborarse con urgencia. de lo 1. 
contrario la admin~slrac~on local no podra controlar el 
desarrollo turistico. 



La viabilidad económica y ambiental de los 
proyectos titristicos . 

f 

Cualquier proyecio para fonnar paile del Programa de 
Actuaciones Tuflsücas. sea un campo de golf. un 
complejo turistico. un hotel. un balneario temial. etc. 
debe presentar ante la autoridad municipal: 

Su estudio de impacto ambiental y socioeconómico. 
económico y financiero. 

Es responsabiüdad de la muniapalidad evaluar 
ambos requisitos. para decidir la conveniencia de los 
proyectos si queremos un desarróllo turístico 

El estudio de impacto ambiental y socio- 
económico. p e d e  aseguramos de que el proyecto: - - 

El luflsmo 
sostenible exige 

presentar para cada 
proyecto, sus 

correspondientes 
estudios de impacto 
ambiental y social, y 

su plan 
- económico ... 

J No causará problemas al entorno natural en que 
se kcafice. reutilizando y tratando las aguas 
residuales y empleando~medios no contaminantes 
como la energia solar. el recidaje de basuras. etc. 

J No comprometerá los recursos renovables y no 
renovables que deben ser compartidos con otras 
actividades, como el agua, la energía. la tiema. etc. 

J Evitará daños o alteraciones a zonas de alto valor 
ambiental. 

J Será capaz de generar empleo e ingresos en ia 
comunidad. 

J Permitirá la participación de la población local 
en los beneficios que se produzcan. 

J No afectara al patrimonio cultural. ni los habilos 
y costumbres locales. 

Si el proyecto no cumple con la totalidad de estos 
requisitos. debe modificarse hosla que pueda 
ajustarse a ellos. 



Si los cumple. la siguiente prueba es el plan de 
viabilidad económica y financiera, que servira para: 

J Demostrar una relación favorable entre los 
costos y beneficios del proyecto, es decir. que lo 
que se gane sea mas de lo que se gaste. 

J Asegurar la rentabilidad del proyecto. detallando 
de donde saldrá el dinero y el tiempo que tardara 
en recuperarse la inversion inicial. 

No basta con que el proyecto ofrezca beneficios al 
preciso verificar atraer turistas, debe ser rentable en el tiempo. es 

que cada una de las decir. generar suriciente dinero. de lo contrario morirá 
actuaciones en el intento. o no sera atractivo para ningun 

propuestas pasen empresario solvente. . ' 
p o r  estos filtros ... 

Es preciso verificar que cada una de las actuaciones 
que se propongan en el municipio. pasen por estos 
filtros. 

Tambien es u n reauisito fundamental la a~robacion 
mor i t a r i a  del Proararna de Actuaciones. no solo Dor 
parte del oleno municioal. sino Dor el conjunto de la 
C O ~ U  nidad, que también debe participar en el 
proceso. 

De lo  contrario los riesgos que asume e l  
municipio al  tntenlar llevar adelante un Plan de 
Acfuac~ones poco viable. compromete sus 
recursos. sus pos~bilrdades de exrto turistrco y en 
defrn/lrva. su desarrollo sosten~ble. 

l 

\ 1 
Es responsabilidad de usted, comprobar que los 
proyectos del Programa de Actuaciones cumplen 
con: 

w PI La legislación de usos del suelo y de edrf~cación. 
O Una eva'luación ambiental y social favorable. 
Pl Una alta o satisfactoria rentabilidad económica. 
O Y la aprobación de la comunidad. 



i c u i l í s  s o n  I A S  A C I U A C I O U ~ S  I I L I S A ~ I A S ?  

Seguramente ya se pregunta h...' drno elaborar el 
Programa de Actuaciones Turisticas para su 
municipio?. 

f l -  

Para guiar su sentido comiln. le proponemos una - 
serie de preguntas muy senciüas que le ayudar3n a 
organizar el contenido del Programa de Actuaciones: 

- ¿Que hacer? 
- - 1 C6mo y dbnde actuar? 
- 'Cuando? 
- 'Quien lo harA? 
- ¿Cuanto  costa^? 

EL PROGRAMA DE C O I I L a . Q b l c Q h s . ) a s ~  
0s.-POd-Whirno 
~ r p . O a g r w p a b 5 -  I I 

4 
l 

~COYOYDONDE 
- 

1 ACTUAR? 



El que siembra 
recoge, y e l  

programa de 
actuaciones 

, representa e l  
esfuerzo de 

preparar e l  terreno 
donde crecerá e l  

turismo ... 

Para enconlrar las respuestas a estas preguntas, 
vamos a seguir las siguientes indicaciones: 

1. Establecer las áreas de interes municipal. Por 
ejemplo: medio-ambiente. infraestructuras, cultura, 
desarrollo urbano. promoción turística, etc. 

2. ~eccr ib i r  las actuaciones. es decir. mencionar las 
tareas pendientes en cada area de interes 
municipal. 

3. Fijar la prioridad de las actuaciones, 
estableciendo su urgencia y plazos de ejecucion 
(corto. mediano y largo plazo!. 

4. Asignar las responsabilidades de la ejecucion. 
mencionando los organismos encargados de 
realizarlas. . . 

5. Estimar el dinero necesario y las posibles fuentes 
de financiamiento. 

El programa de actuaciones representa el esfuerzo de 
preparar el terreno sobre-el que habra de crecer y 
desarrollarse el turismo, tenga muy presente. que "el 
que siembra. recoge los frutos". 

Por eso y para entrenarnos bien en este trabajo tan 
decisivo en el éxito de nuestro Plan de Desarrollo 

le v c Turistico. exolicaremos en d&i  on ejemolos. 
cada una de las oartes del Proarama de Actuaciones. 

i Las áreas de interés y las actuaciones 

Primero. teniendo frente a sus ojos la estrategia 
turistica que el municipio quiere llevar adelante. 
preguntese ¿Que hacer y como?, y acto seguido 
defina: 

- Las áreas de interes para su municipio. 
Describa las actuaciones que correspondan a 
cada area de interes. 

-Una forma de hacerlo. que le servira de ejemplo y 
puede adaptar a sus necesidades. es la siguierile. 



- 
i C U I L l S  SO. L I S  ACIMALIOILD i t L i a a m i - >  

EJEMRO DE ACTUACIONES PREVISTAS. MUNICIPIO ')r 

INFRAESTRUCNR 13 OoPr de agua pobb* a Ia mnr naal 
BÍSICAS 14 C o n s m m i n a I ~ ~ .  1 

AREAS DE 
INTERES 

MEDIO- 
AMBIENTE 

VIAUDAD 

COWNICACIONES 
Y TRANSPORTES 

1 

A C N A C L M S  

l. Cre- dcl Pvgue Nah.a 'El  huya-^ 
2.RearperaoóndeIaZ0~Pme@aai 

VoCan Nevado'. 
3. Relores(acon del bosque -la PkcW. 
4. L ~ p u a  dc las rivaas del-Rio Negm-. 

5. Arregbf b omM HgDrW 2. 
6 . c ~ d e b s a c c c r o s a ~ r g u e  

Nahinl -El AnobAnob. 
7. Pamuntai6ndelasCaIescnlos 

pCS!wGS rblaks ce la -sena. 
8. Nueva enbc !e y RubD. 
9. Sendas para era*aoMÍrc a VOlcdn Nevaüo 

1 0  AmpgDOn W AempiabRsDona. 
11. NuevaEStacidndekitohacs. 
12 E m b a d m  hmfico de Rio Nqp. 

l 
CULTURA Y ' 2 7  ResIauraamdelpammomcdomlde~ 
PATRIMONIO 28 RehabMacdm de b lgCse de Sa T a  

16 M q a a W m -  
17.lnstabcaínnuevasaneSr&H&uas. 

ORMNACION 18 Ebborar ei Pla de Espaam Nahraies 
NR~ST~CA p m t q t h  

19 Plan de mas tumbcís 

DEJARROLLO 20 Crea~~nddPawiotobraelembuclden> 

l 29 Nueva mercado de anesania 1 

1 1 

1 
1 

1 
1 

h 

PROUMllON 30 Pubiuzoon y d6ühmm de íoWlos y 
WUbgor 

31 ReunondeewmsamnñoleWOSytüW 
operadores naoonam 

32 Creaum de uia Base de Datos luistica 

URBANO en Jap 

SERVICIOS Y 121  c m s - a u i h a c i c n ~ ~ i  
EQUIPAMIENTOS 22 ConmumondcuiCrnpanenloenci 
TUR~~T~COS Parque Natunl 'O Anvfo-. 

23 Miaaor de ia Scña m Rm Negro 
' 24 , 25 OfDM de Inbmiacdn Ni- 

1 

l 
26 SeAaQaaNIuiSI ICaeI ICmB?ierasYpiebios 

1 

FORUACION 3; cursos de lomuun m hnIeIeria 
34 Cam~aiY de ancsnnraum sobre el MlSWI 

en IJ canundad 



El que mucho 
abarca pqco : 

aprieta, ni5 se 
exceda en e l  
número de 

actuaciones que 
quiere realizar. .. 

Para muestra un botón. ya llenen una idea Sobre 
corno iniciar su Programa de Actuaciones 
Turisticas ...j manos a la obra!. 

Algunos consejos a tener en cuenta en esta primera 
parte del trabajo: 

. oue mucho abarca wa aoriete, no se exceda 
en el número de actuaciones que quiere realizar. 

, pero que 
puedan hacerse realidad. 

. . . re es Iimitado. por eso utilicelo bien 
en aquello' que hace falta realmente ... defina las 
prioridades. 

Las prioridades 
&í - ' 

No todo es igualmente importante, hay cosas que 
deben hacerse con urgencia ¡Ya! ...y otras que 
pueden esperar. 

permite poner en marcha poco a poco lo que se 
quiere hacer. 

No todo es 
Para ayudarle a decidir la prioridad que tienen unas 
actuaciones sobre otras. piense en dos cosas: 

importante. hay 
cosas que deben -. Ó El imoacto u la utilidad que tendr6 una determinada 

hacerse con 
actuación. sobre la comunidad y los visitantes. 

urgencia y otras que 
63 Y lo aue cuesta llevarla a cabo. 

pueden esperar ... 
Esto nos servirá para saber si una actuación tiene 
una alta. mediana o baja prioridad, y si debe 
realizarse a corto, mediano O largo plazo. 



LAS PRIORIDADES harrin antes y -les después. en 
hnabn de su importancia. 

-t LA PRlORlGAD ESTL VINCULADA A LOS P W O C  
DE EJECUCION OE LAS ACNACIONES: 

-- 
Caneleras \ ALTA - CORTO PV\ZO 

LlYJ - MEDIA - 
n m 

Nuevas limas 
BAJA - 

PLAZO 
relefonnas 



Así por ejemplo: 

r S i  la actuacion tiene una gran utilidad, causa un 
impacto favorable en la gente, y su costo es bajo. 
como por ejemplo, una oficina de informacion 
turistica. entonces: / 

La actuacih tendrá una alta prioridad, y puede 
realizarse a corto plazo. 

El codo plazo quiere decir ;ya!, en menos de uno 
o dos años. .- ! 

-Si  la actuacion es muy Úti l  y causa un gran 
impacto en la gente. pero tiene un .alto costo. 
como por ejemplo, el suministro de agua o la 
construccion de una carretera, entonces: 

La actuación tendrá una prioridad alta o media 
segun el caso, y puede necesitar más tiempo, 
realizándose a corto o mediano plazo. 

-Si la actuacion ofrece poca utilidad o escaso 
impacto para la mayoria de la gente. y su costo 
es alto. como por ejemplo. un centro de congresos. 
entonces: 

I ! 

Mediano plazo, significa esperar un tiempo 
prudencial pero no excesivo. entre dos y cinco 
años. 

l 
! La actuacion será de baja prioridad, y su 

j 

elecucion podra retrasarse y cumplirse a largo 
plazo 

i E l  largo plazo. es tomarse las cosas con calma. 
mas alla de cinco arios. i 

En el siguiente grafico. puede comprobar la prioridad 
de sus actuaciones dependiendo de la utilidad e 



, C u i l I S  S O N  L A S  A C ' U A C I O N ~ S  t ~ t C E S n R l n S ?  

impacto que tengan para el público, y el costo que 
representan: 

+ Alto 

Impacto 
O 

Uti l idad 

Estimar el tiempo 
que vamos a 

dedicar a cada 
actuacion, sirve 

para llevar el control 
tie lo que hay que 

hacer cada año y el 
nlomento en que 
tleben estar listas 

las obras ... 

PRIORIDAD DE LAS ACTUACIONES 

Altalmedia prioridad 
cortolmediano plazo 

A:Wrnadia prioridad Baja prioridaci: 
cortolmediano plazo : largo plazo i 

- Bajo + Alto 

Costo 

U El periodo de ejecución de las actuaciones 

Otra cosa es lo que tardahos en realizar una 
actuacion en su totalidad, y que abarca el periodo de 
tiempo que va desde que se comienza hasta que se 
acaba. 

Un programa de actuaciones normalmente se calcula 
para un periodo de tiempo determinado, por ejemplo 
1997-2007, en el que todas o al menos la mayoría de 
las actuaciones seran realizadas. 

Ese periodo puede comprender cinco. diez, veinte 
años, lo que usted quiera, dependiendo de  la 
complicación y el costo de las obras que nos 
propongamos. 

La estimacion del tiempo que vamos a dedicar para 
realizar cada actuacion. sirve para llevar el control 
sobre lo que hay que hacer cada ano y el momento 
en que deben estar listas las obras 

A coritiriuaciori, vererncs como ejemplo,  el periodo 
de ticnipo previstri para realizar el Programa de 
Actiiacior~es niodelo 

QlEST AVAILABLE COPY 



EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE ACTUACIONES. 1997-2001 

Y TRANSPORTES 



i c u i i f s  So. L L S  AC~#ACI##<S I € : I S L ~ I A S ?  

EJEMPi.0 DE UN PROGRAYA DE ACNICKWES. 1997-1001 

PATRIMONIO 



4 
Ii Los responsables y las inversiones !: 

I, 

j j  
Al principio de este capítulo. se destacó lo importante :.! 
que es una adecuada coordinación entre el sector 
publico y privado. 

Siendo necesario para ello. precisar desde el principio . 
el papel que le corresponde cumplir a cada quien en i 

la ejecucion del Programa de Actuaciones. 

. . 
I 

La administración Establecer las responsabilidades que tocan tanto l 
, municipalporsísO1al a organismos públicos como privados, es muy 

no puede importante por dos razones: 
---- :odas !as 

necesidades, por eso Para lograr las inver~iones flecesarias. repartiendo 

es necesario la carga económica entre todos. 
fomentar Porque el grano de arena que pu'eda sportar cada 

en para lograr uno, permitir= alcanzar el desarrollo turistico ; 

las inversiones deseado. 
necesarias ... 

Está claro que la administración local por si sola. no 1 
puede resolver todas las necesidades. Por eso, es 1 .  

indispensable fomentar el trabajo en equipo: 

En a!gunos casos. las actuaciones corresponderán 
en exclusiva a la a-. 
En otros casos al aobierno central. 
Otras actuaciones serán de carácter privado. 
Pero tambien pueden ser mixtas. publicas y 
privadas. y con patrocinio de oraanismos 
internacionales. . 

Es el momento de poner a prueba la capacidad de i 

organización y liderazgo del gobierno municipal. 
demostrando que es capaz de: 1 
J Lleqar a acuerdos conc 

I re& sobre quienes seran 
los encargados de la ejecucion de cada una de las 
actuaciones. 

J Cuadrar el ~resuouesto y negociar las inversiones 
necesarias. I- 

1 
El siguiente Programa de Actuaciones, nos 
servirá de ejemplo, pero ¡ojo! ... sus datos son 
imaginarios: 



EJEMPLO DE ORGANISMOS RESPONSABLES E INVERSIONES ESTIMADAS 

AREAS DE I . -.ACTUACIONES 
INTERÉS 

MEDIO - 1 1. Creacion del Parque Natural 1 Ministerio de ( 76 000 

I AMBIENTE , Ambiente I 

COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTES 

3. Reforestacion del bosque 'La Pineda". M. Ambiente 

2. Recuperacion de la Zona Protegida 
del 'Volcan Nevado'. 

4 .  Limpieza de las riveras del 'Rio 1 Municipalidad 
Negro'. _ -  

1 

M. Ambiente- 
Municipalidad 

5. Arreglar la carretera Nacional 2. 1 ~ . ~ r a n s p o n e s  

6. Construccion de los accesos al Parque 
Natural -El Arrollo". 

8. Nueva conexión entre Jaji y Rubio. 
Municipalidad 

M. Transportes- 
Municipalidad 

7. Pavimentacion de las calles en los 
poblados rurales de la Sierra. 

Municipalidad 

, 
10. Ampliacion del Aeropuerto Regional. M.Transportes- I 1 25.789000 

9. Sendas para excursionistas en los 
espacios naturales. 

M. Ambiente- 
Municipalidad 

1 1. Creacion de la nueva Estación de 
Autobuses 

12 Embarcadero turistico de Rio Negro. 

15 Creacion de la planta de tratamiento ( Privados 
I l 6870000 

Municipalidad 

Departamento- 
Municipalidad 

I 1 i 6  Mclora del suminisiro eleclrico ELECAS A 1 22 678 888 1 
i 

18.567 000 

10.980.800 

17 Ins~alacion nuevas iineas telefonicas 1 TELEFSA / 18 200 000 ( 

AGUAS S.A. 

Municipalidad 

INFRAESTRUCTUR. 
BASICAS 

ORDENACION DEL 1 18 Ela~orar el Plan ae Espacios 1 Ministerio de 1 02 300 

13 Llevar agua potable a la zona rural. 

1 4  Cons~ruccion del alcantarillado. 

- -  . 

ESPACIO i Naturales Proiegidos 
TURISTICO 

Ambiente 

/ 19 Plan de diseño de iiitas lurislicas 1 M Turismo- 1 52 600 

BEST AVAILABLE COPY 

1 1 Municipalidad 1 
1 800 0i3ú DECARROL! O 20 Crea~ion aii  i'a3eo s o ~ r e  el 

URBANO emb~rcadero eri Jdji 
Departamento- 
M~inicipalidad 



EJEMPLO DE ORGANISMOS RESPONSABLES E INVERSIONES ESTIMADAS 

PATRIMONIO 

AREAS DE 
INTERES 

SERVICIOS Y 
EQUIPAMIENTOS 
TUR~STICOS 

I I 1 el Parque Natural 'El ~ r r i ~ o ' .  

ACTUACIONES I~OR~A.NISMOS ? F N V E ~ J O V ~  
*"4%<1,i. m:.:::wx::_ :?S;, .., . .;.:..::. @(mu'rrse.$':B~j~ .? 

21. Construcci4n de un hotel en Jaji. Privado 2 900.000 

22. Construcci6n de un Cam~amenlo en Privado 970.000 

(23. Mirador de la Selva en Rio Negro. 1 Privado- 1 800.000 1 
24. Esiacionam~enlos turislicos. 2 560.000 i 

I 

28. Rehabilitacion de la Iglesia de San 
Tome. Municipalidad 

25. Oficina de Informacibn turistica. 

1 129. Nuevo mercado de artesania. / Privados- 1 6.870.000 1 

M.Turismo- 
Miintinalidad 

I 26. Serializacion turistica. Departamento- 
Municipalidad 

I ' 500000 ' . 
27. Resiauracion del patrimonio colonial 12.500.000 

de Jaji. Privadps 

1 1 Municipalidad 1 

32. Creacion de una Base de Dalos Departamento- 
Iuristica. Municipalidad I I 350.000 I 

PROMOCION 30. Publicacion y disiribuc~on de folletos,- 
guias y catalogas. 

31. Reunion de empresarios hoteleros y 
Tour operadores nacionales. 

Privados- 
Municipalidad l 850-000 

l 34. Campaña de concientizacion sobre la Privados- 
-. importancia del turismo 1 Municipalidad 

Privados- 
Municipalidad 

FORMACION 

150.000 I 
33. Cursos de formacdn en hoteleria. I / 500.000 



Como las siguientes: 

Planes de crea& o wnsenfa&n de Areas 
Naturales Pmtegidas. 

Planes : de Orden&n Turística para zonas 
concretas. 

Recuperackin de espacfos naturales dañados. 

Conse&acidn de -. especies vegetales y animales. 

Planes de Ordenación Urbana. ' Mejora de ki aicssibiiidad y al tmspode. 

) CMstNCCión de las ~ ~ ~ ~ R I s  básicas. 

Recogida adecuada de basuras y tratamiento de 
aguas negras. 

Ampliacidn de la oferta de aI@amíento, en sus 
diferentes categorias 

dehabilitación de edifñíos o monumentos - 
histdricos. - i 

1 
Const~mon de equipamientos de apoyo al 
turismo: centros de salud. museos, zonas 
deportivas. paseos. em-, caminos para 
excursionistas o ádistas, etc. 

Creacibn de cooperativas y medidas 
para apoyar a las pequeiias y medianas empresas. 

Creacrbn de oficinas de inkumacidn iunstica. y 
publrcac~jn de matetial pt~mocbnal. l 

I 11 1 Llevar un contrd de visitantes. ~ 
1 1 Mejora en las condiciones de segutidad ciudadana. i 

1 Formacrjn y mejora de la capat5tackin de los l 

recursos humanos 1 
1 

o 

¡NO estan todas las que son. pero si son todas las 
que estani ya tiene por donde empezar. 



Si  coino 
responsable 

turístico, busca un 
turismo sostenible 

para su comunidad, 
concentre e l  

esfuerzo en las 
actuaciones clave ... 

m Las principales tareas para lograr un turismo 
sostenible 

.e' 
Ya sabe usted como elaborar un Programa de 
Actuaciones Turistico: 

. 
- Desde describir las tareas que queremos realizar - Hasta calcular lo que sera necesario invertir. 

Pero antes de pasar al siguiente capitulo, solo nos 
queda una peaueña recomendación. 

- 

Si usted como responsable turistico municipal busca 
un turismo sostenible para su comunidad, concentre 
el esfuerzo en las "actuaciones clave". 

Las actuaciones clave son aquellas que servirán 
para: 

J Mejorar y conservar 16s recursos naturales. 
culturales e históricos del municipio. 

J Atraer el tipo de turismo que le interesa. 

J Desarrollar las infraestructuras básicas. 

J Lograr buenas inversiones en terminos económicos 
y sociales. es decir. altos ingresos y empleo. 

J Atender bien al turista. 

J Elevar el nivel de vida de la población local 

J Fortalecer la cultura popular. 

Aunque ya le hemos presentado un ejemplo de un 
Programa de Actuaciones. no esta de mas. ofrecerle 
una lista sobre las actuaciones clave. o si prefiere 
llamarlas tareas especificas. que no debe olvidar en 
su propio programa. 




