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3a1néHoranon de l'état de sanié l.:kos indhtidw; et des cotie{itvlM:3 d~f"Wnd prlndpaienwnt de facif.:lption

par œux-ci de lrodes de "vie approprié.1. En effet. te mlÙntien d'unnlv~au de santê opnma.i. I.a. prévention
des maladies et la gestion des maJadm.<> chroniqu-es exiljent d{% rnodificatîons des comportemenl.s
tant de l'individu concerné que de sa famille et patioi.'"=< lnêrne de toute la communauté.. L'adoption
et le maintien d'Url nouveau comportement se font à travm''S un prt:!ol:;essus t.y.nnplexe d'inMgmtion, de
validation de nouvelles oonnaissanc€5, habiktés et attitudes, Ce ptr"JC~~SSt1S inclut att.%i rajusternent de la
nouvelle fag..,n d'être et d'agir à son entfJu.:rat]e et à son cadre de vil;~.

5l:es trd'Ilailleurs de santé ont la délicate mspon.'5iétolHM de StiSCÜBr et de wutenir le PRXRSSUS de changenlent

de cornporlemenm chez l eurs dœnfu~ Pou r <-Ria, ils ne ~uvent rms se contenter de kur dict~r les
comportements souhaitabk>.s ni de les bombi'Urler d'informations, Porter un individu ou un groupe à
changer de comporhmlent c'e.st--à..ziim f4ùuquer suppose "Un~cmnrnunicaiion effedive par laquelle
réduœteur arrive à blen çomprendre la slfuaüon de son clll?nt,~s habitudes, ses valeurs, sœ besoins;
à détenniner ses compétences en ce qui a trait al.! nouveau >::'oHwort~ment p1".!"p!:)S~t Le tmvailleur de
santé pourra alors parlager avec son client de~" infomlitnOI$, raider à d0.'etopper des habiletés é
attitudes adéquate..<> qui lui permettront de nmttre ~n pratique ie o7rnportement i'K.œpM,

mllir œmplir efficaœment sa fonction d'éducateur, le trd<,,;affieur de santé doit posséder de solides

rompêtenœ.s en techruques de o:nrll11tmkaüon interpersonnelle et urw. oomw maîtrise des éiéul€nts et des
étapes du changement de comporlel11l?nL Il ddtpoU\lOir égaienw-nt appliquer col'I"l?ctement les difMrentes
méthod.es d'éducation ct uti1i..<w.r adéquatement tes suPl-xn'ts ~"k:h.K:a'l:ifu dans 1a réahsation d'aclivID{~

planifiées de façon méthodique.

!:la formation du travailleur de santé, particulièrement en O:~nunHnkatif..m doit donc être f'.onduite avec

toute la rigueur nécessaire pour garantir racquisition des con~oces nécessaires. Elle don: iui fournir
ropportunité cl'expérimenter les méthodes et technlquR.s appropriées pour l'éduœtion des &..1Utms. C'{<'st à
la lumière de ces considérations que Œ (."'Unicclun1 il rite corwu et ilaboœ dans le but de contribuer à
améliorer 1a perforrnanœ du personnel des ONG partenaires èl Projet HS-20{}:t
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Ce rurrkufum doit constituer pour les fonnat~'l..US U~ refhenc;€: pour kt p1a:rclkathn et
ro~oon d'adMk?s de funnaoon en Communication Inte.'rr~nnelle.: afln1~nti&:m

de.'S trawilleurs desanM,

~~ntenu

1, La Communk:ation .tJl1erpo;'1fSOfH:lefte

2, ln1rod:tlctIDn à la Mobilisation Communautaire

3, Cl$?Soon des&~ŒC sur ~ t€rmln

Cl Séan~ l : LJ.EO dan61œJxrofll'ammes dS5&.Xlt.ré

a Séa.nce II ; Laoommunfostion

;:1 Béanœ ru ; Lee métihodet$ d'iducatJon

:J ~œ IV ; Le· mN;éricl éduoattf

D ~V: Leco~n8

::J Séanœ VI ; .L ''î$dutJ:4t1on an itf'Cq~

:J~oeVI1~ La mdbJ11BJ.on.~unatr~

D ~ lA.pJ6nttff_laades~thlEC

V1fi :
{) ~!X ~ .La~œdS6 &Ot1Vitkl1KJ

n ~. x: ; Le eut'Vi.d9s~. IllO

CiT
Q./emps·~

:'m.il 2 féalisation ci.e toutes les aclivîtès:dlh~~ œonricuhttll œqukrt un minimum d€

quarante (40) heures. Il com...rent t-ourefola, de mppl?1m' ici, que bdurk d'unesJ:.afil:l!:
peut VdrWr sclon œrlams fa~urs tels: les ron~t(l~ ;,nMneunm d~ ~nts.< kw
oompêtenœs du f.a<'.ilitateill, .!e." conditions de b'a1.1;\\iL



~lisatiOn

Il

Il

la forrnation " initlde "* en Cornmtmicaiion hÜ€rpersonooll.e

La formation {:ontlnue du personnel ~t d.8,~ sé:ut<-vs de recycw.ge
porlant sur Uf'fl? ou plusieurs séance(s} donn~2"'+;}'

'YJLANlFlCATION DE LA SESSION DE; fORMATION

fO)1'
fine. planifkation~>tgnéecomtitue runk~ dS?-s dés de la rëussite d'uni? ;'!;e:%ion de formation. Deux

(2} à trois (3) nuis avant la date privue pour la session, le w-sponsîbie devra d~rmine.r

av'ec précision: la justification, les objedifs, te profil de>s participants, n lui f.:~udm ensuite 1dentifw.r
et contacter les fonnatems avec qui k plrm d~~ ses.'~iQn sera pn?pal'é: objectifs d'apprentissaw
selon les besoin,:, des participanh, séanœ..~ t'etenues, docum~nt de. réfèrenœ pour les
parfu-:ipants au besoin, ins1rurnenls d'civa!uatlon. ParaiIèœm.ent. ID pkmificaüon logistique
devra être entrepri...'lf': choix du bcal, réquisition du rnt'ltérwt. arri'l,ngenw.nt pour ie tr"àl1SlY,ni des
participants. ft est recommandé que !e-s invitations soient acheminéc-s aux roncem01> environ un
mois avant la date de la formation.

5:l3équJ}.Yè. de formateurs pourrd dolS s'investîr dan'> la pr~p<"li\'\ti<)n de la sp-ssîon proprenwnt dite

qui inclut une révision des plans de ooano?_"> et des contenus, une aduclisatlon des connaissances
sur les sujets à couvrir, la répartiw..m des rôles pour une oo··faciHt':\tion f'ffk:acf.3 et sans heurt
l'élaboration ou l'adaptation des supportE didactiques. Les formateurs devront prendre le
temps de bien se famil:iariser avec les activités d'apprentissi'1ge décrit$$ dans le ,:.:umculum pour
pouvoir non seul.ernent tes conduire convenablement l'nais eill.~Oi-e h~ adapter rapidement au
oosoin.

ÇAconvient de rappeier que la prépar'clbon d'une !Ws,,>îon de formation rw se termine qu'à la fm de

la session elle-même, En effet, â la fin de chaque joum-éec de tra:'....'aU. réquipe de formateurs
se doit d'en faire f'évahmtion et d'ajuster l~ pkm cle la journée sui:<..'ante .selon les résultais obtenus,
les besoins des participanis.

·Pnge3de3



INTRODUCTION



"
',"

"-
..

c
,

---.
.....

.
,..

1 •..
~

JI~
·I
~i
t~
·r
~·
~~
!i
iJ

-tr
rI

~j
~·

"8
[r

tl
..

[[
f[
f~
l~
!

~
il

..
l~

l

Ui
f"l

I.
[t

rI
Iii

~1
t·~

·
-

lI
'i ll

t
l'

-..
1

l~
1

[!
t

la
§

i
I!i

:
~

-
L

.
•.

•.
1

~
..I

Il
li

u
r
i

M
f

~
~ t

rJ
th

..
1

.IL
1
if

~
~

~
~i

•
•

•
•
•

•
••

•

rU
J

J
f

t

1
II

1



Tlcbes:

Visites DœniciIiaires

SMnces d'éducatiœ dIms les poiDts de prestatioo de SMVice

Réunioas Cœmnmautaires

S6a 'Ill de l:OIIIIM!ing

SupeiYisiœ des agmts de santé

Planification et suivi des activités IEC

But: Améliorer la quaIibi des services de santé oftèrts à la papulatiœ

Objedif.....:

Habiliter les partiçip * à utiliser les tedmiques d'IEC daas )'. ,dP. d'ac:tiWés viaaDt
la mobilisaticn de la cormnunauté et la promotioo de cOll~ortelJ.llts favorables à la santé. •

1

Ohjedi61 iata If e, •td el.

A la fin de la tbJ"'alion, cMqueparticipent sera capable de:

1. PIaoifier des séences d'ér\umiœ c:oIIec:tive

2. ADimer des léInces d'éducation coIIec:tiw

3. Oigaoisor des réuDiœs CllIIIIIlUI1l1U

4. Réa\iser )'ér\umiœ Sl!IIjtaire individuelle au ClO1IlB d'une Yisite dgmjc:tliaire

S. (,œclnn des lémces de COlIIISeÜDg

6. EIalxnr 181 plan de tram tlIl IEC pour _ aire d'actiœ

F-:;ifOrpaiser des réunil1lll de suivi périodiques des ac:tiWés IEC
. Ii ·~::'ii.~_l! :

8. / .·.\l:!'SupervùIer les activités IEC des qents de..œ

Page2de4
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L·Apprentis... citez l'Ad1lhe - ApIHeatln te EqIér '.1ieI

Factears q.i•••cat 1'.....,. 1 dl.1''''''''' ;

• la motiVlItiœ
• Je œspec:t

• la I*titipat;..

• l'expérience

• la nitroac:tiClII

1
Obstadel il l'........ II'dia 1·...... :

• les idées préo 0"'_
• les préjugés

• lestabous

• l'expérience

• la peurd'ùdi8ii1li
• les préoc:cupllioas

.' la peur de l'échec
• la peur qu'ml décou_.. op ,_

w
)

o'

AppIo.r. y ·'leee••

Il-

$
::-.
r
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ATELYB FOMASYON SOU KOMINIKASYON

PREMYEJOU

AMBYANS

• Mwen rele...

• Mwen travay...

• Mwen RIlIDCIl ••.

• Mwen espere."~"'1IIIp .b...

RÈGJWÈTIA
• Respelce lè

Lê pou DOlI riw (Irànwnre)
• Lêpœ
- Lêpounou"
- Lêtravay~

• Mande la pawOl
• Respe/cle SIl IàtJWÏ~ di

ATANT·
Apre semiriê ..... _1IIipOR :

• Ogmante Ir<- 1 N sou kcwnjpibsyaa

• Amelyore kOllJi"'111S pèsœèlla sou lr....inibsJœ

Koo "

Atitid

Lacns

• Arrclyore bIite siMs~ _ bwninjbsyœ

• Metrize k. sou .. . J ,..

• Ogmante ........d sou MtmIa œc
• Ranbe aktivite b-injbsyœ

• Konesans sou npniD"}'llIl JWYIl)'œ bwnincù

• Enl'ornasyœ sou 'V'mse!iDa
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POUKI SA SEMINÈ-A
• Plis konpetaDs
• Plis randman nan travay konIinotè-.
• Bon fin bad
• Develor yœ sèllangas nan tout zàn

POU NOU JWEN PI BON REZlLTA
• Ranfase aktivite edikasyon
• ltilize bon jan tekpik kominibsyon

1 •

KI TRAVAY NOU FE
• Visit domisilyè
• Edi1casyon

- Klian planin
- Manroan pitit
- Fi ansent
- Fi ak gason sou lST

.• Pos rasanbleman :
• Reyinyon kominotè
• Distribisyon metèld PF

• Referans
• ~ont avèk li~ kominotè

FAIITE KI JWE sdu SANTE
1. Eredite
• Maliomasyon

U. ADviwO"ml.
• Kote ki pwàp (lakay ak deyO): Pa gen bèt,gen latrin, pran lèt
• Lijyèn
• Byen manje (3 kalite) a lè
• Bondlo

ULKoDpOtIBaD (r.-t B. viv)

• Spa
• Repo-Dômi
• Kontwole pouvwa fè pitit li
• AI nan doktè
• Prevansyon on rapô seksyèl

lV.Lwa lègIeDwl peyi
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lutitiIye. : ..... : ------

li•

1. Fi y'lIII RlIUISOU Iè ID dBvu nlpOlII ID bull _
Nan pwogram ..œIrOlllinotè, Utivite ecIibsyœ yo ...·C_lllPil pou :

a) Bay _ yo eafOIuayœ I0Il .ms yu laakou ditpœ., tit bO lIbyyo :
b) Bay_yotout ........... yo__ poume...... bull •• " ,....... yo
c) Bay _ yo bull.Pa kœ • _1 sante

2. Ajoute lIIO ID lIIIIb pou Irœplla ] fiuz _yo
a) YClII a,;. .... be&_ lIIkouraje y'lIII .-IdM' _ piIilli w" .eaiIJ!
p~ lm JICIIH ebplib-l ... ..... wbm, Iè _ li sm * e11''''_

b) NmI y'lIII~ ---'.... Mis DIDise fi y'lIII dG ..,.,. _ ..... Ii .-II
1rIi~ _ mœlle-! ID.Pa IIp lIIIIte bpàt _ yOD tb s-i. Mitla ., ua.y _ e1'..._

c) SipèYizè ZÙD ] sot àpni?e yOD JlIYÏDy'lIII _ ...... lit .. * Iidi _ .._,.
yo k momaje nwlam~ fi pèit yo baytID sèImIl pIN'" 6111Wa, .....YIe._
e~ _

]. Site ... Iàd tuu le -.k (5) eIIp yOD _ paa, an.ï-J, JICIIH œ-je .... "'M

1)

2)

])

4)

5)

4. Fi yOD kwa cIe-.] lIIO ID llllIrik yOD
Pou yOD _ fi yOD bull cIefiaisyœ )rgnjnjhtyœ, li clwe Ièvi* ]_ 7Il1O _yo :

w
)

-La.Pa
- EDfOmasyœ
- Radyo
- Ecbaoj

- ES jGII

- 1CaIpJwj.-,.
- s.e.

~f'OIl .... _ ..... yen ......3.7

/
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u,
S. Lè 2 moun ap kominike gen plizye eIeman Ici autre an je epi yo àllIk gen 'NOl pa yo make sou trè a )

non chak eleman yo
Voye repOlIS bay lèt moun nan

TI'lII1SpOte mesaj bay yon lèt moun

Fè konnen mesaj la byen rive

Fè yon lèt moun konnen lide, panse ale desizyon yon moun

6. Fè yon lis 3 baryè Ici ka jennen kominiksyon lIlOUII ak moun

1)

2)

3)

7. Trase yon liyanba bœ repœs 1
Mwen se yon tip komiDilœsyon Ici ft mesaj rive jwenn anpil moun yon sèl kou, mwen se :

a) KomiDilœsyon moun ale moun
b) Kominikasyon mas

8. Fè yon lis twa teknik ou ka itilise pou w sire wap kominike byen ale kliyan-w yo

a)

b)

c)

9. Fè yon lis bt (4) metàd pou ft edikasyon epi ekri akote chak si li ka sèvi pou yon sèl moun oswa pou
gwoupmoun.

1)

2)

3)

4)

Atelve Fomasyon sou IlOmlkasllon -Page 4 de 7
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Il. Pou c:bIk DIItOd outellllllte _ did AO 119 la ..uyœ a.-a)èIlà" .nipou .... 5 )CA _ :

1

1
12.
,
13.

13. Fè yœ ram _ V.. si ftu la Ynl ou Fo li le • aBIti

V.. OU Po

•

b) K•• B 'inapèmityœ DIItOdlàitil"' pou__ daACZÛ,....... ' •

V.. OU Fo

1)

2)

3)

~~_""s' 5011 ......5.7

,1



\.,J
15. Nan kounseling Ici sa clIak lèt sa yo vie di epi mke yon aksyon yon bon konseye dwe ft Dan etap )

B

E

IR .

C

lE

IR

16. Paae yon trè anba repons Ici pi korèk 1

Mobi1ize yon kominote se :
a) Oganize yon jounen sansibilizasyon chak ane

b) Envite lidè kominote yo naD reyinyon chak 3 mwa pou ba yo rapO sou aktivite pwogram
Dan

c) Ankouraje Iidè ail moun Dan kominote a pou yo patisipe Dan tout aksyon kap ede
kominote a viv Dan pi bon kondisyon

17. Fè yon lis tout etap nan dema<:h pou mobilize yon kominote

1.
•

2.

3.

4.

5.

AtelyeFomnsyon SOlI koml1tasyon -Page 6 de 7
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18. 01wuiJOlIIl-".)'Oepi ehi ...bp .... JI rien...a

19. Fè yœ mm _ Vn li &az la \... _ Po Ii • .-i .....WIp"~"""'Iidè' ....:
a) Jœiftœjoa ap c:hadIe paRt, li fi b1as epi 1IlIlIt _ ap pIade ri. ra. ..,.~• bb

kwtiuye, oa chie ba li la JIlIWÔI--. Vn oa Po

b) M .. là pajMm kà yœ 1clt _ pie, li JIAII pœ c:bô ..,.,.... Pua .......
M hi 'làoa chie fi aàti cIIyO. Vn oa Po

c) Fè yœ lis twa (3) kœdisyœ ki __ pou yœ bGInyayœ. di 2 bIpy,.1Ii- ....
chie fi pou dJad koncIisyœ.

l)

lij 1-------
m

I:~ 1-------
ID)

li If.---------

"
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DE SANTE
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SEANCE.

>î f:e DANS LES PROGRAMMES DE SANTE

o ~': niifs : Lorsqu'ils traitent de l'IEC :

1. Donner deux llI!JUI1ll!Tds pour justifIlIr son DJ4lOiIIat....,. les
prognmlIMS de santé

2. lIusIJeT III relation enbe oomportemmt 81: tftat de SDI1II6 Jl8I' deux
exemples

3. Expliquer au moins bois éWments du c:hangemmt de axnpotM•••

4. Citer dans rordre,les 5 étapes du changement de UHlljlOdement

Les problèmes de santé les plus oounanls dans leur zone et lems c:aa-s

Paquet minimal de serviœs

Défirùlion de MEC

- bqlortanœ de fIEC

Les éléments du changlimeilt de c:ompOitlimlilllt

Les élapes du changement de oon4'Oileueut

2./
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'''1~

MA'ŒRIELDUREEDEROULEMENT DE LA SEANCE

,~---'-,"" ----,---------------,-----r------.,

1 OBJECfIFS
1

Donner '! arguments pour

justifier l'importance 11
l'IEC dans
programmes de santé

., Technique: Brainstorming

., Le formateur demande aux participants de
citer les 5 maladies les plus courantes dans
leur zone de travail et note les réponses sur
un flip chari. JI pa"-se la liste en revue puis
demande aux participants d'identifier en
plénière les principales causes de ces
maladies,

30' • F1ip chart

,

Illustrer la relation entre
comportement et état d.
santé paT dem< exemples

,. Teclmtque: Questfons/Réponses
• A partir des causes identifiées, le formateur

fait ressortir l'importance d'un
comportement positif pour la gestion et la
prévention des maladies.

15'

., Technique: TI'dIHlUX de groupes
• Le formateur divise les participants en 4

groupes et leur demande de réfléchir et de
noter ce que l'IEC peut leur permettre de
réaliser dans les programmes de santé
communautaire. Les réponses sont
présentées et discutées en plénière. Le
formateur fait la synthèse.

;.. T.clmiq_: Questfons/Réponses
• Le formateur écrit sur une grande fiche le

sigle IEC comme suit :
1 pour Information
E pour Education
C pour Communication

JI demande aux participants de définir
chacun d'eux. Les réponses fournies sont
écrites sur une grande fiche. Le formateur
suscite la discussion autour des réponses et
présente les définitions déjà préparées sur
la grande fiche.

30'

30' • Grande
fIChe
préparée

..,
)

tEe Dans les Programmes de Santé - .Page 2 de 8
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1· TNpied

• PagjIIoIIa
• Gnmde &che

pNpuée

60'

I)I"RDEROŒEIENI' DE LA SEANCE

;,. Tec:ha.... : Pa••_ ...... iJfeu CI

• Le formateur demmde a chaque
paJtiàpnnt de rélléchir sur un lIOUWlUI

comportement qu'il avait adopte et la
raison de ce changement et de nom le
comportement et la raison du
changement. A tour de rôle, les
JlBJtieipnnfs sont invilifs il partager ....
expérience awc le groupe. Le forma......
note au fur et a mestmI les IÙOI\S qui
ont motivé ces changements. Dfait aussi
part de sa propre expélienœ puis fait
rassortir a pmtir des faits lAéseldés. les
élément!! du changement de
comportement. DiIuslma avec d'autllIs
exemples si née 2 nhe. Dfait .. syadf1 in
a JlllItir de la grande &che pNpuée.

••n
de

1

~ Expll..
moins
élémeDts
chllD!l_ 1

compone ••t

1 Citer __ 1·....

I.. S"S·du
C.hIlD!lB_wt de
compmlw• ..t·

,. Tec:ha.... : QI fll ....'pl IBI

• A partia de l'adivilIé paéoédenœ, le
Formateur dellllUlde a deux ou bois
participants de parIzIger llWC le groupe
le processus vécut dans le changement
de comportement. D pœe ensuite des
questions pour déglflger les élapes
franchies et les note sur une gmnde
fIChe.

• Le formateur divise les partIcipIuats en
deux groupes et leur distribue des autes
sur lesqueles sont lk:rIles les .... du
ch&ngement de coa..podl2il..at CbDque
!JOUPI! ± BIll les autes en onIn!
chronologique et les afIlcMm en
expliql.nt ,'on:\av c:boiei. Apn!s la
présentation, le folllRdeur 1 Bill en
aevue c:hac:une des étapes en faisant
aessortia la ndation qui exiIIIt enlJoe eIes.
Dpnkisera que chIIque peasoallll! peut •
tJouver a ..... étape queIoonque du
c:himgeJnent maie qu'il est iaqxldant que
le taavaileur de saadé déleamialé l'étape
ou se situe le réoeplieur pour adapter le
.. "1QP. Pour êtae ••Ieme..t elllc:aœ
le ll1l!SSa!Jl! doit s'appuyer sur rélément
du changement auquel le public cible est
le plus sensible et sur l'aiment qui
répond il ses JlIéoa:upations.

• TNpied
• PagiuoIIR
• Jeu de cadis

élapesdu
c:haaiyeu..1t
de
COIIo........ent



• Contenu dt, paquet minimal de services

• Les stlm"iC Ils du changement de comportement

• Etapes d" ( "mgement de comportement

Définition (1 t' !'lEC

f--i!i!"r l!'J.i!flïll ~lln!!

LInformatIon (,)'15IS[' " porter à la connaissance d'un individu ou d'un groupe, des flirts, des événements,

èes idées ct des renseIgnements préalablement traités,

E l'0ltr HliunI[l'm

L'éducation po'" la santé "c'est toute combinaison d'expériences d'apprentissage planifiées, destinées
à fàciliter l'adoption volontaire de comportement conduisant à la·santé" (Laurence Green), La finalité de

l'éducation ,lOn la santé, réside dans le changement de comportement de l'individu ou du groupe

C"lIJd,Vldlls; :li, d'>lt porter la personne à modifier ses habitudes pour éviter tous les facteurs de risques

,"sccpliblcs ,1 '" ,feUe, son état de santé et pour adopter des pratiques de vie saine,

(' L!.l.!..'ff_Cl}!.r nÙ· l!t;(lti!!J.!

La communlCa' ,on est un processus par lequel des individus, grâce à un moyen de transmission,

échangent leur pOInt de vue, leurs connaissances, des informations, La communication pour la santé

représente un "nsemhle d'interventions destinées à flIciiiter l'adoption volontaire de comportements

favorables à la 'nIe

TEe Dans les Programmes de Santé • ·Page 4 de 8
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Contenu du paquet minimal de Services

A. Prise en cbaJBe aJobale de l'enfimt

B. Prise en cbaJBe de la 19'esesse et de l'acc:ouc:hement
C. Promotioa de la s.nœ Rqlroductiw

D. Prise en charp des wpICeS médico-chirurgic;aJ

E. Loue CllIIIJlllelaw11djes bewwjw;iWeI

F. Soins dentaires de bise
G. Assaini 1 mmt et IIIProvisiaanomeat en -. potable
H. MédicaIlWlb BI. .ieIs
1. FdnC8tiClII ..uire pIJtic:ipstiw

Les stimulants an chaagement de comportement

MaIleunusemec ü n'est pas fiIçjJe de cbsnpr les O',............ des..... lAI IN S • l'.
d'IEC doiWlll~ les dyDamiques du c:IIanpmmt de «''''IlDdemec QuIIs IllIIlles & 1 r

qui moIiva lei a- à c:banger IllIIr façœ de peœ« et d'.?

• 1.., .im ....... pb"'P-; 8IiséL sur l'état pIlysique ......... plus de la aaiIfe de la • h
fùture et le _\Sir de la douIeurpaSlée.

• 1- .l'''.!oJiqges: Bais sur la cmnaissmce et la Josique (si les ... CIIl __ à
l'iuf..1DIIti.Jo, ils ferCIIlle boa choix).

• ' ........;,.;,: ...sur la capKÏIé d·....•• • If' .. lm ........ • - .. œ'·"

• , • nis '5 ' ..ml! ..Mh s"· Buis sut l'ine. .ce. la .......pIin.

• 'r ."'",••. 'r~ ... sur l'-.,.c:t des ..... rciIus, " IH hO, El. lr6pa et
tedmologiques sur lavi.~" d'_~.

,

ŒC Dans_Pnv.=,._Srnf- ......5••



Etapes du changement de comportement

Connaissance
1. Rappel des messages
z. Compréhensions des messages

3. Cœnaissances et aptitudes pour une utilisation efficace

Persuasion (ADpI'O!HrdonI
1. Attitude favorable, réponse émotionnelle positive et approbation
Z. Discussion avec la famille, les amis et les travailleurs de santé
3. Acceptation
4. Image positive des travailleurs de santé et des produits sanitaires
5. Soutien du nouveau comportement

Décision fbttmtionl
1. Intention d'aller cherdJer des intbrmatiolls et conseils supplémentaires
Z. Intention d'adcpter un nouveau comportement

Frkution fPrgtfqllel
1. Acquisition d'intbrmation et de conseils supplémentaires
Z. Acquisition et utilisation du produit sanitaire
3. Utilisation cœtinue du produit

Confimr#M fPItIidurerl
J. Reconnaissance des avantages de.1a pratique, du nouveau produit.

2. Intégration du IlOUVIlIlU~

3. Promotioo du nouveau comportement auprès des autres.

Les étapes du cbaagement de comportemeDt ne suivent pas un processus linéaire. On peut trawrser ces étapes
dans un ordre différeat, ou même sauter des étapes.

Par exemple, quelqu'un peut cbanger son comportemeDt à ClIUSll de la pressioo familiale, bien qu'il ne croit pas
que c'est le meilleur choix (il manque de l'approblltion). Après plusieurs mois de pratiquer le nouveau
comportement, il est coovamcu de ses avantages. fi l'approuve et continue à le pratiquer.
Le cadre sur la plage suivante montre les components de chaque étape en prenant l'exemple du VIHlSIDA.

IEC Dans les Programmes de Santé - -Page 6 de 8
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Les objectifs cr_ activité IEC lit les FI ." lJ'é 'fir_ à b lb. _mi nt dl 1·.... dl
ch.Rgemem de CClIIIpOItal1llilt où • tnlIMlle publjç qu'œ WlIt .'MMIre. Voici lm ri· qIÏ .. Il
lien entre les étapes lit les types:

ETAPE OBJECl'D'IMESSAGE

CoonaiSSllllCe InfunnlItiœ

ApplObatiœ PCISUlISiœ

Intaltiœ Prise de décUiœ
Pratique ImpJantaliœ

Plaidoyer ReufuJc:emeD1

LeqcJu Li . 'l'..,..d.,..
Le but du cycle~ d'iJIPlffidissage est d'Ipjlieudnl de I·apélieœe. La jM'ÏCÏj ps

apprennent eo se~ de leurs piopies expérieIIca. Le cycle &péri".'" d·Ipjli.' 1
consiste en quatre (4) étapes:

• L'upérieltce: Dans cette étape, les puticipllllls effectneot cataiDes IctNÏIIlI
programmées selon les objectifs de la fuaiDidiou. Ces activités fiJumi_ Qi....

données sur lesquelles le piocessus d''PJIieutiaege sen bué.

• L'ldeutifiatiDa: Dans cette étape, les participats Jlilitageul Ieun c:péri.ces P k.
l'activité eo petits groupes ou eo .''CC pIéaière, Da dilClllellt de Ian r. lit••

l'expérience qu'ils,vieoMld de &ire et il. réftéchi'lIBt sur la sipificltiœ de l'CIII*i Il ce

• L'Analyse: Peod'rd l'égpe d'analyse, le poupe -.lyse 1'tDLJ*ieace pc8' !RMiftr

pourquoi ou c:oumoeut elle est uriO'ée. Os tinIIIl des ...........aicms bu6:1 sur les • ou

thèmes ideotifiés al 0lIUllI de la c1aaièe 6lIIpe. Os id .i.. le ilJlliCWl les
expériences "Vécues pendant la formation et leur oomni••nœ et travail Ictllel

• L'Applica": Fmalement, les perticipants ftD i 11I1li1ia les priilCipes qu'i1s oat Ippris de

l'expérience et ils l'6fJéc:hiaeBt sur c:ommeilt "'d."'..... ou appIiqullr ces pri..:i.- •
leur travail.

IEC DanI·...Ptur••- a Sent • .,. 7al
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ATELYE FOMASYON SOU KOMINlKASYON

Premye prezaatlllYOO: IEC

Ki sa IEC vie di ?
1 Inromasyon
E Edikasyon
C. Kominikasyon

D".~yèm prezaotasyoo :

1. CHANJMAN KONPOTMAN
Eleman ki aji sou li :
• Eleman fizik
• Eleman rezon Ilogik
• Eleman emosyon / saotimao
• Eleman kapasite /ladrès
• Eleman sipà / aokourajman
• EJeman estriIdirèl: Mwayen, lwa, sèvis

li. ETAP CHANJMAN KONPOTMAN
• Konnen : EDfàmasyon
• Dakà • Konviksyon
• Vie: Desizyon, chwa
• Fè • Sipà, aokourajnm
• Temwyaye : Il Kore

1/1. KOMlNlKASVor
Senle eleman kominikaSyœ :
• Emetè
• Reseptè
• Mesaj
• Kanal
• Fid baie

Twazyèm p_tuyoa

BARVÈ POU VON BON KOMINIKASVON
1. Travay an poue: fè yon lis 4 baryè ki anpeche 2 moon kominike byen sa vie di rive nao

yon bon konpreansyœ.

II. Baryè pou bon kominikasyoD

• Emosyon, santiman
• Maladi, enfimite .
• AnviwOIImaD: bri, chalè...
• Kiki: kwayans, tabou, pRljije
• Lang : Si mouo yo pa pale menm Img

Si yo pa kOllprann ma yo !Deum jan
• Manke dispooibilite (sousi / preokipasyon)

/EC DaN les ProgmmlTHlS d<t SarP • ·P.8 de 8
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SEANCE Il

lA COMMUNICAnON

Objectif8 :A la fin de œtIe 1dance, chaque p.fidp.llt .... en mesure de :

1. DKrire les cinq (s) l8ânads de la wuailiBÙ! et"-m

2. Fnumaer au moins trois facteuJs qui peuvent influencer le
plOC 115LIS de W1JUJiUJl. afion et les l1llJYl!III de les CXJI'IfDI.aDer

3. Sabir la difféellœ entJe la W1JlllIri anm dea- et la
conummjr:afioll hdeipasollnele

4. DémolltIa sa capaciM à appliquer les tI!chniques de base de
la COIIIi1K.IIÛCat inIeipeJsonneIe dans un jeu de J6Ie

s. DéllllAlba dIrlI un jeu de J6Ie des aflihides pcAiti .. de
W1JuJiUJlkalioo hilldpeiSlAIneIIe (re,.«f. ernpaIIde, ,Mt..,
eltl""lSirl"le, honn4teM,~ d'esptt. neuInJlIlf)

CODtena:
- ~ de la CCliIIIIi.ln' alinll

• Les 'Im.llts du plOC LIS de conumm.atkHl

- Les types de CXlIIiIIMlÎCati

. Les techniques de COII.JIlIn' alu. ill"'peiSOlawle

1.8 Cuc•••as 5 " M - ..J • JO
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llAiEHIfJ.
• TJépied
• Pagiw11l!
• MatqtH!Ul'

• TJépied
• Pagivo11l!
• GRlllde

fiche
p1épaJée

• Marqueurs

30'

30'

60'

T......' ••• : 1'1'lIlIlIfI_ Groupes
Le formaleur divise les partk:ipants en 4
groupes, chaque groupe doit identlfler bols
obstZldes ou bluriètes sur les éWmenls
suivants:
- Groupe 1: ErnellIIur
- Groupe n: Réœpleur
- Groupe m: CanaVMessage
. Groupe N : Feed-back
Les travaux seront présentes en plénière et
suivis de discussion. Le formâ1l!ur fait I!I
synthèse.

.

.

. »
•

1. Décah. Je. 5 ........
de la lDIIlIIJIJcatiOco

OIUEC'I1FS '. "
» Tec:ludque: QufllJCfonB/R4po_
.1 Le forma1l!ur demande aux partlcipants:

Dans votre localité, qui a l'habllude de
conununiquer ? Avec qui? Quarnl ?
Comment? Powquoi? Le coformateur
no1l! les Jéponses au fur et a meslm! sur une
gJaIlde fiche. Le forma1l!ur fait la synt/Wle

S li partir des Jéponses en we de dégager...... .···.i une dMinition de la comrmnlcatlon.
ï:22..:Ee~.;j··;if;;.;--;;...;--;_;.;;"Wi;"'p» Teclmlque: Qaestfons/Répomu: .... '.ct s qui. Le formateur m:mtre un schéma

....!'* hl' ç repJésenfant deux pelSOnnes et pose des..chf... li. ca questions afin de faire ressortît
lÜCIItioa et les ...... a) les 5 éléments du processus de la
.....eon~ communication

h) les relations qui existent entre eux
c) ['imporlanœ de chacun d'eux en

insistant sur le feed·back.
Le forma1l!ur pose quelques questions pour
s'assurer que le processus est bien compris
et met fm li l'activité.

La Communlcxllkm • P92 de la
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OIUE
5. a.ontrer dans Idl }>

jeUd. 1'61. .... •
attitudes poewn.
• coBUDUllic:atl-.
III...............
t~ct, _oputIt,..
~,

-~,
hor.niteté,
0IItIIlrlw'e d'..,..",_tnrlfte,

T.c:Imt..... : Jeu de rôles
Le fonnateur divise les participanls en petI1s
groupes de trois et dèl1l!lnde a chaque
membre du groupe de jouer chacun a son tour
pendant 10 minutes le rôle de presIlltaire, de
client et d'observateur. Pendant ce temps, les
formateurs oœeM!llt la dynamique dans les
groupes. Apres 30 minutes les fonnateul'S
invitent les participants a rewnlr en groupe et
de par1Zlger l'expérience.

60'

w
)
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• E1énBds de la ••M"".i1ii~

• BarrièQ à la '''''III.n iAtion

• Principes de bue de la _iC:Itiœ

• Techniques de COIIIIIIUIÙC:It

• DéfiDitiOD: "ses daéoriques de la co•••IÛalCieD
1

La communiatiœ est \MI plOC JI Qmrin..; la QM'Umw.jatjœ Mt • pm Il imiw TOIIl
processus de COIIIIDIIIÙC:lICII m.!ique la millllIII MI préu_ cr.. lIIDias.._ta _ .. C.
,ndividus~ _ iu&:wili...... lm m l' .... le tnrl rd'. -a. '-' ... Il
communicwtioa soit effiaMle, o'est+6w JlCllIr que les _ta ...__ _iiur i _
comprébensicn__ du sujtIt. e:enDaes caaeIitiœs lIllIIt Déc ] iN; iJI dai.. :

• p1sdw.CXldlIoc·... .0·........._ ............. c ...... Il
dei ....

• se rélinlr aux .... 61 QJUhDIueIs <.,.œ.......objIl)

• iespecar les~ QlIIvlIItioui

• willer.ai d • ..càIl E
- Ltilt rUl·....... o ....·llp .....

ditpcwÏlÎllIII Déc ins JlCllIr Il p&lti:t.

•

L'individu MI m ..... de _miCItiOD niqit MI b",_ de _ • .' M. de _ d i

et de ses expérienœs •. La -atiCII ..doac _1Idivilj pxieh...._,' ...

jamais dans ua vide mais i '·iIIblrMur d'uaCAM.6018~.....

1
La CGmmunIa6In-,..5.JO



. J<:léments du processus de communication

1) Emetteur c'est celui qui envoie le message

2) Récepteur c'est celui qui reçoit le message

3) Canal c'est le mOl par lequel le message est envoyé

4) Feed-back c'est le moyen par lequel on s'assure que le message a été reçu

5) Messa,., c'est l'information fournie

Sdtéma

voir cf:

Barrières à la communication

Types de communication

. 1. CommUDication inttrpenoanelle

a) communicatillll entre une personne et lBIe autre. Ex. : counselitlg
b) communication entre une personne et un petit groupe. Ex. : causerie

Il. CommlUÜcation de _

Elle permet de toucher un grand nombre de personnes 111 même temps. Ex.: radio

Canaq~ de communication

Le canal est le moyen par lequel le -""10 est traDsmis. U existe des canaux de commlmication
individuels, de groupe et de masse.

a) individuel Ex. :entretien - counseling - visite domiciliaire

b) de groupe Ex. : mmion - causerie - jeu de rôles - discussion en groupe - 1héâtre • chant 
contes, histoires - démonstration

c) de masse Ex.: radio - télévision - rara - journaux - affiche - pancarte - livrets...

La Communiallion - Page 6 de 10
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. Principes de base de la COIIlDlaaicatioa

1) BieD accueillir le client, dire boDjour, se pl SI 111er, fiire COf!IIIi'Anœ

2) Mettre le c1ieDt à l'aise

3) Poser des questions ouvertes qui ficilitenlle cljeJosue

4) Ecouter lvec beaJcoup d'ettentiœ, eIICOUIIF" le dient à parler ... ciel lIIlJb, ciel
gestes...

5) Utiliser \ID Iugap clair pour fi:Jumir les infbrma'ioD'expIi<Wlioos .. diaI1, IIllaVir
d'exemple pour faciliter Il COIDJIIébension

•

W
1

6) Encourager les clients à pclIllI" des questions

7) Répéter les informations fiJumies, les i6Jllwdae avec d'1UIres lIIOb (n.......).
utiliser d'liitreS exemples pour s'usurer que le c1ieDt 1 COIDpIis

8) De,nander .. c1ieDt de l'Péta les infuuumODi les plus importIII1es.

Techniques de CODIDlu-jcatioa

A. Ecouter .u.tiYe_t
Les tralllilleurs de SIIIté lIOIillà pour éroJter les p1ob1èuw des c:IieJI1IafiD de Iaaidlr à
trouver des solutions. Par des paroles, des g les, des expIessioAS du visage, ils bit
savoir lUX clients qu'iJs les érodait Us peuveIIt lUSSi :

• reprder dans les yeux

• hcx:her la tete
• éroater lI1teilûvement
• sourire pour eocounaer
• complimenter pour les infùJil"'"......ides

l.oe-......,..,.10
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B. Fournir des informations correctes

Les travailleurs de slmté doivent fournir aux clients des informations correctes, claires. TIs

peuvent:

* utiliser des mots simples que le client peut comprendre aisément

* fournir des informations précises

* ufliser des supports visuels (échantillon, affiche, dépliant...) pour

~+i1iter la compréhension

* demander aux clients de répéter les informations à plusieurs reprises

pour être sûr de ce qu'il a retenu et compris

• faire des démonstrations quand c'est nécessaire.

C. Poser des questions oavertes

D. Répéter les informations

Jo:. Reformuler

La CommWllœtlon - Pop 8 de 10

v
)

\il
)

~7



•

...
1

ATELYE FOMASYON sou KOMINIKASYON

Premye preaataIyoa

r. DlFERAN TIP XOMINIKASYON
J) MOUD ale MOUD

- Koze avèk yon moun ou byen yon ti gwoup
- KomiDibyon li diTèk
- Ou JIIb.ie. menm espIS
- Moun op pale yo, wè youn lOt eyo antan yo

2) De mas
- Li touche -.HI moun
- Ou pjweD fidbù: tou swit

Dayèm prezueuy.

Il. TEKNIK rou KOUTI: BYEN
• Gade moun IWInID je
• Sekwe tèt ou pou lIIOIIbe WIll !route
• Bay moun IWI tan poul pele
• Aokourage moun nID pale: ti souri, ti pawOI. ti kesyoa
• Repete pwen Ici enpôtan nID sa moun nID di yo
• Fè moun nID konplil1Wllè li Ici yon bagay Ici kOrèlt

T"uyèm pralUltUyoa

III.TEKNIK rou BYEN KOMINIIŒ
• Bon jan aItèy (sa1ye fëkOlles ns)
• Mete moun nID a1èz retire buyè emosyon. antillllll)

• Cbèche enfOmuyon (koœD bez...al: pcAJMm, dekolMi~)
• Ko;.rte avèk npiI 8tansJOll, lIIkouraj-. reiëmilayoa
• Pale poze, pie klè, sèYi al: eaza." ait 11IO lOt moun nIDw.-
• 8y klian tan pou JIOZI' Itesyon. Repete eafôIIII)'OD Ici oipàtan
• Fè klian Rpete enfOmasyoa yo

K.tryèm pi 1 .-tusyoa
IV. TEKNIK rou CHi:cm: ENJiÙMASVON
• Poze bon jan kesyon selon eafOmasyon ou bezwen
• Kesyon Ici bey n:pons wi-nca
• Kesyon Ici bey -.HI eafOmasyon ait ebplibsyon

La ccc.,.......,-,.,.JO
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Senkièm prezantansyon

V. TEKNIK POU BAY ENFOMASYON
• Sévi ak mo senp pou moun nan ka konpran
• Kite klian pie, pore kesyon
• Sévi ak imaj, desen, echantiyon
• Fé demonstrasyon
• Repete enfàmasyon yo plizyè fwa
• Bay enfàmasyon sou sa Ici esansyèl yo, sa Ici enpàtan yo
• Mande klian an eksplike sa li konprann. Poze kesyon dirèk
• Korije oswa konplete sa klian an di
• Repete mesaj kirenpètn yo pou klian yo

PRATIK
Jwé wàl sou teknik kominikasyon

• Vizit domisilyè kay madan Paul ki akouche depi 5 jou

• Pandan nou nan vizit kay yon fanm an aj 15-49 lane nou jwen li pa gen reg li depi 2
mwa

• Pandan wap fè motivasyon pou pOs rasanbleman ou rankontre Diedone nn moman
wap travèse rivyè-a li Ici ou kanalli ap boule chak fwa lap pipi

Lo Communiœtlon - Page 10 de la
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SEANCE ID

LES·ME11fOOES O'EDUCAl1ON

Objectifs :A la 6n de <dl ..... cIwqI- ...,tiIt"_ al__ de :

1. ApaJ,cI'une..de""'I!......, irLn4.. œllllqai8llllt ........ r5
pour 1""'1C'IIfbn lndivIdude et pour f.d".....1nn Cl":IM

2. D4criœ au moins quatJe iillllbod. d'4duœtion lit expIqo__
"'......lk41

3. DéukHma .. ' "1"" lM à ......CXlIRIdIa._..I" nllllbod.. tIt ...
Wu"" c1'6dw afIon clans un jeu de..

Contea.:
- Les :ItJ, aliEsllllfthodes
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• Tnfpied
• PagiyoIœ
• Grande

flcbe
ptépar.

• Mmqueun

• Ma1lUlel

• PagMlIte
• Mmqueurs
• TNpied

15'

60'

IMl

Techn '.,.: LM .........
Le f01I11dfeur divise les )llIItîcipIInts en 4
petits groupes. n demande ~ chaque
groupe de travailler sur une méthode
d'éducation en ptécisant :

Sa desaiptlon
- Son utilisation
- les altères de choix (quand l'uliiser)
- les procédures d'utilisation (oonunent

l'utiliser)
les groupes présentent leurs tJavaux,
suivis de dJscussions. Le formateur fait la
synthèse en insistant sur l'Importance de
bien choisir sa méthode d'éducation.

» TeduaIqae: q." Tfii.... il....
• Le fom ' ur fait un rappel sur la

d~finition et les ob;edifs de l'~ucation,
clarifie la notion de mofthode puis Il
demande aux participants de cifl!r les
méthodes qu'lis ont l'habitude d'utiliser
pour l'~ucation. Le oofonnateur note '
sur grande fiche les téponses obtenues.
Le formateur demande aux participants
d'kientifier sur cette liste les méthodes qui
sont appropriées à l'éducation
individuelle et celles qui sont adaptées a
l'~ducalloncollective.
Le formateur oomplète la liste aU besoin
et met fin a la séance.

-'-c
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• Les difTéaeutes méthodes d'6ducItion

• Choix de CIlS méthodes

• Utilisation efticIœ de CIlS lNCbodes

1. Edaatioll i8diYidaele

• entretien

• couseling

• visite à domicile

1. Edlla'" CI.IfII'l'e

• causerie

• réunion

• discussion en groupe

• théitn:

• démonstrltÏOll



Vi.... Domielli'"

Qu'est...,.. que c'est?r
On parle de visite tmldliaile loIsqu'un promoteur ou un agent de sant4 va voir une

personne ou une famille chez eRe pour lui prodiguer des conseils de sanW et padols lui offrir

certains services.

PO!l!'!luof le fCdHm ?

Elle est indiquée dans plusieurs situations. Elle permet de :

• Fainll'analyse de la slluation sani1aùe de la zone

• Informer les fdmilles et les invllllr à parliciper aux l>Ctivltés communautabœ; clubs,

comités de santé, pos1Il!s de rassemblement, réunions etc...

• Prodiguer des conseils de santé aux familes et aux individus

• Assurer une sUMlîDanœ permanenlll de l'état de santé des membres de la

communauté et éventueRement fainl les références

• Distribuer certaine produits Illls vitamine A, contraceptifs etc...

Qui faut-ll ufsfter ?

Les visites domiciliainls s'adn!SSl!Tlt à tous les membres de la communauté. Cependant, il
est difficile voir impossible à l'agent de santé de visiter toutes les familles en deux ou trois

jouIS. Voilà polUqUoi il doit Mtir un calendrier de visite qui tient compte des priorités. Voici
une liste non exhaustive de priorités

• Les femmes enceintes

• Les nouveHes accouchées

• Les parenls d'enfanls de moins d'un an

• Les personnes vivanls awc le VlHlSIDA

• Les nouveHes,accepllmtes d'une méthode de PF

• Les personnes qui ont été récemment référé au centre de santé

• Les parenls d'enfants malades

• Les utilisalllurs de PF qui ont abandonné (abandons)

• Les habitués des réunions qui dispamissent brusquement

u
)

Les Méthodes d'EduœIlon - Page 4 de 13

"'-J
1



,.... pn... r••""il.... c.

Une visile bien prépluée donne de rœ--. Awnt de ....... œ- ..
cornrramauté, ragent de samé doit JINIIlbe le de ........ _ taMIl. Voici ..
quelques points ce qu'il doit faim :

• ConsuIIer.;Ngiibes
• DIesser le Iisle des fmnIes à visII!r
• Pour chIIque fllmiIIe lÙn! les notes priBes DU OOUIS de le d'm " ..
• ConsultRr le lisfIe des dienblcas que vous IIWZ lécalal.nt .. de iIçoD à III

visiIer 1IUI8Ï.

• PrépIInIr et metbe dans SIl WIJise le IIIIIlI&iIII .. ft

COi m'_ #( o a" 'PP ?

La visite dOIlJk:lillinl se démuIe en six lÜIIpIIS !delltlq.ws à celes du CD- ft l!i .....
n'a/Ions PM les décriœ id puiIqu'OIl en Il _ pmIé en pIOfond8ur __ le dwpIw.. r
Toutefois, nous lIIppe)ons que pour Iéùser une berme visItI doll~, rllglllt de.mi

• doilllussi pratiquer lBS pillCÎJMS et les liechniqIws de Wüa.-1ftkatInn~

• Ecouter lIdtI!nIMmJent
• PoIler de bonnes quesü ...

• Reformuler
• UtIiser des lJIDts d'l!IICOUlllQ8III
• Utiliser un lIIngrIge siqlIe

• Réc:apiIuIer

I.e suivi se fera ..-wL '•• lit fil'" 1 li est :

Le nogimI de upn ft> t p
Le 11011_ de viIIBs ptNwsEt.,..,.

.,
)

I.e promoteur/l'agent de santé discutlIra des publio.. .......... ........ III viIIaI
,Iomiciliainls au OOUIS des iéunions lIWC son suplIlViIIIUr. CIIIuk:i a __ poœ tkhe de lui
foumir un encadœment din!de sur le terrain.

En annexe se trouve une liche d'obIonwtion de vIdIs duo.· i. quia al cW..k'l'Pi
dllns le cadn! du prognunme de planning fan6I du prIW. C'est un ouIl de
,:upeJ'\,isionm.' et détaillé qui peut fbe adaplé à n'impode quel prognunme.



Le Coooseling en lDatlère de Planification Funillaie

Qu'est-œ.. c'.. ?

Un processus inteJacIif de dialogue par lequel une penonne aide une auiN .".",.. ses
besoins, à, identifJef des solutions possibles, à ptendre une dkision et en éueluer les
conséquences.
Il faut diœ que cette dlffinition Il él.oolué. De nos joUIS le oounsellng est CIOn!i~ c::orrune un
partenariat d'expetls.

r
Le conseiller Il des COIlIlllÏ9SaDCe et des comp4fenœs techniques. nClOIII'IlI1t la planification
familiale. npeut fournir des informations !lU client Le client est oonsid4œ llUIIl oomrne un
expert car il connaît mieux que quiconque SIl propre existenoe, ses besoins et ses Hutin.ut!
(Population Reports Serie J, numéro 48). l.oJsque les 2 experts. pieslldlllll!s et client,
coDaborent dl1llS un l!sprit d'équipe il Ya plus de chance que le COUNe1Ing m.silse.

POW'flUOl 011 .. Iidt ?

Le counseling va au-delà de la simple infonnation. nvise il aider les dIenls lall1lllly&er leur
situation pelSounelle, lews wullu.nls et leum soucis vIs-à·vis de la plllJlIflcalion famiIlale.
Le counseling aide les clienls il

a Décider s'ils veulentu.r la planification fzunilIaIe
a Choisir de lIIIIIlièœ infonnlie la méthode qui leur convient le mieux
(J Utiliser oonectemenl et systérmtiquement la méthode choisie
a Comprendre et géœr les effets secondaires de la m!thode choisie

!

Dans ce présent chapille nous traiterons deux lISpecls: le oounse/ing pour le choix d'une
méthode et le oounseIing pour la gestion des effets seoondaires.

La pt"••' '" toute Il .....aee

AVADi le CowM> :
o Prépluer la SlIIe (netIicl!mge, chalies en quanlIW suf6 ua)
o S'lISSUIer que le rmtériel est disponlble

1
o EcharitIllons de con1raœptIfs
o TensiomètIe. dosslms vietge8 (dans oerlaines instiIuIions la pe18OIln1! qui fait

le counseling prépare aussi le dossier du client, contI6le SIl tension arlérlelle
et son poids)

o Aides~mém:>ires la distribuer aux clients
o Pœ~r le support visuel.

lAs MIthodea d'&bdlon • p,.6 cW 13
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3. H_ '\1 ...1.1'
Pour faire un choix éc:JIlW le dient a besoin d'infomlltbns sill..... dana et
pNcises. Le paestatainl s'effo~ de lui donner de œnselgnerœn/s sur mesure
et pemonnalisés afin d'aider sa compn!henslon

• DemaIXler au client queDes mo1thodes fbdt. • .ant
• Demander au client ce qu'il sait il propos de ces JŒIbodes

, • Compléter ou apporter les corœdlons nécessailes

• Demander au client quelle est sa mMhode pr'férée
• Décrire la méthode pr'f6lée du client de façon d.-fe
• MontNr des échantillons au client.
• DemaIXler au client s'il veut a\lOir d'aublls NnseigIllIments

• Penser il dire au client que le condom est la seme mflhode qui
offre une double proledion

4. Cltofx Volon"'"
Certains clients viennent il la consuIIation avec un choix _ fait. D'IlUtIes ne

savent .- queIe méthode ils veulent utiliser. I.e pi 2 ltilaiœ est là pour fournir
conseils au client et raider à trouver la mfthode qui lui convient fout en sachant
que la décision flnaIe au client uniquement.

• Pour aider le client à choisir. lui demander queJIe est acIueIIement
sa situation fmniIiaIe, quels sontses projets

• Poser au client les questions suivantes cela pem..1lJa de dn!sser
son profil:

• E9t-ce que vous allaitez un enimt? SI oui, depuis
combien de temps ?

• VaiN pmtenaIre et vous, voulez-vous cdlrlUdœ awmt
d'avoir un enfant? Si oui, combien de tempe vouIez
vous attendre ?

• E9t-œ que \lOtIS ou voInt jl6I6JnalnI _ un liIItN
partenaire sexuel ?

• Demander au client queUe méthode son perlimIlIœ i.loudmit
employer

• Demander au dent s'il y a quelque choee qu'il ne oorlljlieild JllIS
et répftlr les reraelguements s'Ille faut

• LoJSque le client aW'Zl fait son choix, vflIfier si elle pâer.... une
maladie qui eqJêche. SI oui, le dire au client, ('aider enstûfa il
choisir une autN rœthode.

• S'assurer que le client a pris une cWcislon. S'il hésite ou ne peut
~ le mire ~ialernent lui nlrœttN des préseMltifs ou un
, spermicide dont il se servira entre teJqJS.

LM M4Ihod. d'EAuœllon .,..8 dI 13

......

.
(;.

;:.'
:;.
::.,

U
r )

'-''.



r f 1
•

&
~
r

i
-
.

S
•

•
l

t
r

t1
t

Ir
!t

t
1

Il
1

1
r

t;

tr
r!

!r
ll [

~t
IJ

J!
'i

!1
·t

l~
!I

!I
~I

;!
lt

il
:i

~'
f!

tf
~
~
.
~
~
-

-
&
!
.
~
s

1
~
~
~
s
l
l

B
~
t

~

(
c

,.' -'i



B. Le COUIINIIng__ .....er.... .,.,._. 'w
Les effets seoondabes œpaéaeiltellt la prlncipà" CZlU88 d'abandon de la Wldlaaiption.
Et nmIenconlœusement pœsque toutes kas méthodes pN$entent des elfels secondaiœs.

Le counseling est jllSqU'à présent l'aide la plus efflœœ qu'on puiIse app<>J1&t au dient.
Il l'aide à compœndre et par conséquent la accepter plus faci1ement les efNIs seoondabes
de la méthode utilisée et le cas khéant à réorienter son choix.

A qui est-j! dn"né ?
Comme son nom l'indique, ce type de <XlUIII8Iing est d8Stiœ tout puticu/lèmnent aux
utilisatews qui ont des problèmes d'effets secondaires avec leur rœthode.

Comment se déroule le OOI'rrlng ?
1. Le client qui revient pour des problèmes d'effets secondaires m&Ite lIIIlzmt

d'attention que lots de sa premièœ visite. Il n'est pas néc-seire de lui faire
œconunencer !out le processus qui mène DU choix d'une méthode. Le
ClOUœeIing doit 4tœ ajusf2 en fondion des besoins du moment. La d'rmrche la
suivre de façon chaleureuse et œspedueuse.

• Dire bonjour
• Offrir un siège
• Demander les nouvelles de la famille
• Montter au client qu'on est Wlatent de le NIIOIr

2. Rllamison du retour
• Demander au client :

o Etes-\IOUS satislaill de votre méthode ?
, 0 Avez-volIS des problèmes ?

o ~1s sont les problèmes que VOlIS avez avec la nWlhode ?
• &outer le client attentivement
• RlIssurer le client
• S'il s'agit d'effefs secondaires 0IdinaINs, donner des conseils pour

pem..lbe au client de les gérer .

• Demander au cIlent deI~ 1lIs lnIlIudIons
• Insister sur l'importance de la prise régulière maIgaé les ellefs

secondaires
• S'il s'agit d'eflefs 9IODIIdainIs persistAnts qui ginent le cIlent, l'aider à

choisir une autre mHhode.
• Répondre aux questions du client
•. Inviter le cIlent à m.oenlr la n'Importe quel moment.

ltUlicutelU' tle S!M

Qu'il s'agisse de wnlelima lUI' le choix d'UDe m6thocle OU de counseting sur la
gestion des effds secondaires les indicateurs de suivi sont les suivants ;

a) Adéquation du CounseIing
bl Nombre de CounseIing BénI' f

Nombte de Coumellng Paévus
EtAprèa

lM M4Ihod88 d'&:lucatb; - Page 10 de 13
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!lC~_!!!'!!!I!!l!l!t7-lE.:cNœ!dIJtJl'_ ...1.1

• Cc.i.i.ElœI'par_ ,.f......

• Créer rambiltnœ. rr.ltie les gens Araile
o Donner \ml! bhgIK' ou

o Animer un petit jeu si pustiJIe

• Introduile le ttMme puis prit ..lEi les objec IiLt

• Poser des qualiollS pour""'" la diecrl .1 ..

• lnvitIer le pul.... , parler de 1 ,.ope exphieIace

• Animer laL.rn
• Faire participet tout le liionde

• UIiIser la .e(uuii.""ion

• Si la diIcl.rn s·...du sujet la .end. sur le bon cbad..

" • Donner des inanBtiui. dùes et ,.éciu

• Employer des mols que tDut le Ulonde lllli,...1d

• Amener rauililDire Alaire des synll lm peille'

• Utiliser un suwoat visuel

• Faire circuler le support visuel s'i11e faut

• R4sumer les ..... it .

• Poser des cp-lions Ar Ïie pour voir si .. m 01-bien lllliI".
• Poser dei qu I.lions pour voir lllli'i,..d Ils pellIdpm. lllli.t•• ",. III

ùlbillllÎOilS reçues

• Ren..c:iet r..........

w
,)



SIzyàl pa IZ..tawyoa

Kounseling
Kozri (seyans edikasyon)
Oemons1J8syon
Pyès tellt

VI. METOO POU FÈ EDlKASYON
• V"lZÎt domisl1yè (2moun)
• Reyinion (diskisyon) gwoup
• « konferam » kozri, seyans edikasyon (gwoup)
• Demons1J8syon (gwoup)
• TelllWllyBj(gwoup)

'. Teyat (gwoup)
• Chan (gwoup)
• Kounseling (2 moun)

Traqp .."1MIp~MErOD POU FÈ El) ON
Chail gwoup ap lm sou yon rnetèd pou :
L Dekri rnetèd la -
2. Di ki ilvantllj li
3. Di ki Iè pou sc\vt avèk li
4. Eksplike ki jan pou sèvi avèk li

30 lIIIDlt
Gwoapl
GwotIp Il
GwoapOi
GwoaplV

KOZRI
• Seyims edikasyon kote yon animatè pnl2ZlIlœ yon sIjè dapre yon plan avèkpatillpuyon

roounyo

• Kozri pèmèt yon sèl rooun palllje &namasyon ak konesens avèk yon gwoup moun yon

sèl kou. Li boy chans pou bmse lIde sou yon sljè

• Kozri se yon rnetèd itiI anpII pou fè ed....r;on Mn SlIJl1, Mn pèB, Mn 1egIiz, Mn lekDI.

Li bon pou lmnsmèt moun enfômasyon

• Li enpàtan pou sèvi ak bon jan materyèl ; gen de Iè yon demons1lllsyon nesesè pou kon!

kozri-a

DEMONSIRASYON
• Se yon~nprallk, yon teknik ak prensip pou l'lIlIIIze yon aktivIIe

• Demonstmsyon pènm ou montre moun dlferan jês pou fè, ft ede moun devbpe bon jan

Iadrès

• Demonstmsyon itiI anpiI pou ede JmI1Il adopta konpbtmon ki lIIIIDde lad..,
• Anpil fwa demorlSbli$YOn mac:he rmsanm ak kèk Iàt mefôd fzmkou: teat, kozri, chan

• Li enpà1an pou demonstmsyon an lèt ak zoutl, wso ki manche ak œyDIite khan yo

lMMéthodea d'Eduoat"' •,..13..13
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SEANCE IV

LE MATERIEL EDUCAnF

1';'bjectif: A la 8n de œlIe séImœ, chaque pr.rtIi:IJMd _en_ de :

1. Donner au moins 4 mgwnents pour jusIIIier riu.....1Iua de r· ,. ''Ii 1ft

du lii.iM.ieliducatf

2. Expliquer les awnlBges lit les iDl:orMinIlndII des il ' ( llIIs ........ lBs
plus axuarnment utilisés

3, Da.udNi dtms \DI jeu de l6IBs III ."lB lM à ........M' h '.d Il
lJlIdéIilII édualfif

• ConteRU:
,

- Imporlzmœ de "ul. Ik mdu lIIIIIlIrIel4duadlf



1. Donaer.u mollis
4 ....-.ms
.... J-tifI.
l'ImportaDce d.
1·.........tIon du
......1.1 éducatif

2,- F tl..- Je.
._...... et les

·"lIDVéDleDts
da matériels
éducatJfs les
,lue cOUI1IIIIIDem
uUlIHs

DEROULEMEHf DE LA SEANCE
;,. Teclmique: Démonstration
Le forrnateur delllilnde aux parIicI(llIIlls
d'écouter et d'observer ce qu'il va faire. n
commence à expliquer ce qu'est le SRO avec
seulement des mols et des gestes. n reprend
les explications en iDustrant avec un
échantiDon d'un sachet de SRO. ndemande
aux plU1icipimls les différences notées entre
ces 2 explications. Laquelle a éIIé la plus
explicite ? Pourquoi ? A quoi servent les
IlIiltériels éducatifs? Quels sont les avantages
de l'u~ _tian du nm1ériel éducatif ?
;,. T' e: BnIfnstonnlng
• Le formateur delllilnde aux participants de

œer les matériels qu'ils ont l'habitude
d'utiliser ou qu'ils connaissent. Le
cofonnateur note les matériels sur grande
fiche. Le formateur complète la liste si
nécessaire.

}> Te-:lmlq_: Lectun chris-
• Le formateur divise les participanls en 4

groupes et leur demande de lravaiDer sur
les matériels éducatifs en détenninant :
- Les avantages
- ;Les inconvénienls
- Les aitères de choix
- Les teelmiques d'utilisation
Les groupes sont répartis comme suit :
- . Groupe 1: dépliant, brochure
- Groupe 2: album d'imllges
- Groupe 3: matériel de démonsbation
- Groupe 4: affiche
Le représentant de chaque groupe
présente le travail de son groupe suivi de
discussions en plénière. Le formateur fait
la synthèse à partir des grandes fiches déjà
préparées. Le fonnateur demande aux
participanls de revenir à l'exercice
précédent pour chaque méthode, les
parlicipanls identifient le matériel éducatif..a

DUREE
45'

15'

60'

MATERIEL
• EchantiDon de

SRO
• Ustensiles pour

la
démonsbation
(pot d'eau, l
bouteille de
cola)

• Trépied
• Pagivolte
• MaIqueuts
• Document sur

les matériels
éducatifs
(brochures,
d<1p1iants.
album
d'images,
affiche, matériel
de
démonstration)

3. DfmllDtter claM
_ .... d. ra... N.B.: L'applicatfon sur l'utlIisallon du
.. capaclté à matériel éduoafjfse fera plus tard (séance 6).........
cornct_t le
matériel éducatif



Le lD.tiriei éd..tif

• Dépliant

• Broe:hIn

• Album d'ilDlgeS

• Matériel de démÔnstndion

•
• Affiche

,

,



Matériel Educatif

Description Quand l'utiliser ? Comment
l' tJtiIiser ?

C'est lDJ dessin ou une image • Dans les séances Présenter J'affidJe à
œprésentée sur lDJe grande feuille de mobilisation tout le groupe.
de papier qu'accompa-gne un communautaire. S'assurer que tout lDJ
message, le plus souvent écrit chacun l'a bien

Affiche • Dans les séances observé. Poser des
! d'éducation en groupe. questions sur ce que

œprésente le dessin, la
photo et aussi pour
s'assurer que le

1 es oompris.1

,

j
C'est lDJ livret avec plusieurs • Au cours des Choisir un sujet, le

t
dessins ou photos sur des thè-mes séances de counseling proposer au groupe.

1 en rapport avec la santé. Au avec une ou deux
! Album verso de chaCun de ces dessins ou person-nes. Poser des questillllS à

d'images
photos est inscrit lDJ message partir des dessins 1
éducatif de même que quelques • Au cours des pho-tos.
ques-tiœs clés pour faciliter la causeries en petits
compré-:bension des dessins 1 groupes n'excédant Foumir des explica-
photos èt du mes-sage. pas 8 personnes tions supplémentaires

au besoin.

Morceau de tissu (pelon ou autre) Au des séances
1

cours Accrocher le morceIU 1

sur lequel on peut facilement d'éducation en groupe de tissu au lDJ endroit
, accrocher des cartes imagées. dont l'effectif ne dépasse visible. Pour tout le

fqanelographe
pas 20 personnes, s'as- groupe sélectiOllllé qui
surer que tout le monde voot avec le sujet
peut voir. choisi; les coller au

tissu au fur et à
1IlOSUfll. Poser des

, questions au
~

EchaBtiIIou
1 Exemple d'un pro-duit. Ex. : Au cours d'une démons-
échantil-Ion de SRO, de méthodes tnltion

1----- - contracep-tives etc...

1
Support pour fIIire passer des Au cours des séances Dans un appareilllldio
messages verbaux, lus ou chantés. d'éducation, de mobilisa- I cassette en bon état '

1 Cassette audio tion, de sensibilisation. de functiOllllement .
1 (qui utilise des

L_ I
batteries).

Le MtM, lei EcIuoatIf - Page 4 de 6

'wJ)
J



ATELYE FOJlASYON sou KOMINIKASYON

Tnnray _ sacQ!

muzrSYON MATBlYEL EDlKA11F
Chak gwoup IIp tnMIy sou yon lIIlIieIyèl pou :
1. Delai DllIteryi11l1
2. Di ki aVlUdllj li
3. Di ki Iè pou~ lIVèk li
4. Eksplike kijIm pou sèvi lIVèk li

30 ......

G_...
GW04'D
G-.plll
GwoupIV

'""'"'"AlJàmirmj
MlI11nyès demonsbœyon
Afich, Pœtè

•)

Pi Je ppa_lÜ'...s...

1. US 1lIA'I'ERYà. EDlKA11F

• Deplylln
• &ochi
• A6ch
• Echantiyon
• Gid
• AIbàm irIllIj
• Chan
• Flanelogmf

Il. AVANrAlIllA'ŒRYà. EDlKA11F
Ou itiIiœ pIizyè lIlIDS, li pèmit :

• AtiIe~: :::~=:J
• Mounyo pl~
• Prestatè yo llIOOje ineslIj Ide yo li se yon W nwnui
• KIilIn gBI1!IIIIR plis lronfilIns

• Se~yon pwodwi
• KIIè ......:aftkl

Li~ a yon demor'" esyoo sou siji -.. ......
• KijIm pouw sèvi IIvèk li

Ame-w ke tout moun wè epl RIlIIJYIi!II edJlInIil,Qn Il



AIBOMIMAJ

• Se yon Iiv ki geÏlyen anpil imaj sou sijè sante. Nan do chak imaj genyen yon mesaj
edikatif. Gen tau kesyon pou w poze patisipan yo. Se twa eleman sa yo wap jwen nan
yon albôrn imaj.

• Kilè pou HvI avèk Il
Nan seyans konseling ak 2 moun oswa nan kozri ak yon ti gwoup moun ki pa depase 8.

• KlJ- pouw Hvi a" B
Chwazi sijè ou vie pale sou li a. prezanle 1bay gwoup la. peze gwoup la kesyon. Bay
eK 'plikasyon. Fè rapèl sou mesaj la.

ARCH

• Se yon 9"'0 fèy papye ak yon desen Id vie di yon mesaj.

• ~~HvI~1l W
Nan seyans edikasyon )
Nan seyans mobilizasyon

• KijllD pou W sèvI avèk Il
Prezanle aftch la bay tout moun, fè tout moun wè 1. peze kesyon sou sijè desen afich la
reprezante-a.

DEPLYAN

• Se yon ti feyè ki pIye an de oswa twa ki genyen enfèll1llllYOfl, mesaj, imIIj sou youn oswa
plizyè sijè.

• Kil. pou w .W a" U
Ou kapab distribye li apre aklivite sansibilizasyon, motivasyon, fOlllDSYon

Kij..n pou w .«vi .vèk li
Ou sèvi avèk li dôm èd memwa materyèl edikatif.

lA MatAlrW1 Educatif - Puge 6 de 6
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SEANCE V

LE COUNSELING

Objectlfa : A la fin cie cde +:nœ. ebncp.... 11.......__cie :

. 1. Donner au moins tMè.....; ......f·. ' MI du CXJoIi ...

2. aIIInlr par un ........... au moins..........JIDIIWIII"'- III
_dbds du CXlUIIIiiIaig

3. Discuter des lI'ttllIJcie' d·\Dl ....... oon~ f' .. 4It •••

4. Dmire les étapes du~ selon" nllfthode BERŒR

5. IXiiklldlel dlillS \Dl jeu de t&Is SIl capw;té a rfg!; l''''F M....
. (habiletés fit aHlt"cies) lJIIl! séIInœ de CXlUI-mlg

Contea. :

• Œ;in.i& duCXWII .19

- Ca- Md•••_ d'un "'A ., Q)i" f? d et....•

- La méthode BERŒR



,
i

~cnPS ...•
1.~~.u_ ...a, .••

........ j1as1:lt_t. .. .-

rutll..tIoD 4u
e:ev..1IDg

.

. ' ..

DimOU..EMENr l)Ê'ü tIWifCE
» 'Teduüqua: TI'IIIICIfI de Groupes
• Le fonnateur demande au groupe ayant

bavaillé sur le OOUIIS9Iing de venir
présenter son mpport. n suscite une

. période de discussion afin de faire 1

ressortir la définition et les objectifs du
counseling.

• Les pllftlclpaills sont diVIIés en 4
groupes; 2 groupes travaillent sur les
fadeum lnlIuençaut les nisullalll du
counseling et les 2 autres sur les
camctérIstiques d'un consefIIer comp'lrellt
et efllcaœ. La présl:ntatloll en~
est suivie de discussions, il pIUtir
desqueles le formateur fait la synthàe sur
les factews, les camcléristlques et les

du COUIIEIiM.

DlJIEE
30'

60'

MA"fER1EL
• Trépied
• Pagivolte
• Gmndes

fiches
~

• Marqueurs

. ' ..~
.

3. ON... I........ _

ca IF'''''' Mt- 1.
~.BERCER

» TeC:Iuahtua: Questions/Re,-.-
• Le fonnateur distribue il 6 volontaires des

cartes contenant des infonnations sur le
sigle BERCER. Chaque carte Nprésente
une étape. A partir d'un jeu de
devinettes, chaque pelSOnne identifte une
étape du counseling. Chaque volontaile ,
pose sa QUIlSIion au groupe qui essaie de '
trouver la œponse appropriée. Dès que
le groupe identifie ,l'étape, le volontaiIe
montre la carle portant la lettre. Quand
le JlIoœasus est complété, le mot

.c{, BER<El apparaît.
,'~ • I.e formateur pose des questions DU

'.' •...• groupe pour dégllger les fllchniques de
commmlcation appropriées il chaque
étave.

30' • Jeu de
devinettes

u
)

60'4. D4a0atr... _
JU d. rôl ..
clpacit' • IÂlI8w
CCIIIlICt_t
(1Iabdetés et
cdtlMles) _a s,__
d.cm".....

» Teclur'qua: Jeu de",,- 1

• I.e fonnateur divise les participants en
petits groupes de trois et demande à
chaque membœ du groupe de jouer
chacun à son tour, pendant 10 minutes,
le rôle de pNSlataire, de client et
d'observateur. Pendant ce temps, les
fonnateurs observent la dynamique dans

.'. les groupes. Après 30 mns les fonnateurs
;.~ invitent les participants il rewnif en

". .... groupe et de pertaglIr l'expérience.

L- ~-----••.d-.-',-----------'-----'------J
)f ••• • _

O' .,..2de6



• MéIbode BERCER

Définition

Le ClIUI""'!inllIPP'li__ " ?K lJII.iJ au , jdJ 1 L+ ,', ......... III 1,.,
-1j·aideeall'ecllaz(2)..__. DOB,ml =; le C .r je4 are 'i
_ si«nahœ ctiflicale DIas œl ......, .. pfi n' 1.tll8Id • .. c:-. .... ,.
,.orieofalÏclll, le iiipjiUrt~ IIppRIpriil JICIIII' lai i*lDI2be • :

• p.-dre _ ....i 1ainI.. c:IIoŒ

....... '·actiœIIeI uéc inl(.)pœr"'- iP tf',

Qualités d'u ..... coaseiUer

1. J•• _fid " "i$i : le client doit ÎtnI~ ... .,. plIÏIIII " C•••__ pa ciu la il .....
comlllUllaUbi

2. La ae blllitt: le callniDer doit pouvoir aire __.i4icw • ,..1 ..... pœr .......
auc:ua~-'1111' le " ...,.... • .,. q>ÏIliOiIdIldillt

3. L· : le~doitiltnC"""'••""'àla"".œ.."''''I;,..... ) ,. à
partir i*ip8Iiiie • ce cIemiw, le .............'. .... _ JICIIII'_le; 'r.piIi6
ou se la"A'- sur..1OIt

4. L'h t; lE: le [ II·... doit _joaII_1a ftri?ê. c:-. ............. Iai • ...
inr.."'tf ic.. b yil.

5. I.e lesped de lalilterti ft dIe8: _ ciel qœtitk III 'iellel d' C 1••1a .....
diredivité" c·_~ ~'i1 • cIic:te pa MI biNR"..... ClQIIdpjte i il ,.CIIÏliIf8 •
raidant à clarifier SIlS valeurs • eu lui~ lei iub ... ' .. Le .... _

d'abord à déwIqJper ou à l8lfbrœr .. CIpIlCÜ • "iIIcIMdIa • criIe il _ ...;;_-,
inhabitue?le, il faut daac; à1DUt prix, lui ...... b'berté • faùe _ ,. '1' , qai
lui COIIvient.

)
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Métlaode BIllCER

Bienvenue Echange de salutations, de présentation, clarification du but de la rencontre
pour établir un climat de confiance propice à la communication.

Entretien Période de prise de connaissance du profil du client et de ses besoins. Le
conseiller pose des questions pertinente,s et écoute activemeRt le client pour
déterminer la nature de ses besoins et évaluer sa capacité à Yfiùre face.

R enseignement Etape au cours de laquelle le conseiller 'fournit au client les informationa en
relation avec ses besoins et aux moyens 'existants pour les satisfaire.

Choix Moment capital de la séance. Le conseiller aide le client, au besoin, à
prendre la décision la plus appropriée. Le conseiller assiste le client par des
questions et des refotmulations et l'encourage à exprimer clairement
l'option retenue et à l'évaluer,

Explication

R entbrcement

Le ,conseiller fournit au client les instructions claires et précises lui
permettant de prendre les mesures nécessaires pour concrétiser son choix. Il
doit aussi lui indiquer les ressources diwonibles qui peuvent lui être utiles
pour l.\ prise en charge de sa situation. Le conseiller doit toujours s'assurer
que le client a bien compris les instructions reçues.

Cette dernière étIpe est d'une, grande importancè. Le conaeiller doit
toujours exprimer clairement sa dispolUbilité au client pour une nouvelle
rencontre en vue de continuer l'encadrement. Il est recommandé qu'un
rendez-vous formel soit pris; dans certains cas, le conseiller devra indiquer
au client les moyens de le contacter au 'besoin

La.,
)

Il importe de rappeler ici que cette procédure devra être adaptée au contexte et au client. Par
exemple, l'étape d'entretien sera beaucoup plus longue avec un tout nouveau client; certains
clients n'arriveront pas à une décision au cours de la première séance de counseling.

, -Paga4de6
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.In de Devi f'!. _n...: ........,'-' _-r-

•

1. Je suis poli, je ... etf-- de lIIIIIa ... le ... à
I·aise. C·. moi qui ckibate l'IdiYité awc la 1IaJe" Qui
suis-:je?

2. Je ,....' _ .... E,__ Ie....;u.DI OC a.. pli

les iufiwlülliws ÙJ4KM1aiâM qui l'lIicItiud à d6cowvrir _
besoiDs dw c:IÏIMIL Qui 1lÜI-jII?

3. Je vais dnIit MM ... Si _ ..... à la lIaN Il, ....
aussi aux info", PAt'1II qui fi.",,' 1I1t .. c:IiIIIl_
moyms de ptjmire _ besoiDs. Qui suis-:ie?

4. Je suis SJIlCID'- de silectiœr Awc la lIaJe C, je .
cœstitue _ étape ÙJ4KMlaIt& dw BERCER.. Qui 1lÜI-jII? 1

S. Mes iufiw r_ paél' .1*' n_1t MM c:IiIIIl de .....
les _. Déc ùw pour _iIiiV _ cIIaiz Qui
1lÜI-jII?

•

• ·c Il'

• - 'LueE .-

\li
.1

6. Je suis la cIImiirw ...... je " .... R.. Je ,.ml ...

UII wuS mm -mut l'OP' riz de CM' v
I·enc:adi de _ cIieIIt. Qui 1lÜI-jII?

. ' ,



KOUNSEUNG
,

• Se yon chita pale Ilote youn moun IIp ede youn lOt moun prllfI yon DESIZYON
• Kounseling pèmèt kilim llD dIskite SOlI pwoblèm li 0SWll sitiyasyon li pou li wè pl k1è, li

pèmèt li jwen bon jn enR>masyon kp ede 1pran yon bon deslzyon
• Kounseling itiI rwmpàt lè yon moun nan yon sltlyasyon Id difisil 0SWIl yon moun gen pou

1pran yon desizyon enpàtan
• Konseye-a pa janm dwe prao dClSizyon Mn p\IIs moun DllD

El'AP KOVNSEUNG

" Byenveni :

"ElAnlletyen :

"Ranseyman :

"ChWll

"EkspliIœsyon :

• Randewu

Salye
RoIleSllllS

r Me1e 1a1èz

Pœe Iœsyon
. Route k lllzlnsyon

Pll1e k1è, e1azlllp
Tout tlI\mik blly enfèffillSyon

Teknik pou bay enfOffillSyon

KONDISYON POU YON BON KOVNSEUNG

u
)

• K.!nbe sekrè kilim an
• Pa jije k\ian an
• Mete-w nan p\IIs kilim an pou w ka konpnmn li
• Di klian tout Iawrite
• Respekte Iibète k1lan an pou 1prllfI desizyon 1vie Il

PRATIK

J_it .01_""1Iag

• Madan KIod gen 3 pitlt, li seside fi yon lbt51 slIlysyon vin pl bon
• Joslin gen yon mwa deplli komanse bwè lofemena\, li toujou santll pa byen
• K10tid sou 3 piki Depo, tanzan1an Iap lJay li san epi semèmsa-ali gen emoraji w

)
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SEANCE VI

L'EDUCA110N DE GROUPE

"

Objectifs: A la fin de œIfa séImœ, chaque JllII"'dpMt _ en.-de :

1, Identifier les difléieidlis éIIipes Il suivre pour la IV" ""d'_
séance d'éducation c:oIIediw Nwsie

2. Elaborer la pIim d'une séanœ d·...watlnp • c6dlue

3. Démoilbm SIl capi"iM li """"'...1Iida....d·III.''''''cie
!JIOUpe dans \DI jeu de IÔII

Contenu:
Les é1lIpes d'une séance d'éducation

Les techniques d'lIIÙiIIIItion de gmupe

1



1. Id_tiller les dlff8........ » T.chnlqu.: QuestIDna/lNponseit 30'· Tlépïed
ff:llpes à suivre po.... 1. Le formateur demande il quelques • Pagivoll2
réalisation d'une séance participants d'expliquer au groupe comment • Marqueurs
d'Uucatlon collective ils ;>rocèdent habituellement pour léalïser une.._1. séance d'éducation en groupe. Le

coformateur note les réponses obtenues sur
une grande fIChe. Le formateur pose· des
questions de clarification au besoin puis fait la
synthèse des réponses obtenues pour dégager
les étapes il suivre et l'importance de leur
mise en application pour gllrantir la léllSSite
de la séance.

1. plan d'_ }> T.clm'que: T,.." en Groupes
d'"location .• Le fonnateur divise les perticipants en 4

groupes. Chaque groupe doit préparer
un plan de session sur le thème indiqué
en précisant le sujet, la méthode et le
matériel
~ Groupe 1: Sérum oral
~ Groupe n: Suivi pré et postnatal
~ Groupe nI: ISTNIHISIDA
~ Groupe N : Planification

Familiale
i Le teplésentant de chaque groupe plésente le
i travail du groupe. La présentation sera

suivie de discussions en pléniète. Le
formateur fait la synthèse des discussions en
portant les corœctions nécessaires au plan
œsenté.

90'

")

3. ou-.tnr sa caJ'lldt' à
.pp1...... les tEchniquM
.t pdDc:lpes d'lUlimatioa
de ..,oape d_ tDI jea
d. rôI••ID" une ca......

;;. Technique: J_ cie r6Ies et minI
exposé

• Le formateur demande 12 il 15
volontaires (envlron 2/3 du groupe)
L'un d'eux joue le rôIe d'animateur, les
autres représentent des patents d'enfants
participant à une causerie. Le formateur
explique son rôIe il l'animateur; en
méme temps, le coformateur assigne des
rôles aux patents à partir des fiches
distribuées. L'animateur léalïse une
causerie sur la vaccination. Les autres
participants observent avec attention et
en silence pour telever les points forts et
les points faibles de la séance. Le

30' • Jeu de rôle
préparé

• Grande fiche
prépalée

L'Eduoatlon de Groupe . Page 2 de 9
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L'Education de groupe

• Les étapes d'une séance d'éducation

• Les techniques d'animation de groupe

• Les éléments d'un plan de séance d'éducation

1

, L'Educalion de Groupe - POfIfI 4 de 9
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Gao... U Kœri (seyIIIII edhr)Oll)

Ga sç m Dlnuidn&)oon

Ga oSÇI IV I\è tIIIlt

KODI
• 5eyIms edilB!lJ!JOD Ilote yon aniIœtIl pnIZIlIlllI yon • dapN yon pIm aWk 'MI-,**1i)IOIl

mounyo

• Kœri pàntt yon'" moun ......."e,,*H)'OD .,.. '. aWk yon gwuup ..... yon

sèl1tDu. U blly c:hIms pou œ-..8lJU yon.

• Kœri se yon rnnxIlII anpi pou fi...re T)OIl lIlID lB!lt, lIlID pœ, ... ..." __ leWJl

U bon pou tRInsJntt l1IllUIlen~

• U .,.KttaA pou sèvl ail bon jIIn lJIdInyIM : glIII de Ityon de"••+4 yon TI) poulae

kœrHa

DEIIONS1'RASYON
• Se yon~ pndIl, yon fIIImil ail pœusIp pou yon eW"

• De!lkliwb-.,.on pimiI: ou IIk1idN l1IllUIl difpmg jis pou ft, _ ...boa",....
• De!IIU...1J~ III anpI pou ...moun edut* huopè:JtalliA Id "M"de ......

• AIlpiI r- deJbUiiiIlI65)IOD lIMChe llDIIIlIIIIl ak Irik ilt lIIft)d ........1: et-

U liS .... • b .=_At.....
PRA.11KIK0ZRI
TRAVAY AN GW<XJP

• KiIll pou yon moun fi l1IllUIl evIe ISTJSIDA,
• Korrmn yo pn!JlIIR! _ 00. ontI
• Enpàbms suivi pnr. pœ lis lII!IIIl
0IIIk gwoup IIp pn!JlIIR! plan hœri pou yon.
Gwuup la IIp et-xi yon l1IllUIl pou fi haai.

JIODÈLPIAN

•
F 3 LX.,...:

Plw~5T

sm yun -Dm -stè (Mille en ......)

~
l<Ijam yo lIIlpe lIIIIadi SIl

Kijan ou pl ka prevnlli
DemUIBbib\lOlllciundOOt

L·&......deGal4'e ."5de9
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Kiùsyon: poze kesyon pu wè si toul moun konprann
Ke sa nou pwal fè pou nou pa frape IST '-1
Ki sa nou pral fè dan kominikasyon \ ,
Men Id kote nap jwen kondom

Cloti : Ramase (ide) repas)
Mèsi - Randevou (dat)

MODÈLPLAN

Tèm: Gwœès 1Akouchman
SI)e: Enpàlzlns swM prelllllzll ak pœ nalzll
Intwvdlby_ :
poze keksyon : KoÏ1byen mounk kap mouri ak mal danfa

Pould sa yon fanm ansent dwe konsilte
1" konsiltasyon prenatal
2..... konsilta3yon prenalzll
a- konsiltasyon prenalzll
Enpàlzlns konsiltasyon pàsnalzll

Kiùsyon: Ki kote konsiltasyon yo fèt
Y.ilè

Kloti :

•MODtLPLAN

Tèm: Sewàmoml

SI)è: Pnrvansyon dezitrasyon

Intwodlkeyon :

poze kebyon : KiIè yon moun genyen dillre
Ki premyen jès flOU dwe fè
Ki sa nou konfè
Ki sa kap lM! moun kap pèdi dIo
Kiyès Id yon prepare sewàm oml
Koman yo prepare

Ki""""": Ki kote Mu jwenn sewàm oml
Konbyen li koute
Konbyen moun Illlp montre prepare 1.

KIoti : Repase, nmdevou

'-f
L'Educutlon de Groupe - Page 6 de 9
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PREPARASYON LÈ WAP Ft KOZIII

• OudlMlZi~
• Ou preplUt! sijè-a (pIIIn)
• Ou dIMIZi lIIIlIRIyèl Id Ille ak sIjè-a

DEROlUIAN KOZIII

.F.'rn4.~:

P... ,=

v ...·
RI ju.

~ ak maun l/O sou sijè-a
Bay htk nI2IOII pou kisa Bgrav
Kisa-l ha r.

PtlD 1 :yon sou Ironml œp lIjl dlMm pwbIàu_
DisIcIs!Ion ID gwoup la
Bay ..di'H11ISl/'OIl
n ftIZime

GIlde si tout IIIDUIlIuI(lllDl s1l/O tout cIIIIà
Ki SIl nou r-I r. lIpl'I! hazri
GBde si gen moyen pou maun l/O r. aIlIon

Rezime (-.1 Ide)
Rernisi, llUIdwou

ANDIASYON GWClUt

• Bi lIJIknesyoo gwoup la.... ecbanj eIIspnyuI ail ID ....... _ }DIl

gwoup moun pou lIIIIaouIaje l/O adoc:J" disidIB sou }DIl JJWttièn pou l/O lIIIpb r. }DIl

aIriIyoa.

ENPOrANS ANDIASYON GWClUt

• U pèmèt ou bey pIRyi lIIDUIl n menm tan yon~

• Mmun !JIIIOUP la ha _je eIIspeayenIl/O epI yom ap.autnl1M

• AnianItè a gen pœlis, NpllIIIl!rBlyon htk moun lei tImkI pa tep pœR

• MOlIn Id jwenn enfOaœyon an gwoup, Id mo!IUe an gwoup pi dhpœP cIevIope yon

konsyzms kominotè. pran ~IOII an gwoup. anete tèt llIl!IlIJIIIl pou Q yon aksyon.

L'&'...... de an..,. -.... 7 de li



KONDlSYON POU REYISI YON ANIMSYON
• PrepIlr8 ...,...... la

1. Chwazi kote a: Gwoup la fèt pou travay yon kote ki favorabb (pa twô che. gen kont
espas. pa gen bri)

2. Bati plan seyans la, ""kontwole tout enfàmasyon teknik yo. Chwazi materyèl odyo,
vizyèlyo

• Knaye yon bon -"Y- kap dire pandan tout .ayans 1. :
1. Anbyans kote tout moun rilaks, pa gen tansyon. fasilite nou bay yon tIavay pwodiktif, ki

bay bon rezilta
2. Di aklè depi 0 komansman ki objektif seyans la
3. Poze kesyon louvri pou ankouraje tout lIDun patisipe san fase
4. ltilize yon Iangaj tout moun ka konprann
5. Otank posib ranlJe patisipan yo Illln prezilIlt4syon an
6. Jesyon tan an: Asile patisipan yo ke nèmalman seyans la ka dite am lè e demi ak 2èd

tan maksimè>m.

• VEHlFYE KONPREYANSYON K mUTE MESAJ YO
1. Asile ou ke tout patisipan yo kapte mesaj prensipalla
2. Mande patisipan yo kijan yo pral mete enfàmasyon sa yo an naplikasyon
3. Ba yo yon làt randevou epi di sou ki nou pral pale la prochèn fwa
4. Salye envite yo epi di orevwa

JESYON GWOUP lA

N_ nyinyon !J'IIa.. yo _ )waRD pllzyè moUD kl k••aubln Bk yon " moun tip »
Man .ank .baup ou J-n souvan :

• EstimIIatè: li zanmi tout rooun, sansib pou tout lide làt moun. li kanpe tout
diskisyon ki pèsonèl, li eseye œzime

Sa pou fè: PèmM li hay opinyon li, ha li la pawàl SOUVllIl

• Moderatè: li eksp/lke obsèvsyon làt moun yo, li fè sijesyon sou lason pou mete
pwopozisyon gwoup la adopte yo an pratik

Sa pou fè: Yon moun konsa se yon IO!SQUS ki enpètan nankomlnote a. Chèche ba-l
responsabilite pou reyisi pwogram nan.

• Pndan, Cbèlbè: Se yon moun kap chèche pareto li fè b1ag. Ii atire ataosyon làt moun
you sou li, detounen yo de reyinyon an

Sa pou fè: fè lot rooun yo kOlIllmte pawOlli yo. Mande-l pou-l respekte dwa làt yi.

• Domlnatè: li pale anpll, Il monopolize konvèsasyon-an. li eseye prao tèt gwoup la •
Jap pran pœ chèf li sou yo.

Sa pou là: Pou kontwole-l fè-l pe ak tak, koupe pawàlli avèk teknik. Ou kapab eseye tou
ba li wàl moderatè.

L'Education de Groupe - Page 8 de 9
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~ ...fàn_yon SOU rœIaria - KI. ' • Daqe - Km

0Jilche kœ - Diskite SOU kœ - SoIisyon pou lIllU P*'

w,

KIoU Repa- Mèsi - Randevou

PREPARflSYON

• Cbwazi kate - Ranje kate a clavans

• Mete moun yo c:hila de rason youn wè lOt pou youn ka NpOIl Dan • lOt ap di - a.a yu

ka mele an ron-n ou demi ron-n

• Fi plan (p.vin Ille)

• Kesyon pou dislrioyon

• Fi lVZime

MEN YON KA

MINa ki sot .--, Mis m cIispmIè X NJDÙa gRIlllnpi ka fiW ki .... ait m hw ki soli

nan~ li mande lIjan aD pou-I ôganIa yon JlIYÙIYOIl kUiiiUdè a pou _ ....'e hoc••'"

a pou yo pmn yon deslzyon, pou yo kon sa yap fi.
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SEANCE VII

lA MOBILlSAllON COMMVNAUI'AIRE

Objectif: A la fin da œtIB sianœ, chBque pntkipnt _ en__ cie :

2. Enurn.iNr dam fOllbv _ dm el ' a.p. ducPc1'edIaa
COIIVIUIlIlUIaI

4. Npeœr, selon la~ ....... _1liUnilIIl (••••". ...

5. Dflllllidm daml8ljllu cie~••6.* " lftllll'cp__
tuduikfœs et les ..i1JCÎ1*S d'lIIlÏIIIIItilli de 9i"D'_dlma.
nNnion W1••'._....inr

ConteRu:

• PIIIrA d'Io Dld'_ JiunIon (Qi"...........

w
)

LaNI· M.'e..-....n·,...l ••
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O&IEC11FS DEROtJLEIŒNT DE LA SEANCE
1. ~r le __.t. » TKImlqu.: BrafMtomtfng 01: .......

. .. . .• MM.....~~:o: .,.".,.
C:01""iHll··ataIre • Le formateur pt_nte une grande fiche sur

laquelle est 1œai6e « MobilIsation
Communautaire.. npose aux partlcipanls les
questioœ suivantes pour dégager une
définition du concept: Que signifie pour Vous
œtIe expression • Mobilisation
Conununautaire »? Le cofonnateur note les
réponses sur glande fiche. Le fonna1eur fait la
synthèse des réponses obtenues et présente
sur grande fiche la définition de la Mobl1lsatlon
Communautaire en dégllgeant les mols d4s
(organisation, action, partldpatlon continue)
Puis, il demande à 2 ou 3 participanls de lire

.•..' la définition.
-,

• Le fonnateur clôture la séance en faisant sortir
les points suIvanfs :
1. la mobilisation cmnmunaulIIlre est une

sballfgie qui pennet d'obtenir la
puticipation communautaire ;

2. les lIvantllges de la participation
communautaire ;

3. les diffémntes forme de participation
comrnJnaufan ;

4. la oommunaulé est une entité ~rogène

complexe dont les membres ont des
intétêts divers.

1

2. I~~ el ' ...11. --., » TecImIqu.: Quetlltlomt/ll~"on... 01:
- ....."JI'ON

......... '........ • Le fonna1eur pose au groupe la questione,de ......,.••
Cl l" .. IN sùivlInte: Que" sont les étapes à suivie

dans une dérnardIe visant à mobiliser la
oornmunau1é? Le formateur fait la synth_
des répoœes obtenues, le cofonnateur
distribue à 5 ptUticipents choisis au '-Id des
cartes portant chacune une des étapes de la
mobilisation oommunautaire. Le fonnateur
demande aux puticipanls ayant zeçu les cartes
de mconstltuer le cycIe sur une grande feuille,
les 5 parlicipanls discutent de l'oRbe des
différentes élzlpes avec les aubes partlcipanls.
Le fonnateur corrige si nécessaire.

45'

30'

MiENEL
• Trépied
• PagIwIte
• Marquems
• Gl'IUldes

fiches
ptéparées

• Trépied
• PagIwIte
• Mmquews
• Qutes

Bapesde
la
MobiIisatio
n
Communau
lzIire

v
)

..

\J1

La Mobf1IsaIIon Communautaire - Page 2 de 8
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• Définîtîœ mobilisation commUDautaire

• Etapes de l'approche communautaire

• Comment organiser une réunion commllMlJtaire réussie ?

• Cycle d'action communautaire

• Etude de cas

La Mobilisation Communautaire

La mobilisation commUllll1llaiR est une action stimulée par la commUDauté elle-même on par
d'autres, qui est planifiée, exécutée par les personnes, groupes et organisations COIIJJJIUD8utaÎleS

de manière participative et continue afin de résoudre des problèmes de saDté.

Les acteurs externes (par exemple, les agents d'IEC) peuvent identifier un thème qui a besoin
d'attention, tel que la santé reproductive, mais c'est la communauté qui agit en taDt que sujet du

changement et non pas objet du changement.

Stratégies de !!!OIJiIislltioD eo.....ptaire
Voici quelques exemples d'activités de mobilisaliœ CClIIImunautaire. Certaines de ces activités
sont peut-être déjà réalisées dans les communautés où vous mvaillez. Pouvez-vous pelIS« à

d'autres types d'activités commUDautaires?

• Le diagnostic participatif: palticipation de la communauté à l'identificatiœ des problèmes, la
résolution des problèmes, la planification des actions et la mise en oeuvre des programmes.

• Foires de saDté
• Jou mèes 011 événemeuts spéciaux pour sensibiliser d'avantage à des questions _itai_ (i.e.

la journée mondiaÎe du SIDA ou les joumées de YIIœÎDlItÎon)

• Comités de saDté villageois pour gérer les centres de saDté et les pharmacies

• Activités éducatives réalisées par des groupes communautaires, telles que les organisations
féminines et les groupements de jeunes.

• Troupes communautaires de théâtre 011 de danse utilisées pour communiquer les m: liges de

santé

• Concours permettant de sensibiliser à des questillllS de santé, tels que les concours de
rédaction, de chansons 011 poèmes et les concours d'affiches pour enfants.

La Mobilisation Communaulo/N - Page 4 de 8

•1



.
(

c
-c "'

"
Il

r
""

11
:[1

e~
~i
~I
~I
~~
~~
~[
~i
[i
f~
~

~
8 l>

;

..:-
:--

~I
ll
ii
if

!J
:H

l;
I
H
~
n

o~

1
1.

1
1

II
1r

Ir"
l'II

''1"1
Ir

l'
1

Il
-
1!!

~1
·.
:

i"
t
.

A
I

5'
:

....
...

1
t:-

!
~I

rl
·t

~
~.

.
1·

t
~

J
li

.
"
.
.

~
H

1
-
f.

h

f
r

1
II

f'
~1

j
J

!
iI

l.
1

-:'1
Ii

i
1

!!
Il

!
i

fr
9

,
,
}

.
il
.

1
]-

."
Il

1
.

1

ft
t

1-
I(

!
fr

~.
i(f

f,
..

1
..

.
'
.

l
'

• 1 C
Il t •

~



Qu'est-te gue les "mobj!ùateun" doiyept .mjr?
.• Comprendre et pouvoir appliquer les principes et les dléories de 1'8p(lienlil'"lgfl et du

changement de comportement

• Etre sensible aux meteurs politiques, culturels et de genre

• Avoir d'excellentes capacités en communication, surtout la capacité d'BeOUTE

• Avoir des techniques de fàcilitation : savoir utiliser les méthodes applq)riées - ne pas
"manipuler"

• La connaissance technique des questions de santé

• Posséder les techniques en dessein des programmes et iii iiIIiIlIgemeat

• Posséder les techniques iii développement OIJlIIIÏsationnel (la dynamique des 81......., 1.
structures, ete...)

• Etre capable d'analyser, de' "o,......ir et de bâtir la œpac:ité et la IlOIIIPtœDce d'une
communauté (organisation, participatiÇo, leadership, illlll8gement, li.. lIiIX "phi-ions
extérieures. etc...)

Comment organiser une réunion communautaire réussie '1

Au moins trois (3) conditions sont _essaires pour la réussite d'une réuniœ comm.m.....ire :

1) Une boue préparation:

• lancer les invitations à l'avance à travers des caoaux sûrs
• le choix du lieu: choisir un local où tout le monde se sart à l'aise, ç'est-i-dire à l'abri du

bruit, de la dJaleur avec suffisamment d'espace pourcœtenirtous les invités
• bâtir le plan de la séance : le sujet à débattre, les informations techniques en .apport avec le

sujet, le matériel de support applq)rié, etc...

2) Maintellir IUle bonne _biuce, tout au Img de la réunion;

• présenter les objectifS de la réunion
• poser des questions ouvertes pour encourager la participation de tous _ contrainte

• utiliser des mots claiB, un langage siqlle que tout le iIlOIIde peut IlOIIIPRDdre

• donner souvent la parole: créer une bonne animation où tout le monde participe

• assurer une bonne gestioo du temps : commencer la réunion à l'heure dite et la finir à temps
(entre Vz heure et 2 heures de temps)

3) Vérifier compréllenlion et utilité dei m_...:
• s'assurer que le message principal de la réunion est capté et compris de tous

• s'assurer que les informations RlÇUes au cours de la réunion seront mises en application

• choisir une date pour \Ble IIOUvelle rencontre

• saluer et dire au revoir

La MobfIIsution Communaulafre - Page 6 de 8



RéuniOD Co.....Idlùre. - ENde de ClIS

Daas la Ib'.'-_ de <Jraad.GoIiIr.... _ cID lDIlÎI claLia, p' . • _ de ..... .,..

"allure de la DDIaria, ml été fm.iotuis par les ..... de .... de la -. L'M,a" ". dl
dispensaire lyIIIt jcImtjM ce piollme' tIawn • -.iIIdœ.. ....•cIicidi de _ ",_
Je ptmClIUleJ ,••"'........"Ùe pour le _"bilil« et lui ,Iw,••:

a) de lIIObiIi.-" la.. MF" .+..-IepRbJ!

b) d'~ la Ml datioa .... la -Iadie,"_1"..LiU)_ de INt. ,;.. et la

tenir

Olaque grcqJe doit :

• décrire les ébIpes • fiandùr pour -wnlCbe _lM' MI cID pdëaIe

• préparer et réBIinr _ réuniClll OOIIInwmPàire afiD d·W '........ rec-.

, Mi
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MOBIUZASYON KOMINOTÈ

• Ki_buledl l
Se yon aksyon kOminote-ll œwa lOt moun deyà ankoumje, lI1œyon SIl a pIImIfte, J'IIllIize
ak patisipasyon gwoup, Iidè ak manm kominote-a. Aksyon an fèt pou 1dire js yo jwen
solisyon pou pwoblèm kominote-a.

DEMACH MOBIUZASYON KOMlNoŒ

• Demach sa a genyen :
1 elap OganIzasyon ak 4 etap sou tenm

1. Ùganizasyon
2. Analyz
3. P1anifillZlsyon
4. Realizasyon
5. EvaIyasyon

1. OOANIZASYON
• Reftechi sou progmm nan
• Plan kon1zlk ak kominote a
• Chache patnè
• Monte ekip la (espri, vobnte)

Il. ANALVZ Sf1YASYON
• Chache Id pwobIèm Id genyen
• Diskite sou km pwoblèm yo
• KIase pwoblèm (ijans. gravilR. 901isyon)

III. PlANlflKA$YON ANSANM
• Chwazi Id pwobIèm
• Fikse objektif
• Kisa nap fè - KiIè - KiJè; - Ki resous

IV. REYAUZASYON AKI'M1'E YO
• Monte yon komile - Fikse wôl
• Elab6 règ pou fonksyone
• Defmi m.on pou t>lg\e konfti

V. EVALYASYON
• Deside kijan nap fè evaIyasyon an
• Konlwole Id sa Id J'IIllIize
• Diskite sou rezilta yo
• Deside Id sa ki pwaI fèt Apn!

La Moblllsotion Communoulal.. - Page 8 de 8
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SEANCE VIII

L\ PLANIfiCATION DES ACTIVfŒS D'IEC

O'Jj2ctif:

Contenu:

A la fin de œItlI séImœ, chaque pmtidpImt __ en _ de :

1. Prépluer lUI calendrier mensuel SlIIDn le format adopW pu
l'institution de Iravû

2. Donner au moins 3ll1gW11e1l1s pour justiIer rbiipOdlmœ de la
pIanilIœtlon des lldMtés

Les élémenls d'lUI plan d'actMIiis

L'importanœ de .. p1anillcatlon
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~--=-c,.::OBJ==EC=cT=-='=-:FS=--=--+-....:D=,:ER=OUI::..==E=..;N=E=..;NT:..::...=DE:..=::.;lA==-S::.::~=-+,=E=--+-=D,.::UREE===-+.::..:MA=.:::::-I=ERŒ:=::;=;'
1. Prépanr un calendriv ;... TechnIque: Exercfce fndft1fdue' 45'· Tlépied

__uel selon 1.. format • Le formateur demande à qhaque • Pagivolte
adopU par l'institution participant de préparer un plan d'atlMtés • Marqueur
d" bavai! pour le mois suivant. Le formateur cùcUle s

pamlÎ les participants pour observer leur
travail. A la fin du temps implIJti (20 mns l,
U demande à un participant de plésenter
son plan, le coformateur prend note sur
grande fiche. Le formateur demande si un
autre participant a un plan différent de le
présenter à son tour. n peut, si nécessaire,
demander à un troisième participant de
plésenter. Puis, U pose au groupe les
questions suivantes pour déterminer les
informations fournies par ses plans :
-+ Quelles sont les informations que nous

donne ce plan ?
-+ Quelles sont les autres informations que

vous auriez aimé trouller dans un plan
d'activités ?

-+ Est-ce que les activités indiquées dans
ces plans sont formulées de façon
précise ?

A partir des réponses obtenues, le
formateur fait la synthèse sur les éléments '
d'un plan d'activités avec la grande fIChe en
faisant ressortir l'importance de chacun des
éléments.

"-!
1

•
• Grande

fiche pIé
palée

30'2. no- au mo_ 3:;... Techalque: Brafn8tormfltg
aaganwnts poUl Jnstlller • Le formateur demande à quelques
l'Importance de la participants de proposer une définition de
::=:tion ..... la planiflClltion. Puis fait la synthèse des

réponses obtenues et plésente la définition
inscrite sur grande fiche.

• Il continue la séance en demandant aux
parlicipllnts :
-+ Est-ce qu'U est important de planifier les

activités tEe ?
-+ Quels sont les avantages d'une bonne i

plantfication des acIivltés ? 1

---"--,--=T:--ech~~n=lque==:'=Ji=-=ra==uaf==':='fnO':;d7111=.,:-':--U...,.',--------:3O=-'-. PIàn

• Le fonnnteur demande à chaque d'activités .
participant de léviser le plan d'activités individuel
préparé en début de séance. A la fin du
temps imparti (15 mns), Udemande à 2 ou
3 participants de plésen1er rapidement le
plan corrigé et au reste du groupe de léagir.

La PlaniftœtJon des Actluités d'tEe· Page 2 de 3
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La rlanificatioa des activités dtIEC

• Definition de la pllDifialtiClll

i os clements d'un plan d'adivités

• l" mportanœ de la planific:atiClll

Pourtluoi utiliser _ pl.. cr..;.;.

Pour identifier lm ~Ian d'adivités

l Pour réaliser les adivités à-.&
.1 Pour contrôll.. si les adivités SClIIl réalisées c:onec:temem

Les 8 points importants dtUD plan dt.divités

Z Pour qui? Le groupe allie visé

Sur quel thème? Le sujet • cIibMltJe,l'adiClII • fàiJe

1 Pourquoi? Le but 1l'objectif. llIIlindre

<; Quand? La ..iode (jour l-me 1 IllOis ...)

" Quel matériel? Le lIIIIlérieI qui sen utilisé pour œIta adivü (clip........ d·.......)

- Ou? Le lieu OÙ se déroulenll'adivité

~ Quel responsable? La pel_III dulrp de l'adivü,

La P1mtf/cDlion _Ai'"'"<FE -....3.3
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Moi· (Annee Nom du Travailleur de Santé _

~
-----

Activ,tés

- --I~-\listc -

1 d --1
1 omlCI. :lIre
,
:

,
,
,....... __ ._._--

2. ror ''iatioil

des;roupes

con'

mw".]utaInJS

,
Pour qu Sur quel Pourquoi QUlllld Quel Où IleIpoJuable,

1

1 thème matériel

1
Nouvelles Allaitement Pour encourager Semaine Album Zone Agent de,

du J"i accouchées maternel les mères à d'images de santé
allaiter exclusive- juillet Mapou
ment les enfants
pendant les 6
premiers mois de

, la vie

Leaders , Hygiène Pour lutter contre 7-8 Album Z.one Agent
les cas de juillet d'images de de
diarrhèedans la , 1 Mapou santé
communautè

1

,

•
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PLANlFlKASYON

0-..... ....,
Chak palisiplm la I_dnè a ap JlilIPBIV yen pIIm ....... JIDU _ oIeb 2IOO1QJfl7

PLANlFlKASYON AKI1VII'E Œe

Yon plan ......et- !JIIIIY8D 8 JM'Iii :
1. Kisa AIdiviaB
2. Pou kiIk IQ iiiDUil naptllJln
3. So" kisa Sljè
4. Poukisa Objeldf,pdi_
5. KiIè Dat~

6. Ak kisa MiiIeJyiI
7. Ki kote
8. KiIès Id NESpOI&Ib

PlAN AK11VI1E

MDvihi Peu ..... SolI <leJjI1cUf Il' ... Ka ~ .......
..

-

-.

r

r

~

DlFERAN5 ANf SlPÈVlZYON AI( SWIVI

,-
~ON SWIVI

~melvme KontwoII ..... ,(Id

1 Fèt sou llmm UllafHapell.Y'O
- RanI!Dnt lDut iiiDUil

! - Gade lDut detitv
i li ame1yoJe pèfOmms J'WO!PiiI nan U ., tou JIDU liiiIIIyln "'1_
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SeANCE IX

LA SUPERVISION DES ACflVITES D"IEe

Objectifs : Po la fin de cette sh.nœ, chaque~nt SC!Ill en J11I!SUR! de :

1. Donner au r.1OIns 3 llIgUmenIs pour jusbfier rialipodzlnœ la
supervision de3 activiIés

2. Enuméter les condBions néce .., ires pour une supervision eftlraœ

3. DérnonlJer dan!: un jeu de~ SZl œpNi!é il donœr et tvœwir
une aitique COR>1nJctive

Contenu:
lmportanœ de la supP.tVision

- But et objectifs de la supervision

- PIilllcipes pour ur.e :lUpervision ~ffiœœ

- Procédures d'une \'2:.iW de supervision
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MATERiEl
• Grdrlde

fiche
pTéparée

60'

» Tec:lml.... : 8raIIutonnIng 30' !. Trépied
• Le formateur demande à un pilrticipant de d4crire :. Pagivolte

une visite de superliislon; le coformateur prend note 1· Malque'us
sur grande fiche. Le formateur demande aux autres l'· Grande

rtici nls de commenter la desqt:;<·p:.::ti:.::o.:.:n,,-, -'-I LI__f1_ch_e__-,

» TacImiqu.: Tnmaf' _ Groupes
• Le fonnateur divise les participanls en 4 groupes.

Les groupes 1 et 2 devront lister 5 argumenls pour
expliquer l'importance de la supervision dans les
programmes de santé. Les 2 groupes restant auront
pour tâche de proposer un énoncé du but et des
objectifs de la superJision.

• Après le àélai impartl (20 nulS) le fonnateur demande
aux rapporteurs des 2 premiers !;loupes de faire leur
présentation et aux participants de réagir, Puis, il fait
la synthèse des discussions et présente la grande fiche i
sur l'importance de la supervision,

• fi oontinue la séanœ avec la présentation des 2 autres
groupes, leur d~sion en plénière et fa it la synthèse
sur les but et objectifs de la supervision.

N.B.: Si le temps est limité, le facilltomur peut faire un 1

brainstorming (30') au II(1U du trovail en groupes. AIDr$,
il pourra utiliser les que:>tlons suivantf'.s : !

1 ..... La S'Jpe1Vlsion est-e/le une activité importante
dans un programme de santé ?

..... Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
En considérant l'Importunee de la s:JpelVîsion, quels en
sont le but et les objectifs ? . +-._=-=_+- ~

)0- Technique: Questions/Réponses 30'
• Le fonnateur pose aux participants les questions

suMmtes :
..... Que doit faire h superviseur avant une visite de 1

supervision? Et le supervisé ? ,
..... Collllni!nt doit se dérouler la visill! de

supeMsiOn ?
..... Qu'est-ce qui doit êtJe fait après la visite? Par le

superviseur? Pu le supervisé ?
Après chaque question, le fonnateur stimule une
discussion des diliérenllls opinions et en fait la
syntl: èse. fi fait la synthèse des oonditions pour
garantir ('efliœeité de la supervision après les
discussions autour des dlffénmtes réponses.

1..

ua.POlU......
effteae.

2. Enwnénr
coodWona
••S=lk..,",,··

1. nl.'_~
S arpumeato pO.
J_tlfler
l'impoetance la
supe'tVision des
aetiviros

La Supervlrion des Activités D'/EC - Page 2 de 8



;':
' .

(,

Itr
Il

_
•
..

..
•

"
_
•
.
•
•
.
.
•
.
_

-
-

•
.

-
•
•

-
.
_

-
-
-
_

..
_

-
-
-
_

_
c

,
,
_

i
i

i

!'I

Il.1

1;.1
.

l·t rtr'
-

1.
•.·

1
.

-
•

-
-
-
-
-
'.

-
.
~
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

.
.

.
.
.
.
.

"

~l
~~
ll
li
ir
~!
!l
tt

~I
~~

~l
~l

r~
f~

rt
11

~!
t
lj

~t
ai

ll
f

i-
1~

~t
r
(1

..1
1 tr

i'"
i

t

.1
..r

..
..

..
..

t
r

I!I
tr

r
...

.
~

Il

,
(

1;' 1 t i ~ • 1 c.o •..

.. ...



.... ,' li \. t ! \

Supervision des activités IEC

• Importance de la supervisiQll

• But et objectifs

• Principes pour une supervision efficace

• Procédures d'une visite de supervision

lA SupcmI/sJon da AdlvIt4s cl'lEC - Poge4 de 8
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Tu &a .JI.U' ".....,......._.....,..
MetIœ en' place des fIIIêœs largement ouwrlies pour
comrmmlquer les léadlons. Ecou1l!z vos suboldonnés et vos
collègues.
MetIœ en pIaœ des mkanismes qui pelillettent de I1!CUIllir
les réactions (réunions, conféll!llces de planification,
évaluations ou post mortem. visites petSOIIIIe!Ies au buJeclu
de la pelSOnne, ftIlères pour III tnmsmlssion des doléances,
rencollnes en tite-à-tite, etc.).

Tem l'6Ie cie ....."....r co........ il........ Tu
n·~..pu d. JIIIIIftton.
Pour la supervision directe des ernployœ. jouer un tôle de
soutien et d'appui, de préférence à un tôle qui impose des
punitions et fait régner la discipline. La supervision doit être
un moyen permettant de fortifier vose~. de les aider à
faire un meiUeur travail, à améliorer Iews aplltudes et à
proje~r leur image pamù Iews collègues et pamù ceux qu'ils
desserVent RenfolceZ-1es, ne les démoœsez pas !

Tu feru cie la forllllrtlon ...r le IGe un ""._. cie ton
rôle de _"..uf:Nulr.
Quand vous rendez visite à vose~, voeiIIez à obseJwr
leur travail, à offrir une aide et à Sli9QlSrer des façons
d'améliorer les choses. /Wez de brefs llilnetiells, durant vos
tournées, pour pn!senter de nouvelles prooédwes ou
transmetbe une idée nouveUe émanant d'une aune unité. De
temps à aune, réunir vos employés dans un lieu œntml pour
un atelier d'un ou de deux jouIS.

Tu __--eet ....11. _,_. _ c:ontl:c:t AleC ...

SII6ordonn48.
Faire souvent des tournées. Voir toutes les pelSOllIleS qui
relèvent de vous au moins une fois toutes les deux semaines ;
en voir d'auiNs plus souvent, selon III nature et le lieu de leur
travail.

nest bis démoralisant pour dese~ de 9l! retrouver
tout seuls, de se 9l!Iltir moiconnus et à réCIIrt du reste du
système. Vos con1acls sont une nmque d'lntJ&ft; wtre
intérêt fera be'lIJCOlJP pour :enforœr le moral et ouvrir des
ftIlères par lesquelles on vous rera part des léadlons. Vœ
visites offriront des possibilités de formation sur le las.

Par-dessus tout, oomrœnlquez avec vos coIIaboralieUJs!
Rencont:ez 1 es! Parlez leur! C'm:uIez!

La SlII*Vlslon des Adlultés d'lEC - Prlve 6 de 8
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SIPÈVIZION

• Aktivite pou tout pwogram

• li pèmèt ou garanti devlopman chak moun nan ekip la epi tou tout ekip la

• li pèmèt pwogram nan bay bon reziIIa

• li pèmèt ou wè pèsonèlla pèfOman

• li pèmèt ou wè kaIite sèvis

BI SIPÈVIZION

AmeJyore pèfômms ekip la

OJEK11F

• Veye si nOm yo respekte

• Evalye konpetans pèsonèlla

• Ede pèlla

• Ede pèsonèlla rezoud pwoblèm yo (Konpetans - Motivasyon - Relasyon moun ak moun
- Lojistik)

PRENSIP POU~ YON BON SlPÈVlZION

• Planifye

• Prepare

• Realize sipèvizyon :la nyon nnbyans pozitIf

• Fôk tout moun pa&ipe nan : Idnntiflknsyon pwoblèm e nan chèche solisyon
Fè swivi (rapo - fidbnk)

La Superolslon da Adiultés d'lEC • Page 8 de 8
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SEANCE X

LE SUM DES ACTIVrIES D'IEC

Objecti& : A la r.n cie cdII ±nce........ pedIt ,.,,_m __cie :

1. .......au lIIllins 3 ·.".... Ia dIII*mtw .... la % _III ..
et le SuivI des BCliviII&s .

2. Donner au moins 3~ pour juIlftIr 1'11" .... du lUIuI
des BCliviII&s

3. Icleilll8er les ullflhoda 8t les lnIbumIDIIJ 1 .... pour &.. _ la
suiui des nrtMrf d'IEC

Couteau:
- DllNI...... enlie lUplii .11100 8t suiui

- la+>ttanca du suiui

- M6thode cie suM

- UIT tkm des Ifs .....

LeSulR_,' ''''fIE.''J.7
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~DELASEANCE
> TecImI..... : ........r. llJ
• Le fOlillafllur demande aux pmtIcIJlIll* en

quoi le suivi est différent de la supervision.

=:::' note sur une grande fiche,
en deux colonnes, les !épouses
. Puis, le formateur fait la synthèse

des' réponses obtenues et pJésenfIl la grande
fiche.

> TecImI..... : Biuflrstunnlllg
• Le facllitateur pose au groupe les questions

suivantes :
~Le suivi est-il UM ac:tiIIiM bnpOltaufll dms

un progmmme de santé ?
~ Si oui, pourquoi? SI non, pourquoi 7
Le forintrtelil fait la synthèse des !éponses
obtenues et présenfll sur grande fiche.

20'

IIA'l'E'RFI

• TRpIed
• Pagiwlle
• MarqueuJS
• Grande fiche

préparée

,- IIjlli
!b_--~,~ô_.

i~~,-:<,..........
,-, c::- .rra:

c

(~~~:2 ,"-.-

et ...

•pu.-
1. lIUIvl
...1IvaI6w

• Le fonIllltllur divise les participlmts en 4
groupes et demande à chacun d'eux de
décriJe l'utiIiration faite des rapports
d'lICtivIIés et de 1Islier les méthodes et
instruments utilisés dms j'insIltution pour
faire le suM des activilés.

• Après le temps imparti, le foruafllur demande
au rappol1llur du premier groupe de faire sa '
ptéserdzrlion. Le coiOlllilteur note sur grande
licIw. Le fonœtsur denande à tour de rôle
au rappoI1lIur des 3 autres groupes de
compléter au besoin le rapport du 1er
groupe. Le oofonnateur note les
modif'ic:crl»œ et ajoute en utilirant des
rnarqueuJ5 de rouleurs dlfNrenfl!s.

• Le formateur fait la synthèse.

60' • TRpIed
• Pagiwlte
• MarqueuJS
• Grande fiche ,

préparée

lA SuM..AdIuitâ <tIEC •Page 2 de 7



Suivi des~ŒC

• 1............. suiYi

• Me _ cie lUÎYi

• lJtiIn-ion dei i! ..



Déflnltion du Suivi

le suivi est un m:>yen qui peuDiltd'MIller le progtèl de vos lIdIvItilts sur le fermIn. n
assure que tolites les lIdIvItilts ont lieu conune pIévu ou, en cas de probMmes, ils sont
rapidement résolus. Le suivi donne un feedback imrnltdlat au programme qui vous
pennetde:

• Vérifier si votm slm" fondionne conune Jrivue

• Vérifier que les IJlIltériels sont cornpab"bles avec la~

• Refaire la stra" si d'auln!s publics érr....gent ou si le public a"ble avance à la
prochaine é!ape de changement de comportement

• Vmfier l'exécution du plan d'action

• Identifier les falblenes et les forces des activités

l
':

• Ajuster les plans d'exécution si nécessaite.

Le suivi n'est plIS une évaluation des perionnanœs du programme ptIr QI.....·oo du ..
dehots. C'est un outil utilisé ptIr ceux qui exécutent le programme pour déoouvrir des
nouveaux faits, situations et contraintes qui n'étaient plIS pnWus et qui doivent atm
corrigés.

Le suivi et l'évaluation se confondent souvent, parce que les limlles se chevauchent. n
faut se rappeler que le suivi et l'évaluation mesurent des choses dllféœntes et tipondent
aux questions différentes. La !able sur la page suivante rnontie les dlffénmces entte le
suivie et l'éwluation. L'évaluation sera traitée plus prof0nd6ment dans la ptochalne
session.

LeSuM d-sAdlu"d'ŒC .J'qga4 de 7
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Quoi con~ler?
nya de nombreux éléments d'un programme qullOllt ana/ysél pendant le suMo Voici
quelques exemples :

• lA LOGIS'nQUE
", La dislrlbution des DIIlIériels
,/. Les émissions radiophoniques ou téllWls6es
,/ L'exposition au sein du public cible
,/ La disponibilité des produits qui sont promus dans les niidlidels (I.e. les

pilules ou les condoms)
", Le plan de fol1lllltion

• LES EffEIS PROVISOIRES
,/ Les connaissances (rappel des messages)
", La léadIon aux DI i ages
", Le changement de comportement

Le soM résulte en actions concrètes. Par exemple :
}> Un changement de l'endroit où les DIIltériels se meIlrmt il l'éfBIage
}> Une redistribution des DIIltériels
}> Des hetm!S plus applOprilles pour les émissions
}> Un délai dans le Iartœment d'un produit si la production est œtardée OIlle

, produit n'a pas encore été Ilvn!
}> Une n!organisation des sessioœ de fonnation
}> Un abaissement ou augnelltatlon de prix
}> Une lII'MlIomtion des systèmes de disbibution
}> , De IIO\MIaUX messages
}> Un transfert de responsabl1ités entre les memblllS de l'équipe IEC

INS1RUMENTS DE SuM
nn'est plIS possible de sous-esIimer l'importance des lnIInunenfs de suM, qui fac. nt
énormément la col1ede de données. Ces outils doivent être développés bien avant le
commencement du soM. Exemples d'outils comportent:

• Cahier d'inventaire du DIIlœriellEC
• Uvret de slzdistlques diniques
• Fiche de soM émission radiophonique
• Bebe d'observation
• rIChe de supervision
• Fiche d'acllvltés
• Rapport écrit
• .IourIlilux des agents de terrain

LE PlAN DE SUIVI
Le plan de soM se fait au dlibut du programme, pendant la conœption strat4gique. Les
éléments Importants du plan comportent :

1. Les Indicatems de soM (ce qu'on va I1ll!S1Ift!r)
2. Les méthodes de soM (comment on va I1ll!S1Ift!r)
3. Les ImIrurOenls de soM

~: t: ru:nnel
responsible '-1 ..

Le SuIlII de.AdluaadE - Page 6 de 7
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• U ede nou arœlyore~....JlWO!J8III-

• U pèmèt ou wè si lIldiI6t yo ...._lB ou pIImIyI

KONDISYON POU SWIVI

• Fàk ou glIIl pIIm

• Fàk ou gen yon sisIàn pou swM

METOo

• Rapà aIdivII yo

• ~ swivi: AIIIIIiz
J:lIsIds,on
D ; yon

• F"Jdbak

• Rejis

• FOIMèrapD
,

w
)
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