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:gf amslioration de Pétat de sanié des bulbddus of des vollerthitds dépend principalement de Tadeaption

par ceux-ci de weddes de vie appropids. Dn offet, le smintien J'un wivenn de sandé optinad, ls prévention
des womindies ef Iz gestion des mabulles chronipms exipend des modificaions des  comporfements
tant de Vindbddu concemé que de s bouille ot pardols mdme de oulr b conuwrunautd. Ladoption
et le maintien dun nowvesu compodemend s ford & favers un prsesmin complexe $intégration, de
validation de nowvelles connaissances, habiletds of affitudes. T peocessus inclut aussi Pajistement de la
nouvelle fagon d'étre ot Jagir & son entoursge of & son cadre de vis,

e ]
;{ es ravaillzurs de santé ont la délicate responsabilité de susciier of de soutenir le processus de changenent

de comporements chex feurs ohents Four e, s ne peovent pes se conterder de e dicter les
comporiments  sovhaitables ni de lex bonbarder dindoroetions. Porer un individu ou un groups &
changer de comporiement cestdedire Féduguer swuppose une omsnunication effedive par laauslle
Véducateur amive & blen comprende: b sfuation de son olient, ses hab¥udes, ses valours, sov besoins ;
& Jdéterminer ses compdlences en oz gui aball au nouvesu comporkpment proposéd. Le tmavaliewr de
sant® pourra alors pariager aver son clent des infonmstions, Faider & développer des habiletés of
attitudes adéquates qui i permetiront de metire on pratique ke comporienent accepid,

VT
x/?xur meroplir efficacement sa fonction d'éducateur, e trovaliewr do sandd dolt possédesr de solides

commpéiences on fechiiques de communication interpersonnelle ot unwe bonne mailvise des éments ot des
Stapes du changement de comporierment. § dolt pouvely éuplement appliquer correctement les différentes
méthwdes d'éducation ot ulifiser adéguatrment ks suppords dducatik dans v wialisafion lactivitds
planifides de fagon méthodique.

(g a formation du aveilleur de santd, parbiculiSrement en Unnurmssication doit done Sire conduite aves

toute la rigueur nécessalre pour gerantl Uacquisition des comgsidenres nécessaibms. Ele doit b foumir
Yopportunité denpdrimenter les mdthodes ot fechnigues appropides powr Péducation des adulfes. Clast
I lumidre de rces corsidémions quz ce cwriculum s 86 comu of dabost dans b but de condribmer 3
amétiorer la performance du personnel des ONG partenaires du Peojet FIR-Z2004,
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Ce murvicuhum doit constiiuer powr les fonmatens une wideure pow b planifiostion o
Yorgauisation ¢ activitds de formation en Commmunication Inderporsonnelle & Pindention
des trvenibears de sandé,

%ﬁnienn

Trols {3} grands thémmes sont couverk dars ce currioolam
1. La Compaadoation Inferpeascnnelie
2. Introduction 3 Ia Mobilination Communadaie
Czstion dey aothatds B0 sur be tormain

11 eomprend les ditalls portans sur 10 sfances de Hrmadion o

Béance I LB 4
Béarme 111 Los méthodes d%ducation
Séance IV 1 Le masdrisd dducasly

Starwe V1.  L¥%dugstion an groups
Béamnce VI Ls mobilisafion communsrialire
o Bésnoe La plantfiostion dey activités IED

%

o

o BésnweIX: Lasupsrvision des activités 1BC

@%mpg nécessaire

TN

o éalisation de toates les activitds décrites dans oo curviculem regudert un rainimem de

oot

quarnte (0% heares. B convient loulelol, de rappeler ich, que b dusie dune séame
peut varier selon ceriains fackeurs tebk o ks compllonces anbirirares des perticipants, by
commgpdtences du faclitatour, fos vonditions de avad,

~Poge T de 3
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son les besoins de Vinstihution etfcu des parficipants, ze plan peut serviy pour ©

® . < rgr o
La formation « iniliale « en Communication lnlerpesonnelie

# X . .
La formation conthue du personnel par des séances de recydlage

viant sty une ou phsleurs séancels) donndsds).
4 r

MF%{ZAQ{}% DE LA SESSION DE POBMATION

£/
Loz planification solgnée conatifue Vune dus olds de o wdussite 4 une session de formation. Deax

2} & tols {3} mok avant b dale prévue powr kb session, b rewponsible dewrs déberminer
avec préckion : la justification, les oblectils, b profil des padticipants. § bt bude ensuite entifier
2t contacter les fonmeteurs aver qui ke plan de session sers pedpasd - oblectils dapprentissage
selon fex bescing des pariicipants, séances vetenuwss, docunweny de wfdrence powr  les
parfivipants au  bescin, sbumenis  d'dealpation. Paelitlenwst, s phaification | ogistique
devm étrz snfreprise © chobe du looal, réguisition du mablinel, swangenent pour ke transport des
participants. B est recommmandd que le invilations sofent acheminges aux concemias erwiran un
mols avant ia date de Ia oomation,

iij’ Snuipe de formstewrs pouns alos s'ivestl doans I prépesation de In session proprement dide

i inchid une révision des plans de sfances ot des contenus, une achudisation des connalssances
sur les sujels & couwrir, b répartiton des Bles powr une oo-faclintion efficace stsam heud,
{élabomtion ou Fadapiation des supporh didacligues. Lox boovstewrs devront pramdes e
fermnps de bign se famillariser avec les aclivités dapprentimage déoriles  dans le rurdodum powr
powssolr non seulement les conduire  oopvenablement nwis wwore oz adapler rapidement au
basoin,

Z
C% convient de rappeler que la préparation & une session de formation ne e enmine qu'd e fin de

la session elle-méme. En offel, 8 b fin de chague joumde de fmwedl, Vénuipe de formadeuns

sz doit den fire Péunhuation of dahuster bz plan de bk joumde subvante selon les sésulinte oblenus,

ies besoins des parficipands.
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INTRODUCTION

Contenu :

1. Propos d’ouverture

2. Préseniation du formadeur et des participants

3. Afterdos

4. Prétest

5. Vue d’ensemble de Fatelier

6. Normes

Deuxiéme option : combiner présentution et aitentes

DEROULEMENT DE LA SEANCE

¢+ Prissnintion ot Atientes

Le formateur salue les participants, se présente et leur explique
que pour faciliter les échanges, ils vont faire connalssance endre
eux. [l distribue A& chaque participant un morceau de beistol sur

lequel est inscrit une partie d’un proverbe de chez nous.

Chaque perticipant doit frouver I'autre moilié afin de se methre A
deux. [is pourront alows faire connaissance puis chacun pourm
présenier Pautre en précisant son nom, son beu de traveid
(nstitution, conwrmmenzié), son siahit matrimonial, ses atbeniies.

A tour de wie, chacun présente son parfenaire, e coformmisur
ineczit sur une grmande fiche les atienies de chaque participant.
Puis 1 les affiche sur le nur.

{si possible, les fiches de présenivtion peuvent dire affichées
pendant la pauss}

=  Moscasx de brisiol avec

¢ Prétest
Le formadeur explique lobjectif du prétest puis distribue e
formulnire de prétest.

s Foomulsives de pré-test

¢ Vue d'eavemble
Le formaleur présende une vue d'ensembie de [atelier:

justification, but, objectif, méthodologie, agenda. Le formateur
ou un représeniant de 'instihrtion foumit les informations relatif

A la logistique
¢ Normes
Le formateur demande aux periicipants d'énumérer quelques

régles pouvant faciiier le déroulement des activités de Ia
formation et Patteinte des objectifs. Le coformateur note les

1%

_ num,unpmﬂdpmtluﬁ&lnqhvoketbaﬁdu.

Poge 1da 4




A

Thches:

Visites Domiciliai
Séances d’éducation dans les points de prestation de service
Réunions Commmautaires

Séances de counseling

Supervision des agents de santé
Planification et suivi des activités IEC

But: Améliorer la qualité des services de santé offerts i la population

b

Objectif pénéral:
Habiliter les participants  utiliser les techniques ’IEC dans I'exécution d’sctivités visant |
Ia mobilisation de Ia commumauté et 1a promotion de comportements favorables i la santé. %?

A la fin de la formation, chaque participant sera capable de:

1. Planifier des séances d’éducation collective

2 Animer des séances d’éducation collective

3. Orgsniser des réunions communautaires |
4. Réaliser I'éducation sanitaire individuelle au cours d'une visite domiciliaire
5. Conduire des séances do counseling |

6 'Elaborer un plan de travail en IEC pour son aire d’actian

777577 Organiser des réunions de suivi périodiques des activités IEC ’
8.. 1\ Superviser les activités IEC des agents de santé E

i)
8
N
&
N

jo



L’Apprentissage chez I’Adulte - Apprentissage Expérientiel

Les adultes so rappellont 20% do co qu’ils entendent, 40% de oo qu’ils voient et $0% de co qu’ils fout:

Facteurs qui influeacent ’appreatissage chez Paduite ;
¢ [a motivation

le respect

la participation

I'expérience

la rétroaction

e & o 9

Obstacles i Papprentissage ches Padulte :
* les idées préconcues

¢ les préjugés

& [es tabous

e [’expérience

s la peur d’ére différent

¢ les préoccupations

. [a peur de I'échec

¢ la peur qu’on découvrs son ignorance

s*uuumd’mmw

R
Sy
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Liste des proverbes

1) Yon sél dweét/ pa manje kalalou
2) Piti piti/ zwazo fé nich i

3) Two prese/ pa janm 18 jou louvri
4) Pa jete vye chodyé/ pou chodyé nef
5) Bét ki genyen ke/ pa janbe dife
6) Tout bét jennen/ mode

7)  Atimsyon/pa kapon

8) Chak koukouy/ klere pou jel

9) Si ou te konmen/ toujou déyé

10) Saw pa konnen/ pi gran pase’'w

Page 4 de 4
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ATELYE FOMASYON SOU KOMINIKASYON

PREMYE JOU

AMBYANS

. % Mwenrele...

¢  Mwen travay...

Mwen renmen ..
¢  Mwen mq)mluniném map kapab. ..

REG JWET LA
*  Respeke lé
- Lé pou nou rive (komanse)
- Lépa
- Lépou noi lage
- Létavayyo
Mande Ia pawol
Respekte sa lot patisipan di

ATANT-

. Apre seminé sa-a, nou espere :

¢ Ogmante konesans sou kominikasyon

¢ Amelyore konpetans pesonél-la sou kominikasyon

. -  Konesans

Atitid

Ladreés
*  Armrclyore kaiite sévis yo sou kominikasyon
*  Metrize konesans sou kominikasyon
* Ogmante konpetans sou aktivite [EC
* Ranfose aktivite kominikasyon
= Konesans sou oganizasyon reyayon kominoté
¢ Enfomasvon sou counseling

Abalye Fomasyon sou komikasyon -Poge 1de 7



POUKI SA SEMINE-A

» Plis konpetans

» Plis randman nan travay kominoté-a
e Bon fin bad

. Develoge yon sél langag nan tout 20n

POU NOU JWEN PI BON REZILTA
» Ranfose aktivite edikasyon
e Iiilize bon jan tekpik kominikasyon

KI TRAVAY NOU FE
¢ Visit domisilyé
+ FEdikasyon

- Klian planin

- Manman pti

- Fiansent

-  Fi ak gason sou IST
Pos rasanbleman
Reyinyon kominoté
Distribisyon metod PF
Referans
Rarkont avék lidg kominoté

¢ & ¢ o O

FAKTE KI JWE SOU SANTE
1. Eredite '
¢ Malfomasyon

. Anviwonman

Lijyén
Byen manje (3 kalite) a 1¢
Bon dlo

....:

TIL. Konpétman (fason nou viv)
e Spd

Repo ~ Démi

Kontwole pouvwa f& pitit 1i
Al nan dokté

Prevansyon nn rapo seksyel

" IV.Lwa régleman peyi

‘" @ o &

Kote ki pwop (lakay ak deyd) : Pagenbét,_genlaﬁ'in, pran lét

£
:
L
¥
ltf,
!:{.

R RO AR R LA S,

SO

¢
¢
i




Pré/Post-Test

Institisyoa : Date :

1. Fé yon ronn sou lét ki devan repons ki bon an
Nan pwogram sante kominoté, aktivite edikasyon yo enpitan anpil pou :
a) Bay moun yo enfomasyon sou sévis yo tankou dat pos ap fét bé lnkay yo :
b) Bay moun yo tout koopetans yo bezwen pou rive adopte bon konpdtman pou samte yo
c) Bay moun yo bon jan konesans sou | sante

2. Ajoute mo ki mmke pou konplete 3 farz sa yo

a) Yon ajan sante bezwen ankouraje yon manman mennen pitit li vaksinen regilyémen, &
pran tan poul eksplike-! enpitans vakeem, ¢ s2e Li sévi 2k eclean

b) Nan yon seyans counseling, Mis Denise f6 yon demonstrasyon sou kapdt epi ki mande
kliyan an montre-l ki jan lap mete kapdt sou yon fo peni, Mis [a ap travay sou elesaan

c) Sipévizd zim 3 sot dganize you royinyon sou avantaj léit manmen ak lidd nan zda aen pow
yo k ankouraje medam kap fé pitit yo bay tete sélmm pandan 6 mwa, sipévizé 3 vie aji som
eleman

3. Site nan lod tou le senk (5) etap yon moun pase, anjeneral, pou-i chanje konpitman
D
2)
3)
4)

5

4 Fé yon kwa devan 3 mo ki korék yoo
Pou yon moun fé yon boa definisyon kominikasyon, Ii dwe sévi 2k 3 nan 7 mo sa yo

- Lajmn - Edikasyon

- Enfomasyon - Kompreymsyon
- Radyo - Sante

- Echanj

Atelye Fornasyon sou komikowon -Page 3 de 7



Le 2 moun ap kominike gen plizyé eleman ki antre an je epi yo chak gen wol pa yo make sou tré a
non chak eleman yo

Voye repons bay lot moun nan

Transpote mesaj bay yon 1ot moun

Fé konnen mesaj la byen rive

Fé yon 16t moun konnen lide, panse ak desizyon yon moun

. Féyonlis 3 baryé ki hjennm.kominiksyon moun ak moun
1)
2)

3)

. 'Trase yon liy anba bon repons 1

Mwen se yon tip kominikasyon ki f& mesaj rive jwenn anpil moun yon sél kou, mwen se :
a) Kominikasyon moun ak moun
b) Kominikasyon mas

. Fé yon lis twa teknik ou ka itilise pou w sire wap kominike byen ak klivan-w yo

a)
b)
<)

. Fé yon lis kat (4) metod pou fé edikasyon epi ekri akote chak si li ka sévi pou yon sél moun oswa pou
gWoup moun.

D
2)
3
4

Atelye Fomasyon sou komikasyon -Poge 4 de 7



10. Chwazi yon nan 4 metdd sa yo epi bay yon avantsj li ak yon 16 yo kz sévi avil

11. Pou chak metdd ou te mete nan nimewo #9 la make yon materydl ki ka sévi pou kore edisyon aa :
Metod Materydl

12. Fé yom lis 3 avantaj yon ajan sante genyen pou-1 sévi ak materydl edikatif nan travay ki :

L

2.

P g — i o—

3.

13. Fé yon ronn sou Vre si fraz la vre ou Fo si e se manti
a) Koungeling s6 yon bon metdd pou fé edikasyon ak gwoup Vie OU Po

b) Kmoh‘?gph:l}w}-ﬁdhﬂsﬂmmﬂ“mnﬂh
o 0

14, FéymlthShm&ymﬁyxﬂiymme
)]
2)

L 3)

Atelye Fomasyon sou komikosgor: -Poge 5 de 7
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15. Nan kounseling ki sa chak 1&t sa yo vle di epi mke yon aksyon yon bon konseye dwe fé nan etap )

x

m (& & |m

IR

16. Pase yon tré anba repons ki pi korék 1

Mobilize yon kominote se :
a) Oganize yon jounen sansibilizasyon chak ane

b) Envite lidé kominote yo nan reyinyon chak 3 mwa pou ba yo rapd sou aktivite pwogram ﬁ

c) Ankouraje lidé ak moun nan kominote a pou yo patisipe nan tout aksyon kap ede
kominote a viv nan pi bon kondisyon

17. Fé yon lis tout etap nan demach pou mobilize yon kominote

Atelye Fomnsyon sou komikasyon -Page 6 de 7
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18. Chwazi youn nan tap sa yo epi ekri ka sa kap pase pandmn etap 53 »

19. Fé yon roon sou Vre si finz Ia vre oswa Fo si se manti. Paadan wap £ yon reyiryon §dé kominotd :

2) Jozif toujou ap chache parit, li f8 biag epi tout moun ap plede ri. Pout reyiaryon a ksb
kontinye, ou dwe ba li la pawdl souvan. Vre ou Fo

b) Madam Jak pajanm kite yon 1t moun ple, li pran poz chéd reyinyon sn. Pou kontwole
Madam Jak ou dwe fé siti deyd. Vre ou Fo ’

c) Fé yon lis twa (3) kondisyon ki nesesé pou yon bon reynyon epi di 2 bagay you ajan sante
dwe fé pou chad kondisyon.

Alelye Fomasyon sou komikasyon -Pege 7 ds 7
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SEANCE 1

'1£C DANS LES PROGRAMMES DE SANTE

Ou: rciifs @ Lorsqu'iks traitent de I'TEC :

oy P - - .
LR CT] [N

1.

Donner deux arguments pour justifier son importance dans les
programmes de sanié

[Bustrer ia refation entire comporterment et état de santé par deux
exemples

Expliquer au moins trois éléments du changement de comportement
Citer dans F'ordre, les 5 étapes du changement de comporiement

Les problémes de santé les plus couranis dans leur zone et leurs causes
Paquet minimal de services

Définition de 'IEC

Importance de I'lEC

Les éléments du changement de comporiement

Les étapes du changement de comportement

EEC Dans les Programmes de Sorté - -Page 1de 8
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ORJECTIFS

DEROULEMENT DE LA SEANCE

DUREE

MATERIEL

. Donner arguments pour

VIEC dans i

justifier timportance :q
prograinmnes de santé

Technique : Brainstorming

Le formateur demande aux participants de
cifer les 5 maladies les plus courantes dans
leur zone de travail et note les réponses sur
un flip chart. 1l passe la liste en revue puis
demande aux participants d'identifier en
pléniére les principales causes de ces
maladies.

30

*  Flip chart

. Hiustrer ia relation entre | |

comportement et étnt da
santé par deux exemples

Technique : Questions/Réponses

A partir des causes identifides, le formateur
fait ressortir 'importance d’un
comporiernent positif pour ia gestion et la
prévention des maladies.

Technique : Travaux de groupes

Le formateur divise les participants en 4
groupes et leur demande de réfléchir et de -

noter ce que I'EC peut leur permettre de
réaliser dans les programmes de santé
communautaire. Les réponses sont
présentées et discutées en pléniére. Le
formateur fait la synthése.

Technique : Questions/Réponses

Le formateur écrit sur une grande fiche le
sigle IEC comme suit :

- 1 pour Information

- E pour Education

- € pour Communication

I demande aux participants de définir

chacun d’eux. Les réponses fournies sont :

écrites sur une grande fiche. Le formateur
suscite la discussion autour des réponses et
présente les définitions déja prépardes sur
la grande fiche.

15’

m!

30’

s  Grande
fiche

préparée

IEC Dans les Programmes de Santé - -Page 2 de 8
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'a-i'&h‘;'ra_.vr: fa

fiche.

Le formateur divise les participants en
deux groupes et leur distribue des carfes
sur lesqueBles sont écrites les éapes du

changement mais qu'il est imporant que
le travailleur de sanié délerminé ['éape
ou se situe le récepteur pour adapter le
message. Pour étre réellement efficace
le message doit s'appuyer sur I'élément
du changement auquel le public cible est
le plus semsible et sur P'élément qui

2 Expliquer au | » Technique : Partage d’expérience 60’ Trépied
moins trols | ¢ Le formateur demande a chaque Pagivolte
éléments du participant. de réfléchir sur un nouveau Grande fiche
changement de comportement qu'il avait adopte et Ia préparée
comportement raison de ce changement et de noter le

comportement et la nmaison du
changement. A tour de mle, les
participants sont invilés & pariager lewr
expérience avec le groupe. Le formateur
note au fur et a mesure les raisons qui
ont motivé ces changements. 1l fait aussi
part de sa propre expérience puis fait
ressortir a partir des fails présentés, les
éléments du  changement de
comportement. 1l illustrera avec d'autres
exemples si nécessaire. |l fait Ia synthése
a partir de la grande fiche préparde.

4 Citer dams Vovdre, » Technique : Questions/Réponses 60 Trépied
les 5 étapes du ¢ A partir de laclivité précédente, le Pagivolte
changement de formateur demande a deux ou trois Jeu de carles
comportement participants de pariager avec le groupe étapes du

le processus wicut dans le changement changement

de comportement. [l pose ensuite des de

questions pour dégager les élapes comportement
franchies et les note sur une grande Masking tape

vépond a ses préoccupations.

{EC Dans les Programmes de Sordé - -Page 3 de 8



s Definticrn . - VIF7

‘

» Contenu du paquet minimal de services

s Les simuiz us du changement de comportement

s  Etapes du ¢ vineement de comportement

s Appreat:sz o experentiel

Définition ce 'LEC

I pour Inforsan
L information cousisr - 4 porter a la connaissance d’un individu ou d’un groupe, des faits, des événements,
des idces ot des renseignements préalablement traités.

E pour Kducalion

L."éducation ponrla santé “c’est toute combinaison d’expériences d’apprentissage planifiées, destinées
a faciliter I’adoption volontaire de comportement conduisant a la santé” (Laurence Green). La finalité de
U'education orr la santé, réside dans le changement de coniponement de Pindividu ou du groupe
d"individus; i doit porter la personne a4 modifier ses habitudes pour éviter tous les facteurs de risques
susceptibles -4 'z Tecter son état de santé et pour adopter des pratiques de vie saine.

C pour Com mieoneution

La communicaiion est un processus par lequel des individus, grice a un moyen de transmission,
¢changent leur point de vue, leurs connaissances, des informations. La communication pour la santé
représente un ~nsem%le d’interventions destinées a faciliter I'adoption volontaire de comportements
favorables a 1a - anic. l

IEC Dans les Programmes de Sanité - -Page 4 de 8
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Contenu du paquet minima) de Services

A_ Prise en charge gicbale de I'enfant

Pnise en charge de la grossesse et de I"accouchement
Promotion de la Santé Reproductive

Prise en charge des urgences médico-chirurgicales
Lautte contre les maladies trangmissibles

Soins dentaires de base
Assainissement et approvisionnement en eau potable
Madi iol

Educati .. N

FZoeMmUOwW

Les stimulants au changement de comportement

Mahheureusement il n’est pas facile de changer los comportesnonts des sutres. Les profssionnels
d’1EC doivent comprendre les dynamiques du changement de compostement. Quels sont les factours
qui motivent les gens a changer leur fagon de penser et d’agir?

» Les gimulants phvsigues: Basés sur I'dtat physique actuel, en plus do Is craimte do ia doulenr
future et le souvenir de Ia douleur patsée.

es sumulants logigues: Basés sur la comasissance et Ia logique (si Jes gens ot accés i
Vinformation, ils feront le boa choix).

h +

o Les stimulants émotifs: Basés sur |'intensité des émotions de peur, amour ou espoir.
o Les capacités: Basées sur la capacité d’adopter et continuer un nowsean comportement.

pppels: Basés sur 'mfluence de in famille et des pairs.

e Les structures sociales: Basédes sur I'impact des facteurs socisux, économniques, Kgsux et
technologiques sur la vie quotidienne d"une personne.
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Etapes du changement de comportement

Connaissance

1. Rappel des messages

2. Compréhensions des messages

3. Connaissances et aptitudes pour une utilisation efficace

Persuasion (Approbation)
1. Attitude favorable, réponse émotionnelle positive et approbation
2. Discussion avec la famille, les amis et les travailleurs de santé
3. Acceptation

4. Image posttive des travailleurs de santé et des produits sanitaires
5. Soutien du nouveau comportement

Décision (Intention)
1. Intention d’aller chercher des informatiors et conseils supplémentaires
2. Intention d’adopter un nouveau comportement

Exécution e

1. Acquisition d’information et de conseils supplémentaires
2. Acquisition et utilisation du produit sanitaire

3. Utilisation continue du produit

Con, ! idoyer,
1. Reconnaissance des avantages de la pratique, du nouveau produit.

2. Intégration du nouveau comportement
3. Promotion du nouveau comportement aupres des autres.

Les étapes du changement de comportement ne suivent pas un processus linéaire. On peut traverser ces étapes
dans un ordre différent, ou méme sauter des étapes.

Par exemple, quelqu’un peut changer son comportement & cause de la pression familiale, bien qu’il ne croit pas
que c’est le meilleur choix (il manque de I’approbation). Aprés plusieurs mois de pratiquer le nouveau
coniportement, il est convaincu de ses avantages. Il I’approuve et continue a le pratiquer.

Le cadre sur la plage suivante montre les components de chaque &ape en prenant |’exemple du VIH/SIDA.
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Les objectifs d’une activité IEC et los messages spécifiques i transmettre dépendent de I'itape du
changement de comportement ou se trouve le public qu’on veut atteindre. Voici un schéma qui fait le
lien entre les étapes et les types:

ETAPE OBJECTIF/MESSAGE
Connaissance Information
Approbation Persuasion
Intention Prise de décision
Pratique Implantation
Plaidoyer | Renforcement

Le i d’

Le but du cycle expéri d’zpprentissage est 4’ apprendre de 1’expérience. Les participsnts
apprennent en se de leurs propres expériences. Le cycle expérimental d’apprentissage
consiste en quatre (4) etapes :

o L’expérience: Dans cette étape, les patticipants cffectuent certaines activités
programmées selon les objectifs de la formation. Ces activités fournissent certaines
données sur lesquelles le processus d’apprentissage sera basé.

e L’identification: mmmmmmmmm
I'activité en petits groupes ou en séance pléniére. Ils discutent de leurs réactions &
I’expérience qu’ils:viennent de faire et ils réfléchissent sur la signification de I'expérience.

e L’Analyse: Pendant 'éape d’analyse, le groupe analyse I’expérience pour trouver
pourquoi ou comment elle est arrivée. s tirent des conclussions basées sur les concepts ou
thémes identifiés au cours de la demiére éape. Iis identifient le rapport entre les
expériences vécues pendant la formation et leur connaissance et travail actuel.

o L’Application: Finalement, les participants font ressortir les principes qu’ils oat appris de

I’expérience et ils réfléchissent sur comment intégrer, adspter ou appliquer ces principes &
teur travail.
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ATELYE FOMASYON SOU KOMINIKASYON

Premye prezantasyon : IEC

KisalECviledi ?
I Infomasyon

E . Edikasyon

¢ . Kominikasyon

Dezyém prezantasyon :

. CHANJMAN KONPOTMAN
Elemankiajisouli:

+ Eleman fizik

Eieman rezon / logik

Eleman emosyon / santiman

Elemnan kapasite / ladrés

Eleman sipo / ankourajman

Eleman estriktirel : Mwayen, lwa, sévis

. & & & »

Ii. ETAP CHANJMAN KONPOTMAN

+ Konnen : Enfomasyon

o Dako: Konviksyon

+ Vie: Desizyon, chwa e
e Fé: Sipo, ankouraymn @
¢ Temwyaye : | Kore

IH. KOMINIKASY

Senk eleman kommikasyon :

» Emeté

» Resepte

*» Mesaj

e Kanal

¢ Fid bak

Twazyém prezantasyon

BARYE POU YON BON KOMINIKASYON
I. Travay an gwoup : fé yon lis 4 baryé ki anpeche 2 moun kominike byen sa vie di rive nan
yon bon konpreansyon.

H. Baryé pou bon kominikasyon
+ Emosyon, santiman
+  Maiad, enfimite
. » Anviwonman : b, chalé...
» Kilti : kwayans, tabou, prejije
+ Lang: Si moun yo pa pale menm lang
Si yo pa konprann mo yo menm jan o/
« Manke disponibilite (sousi / preokipasyon)

IEC Dans les Programmes de Santé - -Page 8 de 8
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SEANCE I

LA COMMUNICATION

Objectifs :A Ia fin de cette séance, chaque participant sera en mesure de :

Contenu :

1.
2.

Décrire les cing (5) ééments de Ia communication

Enumérer au moins trois facteurs qui peuvent influencer le

processus de communication et les moyens de les contoumer

Etablir la différence entre la communication de masee et la
scation int 3

Démontrer sa capacité 4 appliquer les techniques de base de

la communication interpersonnelie dans un jeu de role

Démontrer dans un jeu de rble des atfitudes positives de
communication interpersonnelle (respect, empathie, inkérét,
enthousiasme, honnéteté, ouverture d’esprit, neutralité)

Définition de {a communication

Les éléments du processus de comsmunication
Barriéres & la communication

Les types de communication

Les techniques de communication interpersonnelle

La Communicotion - Pugs 1 de 10



7 - _OBJECTIFS DEROULEMENT DE LA SEANCE DUREE | MATERIEL
1. Décrive les 5 élém » Technique : Questions/Réponses 30 * Trépied
de la comnumication : o Le formateur demande aux participants : * Pagivolte

Dans vofre localité, qui a ['habitude de =  Marqueur
. communiquer ? Avec qui? Quand?
Comment ? Pourquoi? Le coformateur
note les réponses au fur et a mesure sur une
grande fiche. Le formateur fait la synthése
a partir des réponses en vue de dégager

~ une définition de la communication. _
Technique : Questions/Réponses =  Trépied
Le formateur montre un schéma| 30 * Pagivolte
P nCE représentant deux personnes et pose des * Grande
' processws de corvmu- questions afin de faire ressortir fiche
nication et les moyens | . a) les 5 éléments du processus de la préparée |
‘de les contourmer communication * Marqueurs .

b) les relations qui existent entre eux
c) l'importance de chacun d'eux en |
insistant sur le feed-back.
* Le formateur pose quelques questions pour
s’assurer que le processus est bien compris
et met fin a Pactivité.

Technique : Travall en Groupes
Le formateur divise les participants en 4
groupes, chaque groupe doit identifier trois | 60’
obstacles ou barridres sur les éléments
suivants :
| : - Groupe I : Emetteur
S ; - Groupe I : Récepteur
| - - Groupe Il : Canal/Message

: iy - Groupe IV : Feed-back
B Les travaux seront présentes en pléniére et
suivis de discussion. Le formateur fait I
synthése. '

Lo Communication - Page 2 de 10
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DEROULEMENT DE LA SEANCE

»
*

Technique : Questions/Réponses

Le formateur présente aux participants le fait
suivant :

Le Ministre de la Sandé Publique délivre um
message de circonstance A la population le 7
avril, jour mondial de la sandé; 2 tmvess |a
radio. [I leur demande de répondre aux
questions suivanies écrites sur grandes
fiches :

- Qui sont en refation ?

ﬂhlmmamdumen;
vue de dégager une définition et les:
coractéristiques de la commumication de
masse.

I présente un autve faid : un agent de sanké
explique & une mire la préparation correcte
du sérum oral. I leur demande de répondre
aux questions suivanies :
- Qui sont en relation ?
- Quel est le moyen utitise pour

m‘l

Technique : Jou de réles ot Mini-
expose

Le formateur denmnde a deux voloniaires
de réuliser un entretien : Fun d'eux joue le
réle de prestataive, Fautre oslui du client. 1l
demande au resie du groupe d’observer
atientivernent ¢t en sience. Le formateur
remercie les voloniaires et pose les questions
au client sur sa perception de I'expérience. Il
interroge ensuite e resie du groupe:
Qu'avezvous observe ? L'entwetien a t-il
rbussi? Pourquoi? Quelles sond les
techniques qui ont &¢ utilisées ? Qu'est-ce
qui aurait pu étre fait difiéremment ? 1l fait
ensuite la synthése a partir des gendes
fiches préparées a 'avance en expliquant les
différentes bchnicpes de communication
inferpersonnelie.

m‘
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S DEROULEMENT DE LA SEANCE
n:| > Technique : Jeu de réles 60
jeu de rble des| ¢ Le formateur divise les participanis en petits
attitudes posi-tives groupes de frois et demande a chaque
~ de communication membre du groupe de jouer chacun a son four
interpersomnelie pendant 10 minutes le r8le de prestataire, de
(respect, empathie, client et d’observateur. Pendant ce temps, les
. intérét, - formateurs observent la dynamique dans les
- enthousiasme, groupes. Apres 30 minutes les formateurs
honnéteté, invitent les participants a revenir en groupe et
ouverture d’esprit, de partager 'expérience.
neutralité)
La Communication - Page 4 de 10
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* Deéfinition de la communication

¢ Eléments de la communication
* Bameére a la communication
¢ Types et canaux de communication

¢ Principes de base de la communication

Déhinition: Bases théoriques de la communication

l.a communication est un processus contimu; la communication est un processus irvéversible. Tout
processus de communication implique la mise en en présence d’au moins deux imteriocutours. Ces
mdividus échangent une information, un message par lo truchement d'un canal. Powr quo b
communication sok efficace, c’est<i~dire pour que les mterlocutours arrivest i@ =
compréhension commune du sujet, certaines conditions sont nécessaires; ils doivent :

¢ posséder un code comoumn, ¢’ est-i-dire avoir une imterpritation conwaune des mots et
des gestes ‘
. ¢ se référer sux mémes éléments contextuels (espace, temps, objet)
¢ respecter les mémes conventions
¢ veiller constamment & la compréhension mutuelle par Je feed-back ot prendre les

L’individu en situstion de communication réagit en fonction de ses connaissances, de ses valeurs
et de ses expériences antérieures. La communication est donc une activité sociale, elle no swrvient
jamais dans un vide mais a I"intérieur d’un contexte psycho-socio-cultarel donaé.

La Communication - Poge 5 de 10
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-Eléments du processus de communication

1) _Emetteur c’est celui qui envoie le message
2) Récepteur c’est celui qui regoit le message
3) Canral c’est le moyen par lequel le message est envoyé
4) Feed-back c’est le moyen par lequel on s’assure que le message a été recu
5) Message c’est I’information fournie
Schéma

voir cf ;

Barriéres a la communication

Types de communication

. I Communication interpersonnelle
: a) communication entre une personne et une autre. Ex. : counseling
b) communication entre une personne et un petit groupe. Ex. : causerie

I1. Communication de masse
Elle permet de toucher un grand nombre de personnes en méme temps. Ex. : radio

Canaux de communication

Le canal est le moyen par lequel le message est transmis. 1l existe des canaux de communication
individuels, de groupe et de masse.
a) individuel Ex. :entretien - counseling - visite domiciliaire

b) de groupe Ex. : réunion - causerie - jeu de réles - discussion en groupe - thédtre - chant -
contes, histoires - démonstration

¢) de masse Ex : radio - télévision - rara - journaux - affiche - pancarte - livrets. ..

La Communication - Page 6 de 10
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_ - Principes de base de Ia communication

)

2)

3)

4)

3)

6)

D

8)

Bien accueillir le client, dire bonjour, se présenter, faire connaissance
Mettre le client & 'aise
Poser des questions ouvertes qui facilitent le dialogue

Ecoﬂaavecbwcwpd’mmle&imipaﬂewdumda
gestes. .

Utiliser un langage clair pour fournir les informations/explications au client, se servir
d’exemple pour faciliter Ia compréhension

Encourager les clients & poser des questions

Répéter les informations fournies, les reprendre avec d’autres mots (reformuler),
utiliser d’autres exemples pour s’assurer que le client a compris

Demander au client de répéter les informations les plus importantes.

Techaiques de communication

A,

Ecouter atteativemest

Les travailleurs de santé sont li pour écouter les problémes des clients afin de les axdex i
trouver des solutions. Par des paroles, des gestes, des expressions du visage, ils font
savoir aux clients qu’ils les écoutent. Ils peuvent aussi

* regarder dans les yeux

hocher la téte

écouter attentivement
SOUTIre pouUr encourager
complimenter pour les informations correctes

* % # &

La Communication - Page § de 10
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B. Fournir des inforations correctes

~Les travailleurs de santé doivent fournir aux clients des informations correctes, claires. Ils
peuvent :
* utiliser des mots simples que le client peut comprendre aisément
* fournir des informations précises
* uFiiw des supports visuels (échantillon, affiche, dépliant...) pour
failiter la compréhension
* demander aux clients de répéter les informations a plusieurs reprises
pour étre siir de ce qufil a retenu et compris

+ faire des démonstrations quand c’est nécessaire.

C. Poser des questions ouvertes
D. Répéter les inférmations

E. Reformuler

La Communication - Page 8 da 10
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ATELYE FOMASYON SOU KOMINIKASYON

Premye prezantasyon

[. DIFERAN TIP KOMINIKASYON
1) Moun ak Moun
- Koze avék yon moun ou byen yon ti gwoup
- Kominiksyon i dirék
- Ou pataje menm espas
- Moun kap pale yo, wé youn Jét ¢ yo antan yo

2) De mas
- Li touche anpil moun
- Ou p jwen fidbak tou swit

'Duyém prezantasyon

Il. TEXNIK POU KOUTE BYEN

Gade moun nan nan je

Sekwe tét ou pou montre wap koute

Bay moun nan tan poul pale
Ankourage moun nan pale : ti souri, ti pawol, ti kesyon
Repete pwen ki enpdtan nan sa moun nan di yo

Fé moun nan konpliman J¢ li ki yon bagay ki korék

Twazyém prezantasyoa

1. TEKNIK POU BYEN KOMINIKE

Bon jan akeéy (salye fé konesans)

Mete moun nan aléz retire baryé emosyon, santiman)

Chéche enfomasyon (konen bezwen ak problém, dekouvri baryé)
Koute avék npil dtansyon, ankourajman, refémilasyon

Pale poze, ple kl¢, sévi ak egzanp, ak mo [6t moun nan konprann
By klian tan pou poze kesyon. Repete enfomsyon ki enpdtan

Feé klian repete enfomasyon yo

Katryém prezantansyon

1V. TEKNIK POU CHECHE ENFOMASYON

¢ Poze bon jan kesyon selon enfomasyon ou bezwen
¢ Kesyon ki bay repons wi-non

o Kesyon ki bay anpil enfomasyon ak eksplikasyon
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Senkiém prezantansyon

A4
*
L ]

. L
[ ]
.
*
L]

. TEKNIK POU BAY ENFOMASYON
Sévi ak mo senp pou moun nan ka konpran
Kite khian ple, poze kesyon
Sevi ak imaj, desen, echantiyon
Fé demonstrasyon
Repete enfomasyon yo plizyé fwa
Bay enfomasyon sou sa ki esansyél yo, sa ki enpotan yo
Mande klian an eksplike sa li konprann. Poze kesyon direk
Korije oswa konplete sa klian an di
Repete mesaj ki Ti enpdtn yo pou klian yo

PRATIK
Jwé wol sou teknik kominikasyon

= Vizit domisilyé kay madan Paul ki akouche depi 5 jou

e Pandan nou nan vizit kay yon fanm an aj 15-49 lane nou jwen li pa gen rég li depi 2
mwa

* Pandan wap fé motivasyon pou pos rasanbleman ou rankontre Diedone nn moman
wap travése rivyé-a li ki ou kanal li ap boule chak fwa lap pipi

La Communication - Page 10 de 10
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) SEANCE M

LES METHODES D’EDUCATION

Objectifs :A I fin de cette séance, chaque participant sexa en mesure de :

1. A | d’une liske de méthodes, identifier celles qui sont approprifes
pour Féducation individuelle et pour I'éducation collective

2. Décaire au moins quatre méthodes d"dutaibnctexplgmhl
utifisation

3. Démontrer sa capaciié i utiliser correctemnent les méthodes et les
techniques d'éducation dans un jeu de roles

Contenu :

- Critéres de choix
- Procédures d'ufilisation

Les Mithodes d’Education - Page 1 de 13
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t| ¢ Le formatewr fait un rappel sur la Pagivolie
définition et les objectifs de I'éducation, Grande
clarifie la notion de méthode puis il fiche
demande aux padicipants de citer les préparée
méthodes qu'ils ont l'habitude d’utiliser Marqueurs
pour ['éducation. Le coformateur note
sur grande fiche les réponses obtenues.
Le formateur demande aux participants
d’identifier sur cette liste les méthodes qui
sont approprifes a  ['éducation
individuelle ot celles qui sont adaptées a
I'éducation collective.
Le formateur compléte la liste au besoin
et met fin a la séance.
Technique : Lecture dirigée 60 Matériel
‘Le formateur divise les parlicipants en 4 sur les
petits groupes. 1l demande & chaque méthodes
groupe de fravailler sur une méthode d’éducatio
d’éducation en précisant : n
- Sa description Pagivolte
- Son utilisation Marquewrs
- Les critéres de choix (quand [utiliser) Trépied
- Les prooédures d’utilisation (comment
Putiliser)
Les groupes présentent leurs travaux,
suivis de discussions. Le formateur fait la
synthése en insistant sur l'importance de
bien choisir sa méthode d'éducation.
i NB.: L'application sur les méthodes
d’éducation se fera plus tard (séances 5 et
6).
Les Méthodes d’Education - Page 2 de 13
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o I

"o Les différentes méthodes d”éducation
e Choix de ces méthodes

e Utilisation efficace de ces méthodes

Les différentes méthodes d’éducation

1. Education individuelle
& entretien
e couseling

» visite a domicile

2. Education cellective

causerie

réunion

discussion en groupe
théitre
* demonstration

-€
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Visite Domicﬂim

‘est-ce que c’'est ?

On parle de visite lmicﬂia'nebtsqu’unpmnbtenrouunagemdesnnﬂmvoirmn
personne ou une famille chez elle pour lui prodiguer des conseils de santé et parfois lui offrir

certains services.

Pourquot le ?
Elle est indiquée dans plusieurs situations. Elie permet de :

e Faire Panalyse de Ia situation sanitaive de la zone

» Informer les familles et les inviter & participer aux activités communautaires : dubs,
comités de santé, postes de rassemblement, réunions eic...

» Prodiguer des conseils de santé aux faxﬁiﬂes et aux individus

e Assurer une surveillance permanente de ['état de santé des membres de h
communauté et éventuellement faire les références

» Distribuer certaine produits tels vitamine A, contraceptifs etc...

Qui faut-il visiter ?

Les visites domiciliaires s’adressent & tous les membres de la communauté. Cependant, il
est difficile voir impossible a I'agent de santé de visiter toutes les familles en deux ou trois
jours. Voila pourquoi il doit bétir un calendrier de visite qui tient compte des priorités. Voici
une liste non exhaustive de priorités

o Les fernmes enceintes

* Les nouvelles acoouchées :

e Les parents d'enfants de moins d’un an

* Les personnes vivanis avec le VIH/SIDA

+ Les nouvelles acceptantes d’une méthode de PF

* Les personnes qui ont été récemment référé au centre de santé
* Les parents d’enfants malades

¢ Les utilisateurs de PF qui ont abandonné {abandons)

e Les habitués des réunions qui disparaissent brusquement

Les Méthodes d'Education - Page 4 de 13
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La pré Ia

Une visite bien préparée domme de meillewrs résultats. Avant de se¢ rendre dans
communauté, Pagent de santé doit prendre le temps de préparer son traveil. Voici en
quelques poinis ce qu'il doit faire :

Consulter ses registres

Dresser la liste des familles & visiter

Pour chaque famille relire les notes prises au cours de la demidre visite

Consulter la liste des chends/cas que vous avez récemment réléné de incon 2 les
visiter aussi.

Préparer et mettre dans sa valise le matériel nécessalre

e & & @

Comment se déroule une pisits ?

La visite domicilinire se déroule en six étapes identiques & celles du counseling. Nous
n’allons pas les décire ici puisqu’on en a déja parlé en profondeur dans le chapiire quatre.
Toutefois, nous rappelons que pour réaliser une bonne visite domiciliaire, l'agent de sanké
doit aussi pratiquer le€ principes et les techniques de communication particuliirernent

e Ecouter attentivement
Poser de bonnes questions
Reforrmuler
Utiliser des mofs d'encouragement
Utiliser un langage simple
Récapiul

IMQ&
I.e suivi se fera mensuellement et Pindicateur est :

Le nombre de visites pinlinfes
Le nombre de visites prévues

Et apris

ie promoteurTagent de santé discutera des problémes rencontis pendant les visiles
lomiciliaires au cours des réunions avec son superviseur. Celui-ci a aussi pour tiche de lui
foumir un encadrement direcle sur le termain.

En annexe se trouve une fiche d’cbservation de visites domicillaires qui a &é développé
dans le cadre du progmmme de planning familial du secteur privé. C'est un outll de
superision complet et détailllé qui peut étre adapié & n’imporie quel programme.




Le Counseling en matidre de Planification Familiale

Qu’est-ce que c’est ?

Un processus interactif de dialogue par lequel une personne aide une auire expeimer ses
besoins, a identifier des solutions possibles, & prendre une décision et en éwaluer les
conséquences.

It faut dire que cette définition a évolué. Denosjoutslecounselinges’toomkiéréconnmun _

partenariat d'experts.
{emmezﬂeradesommmetdeswmpébmestechnlques Il connait la planification
familiale. 1I peut foumir des informations au client. Le client est considéré aussi comme un
expert car il connait mieux que quiconque sa propre existence, ses besoins et ses sentiments
(Population Reports Serie I, numéro 48). Lorsque les 2 experis, prestataires et client,
collaborent dans un esprit d’équipe il v a plus de chance que le counseling réussisse.

Pourguol on le fait ?

Le counseling va au-del de la simple information. 1l vise & aider les clients & analyser leur
situation personnelle, leurs sentiments et leurs soucis vis-3-vis de la planification familiale,
Le counseling aide les dlients &

o Décder s'ils veulent utiliser la planification familiale

0 Choisir de maniére informée la méthode qui leur convient le mieux

a Utiliser correctement et systématiquement la méthode choisie

0 Comprendre et gérer les effets secondaires de Ia méthode choisie

4

Dans ce présent chapitre nous traiterons deux aspects : le counseling pour le choix d’une
méthode et le counseling pour la gestion des effets secondaires.

La oré »

Avant le Coungeling

Préparer la safle (nettoyage, chaises en quantité suffisante)

S’assmr que le matériel est disponible

Echantiflons de contraceptils

Tensiométre, dossiers vierges {dans certaines institutions la personne qui fait
le counseling prépare aussi le dossier du client, conirble sa tension artérielle
et son poids)

Aides-mémoires & distribuer aux dients

o Préparer le support visuel.

O 0 0 0O

Q
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A. Counseling sur le cholx d'une méthods
) A qui est-il desting ?

Il s'adresse aux individus et aux couples désireux de conhiler leur KScondé et qui
veulent choisir de manidre informée Ia méthode de planification familinle A emplover.

Le counseling en matidre de planification familinle comporie six @éments ou éapes.
Chaque éiape est divisée en plusieurs sous-ééments qui se compldtent.

1 du client ou Blenvenue
Clest étape délicate car il s'agt de mettre le dient en conflance. Pour
réussir i faut :
» Accueilir le client de fagon chaleurewss ot respeciuewse. Lul dive
bonjour, Pinviler & s’ aseecir. ..
o Se préseniur, demander au client, son nom
- e Vailler & ce que ke cient ne solt ni w1, ni eniendu per d'solves
cliends pendant le courseling
e Dire au client que Ja consuliation restera confidentiells
' Pendant In 2 étape du counseling le prestainire dvalue les besoins du cient
L'entretien sera phiss ou moins long selon qu'il s'agisse d'une premidre visile ou
d’une visite de suivi. Voici o2 que le prestaiaire doit faive :
. ¥ Poser des questions au dient
» Pour savoir lss misons de sa visite
o Pour 'encoumnger & exprimer ses besoins
s Powr évaluer ses commmissemces en nmufilee de
planification familinle
Por obienir des informalions nicsssales 2 b

prépamition de son dossier

Se rappeler que los questions cuveries soat plus elicaces

v Ecouter attentiverment le client
Laisser au ciient le temps de slfiSchir et de pesler
e Observer e 1on de sa voix, les expremions de son visege
¢ Mainkenir le coninct visuel, dviler s mouvements
distrayanis
o De temps en temps répéler o2 qu'on a enlendun en

Las Miéthodas d’Education - Pege 7 ds 13



3. Renseignement

Pour faire un choix éclairé le dlient a besoin d'informations simples, ciatres et
précises. Le prestataire s’effortera de lui donner de renseignements sur mesure
et personnalisés afin d'aider sa compréhension

Demander au dient quelles méthodes I'intéressent

Demander au client ce qu’il sait & propos de ces méthodes
Compléter ou apporter les corrections nécessaires

Demander au client quelle est sa méthode préférée
Décrire la méthode préférée du client de fagon détaillée

Montrer des échantillons au client.

Dermander au client s'il veut avoir d'autres renseignements
Penser a dire au dient que le condom est la seule méthode qui
offre une double protection

4. Choix Volontaire

Certains clienfs viennent & la consulfation avec un choix déj fait. D’autwes ne
savent pas quelle méthode ils veulent utiliser. Le presiataire est I pour foumnir
conseils au client et Paider & trouver la méthode qui lui convient tout en sachant
que la décision finale au client uniquement,

Pour aider le dient & choisir, kii demander quelle est actuellement
sa situation familiale, quels sont ses projets
Poser au client les questions suivantes cela permetira de dresser
son profil :
s FEstce que vous allnitezr un enfant? Si oui, depuis
combien de temps ?
= Votre partenaire et vous, voulez-vous aftendre avant
d’avoir un enfant 7 Si oui, combien de temps voulez-
vous attendre ?
» FEstce que vous ou volre partenaire avez un aufre
partenaire sexuel ?
Demander au dlient quelle méthode son parenaire vmdm!t
employer
Demander au dient sl y a quelque chose qu'il ne comprend pas
et répéter les renseignements s'il le faut
Lomthd:entaumfaitaondmbt,véﬁﬁersieﬂeptésethtme
maladie qui empéche. Si oui, le dire au client, Paider ensuife &
choisir une autre méthode.
S’assurer que le dient a pris une décision. S5'il hésite ou ne peut
le faire immédiatement lui remetire des préservatifs ou un

spermicide dont il se servira entre femps.

Les Méthodes d'Educution - Page 8 de 13
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5. Explication
L Une fois que ln ciente  falt son cholx, le -pesstitaise dolt ki founis les
‘~} e:qimﬂumchhndp‘chanl’auﬂdchm
Damkmﬁmcht
e Expliquer au client comment uliliser I méthode. Autant que
possible, compléter les explications par une démonstxafion
o Décrire les effeis secondaires possibles et faire des suggestions au
 client sur Ia facon de les prendre en charge
* Décrire les signes avertisseurs et In condulle 3 fenir en e
d’apperition d'une de ces signes
¢ Dire au dient quand revenir pour un conirbls de routine ou pour
réapprovisionnement
o Inviler le dient & revenir & n'imporike quel momwent s'l a des
mootifs d’ ou 8'il veut changer de méthode
» An fur of 3 mesure derrmnder au client de répéiler les inforradions
pour s’assurer qu’il les comprand
» Domner une aide mémoie au diemt (dépliant, feulllet...) qu't
pourm emporier avec hul
o S'l s’'agit d’'une méthode qui nécessils une consuliation midicele
ou un acte chirnrgicale (Novplant, DIU, Ligatuwe, Vaseclomis) le
presiaiaire devra expliquer au dient en quoi va consisier cetie
“ consuliation ou cette infervention
e Sile produit choisi n'est pas disponible dise an cient od aller
pour se le procurer
6. Retowr
Un dient qui revient pour une visite de conbdle n'a pas besoin de fous les six
déments du counssling. Le presiainire devia trouver ce qu'll veut pour Faider
efficacement. Comment ie savoir 7
¢ Demender au dient s’ est satisfait de In méthode
Dermander si des probldmes de sondé sout apparnss depuis la
dernidre visile
o Vérifier si ke chent emplole comrecisment ia miilhode

Ensuiie répondre A ses besoins :

Répondre & ses questions 3"l a des doules

Lui dormer des produits s" est venu s’approvisionner

L'aider & choisir une autre miéthode sl n'est pes setisfall

L'aider & se soigner ou chobir une aute méthode si des
probldmes de santé sont apparus

Lui donner des conseils s’ a mal employé la mithode

Lui indiquer ol § peut touver des soins peinadeux s’ veut
devenir enceinke

Les Mithodes d"’Educaiion - Page 9 ds 13



B. Le counseling sur la gestion des effets secondaires

Les effets secondaires représenient la principale cause d’abandon de la contraception.
Et malencontreusement presque toutes les méthodes présentent des effets secondaires,

Le counseling est jusqu'a présent 'aide Ia plus efficace qu'on puisse apporter au client.
I 'aide & comprendre et par conséquent A accepter plus facilement les effets secondaires
de la méthode utilisée et le cas échéant & réorienter son choix.

A qui est-il destiné ?
Comme son nom l'indique, ce type de counseling est destiné tout particuliérernent aux
utilisateurs qui ont des problémes d’effets secondaires avec leur méthode.

Comi 3 le ?

1. Le dient qui revient pour des problémes d'effets secondaires mérite autant
d’attention que lors de sa premiére visite. 1l n'est pas nécessaire de lui faire
recommencer tout le processus qui mene au choix d'une méthode. le
counseling doit &tre ajusté en fonction des besoins du moment. La démarche a
suivre de fagon chaleureuse et respectueuse.

s Dire bonjour

o  Offrir un sidge

¢ Demander les nouvelles de a famille

e Montrer au client qu’on est content de le revoir

2. R Ia mison du retour '
¢! Demander au client :
o FEtles-vous satisfails de votre méthode ?

o Avez-vous des problémes ?
o Quels sont les problémes que vous avez avec la méthode ?
Eocouter le client attentivement
Rassurer le client
S'ill s'agit d’effets secondaires ordinaires, donner des consells pour
- permetire au client de les gérer
" Demander au diient de répéter los instructions
Insister sur Pimportance de la prise régulidtre malgeé les effets
secondaires
S’il s'agit d’eflets secondaires persistants qui génent ke client, Paider &
. choisir une autre méthode,
Répondre aux questions du client
e - Inviter le client & revenir & n'importe quel moment.

L ] * » * & »

L

Indicatenr de

Qu’ils’agissedeommdfmgwkeehoixd’nneméthodemdeommeﬁngmla
gestion des effets secondaires les indicateurs de suivi sont les suivants :

a) Adéquaﬁon dqumseling

b o da P

Nombre de Counsellng ‘7

Et Aprés

Les Méthodes d'Education - Page 10 de 13



La Causerie

Qu’est-ce gue c'ept ?

C’est un enbetien entre un animadeur ¢t un groupe d’individus sur un sujet délermingé.
Pourguoi le fait-on ?

Cetie strabégie est ulilisée quand on veut mformer un grand nombre de personnes en mime

ternps, soit pour leur faire prendre conscience d’un comportement A rdeque et encourager un
comportement moins dangereux, soit pour faire connaitve les services.

Y 4

A qul s’ trelle ?

Il est préfiémble de réunir des gens qui ont des inkirds commums. Cela foclliem les
discussions. Void quelques exemples de groupes cibles :

¢ Lesjeunes .
» Les responsables d’enfanis
. o Les femmes enceintes
O ¢ Les hommes et fernmes en ge de procrder
' ¢ Les dients qui atlendent dans une clinique
* Les professeurs d'écoles eic...

Les Méthodes d'Edkucalion - Page 11 de 13
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Commencer par se présenter
Créer 'ambiance, metire les gens 2 l'aise

Donner une blague ou
Animer un petit jeu si possible
Introduire le théme puis présenter les objectifs
Poser des questions pour susciter la discussion
hnﬁhhw}t&whrdesmm
Animer | discussion
Faire participer tout le monde
Utiliser Ia reformulation
Si la discussion s'écarie du sujet Ia remetire sur le bon chemin
Donner des informations claires et précises
Employer des mots que tout le monde comprend
Amener l'audiloire A faire des synthéses partielles
Utiliser un support visuel
Faire circuler le support visuel s'l le faut
Résumer les poinis importants
Poser des questions a l'auditoire pour voir si le message est bien compris
Poser des questions pour voir comment les participants complent utiliser les
informations recues
Remercier I'audiioire.

Les Méthodes d'Education - Pugs 12 de 13



Sizyem prezantasyon
V1. METOD POU Fit EDIKASYON

Vizit domisily@ (2 moun)

Reyinion {diskisyon) gwoup

« konferans » kozri, seyans edikasyon (gwoup)
Demonstrasyon (gwoup)

Temwayaj (gwoup)

Teyat (gwoup)

Chan (gwoup)

Kounseling {2 moun)

Travay an gwoup
METOD POU FE EDIKASYON
Chak gwoup ap travaj/ sou yon metdd pou :

1.

Dekri metod la

2. Diki avaniaj li
3. Dikilé pou sévi avek li
4. Eksplike ki jan pou sévi avek li

30 minit .

Gwoup | Kounseling

Gwoup 1 Kozri (seyans edikasyon)
Gwoup Il  Demonstrasyon

Gwoup [V Pyés teat

KOZRI
Seyans edikasyon kofe yon animatd prezante yon sijé dapre yon plan avék patisipasyon

moun yo
Kozri pémet yon sél moun pafaje enfRmasyon ak konesans avék yon gwoup moun yon
sél kou. Li bay chans pou brase ide sou yon sije
Kozri se yon metdd itil anpil pou fé edikasyon nan sant, nan pds, nan leghz, nan lekol.
Li bon pou fransmét moun enfdrmasyon
Li enpdtan pou sévi ak bon jan materyél ; gen de 2 yon demonstrasyon nesesé pou kore
kozri-a

DEMONSTRASYON
Se yon prezantasyon pratik, yon teknik ak prensip pou realize yon aktivite
Demonstrasyon pémét ou montre moun diferan jés pou f&, li ede moun deviope bon jan
ladres
Demonstrasyon itil anpil pou ede moun adopte konpdtman ki mande indrés
Angil fwa demonstrasyon mache ansanm ak kak kbt metdd tankou : teat, kozri, chan

Li enpdtan pou demonstrasyon an f2t ak zouti, veso ki manche ak reyalite kiian yo

Les Méthodes d'Education - Page 13 de 13
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SEANCE IV

LE MATERIEL EDUCATIF

(_bjectif : Al fin de cette séance, chaque participant sera en mesure de :

1. Donner au moins 4 arguments pour justifier I'imporiance de ['utlisation
du matériel éducatif

2. Expliquer les avaniages et les moonwénients des matériels éducatils les
plus couramment utilisés

3. Démontrer dans un jeu de rles sa capacité 4 utiliser correciermnent ie
matéviel éducatif

e Contenu : ‘
; : - Imporiance de I'utilisation du matériel éducatif

Le Mativiel Educatlf - Page 1 de 6
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- OBRJECTIFS DEROULEMENT DE LA SEANCE DUREE MATERIEL
. Donner au moins | > Technique : Démonstration 45’ » Echantillon de
'4  srguments | e formateur demande aux participants SRO
- pour justifier | d’écouter et d'observer ce qu’il va faire. 1[I »  Ustensiles pour
T'importance de | commence 3 expliquer ce quest le SRO avec la
Twitlisation du | seulement des mots et des gestes. Il reprend démonstration
mastériel éducatif | les explications en illustrant avec un (potdeau, 1
: échantilion d’un sachet de SRO. 1l demande bouteille de
aux participants les différences notées entre cola)
ces 2 explications. Laquelle a é¢ la plus
| explicite ? Pourquoi? A quoi servent les
matériels éducatifs ? Quels sont les avantages
i | de lutilisation du mabériel éducatif ?
2. Expliquer les | > Tel e : Brainstorming 15 v  Trépied
_avantages et les | ¢ Le formateur demande aux participants de - * Pagivolte
. inconvénients citer les matériels qu'ils ont Phabitude ' *  Marqueurs
‘des matériels d’utiliser ou qu’ils connaissent. Le *  Document sur
éducatifs les coformateur nofe les matériels sur grande les matériels
plus cournmment fiche. Le formateur compléte la liste si : éducatifs
utilisés nécessaire. . 60° (brochures,
Technique : Lecture dirigée | dépliants,
Le formateur divise les participants en 4 | album
groupes et leur dermande de travailler sur d’images,
les matériels éducatifs en déterminant : affiche, matériel
- Les avantages de
- "Les inconvénients démonstration)
- Les critéres de choix
- Les techniques d’utilisation
Les groupes sont répartis comme suit :
- - Groupe 1 : dépliant, brochure
- - Groupe 2 : album d’images f
- Groupe 3 : matériel de démonstration
- Groupe 4 : affiche :
Le représentant de chaque groupe
présente le travail de son groupe suivi de
discussions en pléniére. Le formateur fait
la synthése & partir des grandes fiches déja
préparées. Le formateur demande aux
participants de revenir a I'exercice
précédent pour chaque méthode, les
participants identifient le matériel éducatif
un jea de rdles | NB.: L’application sur lutilisation du
. s capacité & | matériel éducatif se fera plus tard (séance 6).
- correctement le
‘matériel éducatif
Le Matériel Educalif - Page 2 de 6
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Le matériel éducatif
« Dépliant
¢ Brochure
+ Album d’images
e Matériel de démonstration

s Affiche

Lo Matiriel Educotlf - Page 3 ds 6
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" Matériel Educatif

Description

Quand 'utiliser ?

Comment
P utiliser ?

Affiche

C’est un dessin ou une image
représentée sur une grande feuille
de papier qu’accompa-gne un
message, le plus souvent écrit

. Dans les séances
de mobilisation
communautaire.

. Dans les séances
d’éducation en groupe.

Présenter ['affiche a
tout le groupe.
S’assurer que tout un
chacun 1’'a  bien
observé.  Poser des
questions sur ce que
représente le dessin, la
photo et aussi pour
s'assurer que le

message es compris.

Album
d’images

C’est un livret avec plusieurs
dessins ou photos sur des thé-mes
en rapport avec la santé. Au
verso de chacun de ces dessins ou
photos est inscrit un message
educatif de méme que quelques
ques-tions clés pour facilter la
compré-hension des dessins /
photos et du mes-sage.

. Au cours des
séances de counseling
avec une ou deux
person-fies.

. Au cours des
causeries en petits
groupes  n’excédant
pas 8 personnes

Choisir un sujet, I
proposer au groupe.

Poser des questions a
partir des dessins /
pho-tos.
Foumir des explica-
tions supplémentaires
au besoin.

| Morceau de tissu (pelon ocu autre)

sur lequel on peut facilement
. accrocher des cartes imagées.

Flanelographe 7

Au cours des séances
d’éducation en groupe
dont ’effectif ne dépasse
pas 20 personnes, s’as-
surer que tout le monde
peut voir.

Accrocher le morceau
de tissu au un endroit
visible. Pour tout le
groupe sélectionné qui
vont avec le sujet
choisi ; les coller au
tissu au fur et a
mesure. Poser des

estions au groupe.

Echantillon

Exemple d’un pro-duit. Ex :
échantil-lon de SRO, de méthodes
comracep-tives efc. ..

Au cours d’'une démons-
tration

Cassette audio

Support pour faire passer des
messages verbaux, lus ou chantés.

Au cours des séances
d’éducation, de mobilisa-
tion, de sensibilisation.

Dans un appareil radio
/ cassette en bon état

de fonctionnement

(qui  utilise  des
batteries).

Le Matériel Educatif - Page 4 de 6
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ATELYE FOMASYON SOU KOMINIKASYON

Travay an gwoup

ITILZ~SYON MATERYEL EDIKATIF

Chak gwoup ap travay sou yon materyél pou :
1. Dekri materydl la

2. Diki avantaj li

3. Dikilé pou sévi awek i

4. Eksplike kijan pou sévi awdk ki

30 minit

Gwoup 1 Deplyan

Gwoup Il  Abom imaj

Gwoup Il  Maieryés demonshrasyon
Gwoup IV Afich, Posté

Premye prezantasyon

LIS MATERYEL EDIKATIF
Deplman

Bwochi

Afich

Echantiyon

Gid

Albom imaj

Chan

Flanelograf

Il. AVANTAJ MATERYEL EDIKATIF

¢ Kenbe atansyon

+ Moun yo sonje l

« Moun yo pi byen

e Prestai2 yo sonje mesaj kie vo ki se yon &d memwa
e Klian genyen plis konfians

ECHANTIYON
Se ekzamp yon pwodwi
Kili pon w siviavik B
L2 wap & yon demonsimsyon sou sijé wap pale-a
« Kijan pouw sévi avék B
Asire-w ke fout moun wé epi manyen echantivon a




ALBOM IMAJ

Se yon liv ki geiwyen anpil imaj sou sijé sante. Nan do chak imaj genyen yon mesaj
edikatif. Gen tou kesyon pou w poze patisipan yo. Se twa eleman sa yo wap jwen nan
yon albdm imaj.

Kilé pou sévi avéek H
Nan seyans konseling ak 2 moun oswa nan kozri ak yon ti gwoup moun ki pa depase 8.

Kijan poa w sivi avik 1i
Chwazi sijé ou vie pale sou i a. prezanteibaygwoupla Poze gwoup ka kesyon. Bay
ek~plikasyon. F& rapél sou mesaj la.

AFICH
Se yon gwo féy papye ak yon desen ki vle di yon mesaj.
Kilé pou sévi avék li
- Nan seyans edikasyon
- Nan seyans mobilizasyon
Kijan pou w sévi avek li

Prezante afich la bay tout moun, fé tout moun weé I. Poze kesyon sou sijé desen afich la
reprezante-a.

DEPLYAN

Se yon ti feye ki plye an de oswa twa ki genyen enfémasyon, mesaj, imaj sou youn oswa
plizg? Si.

Kile pou w sivi avék i
Ou kapab distribye li apre aktivite sansibilizasyon, motivasyon, fomasyon

Kijan pou w sévi avik li
(i sévi avek li ddm éd memwa materyel edikatif.

Le Matérie! Educatif - Page 6 de 6
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SEANCE V

LE COUNSELING

Objectifs : Al fin de cette séance, chaque participant sers en mesure de :

Contenu :

'L

2.

Domner au moins trols maisons justifient I'uiilisation du counseling

IRustrer par un exempie au moins tois fackeurs pouvent influencer les
résuliats du counseling

Discuter des attitudes d’un conseiller compétent et efficace
Décrire les étapes du counseling selon in méthode BERCER

Démontrer dans un jeu de rSles sa capacité a réaliser comreciement

- {habiletés et aifitudes) une séance de counseling

Définition du counseling
Objectifs du counseling

Facteurs influencant les résuliats du counseling
Caractéristiques d’un conseiller compétent et efficace
La méthode BERCER

-Pogelde6
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> ‘Technique : Truvall de Groupes

Le formateur demande au groupe ayant
travaillé sur ie ocounseling de wvenir
présenter son rapport. Il suscite une
-période de discussion afin de faire
remorhr la définition et les objectifs du |

counseling et les 2 autres sur les

' caractéristiques d’un conseiller compétent |

et efficace. La présentation en plénidre
est suivie de discussions, & partir
desquelles le formateur fait la symthése sur
les facteurs, les caractéristiques et les
principes du counseling.

Technique : Questions/Réponses

Le formateur distribue & 6 volontaires des
_cartes contenant des informations sur le
sigle BERCER. Chaque carte représente
une étape. A partir d'un jeu de
devinettes, chaque personne identifie une

étape du counseling. Chaque volontaire |

pose sa question au groupe qui essaie de
trouver Ia réponse appropriée. Dés que
le groupe identifie I'étape, le volontaire
montre [a carte portant la letire. Quand
le processus est compléts, le mot
BERCER apparait.

Ie formateur pose des questions au
groupe pour dégager les- techniques de
communication appropriées & chaque
étape.

jeu de rbles sa

attitudes) une séance

Technique : Jeu de réles

Le formateur divise les participants en
petits groupes de trois et demande 2
chaque membre du groupe de jouer
chacun & son tour, pendant 10 minutes,
le role de prestataire, de client et
d’observateur.  Pendant ce temps, les
formateurs observent la dynamique dans
les groupes. Aprés 30 mns les formateurs
invitent les participants A revenir en
groupe ef de partager lexpérience.

DUREE | MATERIEL \w/
30 s  Trépied !
= Pagivolte
»  Grandes
fiches
préparées
= Marqueurs
m,
30 v Jeude
devinettes
60!
)y,
-~ -Poga2deb
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» Défmition et but du connseling
* Méthode BERCER

¢  Qualités d'un bon conseiller

Définition

hmwmwmmmqumﬁbﬁh

“Iaide entre doux (2) personnes. II consiste i assister lo cliont dens m processus d’sjustement persomnsl 3

we situation difficile. Dans cet entretion, un professiconel foumit 3 wn client los imformations,
I"orientation, le support psychologique appropriés pour hui permettye de :

* prendre une décision, fiire un choix
» réaliser I’action/les actions nécessaire(s) pour gérer une situation

Qualités d’an bon conseiller

g

La confidentialité : bcbﬂh&:amqnhp@hﬂhu“mmhh
communagté

La pewtralité : hmﬁﬂcﬁpmvn&hﬁnnmvicﬁud“mpm-pﬂ
aucum jugement moral sur le comportement et Jes opinions du client

L’empathie : lo conseifler doit &tro capable de se mettre & Ia place du client, &"snalyser la sitestion &
pamrdohmwdewm hwﬁvtl’“um“bpﬂouﬂ
ou se lamenter sur son sort

L’hounétet : Jo conseiller doit toujours dire ks vérité s cliont et sesiost éviter de Ini foumir des
informations tronqoées

Le respect de In liberté du clieat : wne des qualités essentiolles d"un bon conseiller est la “noa-
directivité” c’est-a-dire qu’il ne dicte pas au béméficisire la conduile § temir mais il I'orieate =
I"aidant a clarifier ses valeurs et en hii fournissant les informations nécessaires. Le counseling vise
d'abord a développer ou 3 renforcer la capacité de I'individu en crise i girer une sitmation
inhabituelle, il faut donc, & tout prix, lui laisser la liberté de faire son chotx, de prendre la décision qui
lui convient.

T O ) ;"-h’*‘



Méthode BERCER

B ienvenue

- E ntretien

R enseignement

C hoix

E xplication

R enforcement

Echange de salutations, de présentation, clarification du but de la rencontre
pour établir un climat de confiance propice & la communication.

Période de prise de connaissance du profil du client et de ses besoins. Le
conseiller pose des questions pertinentes et écoute activement le client pour
déterminer la nature de ses besoins et évaluer sa capacité a y faire face.

Etape au cours de laquelle le conseiller fournit au client les informations en
relation avec ses besoins et aux moyens existants pour les satisfaire.

Moment capital de la séance. Le conseiller aide le client, au besoin, &
prendre la décision la plus appropriée. Le conseiller assiste le client par des
questions et des refofmulations et I'encourage 4 exprimer clairement
I’option retenue et 4 I’évaluer.

Le conseiller fournit au client les instructions claires et précises lui
permettant de prendre les mesures nécessaires pour concrétiser son choix. I
doit aussi lui indiquer les ressources digponibles qui peuvent lui étre utiles
pour |z prise en charge de sa situation. Le conseiller doit toujours s’assurer
que le client a bien compris les instructions regues.

Cette derniére éape est d’une, grande importance. Le conseiller doit
toujours exprimer clairement sa disponibilité au client pour une nouvelle
rencontre en vue de continuer I’encadrement. II est recommandé qu’un
rendez-vous formel soit pris; dans certains cas, le conseiller devra indiquer
au client les moyens de le contacter au besoin

I importe de rappeler ici que cette procédure devra étre adaptée an contexte et au client. Par
exemple, 1’étape d’entretien sera beaucoup plus longue avec un tout nouveau client; certains
clients n’arriveront pas a une décision au cours de la premiére séance de counseling.

+ -Poge4 de 6
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. Jo suis poli, jo sakuo ot 'essaio do metiro tout lo monde &
Iaise. C’est mot qui débute "activité avec ia lettre B. Qui
suis-je?

. Jo commence par E, sans moi le conseiller ne comalitra pas
les informations importantes qui I'aideront & découvrir les
besoins du client. Qui suis-jo?

. le vais droit au but. Si vous pensoz i a lditre R, paser
aussi sux informations précises qui fournissent su client les
moyens de satisfaire ses besoins. Qui suis-je?

- Jo suis synonyme do séloctions. Avec s kitre C, jo |

constitue une étape importants du BERCER. Qui suis-jo?

5. Mes informations précises permettent au client do preadre

Jes mesures nécessaires pour concrétiser son choix Qui
suis-jo?

. Je suis la demidre étape, jo commency par R Jo peux &re
un rendez-vous mwis surtout P'occasion de continner
I’encadrement de mon client. Qui suis-je?

T i THa-di -PogeSde 6
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KOUNSELING

Se yon chita pale kote youn moun ap ede youn 16t moun pran yon DESIZYON
Kounseling pémet klian an diskite sou pwoblém li cswa sitivasyon li pou li wé pi 1d@, Ii
pémét li jwen bon jn enfdmasyon kp ede | pran yon bon desizyon

Kounseling itil nenpot & yon moun nan yon sitivasyon ki difisil oswa yon moun gen pou
[ pran yon desizyon enpdtan

Konseye-a pa janm dwe pran desizyon nan plas moun nan

ETAP KOUNSELING

* Byenveni : Salye

Konesans

| Metelaldz

*E/Antretyen : | Poze kesyon

Koute k atansyon
*Ranseyman : Pale K&, ekzanp

Tout teknik bay enfbmasyon
*Chwa .' Refomalisyon

Poze kesyon
*Eksplikasyon : Telnik pou bay enfébmasyon
»

Randevou
KONDISYON POU YOi;i BON KOUNSELING

Kenbe sekré klian an

Pa jije klian an :
Mete-w nan plas klian an pou w ka konprann

Di klian tout laverite

Respekte libéte klian an pou | pran desizyon lvie a

PRATIK

Jwit wdl sou kounseling

Madan Klod gen 3 pitit, ki seside f2 yon It si sitiysyon vin pi bon
Joslin gen yon mwa depi i komanse bwé lofemenal, li toujou santi | pa byen

» Klotid sou 3 piki Depo, tanzantan lap bay ti san epi semém sa-a li gen emoraji

CaraTog, - ",.;‘ M’&*ﬁ

]
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LEDUCATION

DE
 GROUPE




Obiactifs :

Contenu :

SEANCE VI

L’EDUCATION DE GROUPE

A la fin de cette séance, chaque participant sera en mesure de :

1. Identifier les difiérentes étapes a suivre pour la réalisation d'une
séance d'éducation oollective réussie

2. Elaborer ke pian d'une séance d'éducation collective

3. Démontrer sa capacité A appliquer les techniques d"animetion de
groupe dans un jeu de rdle

Les étapes d'une séance d'éducation
Les techniques d’animation de groupe

Les éléments d’un plan d’une séance d’éducaticn

L Edcuation de Groupe - Poge 1 ds 9
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OBJECTIFS

DEROULEMENT DE LA SEANCE

DUREE

MATERIEL

1. Identifier les différentus

étapes a suivre pour la
réalisation d'une séance
d'éducation  collective
réussic

» Technique : Questions/Réponses
Le formateur demande & quelques

participants d’expliquer au groupe comment
ils orocédent habituellement pour réaliser une

‘| séance d’éducation en groupe. Le

coformateur note les réponses obtenues sur
une grande fiche. Le formateur pose’ des

questions de clarification au besoin puis fait la

| synthése des réponses obtenues pour dégager
les étapes & suivre et l'importance de leur

mise en application pour gerantir la réussite
de la séance.

30!

Trépied
Pagivolte
Marqueurs

i 2. Elabo'er le plan d'une

séam:e d’éducation
collective

» Technique : Travail en Groupes :
¢ Le formateur divise les participants ¢n 4|
groupes. Chaque groupe doit préparer |
un plan de session sur le théme indiqué '
en précisant le sujet, l]a méthode et le
matériel.
— Groupe ] : Sérum oral ‘
— Groupe I : Suivi pré et postnatal
— Groupe il : ISTVIH/SIDA
— Groupe [V: Planification
Familiale
Le représentant de chaque groupe présente le
travail du groupe. La présentation sera
suivie de discussions en plkénitre. Le
formateur fait la synthése des discussions en
portant les cormrections nécessaires au plan :
présenté.

90’

|

"3, Démontrer sa capacité &

appliquer les techniques
et principes d’animation
de groupe dans un jeu
de role sur une causerie

» Technique: dJeu de réles et mii-
exposé

¢ le formateur demande 12 a 15
volontaires (environ 2/3 du groupe)
L'un d'eux joue le rdle d’animateur, les
autres représentent des parents d’enfants
participant 2 une causerie. Le formateur .
explique son rile & [Panimateur; en |
méme temps, le coformateur assigne des
roles aux parents a parlir des fiches
distribuées.  L'animateur réalise une
causerie sur la vaccination. Les autres
participants observent avec attention et
en silence pour relever les points forls et
les points faibles de la séance. Le

Jeu de rdle

préparé

Grande fiche |

préparée

L’Education de Groupe - Page 2 de 9




DEROULEMENT DE LA SEANCE

N ._QBJECI'IFS' "

forrateur remercie les volontaires et pose
des questions sulvandes :

— D'abord & « Fanimateur » : comment

avezvous  wvécu  lexpérience ?
Quelles élaient les  difficuliés

Comment avez-vous trouwéd |la
séance ? Les poinis forts et les points
faibles ? Comment avez-vous trouwé
le comporiement de ...? Qu'est-ce
que ['animateur a fait pour contrbler
le groupe ? Qu’est-ce que Mankomieur
aurait pu faire pour mieux gérer la
situation ?

Plan de séance
de chaque

Le formateur fit la synthise des néponses
obterues et présente les  fechniques
d’animation de groupe & partir de la grande

fiche préaiablement préparde.
1 » Techaique : Jou ds rdles

¢ Un représeniant de 2 des 4 groupes

réalise une séance d'éducation selon le
plan prépard précédemment, les autres
membres du méme groupe jouent le role
d’obeervateurs. Les membres des aubes
groupes joueront le rdle de perticipants &
la séance. Apris la présentntion de In
séance, le formatkur pose des quaestions
au groupe pour dégager las points forts et
les points faibles relntifs & I'application de
la méthode choisie, [lufilisation du
mabériel éducatif, Tapplication des
techmiques d'animation de groupes. 1l fait
la synihése et porke les comections
nécessaires.

L’activité continue jusqu’a ce que tous les
groupes aient présenté leur séance.

L'’Education de Grovpe - Pogs 3 de 9




I.’Education de groupe

* Les étapes d’une séance d’education

* Les tochniques d’animation de groupe

* lLes éiéments d’un plan de séance d’éducation

! L’Education de Groupe - Page 4 de 9
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Gwouwp Il  Kozi (seynns edikasyon)
Gwoup il Demonstrasyon
Gwoup IV Pyés feat

KOTR1
Seyans ediasyon kole yon animat? prezante yon sié dapre yon plan avik patisipasyon

moun yo

Kozzi pémit yon sl moun pataje enfémasyon ak konesans avwdk yon gwoup moun yon
sél kou. Li bay chans pou bmse lide sou yon sijé

Kozii se yon metdd il anpi pou f& edilkasyon nan sant, nan pds, nan legiiz, nan leldl.
Li bon pou transmét moun enfdmasyon

Li enpdian pou s2vi ak bon jan materyé! ; gen de R yon demonstsasyon nesesd pou hore
kozri-a

DEMONSTRASYON
Se yon prezaniasyon pratik, yon teknik ak prensip pou realize yon akiivite

Demonstrasyon pémét ou montre moun diferan s pou i, i ede moun deviope bon jan
Indrds .

Demonstrasyon itil anpil pou ede moun adopte konpdtman ki mande Indris

Aripll fwa demonstrasyon mache ansanm ak kék 12t metdd tankou : feat, o, chan

l.lq&hmm_-ﬁtdm

PRATIK/KOZR1
TRAVAY AN GWOUP

Kisa pou yon moun R moun evite IST/SIDA
Koman yo prepare sewdm oral
Enpdtans suivi pre e pds tis natal

Chak gwoup ap prepare plan kozi pou yon sijé
Gwoup Ia ap chwaxi yon moun pou & koeri a

MODEL PLAN
Téua : IST/SIDA
Sija : Prevensyon IST

Estrodikeyon : Saﬂqm—'l‘ém—Sﬁé(hheenmbhm)
Poxe problém : Duanje/Konsesans

Kijan yo trape maladi sa
Kijan ou pa ka prevni li

L'Education de Groupe - Page 5 de 9
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Ki aksyon :

Cloti :

MODEL PLAN

Tém :
Sijé :
Intwodiksyon :

Poze keksyon :

Ki aksyon :
Kloti :

MODEL PLAN
Tem :
Sijé :

Intwodiksyon :

Poze keksyon :

Ki akeyon :

Kloti :

Poze kesyon pu we si tout moun konprann
Ke sa nou pwal fé pou nou pa trape IST
Ki sa nou pral fé dan kominikasyon

Men ki kote nap jwen konddm

Ramase (ide) repas)

Mési — Randevou (dat)

Gwosés / Akouchman
Enpétans swivi prenatal ak pds natal

Konbyen mounk kap mouri ak mal danfa
Pouki sa yon fanm ansent dwe konsilte
17 konsiltasyon prenatal

2™ Lkonsiltasyon prenatal

3* konsiltasyon prenatal

Enpotans konsiltasyon pdsnatal

Ki kote konsiltasyon yo fét
Kile

Sewdm oral

Prevansyon dezitrasyon

Kilé yon moun genyen diare

Ki premyen jés nou dwe fé

Ki sa nou konfé

Ki sa kap rive moun kap padi dlo
Kiyés ki yon prepare sewom oral
Koman yo prepare

Ki kote nou jwenn sewdm oral
Konbyen li koute
Konbyen moun nap montre prepare 1.

Repase, randevou

L'Education de Groupe - Page 6 da 9
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PREPARASYON LE WAP Ft: KOZHI

o  Ou chwazi sip
e Ou prepare si@-a (plan)
¢ Ou chwazi materydl ki ale ak sijé-a
DEROULMAN KOZR1
*Entodikeyon : Slitaxyon
Prezaniasyon
Kisi
Mete moun yo aldz

Poze kesyom Kesyon ak moun yo sou sijé-a
Bay kék rezon pou kisa k grav
Kisa-lka R

Analyz/solisyon Poze kesyon sou koman nap aji devan problém sa
Diskisyon nn gwoup la
Bay enfomasyon

Fé rezime

Ki akeyon Gade si tout moun kongran si yo tout dale>
Ki sa nou pwal B apre kozri
Gade si gen moyen pou moun yo & akson

Kiloti Rezime (mesaj kle)
Ramési, mndevou

ANIMASYON GWOUP

¢ Bi animasyon gwoup In se fasilite echanj elaperyans ak konesans antre plingd nan yon
gwoup moun pou ankouraje yo reflechi, diskite sou yon pwoblRm pou yo kapb R yon

ENPOTANS ANIMASYON GWOUP

» Li pémét ou bay plizyé moun n menm tan yon enfomasyon

¢ Manm gwoup |a ka paiaje eksperyans yo epi yonn ap soutni bt

« Animai? a gen posibilite reponn kesyon kak moun ki timid pa tap poze

* Moun ki jwenn enfomsyon an gwoup, ki motive an gwoup pi dispoze deviope yon
konsyans kominot2, pran desizyon an gwoup, mete t2t ansanm pou  yon aksyon.

1 "Education de Groupe - Page 7 de 9
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KONDISYON POU REY1S! YON ANIMSYON
s Prepare seyans la

1. Chwazi kote a : Gwoup la fét pou travay yon kote ki favorabb {pa twd cho, gen kont

espas, pa gen bri)
2. Bati plan seyans la, rekontwole tout enfdmasyon teknik yo. Chwazi materyél odyo,

vizyel yo

Kreye yon bon anbyans kap dire pandan tout seyans la :

Anbyans kote tout moun rilaks, pa gen tansyon, fasilite nou bay yon travay pwodiktif, ki
bay bon rezilta

Di aklé depi o komansman ki objektif seyans la

Poze kesyon louvri pou ankouraje tout moun patisipe san fdse

ltilize yon langaj tout moun ka konprann

Otank posib rantre patisipan yo nan prezantasyon an

Jesyon tan an : Asire patisipan yo ke ndmalman seyans a ka dire ant 1¢ e demi ak 2éd
tan maksimom.

k.

ARl L

VERIFYE KONPREYANSYON K ITILITE MESAJ YO

Asire ou ke tout patisipan yo kapte mesaj prensipal la

Mande patisipan yo kijan vo pral mete enfomasyon sa yo an naplikasyon
Ba yo yon 6t randevou epi di sou ki nou pral pale la prochén fwa

Salye envite yo epi di orevwa

PO e

JESYON GWOUP LA

Nan reyinyon gweup yo nou jwenn plizyé moun ki ka sanble ak yon « moun tip »
Men senk ekzanp ou jwenn souvan :

o Estimilaté : Li zanmi tout moun, sansib pou tout lide ldt moun. Li kanpe tout
diskisyon ki pésonél, li eseye rezime
Sa pou fé : Pémét li bay opinyon li, ba li Ia pawdl souvan

e Moderaté : Li eksplike obséwsyon bt moun yo, i fé suesyon sou fason pou mete

pwopozisyon gwoup la adopte yo an pratik
Sa pou fé: Yon moun konsa se yon resous ki enpdtan nankominote a. Chéche ba-l

responsabilite pou reyisi pwogram nan.

o Pedan, Chilbé : Se yon moun kap chéche parét. Lifé blag. li atire atansyon ot moun
yoii sou li, detounen yo de reyinyon an
Sa pou fé : Fé idt moun yo kdmante pawdl li yo. Mande-1 pou-l respekte dwa 1ot yi.

 Dominaté : Li pale anpll, li monopolize konvésasyon-an. Li eseye pran tét gwoup la ,
lap pran poz chéf li sou yo.

Sa pou fé : Pou kontwole-1 fé-1 pe ak tak, koupe pawol li avék teknik. Ou kapab eseye tou

ba li wdl moderaté.

L’Education de Groupe - Page 8 de 9
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Intwodiksyon
Poze pwoblim

Malari

Salitasyon — Konesans — Mete moun yo aldz
Prezanie enfomasyon sou malaria — Konsekans — Danje — Koz
Cheche koz — Diskite sou koz ~ Solisyon pou nou pote

Repa — Mési ~ Randevou

PREPARASYON

» Chwazi kote - Ranje kote a davans

e Mete moun yo chita de fason youn we 3t pou youn ka repon nan sa bt ap di - Chéz yo

ka mete an ron-n ou demi ron-n

¢ Prepare materyél nou pwal itilize

o Fe plan (pwin kle)
¢ Kesyon pou diskisyon

» F@ rezime

MEN YON KA

Mwa ki sot pase-a, Mis nn dispansé X remake gen anpd ka fidv ki sanble ak melaria ki soti
nan glasi, li mande ajan an pou-] dganize yon reyinyon kominoté a pou sansibilize kominote
a pou yo pran yon desizyon, pou yo kon sa yap R.

L’Education de Groupe - Page 9 de 9
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SEANCE Vi1

LA MOBILISATION COMMUNAUTAIRE

Objectif :  Aln fin de cetie séance, chaque participant sera en mesure de :

1.
2.

Contenu :

Expliquer l¢ conoezpt de Mobilisation Communausinire

Enumérer dans Foedre les diflérentes éapes du oycdle d’action
communauiaire

Décrire A réaliser A chaque éape du cyce d’action communeulaive
Ptépﬁa,sebnhm&dm&hbh,mmm
Démontrer dans un jeu de rdle sa capacitd A appliquer les

techniques et les principes d’animation de groupes dans une
réunion comymmautaire

- Définition de ia Mobilisation communautaire

- Lﬁséﬁpuducydnd’adbnuxmm

- Ph:ﬁwﬁmd’ummabnmm

La Mobillsation Cormwmunmasaire - Poge ] de 8
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demande aux participants ayant requ les cartes -
de reconstituer le cydle sur une grande feuille, |
les 5 participants discutent de l'ordre des :

différentes étapes avec les autres participants.
Le formateur corrige si nécessaire.

- OBJECTIFS .| DEROULEMENT DE LA SEANCE DUREE | MATERIEL
i > Technique:  Bruinstorming & mini- 45’ *  Trépied
exposé » Pagivolte
1 ¢ Le formateur présente une grande fiche sur * Marqueurs
laquelle  est imscrite  « Mobilisation * Grandes
Communautaire ». Il pose aux participants les fiches
questions suivantes pour dégager une préparées
définition du concept : Que signifie pour vous
cette expression « Mobilisation
Communautaire » ? Le coformateur note les
réponses sur grande fiche. Le formateur fait la
synthése des réponses obtenues et présente
sur grande fiche la définition de la Mobilisation
Communautaire en dégageant les mots clés
(organisation, action, participation continue) .
Puis, il demande & 2 ou 3 participants de lire
la définition.
¢ Le formateur clture la séance en faisant sortir
les points suivants :
1. la mobilisation communautaire est une
strabégie qui permet d'oblenkr Ila
participation communautaire ;
2. les avaniages de Ila participation
communautaire ; :
3. les différentes forme de participation
communautaire ;
4. la communauté est une entité hétérogéne
complexe dont les membres ont des
intéréts divers. ]

2. Esmmiver duns: > Technique : Questions/Réponses & K 1) v  Trépied
Pordee des mint-exposé *  Pagivolte
m“‘_’"“ ¢ Le formateur pose au groupe la question * Marqueurs
oycds  d'actios.  uiante:  Quelles sont les étapes A suivre = Carfes
m %, dens une démarche visant 3 mobiliser In Etapes de

s communauté ? Le formateur fait la synthése Ia
des réponses obtenues, le coformateur Mobilisatio
E distribue & 5 participants choisis au hasard des n
cartes porfant chacune une des étapes de ha Communau
mobilisation communautaire, Le formateur taire

La Mobilisation Communautaire - Page 2 de 8
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DEROULEMENT DE LA SEANCE

5| > Techuique : Travall en groupes
| ¢ Le formeteur divise les perticipants em

5
groupes ¢t demande 3 chaque groupe de
réfléchir pendant 10 mns sur les aclivilds 3
réaliser & chacune des étapes :

- Groupel : Organisation

— Groupe Il : Anakme de situation

- Groupe Il : Planification conjoinie

- Groupe IV : Mise en ceuvie

~» Groupe V : Eveluation perticipative

. » Le représeniant de chagque groupe présenie o

travaill du groupe. La préseniation des 5
groupes sera suivie de discussions en plénidve.
le formeteur fait la synthise avec b
présentafion des activilés des diférenies élapes

sur grande fiche.

ﬁ!

! f
IEE!‘

> Techaique : Travell en groupes

Le formateur demande aux pericipanis de
refoumer dans les groupes formés
précidemment et leur demande d'anakmer
létude de cas de Grand-Gosier écrile sur
grande fiche. Chaque groupe doit préparer ot
planifier une réunion communartaire pour faire
face & cetle sihwation, la réunion de chaque

muﬂmarihp-&hmbm;

omsignée au  goupe
pwmmmmmnw
par un membre de chaque groupe; ume
période de discussions suivim la peéseniation
des 5 groupes.
Le formateur foit Ia synthise et porie les
corrections nécessaires.

ﬁl

4l

1

{l

v
d'snimation - ds

Technique : Joeu de rdles

Un représentant des 2 auires groupes orgonise
la réunion commmunauinire planifiée, los autres
membres du méme groupe jouent k rdle
d'observateurs. Quelques autres (10 ¢ 12)
parficipants jousnt le rSle de lendem
commumnauiaires participant A la sitmion, alors
que |2 resie des perticipanis nokent les poink
fors et les points falbles. A la fin de a séunion,

consiructive. 1 falt In synthise ¢t porie les
comrections nécessaires.

L'activié continue jusqu'd ce que tous les
__groupes aient présenté leur séance.

La Mobilisation Communcudaive - Poge 3 de 8



Définition mobilisation .

Etapes de I’approche communautaire
Comment organiser ume réunion communautaire réussie 7
Cycle d’action communautaire

Etude de cas

La Mobilisation Communautaire

La mobilisation communautaire est une action stimulée par la communauté elle-méme ou par
d’autres, qui est planifiée, exécutée par les personnes, groupes et organisations communautaires
de maniére participative et continue afin de résoudre des problémes de santé.

Les acteurs extemnes (par exemple, les agents d’IEC) peuvent identifier un théme qui a besoin
d’attention, tel que la santé reproductive, mais c’est la communauté qui agit en tant que sujet du
changement et non pas objet du changement.

Stratépies de mobilisation communautaire

Voici quelques exemples d’activités de mobilisation communautaire. Certaines de ces activités
sont peut-&re déja réalisées dans les communautés ou vous travaillez. Pouvez-vous penser a
d’autres types d’activités communautaires?

-*

Le diagnostic participatif : participation de la communauté 4 I’identification des problémes, ls
résolution des problémes, la planification des actions et la mise en oeuvre des programmes.
Foires de santé _

Journées ou événements spéciaux pour sensibiliser d’avantage & des questions sanitaires (i.e.
fa journée mondiale du SIDA ou les joumnées de vaccination)

Comités de santé villageois pour gérer les centres de santé et les pharmacies

Activités éducatives réalisées par des groupes communautaires, telles que les organisations
féminines et les groupements de jeanes.

Troupes communautaires de théatre ou de danse utilisées pour communiquer les messages de
santé

Concours permettant de sensibiliser & dés questions de samté, tels gue les concours de
rédaction, de chansons ou poémes et les concours d’affiches pour enfants.

La Mobilisation Communadaire - Page 4 de 8
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Lambzkmm:nmpuMdumhMCd-
facteurs favorisent la mobilisation communautaire e d’zutres ha freinent. On pout évaluer wao
communauté selon ces facteurs pour voir si la mobilisation communautaire aurait wso bomme

chanoede!wsslr

. l!mmmmmmhmdeﬁnmmhmwllemﬁﬂh(mmnn
fonction d’autres critéres tel que I’intérét commun)

¢ La communauts a déja travaillé ensemble par le passé pour traiter des problémes

*  La communauts peut preadre des décisions sur les ressources

» ] existe des crganisations communataires établies qui savent comment identifier los besoins
et les traiter

e Les membres communautaires sont conscienits do probléme de santé et sont préoccupés & ces
propos

*  Votre persomnel dé programmme respecte les connsissances, capacitis et sonhaits dos mombres
commmautaires

s Votre projet n’est pas trop pris par lo temps (vous n'&tes pas pressé de produire des résnltats)

¢ La commwmauté ost uiie par des intéréts communs

¢ Les autorités locales ou le gouvernement soutiennent la communauté

* La structure communautaire permet la participation de tous les groupes et pas secloment do
ceux qui occupent des positions de pouvoir

Ehpes de ’Approche communautaire
Grandes lignes d’une démarche de mobilisation sociale.

Csmmwamwmmummphnpu
one-tabu,l' et le fouctionnement. Ces phases sont chacume composie de

Etape ! : contacts nformels avec Jes reprisentants des comwmunsutis
Etape 11 : réamion avec los représentants des communsutie
Etape II1: réunion avec toutes les composantes des villages

Etape [ : auto-smalyse ou auto-diagnostic communautaire
Ftape I : auto-organisation ou mise en place de structures

Phaose 3 : Fomctiompumpent

Etape I : identification et plmification des activités

Etape 11 : mise on oeuvre du plan d"action

Etape II1: suivi et évaluation des progres a mi-parcours
Etape IV: auto évalustion des activités et nouvelle planification
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Qu’est-ce que les "niobihg' ateurs’’ doivent savoir? _

Comprendre et pouvoir appliquer les principes et les théories de I’apprentissage et du
changement de comportement

Etre sensible aux facteurs politiques, culturels et de genre

Avoir d’excellentes capacités en communication, surtout la capacité d’ECOUTE

Avoir des techniques de facilitation : savoir utiliser les méthodes appropriées - ne pas
“manipuler”

La connaissance technique des questions de santé

Posseder les techniques en dessein des programmes et en management

Posséder les techniques en développement orgamisationnel (la dynamique des groupes, les
structures, etc...)

Etre capable d’analyser, de soutenir et de batir la capacité et la compétence d’une
communauté {organisation, participation, leadership, management, liens aux organisations
extérieures, etc...)

Comment organiser une réunion communaufaire réussie ?

Au moins trois (3) conditions sont récessaires pour la réussite d’une réunion communautaire :

1)

Une bonae préparation:

lancer les invitations a ’avance a travers des canaux surs

le choix du lieu : choisir un local ot tout le monde se sent i I'aise, c’est-a~dire & I’abri du
bruit, de la chaleur avec suffisamment d’espace pour contenir tous les invités

batir le plan de la séance : le sujet a débattre, les informations techniques en rapport avec e
sujet, le matériel de support approprié, etc...

Mainteair une bonne ambiance, tout au long de la réunion;

présenter les objectifs de la réunion

poser des questions ouvertes pour encourager la participation de tous sans contrainte

utiliser des mots clairs, un langage simple que tout e monde peut comprendse

donner souvent 1a parole : créer une bonne animation ot tout le monde participe

assurer une bonne gestion du temps : commencer la réunion a 1’heure dite et la finir 3 temps
(entre ' heure et 2 heures de temps) '

Vérifier compréhension et utilité des messages :

s'assurer que le message principal de la réunion est capté et compris de tous

s’assurer que les informations regues au cours de la réunion seront mises en application
choisir une date pour une nouvelle rencontre

saluer et dire au revoir A

La Mobilisation Communautaire - Page 6 de 8
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Réunion Communautaire. - Etude de cas

Dans la commune de Grand-Gosier, au cours du mois dernier, plusiours ces de fiévre gysst
Iallure de la malaria, ont é¢ enregistrés par les agents de santé de la zome. L auxilisire du
dispensaire ayant identifié ce probléme i travers sa compilation mensuelle a décidé de rencontrer
le personnel communantaire pour le sensibiliser et hui demander :

~ a) de mobiliser la communauté sur le probléme

b) d’informer Ia population sur la maladie, les causes, lss moyens de prévention et a conduite &
tenir

Chaque groupe dodt :

s décrire les étapes a franchir pour une approche communautaire du probléme
s  préparer et réaliser une réunion communautaire afin d’applitper les instructions recees.

Lo Mobifisation Communmuaive - Page 7 de 8
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MOBILIZASYON KOMINOTE

e Kisaliviedi

Se yon aksyon kominote-a oswa l6t moun deyd ankouraje, aksyon sa a pianifie, realize
ak patisipasyon gwoup, lidé ak manm kominofe-a. Aksyon an fét pou | dire jis yo jwen

solisyon pou pwoblém kominote-a.

. DEMACH MOBILIZASYON KOMINOTE

» Demach sa a genyen :
1 etap dganizasyon ak 4 etap sou teren

Oganizasyon
Anahyz
Planifikasyon
Realizasyon
Evalyasyon

AN A

OGANIZASYON
Reflechi sou program nan
Pran kontak ak kominote a
Chache painé
Monte ekip la {espri, volonte}

o @& @ @ —

II. ANALYZ SITYASYON

s Chache ki pwoblém ki genyen

» Diskite sou koz pwoblém yo

* Klase pwoblém (ijans, gravite, solisyon)

Ill. PLANIFIKASYON ANSANM
¢ Chwazi ki pwoblém

o Fikse objektif

» Kisa nap fé - Kilé - Kilés - Ki resous

IV. REYALIZASYON AKTIVITE YO
» Monte yon komite — Fikse wdl

+ Efabli rég pou fonksyone

¢ Defini fason pou regle konfli

EVALYASYON
Deside kijan nap fé evalyasyon an
Kontwole ki sa ki realize
Diskite sou rezilta yo

Deside ki sa ki pwal fét apre

....c
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LA PLANIFICATION
DES ACTIVITES
DI




v

SEANCE VIl

L. PLANIFICATION DES ACTIVITES D'IEC

" Ohjactif :

Contenu :

A Ia fin de cetie séance, chaque participant sera en mesure de :

1. Préparer un calendrier mensuel selon le format adopté par
Pinstitution de travail

2. Donner au moins 3 arguments pour justifier I'importance de Ia
planification des activités

Définition de la planification
Les éléments d'un plan d’activités
L’importance de la planification

La Planification des Activiés IIEC - Page 1 de 3



OBJECTIFS | DEROULEMENT DE LA SEANCE | DUREE | MATERIEL <

1. Préparer un calendrier | » Technique : Exercice individuel 45 |= Trépied !
mensuel selon le format | ¢ 1o formateur demande & chaque * Pagivolte I
adopté par Iinstitution participant de préparer un plan d'activités *  Marqueur
du travail pour le mois suivant. Le formateur circule s

parmi les paricipants pour observer leur
travail. A la fin du temps imparti (20 mns),
ii demande & un participant de présenter
son plan, le coformateur prend note sur
grande fiche. Le formateur demande si un
autre participant a un plan différent de le
présenter a son tour. [l peut, si nécessaire,
demander a un troisiéme participant de |
présenter. Puis, il pose au groupe les
questions suivantes pour déterminer les
informations foumies par ses plans :
— Quelles sont les informations que nous !
donne ce plan ? | |
- Quelles sont les autres informations que
vous auriez aimé trouver dans un plan
d’activités ? _
E ’ —» Est-ce que les activités indiquées dans
' ces plans sont formulées de fagon
précise ?
A parir des réponses obfenues, le
formateur fait fa synthése sur les éléments '
d’un plan d’activités avec la grande fiche en
faisant ressortir I'importance de chacun des
i éléments.
'2Domau moins 3 : > Technique : Brainstorming 30 -+ Grande
: m'smnts pow justifler 4 [o formateur demande a quelques - fiche pré-
Vimportance de | participants de proposer une définition de : parée '
planification des |5 planification. Puis fait I synthése des |
activités réponses obtenues et présente la définition
. inscrite sur grande fiche.
+ Il continue la séance en demandant aux
participants :
—> Est-ce qu’il est important de planifier les
; : activités [EC ?
| — Quels sont les avaniages d’une bonne |
o planification des activités ?
» Technique : Travail individuel 30 *» Plan
' ¢ Le formateur demande a chague d’activités -
~ paricipant de réviser le plan d’activités : individuel
préparé en début de séance. A la fin du .
temps imparti (15 mns), il demande & 2 ou | :
3 parﬁmpants de présenter rapidement le | | ﬂ

plan corrigé et au reste du groupe de réagir. ‘

{
|

La Plonification des Activités d'IEC - Page 2 de 3
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Sedre M

La planification des activités d’IEC

L4

*

Definition de la planification
1 e ¢lements d’un plan d’activités

L "mportance de la planification

Pourquoi utiliser un plan ¢ activités

! Pour identifier un Jlan d’activités

2

3

Pour réaliser les achvités a temps

Pour controler si les activités sont réalisées cormectement.

Les 8 points importants d’un plan d’activités

i

d

Quor ? L’activité cui doit étre réalisée

Pour qui 7 Le groupe cible visé

Sur quel théme 7 Le sujet 3 débattre, I"action a faire

Pourquoi 7 Le but / I'objectif i atteindre

Quand ? La période {jour / semaine / mois...)

Quel matériel ? Le matétiel qui sera wilisé pour cetts activité (dépliants, album d’images...)

Ou ? Le lieu ou se déroulera "activité

(el responsable 7 La personne en charge de 'activité.

La Planification des Activités 'IEC - Poge 3 de 3
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Maor-/Anncée

Plan d’Activités

Nom du Travailleur de Santé

SR

Ou

Activités | Pour qui | Sur quel Pourquoi Quand | Quel Responsable
o | théme matériel
I Viste | Nouvelles | Allaitement | Pour encourager | Semaine | Album | Zone Agent de
| domici! arre ; accouchées | matemel {les méres a| dul™ | d’images de santé
‘ ? allaiter exclusive- | juillet Mapou
! ment les enfants
pendant les 6
! premiers mois de
f i la vie
. 2. Foraation Leaders Hygiéne Pour lutter contre | 7-8 Album Zone Agent
des :roupes fes cas de | juillet d’images de de
con- diarthée dans la | Mapou sante

mut-3utaires -

communauté

T



PLANIFIKASYON

Devwa pon fi lnkay

Chak patisipan na nseminé a ap prepare yon plan akiivile pou mwa okidb 20010%27

PLANIFIKASYON AKTIVITE 1EC

Yon plan akiivite dwe genyen 8 pwen :

1. Kisa Aldivile

2. Poukiks Ki moun nap tenn
3. Sou kisa S

4. Poukisa Objekiif, pouki rezon
5. Kile Dat -2

6. Ak kisa Materyd!

7. Kikote

8. Kilks ki responsab

PLAN AKTIVITE

Aktivite | Pou kilés

Ff

DIFERANS ANT SIPEVIZYON AK SWIVI

B SIPEVIZION SWIVI
Amelyore péfomans Kondwole kantile travey (ki randman)
Fét sou teren Li ka R4 2 pail mpd yo
- Ranlkont tout moun
Li amelyore p3fomans pwogram nan Li sévi tou pou ameljore pifomans
pwogram nan
" Kalite { Kantite

93
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LA SUPERVISION

DESACTIVITES
VIEC




SEANCE IX

LA SUPERVISION DES ACTIVITES D’IEC

Objectifs :

Contenu

A la fin de cette séznce, chaque Larticipant sera en mesure de :

1. Donner au nwins 3 arguments pour justfier mmportance Ia
supervision des activités

2. Enumérer les conditions nécessaires pour une supervision efficace

3. Démontrer dans un jeu de rdles sa capacité & donner et recevoir
une critique constructive

Importance de la supervision
But et objectifs de 'a supervision
Principes pour ure supervision =fficace

Procédures d’une vicite de supervision

La Supervision des Activités D'IEC - Page 1 de 8
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MATERIEL

3

Justifier
supervision des
activités

» Technique : Travall en Groupes

¢ Le formateur divise les participants en 4 groupes.
Les groupes 1 et 2 devront lister 5 arguments pour
expliquer l'importance de la supervision dans les
programmes de santé. Les 2 groupes restant auront
pour tiche de proposer un énoncé du but et des
objectifs de la supervision.

| o Aprés le délai impartt (20 mns) le formateur demande

aux rapporteurs des 2 premiers groupes de faire leur
présentation et aux participants de réagir. Puis, il fait
la synthése des discussions et présente la grande fiche
sur 'importance de Ia supervision.

-' | ¢ 1l continue la séance avec la présentation des 2 autres

groupes, leur discussion en pléniére et foit la synthése
sur les but et objectifs de la supervision.

| N.B.: Siletemps est mité, le facilitateur peut faire un

= brainstorming (30°) au %icu du travail en groupes. Alors,

il pourra utiliser les questions suivantes :
— La supervision est-elle une activité importante
dans un programme de santé ?
— Si oui, pourquoi ? Si non, pourquoi ?

. En considérant I'importunce de la supeivision, quels en
| sont le but et les objectifs ?

601

Grande
fiche

préparée ’

i
f

» Technique : Questions/Réponses

¢ le formateur pose aux participants les questions

suivantes :

— Que doit faire k2 superviseur avant une visite de
supervision ? Etlle supervisé ?

- Comment doit se dérouler la visite de
supervision ?

— Qu’est-ce qui doit étre fait aprés la visite ? Par le
superviseur ? Par le supervisé ?

Aprés chaque question, le formateur stimule une

discussion des difiérentes opinions et en fit la

synthése. 1l fait la synthése des conditions pour

garantir Pefficacité de la supervision aprés les

discussions autour des différentes réponses.

30

Technique : Brainstorming

Le formateur demande & un participant de décrire

une visite de supervision ; le coformateur prend note

sur grande fiche. l.e formateur demande aux autres
~ participants de commenter la description.

Trépied

Pagivolte |
Marquears
Grande
fiche |

'
y L

La Supervicion des Activités D'IEC - Page 2 de 8
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DEROULEMENT DE LA SEANCE

~>» Les visies de supervision que vous avez
effectué répondent-alies A ces descripions ?

— En quoi difRrent-elles ?

- En vous baosant mx les  expéviences
paringées, qualies devraient dtre les énpes
d'une bonne visile de supervision ?

Le formadeur fait In synthdse des poinis discubls

et présente sur grande fiche I procidure

correcte d’une visite de supervision.

capacité & donmer
et receveoir  maa:

Technique : Jow de rdles

Le formateur demande 3 wvolondaires, # los

rencontre séperément ot leur domne les

mstructions nécessaires pour jouer leur rdle

respectif :

-+ Un sem un agent de sanbé

— Le deuxidme, une nouvelle accouchée

—» Le troisiéme, le superviseur

Pendant ce temps, s coformateur explique au

resie des participanis qu'is deviont obeerver

atientivement le jeu de rdles pour évaluer les

compéiences du superviseur.

L'agent de sandé réalise une visilke domicillinive

pendant 15 yns chez la nouwelle accouchée.

Apris ln visile, le superviseur falt I cifique du

travail de Fagent de santé.

Le formateur remercie les voloniaires, demende

au groupe de les applaudir et pose les questions

a4 logent de sanki des questions mir

perception de l'expérience. 1l pose les mimes

questions au superviseur ot ensulle interroge e

resie du groupe :

- Qu'avez-vous observé ?

-» La supervision s'estelle bien déroulée ?
Pourquoi ?

- Quelies ont é4 les élapes suivies ?

— Cormmant a é4 'ambiance ?

-3 La critique a-t-elle £ constructive ?

Le formaieur peringe ses impressions avec e

groupe en faleant veseortir les poinis fors et les

points faibles, puis présente les points clefs sur In

critique constructive sur geande fiche.

Le formateur demande A trois autwes voloninives

de réaliser une autwe visite domiciliaire ou une

causerie sur un théme choisi per le formedeur.

Mlhcﬂnhhmdemhcxpﬁ’iuu

comme précédemment.

La Supervision des Activiiés 'IEC - Page 3 de 8

4



. Supervision des activités IEC

» Importance de la supervision
o But et objectifs
s Principes pour une supervision-efﬁcace

» Procédures dune visite de supervision

La Supervision des Activités d'IEC - Page 4 de 8
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Les Dix commandementis de la Supervision

Essayer d’obéir aux dix commandements suivants de la supervision.

Commandemnent no.1 :

Commandement no. 2 :

Cmd_-t-o.:"l:

Commandement no. 4 :

Tu ferus participer tes subordonnéed F'orgenisation de
leur trovell

La premi2ve chose & faire pour que la supervision solt efficace
consiste & faire participer vos collaboradeurs & I planificadion
{formulation du plan de travadl). S'is ont leur mot A dive, s
se sentiront alors davantiage engagés A Pégard de Fexfcution
du plan.

Tu communiqueras les plans d tous les intéreseds.
S’assurer que les plans, objeclifs, activibis et résulints
escomplés sont clalrement communiqués A tous les inkfvesads.
Un plan de tmvai est trés ulile & cet égard. Apeis sa
préparation, en diffuser des exemplaires, orgemiser des
réunions pour en parler.

Les commmications au sein de Forganisation doivent se faive
en amord, en aval et lnbdémlement Comemmiquer aumsl avec
Fextérieur, pour obienir, quand on en a besoin, =
participation, Ia compréhension et Fengagement d'aubres
secteurs.

Tu déifinivos les responsebilités et feres conneltve @
tes subordonnds ce gu'on sitend d'ewxx.

Définir les responsabiliifs et s'assurer que tout le monde
comprend qui est responsable de quol. Rien ne peut vous
aider davaninge 4 &m un bon supsveew. Vos
collaborateurs doivent savoir de quoi fis sont responsebles, et
ce qui est atiendu d’ewx.

Un plan de travall indique qui est resporsable de chague
programme ot activiké.

Tu établiras toujours un Nen ewire ls supervision ot le
troveil.

La supervision doit étre clairement lide ou travail 3 accomplis,
puis étre suivie d’'une évaluation équitable de Fexécution de
ce travail.

La Superoision des Activités &IEC - Page 5 de 8
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Commandement no. 5 :

Commandement no. 6 :

Commandement no. 7 :

Commandement no. 8 :

Tu devras permetire las réactions en retour.

Metire en place des filitres largement ouvertes pour
communiquer les réactions. Ecoutez vos subordonnés et vos
collégues.

Mettre en place des mécanismes qui permettent de recueillir
les réactions (réunions, conférences de planification,

" évaluations. ou post mortem, visites personnelles au bureau

de la personne, filidres pour la transmission des doléances,
rencontres en téte-a-téte, etc.).

Ton réle de superviseur consistera & aider. Tu
n'infligeras pas de punition.

Pour la supervision directe des employés, jouer un réle de
soutien et d’appui, de préférence & un rdle qui impose des
punitions et fait régner la discipline. La supervision doit étre
un moyen permettant de fortifier vos employés, de les aider &
faire un meilleur fravail, & améliorer leurs aplitudes et &
pmjeterleurmnge parmi leurs colldgues et parmi ceux qu'ils
desservent. Renforcez- les, ne les démolissez pas !

Tu feras de la formation sur la tas un élément de ton
réle de superviseur.

Quand vous rendez visite & vos employés, veillez & observer
leur travail, & offrir une aile et & suggérer des fagons
d’améliorer les choses. Ayez de brefs entretiens, durant vos
toumées, pour présenter de nouvelles procédures ou
transmettre une idée nouvelle émanant d’une autre unité. De
temps & autre, réunir vos employés dans un lieu central pour
un atelier d’'un ou de deux jours.

Tu seras souvent et réguliérement en contact avec tes
subordonnés.

Faire souvent des toumées. Voir toutes les personnes qui
relévent de vous au moins une fois toutes les deux semaines ;
en voir d'autres plus souvent, selon la nature et le lieu de leur
travail.

1l est trés démoralisant pour des employés de se retrouver
tout seuls, de se sentir méconnus et & I'écart du reste du
systdme. Vos contacts sont une marque d'intérdt; votre
intérét fera beaucoup pour renforcer le moral et ouwrir des
filieres par lesquelles on vous fera part des réactions. Vos
visites offriront des possibilités de formation sur le tas.

Par-dessus tout, communiquez avec wos collaborateurs !
Rencontrez] es! Parezleur ! Circulez !

La Supervision des Adtivités 'TEC - Page 6 de 8
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! EIE Sk

. . Commanjementno.9: Tu délégueres :
W La délégetion est mm signe d'un bom gestionnnirs. Lss
‘ travaux  doivent &re eniculls au nivesn de )

o
s ~

, Toujours

i I'organisation le plus bas possible qui est compatible avec Jes
capacités et F'adorité. Si on modifie Falffecialion des beveax
en les falsant passer 2 un nivesu moins devé, on libire e
niveau supérieur (qui est misux payé) qui peut slow faire
porter ses efforts sur des problémes A plus long terne. On
peut aussi élargir et enrichir ainsi ke ttavall du subordonné.

Un principe cardinal & suivie - faire bavaller les
subordonnés !

Ne pas craindre de déléguer parce que vous pensez que vos
subordonnés ne peuvent faire le travai aussi bien que vous.
Ayez confiance dans leurs aptihsdes. R n'est pes jusie de
supposer qu'is ne peuvent pas faire un tevedl font qu'on ne
leur a pas dormé Ia posibilité de prouver le contmire.

Un avertissemnent - déléguer ne veut pas dire qu’l vous st
éviter de travailler vous-méme. Cela wut dire au conbmive
que vous serez libéré de cerinins traveux et gue vous ausez
alors ke fermps de vous occuper de Favenir.

e Commandement no. 10 : Tu seras forme ot jusie of in auwrss omvers See
smploypés de sentiments de respect mutuel.
La plupart de ces commandements aissent suppossr une
méthode de supervision humeniske, fondée = hn
compréhension, le soutien et ko respect du point da vue de
Femployé.

Mais il est tout aussi imporiant de faive preuve de fenneté
dans les décisions qui touchent les employés et de prendre s’
le faut des mesures disciplinaies. Si ces mesures sont prises
en toule justice ¢t uniquement quand on dispose de tous les
falls of quand on a enlendu foules les parties, elles sesont
respechées et soutennies por las autres employés.

Fermeté, justice et respect mautuel sont des ééments essentiels
d’un bon style de supervision.

La Supervision des Activitis ITEC - Page 7T de 8
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SIPEVIZION

Altivite pou tout pwogram

Li pémet ou garanti deviopman chak moun nan ekip la epi tou tout ekip la

Li pémet pwogram nan bay bon rezilta

Li pémét ou wé pésonél la péfdman

Li pémeét ou wé kalite sévis

BI SIPEVIZION

Amelyore péfdrmans ekip la

OJEKTIF

Veye si ndm yo respekte
Evalye konpetans pésonél Ia
Analyze péfomans: pé;oné[ la
Ede peél la

Ede p2sonél la rezoud pwoblém yo (Konpetans — Motivasyon ~ Relasyon moun ak moun

- Lojistik)

PRENSIP POU nmLz: YON BON SIPEVIZION

Planifye

Prepare

Realize sipévizyon 1a nyon anbyans pozitif

Fdk tout moun patisipe nan : Idantifikasyon pwoblém e nan chéche solisyon

Fé swivi (rapo - fidbak)

La Supervision des Adtivités d'IEC - Page 8 de 8
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SEANCE X

LE SUIVI DES ACTIVITES D’'IEC

Objectifs :  Ala £n de cetie séance, chaque participant sera en mesure de :

1. Iustrer par au moins 3 exemples la difiérence entre In Supervision
et le Suivi des activités

2. Donner au moins 3 arguments pour justifier limportance du suivi
des activités

3. ldentifier les méthodes et les instrumends A utiliser pour assurer le
suivi des activitiés d'TEC

Contenu :
- Différence entre supervision et suivi

- Imporiance du suivi
- Méthodes de sulvi
- Utilisation des résuliais -

Le Suivi des Actiotiée TIEC - Page 1 de 7
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Technique : Bramstorming 20' [* Trépied
Le formateur demande aux participants en s Pagivolte
quoi le suivi est différent de la supervision. *  Marqueurs
Le note sur une grande fiche, *  Grande fiche
ﬁn‘;&:’m colonnes, les réponses préparée
. Puis, le formateur fait la symthase
des réponses obtenues et présente la grande
fiche.
Technique : Brainstorming 20
Le facilitateur pose au groupe les questions
suivantes :
— Le suivi est-il une activité imporinnte dans
un programme de santé ?
— Si oui, pourquoi ? Si non, pourquoi ?
Le forimateur fait la synthése des réponses
obtenues et présente sur grande fiche.
Technique : Travail en Groupes + 60" != Trépled
Le formateur divise les participants en 4 . = Pagivolte
groupes et demande & chacun d’eux de- i» Marquewrs |
décrire [P'utilisation faite des rapports * Grande fiche |
d’activités et de lister les méthodes et préparée

instruments utilisés dans [linstitution pour

faire ke suivi des activités.

Aprés le temps imparti, le formateur demande
au rapporteur du premier groupe de faire sa |
présentation. Le coformateur note sur grande |

fiche. Le formateur demande & tour de réle

au rapporteur des 3 autres groupes de

compléter au besoin le rapport du ler
groupe. le coformateur note les

modifications et ajoute en utilisant des
marqueurs de couleurs différentes.
Le formateur fait Ia synthése.

Le Suivi des Activités I'IEC - Poge 2 de 7
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Déﬁnitibn du Suivi

b

Le suivi est un moyen qui permet d’évaluer le progrés de vos activités sur le terrain. 1l
assure que toutes les activités ont lieu comme prévu ou, en cas de problémes, ils sont
rapidement résolus. Le suivi donne un feedback immédiat au programme qui vous
permet de :

o Viérifier si voire stratégie fonctionne comme prévue

o Vérifier que les matériels sont compatibles avec la stratégie

* Refaire la stratégie si d’'autres publics émergent ou si le public cible avance & la
prochaine étape de changement de comportement

o Vérifier I'exécution du plan d’action
+ [dentifier les faiblesses et les forces des activités
e Ajuster les plans d’exécution si nécessaire.

Le suivi n’est pas une évaluation des performances du programme par quelqu’un du
dehors. C’est un outil utilisé par ceux qui exécutent le programme pour découvrir des
nouveaux faits, situations et contraintes qui n'étaient pas prévus et qui doivent étre
corrigés.

Le suivi et 'évaluation se confondent souvent, parce que les limites se chevauchent. 11
faut se rappeler que le suivi et P'évaluation mesurent des choses différentes et répondent
aux questions différentes. La table sur la page suivante montre les différences entre le
suivie et I'évaluation. ['évaluation sera traitée phs profondément dans la prochaime

session,
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LE SUW1

L'EVALUATION

Répond aux questions suivantss :

Qu’est-ce qui se passe au systdéme de distribution ou
de dissémination ?

Ripoad sux questions sulveniss :

Quiestce qui s'est possé & couse de
l'isbervention ?

Pourquoi se passe t-il ? Quels changemens de comporement se
sont réalisés ?

Quels sont les effets provisoires ? Quelle proportion du public cble & chengé
son comportement ? Pourquoi la--i fndt ?

Comment peut-on corriger les problémes ?

' Quel a @& lPimpxt sondinie de

Pindervention ?

Buts : Buls :

Comiger, réorienier ou redessiner un sywiime de | Démontrer Fimpact de b couwmmicalion

distribution ou de comsmumication. saniinive,

Rajuster la simifgiec et los memages de

Temps otnlpo-m'o-'l’ﬁ:e-ﬂu:

Commence tout de suite aprés e commencement du
programme. Contintse pendant in vie du progeamme.

La ccllecte de données se réalise périodiquement, solt
aux momenis pré-&iablis, soit quand i y en a besoin.

Se fait par ceux qui exéculent le programme.

Les données sont anakmsées tout de suite et utiisées
pour améliorer le programme.

Temps ot recponschiliiis powr
Fexbcution :

La collece de domées se ninlise aux
momenis bien définks pendent In vie du
programme. Par exesnple :

e Une Sude da base avent ke
commencement des interventions
e Apris un ou deux ans pour false Une
companraison avec ['éude de bose
On laisme suffisaviment de temps pour le
déroulement des inkerventions.
Se fait souvent par des vechexches exiermes
ou invkemes mals tavallant sur un aule

projet. _
Les donndes sont analhnées ot les résulinds

sond utlisés a2 niveau cenbml
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Quoi contrdler ?
1 y a de nombreux élémenis d’'un programme qui sont analysés pendant le suivi. Void
quelques exemples :

LALOGISTIQUE
La distibution des matériels

L’exposition au sein du public cible

SNENENEN

pilules ou les condoms)
v Le plan de formation

Les émissions radiophoniques ou télévisées

La disponibilité des produits qui sont promus dans les matériels (i.e. les

¥ Les connaissances (rappel des messages)

v La réaction aux messages
v Le changement de comportement

Le suivi résulie en actions concrétes. Par exemple :

Il n'est pas possible de sous-estimer I'importance des instruments de sulvi, qui facilitent

Une redistibution des matériels

» produit n'a pas encore été livré

VVY VYVVvy

» + De nouveaux messages

Un changement de I'endroit ol les matériels se mettent a I'étalage

Des heures plus appropriées pour les émissions
Undéhidnmiehqcementd’un produit si la production est retardée ou le

Une réorganisation des sessions de formation
Un abaksement ou augmentation de prix
Une amélioration des systémes de distribution

» Un transfert de responsabilités entre les membres de I'équipe IEC

INSTRUMENTS DE SUIVI

énormément la collecte de données. Ces outils doivent étre développés bien avant le
commencement du suivi. Exemples d’outils comportent :

Cahier d’inventaire du matériel [IEC
Livret de statistiques cliniques

Fiche de suivi émission radiophonique
Fiche d’observation

Fiche de supervision

Fiche d’activités

Rapport écrit

Joumaux des agents de terrain

LE PLAN DE SUIVI1
Le plan de suivi se fait au début du programme, pendnnthcomepﬁonstmﬁgme Les

éléments importants du plan comporient :
. Les indicateurs de suivi {ce qu’on va mesurer)
Les méthodes de suivi {comment on va mesurer)

e

Les instruments de suivi
Le personnel responsible
La durée
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ENPOTANS SWIVI

. Liedemameb;mpéﬁsmmmm

e Li pdmét ou we si aklivite yo realize nan 2 ou planifie
* Chache solisyon pou pwoblém yo

* Modifye apwch

KONDISYON POU SWIVI

+ Fokou gen plan
. Fékwgenyonsisﬁmpwm

METOD

e Reyinyonswivi: Analiz

e Rejis
« Fomilé rapd _
. Kayepum%wbul
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