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1.Introduccion

El Proyecto de Parques en Peligro para
La Amistad, ejecutado por The Nature
Conservancy (TNC) con fa
colaboracidn financiera de la Agencia
para el Desarrollo internacional de
Estados Unidos (USAID), tiene el
proposito de impulsar procesos y
mecanismos a favor de la
conservacidn de los recursos
naturales en el Parque Internacional
La Amistad y su zona de
amortiguamiento.

Bajo este contexto, el Proyecto
impulsé el desarrollo de un Plan

de Conservacidn para el Sitio de la
Amistad a nivel binacional, a través
de la participacién activa de
organizaciones e individuos
especialistas en el manejo y
conservacion de recursos de la zona.
Se identificé como estrategia el
fortalecer y desarrollar programas
que fomenten la generacién de
actividades sostenibles que sirvan
como fuentes alternativas de ingresos
para las comunidades presentes en
el sitio.

En el sector Atldntico del sitio de La
Amistad, mds especificamente a nivel
de la sub cuenca binacionai del Rio
Yorkin, se ha identificado |a presencia
de prdcticas agricolas y forestales

incompatibles y destruccién de sitios
arqueolégicos. Actividades que
representan amenazas concretas
para los objetos de conservacion
identificados en el Plan de
Conservacion del Sitio.

Entre los habitantes de la cuenca del
Rio Yorkin se ha discutido y explorado
el tema del turismo comunitario
como una alternativa de desarrollo.

El Corredor Bioldgico Mesoamericano
del Atlantico Panameiio (CBM-AP),

en el sector de Panamd, vy el Programa
de Pequefias Donaciones del Fondo
Mundial para el Medio Ambiente
(PPD-GEF), en la parte de Costa Rica,
han llevado a cabo una inversion
semilla a nivel de proyectos locales
de turismo comunitario.

Paralelamente, el Banco
Centroamericano de Integracién
Econémica (BCIE) a través de un
diagnéstico a nivel de las unidades
territoriales transfronterizas, identificé
el turismo ecolégico cultural como
un potencial proyecto de desarrotio a
nivel de la zona. A pesar de que se
desarrollé el marco l6gico, un
presupuesto, una propuesta de
organizacion del proyecto y una
descripcién del mismo, éste no fue
financiado aduciendo que el drea

geografica no era sujeto de interés del
potencial donante, en ese momento
{ver resumen en Anexo A}

Las acciones en mencion se
encuentran a nivel basico. v se
requiere como siguiente paso, el
estudio de factibilidad que identifique
s [a promocion de turismo cultural
comuritario es una alternativa de
desarrollo viable y pertinente para la
zona. Los resultados de este estudio
permitirian tener las bases para
disefar el provecto identificado por
el trabajo anterior del BCIE en el
contexto de las iniciativas impulsadas
por el CBM-AP v el PPD-GEF.

Dada la particularidad de esta cuenca
de pertenecer a comunidades
indigenas, este estudio de factibilidad
se realiza tomando en cuenta, en
primera instancia, su factibilidad
cultural, en segunda instancia. la
socio-politica y ambiental. v en
tercer lugar la ambiental, técnica

y financiera.

Objetivo general: Realizar un estudio
de factibilidad del provecto fomento
de turismo ecolégico culturai en la
cuenca del Rio Yorkin.




Para ello se han planteado cinco

objetivos especificos:

1. Disefiar, en conjunto con
organizaciones locales de Yorkin, el
proyecto fomento turistico ecoldgico
y cultural, incluyendo los
componentes de fortalecimiento
institucional, mejoramiento de
servicios piblicos y ruta turistica.

2. Estudiar la demanda y
competencia de servicios turisticos en
el eje Puerto Viejo-Puerto Almirante
para determinar el comportamiento
de consumo de los turistas.

3. Determinar la viabilidad social,
cultural, politica y ambiental al
proyecto.

4. Definir el proceso técnico-
empresarial e institucional para
soportar el proyecto.

5. Determinar |a factibilidad
financiera del proyecto.

Para la realizacion de estos objetivos
se cumplieron con las siguientes
tareas:

1. Talleres en Yorkin con la presencia
de 25 miembros de la comunidad de
Yorkin y de la Reserva Bribri de
Talamanca. Asistieron representantes
de: Grupo de Mujeres,
ASUGUADABRI-PA, APROMODE, del

Consejo Distrital y de la Asociacion
Finca Educativa.

2. Entrevistas a profundidad con
algunas personalidades que no
pudieron asistir a los talleres.

3. Diagndstico Rural Rapido,
investigacidn documentai-estadistica
exhaustiva y trabajo de campo en la
comunidad de Yorkin.

4. Investigacion histdrica (documental
y recoleccién de datos en campo)
sabre el praceso de desarrollo
turistico en [a Reserva Bribri de
Talamanca.

5. Entrevistas a profundidad con
operadores turisticos locales,
regionales y nacionales.

6. Entrevistas a profundidad con
residentes de Puerto Viejo y con
turistas.

7. Observacién pasiva y participante
en la comunidad de Puerto Viejo.

8. Revision documental de las
estadisticas del Instituto Costarricense
de Turismo.

9. Taller en la Finca Educativa con 15
participantes de varias comunidades

de la Reserva (Watsi, Yorkin, Shiroles,
Suretka) vinculados a la actividacl

turfstica para trabajar sobre la
conceptualizacién del desarrollo
turistico en toda la Reserva.

10. Taller de validacion del Marco
Légico en Yorkin.

El presente informe presenta en
primera instancia la caracterizacién
de la poblacidn involucrada, una
resefia histdrica del desarrollo
turistico en la Reserva, los resultados
del trabajo de conceptualizacion del
servicio que se ofrecera realizado
como parte de esta consultoria, los
resuttados del sondeo de mercado
realizado en PuertoViejo, una
descripcion de la oferta y demanda
actual, un primer acercamiento a la
potencial demanda que podria tener
el servicio conforme la concepcidn
planteada, el Marco Légico del
Programa, la factibilidad financiera y
fas conclusiones generales.

Este informe es praducto del trabajo
profesional de Carlos Borge y Sandra
Esquivel con la asistencia de
Cuillermo Rodriguez, Sebastidn Diaz
y forge Cole. Debemos agradecer fa
colaboracion de Carlos Cascante y
Eusebio Chorli de la Finca Educativa,




2 . Caracterizacion de la cuenca del Rio Yorkin

y el proceso de desarrOI lO tu rl/StiCO

2.1 Caracteristicas generales de
la Cuenca del Rio Yorkin

Este territorio esta habitado
principalmente por el pueblo
indigena bribri en ambos lados de

la ribera del rio en su cuenca alta,
media y baja. Es parte de la zona de
amortiguamiento de la Reserva de la
Biosfera La Amistad de Panama
conocida como RBA-P, que se
caracteriza por poseer un ecosistema
tropicat de gran biodiversidad, con
una geografia muy variada en
pendientes, temperatura,
precipitacién, suelos y vegetacién
{Anexo mapas de Reserva Indigena
Talamanca y PILA).

Al lado costarricense, las poblaciones
forman parte del Territorio Indigena
reconocido mediante Ley de la
Repliblica 6172, conocida como Ley
indigena. Las poblaciones se
encuentran asentadas en forma
dispersa en pequefios valles
interfluviales (entre numerosos rios),
con una compleja red hidrografica,
que en conjunto llega a formar parte
de la subcuenca del Rio Yorkin, limite
fronterizo Panama-Costa Rica.

Entre las principales actividades se
practica la agricultura organica de
autoconsumo, mediante el sistema
tradicional Skowak (policultivo), que

se combina con la caza, la pescay la
recoleccion de productos def bosque,
asi como una produccién destinada
al mercado en pequefia escala de
banano, plitano, cacao y otros
productos de menor escala en dreas
como granos bdsicos y tubérculos.

En los ditimos tiempos, la
composicion de la poblacién ha
variado debido a la presencia de
nuevos colonos de procedencia
chiricana y el asentamiento de
indigenas guaymies o ngébes
procedentes de la comarca Buglé
de Panamd. Las comunidades
establecidas al lado costarricense
estan en las zonas de
amortiguamiento del PILA v presentan
una poblacién bastante estable, en
los dltimos afos su crecimiento
poblacional ha estado estancado.

La comunidad bribri de Panama es
parte del corregimiento del Guabo,
distrito de Changuinola, en la
Provincia de Bocas del Toro.
Territorialmente se localiza en la
subcuenca del rio Yorkin con el
aporte de numerosos afluentes que
drenan sus aguas al rio Sixaola. Estos
afluentes son Brai, Soroi, Skui,
Kapekicha, Klukuc, Bris, Shuabb,
Dable, Sinadila y Sulibri. Los
principales cerros en donde nacen
dichos rios son Tébata, Namu Woki,

Pesqueni. Laibon, Sukut y Motchun.
El territorio colinda al norte con los
humedales de San San, al oeste con
la frontera de Yorkin en Costa Rica, al
sur con la zona de amortiguamiento
de la RBA-P v el PILA v al este con la
comunidad Teribe,

El territorio bribri de Panama3 tiene
una superficie de 37.000 hectareas,
distribuida en seis comunidades con
una poblacion total de 250
habitantes. Al lado costarricense
existen cinco comunidades que
pertenecen al territorio indigena v
que son: Bambai, Bris, Namuwoki,
Shuabb v Yorkin. Tienen una
superficie de aproximadamente de
5.512 hectidreas v con una poblacidén
de 702 personas. Para las
comunidades indigenas estos
territorios son una misma unidad
territorial donde se asentaron sus
antepasados v que los nombres de sus
rios, montainas e historia estin unidos
a un pasado comun de los pueblos
naso-teribe y bribri. iPlanes
Comunitarios Provecto Namasol
1995, Borge. Carlos: 1994 v 1997,
José Maria Romero v Alejandro
Swaby: Conv. Pers.i.




2.2 Historia de ocupacion del
territorio

La comunidad de Yorkin
histdricamente se ha caracterizado
por ser un sitio donde se
desarrollaron importantes facetas de
la vida de los pueblos indigenas que
ocuparon estos territorios,
principalmente los bribris y los
teribes, que entre 1820 a 1827
sostuvieron una guerra intertribal. Su
historia se conserva hasta hoy en la
tradicion oral que aidin cuentan con
orgullo los mayores. Esos
acontecimientos de alianzas y guerras
por el control de los territorios fueron
parte del origen de algunos nombres
de lugares dentro de esta zona,
algunos de ellos en la lengua de los
pueblos teribes. El nombre original
de este territorio proviene de la
lengua bribri y es conocido como
Icholi que segtin los antepasados se
relacionaba a la bravura del rio que
siempre arrastraba mucha espuma.

El nombre nuevo de Yorkin fue puesto
por los miskitos.

En esta region adn hay importantes
sitios arqueoldgicos que datan de la
presencia indigena de muchos
milenios, algunos de estos sitios de
gran valor etnohistérico fueron
destruidos con ef pasar de los tiempos
por los huaqueros inescrupulosos y
por el poco control que ejercen
ambos gobiernos en esta zona
fronteriza.

Se conoce por referencias
etnohistdricas, de la presencia de
indios miskitos que buscaban oro y
esclavos muy cerca de esta regidn.
A finales del siglo XIX se asentaron
algunos negros jamaiquinos y
chiricanos {descendientes

colombianos) que se estableciercn en
fas riberas del rio Yorkin. Estos

colonos que vinieron buscando
nuevos horizontes y mejores
posihilidades de vida, pronto no sélo
les gustd la vegetacion exuberante v
los retos que imponia la navegacicn
sobre el caudaloso Yorkin, sino que
fueron atraidos por la belleza de ta
mujer talamanquefia, principalmente
de las procedentes del Alto Li-én, con
las que rapidamente establecieron
relacion familiar. En la actualidad
algunos lugares aun conservan e
nombre o apodo de estos nuevos
inmigrantes como Soyd, Schot.
Golaia, Bull, Youpombli y Laibor:.

Cabe destacar, que la historia de
acupacion de esta region es guardada
con gran aprecio por |as presentes
generaciones, por las dificultades que
sus antepasados tuvieron que
atravesar para poder sobrevivir. Estos
debieron construir enormes botes que
fueron impulsados por palancas, para
viajar a comerciar sus produclos
agricolas y animales a mercados
costarricenses y hasta Elena, ¢l
mercado mas cercano al lado
panamefio (veinte horas). Este
proceso hizo del lugareio yorquinefo
un hombre de gran fortaleza corporal,
buen artesano de botes, gran cazador
y habil pescador gue le permitic:
compensar las dificiles condiciones
gue le impuso la naturaleza.

Hoy este pueblo, que es producto
de un fuerte mestizaje, se sigue
considerando bribri, hijos de Sibé,
sin importar las fronteras que
hombres extrafios impusieron un dia,
en silencio y sin preguntarles. ni
comunicarles para qué sirven esas
divisiones fronterizas. En 1910, se

asentaron Alfredo Swaby, Pedro
Almendares, Gregorio Almengor,
Adan Moreno, Manuel Romero, José
Maria Romero y Catalino Serrut que
dieron origen a la generacién
presente al casarse con indigenas
bribris.

2.3 Reserva de la Biosfera La
Amistad Panama y Costa Rica

Los nuevos retos relacienados con la
legalizacién de las tierras en el marco
de la legislacién panamefia para los
pueblos bribri y teribe, la voluntad de
ambos gobiernos para realizar un
ordenamiento territorial de esta zona
de amortiguamiento del Parque
Internacional La Amistad v la
implementacién de programas de
desarrollo conjunto, buscan
garantizar el futuro de esta cuenca,
sus recursos naturales y fa cultura de
sus pobladores.

La Reserva de la Biosfera La Amistad
es el resultado de una serie de
acciones que se iniciaron desde la
década de los anos 70 con la
Primera Reunién Centroamericana
para la Conservacién de los Recursos
Naturales y Culturales, auspiciada por
la UNESCO, UICN y OEA. Una de
las resoluciones llamaba a crear
parques nacionales y reservas
internacionales en las zonas
fronterizas.




En 1982, los presidentes de Panama y
Costa Rica acordaron la creacidn del
Parque Internacional de La Amistad
Panamd—Costa Rica. Desde ese
mismo afo, se hicieron esfuerzos por
declarar dreas silvestres y territorios
indigenas adyacentes como parte de
la Reserva de la Biosfera y un afio
mas tarde fue declarada Sitio de
Patrimonio de la Humanidad por {a
UNESCO.

En Panamd la Reserva de la Biosfera
La Amistad estd integrada por el
Parque Nacional de la Amistad,
Parque Nacional Volcdn Bard,
Lagunas del Volcdn, Bosque Protector
de Palo Seco y Reserva Forestal La
Fortuna, ademas del Parque Nacional
Bastimentos y los humedales del San
San en la Provincia de Bocas del Toro
y como zonas de amortiguamiento los
territorios bribri, teribe y guaymi. En
Costa Rica, por los parques
nacionales, reservas bioldgicas y
reservas forestales Amistad, Chirripd,
Cahuita, Manzanillo-Gandoca,
Bananito, Pacuare, Barbilla, Tapantf
e Hitoy-Cerere, asi como por 12
territorios indigenas.

La Reserva de la Biosfera La Amistad
comprende bdsicamente la Cordillera
de Talamanca. Su topografia presenta
caracteristicas heterogéneas, con
pendientes que oscilan entre de 0 a
10 grados en los valles y hasta 80
grados en las partes altas. Con estas
condiciones son pocos los lugares
con aptitud para el desarrollo
agropecuario.

Posteriormente, con la aprobacion y
ratificacién del Convenio 169 de la
Organizacién Internacional del

Trabajo OIT, se hace el
reconacimiento en el marco
internacional del derecho de los
pueblos indigenas para manejar sus
recursos naturales y territorios de
conformidad a sus estructuras,
tradiciones y organizacion. Cabe
mencionar que en Costa Rica el
Convenio fue ratificado mediante fa
Ley de la Repdblica, en 1992. En
Panamd adn no se ha ratificado el
Convenio 169. La cuenca de! Rio
Yorkin es un punto de encuentro
crucial entre ambos frentes de la
Reserva de la Biosfera La Amistad y
el espacio en que dos paises y tres
etnias pueden hacer posible el
desarrollo sostenible con un fortisimo
componente de proteccién de la
naturaleza.

2.4 Poblacidn y patrén de
asentamiento

Los patrones de asentamiento de los
bribris de esta cuenca no se
diferencian con el resto de las
comunidades talamangueias, va que
fas mismas presentan patrones de
asentamiento dispersos y ubicados al
margen del rio en pequefios vailes

interfluviales, donde han vivido
histéricamente en convivencia con
la naturaleza.

A diferencia de los fenémenos de
crecimiento de la poblacién indigena
de otras comunidades talamanquenas,
estas comunidades bribris de la
cuenca media del Yorkin han
presentado tasas de crecimiento
negativas durante los tltimos tiempos
ya que un significativo nimero de
familias y jovenes han emigrado
hacia otras zonas del territorio
indigena o fuera del mismo en busca
de trabajo, estudio, mejores servicios
y mas oportunidades, debido a las
grandes limitaciones no sélo en
servicios publicos, sino por los
riesgos naturales v de caricter
productivo. Al contrario. la
poblacién de la cuenca alta ha
aumentado producto de los
inmigrantes chiricanos v guaymies.
CUADRO 1: Ndamero habitantes en
la cuenca del Rio Yorki.

Panama v Planes Comunitarios
Provecto Namasol.

1- Boca Yorkin 17 10
2- £l Guabo 18 21

3- Dakle 20 22
4- Bris 20 22
5- Namu woki 38 48
6- Escuy 6 8

7- Aguade Salud 131 120
8- Ka pekicha 107 91

9- So nuri 34 40
10- La s Palmitas 7 41

11- Bomci 57 48
12- Bambuy : 105 115
13- § huabb 40 45
14- Yorkin 100 83
15- Nomu woki 112 100
16- Otros 12 ]

TOTAL 864 824




En la cuenca del rio Yorkin se ubica
un total de 1.688 habitantes de los
cuales el 51% son varones y el 49%
mujeres. Entre ellos los bribris tienen
una poblacién de 952 habitantes que
representan el 56%, los guaymies
tienen una presencia significativa que
llega a 716 personas, para un 42% y
se ha estimado en 20 personas el
ndmero de chiricanos (1%} que se
encuentra en esta area {Joaquin
Serrut: 2003, Conv. Pers).

Los célculos de la poblacién guaymie
se hicieron con la informacién que
manejan los centros de salud.

Esta es una poblacién con migracién
pendular que depende de las épocas
estacionales de las cosechas. Algunas
personas estiman esta poblacién en
mil habitantes; sin embargo, segtin los
funcionarios de salud de Panama3, es
menor ya que su movimiento es
constante.

En el caso de Bris y Namuwaoki,
comunidades bribris del lado
panamefio, es dificil aproximar con
exactitud su poblacién de cada fado
de ia frontera, debido a la confusién
en la demarcacion fronteriza. De
acuerdo a la divisién fronteriza se
tendria la siguiente distribucién de las
comunidades que conforman Yorkin:
CUADRO 2: Divisidn territorial de
las comunidades de Yorkin

2.5 Aspectos econémicos
y de comercializacion

Las actividades econdmicas de las
comunidades de esta cuenca en
ambos lados se caracterizan
principalmente por ser de
autoconsumo, principaimente con la
siembra de maiz, arroz, frijoles, yuca,
flame y banano. Ademis se practica
la caceria, ia pesca, la recoleccion
de productos del bosque y la cria de
cerdos y gallinas.

Sus principales fuentes de ingresos
provienen de la comercializacion de
productos organicos comao el plitano,
el banano y el cacao. También
obtienen ingresos de la artesania, la
construccién de botes y el turismo a
pequefia escala.

Cabe destacar que en los Gltimos
tiempos, con la presencia de nuevos
colonos en la zona, se han
incrementado las dreas de pasto para
ser dedicados a la ganaderia
extensiva, principalmente en la
cuenca alta del rio Yorkin, lo que va
en contraposicién de la tradicion
indigena.

Los principales mercados para la
venta de {os productos agricolas se
ubican del lado costarricense como
Bambd, Chase, Suretka.

La-venta de animales de corral se
realiza con mayor frecuencia del lado
pahameﬁo. Los articulos de primera
necesidad se compran en los
negocios del lado costarricense.

‘En ambos lados de la frontera, los
“prodiictos no tienen la salida

suficiénte por falta de apoyo a la
produecién, capacitacién, asistencia
técnica y la ausencia de canales de
comercializacion justos y
transparentes.

La mayoria de los problemas
identificados en fas actividades
productivas estan relacionados a la
basqueda de soluciones de mercado,
transporte y manejo postcosecha para
los productos principales. En la
actualidad estas actividades se

-realizan por medio de la navegaci6n

en bote sobre el rio Yorkin, con las
dificultades y riesgos que ello
conlieva.

Para agricultura comercial las Gnicas
areas disponibles son los pequefios
valles aluviales. Las dreas de
piedemonte presentan serias
limitaciones fisicas y quimicas para
cultivos intensos.

1. Guabo 1. Bambu 1. Agua de Salud

2. Shéliftak (Boca 2. Shuabb 2. Kapekicha
Yorkin)

3. Dakle 3. Yorkin 3. Sonuri

4. Bris 4. Bris 4. Las Palmitas

5. Escuy 5. Namuwoki 5. Bomci

6. Namuwoki




2.6 Sistemas productivos

La identificacion de los actuales
sistemas productivos de los
productores indigenas de Yorkin,
demuestran que las fronteras
establecidas por los Estados no
lograron desarticular ni el sistema
social establecido ni la relacién
tradicional de estas comunidades con
la naturaleza y su vinculacién con la
economia de mercado. El sistema de
produccién tradicional (Skowak) sigue
dominando estas tierras frente al
sistema de monocultivo del platano.

Los sistemas productivos que
encontramos en toda la cuenca del
rio Yorkin se caracterizan por ser
sisternas asociativos de gran
sostenibilidad donde se conjugan
practicas y conocimientos de la
cultura indigena y la incorporacién
de otras tecnologias de produccion
amigables con el ambiente. Esta
situacion difiere en las comunidades
ubicadas en la cuenca baja del Rio
Sixaola donde se han incorporado
para el cultivo de banano y plitano
paquetes tecnologicos basados en
agroquimicos.

El primer cultivo de cardcter
comercial que se introdujo a la
cuenca del Rio Yorkin fue el cacao.
Este se integré al sistema Skowak
dando origen a lo que se identifica
hoy como sistema agroforestal, de
policultivo de cacao o de cacao
orgdnico. La presencia de la monilia
y los bajos precios han diezmado la
actividad productiva cacaotera en la
cuenca y afectd considerabiemente Ja
economia de los pobladores.
Producto de esta situacién muchos de

los cacaotales fueron sustituidos por
la siembra del platano, y en otros
casos, se le incorporé banano con
fines comerciales. Pese a esta

situacion la cuenca adn conserva
importantes extensiones de
plantaciones de cacao que poseen
una rica diversidad de especies y de
variedades con gran potencial para su
desarrolto.

La permanencia del sistema Skowak
(con un fuerte arraigo cuftural) en la
cuenca media y aita ha permitido que
exista una importante masa de
bosque primario, impidiendo el paso
a la ganaderia extensiva. Esta
situacion ha empezado a cambiar
aceleradamente producto de la
presencia de colonos chiricanos en la
cuenca alta que han destruido
aproximadamente 200 hectdreas de
bosques primarios, con la
consecuente pérdida de la flora y
fauna en dreas de gran sensibilidad
ambiental. Agrava la situacion la
presencia de asentamientos guaymies
en la parte alta de la cuenca que
tienen pricticas poco amigables con
el ambiente como el sistema de botar
montana y quemar para sembrar
maiz, arroz vy frijofes.

La presencia de nuevos actores al
lado panamefio, el avance de la
frontera agricola y las amenazas de
despojo de las tierras en manos de los
bribri por parte de terratenientes,
presentan un panorama para la
conservacion y desarrofio de la
cuenca con muchas dificultades. £s
urgente que ambos paises desarrollen
un plan de ordenamiento de esta
estratégica cuenca.

2.7 Aspectos ecolégices y ambientales

Los problemas ambientales y
ecoldgicos que enirenta esta zona
limitrofe son significativos y se han
venido incrementando por la
presencia de nuevos colonos con una
vision diferente en el tema ambiental,
principalmente en el lado panamefio.
aunque lambién encontramos
situaciones preocupantes en la
comunidad de Nomuwoki v Bris. al
lado costarricense v como producto
del aumento de poblacién bribri en
Amubré.

La presion que viene soportando la
cuenca del Yorkin se inicia 2
kilémetros rio arriba de su
desembocadura donde un
terrateniente panamefio de apellido
Samudio ha comprado v acaparado
grandes extensiones de tierra para
transformarlas en repastos. De igual
forma, en la parte alta de la cuenca se
ha talado montana para sembrar
pastos, impactando negativamente
flora v fauna. Esta regién alta
principalmente Laibon ¥ Tebata, eran
tierras con suficiente fauna para
permitir {a caceria v abundante
materia prima para construir botes.




Ahi los padres y abuelos cazaban
para su alimentacién conforme a sus
tradiciones, lo que hizo que en estos
sitios se tejieran lindas historias
afrededor de los tigres feroces, los
jefes de las manadas de chanchos de
montes, las pavas y pavones, el dguila
real y los monos. Ese sitio lleno de
alegria y algarabfa hoy enfrenta gran
presidn en su frontera agricola
haciendo desmontes y tumbando
montafias para ser transformados en
pastizales y una caza indiscriminada
que ha llevado a la desaparicién de
poblaciones enteras de animales. La
misma situacidn se presenta en la
cuenca alta y se agudiza adn mds con
la presencia de la poblacién ngobe o
cricamola.

También existen otros factores
naturales que han venido
deteriorando esta cuenca: las
inundaciones de 1920, 1938 y 1970
que provocé la disminucion
considerable de muchas especies. El
terremoto del 1991 y las posteriores
inundaciones han afectado el caudal
de esta majestuosa obra de la
naturaleza que es el Rio Yorkin.

En la actualidad, producto de las
situaciones descritas, esta cuenca
presenta altos niveles de erosién y
sedimentacidn, que requiere que se
tomen medidas legales e
institucionales entre los dos pafses y
con participacién de la poblacién
local para desarrollar programas de
proteccién y manejo de ésta.

2.8 Aspectos sociales y cufturales

Las comunidades se encuentran
divididas en grupos de familias

extensas conocidas con el nombre de
Ditséwd1, y esos nombres tienen una
estrecha relacion con los elementos
de la naturaleza que rodean a las
comunidades tales como animales,
plantas y fugares.

El sistema clanico establece las
normas que rigen las relaciones de
parentesco de esta sociedad
matrilineal. También se define una
divisién

social, asigndndoles funciones dentro
de la estructura organizativa del
trabajo y de su relacién con la
naturaleza. Los clanes (ditséwd) que
conforman esta comunidad son:
Tkhéliwak

Mekichawak

Kolwak

Tkebriwak

Natsuga (teribe)
SulariwakDuriwak

Koswak

10-Yabarwak

11-Duliwak

KolLkwak

Tubolwak

Las normas establecidas en la
comunidad determinan la pertenencia
clanica, permisos o restricciones para
el aprovechamiento de los recursos
naturales como una accién de
reciprocidad entre el hombre y el
medio ambiente que nos rodea. Por
ejemplo, el clan KoLkwak no tiene
restricciones para comer danta,
mientras que el caso contrario es el
clan TsébLiwak que no puede
consumirla.

Al igual que en el resto del territorio
talamanquefio, los indigenas de la

cuenca del Yorkin tienen una larga
historia de organizacién surgida de
los antepasados, a pesar de su
aislamiento geogrifico y el abandono
estatal han logrado defender su
territorio. Sin embargo, por la forma
en que se desarrolld su ocupacién,
hoy no es una regién netamente
indigena sino con mucho mestizaje,
ocupada por: negros colombianos y
jamaiquinos, indigenas bribris, teribes
y ngbbes, chiricanos y criolios
costarricenses.




2.9. Institucionalidad y estructura
organizacional de Yorkin

La situacién juridica de las
comunidades que conforman Yorkin
es diversa. Las comunidades bribris
del lado costarricense fueron creadas
mediante decreto ejecutivo N°5904-
G-alcance N°60, Gaceta del 10 de
abril de 1976, y delimitada por
decreto N° 6036-G publicado en la
gaceta 113, del 12 de junio de 1976;
ademds, respaldada en la Ley
indigena 6172 de 1977 y en la
ratificacion del Convenio 169 de la
Organizacién Internacional del
Trabajo OIT. La Asociacion de
Desarrollo Integral Bribri, fundada
en 1977, es la mas consolidada de
fas asociaciones de las comunidades
indigenas de Costa Rica. Cuenta
con oficinas, personal permanente,
equipo de oficina y distintos
proyectos en ejecucion.

Para el caso de los bribris del lado
panameiio la situacién es diferente:
no tienen demarcado su territorio
como comarca y mantienen una
disputa con los naso-teribe sobre el
limite de sus respectivos territorios.
Este panorama de incertidumbre
empeora, con la presencia de los
hermanos guaymies que se ubicaron
en el centro del territorio que hoy
reclaman los nasos y bribris. Pero fa
situacion no termina ahi, en los
(!timos tiempos han aparecido
foraneos terratenientes que dicen
tener papeles sobre esas tierras que
desde antafo han sido habitadas por
los bribris.

Si bien es cierto la Constitucion
panamefa, a diferencia de la

costarricense, reconoce los derechos
de los pueblos indigenas en sus
articulados, por la situacién
geogrifica donde se enclava esta
comunidad bribri, la mantuvo al
margen de su reconocimiento.
Actualmente, hay una tendencia a
modificar esta situacion. Por medio
de la intervencion de dirigentes
bribris costarricenses que han
ayudado a presentar la situacion ante
las autoridades encargadas de las
politicas indigenistas y otras
organizaciones indigenas que les
han brindado su apoyo.

En cuanto a la organizacion
comunitaria hay grupos establecidos
de ambos lados de la frontera.

El 15 de setiembre de 1984, fue
creada la organizacion SHORIWAK
que surge como una iniciativa
comunal del pueblo indigena bribri
de Panama para responder a objetivos
amplios de conservacién y desarrollo
sostenible con el fin de defender los
recursos naturales de esta zona de
amartiguamiento de la Reserva de la
Biosfera La Amistad de Panamad {RBA-
P} y de defender su integridad
territorial.

Posteriormente, ésta se transforma en
ACTEIBR! Asociacidn de Agricultores
Conservacionistas del Territorio
Indigena Bribri de Panama, que busca
con mis énfasis y de forma mds
organizada el reconocimienta del
pueblo bribri y su territorio dentro de
la estructura juridica e institucional
del Estado panamefio, ya que a esa
fecha no se reconocia a este pueblo

como parte de las etnias existentes
dentro de este pais. La situacion de
mayor presion sobre los territorios
bribris, por parte de foraneos v de 1a
propuesta demarcacion de los teribes.
hace que estas comunidades aceleren
el proceso de gestion para la
demarcacion de su territorio.

En la actualidad hay otro grupo
denominado ASOGUADABRI, que ha
venido trabajando con similares
propositos para garantizar el territorio
e impulsar provectos de
mejoramiento de vida de la
poblacion, en el lado panameio.
Existen olros grupos menores que
tratan asuntos especificos como son
las juntas locales, grupos de mujeres
{Tayipa Kene), comités de salud que
tienen nexos con el gobierno.

En la estructura orgdnica a nivel
comunitario se reivindica el derecho
consuetudinario, donde ain existe
cierta autonomia de ia comunidad
para realizar sus trabajos v resolver
sus problemas inmediatos. La
mayoria de estas organizaciones
identifican como su preocupacién
principal el avance de 1a frontera
agropecuaria y el deterioro de los
recursos naturales por parte de
intereses nacionales e
internacionales. por lo que ha
buscado la organizacion comunal
como una forma para luchar por el
territorio, los recursos naturales v la
cultura.




En el lado costarricense al nivel de las
comunidades estdn organizadas por
medio de Juntas de vecinos y
representadas hacia afuera por la
Asociacién de Desarrollo Integral
(ADITIBRI). Estos territorios estan
amparados por la ley 6172 mas
conocida como Ley Indigena v por el
Convenio 169 de la Organizacién
internacional del Trabajo que fue
tatificado en 1992, los miembros de
estas cinco comunidades estdn
afiliadas a ADITIBRI. También existen
otros grupos organizados que realizan
trabajos especificos como son la
Asociacién de Productores de Banano
CHUMU, Asociacién de Mujeres
Jorko Berie (ASOGYTA), la Asociacidn
ESTIBAUPA, ASOPROBRAI, existen
otros comités como de caminos,
deportes, artesania, grupos de
mujeres en Bambd, Shuabb, Yorkin y
Namu Woki, entre otros.

CUADRO 3: Caracterfsticas de las
organizaciones de Yorkin

Referente a las Organizaciones No

Gubernamentales, hay por lo menos

cinco que tienen presencia en la
cuenca del Yorkin, estas son:

ADITIBRI que es la representante

legal de estos territorios y por lo que

ayuda al proceso de tramitacién del
carnet de salud, de permisos de
extraccion de maderas y a la
conformacion de las Juntas de

Vecinos.

APPTA que se encarga de la

comercializacién de una parte de los
productos argdnicos como el cacao y
el banano.

La Asociacién ANAL y el Corredor
Biolégico Talamanca han venido
desarrollando desde hace tiempo
capacitaciones en el campo del
ecoturismo, especificamente en

inglés, habilidades de guias turisticos

y financiamiento para mejorar la
infraestructura, ademas de servir de

Asociacidn de Ecoturismo y 1995 20
productores Chamu | recorride en bote
Muj‘:’;‘e’gﬁfé‘sd:ﬂe Agricultura 11/06/02 Con
As ociacién Ecoturismo, Paridica
STIBRAUPA comercializacién 26
y artesania
Asociacion Ecoturismo
ASOPROBRAI
Demarcacion de .
ACTEIBRI tierras bribris . Reconocido
ASOGUADARBRI No se tiene informacién
M(IEJI}IEEJ:E% g: Capacitacién de 7 afios No estd
SHUABR artesanias inscrita
Tienen una
GRUPO DE .
MUJERES DE actividad 10 afos Estd inscrita
BAMBU comercialy
productoras

enlace para la atraccion de turistas.
También Fudecooperacidn ha
apoyado con su financiamiento a
algunos grupos comunales programas
para el desarrollo de la actividad
turfstica.

Por otro lado, la presencia de las
instituciones estatales es muy escasa
y hasta esporadica en ambas partes
de la frontera. En forma permanente
se puede decir que sélo el Ministerio
de Educacién tiene presencia.
Periddicamente, el Ministerio de
Salud viene a visitar el lugar para
ejecutar su programa de atencion
primaria de prevencién. Después de
estos, ni siquiera los gobiernos
locales como municipaiidad,
alcaldias o corregimientos, tienen una
presencia importante para resolver los
problemas de la comunidad.

Durante la administracién
gubernamental costarricense actual la
comunidad de Yorkin entré a formar
parte del Plan Nacional de
Superacién de la Pobreza y
Desarrollo de [as Capacidades
Humanas Vida Nueva 2002-2003, el
cual pretende articular esfuerzos de la
sociedad civil, instituciones pdblicas
y privadas, a fin de mejorar las
condiciones y bienestar de la
poblacién. En la prictica éste es un
programa con un enfoque paternalista
que provee subsidios en alimentacidn
y otros bienes, en lugar de abordar
soluciones desde las causas de los
problemas de la comunidad.




2.10. Servicios piblicos basicos

La infraestructura en ambos iados de
la frontera en la cuenca alta, media y
baja del rio Yorkin es muy limitada y
deficiente. Esto debido al aislamiento
geogrifico de estas comunidades y a
la poca atencidn gubernamental de
ambos paises.

No hay servicios de agua potable,
electricidad e infraestructura
adecuada para el desarrolio de la
comunidad. En esta regién sélo hay
tres puestos de salud. La atencién
médica se recibe en el EBAIS de
Bribri y la clinica mas cercana esta en
Hone Creek. En el lado panameiio,
los vecinos bribris han tenido la
colaboracién de ADITIBRI que les ha
emitido un documento para que se les
atienda con Seguro Social del Estado
costarricense. No hay puestos de la
Guardia Civil costarricense y de la
Policia Nacional panameifia, aunque
eventualmente se realizan algunos
operativos, por lo que los delitos
ambientales no se detectan.

Del lado panameiio sélo existe una
via de acceso terrestre hasta Las
Delicias, que se vueive intransitable
durante el invierno, por lo gue los
vecinos deben viajar en bote hasta la
comunidad de Elena o en autoblis por
el lado costarricense para ilegar al
Corregimiento de Guabito. En el lado
costarricense, se construyd una trocha
hasta la comunidad de Shuabb (3

km}, que también es intransitable en
invierno.

Los cuatro salones comunales que
existen no estan en buen estado y el
uso que se les da es de caracter

ocasional para reuniones o
actividades de la comunidad. Existe
una casa de las mujeres donde se
vende artesania y atienden turistas.
Algunas familias han venido
realizando algunas mejoras a sus
parcelas y casas, haciendo
dormitorios adicionales para atender
turistas que deseen este tipo de
servicio con un mayor confacto
familiar. La mayoria de las viviendas
no tienen [etrinas, una buena
cantidad posee pozo negro. Los
guaymies son los que presentan las
peores condiciones en este campo, ya
que realizan sus necesidades basicas
en el campo y en los cursos de agua.

En el campo educativo, hay cinco
escuelas unidocentes bribris al lado
costarricense y ninguna del lado
panamefio, por lo que ios nifos
bribris asisten a la escuela de Yorkin
al lado costarricense. Antes existié
un centro educativo al lado
panamefio que fue cerrado por baja
matricula. La infraestructura existente
es regular, aunque requiere algunos
servicios complementarios. En la
cuenca alta hay tres escuelas
unidocentes ngdbes.

En general, la educacién presenta los
mismos problemas que en el resto de
Talamanca: indicadores de alta
desercion y la descontextualizada de
la realidad cultural e histérica de
estas comunidades. Hav importantes
esfuerzos a nivel de la Reserva idel
lado costarricensei, por mejorar estas
deficiencias. En la comunidad de
Yorkin v Nomuwoki hav programas de
educacion de adulios, que se han
convertido en el territorio indigena en
general, en una importante alternativa
para que j6venes mavores de 18 afos
puedan obtener su bachitlerato de
secundaria.

En este momento, hay 412 nifios
matriculados en las ocho escuelas de
Yorkin, distribuidos de la siguiente
manera:

CUADRO 4: Matricula por centro
educativo

Bambu
Shuabb 10 8
Yorkin 19 27
Bris 12 13
Nomu Woki 28 30
Palmita 25 33
Kapekicha S0 56
 Agua Salud 30 33
TOTAL 194 218




En el campo de la salud, actualmente
existen tres puestos, ubicados en
Bambd, el Guabo vy Yorkin. En todas
las comunidades hay comités de
salud, a ellos [legan los asistentes de
salud a brindar la atencién cada mes
o en algunos casos cada quince dias.
Debido a que |a atencidn es
periddica, uno de los principales
retos es la atencién de las
emergencias.

En salud se han identificado como las
deficiencias mds importantes a ser
superadas: el mejoramiento de la
infraestructura existente para permitir
una atencidn constante, el manejo de
emergencias, el reforzamiento de los
programas de atencion primaria con
la participacion de la comunidad
incorporando sus conocirmientos de
medicina tradicional, mejoramiento
de los servicios de agua, disposicién
de excretas, mejoramiento de la dieta
y mejoramiento los medios de
transporte que permitan agilizar la
atencién de la salud.

Algunos dirigentes de la Reserva
Indigena (lado costarricense) han
emprendido una lucha para construir
una clinica en Suretka e instalar
EBAIS mdviles en puntos estratégicos
que ayuden a superar las deficiencias
identificadas en Yorkin y en otras
comunidades indigenas con
condiciones similares.

CUADRO 5: Servicios pablicos
basicos en Yorkin

Bambl Regular Mal estado |Si tiene Bueno

S huabb No hay No hay No hay Mal estado
Yorkin Repgular No hay No hay Mal estado
Bris No hay No hay No hay Mal estado
Namuwoki Mal estado Na hay No hay Mal estado
Boca Yorkin [Mal estado No hay No hay Mal estado
Guabo No hay No hay No hay Mal estado
Dackle No hay No hay No hay Mal estado
Escuy No hay No hay No hay Mal estado
Agua Salud | No existe i No hay No hay Mal estado
Kapekicha No hay No hay No hay Mal estado
Sinurn No hay No hay No hay Mal estado
Las Paimitas :No hay No hay No hay Mal estado
Bonci :No hay No hay No hay Mal estado

Con el panorama anterior es claro
que en cuanto a la actividad turistica
que es el tema de nuestro interés, adn
y con la existencia de los dos
albergues construidos para atender
turistas hay deficiencias importantes
en la zona en los servicios pablicos
basicos y que no se redinen “las
condiciones minimas basicas”
establecidas para la atencién del
turismo.

2.11 Principales problemas
identificados en Yorkin

a) Amenaza frecuente a la
conservacion de los recursos
naturales y culturales del territorio.

b) Limitadas acciones en materia de
concientizacion, capacitacion y
participacion de los pobladores en
conservacion, uso y manejo de los
recursos naturales.

¢) La presencia de comunidades
indigenas de otras etnias como los
ngbbes y de no indigenas como los
chiricanos deterioran los recursos
naturales en la zona de
amortiguamiento de la RBA-P,
presentan una problemdtica compleja
que limita el desarrollo sostenible
desde el punto de vista bribri. La
principal colonizacion se presenta en
la cuenca alta.

d) Crecimiento desmedido de la
poblacién en terrenos limitados
pedogenéticamente. Ello estd
generando desempleo y presion en
recursos naturales, pérdida de la
identidad cultural y problemas
sociales.




e) La introduccidn de nuevas formas
de organizacion ajenas a las formas
tradicionales debilita el proceso de
control y manejo de {as comunidades
sobre los recursos naturales.

f) Limitada respuesta institucional
para resolver problemas que
amenazan los recursos naturales y
contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores.

g) Existe descoordinacién de
diferentes instituciones responsables
de la implementacién de politicas
ambientales y bajo nivel de
participacion de las comunidades en
el proceso de toma de decisiones.

h) La constante presion sobre los
recursos naturales por parte de
agentes externos nacionales e
internacionales como empresas
mineras, madereros, extraccion de
productos de la biodiversidad que
afectaran a las comunidades y a las
zonas de amortiguamiento de la RBA-
P y Costa Rica.

i} Grandes deficiencias en materia de
infraestructura, escuelas, puestos de
salud, puentes, locales multiuso,
acueductos, caminos vecinales
internos, entre otros, en ambos lados
de la frontera.

i} Inseguridad sobre el territorio bribri
al lado panamefio poseido durante
miles de afos, por aparicién de
supuestas escrituras y documentos de
propietarios que dicen ser duefios de
estos territorios.

k) Ausencia de programas articulados
de capacitacion y formacién de

cuadros indigenas en los campos de
organizacién, planificacién y
formacidon para el trabajo.

1} Nuevas regulaciones fronterizas no
contemplan la presencia de
poblaciones con estas caracteristicas,
y por lo tanto, no permiten la libre
circulacion y comercio en ambos
tados de la frontera.

m) Débil organizacion comunitaria a
pesar de existir un nimero importante
de estas dentro de la comunidad, por
lo que se hace necesario capacitarlas
en planificacion y gestién para el
desarrollo.



s .
3 «EL PROCESO DE DESAREOLLO TU R E leCO /

en la cuenca del RfO Yorkfn

3.1. Proceso histérico del desarrollo
turistico en la Reserva Indigena de
Talamanca

En |a década de los ochenta del siglo
XX el pafs mostré un dramdtico auge
del turismo de playa y de montafa.
En el cantén de Talamanca las
tradicionales playas y pueblos
turisticos de Cahuita y Puerto Viejo
también fueron uno de los destinos
mas destacados de aquella nueva y
fuerte corriente turistica. El impacto
a partir de 1986 se hizo sentir con
mas fuerza en Puerto Viejo ya que
buena parte de las tierras
pertenecientes, desde 1880, a los
afrodescendientes, fueron vendidas a
norteamericanos, centroeuropeos y
personas de clase media-alta del Valle
Central de Costa Rica.

Los pueblos de los territorios bribris y
cabécares de la cuenca media del Rio
Sixaola en el cantén de Talamanca
estuvieron ausentes de este proceso y
por el contrario, manifestaban su
molestia y desacuerdo en recibir
turistas o “gringos” en sus tierras y
hogares. Por esa década y de vez en
cuando llegaban turistas ligados a las
pocas agencias de desarrolio que
intentaban apovyar a los indigenas.
Algunos de ellos iban hasta Kachabri
a conocer una casa conica que la
Asociacién Awapa habia construido
por esfuerzo de Albir Morales y con

apoyo de la Comunidad de Lengadin
en Suiza.

En 1991, ocurrio un terremoto de 7.2
grados en |a escala de Ritcher y con
epicentro dentro de los territorios
indigenas. Fl turismo decayd
notablemente en Puerto Viejo y
Cahuita en los siguientes tres afios.
Sin embargo, en la Talamanca
Indigena la cooperacién internacional
y nacional florecié inusitadamente
para ayudar a los “damnificados”
indigenas. Producto de aquel
proceso, decenas de cooperantes y
consultores nacionales e
internacionales “descubrieron” la
belleza escénica del territorio
indigena y la fortaleza de la culwra
bribri-cabécar.

Fueron mas de una decena de
proyectos de desarrollo de caricter
general los que se impulsaron entre
1992 y el aho 2000. En esos 8 afios,
todos estos proyectos hablaron e
impulsaron propuestas alternativas de
desarrolio, distintas al cultivo de
musédceas que ha sido y es la
principal actividad comercial de los
bribris y cabécares de Talamanca.
Dentro de esas alternativas se
menciond e incentivé con frecuencia
el turismo ecolégico.

Entre 1992 y 1995 se hicieron varios
intentos para desarrollar el negocio

del turismo, muy enfocados todos a
los paseos en bote por los distintos
rios del Valle de Talamanca y en lo
fundamental en el Rio Yorkin. En esos
afios se funda la empresa It” Chame
Recorridos Ecolégicos por Talamanca
S5.A., pretendieron atraer turismo
europeo y construir un albergue en
Suretka, pero por problemas de
factibilidad politica no funcioné.
Parecidos intentos hace la Asociacién
Soswak de Coroma que incluso
adquirieron una montafa para
turismo ecolégico y un bote con
motor fuera de borda para llevar los
turistas. Llevaron algunos turistas
ligados a agencias de desarrollo y a
organizaciones internacionales
amigas. Por problemas internos y
falta de capacitacidn no se le dio
continuidad al esfuerzo y hoy la
organizacién ni siquiera existe.

En esos mismos afios, la Asociacion
ANAI, la Asociacién Finca Educativa
y el Corredor Bioldgico Talamanca
consiguen fondos e impulsan a las
organizaciones con que trabajaban en
Yorkin a incursionar en el turismo. Es
asi que pequefas organizaciones
comunales de cardcter clanico como
Stibrawpa (fundada en 1985),
Asociacién Chamd (fundada en 1989)
y la Asociacién PROMODE (sin fecha
de fundacidn) empiezan a recibir
capacitacion, a disefar senderos y a
atender pequefios grupos de turistas,
atraidos principalmente desde Puerto
Viejo.




A partir de 1996, ANAI decae en su
trabajo y entra en escena el Proyecto
NamasoL. Su propdsito fue apoyar
iniciativas de produccién sostenible y
encontraron que en Yorkin y algunos
otros lugares de Talamanca habia
interés y algunas experiencias de
operacion del turismo. Realizan
varios cursos de capacitacion y
culminan con la realizacién de dos
talleres en 1998 y 1999. En esos
talleres participaron vecinos de
Yorkin, Sepecue, Kachabri, Watsi y
Melelo. En esa Gltima parte de la
década de los noventa el cooperante
canadiense Mark Bidwell ayuda para
construir el albergue de la Asociacién
Chama.

De 1996 al afo 2000 fueron un poco
mas frecuentes las visitas de turistas
debido al trabajo de algunos
operadores independientes como la
Agencia de Tony Mora, la Asociacién
Talamanqueiia de Ecoturismo (ATEC),
el profesor Rodrigo Salazar
Salvatierra, ANAI y otros operadores
informales de Puerto Viejo. Mark
Bidwell llevé varios grupos de sus
estudiantes canadienses. Todos estos
operadores tenian como principal
destino el Rio Yorkin y también en
ocasiones visitaban Kachabri {Rancho
Cénico), Watsi (fincas ecoldgicas) y
balseo en el Rio Sixaola de Suretka a
Bambdu.

Yorkin se consolida cada vez mds
como destino turistico y los distintos
grupos familiares logran el apoyo de
ANAI, Corredor Biolégico Talamanca,
ANDAR, PNUD,
FUNDECOOPERACION, ANAM, el
Corredor Bioldgico Mesoamericano
del Atidntico Panamefio, el proyecto
Namasél y ADITIBRI para
capacitarse, formar guias, aprender
inglés, comprar botes y motores,
construir y equipar albergues, disefar
senderos y hacer propaganda.

A finales de la década de los noventa

del siglo pasado incluso, uno de los
grupos escribe un reglamento para la
zona:

a) Respeto a la organizacién
comunitaria.

b) Respeto a la cultura indigena.

¢) Prohibido extraer plantas y hacer
bio prospeccién.

d} Prohibido el consumo de drogas.
e) Prohibido extraer muestras de suelo
y minerales.

f) Prohibido banarse desnudo.

g) Prohibido tomar fotos a los
indigenas sin antes consultar.

h) Prohibido que extranjeros
adquieran tierras y trabajen en
turismo dentro de la comunidad.

Se adivina en este reglamento de
Yorkin el conjunto de “miedos” que
tienen los indigenas hacia el turismo.
Tienen miedo que por medio del
turismo se infiltren los mineros que
acechan Talamanca, que entren
botanicos para patentar sus plantas
medicinales, de perder sus tierras
como los negros de Puerto Viejo, del
consumo de drogas v amoralidad del
turista de Puerto Viejo; en fin, tienen
miedo de que el turismo les
descomponga y desestructure su
sociedad.

En la historia del desarrollo del
turismo en el territorio indigena y en
Yorkin en particular han operado
diversos factores para que no haya
pasado de un estado primigenio o
embrionario. Factores como el dificil
acceso, la deficiente comunicacién
inaldmbrica, la débil organizacién
empresarial, la insuficiente
infraestructura de hospedaje, la falta
de capital financiero, la escasa
divulgacién y una oferta centrada en

los rios han articulado un enorme
obstdculo al desarrollo turistico. Sin
embargo, es y ha sido el "miedo™ a
los impactos negativos lo que ha
funcionado como el principal
obstaculo para articular una oferta
sélida que atraiga una demanda
sostenible y rentable. El agravante es
que el “miedo” no es una invencién
imaginaria. Ellos han visto y
conversado sobre la historia reciente
de sus vecinos negros de Puerto Viejo,
un pueblo cada vez mds anglosajén v
menos afrodescendiente, un pueblo
en donde los negros perdieron sus
espacios vitales y simbélicos y ahora
estan relegados a ser solo la imagen
de la foto.

Pese a ese miedo, han ido avanzando
y en los Gltimos tres afios, se han
incrementado los turistas como nunca
antes y las organizaciones locales
como ADITIBRI, ADITICA, Finca
Educativa, CODEBRIWAK, Comision
de Mujeres y las distintas juntas de
vecinos se toman mas en serio el
fomento del turismo como una
alternativa economica real v
sostenible. Esta parte de la historia
culmina en noviembre del 2002
cuando ADITIBR! con un fortisimo
apoyo técnico vy financiero del
Corredor Biolégico Talamanca-Caribe,
edita el resultado final de un arduo
trabajo de discusién para elaborar un
marco definitivo de lo que se puede v
no se puede hacer en turismo dentro
de su territorio. Con ello deseaban
sentar las bases que garanticen la
proteccion de sus intereses v dar
seguridad con reglas claras a fos
operadores turisticos y a los mismos
turistas. Seguidamente un recuadro

. con dicho reglamento:




REGLAMENTO GENERAL DEL
TURISMO ECOLOGICO
INDIGENA BRIBRI, TALAMANCA

Articulo 1: Organizacién
comunitaria:

Las organizaciones comunales
interesadas en desarrollar el proyecto
de turismo dentro de [a comunidad
indigena Bribri conformaran una
Camara de Turismo Indigena
integrada por cada organizacién con
uno o dos representantes quienes
constituiran la camara de turismo y
seran los responsables en la direccion
ejecutiva, asesoria y control del
proyecto {definir funciones de la
cdmara de turismo mds adelante).

La Camara de Turismo informara
anticipadamente a las agencias y
organizaciones externas sobre las

_ condiciones para realizar las giras
dentro del territorio. Por lo tanto las
agencias tendrdn que coordinar con
la cdmara de turismo para realizar
giras dentro del territorio con el fin de
controlar el ingreso vy salidas de
personas. Todos {os visitantes tendrin
que sujetarse a fas normas sociales y
ambientales establecidas por las
organizaciones locales

Articulo 2: Procedimiento para la
aprobacién y ejecucién del turismo
ecolégico dentro de la comunidad
indigena Bribri.

Las personas o las organizaciones
indigenas Bribri o Cabécar
interesados en ejecutar el turismo
ecolégico en el territorio tendran que
registrarse ante la Asociacion
Desarrollo Indigena para su
reconocimiento y juramentacion,
dichas organizaciones pueden o no
disponer de cédula juridica.

Los interesados tendran que elaborar
propuestas sobre turismo ecoldgico
donde se explique la forma en que se
debe de realizar el turismo,
posteriormente presentara dicha

propuesta a la AD| para su respectiva
revision, andlisis y aprobacién.
Posterior que la ADI le dé el visto
bueno a la propuesta los interesados
deberan presentar el proyecto a las
comunidades para sus respectivas
sugerencias, recomendaciones y
aprobacién, por la cual se
recomienda dar los siguientes pasos:

*Coordinar con el Consejo de
Vecinos de la comunidad para
organizar una asambiea general
donde se dard conocer el proyecto
para su aprobacién o rechazo.

*Los asamblefstas dictardn las
condiciones y la metodologia para
ejecutar el proyecto en su
comunidad.

*De aceptarse el proyecto los
interesados y la ADI elaborardn una
carta de entendimiento para el
funcionamiento de la actividad bajo
la asesorfa v supervisién de la
asociacion,

Articulo 3: Aspectos culturales.

Con el objeto de salvaguardar !os
conocimientos indigenas y preservar
los fugares considerados sagrados por
los indigenas Bribri se define que los
lugares que no se podrdn visitar son:
la montafia Meleruk, Namasol,
Sulayom, Kabesol, Sukut y otros que
defina la comunidad.

Las comunidades que ain mantienen
una armonia con la naturaleza y que
vivan en paz se recomienda no usar
equipos que originen la
contaminacién sénica entre los
vecinos de la comunidad y que cause
que los animales se ahuyenten.

Los organizadores respetardn a las
familias o personas que no deseen
tener ninguna relacién con la
actividad turistica especialmente a los
mayores de edad (Kekepas) a quienes
no se les podra pedir ninguna clase
de participacion si nos es de su
interés.

Sin embargo, con el fin de compartir
las convivencias con los visitantes los
organizadores podrdn compartir
bisicamente sobre las historias
indigenas.

Articulo 4: Comportamientos de los
turistas.

Para preservar y fortalecer la
costumbre tradicional de la poblacién
indigena y no violentar la
idiosincrasia del pueblo Bribri se
solicita que los turistas no deben de:

*Bafarse desnudos

*Consumir alcohol y droga

eTirar basura en los rios quebradas y
caminos

=Tomar fotografias sin el permiso del
guia

*Extraer los recursos naturales por
diminuto que sean éstos pueden ser
plantas, animales, minerales y otros
*No podrén pasear por los rios sin [a
autorizacion de los organizadores
*No podrin realizar entrevistas a
kekepas (mayores) sin autorizacidn
*No podran fumar cigarros en los
lugares que el guia indique (centros
educativos, casa de un mayor, etc).

Articulo 5: Las visitas de los turistas y
su estadia dentro del territorio.

La visita de los turistas y el tiempo de
su permanencia dentro del territorio
dependera del tour operador con
quien se coordine, por tal motivo no
se definira el tiempo exacto de su
estadia ya que dependera de sus
intereses respecto el territorio y su
cultura {que es lo que quiere ver y en
gue lugar).




Durante el periodo de visitas internas
los organizadores Camara de Turismo
Indigena procuraran tener una
estrecha coordinacién con la ADI por
cualquier problema que pueda surgir
durante la actividad o la gira.

Por lo tanto los lugares que el turista
puede visitar serdn definidos por la
Cédmara de Turismo Indigena y
organizadores de cada comunidad
dentro de las cuales se pueden
indicar: Shiroles en la Finca
Educativa, Yorkin grupos organizados,
Katsi viaje sobre los rios y visitas a
fincas tradicionales, Coroma viaje en
el rio y visitas a fincas tradicionales,
bosques virgenes, Sepecue-Mojoncito
viaje en bote y caminatas, Soki
caminatas, visitas a bosque virgen y
otros lugares que se definan.

Articulo 6: La Cimara de Turismo o
Ia persona aportard el 10% de sus
ganancias generadas por la actividad
turistica que ejecute dentro del
territorio para la ADI. Este porcentaje
serd utilizado en gastos
administrativos o en programas de
desarrollo comunal.

Las condiciones que las
organizaciones locales deberdn de
cumplir son:

sControlar servicios de transporte
adecuado de la zona que tenga las
condiciones necesarias para
garantizar la seguridad ai turismo
#Capacitar y contratar a guias
naturalistas también de la zona
*Contratar locales de hospedaje que
retina las condiciones necesarias a los
visitantes

La Camara de Turismo capacitard a
las organizaciones en:

e Tratamiento de la basura

*Gestion organizativa

s Capacitacidn a los guias
*Enriquecer y fortalecer el
conocimiento sobre el manejo de los

turistas para darle una buena atencién
*Capacitacion sobre los riesgos que
se corre con las visitas de los turistas
eConcientizar a la pablacion de no
imitar nuevas costumbres que no son
originales de la zona

sFortalecer el idioma indigena
*Preparacién de alimentos
*Intercambios de experiencias con
otras comunidades con mds
experiencia

*Valoracién de las instalaciones
donde se quedarian los visitantes

Articulo 7: La Camara de Turismo
dispondrd de una oficina que estard
ubicada en las instalaciones de la ADI
donde se recibirdn a los turistas
quienes procederdn registrar sus
identidades a efecto de control de sus
movimientos dentro del territorio. Es
recomendable que el turista deje sus
documentos originales en la oficina
mientras que realice la gira o su
estadia por razones caracteristicas de
ta zona.

Articulo 8: La Cimara de Turismo y la
agencia convendran las garantias
sociales del turista dentro del tiempo
en que permanecerdn dentro del
territorio. Pago de polizas de riesgos
del Instituto Nacional de Seguros.

Articulo 9: Los costos de cada
actividad seran estimados por la
Camara de Turismo Indigena después
de un previo estudio con el apoyo de
técnicos especializados sobre el tema.

Articulo 10: Clasificacion de los tipos
de turistas.

Tipos de visitas que se promovera son
estudiantes, cientificos, naturalistas v
personas de tercera edad, ecologistas.

Los turistas que realicen el recorrido
deberdn sujetarse a las normas dadas
por el guia (ver el manual disenado)
por tal motivo no deben de
abandonar el sendero, no portar
armas punzo cortantes.

Articulo 11: La viotacidn o no-
cumplimiento de las cliusulas de este
convenio por algunas de ias partes
dard lugar para que [a ADI de por
terminado el convenio con la
organizacion infractora v tendra
COMO consecuencia que no se le dard
mds permisos en el futuro v si el caso
fuere delicado podra ser excluido
como parte de la organizacion
Cdmara de Turismo Indigena.

Articulo 12: Evaluacidn cada seis
meses se realizard una evaluacion
sobre el impacto generado por la
actividad en las comunidades vy los
resultados obtenidos desde el punto
de vista del cumplimiento a las
normas establecidas y los recursos
monetarios generados. Después de la
evaluacion se analizard la posibilidad
de que el turista pueda pasear unas
noches en las comunidades.




4. Descripcion del COﬂCepTO

En mercadeo es muy importante la
definicién del concepto del producto
que se desea ofrecer. Este concepto
no s6lo debe estar bien delimitado e
identificado, sino que debe ser real y
viable de ofrecer.

Esta es la discusién que alin no se
habia dado antes de la realizacién de
esta consultoria, por lo que ante las
preguntas ;Qué es o que se quiere
ofrecer en turismo? ;Cudl es el
concepto, que se quiere vender?,
hubo un gran interés de los asistentes
al taller realizado el 02 de agosto
para responder estas preguntas no
sélo para la regidn de Yorkin, sino en
que insistieron que la discusion se
deberia plantear hacia la actividad
turistica en toda la Reserva Indigena
Talamanca.

En el taller se formaron dos subgrupos
a los cudles se les entregd un pliego
con preguntas generadoras distintas,
que fueron respondidas entre ellos y
luego expuestas a la otra parte del
grupo. A continuacion se presentan
las preguntas generadoras y las
respuestas obtenidas, incluyendo el
enriquecimiento posterior que se dio
con la plenaria del grupo.

a) ;Qué es un buen servicio
turistico?

Se definié un buen servicio turistico
como el cumplimiento de
condiciones bdsicas, como
transportes, alimentacién y hospedaje
conforme a fas necesidades de la
demanda.

b) ;Qué se quiere ofrecer?

Hubo consenso en los servicios que
se desean ofrecer:

*Tour por el rio

*Caminatas por senderos

* Agricultura orgdnica (compartir e
sistema de siembra o produccion;
*Senderos en jardines botdnicos
»(ataratas

= Aguas termales

*Historias culturales

*Caminatas al PILA

»Rdpidos del Yorkin

*Caminatas a cerros miradores
«Comidas tradicionales y su
preparacion

*Albergues tipicos

*Pesca deportiva y de consumo

e Avistamiento de animales nocturnos
y diurnos

*Relaciones con la comunridad
*Bebidas tradicionales

*Sala etnografica

*Rescate de algunas costumbres,
como por ejemplo la danza
*lenguaje

c) ;Qué no se quiere ofrecer?
En primera instancia, el subgrupo

elaboré un listado sobre lo que no
se ofrece en territorio indigena:

*No se vende la tierra

*No al irrespeto a la privacidad
*No se vende el conocimiento
*No se vende arqueologia

*No extraccién de plantas
medicinales, ornamentales y del
bosque.

*No se venden animales
*No sexo, drogas, ni licor
*No al nudismo

Luego en la plenaria este fue uno de
los puntos en que mas se profundizo.
Se enfatizé qué es indispensable
respetar los principios de los mayores
en este tema porque el desarrollo
turfstico dentro de la Reserva
Indigena de Talamanca, es un tema
de interés de las generaciones mds
recientes. Hace diez afios cuando se
empezaba a hablar del tema, los
dirigentes politicos de ese momento
decidieron qgue no estaban
interesados en el asunto, el espejo de
lo que es un pueblo turistico era
Puerto Viejo, y ellos no querian eso
para su territorio. Sin embargo, ante
la inmersion cada vez mas fuerte
dentro de una economia mads
capitalista y menos tradicional, [as
nuevas generaciones ven la necesidad
de desarrollar actividades diversas
que garanticen ingresos a la
poblacién, pero que no contravengan
can su cultura y valores tradicionales,
por lo que el turismo cultural
representa un gran potencial en este
sentido. Con el fin de establecer
normas que regulen la actividad, es
que se ha venido trabajando en el ya
citado Reglamento.




Cuando en el taller, se tratd de definir
mds especificamente lo que se quiere
ofrecer y lo que no, se preciso que el
conocimiento popular se puede
compartir, no asi lo sagrado. “E
conocimiento profundo de los
Kekepas, Awapa, Enterradores y
Cantores, pertenece a la vida privada
de los bribris y cabécares y aquelios
que deseen visitar esta tierra deberdn
respetar la privacidad de nuestro
pueblo. Por ejemplo, podemos
compartir que esta mata se usa para
el dolor de cabeza y aquella para el
dolor de estomago, e incluso, como
se prepara en la casa de alguno de
nosotros, pero las mezclas que hacen
los Awapas vy las cantidades eso ya no
o pueden escuchar un canto pero no
se puede decir que dijo. De todas
formas, esos conocimientos no los
tenemos {a mayoria de nosotros, asi
que aunque pregunten no podriamos
responder, lo que podemos compartir
es el conocimiento popular”
(Dirigente indigena, Agosto 2003:
Conv. Pers.)

d) ;Qué tipo de personas se quiere
recibir?

La respuesta fue: “aquellos que
respeten nuestra cultura y
privacidad”, por lo que acordaron
que los perfiles de turistas que mds
cumplirian con ese principio son:

*Turismo, que se adapte a lo que
ofrecemos.

*El estudiante, especialmente de
habla canadiense-francés.
*Turismo adulto, en pareja o en

grupo.

e) ;Qué condiciones se tienen y qué
no se tiene para atender bien al
turismo?

CUADRO 6: Condiciones para
atender el turismo

Rios

Bosques

Catarata

Aves

Mariposas

Artesania

Historia

Demostraciones {presentaciones

culturales, chocolate}

9. Aguas termales

10. Trans portes

11.Guias locales en proceso de
capacitacion

12.Vaqueanos

13. Abergue

W NGO AN =

14. Comunicacion: radio de
comunicacitn, fax. Internet, vias
de acceso adecuadas

15.Seguridad: botiquines.
capacitacién en primeros
auxilos, equipamiento de
seguridad

16. Mayor capacitacion en: inglés,
cocina, primeros a uxilios v guias

17.Guias turisticos ¢ on dominio de
inglés, bribri v conocimientos de
plantas medidnales.

18. Intercomunicacion y apoyo entre

los diferentes grupos vinculados

2l turismo en este momento,

f) 3Cudles son los principales
obstdculos para atender al turismo?

Se identificaron varios obstaculos,
pero el que encabezd la lista fue la
falta de guias con dominio del idioma
inglés, seguido por la dependencia
del clima (por el nivel de los rios).
También se mencionaron: el poco
conocimiento del negocio turistico,
ya que con excepcién de unos pocos
la comunidad no esta entrenada, falta
de vision empresarial y de
coordinacidn entre las organizaciones
focales, falta de estudio a nivel
territorial, oferta de mas opciones de
diversion y falta de financiamiento
econdémico.

g iCudles son los principales
atractivos?

Este fue el tema en el que mis se
trabajé en el taller. Se invité uno a
uno a los presentes a exponer su
punto de vista sobre si el principal
atractivo era el Rio Yorkin o {a

cultura.

Quienes argumentaron por el rio
afirmaban “vienen por el rio porque
la cultura va no se ve™ v quienes lo
hicieron por la cultura contaron ¢cémo
la experiencia turistica les ha
obligado a hacer rescate, en la
comunidad de Yorkin, de algunos
aspeclos que va se habian olvidado.
como por ejemplo el baile sorbon v la
lengua bribri.

Finalmente hubo mayor consenso en
que es la cultura el mavor atractivo,
uno de los asistentes resumid bien
esta posicion: “Ef anzuelo que se ha
usado Gltimamente es el tour en
comunidades indigenas, no tour en el
Yorkin®.




Después del ejercicio realizado el
consultor realizé un breve recuento
sobre la posicién de los dirigentes
indigenas hace escasos 10 afios ante
este tema, sobre su oposicién rotunda
a mostrar su cultura y cuestioné
nuevamente sobre la posicién actual
al respecto. Fue claro que la posicién
ha cambiado (el razonamiento ya fue
incluido en la pregunta B). Posterior
a esto, el consultor abrié nuevamente
el tema dei “concepto” compartiendo
la posicién de experimentados
operadores turisticos que afirman que
el potencial estd en “la poblacién
indigena en relacion con la
naturaleza”, donde el rio con su
belleza va intrinseco pero no es por si
mismo el atractivo clave. La posicidn
de los participantes fue unanime en
cuanto a la necesidad de realizar al
menos un taller mas sobre este tema,
pero con una visién menos focalizada
en Yorkin, sino mds bien abierta a
toda la Reserva en general, y también
sobre la necesidad de trabajar mds en
la coordinacién de las diferentes
organizaciones involucradas. Lo que
nos conduce a la Gltima pregunta:

h) ;Qué papel juegan las
organizaciones locales?

La posicidn de {os participantes es
que entre las organizaciones locales
debe haber:

eCansenso
«Coordinacién
«Unidad
sPlanificacion
¢ Gestion
sControl

* Apropiacién

Sin embargo, en el caso de la
comunidad de Yorkin el desarrollo
turistico que se ha venido dando,
lejos de integrar a la comunidad para
trabajar en su conjunto por la
consecucion de metas comunes, ha
provocado divisionismo y
desintegracion, hasta ef punto de
conformarse grupos cuyos dirigentes
ni siquiera se dirigen la palabra.

El taller realizado permitié, como un
valor agregado, unir en un mismo
espacio fisico a representantes de
diferentes grupos, que compartieron
sus posiciones sobre el concepto de
lo que quiere ofrecer y la necesidad
de trabajar en forma coordinada, al
menos, refiriéndose a otras
localidades dentro de la Reserva
indigena.

Debido a la peticién de la realizacidn
de un taller ampliado a toda |a
Reserva, éste se realizd el dia 26 de
setiembre del 2003 en la Finca
Educativa, en Shiroles. Contéd con la
presencia de organizaciones y
vecinos de Watsi, de Yorkin,
funcionarios de Finca Educativa y la
Comision de Mujeres, para un total
de 15 participantes. El consultor
presentd los objetivos del taller:

Objetivo General: Analizar y discutir
sobre las directrices que dirijan el
fomento al turismo en ef Territorio
Indigena Bribri en general, y en la
cuenca del Rio Yorkin, en particular.

Objetivos Especificos:

a) Discutir los resultados que en el
negocio del turismo desean los bribris

y cabécares.

b) Analizar las ideas de proyectos y
actividades que son necesarias
realizar para obtener dichos
resultados.

¢) Predisenar la ruta turfstica que
articule Yorkin con el resto del
territorio indigena.

d) Discutir la relacién estructural del
negocio del turismo con los objetivos
de la defensa del territorio del
fortalecimiento de la cultura y de la
proteccién del ambiente.

Enfatizando que el trabajo se
profundizaria, por razones de tiempo
en los dos primeros objetivos
especificos. El grupo se subdividi6 en
dos subgrupos y se solicité a cada
uno elaborar un cuadro con dos
columnas: en la primera ubicar los
resultados deseados con el negocio
del desarrollo turistico, y en la
segunda, los proyectos asociados para
el logro de esos resultados. A
continuacién se presenta el cuadro
combinado de ambos grupos y
enriquecido con la discusién del
grupo en plenaria.




CUADRO 7: Resultados esperados y
proyectos asociados del turismo en
Talamanca

1) Diez empresas u organizaciones operando
coordinadamente y funcionando como una red,

2) Oficina de informacion turistica instalada y
operando. Ubicada en el inicio del territoric
indigena, que tendrd como objetiva dar cuenta de
todos los servicios y facilidades que el turista
podra encontrar en Ia Reserva.

3) Funcionamiento de un sélo reglamento turistico
para el territorio indigena de acuerdo con et plan
estratégico de desamoilo de 1a Reserva.

_4) Lideres capacitados para la gestion y
" promocion turistica y guias naturalisias indigenas.

5) Infraestructura adecuada para la atencitn del
turista y mejoramiento de las condiciones de
servicios {hospedaje con familias, eniretenimiento,
etc.).

6) Diversificado y fortalecidos los cultivos
organicos de ia region.

7) ADITIBRI y ADITICA con tierras recuperadas.

. 8} 10 microempresas establecidas y administradas
| por mujeres, con una paricipacién coordinada con
jlas otras organizaciones.

. 9) Turismo que permita mantener y fortalecer la
" cultura y la ecologia tradicionat.

! 10) Jovenes conscientes de su identidad indigena.

' 8n guias naturalistas.

1) Proyecio de concertacion de
organizaciones locales.

2) Construccion del local y
equipamiento.

3) Edicidn e impresion del Reglamento

4) Capacitacion en gestion, gerencia y

5)Mejoramiento de vias de acceso y
medios de comunicacion: radio,
teléfono, y servicios como el de
hespedaje.

6) Recuperacibn de sistemas Skowsk de
cuftivo.

7T)Recuperacién de tiemas {5% de lo
generado por el turismo sera destinado
a ia recuperacion de tierras).

- 8) Proyecto de promocién de micro
empresas de mujeres,

9) Promocion de la cultura, festivales
| culturales

|
i

10) Educacion cultural.

Fuente: Tailer realizado 6! 26 de setiemnbre con participantes de diferentes comunidades indigenas de

Ia Reserva Talamanca. 2003

En la discusion de todo el taller
sobresalieron los siguientes cinco
puntos:

a) El objetivo primordial del
desarroflo turistico en Ia Reserva es el

de generar empleos y mejores
ingresos para las familias, pero
ademads, éste debe enmarcarse en el
Plan Estratégico de Desarrollo de la
Reserva, por lo que debe
obligatoriamente contribuir con los

fines de: autonomia, defensa del
territorio v fortalecimiento cultural.

b} La necesidad de consolidar una
Red indigena entre las organizaciones
locales, para que éstas sean entes
autonomos que funcionen
coordinadamente y con un ambiente
de cooperacién mutua. la idea
original de la Camara de Turismo se
transformé en Red Indigena porque

permite flexibilidad e independencia.

¢) Debe darse una relacion intima
entre turismo e integridad territorial,
porque como lo que se va a ofertar es
cultura, ésta no es posible sin un
territorio v su forma tradicional de
relacionarse con ia naturaleza. Al
respecto se planea que:

¢El 5% de las ganancias por la
actividad turistica deben ser donadas
a ADITIBRI y ADITICA para la
recuperacién de tierras en manos no
indigenas.

»E| fomento a 1a recuperacion de
sistemas agroforestales tradicionales,
especialmente en los lugares donde
mas se estan perdiendo como en
Shiroles.

d) La creacion de microempresas
dirigidas por mujeres, ofreciendo
servicios para el turismo como sodas,
artesanias, hospedaje familiar,
iabricacion de alimentos, entre otros.
Formando parte de la Red Indigena
antes mencionada.




5 .Sondeo de Mercado

Desde que se inicid a hablar de
turismo en la Reserva indigena de
Talamanca-Bribri (R.I.T.B.) se ha dicho
que Puerto Viejo es el foco histérico
desde donde se deben atraer a los
turistas. Por esta razén es que se
decide en este estudio realizar un
sondeo de mercado en el eje Puerto
Viejo-Puerto Armuelles, y mas
especificamente en Puerto Viejo.

A pesar de la percepcién
generalizada de que el Caribe Sur de
Costa Rica es una zona netamente
turistica, sélo el 19% de los
habitantes del distrito de Cahuita, que
es el mas turistico, se emplea en
servicios vinculados al turismo
{hoteles y restaurantes), el mayor
porcentaje de empleo lo sigue
ocupando la agricultura y la
ganaderia (41% de la PEA) (INEC:
Censo 2000). De acuerdo con los
resultados de la encuesta a no
residentes realizada trimestralmente
en el Aeropuerto Juan Santamaria por
el ICT, el Caribe Sur sélo atrae, en
pil‘omedio, el 3% de turismo total de
Costa Rica (4% del turismo extranjero
y 2% del turismo nacional), y
Gnicamente es incluido en el 2% de
los lugares mencionados de los tours
cubiertos ofrecidos por los operadores
turisticos (ICT, 2002).

El turismo que visita el Caribe Sur? se
caracteriza por ser un turista joven
(47% menor de 30 afos), con
estudios universitarios (63%) y con un
ligero predominio masculino (60%).

CUADRO 8: Perfil de visitantes que
pernotaron al menos una noche en el
Caribe Sur

Meﬁos de 3D afios

31-40 anos

41-50 anos 16.6
Mds de 30 aos 7.6

Primaria 0.9

Secundaria 16.2
Universidad 63.1
Maestria /doctorado 18

Otro

NS/NR

Masculino
Femenino

Soltero
Casado
Divorciado
. Viudo

| Otro

1Los principales atractives turfsticos del Caribe Sur se localizan en el distrite de Cahuita,

especialmente [as playas Negra, Punta Cocles, Punta Uva, Punta Mona, Manzanillo, Gandoca,
Chiquita. Grande, Stanford-Salsa Brava, v los centros de poblaci6n de Puerto Viejo y Cahuita,

Fuente: Elaborado por €l Dpto. de
Estadistica del ICT a solicitud de SEDER.
Estadisticas del 2002,

En el sondeo realizado se logré
identificar y caracterizar cinco
perfiles. Tanto los entrevistados como
fos operadores locales diferenciaron
entre viajero (backpacker o
mochilero) y turista. Indicaron que el
vigjero anda con un presupuesto muy
reducido, lo acompafia su gran
mochila y su consigna es “conocer
mas con menos”. Es decir, disfrutar y
conocer la mayor cantidad de lugares
con la menor cantidad de dinero, se
hospedan en los lugares mds baratos,
y algunos consiguen trabajos para
costear sus viajes.




Los perfiles identificados son:

a) El “viajero con experiencia”,
“viajero duro” o “mochilero fuerte™:
*Vasta experiencia en viajes

*Tiene gran habilidad para encontrar
opciones de alimentacién y
hospedaje buenas y baratas
eMarcado interés en lo cultural
*Busca un turismo no masivo y
contacto con los pobladores locales
*Tiene un presupuesto muy bajo, no
mayor a $10 la noche, y
generalmente busca trabajo para
financiarse sus viajes
*Generalmente viajan solos o como
maximo en parejas

«En promedio ronda los 30 afos de
edad

*En el caso de Puerto Viejo
aparentemente la mayoria de este tipo
de turista proviene de Europa

b) El “viajero ingenuo” o “mochilero
light”:

*Tiene poca experiencia como
viajero

*Busca destinos con algian nivel de
seguridad

*Es un turista bastante joven, en
promedio inferior a los 25 anos

*Su interés no estd en lo cultural,
busca aventura y fiesta

*Va a los lugares “populares” aunque
tengan un flujo masivo de turistas
*Su presupuesto no es mucho, pero al
carecer de experiencia le hace gastar
mas que el “viajero duro”

c) El “turista™

*En su mayoria viaja en avién y
busca comodidad, diversidn y fiesta
sTienen gustos diversos, se ve poco
en el pueblo

*Exige comodidad, buena

alimentacion y buenas condiciones
para dormir, por el dinero pagado $40
a $100 por noche

*Pueden estar interesados en tener
una experiencia cultural,
especialmente aquellos con una
educacién mds alta y privilegiada

d) Los “surfers” o surfistas:

*Busca una combinacion de buenas
olas, fiesta y mujeres. Se dirige a
lugares reconocidos por estas
caracteristicas

*No estdn interesados ni en lo
cultural, ni en ningln lugar que no
tenga olas

€) El turista nacional:

¢Inundan Puerto Viejo en periodos de
vacaciones, Semana Santa y algunos
fines de semana

eProvienen de distintas clases
sociales y grupos etarios

Puerto Viejo es un lugar que atrae a
personas que llegan con motivos
distintos v que se quedan o regresan
también por distintas motivaciones,
que les agrada Puerto Viejo, por sus
distintas facetas que no son
necesariamente excluyentes entre si.
Es dificil hablar de un tnico elemento
que genere ia atraccién o el gusto por
este fugar. En los libros para viajeros
(Lonely Planet o Footprint) y en las
paginas en internet dedicadas a
Puerto Viejo, por ejemplo
costaricatours.cc,
puertoviejoweb.com o
puertoviejo.net, se destacan “las
especialidades” que hacen de éste un
magnético lugar. En general, los
turistas buscan en Puerto Viejo su
encanto tropical, el surf, su diversidad

cultural y su atmostera relajada. que
llega a ser calificada. por muchos, de
amoral. En detalle:

a) Deportes: Lugar para el surf o los
amantes de este deporte, la plava
Salsa Brava, es un punto reconocido
mundialmente por sus olas v por
haber albergado varios certimenes
internacionales. También se destacan
otros deportes maritimos como el
buceo, snorkel, kayaks, entre otros, v
otros no maritimos, como la
movilizacion entre las distintas playas
cercanas en bicicleta.

b) Pluriculturalidad: Puerto Viejo se
describe como un pueblo muy
tropical, donde ademas de poblacion
afrocaribena, existe poblacidn
indigena v mestiza. La comida v la
musica caribefa, ademas de otros
elementos es un atractivo para los
turistas que buscan una experiencia
ante todo cultural, aunque debe
decirse que quienes visitan la zona
desde hace bastante tiempo notan
una disminucién en fa poblacién afro
caribefa y un asentamiento cada vez
mavor de personas de otros paises.




Esto es notable principalmente sobre
la calle que va @ Manzanillo {que se
ha convertido en la calle principal
por su fuerte presencia de
restaurantes, locales de artesania y
bares) donde la mayoria de negocios
son propiedad de extranjeros o sus
empleados lo son (italianos,
alemanes, argentinos y uruguayos,
principalmente). Por su cercania a las
reservas indigenas, Puerto Viejo
cuenta con otro potencial atractivo
que poco a poco ha empezado a
estructurarse. En algunas guias o
puestos de informacion, este lugar se
describe como uno formado casi
exclusivamente por personas afro
caribefias e indigenas, lo que le da un
cierto aire de un lugar culturalmente
“mds intacto” o que preserva su
cultura a través de los afios, aungue
lo cierto es que Puerto Viejo es un
lugar muy particular que conserva y
resignifica su propia identidad basado
en la multiculturalidad y en [a mezcla
de personas de latitudes muy
disimiles que conviven y comparten
un espacio. Puerto Viejo es un lugar
donde el cambio cultural ocurre a
una velocidad acelerada, de esta
forma es posible advertir en no
muchos afios cambios significativos
en los patrones de la poblacién, en la
cultura organizativa y en la
configuracién del espacio (traslado
del centro del puebio), entre otros.

“lo que me parece mds interesante es
cémo gente tan diferente vive junta y
a pesar de sus diferencias el lugar
mantiene una identidad, una
identidad que tiene algunos
elementos caribefios y otros no
propios del Caribe, este es un lugar

de mezclas y eso me gusta”
(Williamns, 2003: Conv. Pers.)

¢) “La fiesta”: en las guias oficiales se
resalta |a diversidad de opciones
nocturnas. Mdsica en vivo y misica
de discotecas suena y tifie la vida
nocturna de jueves a lunes. La fiesta
siempre tiene un lugar diferente. Los
lunes y los viernes |a noche es en
Bambi y su cldsica reggae night, los
sabados Johnies Place pone a bailar a
ritmo de reggae y ritmos latinos en su
discoteca a orillas del mar. Lugares
como el Maritza y el Loco Natural
pone su grano de arena en esta fama
y realidad de fiesta con un ambiente
mas relajado donde se puede
degustar de mdsica en vivo. Aunque
el reggae domina y es parte
imprescindible de ese encanto
caribefio también se escuchan ritmos
tradicionales de [a regidén cémo el
calypso v otros mas cldsicos como el
jazz, el blues y el roots.

Es interesante notar que en alguros
de estos lugares nocturnos se da una
mezcla total de los distintos grupos
etarios, como por ejemplo El Loco
Natural, mientras que existen otros
cuya clientela es mds segmentada de
acuerdo con la edad, este es el caso
de Maritza y Stanford. Es dificil
identificar un Gnico factor que
determine la gran atraccién de este
fugar enclavado en el Caribe, pero si
se fuviera que escoger uno es esta
atmésfera de “lo permisivo”, “lo
amoral” o “lo relajado”, lo que mds
atrae.

Sexo y drogas (marihuana
especialmente pero no

exclusivamente) son ingredientes
fundamentales de esa fiesta de “lo
prohibido”. Aunque Ja promocidn de
un lugar de fiesta “de lo prohibido
pero seguro” no figura explicitamente
en ninguna guifa turistica, ni en las
fuentes oficiales, si es el principal
factor que domina el intercambio de
informacién que se da entre los que
han visitado el lugar. En este punto es
importante recordar que el 64.2% def
turismo que se recibe en Costa Rica
es “por recomendacién de un amigo
o familiares”, y el 11.5% ya habia
estado en Costa Rica antes, lo que
suma un 75.7% (ICT: 2002}.

Es precisamente esa ruptura con la
cotidianeidad moral, con [a bdsqueda
de un cambio dréstico de la rutina en
sus vacaciones el atractivo mas
importante y mds recordado. La
sensacién de que cada quien hace lo
que quiere y como quiera, genera un
sentimiento de libertad o liberacién
que es agradable para todos, nadie
parece preocuparse demasiado por
los atuendos ni por lo que hace el
otro, el “don’t worry” de Puerto Viejo,
es uno de los elementos culturales
mas propios de fa zona y mejor
interiorizados por los turistas y
residentes, tanto locales como de
otras latitudes.




“El turismo que viene aqui es un
turismo que lo que anda buscando
son las drogas y la fiesta. Machas
buscando negros, gringos buscando
mulatas y drogas”. (Don Elias
Martinez, habitante de Puerto Viejo
desde hace mds de 30 afos, 2003:
Conv. Pers.)

Sin embargo, algunos turistas se ven
decepcionados porque Puerto Viejo
no es el lugar descrito en sus guias:

“Esperaba menos turistas y mds gente
focal, es un lugar bonito pero no lo
que esperaba, son muchos gringos
buscando fiesta, pero quiere ver mas
de este lugar mafana...En mi guia
hablan de que es un lugar bueno para
el surf pero también describen el
lugar como un pueblo mds romdntico
con una cultura mds preservada, pero
quiero ver mds marnana porque hoy
solo caminé por el centro”. {Creen,
2003: Conv. Pers.)

Esto y la muerte de dos turistas ha
provocado que a pesar del conocido
ambiente del “don’t worry” en Puerto
Viejo, se muestren algunos
indicadores de cambio durante los
dltimos afos que parecen augurar un
rostro mds ordenado y organizado. El
don’t worry sigue latente en la fiesta y
en la cotidianeidad de los turistas,
pero se ha transformado un poco de
quienes han tomado conciencia de la
importancia de la actividad turistica
para la regién.

Después de anos de despreocupacion
en algunas esferas como la de
seguridad y la limpieza se toma
conciencia de la necesidad de
organizarse para cuidar sus fortalezas
como destino turistico. Por lo que
hace unos cuatro meses se reactivo la

Camara de Turismo de Puerto Viejo,
precedida por la norteamericana
Amalia Dnwdo, y ya se empiezan a
notar acciones dirigidas
principatmente hacia el manejo de
desechos sélidos. Otros grupos
organizados como la Asociacion de
Cultura realiza actividades culturales
y ofertas turisticas y las oficinas de
informacion turistica se hacen mds
dgiles y atractivas. También
recientemente se han construido las
instalaciones que albergaran el Banco
Nacional, que era una necesidad
urgente y sentida en el lugar.

Puerto Viejo empieza a entrar en una
etapa de mayor madurez en el que se
da una mayor conciencia de ia
necesidad de colaboracién entre
todos aquellos que dependen del
negocio turistico, es un ambiente de
mayor solidaridad y no uno de
competencia. Por ejemplo, cada bar
tiene su noche fuerte y sin importar
que haya competencia cada quien
respeta y promociona este sistema.

Descrito el tipo de turista que visita
Puerto Viejo y sus motivaciones para
venir a este lugar, viene
obligadamente |a pregunta
fundamental para este estudio
sQuiénes estarian interesados en
conocer y visitar las reservas
indigenas? Analicémoslo desde el
punto de vista de cada uno de los
perfiles identificados:

a) “Viajero con experiencia” 0
“mochilero fuerte™: Es un turista que
en promedio de edad ronda los 30
anos v, en el caso de Puerto Viejo,
parecen ser mayoritariamente de
Europa, viajan individualmente o
como méximo en grupos de dos
personas. £s un turista que en

términos generales se puede mostrar
interesado en visitar reservas
indigenas; incluso, muchos de ellos
han tenido contacto con personas
indigenas en distintos paises, pero por
su presupuesto no pagarin mds de 10
délares por noche, v posiblemente,
intentaran trabajar en los lugares que
visitan. Es un turista que no pedird
condiciones especiales, se
conformara con un lugar igual al del
resto de los locales y pedird una
experiencia lo mds cercana a la que
viven dia a dia los pobladores
originales.

b} “Viajero ingenuo” o “mochilero
light": en el caso de los visitantes de
Puerto Viejo en esta categoria,
muestran menos interés por una
reserva indigena que el “mochilero
duro”, pues estd mds interesado en
estar en lugares “muyv populares”
tdonde acude la masat v donde la
fiesta es recomendada. Sin embargo,
los operadores locales que ofrecen
“tours indigenas” indicaron que la
tnica clase de turista de Puerto Viejo
que podria estar interesado en viajes
al Yorkin es el “mochilero light™, que
tiene un presupuesto mavor al
mochilero duro v que no demanda
tantisima comodidad. Pero atn ellos
piden condiciones basicas que Yorkin
no tiene, como: el transporte desde
Puerto Viejo a Bambd. mosquiteros,
mejores condiciones de
infraestructura, comunicacién. agua
caliente v una estrategia establecida
para atender una eventual
emergencia.




©) “Turista”: Si se busca un turista, de
los que visita Puerto Viejo que tenga
la capacidad de pago para visitar
Yorkin ($50 la noche) es éste. Pero es
un turista que por ese precio pediria
comodidades, inversién y cambios
significativos en la infraestructura y
servicio que brinda Yorkin y los otros
lugares de la Reserva, en este
momento. Generalmente, son
personas pertenecientes a clase media
alta, que cuentan con una educacién
privilegiada y que por este motivo
pueden tener interés en una
experiencia cultural. Sin embargo, de
acuerdo con lo narrado por los
empleados de varios de los hoteles
que hospedan este tipo de turismo en
Puerto Viejo, ellos optaron por
contarles qué es fo que van a ver
porque venfan tan decepcionados de
no encontrar un grupo humano
vestido con taparrabos, plumas y
realizando danzas al dios de la Huvia,
que se sentian estafados.

“Ahora cuando alguno estd
interesado, optamos por llevarlo aqui
cerquita, al fimite de la Reserva
{Watsi-Volio}, a ver una finca
sembrada al estifo indigena, es un
tour de una mafana, regresan a
almorzar al hotel y quedan muy
contentos. i estin pensando
realmente en turismo como un
negocio, deberian como fingir un
poquito para tener un mayor atractivo
porgue han perdido mucho su cultura
tradicional”. (Funcionario de Hotel
Cariblue, 2003: Conv. Pers.)

d) “Surfers” o surfistas: Este es
posiblemente el grupo que estaria
menos interesado, su interés radica en
|las olas, su tabla y la fiesta por la
noche.

e) “Turista nacional”: L.a mayoria del
turismo nacional proviene del Valle
Central y Limén, generalmente vienen
por la fiesta por lo que visitar
Talamanca no estd dentro de sus
intereses, con excepcion de
profesores y estudiantes
universitarios, intelectuales y
estudiosos de nuestra historia
cultural.

En resumen, del turismo de Puerto
Viejo, los que pueden mostrar el
mayor interés por visitar alguna
localidad dentro de la Reserva
Indigena y tener esa experiencia y
tener fa capacidad de pago es lo que
se conoce como turismo estudianti,
que en muchas ocasiones inciuye al
“mochilero light” que son, en su
mayoria, estudiantes universitarios.



6 .Oferta y demanda ACtuaI

6.1. Oferta actual
Se identificaron cuatro operadores iocales que ofrecen “tours indigenas” y algunos hoteles jocales que también
ante una eventual peticién de algin turista les llevan a visitar la zona. El cuadro siguiente resume esta

informacion:

CUADRO 9: Operadores de tours mdlgenas

a) Tour Indigena:
« Visita a la
medicinales y

+ Transporte

¢ Visita a la Reserva Bribri: Caminata a la catarata v a
la casa indigena {500 metros de Bribri}

«  Almuerzo en Bribri

Reserva Kekoldi: Finca de plantas

ranja de iguanas .
gran) g 7 horas: se sale

alas 8:30 a.m.

$45 p/persona

biTour indigena y

+ Todo lo anterior

body raiting:

- Body raftm'

405k|l6metro-s rio abao clase 1
FEs JOPPUAT {Contacto: Bianca

. Transpcne {carro y botel hasta Kachabr: pasando
por Bribri, Suretka v Amubri isin detenerse)
* Visitas a: jardin botdnico, puesto de artesanias,

»  Visita a granja de iguanas

casas y fincas indigenas v a la granja de iguanas
*  Guia no indigena 5 horas, se sale .
* Noincluye almuerzo alas 8:00 am. $40 ppersona
R |
+ Tour a Yorkin :
= Una noche de hospedaje y alimentacidn 2 dias v una
»  Aguas termales y bafios de barro - ; $30 ppersona -
. - . " noche .
¢ Convivencia en espacios cotidianos con los
indigenas, como la finca y la cocina
: ' ANAI-RNCA EDUCATIVA i
Paquetes para grupos de 15 personas con hospedaje.
alimentacion y transporte:
+ Primer diax Charla introductoria sobre la cultura
bribri y la Asociacidn Finca Educativa y recorrido por
la Finca Educativa
* Segundo dia: Tour a Yorkin: travesia por el Rio
Yorkin, salto de Colorado, almuerzo tipico en el
albergue, visita a finca indigena v demostracién de 4 noches, .
pr;pab?rsracién de chocolate y tejido de la suita. 5 dias $238 pipersona
o Tercer dia: Tour a Kachabrii Visita a la Casa
Conica. a una finca con plantas medicinales, charla
con un Awd, almuerzo, juego de arte y flecha ;
= Cuarto dfa:  Tour a Watsic  Presentacién  de
artesanias vy practica de antesanias, almuerzo ¥ al i
regreso, visita al plavén de Suretka para un bafio
*__Quinto dta Desayuno y salida
- - ATEC (Contacto:_Elame o Novel Beycker) -
a} Tour a Kekdldi:
¢ Caminata de 4 horas con guia 1 dia $33 p/persona

f uente: Sondeo de mercado realizado por SEDER. 2003.



¢ Almuerzo al estilo indigena con frutas del bosque
{para un minimo de 12 personas)

$55 p/persona

(minimo 2}
b} Tour a Yorkin-1 dia:
*  Visita a la Reserva Indigena Bribri y a la comunidad $48 p/persona
indigena de Yorkin sin alimentacién
+ Transporte en cayuco o “panga” (ida y vuelta) a la 1 dia ni
comunidad demostraciones
¢ Alimentacién con comidas autdctonas
* Caminata alrededor de la comunidad 10% de
e Demostracién de artesanias y conocimientos locales descuento para
grupos de 5 6
mltiplos de 5
c) Tour a Yorkin-2 dfas: $70 p/persona
+ Visita a la Reserva Indigena Bribri y a la comunidad
indigena de Yorkin $63 p/persona
» Transporte en cayuco o “panga” (ida y vuelta) a la 2 dias v Una sin alimentacién
comunidad )}; ni demostracién
¢ Cuatro tiempos de comidas (incluyendo una nativa) noche
»  Demostracidn de artesanias y conocimientos locales 10% de
* Caminatas por el bosque descuento para
* Hospedaje simple (en albergue con mosquitero) grupos de 5 6
miiltiplos de 5
d) Dias extra en el albergue $18 p/persona
* Hospedaje simple Opcional: $15
*  Tres tiempos de comida p/dia p/guia
e} Camping en Yorkin
+ Caminata guiada hasta el sitio
* Dos tiempos de comida preparadas en el campo por
cocineras locales
« Caminatas de un dfa por {a reserva y exploracion tdiay $36 p/
parcial del Parque Internacional La Amistad (PILA) 1 noche pipersona
» Demostraciones de conocimientos y cosmologia
local
*  Exclusivo para grupos de 5 o miltiplos de 5
No incluye equipo de camping
f} Dias extra de camping $O12 P/per?ona
¢ Daos tiempos de comida pclonal. 315
p ;
p/dia p/guia
g) Viaje por la divisién continental
* Viaje de 10 dias por el PILA 10 dfasy $420 por 3
+  Guias indigenas (cabécares) 9 noches personas

» No incluye comida, ni equipo




Algunos hoteles como por ejemplo Cariblue y Escape Caribefio también coordinan “tours
indigenas”. En el primer caso, estdn vinculados con Puerto Viejo Tours, y el segundo caso, el
copropietario tiene 12 afios de realizar este tipo de tour de un dia que incluye: Compartir con
una familia indigena {visitar la cria de tilapias, guapotes y la finca), almuerzo tipico con una
familia indigena, visita a la catarata, opcional: visita a un shaman, por un precio de $45 sin
transporte 0 $55 con transporte incluido.

También empiezan a darse algunos “tours guiados”, que a solicitud de una pareja o persona
se comunica con alguien que ha estado vinculado a la actividad turistica dentro de la Reserva,
para que funja como “guia turistico”. Se hacen visitas a Kachabri, Watsi o Yorkin,
dependiendo de los intereses y el tiempo disponible. Los turistas asumen directamente los
costos en que incurren y adicionalmente le pagan al guia por su tiempo, $12.5 1¢50001 por el
dia. Se estiman los costos de la visita a Kachabri y a Watsi en unos $25 por persona. v a
Yorkin en $35 con un minimo de dos personas o $55 si es una sola persona.

Fuente: Sondeo de mercado reatizado por SEDER. 2003.




De estos operadores, los Gnicos que
han realizado tours a Yorkin es la
Asociacion Talamanca para el
Ecoturismo y Conservacién (ATEC) y
ANAI por medio de la Asociacién de
la Finca Educativa. La primera estd
ubicada en Puerto Viejo y se
promociona como una organizacién
de base sin fines de lucro que
promueve el turismo cultural y
ecolégico a pequefia escala, en
lugares que sean propiedad de
familias locales.

Nacié como una organizacién de
pequenos empresarios locales de la
costa y constituyé la primera red de
guias turisticos naturalistas de
Talamanca. Actualmente, funciona
como una operadora de turismo que
vende sus servicios de internet y de
gufias locales.

La segunda, la Finca Educativa, es
una Asociacién sin fines de lucro
ubicada dentro de la Reserva, fue
fundada por ANAI hace 20 afios y
estd adscrita a la Asociacién de
Desarrollo Integral del Territorio Bribri
(ADITIBRI).

Ambas pertenecen a la Red
Talamanca, una iniciativa para la
unién de los grupos locales, que
trabajan con agroturismo o turismo
ecolégico, cultural, y sostenible en el
Caribe Sur de Costa Rica. Creada con
fa idea de fomentar un desarrollo
turistico cuyos beneficios puedan
contribuir directamente con la
sostenibilidad de los esfuerzos
ambientalistas de las comunidades
talamanquefias. En realidad, estos
son los dos operadores, de los que
manejan tours indigenas, mas
formalmente establecidos, los otros,
corresponden mas a gufas turisticas

esporddicos que funcionan como tales
ante una eventual peticion.

Ahora bien, ;qué es lo que ofrecen
estos operadores en Yorkin? Tanto los
operadores locales como la Red basan
su oferta actual de Yorkin en una
combinacion de su riqueza natural (el
paisaje, el rio, cataratas, bosques y
plantaciones) y fa cultura indigena.

Estos operadores locales tienen una
posicidn coincidente, opinan que
aunqgue se han hecho esfuerzos
importantes en la zona, para poder
pensar en un turismo mas activo v
rentable, es imprescindible mejorar
muchos aspectos. Insisten en que
Yorkin debe invertir en mejores
condiciones porque aidn no se tienen
las condiciones que se consideran
minimas en turismo: transporte
garantizado, agua caliente,
mosquiteros, cuartos independientes,
mejores camas, electricidad y sobre
todo, una mejor planificacién de las
actividades a realizar y estrategias
para poder atender emergencias.
Realzan que por e! precio cobrado
($55 por noche, a lo que en algunas
ocasiones hay que adicionarte $20 del
taxi hasta Bambu), el tipo de turismo
que se puede capturar es mucho mas
exigente en las condiciones de
infraestructura, comunicacion y
seguridad.

6.2 Demanda actual

Los turistas que han visitado Yorkin
han sido atraidos por una oferta muy
exuberante: cuitura indigenay
riqueza natural.

De acuerdo con las entrevistas
realizadas se puede estimar que cada

uno de estos operadores pueden
vender en promedio de dos a tres
“tours indigenas” por mes (de las
diferentes ofertas existentes).

En el caso especifico de Yorkin, ATEC
estima que en lo que ha transcurrido
del afio han llevado entre 100 y 150
personas, aproximadamente 12 grupos
entre 10 y 30 personas. Mientras que
la Finca Educativa ha recibido 4
grupos de aproximadamente 15
personas en promedio, que han sido
llevados al tour de un dia a Yorkin.

En general se puede afirmar que, el
tipo de visita que mds se ha recibido
en Yorkin corresponde a grupos de
estudiantes y profesores universitarios,
que permanecen durante el dia en el
lugar, o lo maximo pernoctan una
noche alli. Algunos de estos turistas
han pasado més tiempo en Talamanca
pero visitando otros lugares dentro de
la Reserva.

:Qué encuentran estas personas en el
tour a Yorkfn? Para responder esta
pregunta haremos una descripcién lo
menos valorativa posible del tour en si
mismo, y luego, finalizaremos con
citas de expresiones de los turistas que
han tomado el tour y de personas que
los han atendido, o que fungird como
la valoracién del servicio brindado.




El tour tipico inicia a fas 8:30 a.m, en
el Puerto de Bambui o Bratsi (dentro
de la Reserva Indigena a 8 kilometros
de Bribri y a 6 kilometros de Suretka),
en bote por el rio Yorkin en un
recorrido de 45 minutos a 1 hora,
deteniéndose a mitad del camino por
unos 20 minutos en el salto de agua
Colorado, ubicado en territorio
panamefio, pueden Hegar
directamente a orillas del Albergue
Cham, propiedad del grupo dirigido
por don Guillermo Torres Torres, o
bien, ltegar a [a Escuela de Yorkin y
realizar una caminata de 20 minutos
entre cacaotales (tritlo fangoso) hasta
llegar al Albergue del grupo
Stibrawpa, dirigido por la Sra.
Bernarda Morales.

En ambos casos, estos son alberques
con un Gnico dormitorio, camones de
madera, esponjas por colchén y un
mosquitero. Las duchas y servicios
sanitarios son sencillos y con agua de
acueducto.

Una vez en el albergue se ofrece un
almuerzo tipico (arroz, frijoles, un
pedazo de pollo, picadillo de palmito
y fresco de pinolillo), se descansa por
unos minutos, y luego se da una
caminata por los alrededores para
observar sistemas indigenas de
policultivo, y eventualmente, las
aguas termales de Corriente Grande.

Alrededor de las cuatro de ia tarde se
hace una demostracion de actividades
cotidianas de la cultura indigena:
preparacion de chocolate, tejido de
suita v en ocasiones pila de arroz.

A las 6:00 p.m. se sirve fa cena. Al
siguiente, dia se duchan y se sirve el
desayuno alrededor de fas 8:00 a.m.,
se hace una caminata por los
alrededores, y aproximadamente a las
10:00 a.m. se toma el bote de
regreso. Ocasionalmente durante el

regreso se detienen, por una media
hora, en una poza para aquellios que
quieran tomar un bafio, arribando a
Bambu

alrededor del medio dia. En el caso
de que el tour sea sdlo de un dia el
itinerario es practicamente el mismo,
simplemente los periodos se acortan:
la salida es a las 8:30 a.m. de Bambu,
en bote por el rio, la parada en la
catarata por 20 minutos, el almuerzo
en el albergue, la visita a la finca
indigena {sistemas de policuitivol y la
demostracidn de la preparacién del
chocolate, el tejido de suita, ¥ algunas
palabras de bribri, para regresar
alrededor de las cuatro de a tarde.

También existe una posibilidad remota

de visitar el drea de Yorkin accesando
desde el lado panamefio, pero es
practicamente inviabie que un turista
esté dispuesto a un viaje de seis horas
desde la Isla de Almirante (antigua isla
de Tojan hasta Guabo para ingresar
por Las Delicias para ir a ver el tipo
de atractivo que se oirecen en este
momento (almuerzo en un rancho
indigena y una corta demostracién de
preparacion de chocolate). La mayor
posibilidad para que los habitantes

panamefios también se vean
beneficiados con el negocio turistico,
es la de una fuerte vinculacion con el
lado costarricense, para fomentar
algunos atractivos turisticos en Guabo.

;Cudles son las impresiones sobre el
tour a Yorkin? En las propias palabras
de los turistas v de aquellos que les
han atendido. tenemos:

“Ei rio y la catarata son muv bonitas.
pero conocer v compartir con la
gente, eso es realmente especial”.
{Turista estadounidense. Agosto 2003:
Conv. Pers.

“Lo que he escuchado de los turistas
cuando regresan de Yorkin es que
duermen muy mal, que el viaje en el
rio les parece peligroso v que no se
detienen ni para tomar una foto.
ademads, que el albergue no es lo
tradicional que eflos esperaban.
Disfrutan mucho del paisaje del rio a
pesar del temor que llevan. v sobre
todo, disfrutan del contacto con los
pobladores”.

{Dirigente bribri, Setiembre 2003:
Conv. Pers.




“lLa gente es encantadora. Yo
entiendo que estdn empezando,
deben de trabajar méds en la
planificacién: tiempos exactos y
distancias exactas; por ejemplo, nos
dijeron que era una caminata (de la
escuela de Yorkin al albergue) de 20
minutos y fueron 45 minutos, hay que
entrenar mds a fa gente, preparar
mefor las charlas, y dar informacién
bdsica e importante”.

(Estudiante estadounidense, Agosto
2003: Conv. Pers.)

“Lo que mds nos gusté es fo amable
de la gente, no nos gusta tanto que
nos sirvan, lo que queremos es
compartir y convivir mds con eflos,
cocinar, vivir con ellos, que nos
participen al preparar el chocolate,
queremos mas cosas sobre: jcémo
hacen esto y como viven?, ;donde
encuentran las frutas y los otros
alimentos?, lo que queremos es mds
contacto, como hoy que jugamos
volleyball con la gente en Watsi”.
(Estudiante estadounidense, Agosto
2003: Conv. Pers.)

“Lo mejor es la hospitalidad de fa
gente y lo peor, la falta de
informacién de qué esperar y qué se
necesita; como por ejemplo, advertir
a fa gente que pongan sus cdmaras en
bolsa pldstica al subir al bote, traer
botas, capa, botellas de agua, etc.”
(Estudiante estadounidense, Agosto
2003: Conv. Pers.)

“Esto es lindisimo, ha sido una
experiencia muy linda, no es un lugar
para turismo masivo, porque se
echarfa a perder”.

(Gulfa de estudiantes
estadounidenses, Agosto 2003: Conv.
Pers.)

“La oferta es la cultura, es de lo que
mds hablan los turistas, van para
conocer la gente, aunque el rio es
agradable, van a ver la gente. Ellos
quisieran quedarse en casas indfgenas
o en un albergue que se asemeje fo
mds posible a una casa indigena. Lo
que quieren es una experiencia lo mas

cercana a lo cotidiano”.
(Coordinadora de ATEC, Agosto 2003:
Conv. Pers.)

“Yo no hablo inglés, pero es evidente
que los muchachos estdn aburridos en
la noche, preguntan que si hay
canchas para jugar o algin lugar o
cosa para hacer en las noches. Hay
que trabajar mds en eso”. (Empleado
de fa Finca Educativa, Agosto 2003:
Conv. Pers.)



7.La Potencial Demanda

Con lo avanzado hasta este momento
en la definicién de las directrices del
turismo que se quiere recibir y el
concepto de lo que se quiere ofrecer
es posible realizar un primer
acercamiento a la potencial demanda
del servicio turistico en la Reserva
Indigena Talamanca Bribri, y en
Yorkin, en particular. La potencial
demanda resulta de los puntos de
encuentro entre lo que se quiere
ofrecer (que no necesariamente
coincide con la oferta actual) y los
mercados ya desarrollados en esa
area.

Hace aproximadamente 10 afios se
invitd a fa experta en turismo Tamara
Budowski a realizar un sondeo sobre
las posibilidades del desarrolto
turistico en la Reserva. Su informe
fue breve y determinante. Hoy al
volverlia a entrevistar, su posicién
sigue siendo la misma, sélo agrega
una interrogante:

“Talamanca cuenta con rios
hermosisimos, pero rios igual de
hermosos tenemos a una hora de San
José, Talamanca cuenta con una
biodiversidad envidiable, pero existen
otros lugares mucho mds accesibles
con igual riqueza, lo que no tienen
otros lugares es una culftura indigena
manejando y conviviendo con sus
recursos naturales en la forma en que
lo hacen los indigenas. ;Pero estdn
eflos dispuestos a mostrar esto?.
Hace 10 anos no lo estaban, ahora
habria que ver si fo estin vy en que
forma”.

De acuerdo con lo definido en el
taller realizado el 2 de agosto, el

reglamento que ha sido elaborado v el
criterio de experto de algunos de los
operadores entrevistados resulta
evidente que el mayor potencial en
turismo en Yorkin, y en la Reserva, en
general, no es un turismo de tipo
masivo sino mds bien uno
especializado dirigido a un nicho de
mercado; aquél que se conoce en el
mundo del turismo como “turismo
cultural”. En el pais éste ha estado
conformado, en su mayoria, por los
siguientes perfiles:

s Turismo estudiantil: estudiantes y
profesores a nivel colegial ¥
universitario (incluye al “mochilero
light”, que generalmente son
estudiantes universitarios).

*Turismo nacional con niveles
educativos superiores.

*Turismo europeo, con edades de 25
a 35 afios, en promedio.

Existe un mercado turistico cultural ya
desarrollado a nivel internacional y a
nivel nacional, que ademas presenta
un fuerte crecimiento en los Ultimos
anos, o que permite vislumbrar un
gran potencial turistico para las
comunidades indigenas. Este tipo de
turismo es, generaimente, abordado
desde su pais de origen, en forma
independiente (sitios web o por medio
de asociaciones universitarias o
vinculadas a universidades) o a través
de operadores gue manejan turismo
especializado.

Eventualmente Puerto Viejo recibe
turistas con esas caracteristicas, pero
no es necesario un gran esfuerzo
comunicacional, la cercania
geografica y la oferta de los
operadores actuales ubicados alli
permiten articular el contacto con
aquellos interesados en una

experiencia cultural en la Reserva. El
esfuerzo comunicacionat debe
dirigirse al contacto en los paises de
origen.

La oferta turistica de Talamanca mas
que sus rios, Como se quiso ver en el
pasado (que ademds son el mavor
imponderable del paquete que se
puede ofrecer}, es su gente, que por
supuesto, estd vincuiada a sus
recursos naturales como parte
inherente de su cultura.

Algo de este concepto se vislumbra en
los panfletos publicitarios que se han
distribuido de la Red Talamanca
{donde se incluve la Asociacién
Stibrawpa) v de la Asociacion de
Productores Orgdnicos de Chami; sin
embargo. no es un mensaje claro, y
aunque las fotografias hacen mayor
alusidn a los pobladores en su medio.
el texto se enfoca mas en lo
ecoldgico.

El concepto debe ser claramente
definido y trabajado a nivel
comunicacional, pero mds alld de eso,
es indispensable un mavor trabajo v
planificacién con respecto a la
experiencia concreta que vivira el
turista, que debe ir acorde con las
expectativas adquiridas v garantizar
concordancia absoluta entre el
mensaje comunicado v la experiencia
concreta. Recordemos que el 76% del
turismo que ingresa a Costa Rica lo
hace por recomendacién o porque va
habia estado en el pais. Es
indispensable estructurar la oferta
cultural como un paquete muy
atractivo que garantice esa
recomendacion o segunda visita
porque el turista quedd muy satisiecho
con lo que se le ofrecid y dio.




El concepto de “cultura indigena
manejando rios y bosques”
(Budowski, 2003: Conv. Pers.) debe
ser estructurado y planificado con
profundidad de principio a fin del
tour ofrecido. En este tipo de servicio
el espacio para la improvisacién es
muy reducido.

Es necesario desarrollar una mayor
conciencia entre los actores
involucrados de su riqueza cultural,
lo que no sélo viene a ofrecer una
posibilidad mas en la actividad
econdmica turistica, sino a beneficiar
el fortalecimiento de sus raices
culturales. Es su cultura, su gente en
relacidon con los recursos naturales la
mayor veta turistica que poseen.

“De conocer este lugar pediriamos lo
mds cercano a la experiencia
cotidiana de elfos, no pediriamos mds
que noches y dfas al estilo de la zona,
comer lo que comen, estar en un
rancho tradicional y ver como
realizan y viven el dia a dia, aunque
no estarfamos dispuestos a pagar més
de lo que se paga en Puerto Viejo”.
{Turista britdnico, 2003: Conv. Pers.}

En este momento algunos actores en
el sector turistico han afirmado que
en Yorkin va todo esta listo: “ya se
han dado cursos de capacitacién, se
construyeron los albergues y se
equiparon y se solucioné lo del
transporte. Lo dnico que hace falta
son los turistas”. Nuestra posicion
difiere: consideramos que no sélo es
necesario solventar las insuficiencias
en las dreas de transporte,
comunicacién y seguridad; sino que
también se debe trabajar més el

concepto de lo que se quiere ofrecer,
la “oferta cultural”, para justificar el
precio en la relacién costo/
satisfaccidn. Esto dltimo en forma
especial en Yorkin, que se considera
una de las zonas mas transculturadas
de la Reserva Indigena Talamanca.

Es un servicio diferenciado y
especializado, su posicionamiento
debe ser a partir de su diferenciacién.
Esta es la Gnica forma de justificar un
precio elevado, como en el caso de
Yorkin, en el que el transporte
acudtico eleva tanto los costos.

Debe establecerse casi en
contraposicién de lo ofrecido en
Puerto Viejo; sin embargo, la cercania
geografica hace inevitable la
comparacién de precios con respecto
al nivel del servicio recibido. Por los
mismos $55 por noche que se pagan
en un albergue en Yorkin, se puede
obtener un hospedaje 3 o 4 estrellas
rodeado de una exuberante
vegetacion y cerca de la playa en
Puerto Viejo.

Esta diferencia en las condiciones de
alojamiento debe ser compensada en
la satisfaccidn del cliente con una
atractiva oferta cultural. Es necesario
trabajar mas la oferta actual antes de
abocarse en un clasico esfuerzo
comunicacional y publicitario. Hay
que centrarse en la linea que la plena
satisfaccién del cliente con el servicio
es el mejor esfuerzo publicitario.

El precio actual no representa mayor
obstaculo en la atraccién turistica, si
el servicio estd dirigido a un nicho de
mercado diferenciado como es este

caso, que generalmente, cuenta con
educacion privilegiada y se ubica en
estrato socioecondmico medio o
medio-alto. Pero la experiencia
cultural debe ser inolvidable para
garantizar el regreso o la
recomendacioén, que constituyen, en
turismo, la mejor publicidad.




8.Re5umen de SltuaC|én

A continuacién se resumen los
principales resultados de la
informacién hasta ahora presentada,
que configura |a base sobre la cuil se
formula el marco légico del Programa
de Fomento al Turismo Cultural en
Yorkin, que se presenta en el préximo
apartado.

a) La Cuenca del Rio Yorkin
histéricamente ha sido un drea
transfronteriza entre varias culturas;
un punto de encuentro y un punto de
conflicto. Al final del gobierno
colonial espaiiol, hubo una cruenta
guerra de los teribes contra los bribri-
cabécar, cuyo escenario fue dicha
cuenca. Luego Colombia reclamaba
continuamente el Valle de Talamanca
y en Yorkin se establecieron colonias
de colombianos de Chiriqui para
asegurar su soberania.

Los miskitos también aparecieron en
esta cuenca y hasta le cambiaron el
nombre de Sholi, en bribri, a Yorkin,
en Miskito. Mds tarde los negros
jamaiquinos que desertaron de la
construccion del ferrocarril, también
tomaron como asiento el Yorkin. Mds
recientemente, los ngébes, también
llamados cricamolas, se han asentado
en la cabecera o naciente del rio, en
su flanco panameiio, provocando
conflicto con los bribris.

Bribris, negros, miskitos, teribes,
chiricanos y ngobes han estado
compartiendo y disputando este
espacio geografico. Visiones y
conceptos distintos sobre este espacio

vital han sido practicados y su
impronta se nota en el mismo. El
sistema de policultive bribri, el “black
garden”, el potrero chiricano y la
milpa ngobe coexisten, presionan y se
expanden en el drea de
amortiguamiento del PILA, e incluso
dentro del PILA mismo.

Diversos actores locales apuestan a
que el desarrollo del turismo serd la
piedra angular que logre unirlos a
todos, entendiendo que la proteccion
del PILA y de su zona de
amortiguamiento es una oportunidad
histérica para compartir un espacio,
con ganancias econémicas para todos.

b} Hace 10 afios cuando se empezd a
hablar de turisma en la Reserva
Indigena Bribri-Talamanca, los
dirigentes de aquel momento,
decidieron que no querian un “pueblo
turistico como Puerto Viejo” para los
habitantes de su territorio. Hoy, las
circunstancias han cambiado: hay una
insercién cada vez mads fuerte en la
economia capitalista lo que
incrementa la necesidad de
generacién de nuevos empleos y
mejores ingresos para las familias; a la
vez, cada dia se desarrolla con mds
fuerza nuevos mercados turisticos,
como los ecoldgicos y los culturales,
que permitirian no sélo lograr ingresos
econdémicos sino también fortalecer la
cultura tradicional indigena. Por lo
que, los dirigentes actuales ven un
gran potencial en el desarrollo
ecoturistico dentro de [a Reserva,
siempre y cuando se haga una

adecuada regulacion del proceso.
para ello se ha venido trabajando en
la redaccion de un Reglamento
Turistico para la Reserva Indigena
Bribri.

c) La historia en Yorkin ha sido un
poco diferente, dadas sus
caracteristicas geomorioldgicas y
edafologicas. que le hacen un sitio
poco apto para la produccion de los
cultivos tradicionales del resto del
Valle de Talamanca, se empez¢ a
hablar de desarrollo turistico desde
hace aproximadamente diez anos,
COMO una opcién econdémica para sus
habitantes. Sin embargo. la actividad
no ha tenido el despunte visualizado y
sus pobladores no han obtenido los
ingresos esperados. Consideramos
que esto se debe a cinco puntos
fundamentales: ai divisidn social y
étnica interna. bi comunicaciones
terrestres v telematicas, deficientes ¢}
infraestructura turistica insuficiente, d}
falta de claridad sobre el concepto de
mercado y el los turistas buscan
cultura indigena v ésta es una de las
comunidades con mavor
transculturacion.




d) Dadas las diferentes iniciativas
actuales que apuntan al negocio
turistico en la Reserva, los actores
involucrados consideran
imprescindible la creacién de una
Red Indigena conformada por estas
organizaciones locales para lograr un
trabajo coordinado y en cooperacién
mutua, y asi lograr el control y la
apropiacion del negocio. Ademas, de
una Oficina de Informacién Turistica
en [a entrada de la Reserva, para
guiar al turista sobre los servicios que
va a encontrar y el comportamiento
que debe guardar durante su estancia.
Ambas instancias deberan trabajar en
la planificacién y gestién necesarias
para lograr el desarrollo turfstico
dentro del marco del Reglamento
establecido y los objetivos
estratégicos de defensa del territorio,
fortalecimiento de la cultura,
autonomia y apropiacién del negocio
turistico. En el caso especifico de
Yorkin, esto permitirfa un gran avance
hacia la consecucién de un ambiente
de colaboracién y solidaridad entre
las organizaciones de esa comunidad,
y no el de “competencia de rivales”
que se ha venido dando.

e) El concepto alrededor del cudl
gravitard la oferta turistica es: “La
cultura indigena conviviendo con sus
recursos naturales”. Sin embargo, se
ha identificado como uno de los
mayores obstacuios la falta de
conciencia de los actores vinculados
y la comunidad, en general, de la
riqueza y el gran potencial turistico
que representa [a relacién tradicional
que ha tenido la cultura indigena con
su medio ambiente. De hecho, en el
caso de Yorkin cuando se
construyeron los albergues la idea
que domind en estos proyectos fue la
de atraer el turismo por la riqueza
ecoldgica del lugar, especialmente

por la belleza del Rio Yorkin; sin
embargo, fa misma demanda, que
pide mds aspectos culturales, les ha
ido presionando a preparar algunas
actividades culturales, como por
ejemplo charlas y clases de bribri. De
acuerdo con este concepto, mas que
una “ruta verde” es una “Ruta
Indigena” lo que hay que disefiar.

f) Se estableci6 claramente lo que se
ofrece y lo que no en el negocio
turfstico. Estan dispuestos a mostrar la
riqueza ecoldgica de su territorio:
rfos, cataratas, fincas en produccidn,
entre otros, y también su cultura pero
en la versidn cotidiana, por ejemplo
preparacién de alimentos, tejido de
suita, la forma en gque se trabaja una
finca indigena y todo aquello que se
considera de conacimiento popular,
pero no lo profundo y sacro, como e!
conocimiento de los kekepas, awapas,
cantores y enterradores. Ademads, no
se ofrece ni sexo, ni drogas, ni licor,
ni nudismo, ni la tierra y no se debe
permitir la extraccién de animales,
plantas o piezas arqueolégicas. Se
espera recibir un turista respetuoso de
la cultura indigena bribri y cabécar, su
intimidad y su privacidad. Esto se
refleja tanto en ambos reglamentos, el
de Yorkin y el de la Reserva en
general. Es necesario elaborar una
version mas sucinta de estos
reglamentos para su distribucién entre
los turistas.

Es claro que con estas directrices no
se pretende atraer un turismo masivo,
sino mds bien uno selectivo, dirigido a
un nicho de mercado: el turismo
cultural. Existe una correspondencia
absoluta entre éste y el
comportamiento esperado de los
visitantes, y muy poca concordancia
con el turismo que recibe Puerto
Viejo.

g) Se realizd un sondeo del turismo
que visita Puerto Viejo, porque éste se
ha visto, en el pasado, como el
principal foco de dénde se ha
pretendido atraer el turismo.

Se identificaron cinco tipos hisicos de
turistas:

*El “viajero con experiencia” o
“mochilero fuerte”: con un marcado
interés en lo cultural, busca un
turismo no masivo y contacto con los
pobladores [ocales; pero tiene un
presupuesto muy bajo, no mas de $10
la noche, y generalmente busca
trabajo para financiarse.

*El viajero ingenuo o “mochilero
light”: busca aventura vy fiesta, su
interés no estd en lo cultural.

*£| internacional de clase media-alta:
tiene un presupuesto mucho mas alto
pero demanda un alto nivel de
comodidades, algunos con una
educacién mas alta pueden buscar
una experiencia cultural muy
tradicional o de antafio e incluso con
expresiones culturales que
corresponden a etnias
norteamericanas.

»£] surfista: no estd interesado ni en
lo cultural ni en ningln otro lugar que
no tenga buenas olas.

¢Turista nacional: inunda el lugar en
vacaciones y Semana Santa y algunos
fines de semana, la mayoria visitan el
lugar por la fiesta y el mar y sélo
estudiantes y profesores universitarios
e intelectuales estarian interesados en
una experiencia cultural.




El turismo que visita Puerto Viejo se
ve atraido principalmente por su
atmosfera relajada, donde todo es
permisible, el surf, su encanto
tropical y su diversidad étnica y
multiculturalidad; por lo que, en
general, presentaria poco interés en
una experiencia turistica dentro del
marco conceptual del turismo que se
desea desarroliar en la Reserva.

h) La poca empatia entre el turismo
de Puerto Viejo y el que se espera
operar en |a Reserva Indigena en
general, y en Yorkin especificamente,
tiene doble via: no sélo el primero
presentaria poco interés en “una
experiencia cultural indigena”, sino
que el segundo, tampoco tiene interés
en atraer el perfil de turista que visita
Puerto Viejo. Por esta razé6n el
esfuerzo comunicacional y
publicitario que se haga debe
enfocarse al contacto desde los paises
de origen (el 38.5% del turismo
extranjero organiza sus viajes desde
el pais de residencia), los operadores
internacionales (20% adquiere
paquete turistico en pais de
residencia) y algunos puntos de
diseminacién de informacién en el
pais como por ejemplo, la Oficina de
Informacion Turistica dei aeropuerto y
hoteles (23% organiza su viaje en
forma independiente desde Costa
Rica). Sin embargo, no se debe
perder de vista que la publicidad mas
efectiva en turismo es la
recomendacién de un cliente
satisfecho. Las inversiones deben
abocarse a garantizar esa satisfaccion.

i} En este momento la actividad
turistica en la Reserva se encuentra en

una etapa primogénia donde la misma
demanda va determinando la oferta

{empezd con un enfoque mds
ecolégico y poco a poco debido a las
peticiones se torna mas cultural} y se
da muy poca coordinacién entre las
organizaciones involucradas.
Ademas, existen serias deficiencias en
servicios basicos de acceso,
comunicacién y seguridad; asi como
en el “paquete cultural” ofrecido.
Tomando en cuenta que el 76% del
turismo extranjero recibido lo hace
por recomendacién o porque alguna
vez visitd el pais, resulta
imprescindible solventar las
deficiencias en esos servicios basicos,
y especialmente, en “la oferta
cultural”, antes de abocarse en
esfuerzo comunicacional y
publicitario para aumentar el nivel de
visitacién actual.

P La potencial demanda del turismo
especializado que se desea atraer a la
Reserva Indigena de Talamanca se
conforma fundamentalmente por ios
siguientes perfiles de turistas:

*El que ronda los 30 afios, con un
nivel educativo superior,
especialmente costarricense,
canadiense o europeo.

s Turista estudiantil a nivel colegial
con edades entre 14 y 25 afios, vienen
en grupos acompanados de un guifa
supervisor, generalmente son
conformados por agencias u
organizaciones especializadas en
manejar este tipo de turismo.

*Turista estudiantil a nivel
universitario, estudiantes y profesores
universitarios en grupos o en forma
individual (incluyendo al “mochilero

light™).

La oferta cultural aunque basicamente
es la misma debe ofrecerse “paquetes
culturales” distintos acorde con las
caracteristicas de estos periiles
diferentes.

El Programa de Fomento al Turismo
Cultural en Yorkin que se proponga no
puede perder de vista que la clave en
el momento en que se identificé este
proyecto para el BCIE (2002} y que a
fuerte posicion de los dirigentes
indigenas actuales de apropiacion del
negocio, obliga a que el proceso
permita y provoque la generacion de
capacidades humanas locales en:
gestion, planificacién v
fortalecimiento cultural.




D .marcoLigico: PrOgrama
Fomento al Turismo Cultural €N YO rkl N

9.1, JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

El Parque Internacional La Amistad y
los territorios indigenas bribris,
cabécares y ngobes conforman un
extenso territorio de més de 400.000
hectdreas de bosque y sistemas
agroforestales. Unidos a otros
parques nacionales y otro tipo de
dreas protegidas de la Gran Cordillera
de Talamanca {de Santa Maria de
Dota en Costa Rica a la Fortuna en
Panama) conforman una de las mas
grandes masas de bosques de América
Central, aproximada a las 700.000
hectareas.

Desde hace miles de afios este nicleo
boscaso ha sido el corazén de Area
Cultural de Baja Centroamérica en
que han desarrollado su propio
proceso civilizatorio las etnias del
Filum Chibcha, de las cuales siguen
presentes aqui los bribris, los teribes,
los ngdbes, los buglé, los borucas y
los cabécares. Todos estos indigenas
estan profundamente emparentados
desde el punto de vista lingliistico,
genético, arqueolégico y
mitolégicamente. Su larga historia
civilizatoria ha estado centrada en el
uso y manejo del bosque por medio
de la caceria, la recoleccion, la
pesca, la agricultura de policultivo y
la artesania.

Los bosques de la Gran Cordillera de

Talamanca existen, porque ha habido
pueblos indigenas que han dependido
de elios y porque los mismos lograron
articular una férrea defensa de sus
territorios y su particular cultura.

Hoy dia, la proteccién y conservacién
de los bosques de la Gran Cordillera
de Talamanca, resulta en el
fortalecimiento de la cultura indigena.
Al mismo tiempo, cualquier iniciativa
que apoye el fortalecimiento de los
pueblos indigenas apunta a contribuir
con la conservacion de los bosques,
de la vida silvestre, del agua y demds
recursos naturales.

Este programa se inscribe en el
esfuerzo de “conservacion de sitio”
Parque Nacional La Amistad (PILA) por
medio del apoyo a iniciativas
econdmicas que dependan para su
éxito de la conservacién y proteccion
de los recursos naturales del PILA v de
la Reserva de la Biosfera La Amistad
{RBA). También, se inscribe en la
estrategia de proteccién del PILA
mediante el involucramiento de los
indigenas en su co-administracién. El
PILA necesita para su resguardo que
los guardianes historicos de sus
“tesoros” naturales estén fuertes
econdmica y culturalmente v que
sigan convencidos que su mejor
escudo defensivo es la Gran Cordillera
de Talamanca. El programa apunta a
contribuir en fa consolidacion de una
riqueza econdmica de amplia base

social y cultural.
9.2, DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Fin: Fortalecer una experiencia de
economia alternativa que pueda servir
como ejemplo al resto de areas de
amortiguamiento del PILA con el fin
de subir los indices de desarrollo y
bajar {a presion sobre los bosques y la
vida silvestre en la Reserva de la
Biosfera La Amistad.

Propésito: Apovar el crecimiento del
turismo cultural y ecolégico de
propiedad comunitaria en los
territorios indigenas de Talamanca,
con énfasis en la cuenca del Rio
Yorkin para abrir un sector econémico
que dependa de la conservacién de
los recursos naturales v la
reproduccién de las culturas
indigenas.

Obijetivo general: Fomento al
desarrollo del turismo cultural y
ecoldgico con base comunitaria en la
subcuenca del Rio Yorkin (Territorio
Indigena de Talamanca), a ambos
lados de la frontera internacional.




Objetivos especificos:

1. Capacitacién en planificacién y
gestion de turismo comunitario

2. Creacion de la Red Indigena de
Turismo para articular {a oferta

3. Operacién de la Ruta Turistica
Indigena

4. Establecer las condiciones minimas
para la operacién de turismo

5. Apoyar la consolidacién de la
relacion entre la Red Indigena y la
Red Talamanca, para {a articulacién
de la demanda

———

Componen.....

1. Planificacion y capacitacion
participativa

2. Creacidn de la Red Indigena y
apoyo a la Red Talamanca

3. Fideicomiso para el turismo en
Yorkin

4. Mercadeo de la oferta de la Ruta
Indigena

9.3. LOGICA DE LA OPERACION

El programa podria ser dividido en
proyectos una vez que esté
financiado, ello dependeria de la
realidad politica del momento, del
grado de concertacién alcanzado y de
la relacion que TNC y las
organizaciones indigenas hayan
establecido. El proceso de dividir el
programa en proyectos agilizaria la
puesta en marcha de las iniciativas ya
que su ejecucién particular la podrian
hacer organismos distintos.

En cualquiera de los dos casos, ya sea
que se mantenga como un sélo

programa con un ente que organiza
una unidad ejecutora o que se divida
en proyectos ejecutados con alguin
grado de independencia; lo cierto es
que deben ponerse en marcha como
un proceso en que todos los
componentes avanzan al mismo
tiempo, y a veces, lo pueden hacer a
ritmos distintos segun las necesidades
y las realidades.

Antes de pasar a la l6gica de disefio
de la operacion de desarrolio, se debe
partir de tres afirmaciones que fe dan
fundamento a este disefo:

A El turismo ya existe en Yorkin y en el
resto del territorio indigena de
Talamanca. Es de pequefia escalay
demanda experiencias de
interculturalidad.

B Yorkin y Talamanca en su conjunto
adn no estan preparados para
satisfacer esta demanda de forma que
el visitante tenga una “experiencia
completa”. La construccion del
concepto de un producto culturai
apenas comienza y la infraestructura
basica de acceso, telecomunicaciones
y hospedaje estd ausente, insuficiente
o deficiente, segin sea el caso.

C Los indigenas de Talamanca son una
poblacién dispersa, pequeiia y de baja
densidad. Histéricamente ha existido
una actitud psicosocial de rechazo al
SIKWA que es el extranjero o fordneo.
Los turistas entran en la categoria de
SIKWAS. Estos dos elementos hacen
que el turismo debe ser también de
baja densidad, disperso y proveniente
de sectores con altos grados de
escolaridad que les permiten ser

respetucsos y tolerantes de la
diferencia cultural y de la intimidad
indigena.

La légica del disefio es la siguiente:

Planificacidn: La planificacién tendrd
dos vertientes; por un lado estard el
proceso de planificacion del programa
como tal para elaborar el plan
operativo o la puesta en marcha. Este
proceso de planificacion debe ser
conducido con un altisimo grado de
participacion decisoria de los
dirigentes indigenas que estan
impulsando el turismo. tanto que debe
constituirse en si en un curso de
capacitacién sobre planificacién. Por
otro lado, esta el proceso de
planificacidn v diseno de la Ruta
Indigena. que sera realizado con el
apovo técnico de especialistas, pero
las decisiones sobre contenidos
estardn en poder de los indigenas.
Esta parte es la mas delicada de todo
el proceso porque aqui es que se
construye el concepto del producto a
mercadear, que en este proceso se ha
definido como la experiencia
intercultural o la convivencia
intercultural.

En toda la planificacién no puede
perderse de vista que este proceso no
es independiente de los otros
componentes, que no sucede primero
sino que se sincronizan, v sobre, todo
que se esta planificando sobre un
hecho que ya esta sucediendo.




Capacitacién: Es el asunto mas
delicado de todos. Ya se han dictado
muchos cursos sobre turismo y
algunos han ido a visitar fugares
turisticos; sin embargo, hay diversas
evidencias que indican que en Yorkin
y en el resto de Talamanca las
personas involucradas en el negocio
aln no estan preparadas para hacer
que la visita sea gratamente
inolvidable y que obligue a volver o a
recomendar que sus amigos y
familiares vengan.

La sostenibilidad del negocio y de los
buenos resultados que ellos esperan
depende en mucho de la capacidad
que los indigenas tengan para atender
la empresa turistica y para garantizar
que el negocio esté en manos de
ellos.

La capacitacion debe estar
concentrada en la generacidn de altas
capacidades para desarrollar un
negocio que ofrece un producto
turistico muy sui géneris para un
segmento de mercado turfstico
igualmente sui géneris.

No hemos investigado profundamente
las razones del hecho que a los
bribris metidos en esto les gusta
atender turistas canadienses de habla
francesa y dicen que a estos turistas
les fascina ir a Talamanca, pero
sospechamos que posiblemente, la
historia de lucha por la autonomia de
ambos pueblos es fo que fundamenta
esta empatia y simpatia. Pues la
capacitacién debe concentrarse en
este tipo de clientes; en generar
habilidades, conocimientos, destrezas
y capacidades para atenderlos hien2.

E! turismo se basa en la venta de un
servicio, por tanto los oferentes deben

estar plenamente capacitados para

que tal “servicio” se entregue tal

como se ofrecié y que el cliente salga
absolutamente satisfecho con el
servicio.

L.os temas mas importantes a
desarrollar en la capacitacidn para
otorgar un servicio de calidad en el
turismo cultural gue se desea
desarrollar son:

eDominio del inglés y francés en los
guias indigenas

*Dominio de la cultura bribri en los
guias indigenas

*Dominio de la ecologia de
Talamanca en guias indigenas
*Seguridad en la navegacién acudtica
*Manipulacion y preparacién de
alimentos

*Higiene de hospedajes

*(Operacion de comunicaciones

e Administracién hotelera
eManipulacion de desechos sélidos y
liquidos

= Atencion de emergencias
*Seguridad contra robos

*Primeros auxilios

*Divulgacidn

» Administracién de empresas

Red Indigena: Los participantes en
todo este proceso de factibilidad
reconocieron el aporte de 1a Red
Talamanca y desean seguir
perteneciendo a ella. Sin embargo,
los indigenas desean tener su propia
Red Indigena, que se articule con la
Red Talamanca y también con otras
redes y organizaciones.

La Red indigena tendra la funcién de
articular la oferta interna en el
proposito que se brinde un servicio
total y satisfactorio. Para ello, debe
ademas garantizar la coordinacién

interna y conformar un paquete los
suficientemente atractivo para que el
turista se quede por lo menos dos
noches vy tres dias.

La Red Indigena también podria hacer
mercadeo, comercializacién y
publicidad, pero no es su trabajo mds
importante. Que quede claro: La Red
Indigena debe garantizar la
organizacion de un servicio de alta
calidad. FEste concepto de red
sustituirfa totalmente al de Cdmara de
Turismo que habian enunciado en el
Reglamento.

Red Talamanca: Ya existe y
posiblemente pase a jugar un papel
trascendental en la articulacién de la
demanda, en el mercadeo y en la

publicidad.

Ellos vendran a ser como un operador
local del cantén de Talamanca-Costa
Rica y con contactos en |a provincia
de Bocas del Toro-Panama.

La Red Talamanca puede jugar un
activo rol como alentador de la
organizacién de |la Red Indigena,
como operador turfstico de [a
demanda para Yorkin y el resto de
Talamanca y como apoyo en los
procesos de planificacidén y
capacitacién,




Fideicomiso: Es el segundo eje
estratégico del programa. Este
fideicomiso servira para apoyar con
fondos no retornables para la
construccién de infraestructura
publica de uso turistico y para
financiar con crédito inversiones que
requieran hacer los involucrados en
el negocio. La opcién del
fideicomiso es complementaria,
podria no financiarse o instaurarse un
tiempo después de la ejecucion del
eje anterior.

Ejemplos de infraestructura piblica
requerida son:

*Pequefios puertos de atraque
*Ranchos para paraderos en los rios
*Senderos en los bosques
*Miradores de paisaje

e Arreglo de escuela, puesto de salud
y acueducto

*Puentes colgantes

*Canopy

*Construccién de pilas en aguas
termales

*Rétulos

Ejemplos de inversiones con crédito
son:

*Botes

*Motores para botes

* Herramientas
*Menaje de cocina
«Construccion de habitaciones
*Calentadores de agua
* Refrigeracion
*Mobiliario

*Cocinas de gas
*Teléfonos celulares
*Colchones

*Ropa de cama
*Menaje de bafo

El fideicomiso tendrd una Junta
Directiva que decidird un reglamento
de inversién y tomari las decisiones
sobre la colocacién del dinero.
Proponemos |la conformacion de esta
Junta Directiva a partir de un

representante de: TNC, Red
Talamanca, Red Indigena, Banco
Nacional de Costa Rica, ADITIBRI,
una persona entendida en la materia
de comin acuerdo entre TNC v la Red
Indigena y una persona de la cuenca
del Yorkin. Al Banco Nacional de
Costa Rica le corresponderd la
administracion del fideicomiso.

La otra posibilidad de organizacion
del fideicomiso, seria que su junta
Directiva esté formada ademds del
Banco Nacional de Costa Rica, por
personas idéneas y que apoyan el
proceso de turismo indigena, pero que
no forman parte de esas
organizaciones o entidades. Este
mecanismo ha demostrado buenos
resultados porque los directivos no
estan presionados por sus
representados para que les asignen
presupuesto y estas personas
generalmente tienen visiones de mds
largo plazo.

Del fideicomiso se garantizara que
una parte de los recursos sean un
fondo principal del cudl solo se
podrdn gastar ios intereses.

Mercadeo: Es el tercer eje del
programa y en sana teoria comercial
seria el mas importante. Es necesario
profundizar mds sobre fa mezcia de
mercadotecnia que tendrd el servicio
turistico en Yorkin. Estd conformada
por las famosas cuatro Ps:

Producto: Conjunto de atributos
tangibles e intangibles de cualquier
cosa que puede ofrecerse a un
mercado para su atencion,
adquisicion. uso o consumo v que
para satisfacer una necesidad o deseo.
Se incluven objetos fisicos, servicios.
personas, lugares, organizaciones e
ideas.

Precio: Cantidad de dinero o suma de
valores que se intercambian por los
beneficios de tener o usar un
producto.

Plaza: Se refiere a las decisiones
sobre los canales de distribucion, en
el caso de un servicio turistico. Es el
conjunto de empresas o individuos
que participan en hacer llegar el
consumidor hasta el productor
{intermediariost.

Promocién: Ei elemento de la mezcla
que sirve para informar, persuadir y
recordar el servicio u la organizacion
que lo vende, con el fin de influir el
comportamiento del receptor.

Hav que trabajar en definir,
conceptuar, disenar v probar el
producto y el servicio, el cual hasta
ahora, to hemos explicado como “una
inolvidable experiencia intercultural”.
Luego se trabajara mas a fondo en
definir el nicho de mercado. Hasta
ahora se ha llegado a una primera
conclusién de que son profesionales y
estudiantes de clase media alta:
europeos, norteamericanos y
canadienses. El prototipo es el
canadiense de habla francesa.

Seguidamente estard el asunto del
precio. Como es un turismo exclusivo
hav que ajustar las tarifas hacia arriba,
en consonancia con la diferenciacién

del servicio ofrecido.




Referente a la promocién en el
negocio turistico, especialmente en el
nicho del turismo cultural, son muy
importantes las visitas a los
operadores para presentar las ofertas,
las invitaciones a los operadores, las
invitaciones a organismos
internacionales interesados en el
tema, las visitas de promocion al
extranjero, |a instalacién de stands en
ferias nacionales e internacionales,
impresos y otras formas mas de
promocién comercial. La publicidad
televisiva es muy cara y muy poco
efectiva, tal y como se puede
constatar en las estadisticas sobre el
turismo nacional presentadas en el
Anexo B

9.4. PUESTA EN MARCHA

Hay dos condiciones de partida que
recomendamos se tengan presentes
en todo el proceso y especialmente al
principio de la marcha del programa.
TNC debe hacer un especial esfuerzo
de acercamiento con los bribris
talamanquefos de Costa Ricay
Panama. En este acercamiento TNC
puede aprender de las razones
culturales de! proceso civilizatorio
bribri y de los cédigos culturales que
han estructurado la fuerza politica
que los ha mantenido victoriosos en
ese territorio de la Gran Cordillera de
Talamanca.

Ef sistema cultural esta formado por
los siguientes subsistemas

interrelacionados e interdependientes:

a) Subsistema familiar clanico
matrilineal

b) Subsisterna politico de autonomia
comunitaria

c) Subsistema Intercambio de Bienes
y Servicios

d) Subsistema Uso y Manejo de
Recursos Naturales
e} Subsistema de valores

Los cinco subsistemas se juntan
permanentemente en un movimiento
de espiral helicoidal por medio del
concepto Gnico de espacio/tiempo
denominado de diferentes formas: K4,
K&, Ko, K&, segtin las distintas lenguas
chibchoides. Esto implica que el
orden cultural civilizatorio bribri se
ubica en una légica de” eterno
presente” en donde el “aqui v el
ahora” es el fundamento de su devenir
histérico.

Las implicaciones prcticas de lo
anterior son las siguientes:

1. No hay que trasladar formas
organizativas fordneas va que los
talamanquefios tienen sus propias
formas basadas en los clanes y en la
independencia de las comunidades,
resquicios del sistema politico de
federacién cacical antiguo.

2. No existe un pequefio grupo de
dirigentes que controlan el poder.
Ellos han acostumbrado tener muchos
dirigentes para hacer democraticos v
sanos contrapesos. Hay que procurar
guardar relaciones de informacion y
respeto con |la mayor cantidad posible
de dirigentes.

3. Los talamanquenos no soportan los
intermediarios politicos. Nadie que
no sea bribri o cabécar por la madre
estd autorizado a hablar por ellos y
representarios. Son aconsejables
entonces las relaciones directas y
bilaterales.

4. Las relaciones de cooperacion
justas y duraderas hay que
estructurarlas en el subsistema de
intercambio de bienes y servicios. “Te
doy y me das” ha sido la linea de las
relaciones econémico y sociales de

los talamanqguefos. Si uno de los
sujetos de la relacién sélo “da” y no
recibe nada a cambio, no logrard una
relacién simétrica, respetuosa y de
largo plazo. El que solo “da” les
produce una profunda desconfianza
politica.

5. Ellos no son “conservacionistas” de
los recursos naturales. Simplemente,
han tratado de mantener un sistema
social y mitoldgico que trata de
equilibrar el usufructo de tal
naturaleza. “Mantenimiento” es mas
justamente el concepto gue encierra
la relacién hombre/naturaleza entre
los talamanquefios. Lo que hoy es el
PILA ha sido en realidad el espacio de
resguardo y de soporte, el
microcosmos en donde vive el
pantedn mitoldgico bribri, cabécar y
ngdbe. De alli su constante
preocupacién en reclamar dichos
territorios y su disposicidn politica a
la coadministracion del PILA.

6. Las personas mayores, hombres y
mujeres, tienen un enorme poder de
veto. Decisiones que toman los
dirigentes j6venes pasan por el tamiz
de los ancianos. Una especial
relacién con los mayores o KEKEPAS
es siempre recomendable para que
exista fluidez en [a comprensién de
fas intenciones de TNC.

7. Los talamanquefios son muy
orgullosos vy no les gusta que de ellos
se tenga una visién de “pobrecitos”,
“cholitos” o “inditos humildes”. La
respetuosa relacion horizontal es lo
que le da vida a una buena amistad
con ellos.




La segunda condicién de partida es
menos compleja. Se trata de
mantener la integridad del programa.
Si bien proponemos que cada uno de
los cinco objetivos especificos podrd
convertirse en un proyecto
independiente y hasta con agentes
financistas distintos, es muy
importante tener una visiéon amplia,
integral y de largo plazo. El programa
fue disenado bajo un fin, un
propoésito y un objetivo general que
es necesario atender en cada proyecto
y en las actividades de cada uno de
ellos. La refacién PILA-Indigenas-
Turismo debe primar
permanentemente. Ei programa NO
es un “proyecto turistico”, es un
ejercicio de desarrollo que apuesta a
la conservacion del PILA por medio
del apoyo a sus guardianes histéricos
con el financiamiento de una nueva
actividad econémica sostenible.

En esta vision es importante que
todos los proyectos se desarrollen
sincronizadamente y con un alto
nivel de coordinacion. En esta
temporalidad equilibrada, solamente
el objetivo #1 podrd adelantarse y el
objetivo #4 jamas podria ejecutarse
en primera instancia; el programa
estaria condenado al fracaso como
muchas otras iniciativas “practicas”
en Talamanca.

Siempre en esta concepcion de
integralidad hemos de recordar que el
programa fue pensado y disefiado en
una concepcién de cuenca
hidrogréfica habitada. Esta centrado
en la subcuenca Yorkin de la cuenca
Telire-Sixaola. La subcuencayla
cuenca son binacionales y forman
una regidn transfronteriza. la
implicacion de ello es que las
comunidades bribris de Panamd serdn

sujetos de igual derecho como los
bribris de Costa Rica. Las cuestiones
cotidianas y practicas del
financiamiento se pueden arreglar en
igual forma como se han solucionado
lo del Seguro Social, la venta de
banano, platano y cacao, el transporte
fluvial y terrestre, el comercio de
abarrotes, la educacidn, y en general,
la vida en comdin.

En este programa no estan incluidos
los ngdbes como sujetos de desarrollo
directos. Ellos se incrustaron en
medio de los bribris y teribes,
provocando un conflicto agudo v
permanente. Mientras ellos no
resuelvan dicho conflicto no puede
pretenderse una mezcia en un
programa nico, seria inflamar el
problema desde afuera. La
recomendacion al respecto es tratar de
acercar a ambas tribus por medio de
las respectivas iniciativas de turismo
comunitario. Organizar encuentros
entre |as organizaciones ngébes de
Bocas del Toro y Bribris de Talamanca
que estan en el terna del turismo
podria ser el rumbo que se puede
explorar. Si hay que advertir que
ambas tribus han sido enemigos
histéricos v que los bribris tienen
muchos estereotipos y prejuicios
racistas en contra de los ngobes.

En Yorkin especificamente, TNC
deberd ejercer especial cuidado en
dejar claro que no favorece o apoya a
algan grupo en particular o con
preferencia; la relacién se estructurara
con todos los grupos por medio de la
Red Indigena. La comunidad se ha
dividido sin entender que la actividad
turistica no se basa en la
competencia, sino en la
complementariedad. Lograr este
entendimiento es uno de fos puntos

tacticos a lograr de forma inmediata.
En este estudio de factibilidad se
opero de tal manera que asi lo
percibieran; les compramos servicios
a todos v debieron coordinar trabajo
para que los talleres fuesen exitosos.

Por ultimo, las condiciones basicas
generales de infraestructura como el
lastreado del camino a Yorkin, la
electrificacidn con paneles solares en
los hogares, la construccion de un
nuevo acueducto de agua potable y
los servicios de salud, educacion v
seguridad corresponden a la
responsabilidad de ambos Estados. El
marco para lograr esto es el Programa
de Desarrollo Binacional v se hace
mediante peticion v presion politica a
los respectivos gobiernos.

Agua potable, electricidad, acceso,
comunicacion teleiénica. seguridad v
sanidad son seis elementos
indispensable, son la base para
asentar el turismo, el atractivo
especial que posea un lugar, es
practicamente el ultimo ingrediente en
la mezcla de un sitio turistico exitoso.

El programa tiene como supuesto que
estas condiciones se desarrollaran
mediante la accion estatal, sus costos
no fueron calculados ni
presupuestados en este estudio v
tampoco formaron parte del ejercicio
de factibilidad financiera.




£

DEL YORKIN

OBJETIVO
GENERAL

Fomento al desarrolio del
turismo cultural y ecolégico
con base comunitaria en la
subcuenca binacicnal del Rio
Yorkin (Territorio Indigena de
Talamanca)

Al finalizar la ejecucitn del
programa de cinco afios,
estard operando un turismo
comunifario de alto impacto
positivo en la cultura,
economia v el sistema
ecoldgico de Yorkin y del
resta del territorio indigena.

Evaluaciones exante,

durante y expost

y con deseos de aprender.

* Las organizaciones y las familias de
Yorkin logran una relacién econdmica y
social armoniosa para ayudarse y crecer en el

negocio.

+ los Estados (costarricense y panamefio),
la Municipalidlad de Talamanca y el
Coregimiento de Guabitoconstruyen
infraestructura vial, acueductos de agua
potable, ietrinas y servicios de comunicacion

(radio vy teléfono).

OBJETIVOS
FSPECIFICOS

1. Capacitacidn en
planificacién y gestidn de
turismeo comunitario.

Formadas y capacitadas diez
micro empresas de servicio
tristico en hospedaije,
transporte, alimentacion,
guias, artesania, mecanica y
construccion

Docurmento de nforme
con todoe el proceso de
capacitacidr, formacion
y constitucion e las
BMpresas

+  Las organizaciones de base de Yorkiny
ei resto del territorio indigena realmente
estan interesados en el negocio del turismo.
Estin convencidos paor si mismos y no hay
que invertir en garantizar su interés.

2. Creaci6n de la Red
Indigena de Turismo para
articular la oferta.

Una Red Indigena de
Turismo articulada y
funcionando con al menos
cinco organizaciones
miembra.

La Red Indigena se
reine frecuentermentr v
tienen planes do trabajo

conjunfo de sus
empresas miembro
coorporatias para
atender a liss turistas,

+ La poblacién indigena tendrd una
posicion abierta para compartir su cultura

con los visitantes.

OBIETIVOS
ESPECIFICOS

3. Disefio y operacidn de la
Ruta Turistica Indigena.

Operacion de los tours
siguientes:
Bambii-Yorkin,

Shircles-Yorkin.
Watsi-Shiroles-Yarkin
Watsi-Shiroles-Kachabri-
Yorkin.
Watsi-Shiroles-Kachabri-
Yorkin-Mojoncito.
Suretka-Bambu,

Disefio e
implementacion de tos
tours.

4. Establecer las condiciones
minimas para la operacion de
furismo.

Establecidas las siguientes
condiciones de base para
que turistas tengan una
“experiencia completa” y
regresen o recomienden la
Ruta tndigena: hospedaje,
transporte acuatico y
terrestre, arreglo de dos
aeropuertos, construccion dej
camino de Bambd a Yorkin,
telecomunicaciones,
dominio de inglés y francés
en guias, agua potable,
higiene en preparacion de
alimentos y disenc del tour
cultural.

Evaluacién exante de un
operador turistico o de
una empresa especialista
en el negocin.
Aprobacion del ICT o su
recomendacion

5. Apavar la consolidacién de
la relacién entre la Red
Indigena y la Red Talamanca,
para la articulacién de la
demanda }

La Red Talamanca habrd
consolidado su relacién con
la Red Indigena mediante la

canalizacion de al menos

120 clientes por mes en
promedio.

Libros de registro.

+ Estard solucionado permanentemente el
problema de accese y comunicacién con el
Rio Yorkin y el resto dei territorio Indigena.
*  Se habrd generado las capacidades
humanas necesarias para la operacién del

servicio turfstico.

* Hay armonia entre |as organizaciones y
empresas miembros de la Red Indigena y

entre ésta la Red Talamanca.

*  Se logra articular y estructurar una demandal
turistica de un segmento educado, de ingresos
medios y altos, respetuoso de ja cultura indigena



RESULTADOS

1. Empresas turisticas en
manos indigenas con un buen
nivel de rentabilidad.

Empresas con deudas
honradas y un indice de
endeudamiento (pasivo’
activo) inferior al 60%.

100% de activos v
pertenecientes a indigenas.

Auditoria interna.

Equidad de género en el

2. Generacion de 100 empleos . Poliza det riesgos del
directos y 50 indirectos, | TPIeo con salarios poc trabajo del INS.
encima del minimo legal.
3. Alto nivel de coordinacidny| . . Contratos y facturas de
Existencia de tours operados
orga?ﬁg:g mutu;() entre conjuntamente mediante se:mzremm de_
indi ) ¥ compra y venta de servicios. pequenas

4. Respeto de todas las partes
involucradas de un Gnico

Evaluacion anual del

Reglamento de Operacién €l reglamento se cumple.
Turistica en el Territorio eglamento.
Indigena de Talamanca.
5.Cultura de servicio turistico e
de ala calidad, fideres, guiasy | CoThcaCion de buena Auditorfa de ICT.
empleados capacitados. ca ’
6.Mercado turistico cautivo
entre canadienses, 20% de los turistas Hegan -
nofteamernicancs v europeos dej por segunda vez. Estadisticas.
alto nivel educativo.
7. Contribucion al 5 Kms de camino lastreado a
mejoramiento de la Yorkin, 40 teléfonos
infraestructura de acceso y publicos, 100 privadas, Infoermes de gobiemo.
telecomunicaciones en todo el sistema de radio
territorio indigena. comunicacién con 7 enlaces
8. Se incide en que la
iuventud fortalezca su Eventos anisticos con Informes. de Ministerios
conciencia practica de la Hicinacion de i6 deE S
identidad indigena bribri, | PAMCIPaCIon Ge jovenes. ducacion.
cabécar, teribe v ngdbe.
9. Contribucion a fa
2
consolidacién de sistema 20% del uso del suelo en iméagenes de satélite.

Skowak de policultivo.

policultivo.

* La Red Indigena logra desarrollar un
concepto de senicio turistico sumamente
atractivo que garantiza un ingreso de un
minimo de 1200 turistas + un miximo de
2000 turistas al a0 con una estadia
promedio de dos noches y tres dias; dejando
en Yorkin v en &l resto del Territorio.

+ Indigena compras de senvicios al menos
$200 por turista.

¢ Se logra articular un convenio de
cooperacion entre TNC v 1a Red Indigena.

*  INC asume un activo rol de
dinamizador v manilizador de La
participacion de la Red Talamanca ANAI
Commedor Biokogico. MINAE. ICT,
CEDETENG, tRENARE, CBM. Cimara
Ecoturishca, Municipalidad de Talamanca.
Comegimienio de Guabito. principales
ermpresas operadoras de tunsno de Panamd
v Costa Rica, entre otros. en el apovo del

programa.




RESULTADOS

10. Proteccidn activa del
bosque, los rios y ta vida
silvestre.

No avanzan los frentes de
calonizacién agricola, los
rios tienen buena calidad de
aguas, |a vida silvestre se
recuperé dentro de los
territorios indigenas.

Imagenes de satdlite,
monitoren de aguas e
inventario de vicla
silvestre.

11. Integridad territorial y

recuperacion de tierras en

manos de no Indigenas o
Sikuas.

Demarcacitén de limites,
reconocimiento de territorio
bribri de Panama y 3000
hectareas recuperadas.

Mojones en terreno,
decreto o ley de
reconocimiento de
territorio bribri en
Panamai, tierras
compradas y

legalizadas.

12. Inversiones en Desarrollo
Social (salud, educacion,
compra de tierra) a partir de un
5% de las ganancias brutas
que genera cada turista.

Aplicacion de cobro del
impuesto.

Auditoria.

13. Integracion vertical del
turismo con las otras
actividades economicas mas
importantes como cultivo de
banano, cacao y maiz; tambiény
con la cria de cerdos, aves,
tilapias, artesania y
censtruccién con técnicas y
materiales autéctonos.

Al menos un 20% del costo
de los insurmos serén de
origen local.

Auditoria.

14. Defensa indigena del
Parque Internacional La
Amistad

Estructura adeninistrativa de
corresponsabilidad y
coparticipacién del PILA
entre Estado y Pueblos
Indigenas.

Fvaluacion,

15. Amistad y solidaridad de
los turistas con los planes
estratégicos de desarrollo

indigena, defensa de su
territorio y fortalecimiento de

la cultura.

Turistas participan de
provectos indigenas.

Evaluacion,

* El pueblo indigena talamanquefio,
incluyendo los bribris y teribes de Panama
en la cuenca limitrofe del Yorkin, logran
construir e interiorizar que su cultura es o
que los turistas desean conocer, gue pagan
por una auténtica experiencia intercultural,

* El pueblo logra que el turismo se
convierta en un sector economico
importante, que ademds ayuda en la defensa
de su cultura, territorio y recursos naturales.
Es decir, que estd en sintonia con su
milenario proyecte histérico de desarrollo
auténomao.




ACTIVIDADES

1. Proceso de planificacién

Dacumento de puesta en

TNC logra financiar todo et

| programa v la ejecucion del mismo

i se hace por medio de una estructura

ejecutora en que los indigenas de

" Talamanca tienen control directhvo,

participativa para fa puesta en marcha o plan operativo
marcha de este programa y para el | elaborado por la Red Indigena $10.000 i
disefio de los proyectos con apoyo de alguna empresa )
consecuentes. consultora o consultor
individual. B
2.Capacitacién y asesoria técnica
sobre ecoturismo y etnoturismo a Dos modulos de capacitacion
los cinco grupos formados en 1INA o $6.000 i
Yorkin y a los otros cuatro del poret. E'zadapmeli )
resto del Valle de Talamanca peciaiizaca en € @amo.
impartidos en Yorkin. ‘
3. Asesoriz empresarial a los cinco , N 5
. ; . Asesor empresarial hace visitas
5 Iasl ini(c:ii(:\t‘;r\?a:l;(?s‘:;ts Cm:f)ar de tres dias por trimestre en un $3.000 !
empresas ecoturisticas. ano.
4. Intercambio con indigenas de - . .
Changuinola dedicados 2l turismo. Dos visitas de intercambio. $3.000
5. Formalizacién de la Fondo para reuniones y U
constitucion de la Red Indipgena. operacion $30.000 (3 afios) |
6. Formalizacion de la membresia . ‘
de la Red Indigena. Fondo para reuniones. 2.000 l
7. Disefio de kos tours bajo los ‘
siguientes criterios:
Seguridad Contratacion de empresa
Comodidad especializada en turismo para
Vivencia de la cultura apoyo técnico en el disefio de $10.000
Belleza escénica los tours con un énfasis
Buen servicio ecolégico y culturat.
Guias con dominio completo de la

informacién ecoldgica y cuhural.

real v efectivo.




8. Disefio, edicién y publicacion

de una guia turfstica que contenga

mapas de buena calidad, historia

de Talamanca, servicios brindados
y un abstracto del Reglarento
Turistico dentro del Territorio

Indigena de Talamanca (Normas

de comportamiento).

Disefio e impresién de 1000
guias.

$5.000

ACTIVIDADES

9. Establecer y capacitar dentro de
la Red Indigena una comision de
trabajo que se encargue de gestar
la infraestructura publica necesaria
(camino, teléfono, arreglo de
aeropuertos, acueducto Yorkin,
teléfono.

Estipendio y vidticos para tres
gestores indigenas durante un
afio.

$5.400

10. Reparacion de los tres
hospedajes actuales.

Reparacién de servicios
sanitarios y refaccién de
habitaciones en Yorkin,

$10.000

11. Cursos impartidos por el INA
en Yorkin.

Cinco cursos de un mes del
INA.

$10.000

12. Fax en teléfono publico de
Yorkin y en Comision de Mujeres
de Shiroles.

Dos faxes funcionando.

$400

13. Radio comunicador en Yorkin
y en Finca Educativa en Shiroles.

Sisterna de radiocomunicacion.

$2.000

14. Directorio de teléfonos
celulares de Talamanca.

Cien directorios publicados.

$300

15. Edicion y publicacion de
Reglamento Turistico del
Territorio Indigena.

Cincuenta reglamentos
publicados.

$500

16. Capital semilla para sistema
de crédito turistico en un
fideicomiso en BNCR con una
Junta Directiva en que TNC tiene
asiento y doble voto.

Crédito para botes, motores,
cabafias, muebles, cocinas,
banos, camas, colchones,
herramientas, paneles solares,
ropa de hotel, entre otros.

$250.000

17. Curso de inglés y francés.

Treinta estudiantes se
graduaron en inglés y francés
conversacional.

$40.000

TNC logra financiar todo el
programa y fa ejecucién del mismo
se hace por medio de una estructura

ejecutora en qgue fos indigenas de
Talamanca tienen control directivo,
real y efectivo.




18. Curso para guias culturales y

Diez guias graduados en

namm'goim::;?‘aﬂaﬂn Y wirismo cultural y ecolégico. $10.000
19- Rotulaci6n de os Prncip2les. | iz rulos con direcciones. $1.000
20. Reparacion del acueducto de | Armpliacidn v reparacion de la $6.000
Yorkin. toma y el tangue. )
21. Pintura (:fei?r(ci;fa de Yorkin Escuela pintada y jardin hecho. $3.000
22. Reparacién y ampliacion del | Puesto de Salud abierto todos $3.000
ACTIVIDADES puesto de salud. fos dias. )
23. Apoyo a escuelas para que .
den clases de inglés, ecologiay ' dr;cuon de te::’ pfn?ra $6.000
cultura en cuenca del Yorkin. apoyo aestro de cultura.
24. Realizacion de un festival o
cultural anual con todas las Las eam:;s b::’et?"f:;: " $10.000 (5 afos} o
escuelas de Yorkin. BODE participa a ™C 308:: hnanciar tg‘:) el
Demarcaci A o0 pmglama v ia epecucion msimo
25. D aon’detemtono Territorio demarcado y se hace por medio de una estnactura
bribri de Panama y apoyo a rotulado $3.000 hace por una
gestion para su reconocimiento. ) ejecutona en que los indigenas de
26. Disefio e impresos de Talamanca m directivo,
_— - reaty N,
P“Z‘ﬂ"“’“‘* df;:‘““ y T;'Z’;‘f;“a Mil afiches, mil despegables. $5.000
comunicador/mercaddlogo.
27- Gesnonl demczn;a;at?;con Tres contratos permanentes. $3.000
28. Apoyoa Rec Talamanca para | Creacion de sitio web. $5.000
29. Promocion entre
universidades y colegios del Valle . .
Contral y del or 2 Costa Rica Gira de promocin. $20.000
por parte de la Red Indigena.
31. Organizacidn de un seminario
e“;;’f““““: sobre "Los PUebIS | Realizacion de seminario. $3.000
Parque Internacional La Amistad”.
32. Contingencia. Evaluacidn $26.400
33. Capital de trabajo. Evaluacion $5.000




1 O.Factibilidad Financiera
del

SUPUESTOS GENERALES:

Periodo de anilisis: Para efectos de
este andlisis se considerard el afio
natural, o sea, de enero a diciembre y
cubrird un periodo de cinco afios,
tiempo en el cual se espera el
desarrollo total del programa. El
primer afio se analizard en forma
mensual y los cuatro restantes en
forma anualizada.

Unidad monetaria: Todos los datos
seran expresados en US$ (d6lares
americanos), en el caso de los rubros
en colones como salarios y otros
gastos, los mismos serdn convertidos
a délares al tipo de cambio actual de
¢414 por US$.

Inflacion: No se consideraran efectos
inflacionarios debido a que todos los
rubros, tanto ingresos como gastos,
estdn expresados en US$.

Impuestos y cargas sociales: Este
programa comunitario no esta sujeto
a gravdmenes tributarios, Ademds,
por la existencia del seguro universal
que cubre a la poblacién indigena, el
programa no generara cargas sociales.

Capacidades turisticas de la zona: Se
estima que el territorio indigena de
Talamanca que incluye la cuenca del
Rio Yorkin, tendrd al cabo de los
cinco afos de desarrollo del

programa una capacidad maxima de
atencién de 2.000 turistas® por afio,

la oferta mdxima para mantener el
nivel de equilibrio ecolégico y
cultural serd de 1.200 turistas por ano.
Al combinar la oferta y la demanda, se
plantea el siguiente detalle de
posibilidades o escenarios de atencidn
turistica:

CUADRO 10: Escenarios de
Visitacion

Programa

Conservancy (TNC) con la
colaboracién de la Agencia para el
Desarrollo Internacional de Estados
Unidos (LUSAID) estaria financiando el
programa de turismo ecolégico
cultural a nivel comunitario en la
cuenca del Rio Yorkin Las
condiciones de este financiamiento
serd de fondos no reembolsables sin
costo financieros para el programa.

Optim st
Mds probable : 625
Pesimista ; 400

3 Talamanca tiene una poblacidén de 10.000
habitantes en un patrdn de asentamiento
disperso. Un flujo de poblacién flotante de
2.000 turistas representaria el 20% de |z
poblacién lo que provocaria un fuerte impacte,
no necesariamente positivo, para una
poblacidn tan pequena. Lo recomendable es
manejar 1.200 turistas al afio, que en todo
caso representa un escenario de visitacisn

optimista.

Condiciones de financiamiento: Con
el propésito de impulsar el desarrollo
de programas que fomenten la
generacion de actividades econdmicas
alternativas y sostenibles que
dependan de la conservacién de los
recursos naturales y la reproduccién
de las culturas indigenas en la Parque
Nacional La Amistad y su zona de
amortiguamiento, The Nature




Inversion: Se estima que la inversion
tota! del programa serd de
US$250.000,00 desgiosados de la
siguiente manera:

necesarios para la prestacion del
servicio se daran en forma inmediata,
razén por la cual la presentacion de la
informacién financiera del programa

Proceso de planificacion 10.000
Capacitacidn y asesoria técnica en ecoturismo 6.000
Asesoria empresarial 3.000
Intercambio indigena 3.000
Constitucién de la Red Indigena 30.000
Membresia de la Red indigena 2.000
Disefo del producto turistico {tours) 10.000
Diseno, edicion y publicacién de guias turisticas 5.000
Puesto de salud 3.000
Establecer y capacitar la comisitin de trabajo 3.400
Reparacion de hospedajes  establecidos  en la 10.000
zona
Cursos varios de capacitacion del iINA 10.000
Faxes 400
Sisterna de radiocomunicacion 2.000
Directorios telefénicos celulares de Talamanca 300
Edicién y publicacién de replamentos turisticos 500
Cursos de inglés y francés 40.000
Cursos para guias cubturales y naturistas 10.000
Rotulacion de los lugares turisticos 1.000
Reparacion del acueducto de Yorkin 6.000
Apoyo a escuelas de la zona 6.000
Pintura y zona verde escuela de Yorkin 3.000
Festivales culturales anuales 10.000
Demarcacion v rotulacidn del territorio 3.000
Publicidad 5.000
Contratos con operadoras turisticas 3.000
Creacién del sitio web 5.000
Giras de promocién 20.000
: Seminarios en Talamanca 6000
{ Contingencia 26.400
Capital de trabajo 5.000
INVERSION TOTAL 250.000

Tal y como se especificd
anteriormente para la factibilidad
financiera de este programa no se ha
considerado ninguna inversion en
infraestructura pablica, aunque para
las estimaciones de visitacion se ha
considerado que en los préximos
afnos se van a gestionar mejoras en los
servicios bdsicos de accesibilidad,
agua potable, electrificacién, entre
otros.

Realizacién de ingresos y egresos: Se
estima que tanto los ingresos por la
atencidn al turismo como los gastos

se hard mediante el andlisis de flujos
anuales de ingresos y gastos que
arrojardn la utilidad neta efectiva para
cada ano.

Activos fijos: Parte de la inversion
que representa este programa se
destinard al mejoramiento de
inmuebles e infraestructura va
existentes propiedad de
organizaciones y familias indigenas
que durante los Gltimos aios se han
dedicado a |a actividad turistica, y/o a
fa atencion de grupos en procesos de
capacitaciéon. No se cuenta con un

detalle pormenocrizado de estas
propiedades ni sus valores de
adquisicién, y seguirdn perteneciendo
a sus propietarios actuales. razén por
la cual en esta evaluacion financiera
no se considerara gasto alguno por
concepto de depreciacion.

Tasa de descuento: Para calcular el
valor actual neto de las utilidades
netas efectivas que se estiman durante
los cinco afos de vigencia del
programa, serd utilizada la tasa libre
de riesgo de los bonos a cinco anos
del Tesoro de los Estados Unidos de
América del 3.125%, mas los
siguientes parametros de riesgo:
riesgo sector servicios 1.48%, riesgo
del pais 3.07% v riesgo por tamafo
del proyecto 2.60%, para una tasa
neta de 10.275%.

Distribucion del ingreso: A diferencia
de otras actividades econémicas en la
zona, los ingresos generados por este
programa quedaran distribuidos casi
en un 90% en la comunidad indigena.
incluso los impuestos especificos que
gravan el programa son recursos que
se invertiran directamente en
Talamanca.




Conceptos tales como el gasto de la
péliza de riesgos del trabajo, algunos
productos alimenticios como cereal,
leche, azicar, arroz y frijoles, que se
estiman en un 25% del total del costo de
alimentacién, el combustible necesario
para los medios de transportes que se
estima también en un 25% de este rubro,
el gasto de teléfono y la electricidad,
serdn los Unicos rubros que generardn
salida real de los recursos generados por
la actividad turfstica.

Por tanto, para efectos del anélisis
financiero de rentabilidad de la inversidn
se evaldan tanto los flujos de utilidad
neta efectiva como los flujos de
distribucién del ingreso que se quedan en
la zona de Talamanca. Estos dltimos
serdn el resultado de rebajar ai ingreso
total, los gastos arriba mencionados que
representan un egreso real de recursos.

Fuentes: Los datos de los bonos del gobierno
fueron tomados de www.federalreserve.gob y
las tasas libres de riesgo de
ibbotsonassociates.stock,bons,birs and
inflation.

SUPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS:

1. Producto e Ingreso: A partir de los
talleres de consulta realizados en la zona
para la formulacion de este programa, se
ha determinado para que la actividad sea
atractiva econémicamente, en promedio,
todos los tours que se programen y
ofrezcan deben programarse para al
menos tres dfas y dos noches. Se planea
que todos los tours incluirdn la visita a la
cuenca del Rio Yorkin durante un dia y
una nache, lo cual representa el 40% del
desarrollo del tour, y en consecuencia, el
40% de los recursos que se generen,
como maximo. El resto de los ingresos
del proyecto, o sea, el 60% se
distribuirfan en el resto de la zona de
Talamanca.

Por otra parte, con base en la experiencia
turfstica que ya se ha tenido en la zona,
se estima que cada turista dejard ingresos
totales por $200 en promedio por
concepto de transporte, hospedaje,
alimentacién y comercializacién de
artesania.

Las familias que han estado dedicadas a la
atencién del turismo en los Glitimos
tiempos han sido una importante fuente
de informacion y han determinado gue
durante el (iltimo afio toda fa zona de
Talamanca ha recibido aproximadamente
200 turistas, dato que sera utilizado como
base para |a proyeccidn de visitas en los
préximos cinco afos que cubre el
programa.

A partir de discusiones con operadoras de
turismo ecoldgico y cultural y previendo
fos resultados del desarrollo de este
programa, se ha hecho la siguiente
estimacién de visitas turisticas:

CUADRC 12: Visitacidn
Escenario Optimista

0 200

1 250 25%
2 375 50%
3 525 40%
4 709 35%
5 850 20%

CUADRC 13: Visitacion
Escenario Mds Probable

0

1 240 20%
2 336 40%
3 437 30%
4 546 25%
5 625 14,5%

CUADRO 14: Visitacion
Escerario Pesimista

0 200 ;
1 224 12%
2 280 25%
3 336 20%
4 380 3%
5 400 5.3%




Para la realizacién de la tabla anterior se
espera que la Red Talamanca estard
aportando, a partir del segundo afio, el
50% del total de fas visitas del escenario
mds probable (312 en promedio). Se
estima que durante el primer afo el
aporte serd menor debido a que se esta
en el praceso de consolidacion. Ademds,
las operadoras externas con las que se
firme contrato estaran aportando un 25%
del total de visitas desde el primer afo, y
el 25% restante se estard contactando en
forma directa a través de la Red Indigena,
a partir del segundo afio del programa.

Distribucidn de visitas turisticas durante
el afio: De acuerdo con [a estacionalidad
de ingreso turistico ai pais, el
comportamiento del turismo nacional y
los factores climdticos de la zona se ha
planteado la siguiente distribucion de
visitas turisticas durante el afo, dicha
distribucion serd tomada en cuenta para
formular el flujo de utilidades netas
efectivas mensuales del primer afio:

CUADRO 15: Visitacién

El cilculo del salario es proporcional a los
dias |laborados y se estima que cada
persona labora tres dias al mes. De
acuerdo con la distribucién de visitas
turisticas en el afio y la proyeccién de
visitas para los cuatro afos restantes, los
requerimientos de personal serian los
siguientes:

CUADRO 16: Personal Total Requerido
por mes

Enero 4] 0 0
Febrero 15 15 14
Marzo 5 5 5
Abril 5 5 5
Mayo 5 5 5
Junio 5 5 5
Julio 38 37 34
| Agosto 38 7 34
Setiembre 5 5 3
Octubre 3 5 5
Noviembre 5 3 5
Diciembre 0 0 0
Total det afo 126 | 124 1k

0% 0

Enero 0 0
Febrero 12% 30 29 27
Marzo 4% 10 9 9
Abril 4% 10 9 g9
Mayo 4% 10 9 9
Junio 4% 10 9 9
Julio 30% 75 74 67
Agosto 30% 75 74 67
Setiembre 4% 10 9 9
Octubre 4% 10 9 9
Noviembre 4% 10 9 9
Diciembre b 0 0 0
Totales 100% 250 240 224

No se prevé visitas durante los meses de
enero y diciembre va que los factores
climdticos hacen sumamente dificii el
acceso a la zona.

SUPUESTOS SOBRE LOS EGRESOS:
Salarios: Con la idea de mantener la
calidad del servicio que se ofrece se
estima la necesidad de contar con una
persona por cada dos turistas que se
atiendan, con un salario promedio
superior al minimo de ley de ¢100.000,
equivalente a US$242 aproximadamente.

CUADRO 17: Personal Total Requerido
por ano

Ano 1 126 124 1317
Ano2 188 1168 140
ARo 3 263 219 (168
Ao 4 355 273 190
Aho 5 425 1313 200

La contratacién del personal requerido
para la atencidn turistica no serd en forma
permanente debido a fa estacionatidad e
irregularidad del comportamiento turistico

en la zona, razén por ia que este rubro
serd tratado como contratos especiales v
no se generarin otros gastos asociados
como aguinaldos. vacaciones y
obligaciones sociales ipreaviso v
cesantial.

Péliza de riesgos del trabajo: El conjunto
de personal que se requiere incluira
cocineros, choferes. boteros, jardineros,
personal de mantenimiento. mucamas, v
guias turisticos. entre oGiros, cuyas
actividades generan una mezcla de riesgo
aproximada al 3% sobre el rubro total de
la planilia para efectos de la péliza de
riesgos del trabajo que se contrate con el
Instituto Nacional de Seguros.

Alimentacién: De acuerdo con la
experiencia va existente v con la
informacion oblenida en fos tafleres de
consulta. se ha determinado que la
alimentacion diaria de un turista.
incluyendo desavuno, almuerzo v cena,
tiene un costo promedio de LIS$10. o sea
LUS$30 por cada por cada visita de tres
dias v dos noches.

Transporte: El principal medio de
transporte en la zona es el bote con motor
fuera de borda. v en segunda instancia el
vehiculo automotor, ambos con un
importante consumo de combustible y
otros gastos de mantenimienta. De
acuerdo con la experiencia actual se
estima un gasto mensual del 20% sobre
los ingresas brutos por este concepto.
Ademads, se estima que de este rubro un
25% corresponde a combustible.

Teléfonos: Se estima necesario contar con
un minimo de cinco teléfonos
inaldmbricos para cubrir las necesidades
de comunicacion, los que serian
asignados uno por cada grupo de turistas
que se atienda. Cada teiéfono generard
un gasto mensual de US$10 por concepto
de tarifa basica. v se espera que cada
turista genere un gasto adicional
aproximado de LiS$2.5.




Electricidad: Para el funcionamiento de las

camaras y congeladores, agua caliente en las
duchas e iluminacién de todas las
instalaciones de la zona donde se atienda al
turista se estima un gasto de electricidad
mensual constante de US$245. En muchos de
los casos el consumo eléctrico serd generado
por paneles solares.

Mantenimiento: Se incluye comao parte de
mantenimiento los gastos por manutencién de
zonas verdes, infraestructura, bienes
inmuebles dedicados total o parcialmente a la
atencidn turistica, cuyo costo estimado
constante es de US$1.000 mensuales.

imprevistos: Por la dificultad de acceso a
Talamanca en ciertas épocas del afto, {a
particularidad de fa zona en condiciones
climaticas, la distancia real a otros centros de
poblacidn con facilidades para la prestacion
de servicios ptblicos y comerciales, se ha
considerado pertinente incluir como parte de
los egresos un rubro de gastos imprevistos que
se estiman en un 10% sobre los ingresos
brutos.

Impuestos especificos: Serdn considerados
como gastos especificos del proyecto, la
medida universal del 3% por concepto de
impacto ambiental y cultural, y un 5% de
impuesto comunal definido especificamente
en el planteamiento de este estudio por parte
de los grupos indigenas organizados. Ambos
rubros serdn calculados sebre los ingresos
brutos del proyecto.




 Fiujo de Ingresos y Egresos Mensual. Escenario
_ [En US Bolares! {Afo 1

T EIE

Enero Febrero

Marzo Atavn Junio

Abril

2000 -

‘Salarios
Poliza riesgos def trabajo
Alimentacit

Transporte
Teléfono
Flectic
Imprevistos

L0
. 285

220

8 ..

2.250

3000

8

A5

1.000
500

Total Egresos 1,293

2,345 2345

1B

{LUnilidad/Pérdida Neta Antes impuestos i1.295)

i345) 145!

WPUESTOS

3%

5% -

[Tolal Impuestas R

UtilidadPérdida Neta Tlectiva

Requerimientos de efectivo

Saldo Inicial L
Saldo Final i eha9s 2

Total Efectivo Requerido 2.237]

TIN 223

# 0m a7 a2

o003
6499

2,383
7.003




CLADRG 19

Flujo de Ingresos y Egresos Arsalas- Escenario Optimista
{Er U5 Délares) i

Descripcién i Afio 1 Adie 2 Afo 3 i Afo 4 ‘ Afio 5 no
INGRESOS [ A - I o e
Ingresos por atencion Lurlstica 50,000 75000 105,000 141,800 170,000 g
earesos I o S
[Salarios _ 3048 _ 4550 L. 6365 859 32839
Polizariesgosdeltrabajo _ E: _. 13, W 985
Alimentacién 0 7500 . no 15,750 onze 25500 0270
[Transporte 2% 0000 15000 21000 28360 34,000 108360
[Telsfono B ) 1225 1538 1913 2373 27 9773
Electricidad - _ 280 2340 250 2940 14,200
Mantenimieeo e 1200 1z 12000 12000 12,000 3000
Imprevistos 109% 5,000 7500 10,500 14180 17,000 54,180
Total Egresos 41,806 54914 70658 89971 104,759 362,107
Utilidad o Pérdida Neta Antes Impuestos 8194 20086 34342 51829 65,241 175693
——— —
[meuestos ] e o )
Impuesto impacto ambiental % 150 2250 . 3450 A28 5100 16254
Impuesto comunal 5% 250 3,750 5,250 7090 8500 27,090
[Total Impuestos 4000 6000 8,400 11,344 13600 43344
Utilidad o Pérdida Neta Efectiva 4,104 14086 25942 40485 51,641 136349
—— — — - — ———

uerimientos de efective o e
Satdo tnicial - ) O e I . )
Saldo Final 18281 44223 a7 136349 .
otal Efectivo Requerido




- CUADRO 20
DISTRIBUCION DEL INGRESO REAL-Escenano Optimista

iEn L5 Dolares)
| Descripcion Ao 1 ARG 2 AR 3 ARG 4 Ao 3
lingresos por atencion turistica 50.000 75,000 105,000 141,800 170.000
EGRESOS REALES
Poliza riesgos def trabajo 0% . 136 191 38 300
Alimentacion 25%! 1,875 2.813 3.938 5.318 £3°3
Transporte 25%, 2,500 3,750 5.250 ~.090 & 500
Teléfono 100% 1225 1,538 1,913 23 223
Electricidad 100% 2,940 2.940 2,940 1840 1940
ITotaJ egresos reales 8,631 11,176 14.231 17.978 20 849
iFIujo neto distribuido en Talamanca 41,369 63.024 0. 769 123,822 149151




L cusoRozi
Flujo de Ingresos y Egresos Mensual-

Escenaric mds Probable

 {En Us Dalares) (Ao 1)

] Descripcion

Enero : Febrero @ Marzo Abrit : Mayo Junio Julio Agost Setiembre  Qctubre  Noviembre  Diciembre
INGRESOS .
Ingresos por atencian turistica X - 5,800 1,800 - 1,800 1,800 1,800 14,800 b4, 800 1,800 1,800 1,800 - ;48,000 |
'EGRESOS o
Salarios Tz 12i 121 89S 895 Szt 121 RE - 3,001
Paliza riesgos del trabaje O 4 ¥ 44 LA 90
Alimentacién 270 270 7O, 270 2220 2,220 270 270270 - 7,200
Transporte B 360 360 360 60 2,960 2,950 360 360 360 ¢ - 9,600
Teléfono 7 73 71 Eey 235 75 73 73 73 50 o 1200
Electricidad i 7 245 145 245 245 245 245 245 245 245 245 . 2,840
Mantenimienta . _ 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
Imprevistos 180 180 180 : 180 1,480 LLHEY B0 180 180 - s 4,800
[Totat Egresos 1,295 4,35 . 2,250 225 2252 2,252 9,062 9,062 2,252 2,252 2.252 1,295 - 40,831 ]
[Utilidad o Pérdida Neta Antes Impuestos 1,295): 1,443 (452) 1452) 1452} 452) 5,738 5,718 {452} (452) {452) (1,295} 7,168 |
MPUESTOS i L . _ i
Impuesto impactoe ambiental 3% - 174 54 54 54 54 444 444 54 54 54 - .. %440
Impuesto comunal 5% - 290 an $0: 90 90 740 T a0 90 90 - ToI2,400
[Total Impuestos - 464 144 144 144 144 1,184 1,184 144 144 144 - o 3,840 |
|utilidad o Pérdida Neta Efectiva {1,295) 985 (596} (596) (596} (596} 4,554 1,354 1596) {596) (596) (1,295) 3,329 ]
Sadommicial T B 907) (15030 (2,009) (2,695 a5y 6413 5816 5,220 4,624
Saldo Fina 907y (1,503) (2099 (2,695) 1,859 6,411 5816 5,220 4,624 3,329

Total Efectivo Reguerido




CUADRO 22

Flujo de Ingresos y Egresos Anuales- Escenario mis Probable

_(En US Déblares)

I Descripcién Ao § Aho 2 Afio 3 Ao 4
INGRESOS

|ingresos por atencién turistica 48,000 67,200 87,400 109,200
EGRESOS
Salarios 3,001 4,086 5,300 6.607
Poliza riesgos del trabajo I% 90 122 159 198
Alimentacion 30 7.200 10.080 13,110 16.380
Transporte 20% 9,600 13,440 17,480 21,840
Teléfono 1,200 1440 1,693 1.965
Electricidad 245 2,940 2,940 2,940 2.940
Manlenimiento 1000 12,000 12.000 12,000 12.000
Imprevistos 10% 4,800 6,720 8,740 10,920
| Totat Egresos 40,831 50,808 61.421 T2,850

IUﬂlidad o Pérdida Neta Antes Impuestos 7.169 16,382 25979 35,250
Impusesto impacto ambiental 3% 1,440 2.016 2622 3276
Impuesto comunal 5% 2,4(_)0 3,360 4370 5460

[Total impuestos 3,840 5,378 6992 8.7%

|utilidad o Pérdiaa Neta Efectiva 3,329 11,018 18,987 27,614




cunoron

{En US Doares)

N FIulode !ﬁQreép_s_yégf_‘e_s‘?fs_ﬁ{n't’nqlés- Eéceﬁqrio mas Probab_lé '
DISTRIBUCION DEL INGRESO

[ Descripcidn

Afio 1

Afio 2

Ao 3

Afo 4

Ao §

WoRESOS

48,000

67,200

87,400

109,200

125,000

[Ingresos por atencidn turistica

EGRESOSREALES

Polzatesgosdeltabalo

Afimentacien

. Télé_.fo_no

Bectidded

100% 1,200

Stew
REC R
2% 2400

100% 2940

122

2520
3,360
1,440
2,940

. 159- - | S
i
4310
1693 -

2940

198
4005
5460
1,965
2,940

tl'otai egresos reales

§.430

10,382

12,439

14,658

Flujo neto distribuido en Talamanca

39,570

56,818

74,961

94,542

108,733




CUADRO 24

Flujo de Ingresos y Egresos Mensual- E: o Pesimi
{En US Dblares) {(Afo 1)

|  Descripcién Enero Febrerc Marzo Abrii  Mayo Junio  Julio Agosto S b sb

INGRESOS

[ing por 36 - S400 1800 1800 1800 1800 13400 13,400 1,800 1,000
'EGRESOS

Salarios _ - /8 121 2y 121 1 823 em 121 2
Polza riesgos det trabajo % - 10 4 4 4 4 25 25 4 4
Alimentacion " 810 270 270 270 270 2010 2010 zm 210
Transporte 20% - 1080 360 360 380 36O 2680 2680 360 360
Tekfono 50 118 n 73 7 73 218 28 73 f]

Electricidad 245 248 245 245 M5 45 45 25 245 245 25

Manterimients 1000 1.000 1000 1000 1000 1,000 1000 1000 1000 1.000 1,000
imprevistos 0% - 540 180 180 180 180 1340 1340 180 10
[Totat Egresos 1295 4041 2252 2252 2252 2252 A0 8340 2252 2252
|Uitiaad o Pérdida Neta Antes imvpuestos (1,295) 1,250 (452) (452) (452) (452) S5.080 5,080 (457} (452)
Impuesto impacto ambiental % - 162 54 54 54 54 402 a0z 54 54
Impuests comunal 5% - 270 90 90 90 20 §70 670 o0 90
[Total impuestos . 432 144 4 144 146 LOT2 1072 144 144
|utitidad o Pérdida Neta Etective (1,.295) 827 (306) (06} {506) (S98) 31988 L0884 (50%) (598)
Requ tos de ok

‘Saldo Inicial . (1.295) (468) (1065) (1661) (2,257} {2.853) 1.135 517 aseT 3 13
Saido Final {1.295)  (468) {1,065) (1.661) (2.257) (2.853) 1135 5123 asz7 3931 1335 2,040
[Totat Efective Requerido (2,053}




cuAbRO 25

. {En US Dolares)

FIuJo de iﬁgresbé .y Ejgr_eso{‘ynﬁgl_a;- 'E'scenario Pesi.mis.t.a_.

Afico 1 Afio 2

Afio 3

Afic 4

Afo 5

I Descripcion

44,800 :

56,000

67,200

76,000

80,000

Ilngresos por atencién turistica

EGRESOS

Salarios

Polizariesgos deltrabaio

Alimentacion

e

i Teléfono ‘

Electricidad -
Mantenimiento
\Imprevistos

e
30 6,720

2,0%.. - 3,960

‘245 2,040

1000 12,000 :

10% 4,480

3,388
- 102
8,400
11,200
1,300
2,940

12,000

5,600

4066
122
10,080
13,440
1,440
2,940

12,000

6,720

11,400
15,200
1,550
2,940
12,000
7,600

4,840
145
12,000
16,000
1,600
2940
12,000

8,000 :

[Total Egresos

44,930

50,808

55,426

57,525

11,070

16,392

20,574

22,475 .
ik

|utilidad o Pérdida Neta Antes Impuestos

IMPUESTOS

Impuesto impacto ampiental

“Impuesto comunal

% s

s% 22400

1,680
2,800

2016

3,360

2280

. 3800

a0
4,000

|Total Impuestos

4,480

5,376

6,080

6,400

Utilidad o Pérdicda Neta Efectiva

6,590

11,016

14,494

16,075




CUADRO 26

Flujo de Ingresos y Egresos Anuales

DISTRIBUCION DEL INGRESO-Escenario Pesimista

{En US Délares)
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4

INGRESOS

[sngresos por atencién turistica 44,800 56,000 67,200 76,000
| EGRESOS REALES

Poliza riesgos del trabajo 100% 85 102 122 138
;Alimentacion 25% 1.680 2,100 2,520 2,850
; Transporte 25%. 2,240 2,800 3,360 3.800
Teléfono 100% 1180 1,300 1,440 1550
| Electricidad 100% 2940 2,940 2,940 2.940
[Total egresos resies 8,105 9,242 10,382 11278
|Fiujo neto distribuido en Talamanca 36,695 46,758 56,818 64,722




- CUADRO 27

"~ DESCRIPCION ESCENARIOS —
Optimista Més Probable Pesimista
| Gtiidades Netas Efocivs
[valor ActvalNeto (VAN (156.224) (184335) - (214,858)
|Rentabilidad Interna del Programa - TIR 14.13% | 2168%  -33.30%
 |Distribucion del Ingreso
|aloracuaNee T AN 62,679 s 50209
|Renvabiidad imeerna el Programa TR | 202w 12.79% 276%

Desde un punto de vista meramente financiero, al analizar los flujos netos de efectivo que
genera el programa, se puede determinar que el mismo no presenta rentabilidad positiva
en ninguno de los tres escenarios, incluso el valor actual neto de los flujos futuros es negativo.

Sin embargo, al considerar el aporte social del programa y analizando la distribucién del
ingreso en la comunidad indigena, se puede determinar que, de darse tanto el escenario
optimista comao el mas probable el programa genera flujos futuros con valor actual positivo,
y, en ambos casos una tasa de rentabilidad interna superior al 12%, no asi en el caso del
escenario pesimista en el cual el programa no es factible.




1 ] .Conclusiones

Es evidente que ia rentabilidad social det
programa en el escenario probable es muy
buena. El dinero aportado por TNC para el
fomento al turismo cultural en Yorkin tendria
un gran impacto econdmico para los
indigenas de Talamanca. Sin embargo, dicho
impacto depende fundamentalmente de que
los indigenas se apoderen del negocio
turistico.

En el pasado reciente (1950-2000) la
economia capitalista se ha abierto paso por
medio de la comercializacién de cacao,
plitano y banano. Los indigenas nunca se
pudieron apropiar de dichos negocios y hoy
dia los tres tienen una realizacién de mercado
(en Talamanca) de aproximadamente $US
2.000.000. De este dinero se calcula que
apenas queda un 5% como capitalizacién
social, ya que las familias gastan todo el
ingreso mensual familiar {aproximadamente
$126) en alimentos de las pulperias y en
algunos insumos agricolas.

La economia tradicional basada en la pesca,
la caza, la recoleccién, la cria de cerdos y
aves de corral, la artesania, la siembra de
raices y tubérculos y la agricultura de arroz v
maiz ha sido confinada a los espacios menos
productivos; sin embargo, pareciera que estin
subsidiando la emergencia del capitalismo. El
trabajo que aplican los indigenas al plitano y
al banano se reproduce socialmente por los
flujos econémicos que devienen de las
actividades tradicionales y no por el pseudo
salario que les genera el cultivo de musdceas.

No hay duda que el banano, e plitano y el
cacao seguirin siendo un factor econdmico
importante en Talamanca. Sin embargo, los
mds destacados dirigentes no apuestan a que
una intervencién en el circuito de la
comercializacién de estos productos sea la via
para aumentar el Indice de Desarrollo Social
{IDS). Ellos apuestan mds bien a la
diversificacidn de la plataforma comercial, e
incluyen ademas del cacao, plitano y banane
al turismo cultural, la madera en producto

Finales

terminado, la agroindustria y la venta de
productos agricolas diversificados para el
mercado de Puerto Viejo/Cahuita y para las
ferias del agricultor.

Esta diversificacin de la plataforma comercial
permitird, en leoria, bajar la dependencia
sobre las musdceas. Esta menor dependencia
haria que exista mayor margen de maniobra
para renegociar la historia y desventajosa
refacién comercial entre los productores de
platanc y bananao y los intermediarios
nacionales e internacionales. Los productores
nunca han podido aplicar manicbras de
*dumping” porgue sélo tienen esta fuente de
ingresos monetarios.

Aqui serd donde el turismo entre a jugar un
papel estratégico. Podria estructurarse una
actividad que usa los mismos medios de
transporte del platano y el banano, los mismos
campos de cultivo serdn un atractivo por su

biodiversidad y de alli también saldrén muchos

alimentos para Jos turistas. Desde el principio

hay que buscar la integracién horizontal con la

agricultura comercial y con las actividades de
autoconsumo. Si hay éxito se tendrd una

entrada econémica complementaria v ello baja

la dependencia.

En principio el éxito depende de que el
proceso sea apropiado por los indigenas de la

cuenca del Yorkin y del resto de Talamanca. La

apropiacion solo sucederd si la Red Indigena
logra articularse y consolidarse. Ef primer
paso en el praceso de apropiacion es del
concepto de “red”.

La red para pescar /kld/ y la red de Ja arafa
fsdlkrono/ son conceptos un poco distintos y
por alli podria empezar la discusion de lo que
quieren; una red plana o una red envoivente.
La apropiacion empieza en su propio idioma,
en que los conceptos son distintos a los
nuestros.

Este asunto de la apropiacién o ejercicio del
poder sobre la nueva actividad estd
directamente refacionada con el mayor riesgo
del desarrollo turistico; que es légicamente la

posibilidad que se desarroile juera de la esiera
de poder de los talamanqueiios. 5i ello ocurre
pues se repelird la historia turistica de Puerto
Viejo y Guanacaste en que los criollos incluso
son expulsados de sus tierras.

Todos los otros riesgos del turismo como la
contaminacidn. la prostitucion, la
drogadiccidn v el alcoholismo son manejables
en su prevencion v mitigacion si la comunidad
receptora tiene poder sobre la actividad v
puede atender estos asuntos desde la iuente.
decidiendo el “tipo” de turista que desea
obtener y el que desea rechazar o
desestimular. Los indigenas tendrin menos
problemas si desde el principio aprenden a
segmentar v discriminar a empresas operadoras
nacionales e internacionales. a los turistas v
sus paises de origen. No es fibre mercado. en
que fa oferta v la demanda son tibre. es [a
construccidn de un sistema de mercado
Caulivo en que se offece un servicio especial
para una clientela exclusiva.

Hay una ventaja que debe ser explotada desde
el principio: los bribris panamedios v
costarricenses son los Unicos indigenas de toda
Centroamérica que pueden mostrar una cultura
fuerte v milenaria con rios limpios. bosques de
grandes extensiones. sistemas agroforestales
totaimente sostenibles, indices de desarrotlo
social altos con respecto 2 1as otras etnias.
situacidn social v politica de paz. mayor
garantia de seguridad v un alto indice de
alfabetizacidn. Al turista. ademds. hav que
convencerlo que sus egresos irdn avudardn a
consolidar estas situaciones.




De una y otra manera, el turista serfa un
agente solidario que con su dinerc y amistad
contribuiria en provocar efectos positivos en
la conservacién del PILA y la Reserva de la
Biosfera y en la cultura de los bribris
transfronterizos de Costa Rica y Panamd. £l
turista serd un amigo de los bribris que los
visita para vivir una agradable experiencia
intercultural; aprenderd de la cultura bribri y
los bribris de la de él ¢ ella. Tal como dijeron
unos estudiantes canadienses: “Deseamos
convivir con ellos, que hagamos cosas juntos,
gue juguemos soccer, que cocinemos, que
bailemos, que nos ensefien cdmo pescan y
nosotros les ensefiamas cémo lo hacemos
nosotros, que nos ensedien bribri y nosotros
francés e inglés, en fin, que podamos decir
que conocimas Talamanca vy su cultura y que
vinimos a hacer algo importante para ellos y
para nosotros” (Joven Bahai de Canad3).

En Talamanca ha sido comiin el fracaso de los
proyectos de desarrollo y los que no han
fracasado pueden exhibir muy pocos éxitos.
Posiblemente la causa ha sido que los
proyectos han sido disefiados desde afuera en
una légica civilizatoria occidentalista y con
poco o ningdn poder de los bribris en las
decisiones.

TNC y quienes se asocien para incentivar este
proceso estin ante la posibilidad de probar
una nueva férmula; que la iniciativa sea
ejercida con poder por los indigenas, por
medio de la Red Indigena. Serd lento y lleno
de dificultades, pero sostenible y sustentable,
verdadero y exitoso.

El grupo de dirigentes indigenas interesado en
promover el turismo es diverso y con
posiciones politicas distintas, pertenecen a
organizaciones diferentes y hasta compiten
por puestos de eleccidn popular. Son cuadros
cada vez mds profesionales en la politica y
con un mayor nivel de educacién, en general
estin muy entrenados en el manejo de
proyectos y de relaciones hacia adentro y
hacia fuera.

Manejan organizaciones como: ADITIBRI,
Finca Educativa, CODEBRIWAK, Comision de
Mujeres, partidos politicos, iglesias, entre
otros. Es posible observarlos en alianzas
frecuentes y en desacuerdos frecuentes, pero
andar juntos, son amigos y muchas veces

familia. TNC como agente externo interesado
en la proteccién del PILA necesitard hacer un
esfuerzo para entender que entre los bribris no
hay un mando dnico, posiciones unificacas,
poderes autoritarios, autoridades inamovibles y
liderazgos incuestionables, organizaciones
representativas y decisiones rapidas que luego
no son cambiadas.

Por ef contrario, se moverd en un escenario
muy dindmico y cambiante. La carta de
navegacién para no perderse es tener claridad
en sus fines estratégicos v que los bribris sepan
abiertamente cudles son esos intereses
politicos de TNC con respecto al PILA v los
indigenas y en medio de ello qué es lo que
intercambiaran. ;Qué necesita TNC de los
bribris?, jpor qué nos ayudan?, ;qué buscan
en Talamanca?, serdn parte de las preguntas
que necesariamente deberian contestar.

Es factible el desarrollo de un programa de
fomento turistico desde el punto de vista
econdmico financiero. También es factible
social, cultural y politicamente ya que existen
las condiciones favorables entre fa comunidad,
las organizaciones y los dirigentes. El turismo,
aunque de muy pequefia escala, ya es una
reafidad en Yorkin y el resto de Talamanca.
Con ef aporte de TNC y otros organismos
asociados podrfa ser una mejor realidad.
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13.Anexos

A. Resumen de la identificacién del
proyecto: Fomento del Turismo Ecolégico y
Cultural en la Cuenca del Rio Yorkin ¢BCIE)

1. INTRODUCCION

El trabajo se abordé con una visidn
transfronteriza, entendiendo que en las dreas
fronterizas hay unidades culturales singulares
y diferenciadas con respecto a las regiones
centrales de cada pais.

Se utilizaron todas las técnicas tipicas del
Diagndstico Rurai Rdpido: informacidn
documental de sitio, entrevistas a informantes
claves? y entrevistas grupales, reforzando el
trabajo de campe con cartografia. Se
realizaron las siguientes actividades:

*Bisqueda y sistematizacidn de informacion
secundaria general, diagndsticos y
caracterizaciones del cantén; buscando
problemas v soluciones planteadas en estas
ttimas.

*Recoleccién de informacidn a nivel de
unidades centrales, especialmente en el
Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN).
*Entrevistas con informantes claves del
canton: politicos, dirigentes comunales,
comerciantes, empresarios, etc. Las
entrevistas estuvieron mds enfocadas en el
planteamiento de soluciones que en la
identificacién de los problemas; ya que la
documentaci6n localizada en los dos puntos
anteriores era abundante en su planteamiento.
*Con la informacién recabada en los puntos
anteriores se hace una caracterizacién y un
diagndstico de situacion del canton v se
plantea una primera aproximacion al drbol de
problemas y drbo! de objetivos.
*Realizacidn de un taller de discusidn y
validacién del diagndstico de situacién del
cantén, el arbol de problemas y el drbol de
objetivos.

En este taller donde finaimente se identifica el
proyecto Fomento del Turismo Ecoldgico v
Cultural en la Cuenca del Rio Yorkin.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
IDENTIFICADO

Todo el diagndstico para el canton se replica
con menor o mayor severidad, segin sea el
caso, en el distrito Bratsi, v especialmente en
la cuenca del Rio Yorkin. El problema de la
falta de planificacién v su correspondiente
solucidn -fa planificacion del desarrollo- es
muy dificil de abordar en abstracto, por lo que
pretender un proyecto dirigido a ello
posiblemente estaria condenado al fracaso.

Por otro lado, los lideres v organizaciones
insisten en fa creacién de fuentes de empleo a
partir de nuevas formas econdmicas no
agricolas y en articular mucho mds la
economia y la sociedad transfronteriza. tal v
como funcionaba hace apenas 25 afios.

De esta manera es que se identifica un
provecto de desasrolio turistico ecolégico v
cultural que pretende tanto el desarrollo
econdmico de este sector, en el drea fronteriza
del Rio Yorkin, como el servir de medio para el
ejercicio concreto de la planificacion del
desarrollo. Es decir, gue este provecto seria el
laboratorio para aumentar las capacidades,
habilidades y conocimientos de las
organizaciones y lideres en el tema de la
planificacion del desarrollo.

Esta iniciativa ecoturistica debe ser sustentada
por organizaciones indigenas y no indigenas
gue estin comprometidas con el desarrolio
sostenible, la conservacién de los bosques, et
respeto a la plurietnicidad v el desarrolio
equilativo de los géneros. ADITIBRI y el
Corredor Bioldgico Talamanca va han venido
trabajando sobre el tema del turismo ecolégico
en el Rio Yorkin.

Es necesario insistir en que el propdsito final
def proyecto identificado es capacitar a la
comunidad de la Cuenca del Rio Yorkin en a
planificacién del desarrolio. Para eflo, se ha
seleccionado la alternativa de fomentar el

turismo ecolégico v cultural como meta final,
lo que permite no sélo capacitar en
planificacién, sino ademds, soiventar otros
problemas catalogados como muy importantes
para esta poblacion. entre ellos: el
mejoramiento de {a cobertura de servicios
piblicos basicos ielectricidad. agua potable,
telefonia, letrinizacion. saneamiento ambiental
y vias de accesol, la generacion de
oponunidades de empleo no agricolas v e
didlogo interétnico.

1 a estructura organizativa que asuma el
provecto debe tener claro que el éntasis debera
estar en el proceso -en ia eticiencia. mas que
en la eficacia-. Las capacidades humanas que
se logren instalar deberdn ser de tal magnitud ¥
calidad que al finai de! provecto los
beneiiciarios deberdn estar en capacidad de
continuar trabajando en 1a consecucidn de sus
metas. aun s el financiamiento se ha acabado.

Ef fin Gltimo del provecto no es la construccion
de un determinado numero de “albergues”
para hospedar turistas sino el fortalecimiento
de las capacidades humanas para poder
planificar ei desarrollo de su comunidad.
actuar con liderazgo moral, coordinar
esfuerzos interinstitucionales v dar espacio al
didlogo interétnico.

Asi el provecto del “Fomento de Turismo
Ecoldgico y Cultural en la Cuenca del Rio
Yorkin", fue identificado como un instrumento
que permitiera trabajar en el fortalecimiento de
{as mencionadas capacidades. conocimientos
v habilidades que finalmente seri lo que
permita resolver la desplanificacién del
desarrotio.

*Se intenta contactar con personas de mucho
prestigio social, politico v economico. que juegan
roles importantes en la defnicion del futuro de
dichos cantones.




3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En términos de eficacia se desea lograr
una excelente explotacidn econémica del
turismo ecolégico v cultural que puede
ser desviado desde la ruta Cahuita-
Almirante hacia los territorios indfgenas
de Talamanca, en general, y hacia la UTT
de fa cuenca del Yorkin, en especifico.

En términos de eficiencia lo que se
pretende es construir un sélido proceso
de activa participacién indigena en la
conceptualizacidn, definicién y
operaci6n de este negocio turistico y
fomentar el didlogo interétnico y el pleno
y real acceso de las mujeres en {a toma
de decisiones sobre el futuro del cantdn,

Se trabajara con indigenas bribris,
cabécares y ngdbes. También serdn
tomados los mestizos chiricanos y
costarricenses que viven fuera de los
territorios indigenas y que
organizadamente confluyen con los
intereses estratégicos de conservacién de
los bosques y de desarrollo pluriétnico
que impulsan los indigenas.

El proyecto podria ser co-ejecutado entre
ADITIBRI y ef Corredor Biologico
Talamanca, asumiendo la primera la
direccién conceptual y politica, y el
segundo la parte técnica. Sin embargo,
es preciso aclarar que se requiere entrar
en sociedad de una u otra manera con
organizaciones relacionadas a elflas dos:
la Fundacion Iriria Tschd, el Consejo de

Defensa de los Derechos Indigenas de
Talamanca, la Finca Educativa, ANAJ,
APTA y la Municipalidad de Talamanca.

Los componentes del proyecto se han

pensado en forma triangulada:

Gestién de movilizacidn
de recursos para el
mejoramiento de
servicios publicos
bésicos

Provecto
Fomento de turismo
ecolégico v cultural
en la cuenca del rio
Yorkin

Capacitacién en
planificacion, liderazgo y
otras habilidades v

conccimientos
necesarios para el
negocio turistico

Operacion del proyecto turistico




» La visitacion turistica

continda v se fortalece en
el eje Puerto Viejo-
- . Los actores locates obtendrin Almirante.
Crear mlms?ﬂm. hljcbl!'dadief Y | conocimientos, habilidades ¥ * Organizaciones locales
OB capacs en la pob icion g€ la capacidades para pensar, planificar . conservan una relacion
JETIVO UTT para la conceptualizacion, . s Evaluaciones Exante, .
GENERAL lanificacion v ejecucion de un y ejecutar un proyecto turistico de Durante y ATROBKS2.
P Y P alto impacto positivo en la ybpost 1, Ambos Estados
muﬁaﬁ;gg;’fo sociedad transironteriza del rio encuentran en este
: Yorkin. provecto una oportunidad
para el desamrollo concreto
de politicas de
 COOPeracion.
1. Capacitar en conceptualizacion,
planificacion, gestion y Organizaciones involucradas y la | « Informes
administracién de planes, programas | comunidad de Yorkin capacitados. | semestrales
y proyectos. * Manual de Se logra un fuerte
2. Estudiar y disefiar la "Ruta Verde Operaciones e apovo P"'hga"? del INA.
OBJETIVOS  del Rio Yorkin” (comedor turistico) | Estudio, discusion, disefio v Informes delINA | s de RITISMO y
ESPECIEICOS  Gue atraiga los tunistas que van a promocion de la Ruta Verde. sobre la capacitacion de operadores turisticos
Puerto Viejo y a Almirante. brindada y importantes v serios.
. 100 jévenes entrenados * Evaluacion del '
3. Establecer las condiciones {paritariamente de ambxs sexos v servicio brindado en
humanas (capacitacion} y fisicas proporcionalmente a los tamanos | 105 centros de
(centios de hospedaje, RNPOME) e fas etnias) v 6 centros de hospedaje esiablecidas
para 1a alencion Gel unsmo. hospedaje establecidos.
Yorkin es considerado como parte s Relacidn contractual
*1.Competitividad en la oferta de la nuta Puerto Viejo-Almirante [\ L 51 con operadores
twristica. por lo menos por un operador en el turisticos reconocidos por
RESULTADOS primer ano. SUs principios eticos.




RESULTADOS

2. Creacién de empleo femenino y
masculino.

50 hombres y 50 muijeres de todas s Ambos Estados
las etnias trabajando en turisemo al muestran un compromiso
finalizar el segundo afio. serio para la dotacion de

3. Buen uso y manejo de recursos
naturales.

»  Confratacién de cinco infraestructura basica,
guardabosques v cuatro
educadores ambientales al segundo
afio.

¢ Elaboracién de un Plan de
Ordenamiento Territorial
Comunitario Transironterizo.

* Creacion de un sistema de

- manejo de desechos sdlidos y

* liquidos v de letrinizacién para
toda [a poblacién de la cuenca.

¢ Creacién de un comité local de
apovyo al Parque Intemacional La
Amistad.

4. Creacidn de capital local.

Operacion de un sistema
: financiero turistico al finalizar el
tercer afio.

5.Aprovechamiento de
oportunidades locales.

contrataciones del proyecto serdn

: con personal técnico local

l (indigenas,.

"= Las construcciones de harén
con un minimo de un 50% de
materiales de origen local y con

. arquitectura autictona.

*  El aprovisionamiento de
comida para los turistas se hard
con un minimo de un 50% de
productos locales.

i
* Al menos un 70% de las ‘




6.Buena cobertura de servicios
publicos.

¢ Instalacion de 10 teléfonos.
* 100 servicics de
electrificacion domiciliar con
paneles solares,

* 4 Kms. de caminos lastreados
por Costa Rica y 20 por Panama.
*  Dos puentes colgantes-
peatonales.

*  Mejoras en acueductos ¥
construccion de nuevos
acueductos.

*  Refaccion de edificios
escolares, de salud y policiales.

1.Fortalecimiento de instituciones 10 cursos de capacitacion en tres $300.000
locales. anos y equupamserﬁn basm" i 0. ’
2. Goordinacion interinstiucional, | 36 FeUniones de coordinacién en $100,000
3. Sistematizacion de estudios . L
biofiicos y sociocuhurales y diseio | L7 S de sstemalizacion de $150,000 CONDICIONES
de la nta verde. y dedseno : PREVIAS:
. NN 9 reuni cormunitan
4. Didlogo comunitario e interétnico. i mo"c'z neanas $50,000 , o de -
5. Formacion de liderazpo. b eursas sobre fiderazgo para 30 $100,000 Rt “Bfﬁfm""’d"
ACTIVIDADES : wolGgico Ta
100 becas para cursos diverscs del CEDETENG v Conseyos
6. Entrenamiento de jovenes. INA (relacionados con el negocio $200,000 Municipales de Talamanca
~turistico) y Changuinola y

I Convenios de cooperacion con 0nes comunales
7. Consinyecion deinfraestiuctur i iones estatales para $200,000 de Yorkin para desamotlas
wrshica. construir infraestructura turistica. € provecio.
8. Gestitn de contratos con Establecimiento de contratos con $30,000
operadores. al menos tres operadores tursticos. ’

N N Apertura de un fideicomiso para

- Capital orginal para fdeicomis0. gz iar iniciativas familares y $200,000

comunales de desarolio turistioo.




B. Cuadros resumen sobre las
caracteristicas del turismo de
Costa Rica

CUADRO 1: Porcentaje de visitacién turistica por regién

2002 (%)

alle Central .883 373 72.93 20.2 917. 9,
Guanacaste Norte 177.27 10.3 263.472 19.5 440,743 14.3
Guanacaste Sur 50.387 2.9 40.534 3.0 90.922 3.0
Puntarenas e 110.581 6.4 395.884 293 506.466 16.4
islas del goifo
Pacifico Medio 234.395 13.6 140.519 10.4 374.913 12.2
Peninsula de Osa 54.368 3.1 45.939 3.4 100.307 3.3
Caribe Norte 68.305 4.0 4.053 0.3 72.358 2.3
" Puerto Limén 29.223 1.7 105.389 7.8 134.612 4.4
Caribe Sur 69.137 4.0 27.023 2.0 96.16 3.1
Zona Norte 182.772 10.6 47.29 3.5 230.062 7.5
. Monteverde 107.701 6.2 8.107 0.6 115.808 3.8
LTOTAL 1729.022 100 1351.14 100 | 3080.165 100

Fuente: Departamento de Estadisticas del ICT. Cifras correspondientes al 2002.

NOTA: El cdlculo de este porcentaje de visitacion se hace con el turismo que pernoté al menos una

noche en esa regin.

CUADROQO 2: Perfil del turista no residente
2002 (%)

Sexo
Masculino 66.1
Femenino 33.9
Grupo de edad
Menos de 30 24.6
30a39 28.4
40 a 49 23.0
50 y mas 23.1
NS/NR 0.9
Nivel de escolaridad
Primaria 0.8
Secundaria 16.0
Universidad 58.9
Maestria/ doctorado 225
Otro 1.5
NS/NR 0.3

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria. 2002,




CUADRO 3: Motivo principal de la visita a Costa Rica

2002 (%)
Vacaciones, ocio, recreo, placer 61.3
Negocios y motivos profesionales 237
Visita a familiares y amigos 100
Estudios 31
Otro 20

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santemaria. 2002.

CUADRO 4: Forma en que se interesd en Costa Rica

2002 {%)
Amigos/ familiares recomendaron 64.2
Articulo/ anuncio en periddico/ revista 12.9
Habia estadc en costa rica antes 11.5
Agencia de viaies sugirié 5.0
Otro web site 6.5
Web site de Costa Rica 34
Comercial de tv sobre Costa Rica 34
Otra : 53
NS/NR L 0.3

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aercpuerto Juan Santamaria. 2002.

CUADRO 5: Personas que le acompaiaron

2002 (%)

Nadie 350 :
En pareja 27 1 :
Con amigos 16.3
Con la familia 14.2 ‘
Amigos/ familiares 25 !
Compafiero de trabajo 1.4 f
Otro 34

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria. 2002.




CUADRO 6: Cantidad de noches por regién
2002 (%)

Valle Central

Guanacaste Norte
Guanacaste Sur
Puntarenas, Golfo de Nicoya
Pacifico Medio
Peninsula de Osa
Caribe Norte

Puerto Limdn

Caribe Sur

Zona Norte
Monteverde

Promedio en Costa Rica

6.5
6.1
5.9
5.6
5.1
4.7
3.7

wl

2.6
2.9
11.9

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamarfa. 2002.

CUADRO 7: Forma en que planed o arreglé viaje a Costa Rica

2002 (%)

Independiente desde pais residencia
Independiente en Costa Rica

Paquete en agencia de pafs residencia
Empresa organiz6 viaje

Paquete en agencia en Costa Rica
Otra manera

234

20.2
16.2
0.7
1.0

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamarfa. 2002,

CUADRO 8: Caracteristicas de los paquetes de viajes y tours

2002

Monto promedio pagado por el paquete de viajes

$3.200.00

Cantidad de personas promedio incluidas en el paquete

sIncluyd el paquete realizacion de tours?
St
No

50%
50%




+Qué destinos turisticos incluyeron esos tours cubiertos?

Puntarenas 29.3%
Valle Central 20.2%
Guanacaste Norte 19.5%
Pacifico Medio 10.4%
Puerto Limdn 7.8%
Zona Norte 3.5%
Guanacaste Sur 3.0%
Peninsula de Osa 3.4%
Caribe Sur 2.0%
Monteverde 0.6%
Caribe Norte 0.3%
3 5 t ici dia?
;Compré tours adicionales en su estadia . 32.5%
| No 67.5%
Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria. 2002.
CUADRO 9: Porcentaje de gasto segin la estructura
de la cuenta satélite de turismo
2002 (%)
CUENTA R
Hospedaje 326
Transporte 143
Alimentacién 243
Actividades culturales 9
Médicos 1
Otros: Impuestos, seguros, compras, entre otros 185
Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria. 2002.
CUADRO 10: Calificacion asignada a los precios
2002 (%)
ITEM BARATO REGULAR CARO
Hospedaje 17.4 63.5 19
Alimentacion 28.2 52.6 192
Alquiler de vehiculo 8.5 50.4 41.1
 Tours 99 59.6 305
Artesanias 15.7 59.8 245
Fuente: 1CT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria. 2002.




CUADRO 11: Calificacidon a los diferentes servicios

2002 (%)
Carreteras y caminos 32 23.4 33.9 39.5
Seguridad 15.2 | 6.9 19.2 4.7
instalaciones, edificio, bafios 305 _ 531.6 15.9 2.0
Servicios de aduana y migracién 28.0 - 56.8 12.1 3.0
Restaurantes y cafeterias 10.9 42.0 29.6 17.5
Comodidad en la habitacidn 40.7 46.5 1.3 1.5
Limpieza 42.4 45.8 10.5 L 1.4
Areas protegidas 62.3 33.0 4.4 .04
Playas 47.4 39.5 10.9 22 |
Volcanes 54.1 g5 6.0 1.4
Ciudades {atractivos) 9.1 47.8 i 32.5 10.6
Museos (atractivos) 29.0 53.7 14.5 2.7
Trato de los costarricenses 67.6 29.0 2.8 0.6
Sefalizacién de las carreteras 7.9 34.3 28.6 293
Servicios de informacién turistica 20.5 56.8 17.8 . 50 |
Relacion: 339 50.5 129 | 27 ’

precio pagado / servicio recibido ] ‘

Fuente: ICT. Encuesta a turistas no residentes. Aeropuerto Juan Santamaria, 2002,




[N COSTA RIcA . PARGER IYENEASINAL LA AMBDTRE
FUENTE SERVICIHS BE PARBUCS NACIHEALES.
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